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ESIPUHE

Turun ammattikorkeakoulussa on tehty vuosittainen opiskelijapalautekysely eli opiskeli-
jabarometri vuodesta 2002 lukien. Opiskelijabarometria voidaan pitdd Korkeakoulujen
laatujirjestelmien auditointikisikirjassa 2011-2017 tarkoitettuna systemaattisena ja
vakiintuneena menettelyni laatujirjestelmin tuottaman tiedon dokumentoinnissa. T4s-
sd raportissa esitellain marras—joulukuussa 2010 tehdyn opiskelijakyselyn keskeiset tu-
lokset.

Barometri on ammattikorkeakoulun ainoa yhteinen ja vertailukelpoinen opiskelijoiden
palauteaineisto korkeakoulun johdon, piillikdiden sekd henkil6ston kiytt66n. Baro-
metri on avoin vaikuttamisen kanava kaikille amk-tutkinto -opiskelijoille. Opiskelijaba-
rometri laajentaa koulutusohjelmien palautepiivien ja opintojaksopalautteiden piirti-
mid kuvaa siitd, millainen kokemus opiskelijoilla on opiskelusta ja opetuksen seki tuki-
palveluiden laadusta.

Korkeakoulujen laatujirjestelmien auditoinnissa painotetaan ndyttojd laadunhallintaan
tuotetun tiedon hyddyntimisestd toiminnan kehittimisessi. Opiskelijabarometrin kou-
lutusohjelmakohtaiset tulokset on toimitettu koulutusohjelmien kisiteltaviksi. Koulu-
tusohjelmat seki tukipalvelut kisittelevit barometrin tuloksia ja muita palauteaineistoja
sekd linjaavat toiminnan kehittimistd. On tirkedd, ettd koulutusohjelmat julkaisevat
tietoja palautteiden kisittelystd ja palautteiden perusteella tehtivisti muutoksista omilla
sivuillaan Messissd. Tukipalveluiden osalta palautteiden kisittelystd on syytd viestid yh-

teisten toimintaprosessien sivuilla Messissi.

Vuoden 2010 barometri osoittaa, ettd opiskelijoiden kokonaistyytyviisyys on parantu-
nut. Haasteeksi jai selvittdd, minki vuoksi kokonaistyytyviisyys laskee opintojen edetes-
sd.

Kiitimme kaikkia opiskelijabarometriin vastanneita. Seuraava barometri toteutetaan
marras-joulukuussa 2011.

Turussa 17.8.2011

Ismo Kantola

kehityspaillikko
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I TAVOITE JA TOTEUTUS

Turun ammattikorkeakoulussa on vuodesta 2002 lihtien toteutettu opiskelijabarometri,
jonka avulla saadaan tutkintoon johtavilta opiskelijoilta palautetta opiskeluun, opetuk-
seen, oppimisympiristoon ja opiskelun tukipalveluihin liittyvistd asioista. Opiskelijaba-
rometrin kautta keritdin tietoa myds opiskelijatyytyviisyydestd, joka on yksi Turun
ammattikorkeakoulun asiakkuuden hallinnan ja palvelukyvyn mittareista.

Laadukkaaseen toimintaan kuuluu jatkuvan kehittimisen periaate. On tirkedd, ettd
kerdtty palaute johtaa kehittdimistoimenpiteisiin ja ettd opiskelijoille syntyy aito tunne
siitd, ettd heitd on kuultu. Palauteinformaation Kkisittely kertoo organisaation oppimis-
kyvystd. Edellisvuoden 2009 opiskelijabarometrin tuloksia kisiteltiin ammattikorkea-
koulun tulosalueilla ja koulutusohjelmissa. Tuloksista johdettuja asioita on kirjattu seu-

raavan vuoden toimintasuunnitelmiin.

Vuoden 2010 opiskelijabarometri toteutettiin anonyymini kyselynid marras-joulukuun
vaihteessa (22.11.-10.12.2010) Internet-pohjaisella Webropol-kyselyohjelmalla. Kaikil-
le tutkintoa suorittaville opiskelijoille lihetettiin sihkopostiviesti, jossa oli saate sekd
linkki kyselyyn. Kysely ei koskenut ylempida AMK-tutkintoa suorittavia opiskelijoita.
Kyselyyn oli mahdollista vastata joko suomeksi tai englanniksi. Viikkoa ennen kyselyn
padttymistd opiskelijoille lihetettiin muistutusviesti.

Barometrissd opiskelijoilta tiedusteltiin nikemyksid seuraavista asioista:
e kokonaistyytyviisyys
e opetus ja opiskelu
e oppimisen esteet ja epiasiallinen kiyttdytyminen
e opiskelijan vaikutusmahdollisuudet
e henkilokohtainen opintosuunnitelma
e opiskelun ohjaus
e opiskelun tukipalvelut

e kirjastopalvelut

”Suunta on selvisti ylospain” 5



o kv-palvelut ja kansainvilisyys
e harjoittelu
® opinnidytetyo

o opiskelijakunta, koulutusalayhdistys ja liikkunta

Edelldi mainittuja asioita mitattiin kysymyksilli ja vdittdmilld. Viittimissi arviointias-
teikko oli 1-5 (1 = tdysin eri mieltd ... 5 = tdysin samaa mieltd). Kyselylomake (liite 1)
sisilsi myos taustamuuttujakysymyksida (koulutusohjelma, toimipiste, aloitusvuosi ja
koulutustyyppi). Lisiksi mukana oli avoimia kysymyksia, joilla haluttiin tarkentaa joita-
kin kysymyksii. Avoimien kysymysten vastauksia tarkastellaan tissd raportissa lyhyesti.
Tarkemmin niitd kdydddn ldpi eri tulosalueilla, koulutusohjelmissa ja tukipalvelun toi-

minnoissa.

Harjoittelua koskevat kysymykset osoitettiin vain harjoittelun jo suorittaneille opiskeli-
joille sekd opinnidytetyotd koskevat kysymykset vain opinniytetyon tekemisen jo aloit-
taneille opiskelijoille. Lisdksi Tietoliikenne ja sihkdinen kauppa -tulosalueen opiskeli-
joille suunnattiin kaksi yleiseen tyytyviisyyteen liittyvdd kysymystd, joihin vastasivat
ainoastaan kyseisen tulosalueen koulutusohjelmissa opiskelevat.

Aikaisemmista vuosista poiketen barometrin avulla haluttiin nyt saada tarkempaa tietoa
opiskelijoiden kokemasta epiasiallisesta kdyttdytymisestd ja oppimisen esteistd. Opiskeli-
jaliikunta on myos ollut uusi osa-alue kyselyssi. Joihinkin teemoihin, kuten kieliopin-
toihin, on nyt syvennytty edellisvuotta tarkemmin.

Taulukoissa ja kuvioissa on pidasiassa tarkasteltu nuorten koulutuksessa olevia ja ai-
kuisopiskelijoita erikseen. Tarkastelua ja vertailua on myds tehty eri tulosalueiden, kou-
lutusohjelmien ja toimipisteiden kesken.
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2 AINEISTON KUVAILU

Vuoden 2010 opiskelijabarometriin vastasi 2681 opiskelijaa. Vastaajien miird nousi
edellisvuodesta yli viidelld sadalla. Vastausprosentiksi tuli 32, joka on kuusi prosenttiyk-
sikkod edellisvuotta korkeampi. Saatu aineisto edusti kaikkien koulutusohjelmien, toi-
mipisteiden ja vuosikurssien opiskelijoita, vaikka vastausaktiivisuudessa olikin hieman

eroja.

2.1 KOULUTUSOHJELMAT, TOIMIPISTEET JA TULOSALUEET

Vastauksia saatiin kaikista toimipisteistd ja koulutusohjelmista, lukuun ottamatta De-
gree Programme in International Business / Internationale Betriebswirtschaft (Salo).
Muutamissa koulutusohjelmissa vastausmairit olivat pienid. Vastausaktiivisuus vaihteli
selvisti koulutusohjelmittain: parhaimmillaan 60 % koulutusohjelman opiskelijoista
vastasi kyselyyn, kun heikoimmillaan luku oli vain 10 %. Aktiivisimmin vastasivat bio-
analytiikan, hoitotyén (Ruiskatu), toimintaterapian, radiografian ja sidehoidon, kirjas-
to- ja tietopalveluiden sekid laboratorioalan koulutusohjelmien opiskelijat. Niissd koulu-
tusohjelmissa vastausprosentti oli yli 45. Laiskimmin opiskelijabarometriin ottivat osaa
Degree Programme in Nursing (Salo) ja Uudenkaupungin toimipisteen tietojenkisitte-
lyn koulutusohjelma (10-14 %). Vastaajien midrit ja vastausprosentit koulutusohjel-
mittain ovat liitteessd 2.

Turun ammattikorkeakoulussa on kuusi opetuksen tulosaluetta: Bioalat ja liiketalous
(kdytetddn mydhemmin lyhennettd BIL), Hyvinvointipalvelut (HYPA), Taideakatemia
(TAI), Tekniikka, ympiristd ja talous (TYT), Terveysala (TERV) seki Tietoliikenne ja
sihkoinen kauppa (TSK). Tulosalueittain vastausprosentit vaihtelivat Terveysala-
tulosalueen 40 %:sta Taideakatemian 24 %:iin, kun se koko AMK:n tasolla oli 32 %.

Vastausaktiivisuus kasvoi viime vuodesta kuudella prosenttiyksikolld. Erityistd aktiivi-
suutta osoittivat Terveysalan opiskelijat, joista 40 % osallistui kyselyyn. Ainoastaan
Taideakatemian vastausprosentti laski yhdelld prosenttiyksikolla.

”Suunta on selvisti ylospain” 7



TAULUKKO |. Vastaajat tulosalueittain ja toimipisteittdin.

Vastaajien |Vastaus- Vastaajien | Vastaus-

TULOSALUE maara prosentti | TOIMIPISTE maara prosentti
BIL 413 32% |ICT-talo 278 31%
HYPA 456 36 % |Lemminkadisenkatu 558 32%
TAI 131 24 % |Loimaa 101 29 %
TERV 653 40 % | Ruiskatu 755 45 %
TSK 365 30% |Salo 215 24 %
TYT 663 29 % |Sepankatu 621 30%
Linnankatu 114 21 %
Uuusikaupunki 39 23 %
YHTEENSA 2681 32% 2681 32%
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0%

Vastausprosentit tulosalueittain vuosina 2009 ja
2010
40
37 36
29 31 - 28 30 29 2009
I I I o0 e 21I DE m 2010
BIL HYPA TAI TERV TSK YT

KUVIO . Vastausprosentit tulosalueittain vuosina 2009 ja 2010.

2.2 OPINTOJEN ALOITUSVUOSI JA KOULUTUSTYYPPI

Kyselyyn vastanneista kolmasosan muodostivat ensimmiisen vuoden opiskelijat. Vastaa-

jien osuus viheni opintojen edetessi. Ensimmaiisen vuoden opiskelijoiden vastauspro-

sentiksi tuli 36, kun se neljinnen vuoden opiskelijoilla oli ainoastaan 18. Nuorten kou-

lutuksessa olevien vastausprosentti oli 32 % ja aikuisten 33 %. Suurin osa aineistosta

(88 %) oli nuorten koulutuksessa olevia (2365). Luvut muistuttavat edellisvuoden ba-

rometrin jakaumaa.
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TAULUKKO 2. Vastaajat koulutustyypin ja aloitusvuoden mukaan.

Vastaajien |Vastaus- | OPINTOJEN Vastaajien | Vastaus-
KOULUTUSTYYPPI | maara prosentti | ALOITUSVUOSI maara prosentti
Nuorten koulutus 2365 32% 2010 882 36 %
Aikuisten koulutus 316 33% 2009 631 24 %
2008 574 22 %
2007 432 18 %
2006 112 5%
2005 43 2%
2004-2003 7
YHTEENSA 2681 32% 2681 32%
9
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3 TULOKSET

Opiskelijakyselyn tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden tyytyviisyyttd opiskeluun ja
Turun ammattikorkeakouluun, millaisia kokemuksia ja kisityksid opiskelijoilla on op-
pimisympiristostd, opetuksesta ja oppimisesta sekd millaiseksi he kokevat oman hyvin-

vointinsa.

Kyselyn tulokset kuvataan frekvenssi- ja prosenttijakaumina sekd ristiintaulukointeina.
Viittdmien osalta kidytetddn my6s keskiarvoa. Ryhmien vilisten erojen merkitsevyyttd
testattiin X? -testilld (khin-nelid -testi). Luotettavuuden varmistamiseksi raportointiin
otettiin vain tilastollisesti merkitsevit tulokset (p < .01).

Raportissa esitetddn yksityiskohtaisesti tiedot kustakin kyselylomakkeessa esitetystd viit-
teestd. Kyselylomakkeen avoimista vastauksista saatu informaatio kuvataan ja havainnol-
listetaan esimerkkien avulla. Suorat lainaukset valittiin raporttiin siten, ettd ne edustavat

aineistossa usein toistuneita nikemyksii.

Opiskelijoilta saatu palaute, kritiikki ja kehittdmistoiveet ovat erittdin tirkeitd huomioi-
da, jotta tietdisimme mitkd opetuksen ja oppimisympiristén osa-alueet kaipaavat erityis-
td huomiota, mihin on syytd puuttua ja mitd olisi kehitettivi.

3.1 KOKONAISTYYTYVAISYYS

Opiskelijoiden kokonaistyytyviisyyttd mitactiin kysymykselli “Arvioi asteikolla 1-5
(1=erittdin tyytymiton ... S=erittdin tyytyviinen) kuinka tyytyviinen olet opiskeluun
Turun AMK:ssa. Tyytyviisyystulokset ovat melko samansuuntaisia kuin edellisvuonna.
Kokonaistyytyviisyyden keskiarvo (3,4) nousi edellisvuodesta 0,1:ll4 ja on nyt kor-
keimmillaan kun tarkastellaan vuosia 2003-2010. Erittdin tai melko tyytyviisid vastaa-
jista oli 48 %. Aikuisopiskelijat olivat hieman nuorten koulutuksessa olevia tyytyvii-
sempii.
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Kokonaistyytyvaisyys
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KUVIO 2. Kokonaistyytyviisyys asteikolla 1-5 (1 = erittiin tyytymiton ... 5 = erittiin tyytyvii-
nen). Prosenttiosuudet.

Kokonaistyytyvaisyys vuosina 2003-2010
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KUVIO 3. Kokonaistyytyviisyys asteikolla 1-5 vuosina 2003—-2010.

Opintojen aloitusvuodella niyttdd olevan vaikutusta koettuun tyytyviisyyteen. Uudet
opiskelijat olivat selvisti tyytyvidisempid kuin useamman vuoden opiskelleet. Ensimmii-
sen vuoden opiskelijoiden tyytyviisyyden keskiarvoksi tuli 3,6, mikid on sama kuin edel-

lisvuoden barometrissi.

Tulosalueittain tarkasteltuna tyytyviisyyden keskiarvot vaihtelivat BIL:n 3,6:sta TERV-
ja HYPA -tulosalueiden 3,2:een. Ainoastaan TAl-opiskelijoiden tyytyviisyys on laske-

nut viime vuodesta.
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Eri koulutusohjelmien opiskelijoista tyytymittdmimpid vastausten perusteella ovat res-

tauroinnin sekid palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmien opiskelijat.

Tyytyviisimpid ovat sen sijaan Loimaan liiketalouden opiskelijat, bio- ja elintarviketek-

niikan opiskelijat sekd Lemminkiisenkadun tietojenkisittelyn opiskelijat.

TAULUKKO 3. Tyytyviisyys opiskelujen aloitusvuoden mukaan asteikolla 1-5, keskiarvot.

Tyytyvaisyys- | Tyytyvaisyys-

OPINTOJEN keskiarvo keskiarvo
ALOITUSVUOSI | (2010) (2009)

2010 3,6

2009 3,4 3,6

2008 3,2 3,2

2007 3,1 3,1

2006 3,1 3,0

2005 3,1 2,9
KAIKKI 3,4 3,3

TAULUKKO 4. Tyyryviisyys toimipisteen, aloitusvuoden ja tulosalueen mukaan asteikolla 1-5,

keskiarvot.
Tyytyvaisyys- | Tyytyvaisyys- Tyytyvdisyys- | Tyytyvaisyys-
keskiarvo keskiarvo keskiarvo keskiarvo
TOIMIPISTE (2010) (2009) TULOSALUE | (2010) (2009)
ICT-talo 35 3,4 BIL 3,6 3,5
Lemminkaisenkatu 3,4 3,3 HYPA 3,2 3,1
Loimaa 3,5 3,4 TAI 33 3,4
Ruiskatu 32 3,1 TERV 3,2 3,2
Salo 3,5 3,5 TSK 3,5 3,4
Sepinkatu 33 3,1 TYT 34 3,2
Linnankatu 3,3 3,5
Uusikaupunki 3,6 3,8
KAIKKI 3,4 3,3 3,4 3,3

3.2 OPISKELUA KOSKEVAT VAITTAMAT

Opiskelijoilta tiedusteltiin viittamien avulla nikemyksii ja kokemuksia opiskelusta Tu-

run AMK:ssa. Viittimien vastausvaihtoehdot olivat 1-5, missd arvo 1 vastaa mielipidet-

td “tdysin eri mieltd” ja arvo 5 mielipidettd “tdysin samaa mieltd”. Lisiksi oli mahdolli-

suus antaa “en osaa sanoa’ -vastaus. Viittimit olivat osittain samoja kuin edelliseni

vuonna. Nyt mukaan oli otettu my6s SoleOPS:a (selainpohjainen opetuksen suunnitte-

luviline) koskevia viittimii.

12
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TAULUKKO 5. Opiskeluun liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5).

. e - kaikki

Opiskelua koskevat vaittamat aikuiset nuoret vastaajat
Koen kuuluvani opiskelijaryhmaan, jossa
on hyvé ja kannustava yhteishenki. 4,1 3,8 3,9
Opetusjarjestelyt (kuten opintojen jaksotus,
lukujarjestys, tilat) antavat minulle riittavasti
mahdollisuuksia itsenaiseen opiskeluun. 3,5 3,1 3,1
Opintojaksojen suoritusmerkinnat tulevat
ajallaan (kahden viikon kuluessa tentistd)
Winhaan. 2,9 2,9 2,9
Olen tutustunut oman koulutusohjelmani
opetussuunnitelmaan SoleOPSissa. 3,4 2,9 2,9
Olen katsonut oman koulutusohjelmani
toteutussuunnitelmia (totsut) SoleOPSista. 3,3 2,8 2,9
Olen etsinyt HOPSiini sopivia opintojaksoja
Turun AMK:n muiden koulutusohjelmien
opetustarjonnasta. 2,7 2,2 2,3

Opiskelijat kokivat pidasiassa kuuluvansa opiskelijaryhmiin, jossa on hyvi ja kannusta-
va yhteishenki. Asiaa tiedusteltiin opiskelijoilta nyt ensimmaistd kertaa. Aikuisopiskeli-
joista 80 % ja nuorista 70 % vastasi olevansa viittimin kanssa tdysin tai jokseenkin

samaa mielti.

Opetusjirjestelyt antavat aikuisopiskelijoille melko hyvit mahdollisuudet itsendiseen
opiskeluun, silld viittimin kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd oli yli puolet (54
%). Nuorten koulutuksessa vastaava osuus sen sijaan oli 38 %, miki on laskenut viime
vuodesta kuudella prosenttiyksikolld. Nuorista jopa 31 % oli viittdmin kanssa tdysin tai
jokseenkin eri mieltd. Timi on seitsemin prosenttiyksikkéd enemmin kuin edellis-
vuonna. Terveysalan opiskelijat olivat keskimidriistd enemmin tiysin tai jokseenkin eri
mielti viittimin kanssa (39 %).

Suoritusten merkitsemisessi Winhaan (opintorekisteriin) ajallaan on edelleen paranta-
misen varaa, vaikka viittimin keskiarvo (2,9) on hiukan noussut viime vuodesta (2,7).
Kehitystd suoritusmerkinnoissi on tapahtunut vuosien varrella, silli vuonna 2008 nuo-
rista 56 % ja aikuisopiskelijoista 47 % oli kyseisen vidittdmin kanssa tdysin tai jokseen-
kin eri mieltd, kun nyt samat osuudet ovat 36 % ja 35 %.

"Séihkéiset palvelut (Winha, Optima) sais kylli toimialll Aina on jotain héiikkdii.”

Aikuisopiskelijat olivat selvisti nuoria enemmin tutustuneet oman koulutusohjelman
opetussuunnitelmaan SoleOPS:ssa. Viittdmin kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd
oli aikuisista 40 % ja nuorista 23 %. Tdysin tai jokseenkin eri mieltd oli 30 % aikuisista
ja 43 % nuorista. Tulosalueista TSK:n opiskelijat olivat tutustuneet opetussuunnitel-

”Suunta on selvisti ylospain” 13



maan SoleOPS:ssa keskimairiisti enemmin (48 % oli viittimin kanssa tiysin tai jok-
seenkin samaa mieltd). Taideakatemian opiskelijoista sitd vastoin 34 % oli vdittimin

kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mielti.

Opiskelijoilta tiedusteltiin, ovatko he katsoneet oman koulutusohjelman toteutussuun-
nitelmia (totsut) SoleOPS:sta. Keskiarvoksi tuli 2,9, mutta aikuisopiskelijoiden ja nuor-
ten vililld oli jonkin verran vaihtelua vastauksissa. Aikuisista puolet oli vdittimin kanssa
tdysin tai jokseenkin samaa mieltdi kun nuorten koulutuksessa olevista osuus oli 36 %.
Tulosalueiden vastaukset olivat melko samansuuntaisia kuin edellisessd viittimissi, eli
TSK:n opiskelijat olivat eniten tiysin tai jokseenkin samaa mieltd viitctimin kanssa (47

%).

Aikuisista 31 % ja nuorista 19 % oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd viittimin "Olen
etsinyt HOPSiini sopivia opintojaksoja Turun AMK:n muiden koulutusohjelmieni
opetustarjonnasta.” Tulosalueista TSK:n opiskelijat olivat keskimairdisti enemmin

viittimin kanssa samaa mielti.

3.2.1 Messia koskevat vaittamat

Messi eli henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteinen intranet oli barometrin toteu-
tusajankohtana ollut kiytdssi runsaan vuoden. Barometrissi kysyttiin kolmen viittimin
kautta opiskelijoiden kokemuksia Messin kiytosta.

Nuorten koulutuksessa olevista 44 % ja aikuisopiskelijoista 55 % oli vdittimin "Olen
saanut tarpeellista ja ajankohtaista tietoa Messistd” kanssa tdysin tai jokseenkin samaa
mieldd. Vuonna 2010 opiskelunsa aloittaneet ovat saaneet Messistd selvisti enemmin
tictoa kuin useamman vuoden opiskelleet. Aikuisopiskelijat niyttivit olevan kaiken
kaikkiaan tyytyvdisempii Messiin kuin nuoret.

TAULUKKO 6. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain viittimdissa "Olen saanut tarpeellista ja
ajantasaista tietoa Messisti”. Prosenttiosuudet.

Olen saanut tarpeellista ja ajantasaista tietoa Messista
TULOSALUE % YHTEENSA

BIL | HYPA | TAI | TERV | TSK TYT %

taysin eri mielta 5 5 9 3 5 7 5

2 15 17 16 19 17 18 17

3 29 30 28 28 31 31 30

4 35 37 32 35 26 31 33

taysin samaa mielta 12 9 12 14 17 10 12
eos 4 3 2 1 5 3 3
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100
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TAULUKKO 7. Vastausten jakaantuminen tulosalucittain viittimissi “Saan tarpeellista ja ajan-
tasaista tietoa oman koulutusohjelmani sivuilta Messisti.” Prosenttiosuudet.

Saan tarpeellista ja ajantasaista tietoa oman koulutusohjelmani sivuilta Messista
TULOSALUE % YHTEENSA

BIL HYPA TAI TERV | TSK TYT %

taysin eri mielta 5 7 17 6 8 10 8

2 20 25 23 21 24 25 23

3 28 30 29 32 30 31 30

4 32 23 18 25 19 19 23

taysin samaa mielté 8 5 5 9 9 5 7
eos 8 10 9 7 11 10 9
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100

TAULUKKO 8. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain vdittimdssi "Messin Kampus-sivuilla
on hyidyllisti tietoa toimipisteeni kdytinniisti.” Prosenttiosuudet.

Messin Kampus-sivuilla on hyodyllista tietoa toimipisteeni kdytiannoista
TULOSALUE % YHTEENSA

BIL | HYPA [ TAI | TERV | TSK TYT %

taysin eri mielta 6 6 14 5 6 8 7

2 16 13 23 18 19 19 17

3 24 23 20 27 22 26 25

4 21 20 17 24 22 15 20

téysin samaa mielta 4 3 3 7 7 3 5
eos 28 34 23 20 24 27 26
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100

Salon toimipisteen opiskelijat olivat muita opiskelijoita enemmin sitd mieltd, ettdi Mes-
sin Kampus-sivuilla on hyodyllistd tietoa toimipisteeni kiytinnoistd. Uudenkaupungin
opiskelijoista sitd vastoin ainoastaan 16 % oli viittimin kanssa tiysin tai jokseenkin
samaa mieltd. 26 % kaikista opiskelijoista ei osannut sanoa, onko Messin Kampus-
sivuilla hyodyllistd tietoa toimipisteen kiytinnoista.
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TAULUKKO 9. Vastausten jakaantuminen toimipisteittiin vdittamdssi "Messin Kampus-sivuilla
on hyidyllisti tietoa toimipisteeni kéytinniisti.” Prosenttiosuudet.

Messin Kampus-sivuilla on hyédyllista tietoa toimipisteeni kdytiannoista
TOIMIPISTE %
ICT- | Lemminkaisen- | Linnan- Ruis- Sepankatu, Uusi- YHTEENSA

talo katu katu Loimaa | katu | Salo Turku kaupunki %

Taysin eri mielta 6 6 14 7 5 6 8 11 7
2 18 14 20 17 17 20 19 21 17

3 21 23 21 24 27 24 26 29 25

4 21 21 20 21 22 26 16 11 20

Taysin samaa mielta 5 4 4 3 5 9 3 5 5
Eos 28 32 23 29 23 15 28 24 26
Yhteensa % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Messi, kuten monet muutkin Turun ammattikorkeakoulun sihkéiset jirjestelmit, sai
palautteissa runsaasti kritiikkii.

"Messisti voisi tehdi sisilloltiin selkeimmiin, jotta tarvittavat lomakkeet
loytyisivit.”

"Uusien sibkdisten jirjestelmien (SoleOPS, Messi) kebittiminen naiyttii olevan
taysin kesken, niiti on vililli tuskallista kiyttid. Vanbat jirjestelmir (Winha)
nayttivit toimivan miten kuten.”

3.3 EPAASIALLINEN KAYTTAYTYMINEN JA HAIRINTA

Barometrissd kysyttiin tdnd vuonna ensimmiistd kertaa, ovatko opinnot vaikeutuneet
epdasiallisen kdyttdytymisen tai hiirinndn vuoksi, seki kokeeko opiskelija itsensd usein
ulkopuoliseksi opiskelijaryhmissdin.

Viittdiman “Opintoni ovat vaikeutuncet epiasiallisen kiyttiytymisen tai hidirinnin
vuoksi” vastausten keskiarvo nuorten koulutuksessa olevilla oli 1,5 ja aikuisopiskelijoilla
1,3. Nuorista 70 % ja aikuisista 83 % oli vdittimistd tdysin eri mieltd. Tulosalueittain
tarkasteltuna viittimin kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd olivat eniten Terveys-
ala-tulosalueen opiskelijat (8 %). Erot tulosalueiden vililld olivat kuitenkin melko pie-

nid.

Viittdmastd "Koen itseni usein ulkopuoliseksi opiskelijaryhmissini” Taideakatemian
opiskelijat olivat eniten samaa mieltd (13 %). Nuorten koulutuksessa olevien vastausten
keskiarvo viittimissi oli 1,7 ja aikuisopiskelijoilla 1,6. Nuorista 59 % ja aikuisista 68 %

oli viittdmin kanssa tdysin eri mieltd. Vaikka kovin moni opiskelija ei koekaan itsedin
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ulkopuoliseksi opiskelijaryhmissi, on opiskelijoiden kokemaan ulkopuolisuuden tun-
teeseen suhtauduttava vakavasti. Erds avain vaikuttaa opiskelijoiden ulkopuolisuuden
tunteeseen ja ryhmidynamiikkaan voisi olla opetusratkaisuissa, etenkin opetusmenetel-
mien valinnassa. Ryhmissi tyoskentelyi voisi kenties lisdtd tai sen toimivuuteen voitai-

siin kiinnittidi entisti enemmin huomiota.

Opintoni ovat vaikeutuneet epdaasiallisen
kdyttdytymisen tai hdirinnan vuoksi
90 % 81,9
70%
60 % -
50 % - B Nuoret
40% - Aikuiset
() -
0% 4.8'6‘ 67 45
o 3,2 3,2 1,9 1,1
0% i T T - T - T ]ﬁ T 1,3 1
1=Taysin 2 3 4 5=Taysin 0=En osaa
eri mielta samaa sanoa
mielta

KUVIO 4. Vastausten jakaantuminen viittimdssi “Opintoni ovat vaikeutuneet epdasiallisenkdiyt-
taytymisen tai bdirinnin vuoksi.” Arvioi asteikolla 1-5 (asteikko 1 = tiysin eri mielti ... 5 = tdysin
samaa mielti). Prosenttiosuudet.

Koen itseni usein ulkopuoliseksi
opiskelijaryhmassani
809
70; 67,9
” 1586
60 %
50% - ® Nuoret
409% 1 Aikuiset
30% - 21,5
20% - 16,8
° 96.4 74
10% A 19— aa 2,125 08 03
0% n T T . T . T ’_ : T ! ! 1
1=Tdysin 2 3 4  5=Tdysin 0=En
eri samaa o0saa
mielta mieltd sanoa

KUVIO 5. Vastausten jakaantuminen nuorten ja aikuisten osalta viittimidssi "Koen itseni usein
ulkopuoliseksi opiskelijaryhmiissini.” Prosenttiosuudet.
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TAULUKKO 10. Viittimien keskiarvot (asteikolla 1-5, 1=tiysin eri mielti ... 5=tdiysin samaa

mielti) tulosalueittain.

Opintoni ovat vaikeutuneet Koen itseni usein
epaasiallisen kayttaytymisen ulkopuoliseksi
tai hdirinnan vuoksi opiskelijaryhmassani
TULOSALUE
BIL 1,4 1,8
HYPA 1,4 1,7
TAI 1,6 1,9
TERV 1,5 1,6
TSK 1,5 1,9
TYT 1,5 1,7
KAIKKI 1,5 1,7

Opiskelijoilta tiedusteltiin nyt ensimmiistd kertaa my6s miltd tahoilta hiirintdi ja epi-
asiallista kdyttdycymistd on koettu. Keskimidrin noin joka kymmenes vastaajista oli ko-
kenut jonkinlaista hiirintdi ja n. 16 % oli kokenut hiirintdd opetushenkil6ston taholta.
Huolestuttavaa on, ettd esimerkiksi bio- ja elintarviketekniikan sekd Ruiskadun hoito-
tyon opiskelijoista jopa yli 27 % oli kokenut hiirintdd ja epdasiallista kiyttdytymistd
opetushenkildston taholta. Tulokset vaihtelivat huomattavasti koulutusohjelmien valil-
l4; kun vaikkapa liiketalouden koulutusohjelman opiskelijat eivit olleet kokeneet epi-
asiallista kdyttdytymistd ja hidirintdd kovinkaan paljon, niin esittivin taiteen opiskelijat
ja nuoret hoitotyon opiskelijat kokivat sitd kaikilta tahoilta melko paljon. Sosiaalialan ja
tietotekniikan opiskelijoista suurempi osa kuin muista opiskelijoista oli kokenut epiasi-
allista kdyttdytymistd ja hiirintdd opiskelijatovereiden taholta (20 % — 24 %).

Tulosalueittain tarkasteltuna Terveysalan opiskelijat olivat kokeneet useammin kuin
muut opiskelijat epdasiallista kdyttdytymistd ja hiirintdd opetushenkiloston (23 %) sekd
opiskelijatovereiden (19 %) taholta. Muun henkiléston taholta hiirintdd olivat kokeneet
eniten Taideakatemian opiskelijat (9 %). Eri opiskelijat saattavat mieltdd epiasiallisen
kiytcdytymisen ja hiirinndn eri tavoin. Olisikin mielenkiintoista saada opiskelijoilta
lisitietoa siitd, minkilaista ja miten vakavaa hiirinti on ollut.
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Oletko kokenut epaasiallista kayttaytymista
tai hairintaa opetushenkiléston taholta?

25 22,9
20
% 15 12
10 -+
5-] (B8
0 - T
HYPA TERV

KUVIO 6. Kylli-vastausten prosenttiosuudet tulosalueittain tarkasteltuna kysymyksessi “Oletko
kokenut epiasiallista kiyttiytymisti tai hiirintii opetushenkiloston taholta?”

Oletko kokenut epaasiallista kayttaytymista
tai harintdaa muun henkiloston taholta?

10 9,2
8
% 6
4 2,4
2 1,2
- B I B

BIL HYPA TA TERV TSK

KUVIO 7. Kylli-vastausten prosenttiosuudet tulosalueittain tarkasteltuna kysymyksessi “Oletko
kokenut epiasiallista kiyttiytymisti tai héirintii muun henkiloston taholta?”

Oletko kokenut epaasiallista kayttaytymista
tai hairintaa opiskelijatovereiden taholta?
20

15

% 10
5 _j I [
O .
HYPA  TAI  TERV  TSK

KUVIO 8. Kylli-vastausten prosenttiosuudet tulosalucittain tarkasteltuna kysymyksessi “Oletko
kokenut epdasiallista kiyttiytymisti tai hiirintid opiskelijatovereiden taholta?”
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Nuorten kokema hiirintd ja epiasiallinen kiyttdytyminen oli jonkin verran yleisempii
kuin aikuisopiskelijoiden kokema. Opetushenkiléston taholta oli kokenut hiirintdd tai
epdasiallista kdyttdytymisti nuorten koulutuksessa olevista 17 % ja aikuisopiskelijoista
10 %. Opiskelijatovereiden taholta hiirintdd oli kokenut nuorista 14 % ja aikuisista 8

%.

Oletko kokenut epaasiallista kayttaytymista tai
hdirintaa seuraavilta tahoilta?
120 %
100 % 96,8987
(o]
83,190’2
80 %
B Nuoret
60 % Aikuiset
40%
20% adkd
(o]
9, 3213 37,6
O% i T T T T T T
Kylla En Kylla En Kylla En
Opetushenkiléstd Muu henkilosté Opiskelijatoverit

KUVIO 9. Nuorten opiskelijoiden ja aikuisopiskelijoiden kokema epdasiallinen kiyttiytyminen ja
hiirinti opetushenkiloston, muun henkiloston ja opiskelijatovereiden taholta.

Kuviossa 10 esitetddn tulosalueiden erot siind, miten paljon opiskelijat kokevat epdasial-
lista kdyttdytymistd ja hiirintdd.

25% 73
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0, 10
20% 18 =~ Oletko kokenut epaasiallista
kayttaytymista tai hairintaa
15% 414 14 - 13 opetushenkiléston taholta?
12 B Oletko kokenut epaasiallista
10% L G0 1010 BB ayttaytymists tai hairintas
’ 8 muun henkiléston taholta
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5% 5 4 3 3 kayttaytymista tai hairintaa
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TSK T
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KUVIO 10. Epdasiallinen kéiyttiytyminen ja héirinti tulosalueittain, yhteenveto.

20 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 62



3.3.1 Oppimisen esteitd

Opiskelijoille annettiin kyselylomakkeessa mahdollisuus kertoa omin sanoin oppimisen
esteistd. Vastauksia tulikin melko runsaasti ja niisti on erotettavissa joitakin kategorioi-
ta. Ajankdyton hallinta ja epdsidnnollinen lukujirjestys, motivaation puute ja laiskuus,
opetuksen taso, opiskeluympiristd ja elimintilanne olivat kategorioita, jotka toistuivat

palautteissa.

Monet kokivat opiskelun toisinaan erittdin kuormittavaksi. Lukujirjestyksen episiin-
no6llisyys tuntui vaikuttavan oppimiseen, motivaatioon ja yleiseen jaksamiseen. Lukujir-
jestyksien ja opintojaksojen suunnittelussa [6ytyy parantamisen varaa (varsinkin Terve-
ysala-tulosalueella).

"Huonosti suunnitellut lukukaudet, toisella lukukaudella on aivan liikaa kursseja
ja tekemistd, toisella lukukaudella saattaa olla viikkoja vapaata koulusta.”

“liikaa kursseja dngetty samaan jaksoon joten aikaa ei jidi kaiken oppiman sisiis-
tiamiseen.”

“jatkuvat muutokset lukujirjestyksissi.” (Varsinkin kestivi kehityksen ko.)

3

“Informaation jatkuva puute.’

Vastaajat kritisoivat opetuksen laatua. Osa opettajista on vastausten mukaan epdpitevid
ja opetusmetodit sekd tiedot vanhentuneita. Hilind, my6histymiset ja keskustelu tun-
neilla rikkovat tydrauhan ja vaikeuttavat muiden opiskelijoiden keskittymistd opetetta-

vaan aiheeseen.
"Opetuksen laatu, liian aikaiset heritykset ja ajan puute.”
"Huono, epdjirjestelmdllinen ja liian nopea opetus”

“atkuva hilind luokassa kesken opetuksen. opintotuki ei myoskdidin ole riittivi
joten tydssi kdyminen vie ajan itsendiselti opiskelulta.”

Monen opiskelijan kohdalla oppimisen esteini olivat yksinkertaisesti oma laiskuus ja
saamattomuus. Motivaation puute aiheuttaa joillakin opiskelijoilla saamattomuutta.

“oma saamattomuus ja laiskuus”

"Motivaation puute, jotkin kurssit jotka eivit vain kiinnostaltunnu milliin ta-
valla tarpeelliselta oman alan kannalta, liian tinkaksi menevi aikataulu, liian
paljon tehtivii samaan aikaan, samanaikainen tydssikiynti.”
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Ajankiyton hallinta sekd opiskelun ja muun elimin yhdistiminen olivat my6s oppimi-
sen esteind monella vastaajalla. Varsinkin aikuisopiskelijoilla lapset ja tyénteko veivit

aikaa opiskelulta, nuoremmilla enimmikseen vapaa-ajanvietto ja tydnteko.

"Perbe (3 lasta) ja harrastukset vievit paljon aikaa, joten opiskelun sovittaminen
siithen on haastavaa. Lisiksi harmia tuottaa rahan puute, kun opintotukea ei ole
tullut enddi vuosiin.”

"Kiire. Pakko tehdi toitikin opiskelujen ohessa ja tuntuu ettei millidin ehdi
kaikkea.”

3.4 PROJEKTIOPISKELU

Opiskelijoilta kysyttiin, ovatko he toimineet ulkopuolisen yrityksen tai organisaation
kanssa osana opiskeluja. 41 % vastaajista vastasi kylld, joka on 8 prosenttiyksikkod
enemmin kuin viime vuonna. Tulosalueiden vililli oli melko suuria eroja; HYPA-
tulosalueen opiskelijoista jopa 71 % ilmoitti toimineensa yhteistyoprojektissa ulkopuoli-
sen organisaation kanssa, kun taas Terveysalan sekid BIL -tulosalueiden opiskelijoista
ainoastaan 28 % vastasi myontivisti. Viime vuoteen verrattuna lihes kaikkien tulosalu-
ciden opiskelijat olivat nyt toimineet enemmin yhteistyprojekteissa ulkopuolisen yri-
tyksen tai organisaation kanssa. Ainoastaan HYPA-tulosalueen opiskelijoiden keskuu-
dessa oli yhden prosenttiyksikdn pudotus. Sitd vastoin Taideakatemian opiskelijoista 20
prosenttiyksikkéd enemmin kuin viime vuonna ilmoitti toimineensa yhteisty6projek-

teissa.

Tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI) on keskeisessd roolissa Turun ammat-
tikorkeakoulussa, jossa toteutetaan myds opetusmenetelmien kehittdmistd tukevaa toi-
mintaa, innovaatiopedagogiikkaa. Monkey-projekti on Turun ammattikorkeakoulun
Hyvinvointipalvelujen monialainen kehittdmisprojekti. Monkey on innovatiivista kehit-
timistyOtd yhteistyossd yritysten, yhteisdjen seki HYPA-tulosalueen opiskelijoiden kes-
ken. Opiskelijat toteuttavat toimeksiantona tilaajan miirittelemin projektin. Projektin
kautta opiskelijat saavat mahdollisuuden tutustua projektitydskentelyyn aidolla tulosvas-
tuulla. Tami selittdnee osittain HYPA:n opiskelijoiden aktiivisen toiminnan yhteistyo-
projekteissa. Taideakatemian opiskelijoiden lisidntyneeseen toimintaan yhteistyoprojek-
teissa on vaikuttanut omalta osaltaan Turku 2011 -kulctuuripddkaupunkihanke. Turku
toimii tinid vuonna Euroopan kulttuuripiikaupunkina, minki rakentamisessa Tai-
deakatemia on ollut tiiviisti mukana.

Nuorten koulutuksessa olevat ja aikuisopiskelijat olivat toimineet yhteistyoprojekteissa
keskimiirin yhtd paljon.
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Oletko toiminut yhteistyoprojektissa ulkopuolisen
yrityksen tai organisaation kanssa osana opiskeluja?

80 % 72
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KUVIO | 1. Yhteistyoprojekteissa toimiminen tulosalueittain tarkasteltuna (kylli-vastaukset).

3.5 OPISKELIJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Opiskelijoilta kysyttiin tind vuonna neljin viittimin avulla osallistumisesta opetuksen
ym. toiminnan kehittimiseen. Vastausvaihtoehtoina olivat “kylld”, "ei” ja “en osaa sa-

»

noa .

Noin kolmella neljistd (74 %) aikuisopiskelijasta on ollut mahdollisuus antaa opettajalle
opintojaksopalautetta vuoden 2010 aikana. Nuorten koulutuksessa olevilla palaut-
teenantomahdollisuus on ollut 68 %:lla. (Kysymys on kuitenkin aseteltu niin, ettei
varmuutta siitd ole, ovatko opiskelijat kiyttineet titdi mahdollisuutta.) Tulosalueista
Terveysalan opiskelijoilla on ollut tihidn paras mahdollisuus.

Minulla on ollut mahdollisuus antaa opettajalle
opintojaksopalautetta vuoden 2010 aikana
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KUVIO 12. Nuorten ja aikuisten mahdollisuudet opintojaksopalautteen antamiseen. Prosenttiosuu-

det.
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Turun AMK:n koulutusohjelmissa jirjestetian lukuvuosittain tai -kausittain palautepii-
vid, joissa kisitellddn opiskelijoilta kerdtrivid palautteita. Palautepdivistd laaditaan muis-
tio, joka tulee sijoittaa Messiin opiskelijoiden nihtiville. Jotta palautepdivit voisivat
tuottaa hyodyllistd informaatiota toiminnan kehittdmiseen, opiskelijat tarvitsevat palau-
tetta palautteesta. Opiskelijoille tiedotetaan eri kanavia pitkin koulutusohjelman valit-
semista kehittdimiskohteista ja toimenpiteistd, joihin koulutusohjelmassa ryhdytdin.

Kyselyssi tiedusteltiin opiskelijoilta, tietdvitko he missi palautepdivin muistio sijaitsee.
Aikuisopiskelijoista yli 10 prosenttiyksikk6d useampi kuin viime vuonna tiesi sen, luvun
jiddessd kuitenkin melko alhaiseksi (aikuisopiskelijoilla 22,9 %, nuorilla 12,3 %). Tu-
losalueittain tarkasteltuna tietoisimpia olivat TSK:n opiskelijat, joista lihes 19 % tiesi
muistion sijainnin. TYT:n ja Taideakatemian kohdalla luku oli sen sijaan vain n. 8 %.
Palautepiivit toteutetaan eri koulutusohjelmissa hieman eri tavalla, miki selittdd toisi-

naan suuriakin eroja siing, tietivitko opiskelijat, missd palautepdivin muistio sijaitsee.

Tieddn missa palautepdivan muistio sijaitsee
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KUVIO 13. Vastausten jakaantuminen nuorten ja aikuisten kesken palautepdivin muistiota koske-
vassa kysymyksessi. Prosenttiosuudet.

TAULUKKO | I. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain vdittiamdssi ~Tiedin missd oman kou-
lutusohjelmani palautepiivin muistio sijaitsee.” Prosenttiosuudet.

Tieddan missd oman koulutusohjelmani palautepaivian muistio sijaitsee
TULOSALUE % YHTEENSA
BIL | HYPA | TAI TERV | TSK YT %
Kylla 15 13 8 17 19 8 14
Ei 72 74 82 77 61 79 74
En osaa sanoa 12 13 9 6 20 13 12
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100
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Erittdin tirked tavoite on parantaa palautteen hyddyntimistd sekd viestintdd opiskelijoile
siitd, miten koulutusohjelmat ovat kisitelleet palautteen ja mitd toimenpiteitd koulutus-
ohjelmissa palautteen perusteella toteutetaan. Koulutusohjelma hyédyntdd palautepii-
vin aineiston koulutusohjelman itsearvioinnissa ja koulutusohjelman kokouksissa. Myos
koulutusohjelman opetussuunnitelmaryhmi ja tulosalueen opetuksen kehittdmisen
ryhmi Kkisittelevit palautepiivien tuloksia. Koulutusohjelma pidictdd kehittimiskohteis-
ta ja toimenpiteistd. Laajat ja pitkikestoiset toimenpiteet kannattaa kirjata koulutusoh-

jelman toimintasuunnitelmaan.

Suurin osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd koulutusohjelmassa on hyvi keskusteluil-
mapiiri opiskelijoiden ja opetushenkiloston vililld. Aikuisopiskelijat pitivdt kuitenkin
keskusteluilmapiirii jonkin verran nuorten koulutuksessa olevia parempana.

Koulutusohjelmassani on hyva
keskusteluilmapiiri opiskelijoiden ja
opetushenkiloston valilla

90 %
80 %
60% m Nuoret
50% -
40% -

30% - 17,8 175
20% - 11.8

J,6 -
e N i re
0% n T T 1
Ei

En osaa sanoa

78,4

Aikuiset

Kylla

KUVIO 4. Vastausten jakaantuminen nuorten ja aikuisten kesken keskusteluilmapiirii koskevassa
keysymyksessi. Prosenttiosuudet.

Tarkasteltaessa tarkemmin keskusteluilmapiiria koskevan kysymyksen vastausten ja-
kaantumista tulosalueittain nuorten ja aikuisten kesken voimme nihdi, ettd lihes jokai-
sen tulosalueen aikuisopiskelijat pitivit keskusteluilmapiirid parempana kuin nuoret.
Poikkeuksena tdstd on TYT:n opiskelijat. Erityisen selvisti eron nuorten ja aikuisopiske-
lijoiden vililldi huomaa HYPA-tulosalueen opiskelijoiden vastauksissa.
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TAULUKKO 12. Kysymyksen "Koulutusohjelmassani on hyvi keskusteluilmapiiri opiskelijoiden ja
opetushenkiloston vililli” vastausten jakaantuminen tulosalueittain nuorten ja aikuisten kesken,

prosenttiosuudet.

Koulutusohjelmassani on hyva keskusteluilmapiiri opiskelijoiden ja opetushenkiloston vililla

TYYPPI BIL |HYPA| TAI [TERV| TSK | TYT %
kylla 64,4 557| 681 595 71,3 706| 64,7

ei

Kupdtsn 11,8 248 151 258| 112 141 17,8
koulutus €os 238 195 168 147 175 153| 17,5
YHTEENSA % 100/ 100 100| 100| 100 100| 100
kylla 75,9 81 90| 796 84| 66,7 784

L ei 7.4 101 10| 10,2 of 179] 98

Aikuis-

koulutus €os 16,7 8,9 of 102 16,0 154| 11,7
YHTEENSA % 100 100 100 100[ 100| 100 100

Viime vuonna puolet nuorten koulutuksessa olevista ja yli puolet aikuisopiskelijoista
vastasi, ettei ollut saanut tietoa Turun AMK:n laatujirjestelmistd. T4nd vuonna kyseiset
osuudet ovat hieman pienempii. Kuitenkin ainoastaan 22 % nuorista ja 25 % aikuisista

kokee saaneensa riittdvisti tietoa laatujirjestelmistd. Noin joka kolmas ei osaa sanoa.

Tulosalueista BIL:n opiskelijat (30 %) kokevat saaneensa enemmin tietoa Turun
AMK:n laatujirjestelmistd kuin muut opiskelijat. Sen sijaan jopa 54 % HYPA:n opiske-
lijoista ei koe saancensa riittdvisti tietoa Turun AMK:n laatujirjestelmistd. Toimipis-
teistd Uudenkaupungin opiskelijat ovat tietoisimpia Turun AMK:n laatujirjestelmastd.

Minulla on riittavasti tietoa Turun AMK:n
laatujarjestelmasta

50 % 45,9
45 %
40%
35%
30%
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

42,4

31,9 32,3
M Nuoret

—— 1 Aikuiset

Kylla Ei En osaa sanoa

KUVIO 5. Vastausten jakaantuminen nuorten ja aikuisten kesken Turun AMK:n laatujirjestel-
mdii koskevassa kysymyksessi. Prosenttiosuudet.
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TAULUKKO 13. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain seki nuorten ja aikuisten kesken Tu-
run AMK:n laatujérjestelmdii koskevassa véittimassi. Prosenttiosuudet.

Minulla on riittavasti tietoa Turun AMK:n laatujarjestelmasta

KOULUTUS- TULOSALUE % —
TYYPPI BIL | HYPA| TAI | TERV | TSK | TYT %
kylla 30 10 20 17 27 27 22
Nuorar ei 39 54 46 56 37 41 46
koulutus eos 31 36 34 27 36 31| 32
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100
kylla 26 10 0 34 40 28| 25
Aikuis- ei 37 58 60 38 28 36| 42
koulutus eos 37 33 40 28 32 36| 32
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100

3.6 HENKILOKOHTAINEN OPINTOSUUNNITELMA

Aikaisempien vuosien tapaan barometrissi selvitettiin henkil6kohtaisen opintosuunni-
telman (HOPS) piivittimistd ja sen hyodyllisyyttd. Henkilokohtainen opintosuunni-
telma on tydkalu, johon opiskelijat kirjaavat omia henkil6kohtaisia oppimistavoitteita.
Opintojen alkuvaiheessa keskitytidn omien vahvuuksien ja heikkouksien kartoittami-
seen, ja opintojen edetessi niitd tarkennetaan. Opintojen loppuvaiheessa painotetaan

omaa tyouraa.

Opiskelijoilta kysyttiin "Oletko tehnyt/piivitdinyt henkilokohtaista opintosuunnitel-
maasi (HOPS) syksyn 2010 aikana?” Vastaajista 38 % ilmoitti tehneensi/piivittineensi
HOPS:a syksyn 2010 aikana, miki on jonkin verran vihemmin kuin edellisvuonna (42
%). Tulosalueittain tarkasteltuna HYPA-tulosalucen opiskelijat tekivit ja paivittivit
ahkerimmin HOPS:a (n. 52 %). Viime vuoden tapaan Terveysalan opiskelijat pitdvit
hintipdicd HOPS:n piivityksessi (n. 30 %).

”Suunta on selvisti ylospain” 27



Oletko tehnyt/paivittanyt henkilokohtaista

opintosuunnitelmaasi (HOPS) syksyn 2010
aikana?
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KUVIO 16. Kylli-vastausten  prosenttiosuudet  tulosalueittain  kysymyksessi  “Oletko  teh-
nytlpdivittinyt henkilokohtaista opintosuunnitelmaasi (HOPS) syksyn 2010 aikana?”

Suuri osa vastaajista (29 %) ei osannut sanoa, onko HOPSista ollut hydtyd opintojen
suunnittelussa ja etenemisessd. Tulosalueista Taideakatemian opiskelijat kokivat viime
vuoden tapaan HOPS:n tekemisen hieman keskimiirdistd hyodyllisempind. Myos
TSK-tulosalueen opiskelijat kokivat henkilokohtaisen opintosuunnitelman melko hyo-
dylliseksi. Viittimin keskiarvo Taideakatemian ja TSK-tulosalueen opiskelijoiden kes-
kuudessa oli 3,1, kun se koko AMK:n tasolla oli 2,9. Keskiarvo pysyttelee samoissa lu-
kemissa kuin edellisessi barometrissi. Huomattavaa on, ettd jopa 29 % kaikista vastaa-
jista ei osannut sanoa, onko HOPS:sta ollut hyotyd opintojen suunnittelussa ja etenemi-
sessd. Nuoret suhtautuivat melko kriittisesti HOPS:n hyddyllisyyteen, kun taas aikuis-
opiskelijat olivat viime vuoteen verrattuna enemmin tiysin samaa mielcd tai melko sa-
maa mieltd siitd, ettd HOPS:sta on ollut hydtyd opintojen suunnittelussa ja etenemises-
sd.

Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta on ollut
hyotya opintojen suunnittelussa ja etenemisessa
35% 30,5
30% 71,7 255
25%
20:/; 157166 19,4 . Se 17,2 m Nuoret
15% 1-159 ' [ Aikuiset
10% - 53 |
5% - 2.7 . —
O% i T T T T T 1
1 =Taysin 2 3 4 5=Taysin 0=En
eri mieltd samaa 0saa
mielta sanoa

KUVIO 7. Vastausten jakaantuminen viittimidssi “"Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta on
ollut hyityi opintojen suunnittelussa ja etenemisessi.” Prosenttiosuudet.
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TAULUKKO 14. Viittimin “Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta (HOPS) on ollut hyityi
opintojesi suunnittelussa ja etenemisessi”, keskiarvot tulosalueittain (asteikko 1-5).

Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta | Keskiarvo (asteikko 1=tdysin
(HOPS) on ollut hyotya opintojesi eri mielta ... 5=taysin samaa
suunnittelussa ja etenemisessa mielta)

BIL 3,0

HYPA 2,8

TAI 3,1

TERV 2,8

TSK 3,1

TYT 2,9

Kaikki 2,9

Osa opiskelijoista ei ole kokenut, ettd HOPS:n piivittdmisestd olisi suurta hyoeyd. Tu-
losalueista esimerkiksi Terveysala on sellainen, jossa valinnaisia opintoja ei ole kovin
paljon tarjolla, ja siksi tarvetta henkilokohtaisen opintosuunnitelman jatkuvaan paivit-
timiseen ei vilttdimittd koeta olevan. HOPS on kuitenkin tirked apuviline opiskelijalle,
silld sen tekeminen auttaa arvioimaan omaa osaamista ja opittuja asioita. Sen avulla voi
myos hahmottaa yksilollisid tarpeita ja erityisesti niitd osaamisalueita, jotka vaativat ke-

hittimisti.

Barometrissi kysyttiin myos "Onko koulutusohjelmasi hyviksynyt ehdottamasi valin-
naiset opintojaksot HOPS:iisi?” Valittavana oli vastausvaihtochtojen “kylld” ja "ei” li-
siksi “en ole tehnyt esitysti”, jonka suurin osa vastaajista valitsi. Nuorten koulutuksessa
olevista 74 % ja aikuisopiskelijoista 54 % ei ollut tehnyt esitystd valinnaisten opintojak-
sojen hyviksymisesti HOPS:iin. Tdm3 on kaikista opiskelijoista 8 prosenttiyksikkod
enemmin kuin viime vuonna. Tulosalueittain tarkasteltuna HYPA:n opiskelijat olivat
tehneet hieman keskimiiriistd enemmin esityksid valinnaisten opintojaksojen hyvik-
symisestd HOPS:iin. Tulosalueiden vililli on kuitenkin vain hyvin pienii eroja. Nuor-
ten koulutuksessa olevista alle 3 % ja aikuisopiskelijoista 4 % vastasi kysymykseen “ei”.
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Onko koulutusohjelmasi hyvaksynyt ehdottamasi
valinnaiset opintojaksot HOPS:iisi?
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KUVIO 18. Vastausten jakaantuminen nuorten ja aikuisten kesken valinnaisia opintojaksoja koske-
vassa kysymyksessi. Prosenttiosuudet.

3.7 OPISKELUN OHJAUS

Barometrissi selvitettiin aikaisempien vuosien tapaan vastaajien mielipiteitd opiskelun
ohjauksesta. Tdnd vuonna haluttiin erityisesti selvittdd, kenen ohjausta opiskelijat kiyt-
tivit. Vastausten perusteella opiskelijat kiyttdvit eniten opettajatuutorin ja opettajan
ohjauspalveluja. Niiden kiytdssi ei nuorten ja aikuisten koulutuksessa olevien vililld ole
suuria eroja. Kaikista opiskelijoista 60 % oli kiyttinyt opettajan ohjausta ja 70 % opet-
tajatuutorin ohjausta.
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Henkilokohtaisen ohjauksen kaytto
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KUVIO 19. Kylli-vastausten prosenttiosuudet kysymyksessi “Oletko kéiyttinyt seuraavien henkilii-
den antamia henkilokobtaisia ohjauspalveluja?”

Opiskelijoista 70 % oli kiyttinyt opettajatuutorin ohjausta, miki on jonkin verran
enemmin kuin vuonna 2009. Opettajan ohjauspalveluja oli my6s tind vuonna kiytei-
nyt moni opiskelija (60 %). Kyselyntekohetkelldi Turun ammattikorkeakoulussa tyds-
kenteli mairiaikaisesti palkattu opintopsykologi kaksi pdivdd viikossa. Opintopsykolo-
gin ohjausta oli kidyttinyt 1 %. Luku on saattanut timin jilkeen kasvaa, silld opinto-
psykologille on ollut vastaanottoaikojen perusteella selvii tarvetta.

TAULUKKO 15. Viittimin “Tiedin kenelti pyydin ohjausta eri tilanteissa” keskiarvot (asteikko
1-5).

Nuoret Aikuiset | KaikKi
Tiedan kenelta

pyydén ohjausta
eri tilanteissa 3,5 3,8 3,6

Yli puolet opiskelijoista valitsi vastausvaihtoehdon 4 tai 5 (asteikko 1=tdysin eri mieltd
... 5=tdysin samaa mieltd) viittimissi “Tieddn keneltd pyydin ohjausta eri tilanteissa”.
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Vastaajista 16 % oli asiasta tdysin tai melko eri mieltd. Aikuisopiskelijat ovat tulleet tie-
toisemmiksi ohjauksen tarjonnasta ja timi nostaa viittimin keskiarvoa hiukan edelli-

sestd barometristi.

Eri tulosalueiden opiskelijoiden vililld ei ollut suuria eroja. Toimipisteittdin tarkasteltu-
na Uudenkaupungin opiskelijat olivat tietoisimpia siitd, keneltd pyytdd ohjausta eri ti-
lanteissa.

TAULUKKO 16. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain viittimissi “Tieddin kenelti pyydin
ohjausta eri tilanteissa.” Prosenttiosuudet.

Tiedan kenelta pyydan ohjausta eri tilanteissa
TULOSALUE % YHTEENSA

BIL HYPA TAIl TERV TSK TYT %

Taysin eri mielté 3 4 10 3 3 3 3

2 11 18 13 13 12 11 13

3 30 23 23 26 28 27 26

4 37 39 37 39 41 43 40

Téaysin samaa mielta 18 16 17 19 16 16 17
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100

3.8 OPISKELUN TUKIPALVELUT

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan opiskelun tukipalveluita, jotka koskivat opintotoi-
misto- ja opintotukipalvelua sekd opiskelijaterveydenhuoltoa. Palveluita arvioitiin viit-
timien kautta asteikolla 1-5 (1=tdysin eri mielti...5=tdysin samaa mieltd).

61 % vastaajista oli tdysin tai melko samaa mieltd vdittdmin “Olen tyytyviinen opinto-
toimiston palveluihin” kanssa, mikid on saman verran kuin edellisessi barometrissd. Var-
sinkin Uudenkaupungin opiskelijat niyttiisivit olevan tyytyviisid opintotoimiston pal-
veluihin (85 % tiysin tai melko samaa mieltd). Eniten tdysin tai melko eri mieltd viit-
timin kanssa olivat ICT-talon opiskelijat (heistikin kuitenkin ainoastaan 11 %).
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TAULUKKO 17. Viittimin “Olen tyytyviinen opintotoimiston palveluibin” vastausten jakaan-
tuminen nuorten koulutuksessa olevien ja aikuisopiskelijoiden kesken. Prosenttiosuudet.

Olen tyytyvidinen opintotoimiston palveluihin
KOULUTUSTYYPPI %
Nuorten koulutus| Aikuiskoulutus |YHTEENSA %
taysin eri mielta 0,9 0,6 0,9
2 6,3 4,1 6,0
3 19,8 14 19,2
4 41 36,8 40,5
taysin samaa mielta 19,3 32,4 20,9
eos 12,6 12,1 12,5
YHTEENSA % 100 100 100

TAULUKKO 18. Viittiamdin “Olen tyytyviinen opintotoimiston palveluihin” vastausten jakaan-
tuminen toimipisteittiin. Prosenttiosuudet.

Olen tyytyvédinen opintotoimiston palveluihin
TOIMIPISTE %
Lemminkaisen- | Linnan- Ruis- Sepankatu,| Uusi- | YHTEENSA

ICT-talo katu katu [Loimaa| katu | Salo Turku kaupunki %

taysin eri mielta 1 1 2 1 0 2 1 0 1
2 10 5 6 3 5 8 6 0 6

3 18 19 21 15 19 19 21 5 19

4 48 39 36 36 421 41 38 36 41

taysin samaa mielta 16 20 20 43 22 23 16 49 21
€0s 7 15 15 3 11 7 17 10 13
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Lihes kolme neljastd aikuisopiskelijasta ei osannut sanoa, toimiiko opiskelijaterveyden-
huolto. Tdstd voimme paitelld, ettd aikuisopiskelijat eivit kiytd opiskelijaterveyden-
huoltopalveluja niin paljon kuin nuorten koulutuksessa olevat. Tulosalueittain tarkastel-
tuna HYPA:n opiskelijoista jopa 25 % on tiysin tai jokseenkin eri mieltd viittimin
"Opiskelijaterveydenhuolto toimii ja saan apua tarvittaessa”. TSK:n vastaava osuus oli
14 %. Loimaan ja Uudenkaupungin opiskelijat olivat tyytymittomimpid opiskelijater-
veydenhuoltoon.
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TAULUKKO 19. Viittimin “Opiskelijaterveydenhuolto toimii ja saan apua tarvitessani” vastaus-
ten jakaantuminen nuorten koulutuksessa olevien ja aikuisopiskelijoiden kesken. Prosenttiosuudet.

Opiskelijaterveydenhuolto toimii ja saan apua tarvitessani
KOULUTUSTYYPPI %
Nuorten koulutus | Aikuiskoulutus |YHTEENSA %
taysin eri mielta 6,3 1,6 5,7
2 13 5,1 12,1
3 16,9 8,3 15,9
4 20,6 6,3 18,9
téysin samaa mielta 9,3 57 8,8
eos 33,9 73 38,5
YHTEENSA % 100 100 100

Opiskelijaterveydenhuollon ohella myoskiin opintotukipalvelut eivit niyti olevan ai-
kuisopiskelijoille kovin tuttuja tai ajankohtaisia, silli heistd 62 % ei osannut arvioida,
ovatko he tyytyviisia AMK:n tarjoamiin opintotukipalveluihin. Tulosalueiden vililld ei
ollut suuria eroja tyytyviisyydessd opintotukipalveluihin.

TAULUKKO 20. Viittimdin “Olen tyytyviinen AMK:n tarjoamiin opintotukipalveluibhin” vasta-
usten _jakaantuminen nuorten koulutuksessa olevien ja aikuisopiskelijoiden kesken. Prosenttiosuudet.

Olen tyytyvainen AMK:n tarjoamiin opintotukipalveluihin
KOULUTUSTYYPPI %
Nuorten koulutus | Aikuiskoulutus |YHTEENSA %
taysin eri mielta 2,6 1,9 2,5
2 11 4,5 10,2
3 22,5 11,5 21,2
4 21,5 13,1 20,5
téysin samaa mielta 6,4 6,7 6,5
€os 36 62,3 39,1
YHTEENSA % 100 100 100
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3.9 KIRJASTOPALVELUT

Opiskelijoiden nikemyksii kirjaston palveluista tiedusteltiin kolmen viittdmin ja neljin

tarkentavan kysymyksen avulla.

TAULUKKO 21. Kirjastopalveluibin liittyvien viittimien keskiarvot (asterikko 1-5).

AMK:n kirjaston tarjoamat elektroniset

tietokannat ovat hyodyllisia opinnoissa-

ni.

Toimipisteeni kirjastossa on lainattavaa

aineistoa riittavasti.

Kirjaston aineistot ovat opintojeni kan-
nalta ajantasaiset ja hyodylliset.

Yhteensa

Nuoret Aikuiset Kaikki
3,8 4,2 3,9
3,2 3,7 3,3
3,6 3,7
3,5 3,6

"AMK:n kirjaston tarjoamat elektroniset tietokannat ovat hyddyllisid opinnoissa” -

viittdimissd kaikkien vastausten keskiarvo (asteikolla 1-5) on hieman pudonnut (0,1:114)

edellisestd barometristd. Opiskelijoista useampi kuin edellisvuonna on sitd mieltd, ettd

“toimipisteeni kirjastossa on lainattavissa aineistoa riittdvisti” (3,1). Viimeisessi viittd-

missi keskiarvo on pysynyt samassa kuin viime vuonna, eli kirjaston aineistoja pidetiin

yleisesti ottaen melko ajantasaisina ja hyodyllisind. Tulosalueista Terveysalan opiskelijat

olivat eniten sitd mieltd, ettd kirjaston aineistot ovat ajantasaiset ja hyodylliset (68 %) ja

ettdi AMK:n kirjaston tarjoamat elektroniset tietokannat ovat hyddyllisid opinnoissa (80

%). Toisaalta heistd 31 %:n mielestd toimipisteen kirjastossa ei ole lainattavaa aineistoa

riittavasti.

TAULUKKO 22. Nuorten koulutuksessa olevien ja aikuisopiskelijoiden kirjastopalveluiden kiyton

mdidrdt. Prosenttiosuudet.

Lainaat opintoihin liittyvia kirjoja ja
lehtia.

Kaytéat lukusalia tai kirjaston lukupaik-
koja.

Kaytat kirjaston tietokoneita tiedonha-
kuun tai opintojaksoon liittyvaan teh-
tavaan.

Kéaytat elektronisia aineistoja (Nelli-
portaali) opintoihin liittyen.

Yhteensa (keskiarvo)

”Suunta on selvisti ylospain”

Kerran viikossa tai
useammin %

Nuoret

13,4

11,2

23,6

25,2
18,4

Aikuiset

12,1

9,0

14,7

35,3
17,8

Kerran kuukaudessa
%

Nuoret Aikuiset

40 39,8
21,2 19,8
28,6 23

31 32,1
30,2 28,7

Harvemmin kuin
kerran kuukaudes-

sa %
Nuoret | Aikuiset
46,6 48,1
67,7 71,3
47,8 62,3
43,8 32,7
51,5 53,6
35



Nuorten koulutuksessa olevista 47 % ja aikuisopiskelijoista 48 % ilmoitti lainaavansa
opintoihin liiteyvid kirjoja ja lehtid harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Osuus on
jonkin verran suurempi kuin viime vuonna (43 % ja 41 %). Viikoittain lainaavia oli
saman verran kuin edellisvuonna (25 %). Tulosalueittain tarkasteltuna Terveysalan
opiskelijat ndyttdvit lainaavan kirjoja ja lehtid muita opiskelijoita useammin (24 % lai-
naa kerran viikossa tai useammin) kun taas BIL-tulosalueen opiskelijoista alle 7 % lai-

naa opintomateriaalia kerran viikossa tai useammin.

Lukusalin ja kirjaston lukupaikkojen kiyttd on vastausten perusteella melko vihiistd,
silld nuorista 68 % ja aikuisista 71 % ilmoitti kdyttivinsi niitd harvemmin kuin kerran
kuukaudessa. Viikoittain lukusalia tai kirjaston lukupaikkoja kdyttivid oli ainoastaan 11
%. Tulosalueittain tarkasteltuna Taideakatemian opiskelijat kdyttdvit lukusalia tai kir-
jaston lukupaikkoja muita opiskelijoita harvemmin. Erot tulosalueiden vililld eivit kui-
tenkaan ole suuria. Toimipisteiden viliset erot lukusalien ja lukupaikkojen kiyton ti-
heydessi sen sijaan ovat hieman suurempia. Loimaalla opiskelijoista ainoastaan 6 %
kiytead lukupaikkoja kerran viikossa tai useammin. Uudessakaupungissa kolmasosa
opiskelijoista kdyttdd lukupaikkoja kerran kuukaudessa, Linnankadulla ainoastaan 13

%.

TAULUKKO 23. Vastausten jakaantuminen toimipisteittiin lukusalia ja kirjaston lukupaikkoja
koskevassa kysymyksessi. Prosenttiosuudet.

Kaytat lukusalia tai kirjaston lukupaikkoja
TOIMIPISTE %
i Yhteensa

ICT- | Lemmin- | Linnan- ; y Sepan- Uusi- %

Loimaa | Ruiskatu | Salo | katu, ;

talo [kaisenkatu| katu kaupunki

Turku
EEHIERTVIK GRS 9 11 10 6 9 17 | 12 15 11
useammin
kerran kuukaudessa 18 18 13 19 23 21 23 33 21
harvemmin kuin kerran @

Kiilikaidasss 71 77 75 67 61 65 51 68
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Opiskelijoilta kysyttiin, kuinka usein kiytit kirjaston tietokoneita tiedonhakuun tai
opintojaksoon liittyvddn tehtivdan. Viikoittain kiyttdvid oli nuorten koulutuksessa ole-
vista 24 % ja aikuisopiskelijoista 15 %. Harvemmin kuin kerran kuukaudessa kiyttivi-
en osuus oli nuorista 48 % ja aikuisopiskelijoista 62 %. Tulosalueista TERV-opiskelijat
kdyteavie kirjaston tietokoneita muita enemmin; 35 % kerran viikossa tai useammin.
Taideakatemian vastaava osuus oli 9 %.

36 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 62



Nuorten koulutuksessa olevista opiskelijoista elektronisia aineistoja kiytti viikoittain 25
%. Vastaava osuus aikuisopiskelijoista oli 35 %, mikd on 12 prosenttiyksikkod enem-
min kuin vuonna 2009. Harvemmin kuin kerran kuukaudessa elektronisia aineistoja
kiytcdvien osuus oli nuorista 44 % ja aikuisopiskelijoista 33 %. Terveysalan opiskelijoi-
den aineistojen kiytto erosi edellisvuoden tapaan muista tulosalueista selvisti runsaam-
malla kiytolld. Heistd 59 % ilmoitti kidyttavinsa elektronisia aineistoja viikoittain. Tai-
deakatemian opiskelijoista ainoastaan hieman yli 5 % kiyttdd elektronisia aineistoja
viikoittain.

TAULUKKO 24. Vastausten jakaantuminen tulosalucittain elektronisia aineistoja koskevassa kysy-
myksessi. Prosenttiosuudet.

Kaytéat elektronisia aineistoja (Nelli-portaali) opintoihin liittyen
TULOSALUE % Yhteensa
BIL HYPA TAl TERV | TSK TYT %
kerran viikossa tai useammin 16 17 5 59 18 16 26
kerran kuukaudessa 32 36 20 31 25 33 31
harvemmin kuin kerran kuukaudessa 52 47 74 10 57 51 42
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100

Lihes kaikkien kirjastopalveluiden kiytto, lukuun ottamatta nuorten elektronisten ai-
neistojen kiyttod, on kyselyn perusteella vihentynyt vuodesta 2009.

3.10 KANSAINVALISYYS JA KV-PALVELUT

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan koulutusohjelmansa ja opiskeluympiristonsi kan-
sainvilisyyttd asteikolla 1-5 (1=heikko... 5=erinomainen). Arvioitavat asiat olivat mo-
nikulttuurisuus, vieraskielinen opetus ja opintojen kv-sisillot.

Nuorten koulutuksessa olevat arvioivat kansainvilisyyden olevan hieman heikommalla
tasolla kuin aikuiskoulutuksen puolella opiskelevat. Aikuisopiskelijoista yli 30 % ei
osannut arvioida koulutusohjelmansa ja opiskeluympiristonsi kansainvilisyyted.

Arviot koulutusohjelman ja opiskeluympiriston kansainvilisyydestd vaihtelivat jonkin
verran tulosalueittain. TSK-tulosalueen opiskelijat arvioivat kansainvilisyyden parem-
malle tasolle kuin muiden tulosalueiden opiskelijat. Terveysala-tulosalueen opiskelijat
sitd vastoin arvioivat kansainvilisyyden hieman keskimiirdistd huonommalle tasolle.
Toimipisteiden vastauksia tarkasteltaessa esiin nousevat Ruiskadun opiskelijat, jotka
arvioivat kansainvilisyyden keskivertoa heikommalle tasolle. Salon ja ICT-talon opiske-
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lijat sen sijaan arvioivat koulutusohjelmansa ja opiskeluympiristonsi kansainvilisyyden
keskimiiriistd korkeammalle tasolle. Koulutusohjelman ja opiskeluympiristén kansain-
vilisyys on heikentynyt vuoden 2009 barometrin tuloksista.

TAULUKKO 25. Kansainvilisyytti koskevien viittimien keskiarvot toimipisteittiin (asteikko 1—

5).
Arvioi asteikolla 1-5
koulutusohjelmasi ja n T N
: PSP . . Vieraskielinen Opintojen kv-
oplskelgymparlstqy Monikulttuurisuus opetus sisallét jne.
kansainvalisyytta
ICT-talo, Turku 3,5 3 2,9
Lemminkaisenkatu, 31 31 3
Turku
Loimaa 2,7 2,9 2,9
Ruiskatu, Turku 2,4 2,4 2,3
Salo 3,4 2,9 3
Sepéankatu, Turku 2,6 2,7 2,6
Linnankatu, Turku
(Taideakatemia) € E e
Uusikaupunki 2,7 3,2 2,6
KAIKKI 2,8 2,8 2,7

Opiskelijoilta tiedusteltiin, ovatko he suorittaneet tai aikovatko he suorittaa osan tut-
kinnosta (vaihto, harjoittelu) ulkomailla. Nuorten koulutuksessa olevista lihes 9 % il-
moitti suorittaneensa sen jo, mikd on hieman enemmin kuin vuonna 2009. Aikuisopis-

kelijoista yhtd suuri osuus oli suorittanut osan tutkinnosta ulkomailla kuin edellisvuon-

na (5 %).

Nuorten koulutuksessa olevista hieman useampi kuin edellisvuonna on menossa suorit-
tamaan tai harkitsee suorittavansa osan opinnoista ulkomailla (35 %). Aikuisopiskelijoi-
den kiinnostus suorittaa opintoja ulkomailla sitd vastoin on laantunut (12 % on suorit-
tanut tai aikoo suorittaa, vuonna 2009 16 % oli suorittanut tai aikoi suorittaa).
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Oletko jo suorittanut/aiotko suorittaa osan

tutkintoasi (vaihto,harjoittelu) ulkomailla?
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KUVIO 20. Vastausten jakaantuminen kysymyksessi “Oletko jo suorittanut/aiotko suorittaa osan
tutkintoasi ulkomailla”. Prosenttiosuudet.

Tulosalueittain tarkasteltuna innokkaimpia ulkomaille ldhtijoitd ovat TYT-tulosalueen
opiskelijat, joista n. 19 % on suorittanut tai aikoo suorittaa osan tutkintoa ulkomailla.
Erot tulosalueiden vililld eivit kuitenkaan ole huomattavan suuria.

TAULUKKO 26. Osan tutkintoa suorittaminen ulbomailla tulosalueittain. Prosenttiosuudet.

Oletko jo suorittanut/aiotko suorittaa osan tutkintoasi (vaihto, harjoittelu) ulkomailla?
TULOSALUE % YHTEENSA
BIL HYPA TAI TERV | TSK Y %
olen jo suorittanut 9,7 8,2 10,9 6,2 6,1 9,7 8,2
olen menossa suorittamaan 3,9 4 3,9 52 3,3 8,6 53
harkitsen suorittavani 26,2 25,5 32,6 22 28,5 29,5 26,5
en aio suorittaa 47,6 51,9 43,4 57,5 41,3 38,2 47,3
en osaa sanoa viela 12,6 10,4 9,3 9,1 20,8 13,9 12,7
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100
”Suunta on selvisti ylospain” 39




TAULUKKO 27. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain vdittimdissi "Koen, etti koulutusoh-
jelmassani tuetaan ja robkaistaan ulkomaille opiskelemaan ja/tai harjoittelemaan lihtoi.” Prosent-

tiosuudet.
Koen, ettd koulutusohjelmassani tuetaan ja rohkaistaan ulkomaille opiskelemaan ja/tai
harjoittelemaan ldht6a
TULOSALUE % YHTEENSA!

BIL | HYPA [ TAI | TERV | TSK YT %

Taysin eri mielta 4 4 8 12 3 4 6

2 10 13 11 16 9 10 12

3 18 27 15 21 20 22 21

4 38 33 36 29 35 33 33

Téaysin samaa mielta 30 24 30 23 33 31 28
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100

Moni opiskelija ei osannut vastata kysymyksiin ”Saan kv-koordinaattoreilta ja kv-
yksikostd riittdvisti tietoa ulkomailla opiskelusta ja harjoittelusta” ja "Koen, ettid koulu-
tusohjelmassani tuetaan ja rohkaistaan ulkomaille opiskelemaan ja/tai harjoittelemaan
lahtsd”. Aikuisopiskelijoista jopa 58 % vastasi ensiksi mainittuun viittimiin “en osaa
sanoa”. Tdhin vaikuttaa varmasti se, ettd suurin osa aikuisopiskelijoista ei ole kiinnos-
tunut suorittamaan osaa tutkintoa ulkomailla, eiki titen ole asioinut kv-
koordinaattoreiden luona. Nuorten koulutuksessa olevista ainoastaan 6 % on tiysin tai
melko eri mieltd siitd, ettd kv-koordinaattoreilta ja kv-yksikostd saa riittdvisti tietoa ul-
komailla opiskelusta ja harjoittelusta. Kuitenkin 15 % heistd kokee, ettei omassa koulu-
tusohjelmassa tueta ja rohkaista ulkomaille opiskelemaan ja/tai harjoittelemaan lihtoa.

Tulosalueittain tarkasteltuna TSK:n opiskelijat kokevat useammin kuin muiden tulos-
alueiden opiskelijat, ettd omassa koulutusohjelmassa tuetaan ja rohkaistaan ulkomaille
opiskelemaan ja/tai harjoittelemaan lihtod. TERV-opiskelijat sen sijaan ovat eniten eri
mieltd asiasta. Tulosalueiden vastauksien vililld ei ollut suuria eroja viittimissd ”"Saan
kv-koordinaattoreilta ja kv-yksikostd riicedvisti tietoa ulkomailla opiskelusta ja harjoitte-
lusta.” Viittdmiin vastasivat myos sellaiset opiskelijat, jotka eivit aio suorittaa opintoja

ulkomailla.

3.10.1 Kieltenopetus

Kieltenopetuksesta kysyttiin vuoden 2010 barometrissid ensimmaistd kertaa. Aikuisopis-
kelijat ovat nuorten koulutuksessa olevia jonkin verran tyytyviisempid kieltenopetuk-
seen. Tulosalueittain tarkasteltuna heikoimmaksi niin sisilloltddn, laajuudeltaan kuin
menetelmiltddnkin kieltenopetuksen arvioivat Terveysalan opiskelijat, joista 44 % arvioi
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opetusmenetelmit heikoiksi tai melko heikoiksi ja hieman useampi opintojen laajuuden
riittimittdmiksi. Sen sijaan BIL- ja TSK-tulosalueiden opiskelijoista 55 % vastasi opin-
tojen laajuuden riittdvyyttd mittaavaan viittimiin vaihtoehdon “erinomainen”. He

olivat tyytyvidisimpii myds opetuksen sisiltoon ja opetusmenetelmiin.

TAULUKKO 28. Kieltenopetukseen liittyvien vdittimien keskiarvot (asteikko 1=heikko...
S=erinomainen,).

Nuoret Aikuiset Kaikki
Opintojen laajuus riittava 3,1 3,5 3,1
Opetuksen sisallot 3,2 3,4 3,2
Opetusmenetelmat 3,1 3,3 3,2

3.1 TYOHARJOITTELU

Tyoharjoitteluun liiteyvit vdittimit suunnattiin vain niille opiskelijoille, jotka olivat sen
jo suorittaneet. Nuorten koulutuksessa olevista tyoharjoittelun oli suorittanut 56 % ja
aikuisopiskelijoista 42 %.

Valtaosa opiskelijoista (nuorista 65 % ja aikuisista 77 %) oli tdysin tai melko samaa
mieltd siitd, ettd heilld on selkedt tavoitteet harjoittelulle. Tulosalueittain tarkasteltuna
keskimiiriistd enemmin titd mieltd olivat Terveysalan opiskelijat (84 % samaa tai mel-
ko samaa mieltd), aivan kuten viime vuonnakin. TSK-tulosalueen vastaava prosent-
tiosuus oli ainoastaan 47 %. Aikuisopiskelijoilla ndytti olevan nuoria useammin selke-
dmmit tavoitteet harjoittelulle.

Ohjausta AMK:n puolelta on riitcdvisti saatavilla nuorista 41 % ja aikuisista 44 % mie-
lestd, kun taas tdysin tai melko eri mieltd olevia oli nuorten koulutuksessa olevista 29 %
ja aikuisopiskelijoista 18 %. Tulosalucittain tarkasteltuna Terveysalan opiskelijat koki-
vat saavansa muita tulosalueita enemmin ohjausta AMK:n puolesta (50 % oli tdysin tai
melko samaa mieltd). Ohjausta harjoittelupaikan puolesta niyttdd vastausten perusteella
olevan riittdvisti tarjolla (65 %). Tulosalueittain tarkastelcuna Terveysalan opiskelijat
olivat tissikin viittimissi eniten samaa tai melko samaa mielti (78 %), kun TSK:n
vastaava luku oli 51 %. Ohjausta oli useamman vastaajan mielestd vuonna 2010 saata-

villa riittavisti sekd AMK:n ettd harjoittelupaikan puolesta kuin vuonna 2009 (36 % ja
60 %).
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TAULUKKO 29. Harjoitteluun liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5)

Nuoret Aikuiset Kaikki

Minulla oli selkeét tavoitteet
harjoittelulleni 3,8 4,3 3,8

Ohjausta AMK:n puolelta
harjoitteluun oli saatavilla
riittavasti 3,2 3,5 3,2

Ohjausta harjoittelupaikan
puolesta oli harjoittelun
aikana riittavasti tarjolla 3,8 4,2 3,8

TAULUKKO 30. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain vdittamdissi "Minulla oli selkeit ta-
voitteet harjoittelulleni”. Prosenttiosuudet.

Minulla oli selkeét tavoitteet harjoittelulleni
TULOSALUE % YHTEENSA
BIL HYPA TAI TERV TSK TYT %
Téysin eri mieltd 3 2 4 1 if: 4 3
2 17 6 5 4 14 15 10
3 22 19 20 1" 26 26 19
4 35 39 33 44 32 35 38
Téaysin samaa mielta 21 31 36 41 15 19 28
Eos 2 2 2 0 6 1 2
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100

TAULUKKO 31. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain viittamissd "Ohjausta AMK:n puolel-
ta harjoitteluun oli saatavilla riittivisti.” Prosenttiosuudet.

Ohjausta AMK:n puolelta harjoitteluun oli saatavilla riittavasti
TULOSALUE % YHTEENSA
BIL HYPA TAI TERV | TSK TYT %
Taysin eri mielta 6 6 7 i 12 8 8
2 21 18 18 17 22 26 20
3 29 31 27 26 26 26 27
4 26 28 22 29 23 27 27
Téaysin samaa mielta 13 12 22 20 10 T 14
Eos 5 6 4 0 1 6 4
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100
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TAULUKKO 32. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain vdiittimissi “Objausta barjoittelu-
paikan puolesta oli harjoittelun aikana riittivésti tarjolla.” Prosenttiosuudet.

Ohjausta harjoittelupaikan puolesta oli harjoittelun aikana riittavasti tarjolla
TULOSALUE % YHTEENSA

BIL HYPA TAI TERV | TSK TYT %

Téysin eri mieltd 3 2 5 2 9 4 4

2 9 13 11 5 18 12 10

3 20 21 25 15 15 19 18

4 36 32 33 40 25 40 36

Taysin samaa mielta 26 26 20 38 26 22 29
Eos 7 5 5 0 7 3 3
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100

3.12 OPINNAYTETYO

Opinniytetydhon liittyviin kolmeen viittimain vastasivat vain ne opiskelijat, jotka oli-
vat kyselyn toteutusajankohtana opinniytetyén jo tehneet tai tekivit sitd parhaillaan
(N=774). Nuorten koulutuksessa olevista timi on 27 % ja aikuisopiskelijoista 47 %.

TAULUKKO 33. Opinndytetyihin liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5).

Nuoret Aikuiset Kaikki

Olen saanut riittdvasti ohjausta
opinnadytetyon tekemiseen omalta
opinnaytetydohjaajaltani 3,6 3,8 3,7

Opinnaytetydn ohjaukseen kuuluu
seminaari, jossa on kasitelty
opinnaytetyoni etenemista 4.4 4.4 4.4

Olen saanut riittdvasti ohjausta
tiedonhankinnasta ja
lahdekirjallisuuden hakemisesta 3,5 3,8 3,6

Nuorten koulutuksessa olevat ja aikuisopiskelijat olivat jokseenkin yhti tyytyviisid
opinniytetydohjaajalta saadun ohjauksen riittivyyteen. Nuorista 54 % ja aikuisopiskeli-
joista 55 % oli tdysin tai melko samaa mieltd siitd, ettd on saanut riittdvisti ohjausta.
Viime vuoden tapaan Taideakatemian opiskelijat olivat kaikkein tyytymictomimpid
ohjauksen riittdvyyteen, mutta eri tulosalueiden opiskelijoiden vililli ei ole suuria eroja.
Ohjausta opinndytetyon tekemiseen on edellisvuotta useampien mielestd ollut riittdvisti

tarjolla, silld vidittimin keskiarvo on noussut 3,5:std 3,7:d4n.
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"Opinniytetyon ohjaukseen kuuluu seminaari, jossa on kisitelty opinndytetyoni etene-
mistd” -vdittimin keskiarvoksi tuli 4,4, joka on 0,5 enemmin kuin viime vuonna.
Nuorten koulutuksessa olevista 72 % ja aikuisopiskelijoista 66 % oli tdysin tai melko
samaa mieltd viittdmin kanssa, mikd on lihes 10 prosenttiyksikkod enemmin kuin vii-
me vuonna. HYPA- ja Taideakatemia-tulosalueilla seminaarit toteutuvat keskim#ardistd
laajemmin, sielld viittimien keskiarvoksi tuli 4,5.

TAULUKKO 34. Vastausten jakaantuminen tulosalueittain viittimdssi “Opinndytetyon objauk-
seen kuuluu seminaari, jossa on kdsitelty opinndytetyoni etenemisti.” Prosenttiosuudet.

Opinndytetyén ohjaukseen kuuluu seminaari, jossa on kasitelty opinnaytetyoni etenemista
TULOSALUE % YHTEENSA
BIL | HYPA | TAI TERV | TSK TYT %
Taysin eri mielta 8 1 0 3 8 5 4
2 5 4 6 4 8 4 5
3 12 7 10 7 15 10 9
4 21 26 19 25 28 24 24
Taysin samaa mielt4 38 54 58 54 20 38 47
En osaa sanoa 16 9 6 7 21 19 1"
YHTEENSA % 100 100 100 100 100 100 100

Opiskelijoilta kysyttiin myds, ovatko he saaneet riittdvisti ohjausta tiedonhankinnasta ja
lahdekirjallisuuden hakemisesta. Nuorten koulutuksessa olevista 44 % ja aikuisopiskeli-
joista 60 % oli viittimin kanssa tdysin tai melko samaa mieltd. Tulosalueista viittimin

kanssa eniten samaa mielti olivat Taideakatemian opiskelijat.

"Mielestini opinndytetyon teko Turun ammattikorkeakoulun eri yksikdissd eroaa mer-
kittavisti. Missd tasavertaisuus? Toiset tekevit yli vuoden tditd opinniytetydn eteen ja
toisissa koulutusohjelmissa opinniytetyd on vain muutaman kuukauden kestivi proses-

- D

S1.

3.13  OPISKELIJAKUNTA JA KOULUTUSALAYHDISTYS

Vastaajista 61 % kertoi olevansa TUO:n (Turun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta)
jasen. TUO:n jdsenet ovat pddasiassa nuorten koulutuksessa olevia, silld aikuisopiskeli-
joista ainoastaan 16 % ilmoitti kuuluvansa opiskelijakuntaan. Tulosalueittain tarkastel-
tuna eniten TUO:n jisenid loytyy BIL- ja TYT-tulosalueiden opiskelijoiden joukosta
(67 %) ja vihiten Taideakatemian opiskelijoiden keskuudesta (41 %). Toimipisteistd
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Loimaalla (32 %) ja Salossa (30 %) on selvisti keskimiirdistd vihemmin Turun am-
mattikorkeakoulun opiskelijakuntaan kuuluvia.

TUO:aan kuuluvat opiskelijat saivat arvioida tyytyviisyyttddn TUO:n toimintaan.
Heistd 46 % ilmoitti olevansa erittdin tai melko tyytyviinen, kun erittiin tai melko tyy-
tymiceomid oli joka kymmenes TUO:aan kuuluvista. Tulosalueista tyytymittémimpid
olivat TSK:n opiskelijat. Suuria eroja tulosalueiden vililli ei kuitenkaan ollut.

Opiskelijoilta kysyttiin myds, mihin koulutusalayhdistykseen he kuuluvat. Koulu-
tusalayhdistyksiin kuuluvista (1749) 27 % kuului TIO ry:een, eli Turun Insindériopis-
kelijoihin. Saman verran oli TSTS ry:n (Turun seudun sosiaali- ja terveysalan opiskeli-
jat) jasenid. Koulutusalayhdistykseensd erittdin tai melko tyytyviisid oli 47 %, miki on
7 prosenttiyksikk6d enemmin kuin viime vuonna.

3.14 OPISKELIJALIIKUNTA

Opiskelijabarometrissd kysyttiin ensimmiistd kertaa ammattikorkeakoulun opiskelijalii-
kunnasta. Opiskelijat saivat arvioida, kuinka tyytyviisid he ovat litkuntatiedottamiseen,
litkuntavuoroihin, liikuntaturnauksiin seka lajikokeiluihin. Aikuisopiskelijat olivat vas-
tausten perusteella tyytyviisempid opiskelijaliikuntaan kuin nuorten koulutuksessa ole-
vat. Nuorista 41 % oli erittdin tyytymiccomid tai melko tyytymittémii litkuntavuoroi-

hin.

TAULUKKO 35. Nuorten koulutuksessa olevien ja aikuisopiskelijoiden tyytyvdisyys opiskelija-
liikuntaan. Keskiarvot (asteikko 1-5).

Kuinka tyytyvdinen olet... Nuoret Aikuiset | Kaikki
liikuntatiedottamiseen 2,8 3,1 2,8
liikuntavuoroihin 2,6 3 2,7
liikuntaturnauksiin 2,7 3 2,7
lajikokeiluihin 2,9 3 2,9

Toimipisteittdin Salossa opiskelevat ovat tyytymittomimpid liikuntatiedottamiseen (52
% erittdin tai melko tyytymittomid), kuten myés muihinkin opiskelijalitkuntaa koske-
viin osa-alueisiin. Tyytyviisimpid opiskelijaliikuntaan ovat Lemminkiisenkadun opiske-
lijat. Tulosalueittain tarkasteltuna tyytyviisimpid opiskelijalitkuntaan olivat BIL:n opis-
kelijat.
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TAULUKKO 36. Prosenttiosuudet kysymyksessi "Miti seuraavista liikuntalajeista haluaisit harras-
taa opiskelijaliikunnassa?”

Mité seuraavista liikuntalajeista
haluaisit harrastaa opiskelijalii-

kunnassa?
sahly 33,5 %
futsal 16,2 %
lentopallo 19,8 %
jaakiekko 12,7 %
koripallo 13,8 %
sulkapallo 34,1 %
muu pallo 9,3 %
ohjattu jumppa 47,0 %
muu, mika? 22,1 %

Ohjattu jumppa, sulkapallo ja sihly saivat melko paljon kannatusta osakseen, kun opis-
kelijoilta tiedusteltiin, mitd liikuntalajeja he haluaisivat harrastaa opiskelijaliikunnassa.
Muita liikuntalajeja, joita opiskelijat haluaisivat harrastaa, olivat muun muassa jooga,

tanssi, zumba, jalkapallo, uinti, kuntosali, kiipeily ja kamppailulajit.

"Liikuntaa haluaisi PALJON enemmiin.”

Miksi et ole osallistunut opiskelijaliikuntaan?
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KUVIO 21. Vastausten jakaantuminen nuorten ja aikuisten kesken kysymyksessi "Miksi et ole
osallistunut opiskelijaliikuntaan”. Prosenttiosuudet.
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3.15 PALAUTETTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Palautetta Turun ammattikorkeakoululle annettiin runsaasti. Opiskelijoiden antamiin
avoimiin palautteisiin onkin syytd paneutua huolella, silli avoimen palautteen kirjoit-
taminen merkitsee, ettd todella haluaa tuoda mielipiteensi esille ja ettd on asioita, jotka
kaipaavat kehitystd ja muutosta. Palaute pitdd sisillidn paljon asioita, joista on hyvi
keskustella tarkemmin.

Innokkaimpia palautteen antajia olivat vieraskielisten koulutusohjelmien opiskelijat,
elektroniikan koulutusohjelman, tietotekniikan koulutusohjelman sekd Salon toimipis-
teen liiketalouden ja tietojenkisittelyn opiskelijat. Yleisesti ottaen opiskelijat kaipaavat
kehitystd ja parannusta etenkin seuraaviin asioihin:

e Opettajilta saatava lijan vihiinen palaute ja opiskelijoiden antaman palautteen
vaikutukset

e Opiskeluun liittyvien asioiden viestintd

e Opintojaksoihin liittyvin tydmiirin suhde opintopisteisiin

o Sihkoiset jirjestelmit (Messi, Winha, Optima) ja lukujirjestykset
e Opettajien pitevyys, asiantuntijuus ja opetusmenetelmit

e Opetuksen sisillon kansainvilisyys

e Liikuntamahdollisuudet

o Opiskelijaterveydenhuolto

e Opiskelutilat

Kriittisen ja negatiivisen palautteen lisiksi opiskelijat antoivat myds jonkin verran posi-

tiivista palautetta.

"Olen erittiin tyytyviinen ja ylpei siiti etti opiskelen Turun ammatti-
korkeakoulussa.”

"Olen erittiin tyytyviinen aikuisopiskelija!”

“Toiminta on hyvid ja olen havainnut kehitysti opetustoiminnassa jo omana
opiskeluaikanani. Suunta on selvésti ylospiin.”

”Suunta on selvisti ylospain” 47



4 JOHTOPAATOKSET

Opiskelijabarometriin vastasi yhteensi 2681 opiskelijaa. Vastausprosentti oli edellis-
vuotta parempi, 32 %. On kuitenkin syytd huomioida, etti vastausinto vihenee huo-
mattavasti opintojen edetessi ja vastausprosentit vaihtelevat koulutusohjelmittain. Haas-

teena onkin saada jatkossa yhi useampi opiskelija vastaamaan kyselyyn.

Kokonaistyytyviisyyden keskiarvoksi tuli 3,4 (asteikko 1-5, jossa 1=erittdin tyytymiton
ja S=erittdin tyytyviinen), joka on edellisvuoden lukua (3,3) hieman korkeampi. Ai-
kuisopiskelijat olivat hieman nuorten koulutuksessa olevia tyytyvdisempid, samoin juuri

opintonsa aloittaneet verrattuna aikaisemmin aloittaneisiin opiskelijoihin.

Yleisesti melko tyytyviisid oltiin edellisvuoden tapaan opiskelun tukipalveluihin, varsin-
kin opintotoimiston palveluihin ja kirjastopalveluihin. Opiskelijat antoivat mydnteisen
arvion myds harjoittelusta sekd opinnidytetydn tekemisestd ja niihin liitcyvistd asioista.
Koulutusohjelmat ja oppimisympiristdt voisivat opiskelijoiden arvioiden perusteella olla
entisti kansainvilisempid. Viittdmien keskiarvot, jotka koskivat koulutusohjelman ja
oppimisympdristdn monikulttuurisuutta, vieraskielisti opetusta ja opintojen kv-sisiltsjd
vaihtelivat 2,7 ja 2,9 vililtd (asteikko 1-5, jossa 5 mydnteisin arvio), joten koulutusoh-
jelmien ja opiskeluympiristén kansainvilisyydessi on kehitettdvii.

Henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteinen intranet, Messi, otettiin kiyttoon syksylld
2009. Barometrissd kysyttiin kolmen viittimin avulla opiskelijoiden kokemuksia Mes-
sin kiytostd. Nuorten koulutuksessa olevista 44 % ja aikuisten koulutuksessa olevista 55
% ilmoitti, ettd oli saanut Messistd tarpeellista ja ajankohtaista tietoa. Messi, kuten
muutkin Turun AMK:n sihkéiset jirjestelmit, sai osakseen melko paljon kriittistd pa-
lautetta. Messi on kuitenkin vield uusi tyokalu, joka todennikoisesti ajan kuluessa tulee
selkeimmiksi ja luontevammaksi tiedonkulun paikaksi niin opiskelijoille kuin henkils-
kunnallekin.

Erilaisissa projekteissa toimiminen niyttdd olevan arkipiividd yhd useammalle opiskelijal-
le Turun ammattikorkeakoulussa. Opiskelijoista nelja kymmenesti ilmoitti toimineensa
yhteistyoprojektissa ulkopuolisen yrityksen tai organisaation kanssa osana opintoja.
Tdmi projekteissa toimiminen on jonkin verran noussut edellisvuodesta, jolloin vastaa-
va osuus oli 33 %. Turun ammattikorkeakoulussa kannustetaan opiskelijoita innovaati-
oihin monipuolisten oppimisen kehitysympiristdjen ja monialaisen yhteistyén avulla.
Opiskelijat kokevat mielekkdind ympiristot, joissa he voivat jo opiskeluaikanaan tutus-
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tua myos muiden alojen ja koulutusohjelmien opiskelijoihin sekd tydelimin toimijoi-
hin. Turun ammattikorkeakoulun rehtori Juha Kettusen mukaan “innovaatiopedago-
giikan mukaiseen monialaiseen opetukseen nivotaan soveltava tutkimus- ja kehitystoi-
minta, jolla tuetaan aluekehitystid ja innovaatioiden syntymistd ty6elimissd”. Innovaa-
tiopedagogiikka on edistynyt nopeasti Turun ammattikorkeakoulussa.

Opiskelijoista vain viidennes arvioi HOPSin hyédylliseksi opintojen suunnittelussa ja
etenemisessd. Kolmasosa ei osannut ottaa ollenkaan kantaa asiaan. HODPSiinsa sopivia
opintojaksoja Turun AMK:n muiden koulutusohjelmien opetustarjonnasta oli etsinyt
noin joka viides opiskelija ja HOPSia ilmoitti tehneensi/piivittineensi syksyn 2010
aikana 38 % vastaajista.

Ensimmadisen kerran barometrissi kysyttiin opiskelijoilta kokemuksia epiasiallisesta
kiyttdytymisestd tai hdirinnistd. Enemmisté (71 %) oli viittdmin “Opintoni ovat vai-
keutunecet epiasiallisen kiyttdytymisen tai hdirinnin vuoksi” kanssa eri mieltd ja 6 % oli
tdysin tai melko samaa mieltd. Kun kysyttiin, "Oletko kokenut epiasiallista kiyttdyty-
mistd tai hdirintdd seuraavilta tahoilta”, kylld-vastaukset olivat seuraavat: Opetushenki-
16ston taholta 16 %, muun henkildston taholta 3 % ja opiskelijatovereiden taholta 13
%. Vastaukset vaihtelivat melko paljon koulutusohjelmien vililld ja joidenkin koulutus-
ohjelmien tulokset olivat huolestuttavia. Opiskelijoiden hyvinvointiin tulisi kiinnictdd
entistd enemmin huomiota, silld opiskelijoiden kokema epiasiallinen kiyttdytyminen ja
syrjintd vaikuttavat kokonaisvaltaisesti opiskelijoiden eliminhallintaan, jaksamiseen ja

opiskelumotivaatioon.

Opiskelijoista 70 % ilmoitti, ettd kokee kuuluvansa opiskelijaryhmiin, jossa on hyvi ja
kannustava yhteishenki. Sen sijaan joka kymmenes opiskelija oli viittimin kanssa tdysin
tai melko eri mieltd. Samansuuntainen vastausten jakauma saatiin viittdmissi “Koen
itseni usein ulkopuoliseksi opiskelijaryhmissini”, silld vastaajista 9 % oli vdittimin
kanssa viittimin kanssa tdysin tai melko samaa mieltd ja 81 % tdysin tai melko eri miel-

ta.

Seuraavaa opiskelijabarometrid ajatellen on katsottu tarpeelliseksi laatia ensimmaiisen
vuosikurssin opiskelijoille erillinen kyselylomake, jonka avulla voidaan saada palautetta
muun muassa opiskelijoiden orientaation ja ohjauksen onnistumisesta sekd alkuvaiheen

opiskelujen sujumisesta.

”Suunta on selvisti ylospain” 49
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LIITE | — KYSELYLOMAKE

OPISKELIJABAROMETRI 2010

TAUSTAKYSYMYKSET

1. Koulutusohjelma

Pudotusvalikosta vaihtoehdot

2. Toimipiste

Pudotusvalikosta vaihtoehdot

3. Opintojen aloitusvuosi

Pudotusvalikosta vaihtoehdot

4. Koulutustyyppi

Nuorten koulutus/Aikuiskoulutus

KOKONAISTYYTYVAISYYS

5. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyvdinen olet opiskeluun Turun AMK:ssa

1= erittdin tyytymdétén...5= erittéin tyytyvainen

OPISKELUA KOSKEVAT VAITTAMAT

6. Seuraavassa on joukko vaittamia opiskelusta Turun AMK:ssa. Valitse
sopivin vaihtoehto, joka kuvaa mielipidettasi parhaiten.

1=taysin eri mielta... 5= tdysin samaa mielta 0 =en osaa sanoa

Koen kuuluvani opiskelijaryhmaan, jossa on hyva ja kannustava yhteishenki
Opetusjarjestelyt (kuten opintojen jaksotus, lukujarjestys, tilat) antavat mi-
nulle riittavasti mahdollisuuksia itsendiseen opiskeluun.

Opintojaksojen suoritusmerkinnat tulevat ajallaan (kahden viikon kuluessa
tentista) Winhaan.

Olen tutustunut oman koulutusohjelmani opetussuunnitelmaan SoleOPSissa.
Olen katsonut oman koulutusohjelmani toteutussuunnitelmia (totsut) Sole-
OPSista.

Olen etsinyt HOPSiini sopivia opintojaksoja Turun AMK:n muiden koulutus-
ohjelmien opetustarjonnasta.

Olen saanut tarpeellista ja ajantasaista tietoa Messista (opiskelijoiden ja
henkilékunnan yhteinen intranet).
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h) Saan tarpeellista ja ajantasaista tietoa oman koulutusohjelmani sivuilta Mes-
sista.
i) Messin Kampus-sivuilla on hyodyllista tietoa toimipisteeni kaytanndista.

7. Opintoni ovat vaikeutuneet epdasiallisen kdyttaytymisen tai hdirinnan
vuoksi.
1=tdysin eri mielta... 5= tdysin samaa mieltd 0 =en osaa sanoa

8. Koen itseni usein ulkopuoliseksi opiskelijaryhmassani

1=taysin eri mielta... 5= tdysin samaa mielta 0 =en osaa sanoa

9. Oletko kokenut epdasiallista kdayttaytymista tai hairintaa seuraavilta tahoilta?
Kyllé En

a) opetushenkiléstd
b) muu henkilostd
c) opiskelijatoverit

10. Mitkd ovat pahimmat oppimisen esteesi?

11. Olen toiminut yhteistyoprojektissa ulkopuolisen yrityksen tai organi-
saation kanssa osana opintoja

Kylls En

OPISKELIJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

12. Opiskelijalla on paljon mahdollisuuksia antaa palautetta ja siten vai-
kuttaa opetuksen ym. toiminnan kehittamiseen. Vastaa seuraaviin vaitta-
miin.

Kylla Ei En osaa sanoa

a) Minulla on ollut mahdollisuus antaa opettajalle opintojaksopalautetta vuoden
2010 aikana

b) Tiedan missa oman koulutusohjelmani palautepdaivan muistio sijaitsee.

¢) Koulutusohjelmassani on hyva keskusteluilmapiiri opiskelijoiden ja opetus-
henkiléston valilla.

d) Minulla on riittévasti tietoa Turun AMK:n laatujarjestelmasta.

52 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 62



HENKILOKOHTAINEN OPINTOSUUNNITELMA (HOPS)

13. Oletko tehnyt/pdivittanyt henkilokohtaista opintosuunnitelmaasi
(HOPS) syksyn 2010 aikana?

Kyll& En

14. Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta (HOPS) on ollut hyétya opin-
tojesi suunnittelussa ja etenemisessa?

1=taysin eri mielta... 5= tdysin samaa mielta 0 =en osaa sanoa

15. Onko koulutusohjelmasi hyvaksynyt ehdottamasi valinnaiset opinto-
jaksot HOPS:iisi?

Kylla Ei En ole tehnyt esitysta

OPISKELUN OHIJAUS

16. Oletko kayttanyt seuraavien henkildiden antamia henkilokohtaisia oh-
jauspalveluja?

Kyll& En

Vertaistuutorin (opiskelijatuutorin)
Opettajan

Opettajatuutorin

Opinto-ohjaajan

Koulutuspaallikén

Opinnaytetydn ohjaajan
Harjoittelusta vastaavan opettajan
KV-koordinaattorin
Opintosihteerin
Opintopsykologin
Jonkun muun, kenen?

17. Tiedan keneltd pyydan ohjausta eri tilanteissa.

1=taysin eri mielta... 5= tdysin samaa mielta 0 =en osaa sanoa

OPISKELUN TUKIPALVELUT
18. Arvioi asteikolla 1-5 seuraavia opiskelun tukipalveluita
1= tdysin eri mieltd...5=tdysin samaa mielta 0=En osaa sanoa
a) Olen tyytyvainen opintotoimiston palveluihin.

b) Opiskelijaterveydenhuolto toimii ja saan apua tarvitessani.
c) Olen tyytyvadinen AMK:n tarjoamiin opintotukipalveluihin.
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KIRJASTOPALVELUT
19. Arvioi kirjaston palveluja asteikolla 1-5.

1 = T&ysin eri mieltd...5 = Tdysin samaa mielta 0=En osaa sanoa

a) AMK:n kirjaston tarjoamat elektroniset tietokannat ovat hyddyllisia opinnois-
sani.

b) Toimipisteeni kirjastossa on lainattavaa aineistoa riittavasti.

c) Kirjaston aineistot ovat opintojeni kannalta ajantasaiset ja hyodylliset.

20. Kuinka usein kadytat seuraavia kirjaston palveluja?
kerran viikossa tai useammin, 1 krt/kk, Harvemmin kuin 1 krt/kk

a) Lainaat opintoihin liittyvia kirjoja ja lehtia.

b) Kaytat lukusalia tai kirjaston lukupaikkoja.

c) Kaytat kirjaston tietokoneita tiedonhakuun tai opintojaksoon liittyvaan teh-
tavaan.

d) Kaytat elektronisia aineistoja (Nelli-portaali) opintoihin liittyen.

KANSAINVALISYYS JA KV-PALVELUT

21. Arvioi asteikolla 1-5 koulutusohjelmasi ja opiskeluymparistosi kan-
sainvalisyytta.

1= heikko...5= erinomainen 0=En osaa sanoa

a) Monikulttuurisuus
b) Vieraskielinen opetus
c) Opintojen kv-sisdllot jne

22. Oletko jo suorittanut/ aiotko suorittaa osan tutkintoasi (vaihto, har-
joittelu) ulkomailla?

a) Olen jo suorittanut

b) Olen menossa suorittamaan
¢) Harkitsen suorittavani

d) En aio suorittaa

e) En osaa sanoa viela

23. Arvioi asteikolla 1-5 tarjolla olevia kv-palveluja ja -neuvontaa.
1= Té&ysin eri mieltd...5= Tdysin samaa mielté 0=En osaa sanoa

a) Saan kv-koordinaattoreilta ja kv-yksikdsta riittavasti tietoa ulkomailla opis-
kelusta ja harjoittelusta

b) Koen, ettd koulutusohjelmassani tuetaan ja rohkaistaan ulkomaille opiske-
lemaan ja/tai harjoittelemaan l&ahtéa
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KIELTENOPETUS
24. Arvioi koulutusohjelmasi kieltenopetusta asteikolla 1-5
1=huono ... 5= erinomainen
a) kieliopintojen laajuus riittava

b) kieliopetuksen sisallét
c) opetusmenetelmat

HARJOITTELU
25. Oletko suorittanut harjoittelun?

Kylla En

26. Arvioi harjoitteluusi liittyvia seikkoja.
1= tdysin eri mielt§...5= tdysin samaa mielts 0=En osaa sanoa

a) Minulla oli selkeét tavoitteet harjoittelulleni.
b) Ohjausta AMK:n puolelta harjoitteluun oli saatavilla riittavasti.
c) Ohjausta harjoittelupaikan puolesta oli harjoittelun aikana riittavasti tarjolla.

OPINNAYTETYO
27. Oletko tekemadssa tai jo tehnyt opinnadytetyon?

Kyll& En

28. Opinndytetyohon liittyvat vaittamat
1=taysin eri mielta...5= tdysin samaa mieltad 0=En osaa sanoa

a) Olen saanut riittdvasti ohjausta opinnaytetydn tekemiseen omalta opinndy-
tetydohjaajaltani.

b) Opinnaytety6n ohjaukseen kuuluu seminaari, jossa on kasitelty opinnayte-
tyoni etenemista

c) Olen saanut riittdvasti ohjausta tiedonhankinnasta ja ldhdekirjallisuuden ha-
kemisesta

TUO (TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJAKUNTA) JA KOULUTUSALAYH-
DISTYS

29. Oletko TUON jasen? (TUO= Turun ammattikorkeakoulun opiskelijakun-
ta)

Kylld/En, miksi et ole kokenut tarpeelliseksi liittya?
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30. Asteikolla 1-5 kuinka tyytyvdinen olet opiskelijakunta TUON toimin-
taan?

1=erittain tyytymdéatén...5=erittdin tyytyvainen

31. Mihin koulutusalayhdistykseen kuulut?

Pudotusvalikosta vaihtoehdot

32. Asteikolla 1-5, miten tyytyvdinen olet koulutusalayhdistyksesi toimin-
taan?

1=erittdin tyytymdéatén...5=erittdin tyytyvéinen

AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJALIIKUNTA
33. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyvadinen olet
1= erittédin tyytymdétén...5= erittéin tyytyvéinen

a) Liikuntatiedottamiseen
b) Liikuntavuoroihin

¢) Liikuntaturnauksiin
d) Lajikokeiluihin

34. Mita seuraavista liikkuntalajeista haluaisit harrastaa opiskelijaliikunnas-
sa

sahly

futsal
lentopallo
jaakiekko
koripallo
sulkapallo

muu pallo
ohjattu jumppa
muu, mika?

35. Jos et ole osallistunut opiskelijaliikuntaan tai lajikokeiluihin, niin miksi

Ei ole aikaa
Liian kallista
En tieda lilkuntamahdollisuuksista
Muu syy, mika?
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LOPUKSI

36. Mita muuta palautetta haluat antaa ammattikorkeakoululle?

TIETOLIIKENNE JA SAHKOINEN KAUPPA — TULOSALUEEN OPISKELIJOILLE

. Miten opiskelijana koet oppineesi parhaiten?
. Arvioi saamaasi opetusta. Miten sité voisi mielestisi kehittai?
. Miten opettajien kiyttimii arviointi- ja palautekiytintoji voisi mielestisi kehittda?

57

”Suunta on selvisti ylospain”



LIITE 2 — VASTAAJIEN MAARA JA VASTAUSPROSENTIT
KOULUTUSOHJELMITTAIN

KOULUTUSOHJELMA

Auto- ja kuljetus-
tekniikan koulutus-
ohjelma, Sepankatu
Bio- ja elintarvike-
tekniikan ko.,
Lemminkéaisenkatu
Bioanalytiikan ko., Ruis-
katu

Degree Programme in
Business Information
Technology, Salo
Degree Programme in
Information Technology,
ICT-House

Degree Programme in
International Business,
Lemmink&isenkatu
Degree Programme in
International Business/
Internationale
Betriebswirtschaft, Salo
Degree Programme in
International Business,
Sepankatu

Degree Programme in
Nursing, Salo

Elektroniikan ko.,
ICT-talo

Ensihoidon ko., Ruiskatu
Esittavan taiteen ko.,
Linnankatu

Fysioterapian ko.,
Ruiskatu

Hoitotydn ko., Ruiskatu
Hoitotyon ko., Salo
Kala- ja ymparisto-
talouden ko.

Kauneudenhoidon ko.,
Lemminkaisenkatu

Kestavan kehityksen
ko., Sepénkatu

Kirjasto- ja tieto-
palveluiden ko., ICT-talo
Kone- ja tuotanto-
tekniikan ko., Salo

Kone- ja tuotanto-
tekniikan ko., Sepankatu

vastaajien maara
suom.kiel. kysely

vastaajien maara

engl.kiel. kysely

vastaus-
Yhteensa nuoret aikuiset | Yhteensa | nuoret aikuiset | YHTEENSA | prosentti

67 27 %

66 64 2 1 1 0
139 39%

139 130 9 0 0 0
68 64 4 0 0 0 68 a7%
2 14 %

1 1 0 1 1 0
36 22 %

9 9 0 27 22 5
47 22 %

39 32 7 8 7 1
0 0%

0 0 0 0 0 0
1 14 %

0 0 0 1 1 0
7 107
5 5 0 2 2 0 0%
93 92 1 0 0 0 93 36%
46 34 12 0 0 0 46 37%
33 26 %

33 30 3 0 0 0
61 58 3 0 0 0 61 40%
366 312 54 0 0 0 2 wie
92 59 33 0 0 0 92 24%
0,
35 33 2 0 0 0 35 a4 %
50 34%

50 30 20 0 0 0
48 42 %

46 46 0 2 1 1
39 35 4 0 0 0 39 >1%
9 18%

9 9 0 0 0 0
131 24 %

130 121 9 1 1 0
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Kuvataiteen ko., Linnan-
katu

Laboratorioalan ko.,
Lemminkaisenkatu
Liiketalouden ko.,
Lemminkaisenkatu
Liiketalouden ko.,
Loimaa

Liiketalouden ko., Salo
Liiketalouden ko.,
Sepankatu
Liiketoiminnan
logistiikan ko.,
Uusikaupunki

Muotoilun ko., Salo
Muotoilun ko., Sepan-
katu

Musiikin ko., Linnankatu
Myyntitydn ko., Sepan-
katu

Palvelujen tuottamisen
ja johtamisen ko.,
Lemmink&isenkatu
Radiografian ja sade-
hoidon ko., Ruiskatu
Rakennusalan tyon-
johdon ko., Sepankatu
Rakennustekniikan ko.,
Sepankatu
Restauroinnin ko.,
Sepankatu

Sosiaalialan ko., Loimaa

Sosiaalialan ko., Turku
Suun terveydenhuollon
ko., Ruiskatu
Tietojenkasittelyn ko.,
Lemmink&isenkatu
Tietojenkasittelyn ko.,
Loimaa
Tietojenkasittelyn ko.,
Salo

Tietojenkasittelyn ko.,
Uusikaupunki
Tietotekniikan ko.,
ICT-talo

Tietotekniikan ko., Salo
Toimintaterapian ko.,
Ruiskatu
Tuotantotalouden ko.,
Sepankatu

Viestinnan ko., Linnan-
katu

Viestinnan ko., ICT-talo
YHTEENSA

18

12

157

42
41

16

30

61
21

67

93

29

30

97

109

45

56

9

38

2

95
21

40

55

46

13
2633
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16

11

121

34
37

16

30
3

60
17

59

89

28

22

96

7
40
83

41

56

3

31

2

93
19

39

50

45

13
2325

36

12
26

308

48

40

18 21%
12 60 %

159 34%
42 26 %
41 22%
16 30 %
33 21%
3
61 28 %
21 17 %
67 42 %
93 33%
29 47 %
30 22%
97 31%
8 36 %
52 37%

109 47 %
45 45 %
56 22 %
9 19%
38 29 %
2 14 %
95 29%
21 40 %
40 53 %
55 32%
46 22%
13

2681 32%
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LIITE 3 - TYYTYVAISYYS OPISKELUUN TURUN AMK:SSA
KOULUTUSOHJELMITTAIN

TAULUKKO 3. Tyytyviisyys koulutusohjelmittain asteikolla 1-5 (1=erittiin
tyytymdton. .. S=erittiin tyytyviinen).

Koulutusohjelma Keskiarvo N
Auto- ja kuljetustekniikan koulutusohjelma, Sepinkatu 3,4 67
Bio- ja elintarviketekniikan ko., Lemminkiisenkatu 3,6 139
Bioanalytiikan ko., Ruiskatu 3,5 68
Degree Programme in Business Information Technology, Salo 4,0 2
Degree Programme in Information Technology, ICT-House 3,4 36
Degree Programme in International Business, Lemminkiisenkatu 3,6 47
Degree Programme in International Business, Sepinkatu 3,0

Degree Programme in Nursing, Salo 3,4 7
Elektroniikan ko., ICT-talo 3,6 93
Ensihoidon ko., Ruiskatu 3,4 46
Esittivin taiteen ko., Linnankatu 3,6 33
Fysioterapian ko., Ruiskatu 3,3 61
Hoitotydn ko., Ruiskatu 3,0 366
Hoitotyén ko., Salo 3,6 92
Kala- ja ympiristétalouden ko., Parainen 3,4 35
Kauneudenhoidon ko., Lemminkiisenkatu 3,0 50
Kestivin kehityksen ko., Sepinkatu 3,1 48
Kirjasto- ja tietopalveluiden ko., ICT-talo 3,6 39
Kone- ja tuotantotekniikan ko., Salo 3,2 9
Kone- ja tuotantotekniikan ko., Sepinkatu 3,2 131
Kuvataiteen ko., Linnankatu 3,6 18
Laboratorioalan ko., Lemminkiisenkatu 3,4 12
Liiketalouden ko., Lemminkiisenkatu 3,6 159
Liiketalouden ko., Loimaa 3,7 42
Liiketalouden ko., Salo 3,1 41
Liiketalouden ko., Sepinkatu 3,3 16
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Liiketoiminnan logistiikan ko., Uusikaupunki
Muotoilun ko., Salo

Muotoilun ko., Sepinkatu

Musiikin ko., Linnankatu

Myyntityén ko., Sepankatu

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen ko., Lemminkiisenkatu
Radiografian ja sidehoidon ko., Ruiskatu
Rakennusalan tyonjohdon ko., Sepankatu
Rakennustekniikan ko., Sepinkatu
Restauroinnin ko., Sepinkatu

Sosiaalialan ko., Loimaa

Sosiaalialan ko., Turku

Suun terveydenhuollon ko., Ruiskatu
Tietojenkisittelyn ko., Lemminkiisenkatu
Tietojenkisittelyn ko., Loimaa
Tietojenkisittelyn ko., Salo
Tietojenkisittelyn ko., Uusikaupunki
Tietotekniikan ko., ICT-talo
Tietotekniikan ko., Salo
Toimintaterapian ko., Ruiskatu
Tuotantotalouden ko., Sepinkatu
Viestinnin ko., ICT-talo

Viestinnin ko., Linnankatu

Total

”Suunta on selvisti ylospain”

3,6
3,3
3,2
3,4
3,6
2,9
3,6
3,6
3,5
2,4
3,4
3,2
3,2
3,6
3,0
3,6
4,0
3,5
3,6
3,2
3,4
3,0
3,0
3,4

33

61
21
67
93
29
30
97

52
109
45
56

38

95
21
40
55
46
13
2681

61



	SISÄLTÖ
	ESIPUHE
	1 TAVOITE JA TOTEUTUS
	2 AINEISTON KUVAILU
	2.1 Koulutusohjelmat, toimipisteet ja tulosalueet
	2.2 Opintojen aloitusvuosi ja koulutustyyppi

	3 TULOKSET
	3.1 Kokonais- tyytyväisyys
	3.2 Opiskelua koskevat väittämät
	3.3 Epäasiallinen käyttäytyminen ja häirintä
	3.4 Projektiopiskelu
	3.5 Opiskelijan vaikutus- mahdollisuudet
	3.6 Henkilökohtainen opintosuunnitelma
	3.7 Opiskelun ohjaus
	3.8 Opiskelun tukipalvelut
	3.9 Kirjastopalvelut
	3.10 Kansainvälisyys ja KV-palvelut
	3.11 Työharjoittelu
	3.12 Opinnäytetyö
	3.13 Opiskelija- kunta ja koulutus- alayhdistys
	3.14 Opiskelijaliikunta
	3.15 Palautetta ja kehittämis- ehdotuksia

	4 JOHTOPÄÄTÖKSET
	LÄHTEET
	LIITTEET



