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Opinnäytetyö toteutettiin työsuhteessa Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakonia-
työssä syksyn 2023 aikana. Opinnäytetyössä käytettiin laadullista ja määrällistä tutki-
musta. Työotteena tarkasteluun hyödynnettiin kirkkohallituksen polkutoimintamallin sil-
mälasit-menetelmää. Tutkimusprosessissa toteutettiin diakoniatyöntekijöille kaksiosai-
nen kysely sekä tiimityöskentelyiltapäivä, jonka avulla selvitettiin näkökulmia resurs-
sien suuntaamiseen. Työntekijöiden vastauksia verrattiin huono-osaisuuden karttasi-
vustolta ladattuun koosteeseen Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan toiminta-alueesta.
Lisäksi hyödynnettiin aineistoa, joka koottiin tutkimusta varten 20 suurimman seura-
kunnan erityisvastuualueista. Kyselyn vastaukset kerättiin anonyymisti. Ensimmäinen
kysely painottui tarkastelemaan erityisvastuualueiden näkökulmaa ja toinen kysely re-
surssien suuntaamisen kehittämistä aiemman tiedon ja huono-osaisuuden karttasivus-
ton materiaalin herättämien pohdintojen kautta. Kyselyt sisälsivät monivalintakysymyk-
siä sekä avoimia kysymyksiä. Avoimet kysymykset kirjattiin raporttiin auki niin, että kir-
joitusasua ei voi yhdistää yksittäiseen työntekijään. Kyselyjen välissä toteutettiin tiimi-
työskentelyiltapäivä, jossa käsiteltiin huono-osaisuuden karttasivuston tilastoihin pe-
rustuvaa tietoa Mikkelin seudusta tavoitteena hankkia tietoa siitä mitä esihenkilöiden
olisi hyvä ottaa huomioon resurssien suuntaamisesta.

Tutkimuksen avulla saatiin selville, että diakoniatyöntekijöillä on ajankohtainen näke-
mys Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnasta diakoniatyön toimintaympäristönä. Alueelli-
sesti näyttäytyvä huono-osaisuus tilastojen mukaan, osoitti samansuuntaisuutta, kuin
mitä työntekijöiden kokemukset ovat asiakastyössä osoittaneet. Tutkimus vahvisti, että
nykyisten erityisvastuualueiden ei koeta vastaavan täysin ajankohtaisia tarpeita. Tutki-
mus osoittaa, että Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnassa tulisi painottaa aiempaa
enemmän erityisvastuualueiden resursseja mielenterveystyöhön. Tulokset toimitettiin
tammikuun tiimissä työntekijöille sekä laajempana koosteena esihenkilöille jatkotyös-
kentelyn ideointia varten.

Asiasanat: diakonia, huono-osaisuus, resurssit
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The thesis was carried out as an employment relationship in diaconia in the Lutheran
Parish of Mikkeli during the fall of 2023. The study looked at the views of the diaconia
workers on the direction and development of resources. The goal of the study was the
need for guidelines to support the work development of the diaconia team by compar-
ing theoretical and experiential argumentation.

Qualitative and quantitative research was used in the thesis. The material used for the
thesis was the map website of underprivileged people, descriptions of the special re-
sponsibility areas of the 20 largest parishes of Finland collected for this research and
the employees' experiential information. The data collection method for the employees'
perspectives was a webropol survey, to which the deaconry workers of the Lutheran
Parish of Mikkeli excluding supervisors, answered. The responses were collected
anonymously. The first part of the survey was structured quantitatively, by listing and
with percentages answers of diacon workers. The second part contained open ques-
tions to be analyzed qualitatively. Open questions were written open. Between the sur-
veys, a teamwork afternoon was held, where the composition of the map of disad-
vantage was discussed from the point of view of the Lutheran Parish of Mikkeli diaco-
nate work environment. The material collected from the survey was compared between
two other materials. One of the materials was the disadvantage map website used in
the teamwork afternoon, and the other material was a list of the ten most frequent
areas of special responsibility compiled from the websites of the 20 largest churches.

With the help of the research, it was found out that diaconia workers have a personal
view of the Lutheran Parish of the Mikkeli as an operating environment for diaconia
work. According to the statistics, the regional disadvantage showed the same direction
as what the employees' experiences in customer work have shown. The study con-
firmed that the current areas of special responsibility are not perceived to correspond
to current needs. The study estimates that the Mikkeli cathedral parish should focus
more on the resources of the special areas of responsibility for mental health work than
before.

Keywords: Diaconia, disadvantage, resources
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1 JOHDANTO

Suomi on maailman onnellisin maa, jossa enemmistöllä menee hyvin ja kehitys on ollut

viime vuosikymmenet myönteinen. Elintaso on noussut, varallisuus kasvanut ja elä-

mäntavat sekä elämänlaatu kohentuneet. Kaikki eivät kuitenkaan ole pysyneet kehi-

tyksessä mukana, jonka vuoksi suuri joukko katsoo muutosta sivusta. Yhteiskunta,

jonka pitäisi olla onnellisin, eriarvoistuu koko ajan enemmän. (Wiens & Zitting, 2022.

s.86)

Yhteiskunnan rakenteet muokkautuvat ja yksilökeskeisempi katsomus haastaa kirkkoa

(Hannikainen, 2020 s.158–159.). Muutokset haastavat Suomen evankelisluterilaisen

kirkon pohtimaan koko identiteettiään (Kirkkohallitus, 2014). Opinnäytetyössä mainin-

nat kirkosta, seurakunnasta tai diakoniatyöstä viittaavat Suomen evankelisluterilaisen

kirkon organisaatioon. Kirkon ja sen seurakuntien rakenteiden muutosten lisäksi, myös

yhteiskunnan palvelut rakentuvat uudella tavalla. Näistä ajankohtaisin esimerkki on

siirtyminen hyvinvointialueisiin. Siirtymä saa aikaan tarpeen tarkastella uudenlaisesta

näkökulmasta seurakuntien ja hyvinvointialueiden käytänteitä tai sovittuja työnjakoja.

(Ylimaa & Lahtiluoma, 2023, s.45.)

Uusien käytänteiden opettelun ohessa diakoniatyöntekijät kantavat huolta hallituksen

suunnitelmista tehdä leikkauksia sosiaaliturvaan. Leikkausten painopisteiden kuva-

taan osuvan heikommassa asemassa olevien talouksiin. Leikkauspäätösten oletetaan

osuvan suhteellisesti eniten työttömiin sekä opiskelijoihin. Lisäksi vaikutukset näkyisi-

vät sairaiden, lapsiperheiden, vammaisten, matalapalkkaisten sekä pienellä eläkkeellä

elävien tuloissa. Leikkausten epäillään kasvattavan entisestään esimerkiksi taloudel-

lista avun tarvetta diakoniatyön kautta sekä eriarvoisuutta yhteiskunnassa. Samaan

aikaan diakoniatyön resurssit vähenevät avuntarpeeseen vastaamisessa, sillä jäsen-

määrän vähentyessä myös kirkollistuloverot pienenevät (Mustonen, 2023.)

Diakoniatyöllä on vankka rooli ja arvostus yhteiskunnassa. Kirkon koulutus ja tutkimus-

keskuksen mukaan (2015) diakonia on merkittävä syy kuulua kirkkoon. Yhteiskunnal-

linen muutos ja kirkon jäsenmäärän lasku luovat painetta diakonian muutokselle (Hu-

hanantti & Wallenius, 2022 s.6–9). Neljä viidestä suomalaisesta toi esille
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näkökulmansa, että kirkon tulisi yhä enemmän keskittää toimintaansa heikommassa
3asemassa olevien puoleen (Kirkon koulutus ja tutkimuskeskus,2015). Diakoniatyössä

on tärkeä lakkaamatta tarkastella kysymystä, missä ja kuka on heikommassa ase-

massa oleva? Kuitenkin vielä tärkeämpää on toimia vastauksen löytämiseksi ja muu-

toksen tekemiseksi. Haasteena etsinnässä on priorisointi siitä, mihin kohdistetaan

katse, kun resurssien kanssa on tehtävä valintoja? Hiilamon (2022, s.183–184) mu-

kaan keskeinen kysymys on, miten työntekijät hyödyntävät työajan mahdollisimman

vaikuttavalla tavalla.

Toiminnan suunta muodostuu valinnoista. Valintoihin vaikuttavia tekijöitä ovat esimer-

kiksi seurakunnan oma identiteetti ja toimintaympäristön ilmiöt. Valinnat ovat harvem-

min yksinkertaisia. Merkittävää on, että valintojen teossa on tietoisuus yhteisestä sa-

masta suunnasta. (Kirkkohallitus 2014.) Opinnäytetyössä resursseja tutkitaan rak-

kauven okulaarien läpi. Tarkastelun tavoite on löytää keinoja, miten diakonityön arvo-

kas asema säilyy ja resursseja olisi mahdollista suunnata heikoimmassa asemassa

olevien puoleen. Työ toteutuu Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyön näkö-

kulmasta, mutta on sovellettavissa myös muiden seurakuntien toiminnan tarkasteluun.



7

2 TEORETTINEN VIITEKEHYS JA KESKEISET KÄSITTEET

2.1 Huono-osaisuus

Huono-osaisuus on laaja käsite, johon ei ole yksittäistä termiä tai selitystä. Huono-

osaisuutta voidaan lähestyä useista eri näkökulmista ja aiheeseen liittyvät termit voivat

tarkoittaa monia asioita. Huono-osaisuus on esimerkiksi heikommassa asemassa ole-

mista. Termit huono-osaisuus ja eriarvoisuus liittyvät toisiinsa. Yhteiskunnallinen eriar-

voisuus voi aiheuttaa välinpitämättömyyttä heikommassa asemassa olevan elämän-

laatua ja elintasoa kohtaan.  (Wiens & Zitting, 2022.s.89–90.) Myös huono-osaisuus ja

köyhyys liitetään usein yhteen. Huono-osaisuus ja köyhyys ovat rinnakkaisia ilmiöitä,

mutta tarkoittavat eri asiaa.  Molempia kuvataan yksilön vaikeutena elää yhteiskunnan

jäsenenä toivotun kaltaisesti. Kuitenkin huono-osaisuus on köyhyyttä laajempi ja mo-

niulotteisempi ilmiö. Huono-osaisuuteen liittyvät taloudellisten haasteiden lisäksi elä-

mänhallintaan ja toimintakykyyn liittyvät käsitteet. (Kallio & Hakovirta, 2020.) Huono-

osaisuutta näyttäytyy niin yhteiskunnan rakenteissa, että yksilön omista valinnoissa

(Saari ym, 2020. Huono-osaisuus).

Kallion ja Hakovirran (2020) mukaan huono-osaisuuden voidaan määritellä olevan hy-

vinvointivajetta, joka keskittyy yksilölle. Hyvinvointivaje on hyvinvoinnin osa-alueen vä-

häistä ilmenemistä tai puutteellista ilmenemistä yksilön elämässä.  Urheilutermeillä

huono-osaisuutta voisi verrata tennikseen. Tenniksessä pelaaja saa etulyöntiaseman

voittaessaan pisteen ja pelin voittamiseen tarvitaan vain piste lisää. Toinen pelaaja jää

silloin epäedullisempaan asemaan. Pelitilanteessa asialla, ei katsota olevan moraali-

sia, sosiaalisia tai poliittisia merkityksiä. Silloin kuin etulyöntiasema erotetaan urhei-

lusta, on käsite heti paljon monimutkaisempi. Kenellä on etulyöntiasema yhteiskun-

nassa ja kuka on epäedullisessa asemassa? Asiaa voidaan vertailla omaisuuden, vaih-

toehtojen tai resurssien näkökulmasta. (Parker & Crabree, 2018.) Lisäksi heikom-

massa asemassa olevan tilannetta voi kuvata niin, että hänellä on vähemmän legitimi-

teettiä. Legitimiteetti käsitettä käytetään politiikan tutkimuksessa ja se tarkoittaa miten

järjestelmä hyväksyy kansalaisen osakseen.  (Tieteentermipankki, i.a).

https://docs.google.com/document/d/1zrvXteqAc4_cM4H2QJCbb1mBWlSD1DYWwfdJJU2UqFg/edit#heading=h.30j0zll
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Pohjoismaisessa hyvinvointitutkimuksessa sovelletaan usein kolmea hyvinvoinnin

ulottuutta, jotka perustuvat Erik Allardin teoriaan. Ulottuvuudet ovat elintaso, itsensä

toteuttaminen ja mielekäs tekeminen sekä sosiaaliset suhteet. (THL, i.a.) Elintasolla

kuvataan kotitalouksien hyödynnettävissä olevia voimavaroja, kuten tuloja ja palveluja.

Huono-osaiset ihmiset elävät usein viime sijaisella turvalla. He käyttävät palveluja, ku-

ten esimerkiksi kuntouttavaa työtoimintaa. Alhaisella elintasolla on vaikutuksia omien

valintojen tekoon. Tulot vaikuttavat esimerkiksi kulutusta koskeviin valintoihin. Pienitu-

loisella kulutus kohdentuu asumiseen, ruokaan ja vaatteisiin. Itsensä toteuttamiseen

ja mielekkääseen tekemiseen voidaan linkittää termi elämänlaatu. Elämänlaatu kuvaa

yksilön näkemystä omasta elämäntilanteesta sekä fyysisestä ja psyykkisestä tervey-

destä. Itsensä toteuttaminen ja mielekkään tekemisen toteutumiseen vaikuttavat elä-

mänlaadun tekijät, jotka vaikuttavat kykyyn osallistua tai olla toiminnallinen. Esimer-

kiksi mielialalla on iso vaikutus tekemiseen ryhtymiseen. Taloudellisella niukkuudella

tai yhteiskunnallisella alhaisella statuksella kuvataan olevan vaikutusta yhteiskunnan

toimintaan osallistumiseen. Huono-osaisuutta kokevalla ei välttämättä ole voimavaroja

tai he eivät koe heidän läsnäolollaan olevan riittävää painoarvoa osallistua yhdenver-

taisesti toimintoihin. (Saari, ym 2020.Huono-osaisuus.)

Huono-osaisuuden seurauksena elämänkaaren suunta voi muuttua pysyvästi (Saari

ym, 2020. Huono-osaisuus.) Huono-osaisuuden identiteetti voidaan omaksua jo hyvin

varhain. Lapsuudessa huono-osaisuus voi vaikuttaa sosiaalisiin suhteisiin.  Lapsilla

kulutusmahdollisuudet määrittävät osallisuutta vertaissuhteissa. Se voi johtaa koke-

mukseen eriarvoisuudesta ja ulkopuolisuudesta, jolla voi olla vaikutusta nuoren koko-

naisvaltaiseen hyvinvointiin. (Hakovirta & Kallio, 2020.) Tutkimukset huono-osaisuu-

desta kertovat, että huono-osaisuudella on taipumusta periytyä. On huomattu, että

kaikkien kohdalla ilmainen koulutus ja laaja sosiaaliturva eivät pysty tasoittamaan so-

siaalisia tekijöitä. Tätä kuvataan termillä ylisukupolvinen huono-osaisuus. (Kallio ym,

2020.)

Tutkimushankkeet, kuten ERC-hanke INDIRECT yrittävät täsmentää tietoa huono-

osaisuuden ylisukupolvisesta periytymisestä. Lisäksi teemaa on tutkittu professori

Mikko Niemelän toimesta TITA-hankkeen avulla. Koulumaailmassa lasten ja nuorten

näkökulmaan on luotu konkreettisia työkaluja kuten Kiva-Koulu ja Opintokamu. Niiden
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tavoitteena on pyrkiä ehkäisemään koulukiusaamista peruskoulussa ja toiseen asteen

opinnoissa. Aurora-lehden haastattelussa (2019) sosiologian professori Jani Erola to-

teaa, että kasautunutta huono-osaisuutta ei auta pelkästään taloudellinen kompensaa-

tio tai perheen näkökulmasta tehty väliintulo. Tukea tarvitsee perhettä laajempi yhteisö

kuten koulu. Koululla ja koulutuksella voi olla merkittävä rooli huono-osaisuuden kier-

teen katkaisemisessa, mutta kouluyhteisö voi myös vahvistaa huono-osaisuuden ko-

kemusta esimerkiksi koulukiusatuksi joutumisen kautta. (Hyytiäinen, 2019.)

Huono-osaisuuden vähentäminen on yhteiskunnan eri toimijoiden yhteinen tavoite.

Huono-osaisuuden vähentäminen kaventaa ihmisten välistä eriarvioisuutta. Yhteiskun-

nallisen ja alueellisen eriarvoisuuden kaventuminen tapahtuu tukemalla huono-osai-

suutta kokevia ja heikommassa asemassa olevia yksilöitä. Suomessa huono-osaisuus

ei jakaudu tasaisesti vaan siinä voi olla suuriakin alueellisia eroja. Hyvinvointierojen

selvittämiseksi tarvitaan paikallistuntemusta sekä monipuolista ymmärrystä ongelmien

syistä ja ratkaisukeinoista. Erojen havainnollistamiseksi on kehitetty erilaisia välineitä.

Yksi välineistä on huono-osaisuuden karttasivusto. Yhteistyöllä on mahdollisuus vä-

hentää huono-osaisuutta. Kaikkein vaikeimmassa elämäntilanteessa elävien ongelmat

eivät ole yhden toimijan ratkaistavissa, saati poistettavissa. Työssä huono-osaisuuden

vähentämiseksi tarvitaan moniammatillista osaamista sekä laaja-alaista yhteistyötä eri

ammattiryhmien välillä. Diakoniatyö toimii yhtenä yhteistyöntekijänä. (Wiens & Zitting,

2022. s.91–93.)

2.2 Diakoniatyö

Suomen evankelisluterilaisen kirkon yksi tuntomerkki on diakoniatyö. Diakonian toteut-

taminen on kirjattu kirkkolakiin. Seurakuntien tehtävä on huolehtia siitä, että seurakun-

nissa toteutetaan diakoniaa. Diakonian tehtävä on reagoida nopeasti yhteiskunnan

muutoksiin sekä tarpeisiin.  Näistä esimerkkejä on nähty viime vuosina esimerkiksi ko-

ronapandemiassa sekä Ukrainan sodan suhteen toimimisessa. (Kalanti, 2022. s.23–

32.)
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Diakoniatyö on lähimmäisen palvelemista. Diakoniatyössä autetaan vaikeuksissa ole-

via ihmisiä kokonaisuutena. Kokonaisvaltaiseen auttamiseen liittyy useita ulottuvuuk-

sia esimerkiksi aineellinen, henkinen, hengellinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Lisäksi

diakoniatyön rooliin voidaan huomioida myös toimintakyvyn tukeminen, yhteiskunnal-

linen vaikuttaminen sekä diakoniakasvatus. (Suomen ev.lut. Kirkko, i.a.b) Kirkon stra-

tegiassa diakoniatyöllä on omat suuntaviivansa heikoimmista huolehtimisen näkökul-

maa ylläpitäen (Kirkkohallitus, 2020). Keskeisin tehtävä on ihmisten kohtaaminen,

mutta tärkeimmäksi resurssiksi voidaan määritellä käytettävissä oleva aika (Hiilamo,

2022 s.183.)

Kirkon diakoniatyöllä on laaja kosketus heikommassa asemassa oleviin suomalaisiin.

Diakoniatyötä voidaan pitää hyvinvointivaltion mittarina, sillä työn kautta voidaan osoit-

taa epäkohtia (Grönlund & Hiilamo, 134–138). Diakoniatyö auttaa niitä, joita muut yh-

teiskunnan tuet eivät tavoita. Diakonian asiakasryhmiä ovat esimerkiksi väliinputoaja-

ryhmät, moniongelmaiset sekä pitkään perusturvan varassa eläneet ihmiset. (Leppi-

halme, 2022. s.41–47, Huhanantti & Wallenius, 2022 s.9–12.) Yksinelävät hakeutuvat

perheitä todennäköisemmin diakonian asiakkuuksiin. Diakonian asiakkaina on myös

työikäisiä etenkin miehiä, joilla on epäterveelliset elämäntavat. Lisäksi asiakkaissa on

asunnottomia ja asuntoloissa kulkevia. Diakoniatyön asiakkaina on mielenterveyden

häiriöistä kärsiviä ihmisiä sekä eläkeläisiä, jotka eivät saa tai eivät ole hakeneet toi-

meentulotukea sairaskuluihin. Diakoniatyöstä apua hakevat eri ikäisistä koostuvat ryh-

mät sairastumiseen tai vammautumiseen liittyvien seikkojen vuoksi. Sairastavuus ja

huono-osaisuus kytkeytyvät toisiinsa. (Hiilamo ym, 2011. s.6–8.)

Diakoniatyöntekijät tapaavat heitä, joilla huono-osaisuus on kasaantunut tai monia,

jotka ovat saattaneet luovuttaa ongelmien edessä. Ylisukupolvinen huono-osaisuus on

nähtävissä myös diakoniatyön asiakkuuksissa. Diakonityössä kannetaan huolta niistä

huono-osaisista, jotka ovat jäämässä yhteiskunnan rakenteiden ulkopuolelle. Huoli on

yhteinen niin viranomaisten, kuntien sosiaalipalveluilla kuin kolmannen sektorin toimi-

joilla. (Wiens & Zitting, 2022. s.86–99.) Diakoniatyön yhteisöllisyys ja kokonaisvaltai-

suus on etu julkisiin sote-toimijoihin nähden. Diakoniatyön osallisuutta tukevan ja yh-

teisössä tehtävän työn kanssa työntekijän on mahdollista kohdata ajan kanssa. (Hii-

lamo, 2022.s.183–184.)
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Diakoniatyöntekijöiden yhteistyöverkosto on monipuolinen ja vakiintunut. Diakonia-

työssä tehdään säännöllistä yhteistyötä esimerkiksi Kelan, aikuissosiaalityön sekä

vanhussosiaalityön kanssa. Diakoniatyöntekijöillä on tärkeä rooli, eri tahojen välillä

työskentelevänä toimijana. (Ryökäs ym, 2022 s. 135–136.) Lisäksi diakoniatyöllä, on

erityinen paikka haavoittuvassa asemassa olevan ihmisen toivon tukemisessa. Toivo

kuuluu tähän hetkeen ja liittyy ajatukseen siitä, että selviää. Toivon ylläpitäminen niuk-

kuuden ja vastoinkäymisten äärellä on tärkeä voimavara (Wiens & Zitting, 2022, s. 96–

97).

2.3 Kirkko ja yhteiskunta muutoksessa

Yhteiskunnan rakenteelliset haasteet peilaavat seurakuntien toimintaan. Ne haastavat

pohtimaan mikä on kirkon rooli hyvinvoinnin tukemisessa. (Käräjämies, 2014.)  Suo-

men kuntakentän kuvataan olevan suurimman murroksen äärellä koskaan. Syynä sii-

hen on ikääntyneiden määrän kasvu, työvoiman väheneminen sekä työvoiman saata-

vuuteen liittyvät haasteet. Samaan aikaan syntyvyys on laskussa, eikä muutosta asi-

aan ole viime vuosina ollut nähtävissä. Kaikilla näillä seikoilla on vaikutusta talouteen

ja edellytyksiin järjestää palveluita. (Ylimaa & Lahtiluoma, 2023 s.11–15.)

Kirkko, joka tunnetaan kohtaamisen kirkkona elää yhteiskunnan tavoin rakennemuu-

toksen sekä talouden tasapainottamisen aikakautta. (Kirkkohallitus, 2020.) Yhteis-

kunta ja kirkko ovat yhdessä keskellä muuttuvaa maailmaa. Erityisesti sosiaali- ja ter-

veysjärjestöt sekä seurakunnat ovat hyvin samankaltaisessa tilanteessa. Resurssit

niukkenevat ja sitä kautta toimintaedellytykset kaventuvat. Joillakin alueilla toimintojen

toteuttamisen haasteena ovat taloudelliset uhkakuvat. Oman roolin ja aseman löytymi-

nen palvelujärjestelmässä on haasteellisempaa. Aatelähtöisen työn identiteetti ja omat

erityispiirteet vaativat omanlaisen lähestymistavan. (Mäkipää & Aalto-Kallio, 2022. s.

9–11.) Katsomusten kirjo laajenee ja maailmanlaajuinen muuttoliike lisääntyy. Kaiken

keskellä myös informaatioteknologia kehittyy ja ihmisten yhteisöllisyys on muokkautu-

nut joiltakin osin sosiaaliseen mediaan. (Kirkkohallitus, 2020.)
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Hyvinvointialueille siirtyminen vaikuttaa kirkossa tehtävän diakoniatyön suunnitteluun

ja uudelleen organisoinnin tarpeeseen. Diakoniatyössä pohditaan mihin kirkko tulevai-

suudessa oman paikkansa asemoi. Työntekijät pohtivat, onko kirkon ja sen diakonia-

työn tavoite olla läsnä ihmisten arjessa siellä mistä palvelut karsitaan. Mitä tehdä, jos

taloudelliset vaikutukset ovat syy, että kirkko ei kykene olemaan syrjäalueilla kokoai-

kaisesti?  Olisiko diakoniatyön työtapojen muututtava kontaktien säilymiseksi näihin

seurakuntalaisiin? (Ryökäs ym, 2022. s.137–139.) Sote-uudistukseen liittyy edelleen

monia avoimia kysymyksiä. Uudistuksen ollessa vasta toimeenpanovaiheessa ei vas-

tauksia vielä voida määrittää ja käytänteet selviävät uudistuksen edetessä. Kirkkohal-

litus kehottaa yleiskirjeessä, että seurakuntien on tärkeää olla mukana aktiivisesti

omien hyvinvointialueiden käynnistämistyössä ja rakentamassa luottamusta paikalli-

sella tasolla. Olemalla paikalla ja saatavilla seurakuntien rooli ja merkitys tunnistetaan

myös uusilla hyvinvointialueilla. (Kirkkohallitus, 2022.)

Tämän hetken muutokset eivät ole ainutlaatuisia. Yhteiskunta ja kirkko ovat muuttu-

neet historiassa yhdessä aiemminkin. Seurakuntadiakonian kehityksellä on ollut yh-

teys hyvinvointivaltion rakentamisen kanssa. Diakoniatyön historiassa merkittävimmät

murrosvaiheet kohdentuvat vuoden 1972 kansanterveyslakiin sekä 1990-luvun laman

aikaan. Kansanterveyslaki vaikutti diakonissojen roolin muutokseen terveydenhoi-

dossa. Huono-osaisuuden näkökulmasta tarkastellen 1990-luvun laman aikana seura-

kuntadiakonialle muodostui paikka kuntien sosiaalitoimen tukena köyhyyden ja syrjäy-

tymisen lievittämisessä. Rakenteellisesti hyvinvointialueisiin siirtyminen on muutok-

sena laajempi kuin kansanterveyslain säätäminen. Vaikutukset yhteiskunnalle riippu-

vat miten uudistuksen toimintaan saattaminen onnistuu. Seurakunnan ja diakoniatyön

näkökulmasta voidaan tarkastella oman toiminnan vaikutuksia siihen, onko uudistus

uhka vai mahdollisuus (Hiilamo, 2022.s.175–184)

Seurakunnan ja kuntien yhteistyön syntymisessä on yhteisellä hallintoperinteellä ollut

merkitystä, sillä niissä on yhteneväisiä piirteitä sekä useat luottamushenkilöt toimivat

molempien organisaatioiden luottamuselimissä. Yhtenä huolena muutoksessa on yh-

teistyösuhteiden katoaminen kuntien toimivallan siirtyessä sosiaali- ja terveyspalve-

luista hyvinvointialueille. Seurakunnilla sekä kunnilla on yhteistyön kautta syntynyt eri-

laisia virallisia ja epävirallisia toimintoja. Niihin on voinut liittyä taloudellista tai resurs-

seja sisältävää vastuujakoa. Ennen kuntien alueilla toimineet sosiaalityön
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ammattilaiset työskentelivät hyvinvointialueen määrittämien kohdennusten mukaisesti.

Työhön oli määritelty alueellinen tai tehtäväkohtainen jako. Nykyiset työnkuvat eivät

välttämättä vastaa täysin aiempia rakenteita. Lisäksi hyvinvointialueet ovat muodostu-

neet niin, etteivät ne vastaa hiippakuntien aluerajoja. Luonnollisin rakennemuutos kir-

kon sisällä oli muuttaa hiippakuntarakenteet vastaamaan hyvinvointialueita. Kirkossa

hallinnon ja rakenteiden muutos näyttäytyy ja kuvataan hitaana. Kuitenkin muutokset

hyvinvointialueissakaan eivät välttämättä ole lopullisia, sillä talous vaikuttaa siihen, että

onko tulevaisuudessa tarve yhdistää heikommin pärjäävät hyvinvointialueet yhteen,

jotta lakisääteiset palvelut voidaan tuottaa. (Hiilamo 2022.175–184.)

3 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnäytetyössä tutkin diakoniatyöntekijöiden näkemyksiä oman työalan resurssien

suuntaamisesta Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnassa. Tavoite on toteuttaa kokoava

pohjatyöskentely, jossa hahmotellaan resurssien muutostarpeet. Työskentelyssä hyö-

dynnän kirkkohallituksen polkutoimintamallin silmälasit-menetelmää. Tutkimuksessa

silmälasit ovat työote. Niiden tarkoitus on toimia orientaationa diakonityön tiimille val-

mistautumiseen, koko seurakunnassa syksyn 2023 aikana käynnistyvään polkutoimin-

tamalliin kouluttautumiseen.

Tavoitteena tutkimuksessa on käydä vuoropuhelua kolmenlaisen aineiston välillä. Tut-

kimuksessa hyödynnetään Diakonia ammattikorkeakoulun huono-osaisuuden kartta-

sivuston materiaalia valiten koosteeksi Mikkelin seudun karttasivuston palvelusta. Toi-

nen kokonaisuus on aineisto, jossa tutkimusta varten olen koonnut 20 suurimman seu-

rakunnan 10 eniten esiintyvää vastuualuetta. Kolmas aineisto toteutuu kahdessa

osassa kerätystä diakoniatyöntekijöille suunnatusta kyselylomakkeesta. Kyselyiden ta-

voite on kerätä anonyymisti työntekijöiden näkökulmia lähestyen asiaa huono-osaisuu-

den, erityisvastuualueiden sekä kehittämistarpeiden näkökulmasta. Tutkimuksen tar-

koitus on tukea ja orientoida tiimiä kehittämisessä. Näkökulma työskentelyyn on se,

että aina työnkehittämisen ei tarvitse olla oma erillinen prosessi. Tulevaisuudessa yhä
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enemmän on tarve suunnitella kehittämistä yhteisten seurakuntaa sekä sidosryhmiä

tarkastelevien silmälasien läpi, jonka vuoksi opinnäytetyön tavoite on tutkimuksen

avulla toteuttaa pohjatyötä kehittämisen käynnistymistä varten.

Opinnäytetyössäni on tavoite pyrkiä vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Millaiseksi Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyöntekijät arvioivat

eritysvastuualueiden ajankohtaisuuden ja merkityksen?

2) Millaisia näkemyksiä Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyönteki-

jöillä on resurssien suuntaamisen kehittämisestä?

3) Mitä esihenkilöiden on hyvä ottaa huomioon kehittäessään ja kohdentaes-

saan diakoniatiimin resursseja?

4 TYÖELÄMÄYHTEISTYÖKUMPPANI

Opinnäytetyö on työstetty työsuhteessa Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakonia-

työssä syksyn 2023 aikana. Kirkontilastojen (2023) mukaan Mikkelin tuomiokirkkoseu-

rakunnassa oli jäseniä 38 993 syyskuussa 2023. Mikkelin tuomiokirkkoseurakunta toi-

mii Mikkelin ja Puumalan kuntien alueella. Mikkelin tuomiokirkkoseurakunta on yksi

Mikkelin hiippakunnan 36 seurakunnasta (Mikkelin hiippakunta, i.a).  Mikkelin tuomio-

kirkkoseurakunta muodostuu seitsemästä alueseurakunnasta, jotka ovat Anttolan,

Haukivuoren, Puumalan, Ristiinan, Ristimäen, Savilahden sekä Suomenniemen alue-

seurakunnat. (Mikkelin tuomiokirkkoseurakunta, i.a.). Johtavan diakoniatyöntekijän

Anne Pöyryn mukaan (henkilökohtainen tiedoksianto 1.10.2023) diakoniatyöntekijät

kuuluvat diakonian työalaan, josta käsin organisoidaan työskentelyä alueseurakun-

nissa.

Anne Pöyryn mukaan (henkilökohtainen tiedoksianto 15.10.2023) Mikkelin diakonia-

työn tiimi muodostuu 13 jäsenestä, sisältäen johtavan diakoniatyöntekijän sekä erityis-

työalojen johtajan.  Tiimissä työskentelee diakonissoja ja diakoneja.
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Diakoniatyöntekijät työskentelevät työalueilla. Työalueet määrittyvät pääsääntöisesti

alueseurakuntien mukaan. Anttolassa, Puumalassa ja Ristiinassa työntekijä ovat työs-

kennelleet pääsääntöisesti alueseurakunnan alueella. Aluerajojen tarkennukseksi

opinnäytetyön prosessin aikana kokosin taulukon, jossa alueet on ilmoitettu postinu-

meroiden mukaisesti. Haukivuoren ja Suomenniemen toiminnasta vastaavat työnteki-

jät tekevät alueseurakunnan tehtävien lisäksi osaa työstä Ristimäen alueseurakun-

nassa. Ristimäen alueseurakunnan alueella työskentelee 5 työntekijää. Savilahden

alueseurakunnan alueella työskentelee 2 työntekijää, joista toinen on johtava diako-

niatyöntekijä. (Mikkelin tuomiokirkkoseurakunta i.a.)

Anne Pöyryn mukaan (henkilökohtainen tiedoksianto 17.10.2023) Työntekijöillä on li-

säksi työnkuvaan liitettyjä erityisvastuualueita. Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnassa

erityisvastuualueet ovat diakoninen perhetyö, kansainvälinen diakonia, vammaistyö,

vanhustyö, mielenterveystyö, työ työttömien parissa sekä vapaaehtoistyö. (Mikkelin

tuomiokirkkoseurakunta, i.a.) Anne Pöyryn mukaan (henkilökohtainen tiedoksianto

7.9.2023) Seurakunnassa on aiemmin ollut päihdetyöstä vastaavan diakoniatyönteki-

jän virka, joka on lakkautettu seurakunnan rakennemuutoksen aikana. Tämän jälkeen

päihdetyötä ei ole määritelty kenenkään työntekijän erityisvastuualueeksi. Työ on to-

teutettu perustyön ohessa.



16

5 OPINNÄYTETYÖN MENETELMÄT

5.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksen alkuvaiheen tehtäviä on valita sopiva lähestymistapa ja menetelmä eli

keino, minkä avulla hankitaan uutta tietoa. Menetelmän määrittely helpottaa myös ra-

jaamaan ja suhtautumaan kriittisesti saatavilla oleviin aineistoihin, joka on tärkeä taito

nykyaikaisen tiedonvälityksen aikakautena. (Puusa & Juuti, 2020.) Valikoin opinnäyte-

työni menetelmäksi laadullisen tutkimuksen. Tarkemmin määriteltynä kehittämiseen

suuntaavan laadullisen tutkimuksen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusprosessin

painopiste ei sijaitse teorian muotoilussa vaan teorian, käsitteistön ja aineiston vuoro-

vaikutuksessa. Aineiston kerääminen ja käsitteellistäminen on laadullisessa tutkimuk-

sessa sitoutuneita toisiinsa. Tämän vuoksi analyyttinen erottaminen on toisistaan vai-

keaa. Laadullista tutkimusta voi tarkastella prosessina, jossa teoria ja käytännön nä-

kökulmat vuorottelevat johtopäätösten jäsentämisessä. (Pitkäranta, 2015, s.24–27.)

Aineiston vuorovaikutus näyttäytyy opinnäytetyöni kantavana ajatuksena. Tutkimus

muodostuu kokonaisuuksien vuoropuhelulta.  Kokonaisuudet voivat päällisin puolin

vaikuttavat hyvin irrallisilta osioilta toisistaan. Tarkemmin tarkasteltuna asioiden välillä

on selkeä ja johdonmukainen vuoropuhelu, jonka hahmottamisen hyötyä pyrin opin-

näytetyön tutkimuksen avulla osoittamaan. Vastaamalla tutkimuskysymyksiin aineisto-

jen vuoropuhelu ja vertailu saa merkityksen. Laadullisen tutkimuksen tarkka määrittely

on mahdotonta, sillä tapoja lähestyä tai analysoida tutkittavaa on useita (Puusa & Juuti,

2020.). Laadullisessa tutkimuksessa pyritään yleistysten sijaan ymmärtämään valittua

toimintaa syvällisemmin.

Laadullisen tutkimuksen kuvataan toteutuvan induktiivisena päättelynä eli pyrkimyk-

senä löytää yksittäisten havaintojoukkojen kautta yleisiä näkökulmia. (Pitkäranta,

2015, s.17–18.) Määrittelemisen tueksi voidaan listata laadullisessa tutkimuksessa

läsnä olevia ominaispiirteitä, jotka helpottavat laadullisen tutkimuksen määritelmän

hahmottamista. Ominaispiirteet eivät ole vaatimuslista, joka määrittää, että kaikki piir-

teet olisi esiinnyttävä tutkimuksessa. Piirteiden merkitystä voi peilata omaan
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tutkimukseen. Piirteitä ovat esimerkiksi se, että laadullisessa lähestymistavassa koros-

tuu todellisuudesta saatavan tiedon subjektiivinen olemus. Subjektiivisuus on yksi kes-

keinen ominaispiirre tutkimukselle. (Puusa & Juuti, 2020.)

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan kvalitatiivista aineistoa, joka tarkoittaa sitä, että

tutkimuksen aineistona käytetään kokemusperäistä eli empiiristä aineistoa, kuten esi-

merkiksi haastattelut, keskustelut ja tilat, joissa jokin toiminta tapahtuu. Myös nume-

raalinen aineisto, kuten erilaiset tilastot voivat olla laadullisen tutkimuksen käyttökohde

laadullisesti tulkiten. Laadullisessa tutkimuksessa kvalitatiivista aineistoa ei ensisijai-

sesti muokata numeraaliseen muotoon. Laadullista analyysia voidaan kuitenkin myös

tukea laskennallisesti. (Tampereen yliopisto, 2021.) Laadullinen tutkimuksen keskei-

nen tarkoitus ei näin ollen vastata kysymykseen, kuinka monta vaan miksi tai miten

(Vilkka, 2015).

5.2 Määrällinen tutkimusmenetelmä

Määrällisen tutkimusmenetelmän hyödyntäminen helpottaa aineiston käsittelyä ja esit-

telemistä, silloin kun tavoite on selvittää, kuinka paljon jokin asia esiintyy tutkinnan

kohteessa. Lisäksi määrällisellä tutkimuksella on paikkansa, kun halutaan ymmärtää

millaisia kokemuksia ihmisillä, on ja miten ne jakautuvat heidän keskuudessaan. Mää-

rällinen tutkimus vastaa kysymyksiin kuinka paljon tai miten usein asia ilmenee. Lisäksi

määrälliselle tutkimukselle on ominaista, tahtotila saada tietoa miksi asiat ilmenevät

tutkimuksen kuvaamalla tavalla. Tavoitteena voi muun muassa ihmisten kokemusten

tai ilmiöiden selittäminen, kartoittaminen sekä vertailu. (Vilkka, 2021.)

Opinnäytetyössäni hyödynnän määrällisen tutkimuksen otetta, kun haluan selvittää

mitä mieltä työntekijät ovat resurssien suuntaamisesta selvittäen, kuinka monta pro-

senttia työntekijöistä on samaa mieltä tai eri mieltä. Lisäksi tutkimuksessa määritellään

keskustelun tueksi asennetta resursseista, mitkä erityistyöalueet nähdään 10 tärkeim-

män joukkona. Asian jatkokäsittelyä varten listaus toimii pohjata, mutta vaatii myös

keskustelua. Tämän vuoksi jatkotyöskentelyn kannalta sekä määrällisen, että laadulli-

sen tutkimuksen hyödyntäminen mahdollistaa tavoitteen kannalta parhaimman
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tuloksen.

Määrällisen tutkimuksen tyypillinen aineiston kokoaminen voi olla kysely. Kyselyä voi-

daan käyttää menetelmäksi, esimerkiksi tilanteissa, joissa halutaan mahdollistaa vas-

taajille nimettömyys vastausten henkilökohtaisuuden vuoksi. Kyselyssä on tärkeä hah-

mottaa mitä kyselyssä tutkitaan. Kysely voidaan toteuttaa esimerkiksi puhelimitse,

haastatteluna tai sähköisellä lomakkeella. Kyselyssä kysymykset ovat kaikille vastaa-

jille samat ja kysymys tilanne vastaajille yhdenvertainen. Määrällisessä analyysissa

aineiston käsittely aloitetaan, kun sovittu määräaika vastaamiseen on täyttynyt. Kyse-

lytutkimuksissa suositaan muutaman viikon vastausaikaa. Aineiston käsittely tarkoittaa

käytännön toimintana vastaus lomakkeiden käsittelyä yksi kerrallaan. Käsittelyn ai-

kana tarkastellaan vastausten laatua kyselyssä ja poistetaan asiattomat tai tyhjät vas-

taukset. Lomakkeiden kohdalla arvioidaan, onko puuttuvia tai virheellisiä tietoja. Vaihe

auttaa hahmottamaan kyselyn onnistumista sekä kysymysten laatua. (Vilkka, 2021.)

Opinnäytetyössä kyselyssä on hyödynnetty määrällisin kyselylomakkeen kysymyksiä,

mutta myös avoimia kysymyksiä.
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6 TUTKIMUSPROSESSI JA TAUSTA-AINEISTOT

6.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusprosessi on toteutettu syksyn 2023 aikana. Aineistoon ja ideointiin tutustumi-

nen alkoi jo ennen opintojen aloitusta.  Ideointivaihe toteutui keskustellen työyhteisön

ja diakoniatyön esihenkilöiden kanssa kevään 2023 aikana. Kesän aikana tarkastelin,

millaisia ajankohtaisia opinnäytetöitä viime vuosina Diakonia-ammattikorkeakoulussa

on toteutettu. Ensimmäinen ajatus oli yhdistää aiemman tutkintoni osaaminen kirkon

nuorisotyönohjaaja diakoniatyöntekijän näkökulmaan liitettynä. Hahmottelin diakonia-

kasvatussuunnitelman toteuttamista. Luovuin ajatuksesta kirkkohallituksen diakonia-

työn asiantuntijan Titi Gävertin kanssa käydyn sähköpostikeskustelun pohjalta, sillä

sain tietoa, että diakoniakasvatus suunnitelmia on pyritty toteuttamaan aiemmin, mutta

heikoin tuloksin. Halusin toteuttaa jotakin ajankohtaisesti merkittävää ja todellista käy-

tännön hyötyä tukevaa työskentelyä diakoniatyöntiimissä.

Omaksi henkilökohtaiseksi oppimistavoitteeksi muodostui halu haastaa itseni tutki-

muspainotteisen opinnäytetyön toteuttamiseen. Ensimmäinen opinnäytetyöni on toteu-

tettu produktiona parin kanssa.  Produktio on itselleni luontaisempi tapa toimia, sillä

ideointi ja asioiden yhtymäkohtien hahmottaminen on vahvuuteni. Opinnäytetyössä

halusin hyödyntää työelämässä opittuja oivalluksia siitä, että usein eri organisaatioissa

valinnat pohjautuvat argumentteja tukevaan teoriaan sekä kokemukseen perustuvaan

tietoon. Mittasuhde edellä mainittujen välillä vaihtelee eri toimintaympäristöjen mu-

kaan. Yhteisen hyödyn näkökulmasta havainnoin ja tarkastelin ajankohtaisia ilmiöitä

diakoniatyön tiimissä.

Ideointivaiheen aikana esihenkilöt toivat esille näkökulman polkutoimintamalliin orien-

toitumisesta sekä resurssien ajankohtaisuuden pohtimisesta erityisesti erityisvastuu-

alueiden näkökulmasta. Diakoniatyöntekijöiden kanssa keskustellessa tuli esille,

vahva tarve muutokseen ja työnkehittämiselle. Työhön kuvattiin kaipaavan suunnitel-

mallisuutta työssä jaksamisen tueksi. Työssäjaksamisen teeman rajasin pois, sillä
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huomioin, että teemasta on materiaalia. On kuitenkin tärkeää tiedostaa, että resurssien

kohdentamisella ja työssä jaksamisella on yhteys.

Keskusteluissa näkökulmia diakonian ajankohtaisista asioista, sain opiskelun tueksi

diakoniatyön tiimin jäseniltä vinkkejä, millaisiin materiaaleihin voisin kesän aikana en-

nen opiskelujen alkua tutustua. Teema huono-osaisuus nousi teoksissa keskeisenä

käsitteenä ja etsiessä eri verkkosivuilta tietoa huono-osaisuudesta löysin Diakonia am-

mattikorkeakoulun huono-osaisuuden karttasivuston. Karttasivuston kautta alkoi aja-

tus aineistosta ja opinnäytetyön suunnasta syntyä. Hahmottelin mitä haluan saada sel-

ville ja sitä kautta muodostui kolmen aineiston kokonaisuus. Huono-osaisuuden kart-

tasivusto Mikkelin seudun näkökulmaa tarkastellen antaa esihenkilöille tietoa siitä mitä

asioita on tärkeä ottaa huomioon resursseja tarkastellessa. 20 suurimman seurakun-

nan erityisvastuualueiden kokoaminen mahdollistaa työntekijöiden hahmottaa millaisia

eri vaihtoehtoja erityisvastuualueita on toteuttaa ja miten niiden ajankohtaisuus näyt-

täytyy Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnassa. Anonyymi kysely mahdollistaa työntekijöi-

den omien näkökulmien saattamisen yhteisen pohdintaan ilman, että aiemmat koke-

mukset ja keskustelut vaikuttavat informaation käsittelyyn.

Opinnäytetyön alkuvaiheet eivät etene tavanomaisen opinnäytetyön kulun aikatau-

lussa, jonka vuoksi prosessin todellinen pituus on opinnoissa toteutettua laajempi. Ai-

kataulua on kuvattu kuvassa 1. Prosessi pitää sisällään monitahoisen toteuttamispro-

sessin, jonka kuvaus kuvassa 2.
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Kuva 1: Opinnäytetyön lähtötilanne

Lokakuun 2023 aikana Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyöntekijöille toteu-

tettiin kaksiosaisesta kyselystä ensimmäinen osa sekä tiimityöskentelyiltapäivä. Linkki 

kyselyyn toimitettiin vastaajille sähköpostitse saatteena olevien ohjeiden mukaan. Tii-

mille oli aiemmin suullisesti kerrottu tulossa olevasta opinnäytetyöhön liittyvästä kyse-

lystä sekä tiimityöskentelyiltapäivästä. Vastaamisaika oli rajattu ja vastaaminen kyse-

lyn ensimmäiseen osaan oli tapahduttava ennen 13.10 toteutettavaa tiimityöskentelyil-

tapäivää. Kysely lähetettiin 9 työntekijälle. Kyselyn ensimmäiseen osaan vastasivat 

kaikki kyselyn saaneet työntekijät. 

Ensimmäisen kyselyn ensimmäinen kysymys kehotti vastaajaa järjestämään erityis-

työalueet vastaajan mielestä tärkeysjärjestykseen Mikkeli toimintaympäristönä näkö-

kulmasta. Tehtäväksi annettiin valita 10 tärkeintä. Tärkeimmälle vaihtoehdolle ohjeis-

tettiin antamaan 10 pistettä ja seuraavalle 9 ja niin edelleen. Yhtä arvoa sai käyttää 

vain kerran. Kyselyn ensimmäisestä osasta 9 vastauksesta 8 oli mahdollista käyttää 

tutkimukseen. Yhdessä vastauksessa kaikki vaihtoehdot oli arvotettu, jonka vuoksi 

vastauksesta ei voinut tulkita mikä arvo tarkoittaa tärkeintä ja mikä vähiten tärkeää. 

Yhdessä vastauksessa arvot olivat 1–11. Tässä kohtaa tulkitsin vastauksessa tapah-

tuneen näppäilyvirheen yhden numeron ollessa tyhjänä ja vaihtoehtojen jatkuessa 
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lukuun 11. Tämän vastauksen hyväksyin tutkimukseen mukaan kirjaten vastauksen 1–

10 asteikolle. 

Tiimityöskentelyiltapäivän jälkeen toteutettu kysely sisälsi yhden liukuvalinta kysymyk-

sen sekä 6 avointa kysymystä. Kuva kysymyksistä liitteessä 3. Vastaajien kokonais-

määrä oli 6, mutta kaikki vastaavat eivät vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Avointen ky-

symysten mielipiteet pyrin siirtämään mahdollisimman alkuperäisessä muodossa teks-

tiin. Yhtenäistän kirjoitusasun häivyttääkseni erilaiset kirjoitustyylit mahdollisen tunnis-

tettavuuden vuoksi. Muutamassa kohdassa tekstiin olen liittänyt asiaa ymmärtämistä 

helpottavia sanoja. Sanat ovat osa asiasisältöjä, jotka ovat tulleet työntekijöiden pu-

heessa esille tiimityöskentelyiltapäivässä tai keskusteluissa työntekijöiden yhdessä ol-

lessa. Kuvassa 2 kuvataan tutkimuksen vaiheet aineiston kokoamisesta materiaalin 

toimituksesta esihenkilöille. 

Kuva 2: Tutkimuksen kulku 
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6.2 Silmälasit polkutoimintamallin mahdollisuus tutkia ja tarkastella

Suomen evankelisluterilainen kirkko pyrkii pysymään ajan hermoilla muutosten ää-

rellä. Kirkkohallitus tuottaa ajankohtaista materiaalia, jossa se tarkastelee eri näkökul-

mista muutoksia. Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan näkökulmasta ajankohtainen

muutoksen väline on polkutoimintamalli, johon koulutetaan seurakunnan työntekijöitä

suurella volyymilla syksyn 2023 ja kevään 2024 aikana. Polku-toimintamallin mukaan

ottaminen oli luontevaa, sillä se on keskeinen osa koko Mikkelin tuomiokirkkoseura-

kunnan tulevaa kehittämistyötä.

Polku on moniulotteinen osallistavaan työskentelyyn suuntaava toimintamalli. Toimin-

tamallin koulutukset pohjautuvat kokonaissuunnitelmaan Suomen evankelisluterilai-

sen kirkon 0–22-vuotiaiden jäsenyyden vaiheisiin liittyen. Polku muodostuu ikäkau-

siajattelusta, joka tukee seurakuntia jäsentämään omaa toimintaansa tukiessa lapsen

ja nuoren elämää kristittynä ja oman paikan löytämisessä seurakunnan yhteydessä.

Polku kuvaillaan seurakunnan yhteiseksi työvälineeksi olemassa olevien toimintamal-

lien hahmottamiseen ja rakentavaan tarkasteluun liittyen. Polkutoimintamallin työsken-

telyjen avulla voidaan löytää kehittämiskohtia ja kehittää yksittäisten osien sijaan yh-

teen sopivia kokonaisuuksia. (Reinikainen ym., 2021. s.11–22.)

Polkutoimintamallissa esitellään useita työskentelyideoita. Yksi keskeinen työskentely

on tarkastella asioita erityisistä näkökulmista erilaisten silmälasien läpi. Seurakunta

valitsee ja täsmentää mitä haluaa silmälasien kautta tarkastella. Tarkastelu on koko

seurakunnan ja eri toimintamuotojen yhteistä työtä ja silmälasien käyttöä voidaan hyö-

dyntää esimerkiksi pohtiessa strategiaa tai toimintasuunnitelman painopisteitä. (Suo-

men ev.lut. Kirkko, i.a.) Diakoniatyöntekijät tuovat keskusteluissa esille, että polku-toi-

mintamallin näkökulma diakoniatyöhön ei ole selkeää ja tulee vaikutelma, ettei asia

kosketa työalaa. Tutkimuksen työotteella avulla on tarkoitus osoittaa, että polku-toimin-

tamallin silmälasit ovat yksi keino tarkastella muutostarpeita omassa toiminnassa,

jonka vuoksi polku-toimintamalli on seurakunnan yhteinen asia.

Valitsin silmälasien kautta tarkastelun taustalla kulkevaksi ajatukseksi muistuttamaan,

että muutosten tarkastelu on ajankohtaista koko ajan seurakunnan toiminnassa. Pol-

kutoimintamallin sisäistämisen tukeminen ja diakoniatyöntekijöiden orientoiminen
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kyseisen mallin kohdalle oli myös yksi esihenkilöiden taholta tullut pyyntö opinnäyte-

työn osaksi. Polun menetelmän hyödyntäminen tarkastelun otteena tukee tiimin ajan-

käyttöä uusien asioiden omaksumisessa, sillä koulutuksessa silmälasien kautta tar-

kastelun asenne tulee diakoniatyöntekijöille tutuksi jo opinnäytetyön avulla.

Diakoniatyö ja silmälasit tuottivat alusta lähtien opinnäytetyölle omaleimaisen työni-

men, rakkauven okulaarit. Rakkaus on keskeinen määritelmä kirkon toimintaa ja rak-

kautta voidaan lähestyä myös hyvin monesta näkökulmasta. Rakkauven okulaareissa

rakkaus viittaa diakoniatyön ytimeen, rakkauteen lähimmäistä kohtaan. Lähimmäisen

rakkaus on kirkon perustehtävä ja se on määritelty kirkkolakiin (KJ 1054/ 1993) Lähim-

mäisen rakkaus ei ole pelkästään diakoniatyön vaan koko kirkon tehtävä. Opetus lä-

himmäisen rakkaudesta perustuu Raamatun kertomukseen, jossa Jeesus vastaa Mat-

teuksen evankeliumin 22 luvussa lainoppineelle suurimmasta laista, että miten on tär-

keää rakastaa lähimmäistä niin kuin itseäsi ja Jumalaa yli kaiken. Tulkitsen työssäni

tätä näkemystä siten, että jokaista katsellaan Jumalan rakkauden mahdollistamien sil-

mälasien läpi, arvostaen, hyväksyen ja lämpimästi. Murteiden merkitys on itselle tärkeä

osa yhteisen identiteetin vahvistamista, jonka vuoksi murteen avulla halusin nimen ole-

van sellainen, joka kiinnittää huomion ja kohdentaa sen käsittämään juuri Mikkelin tuo-

miokirkkoseurakunnan diakoniatyön tiimiä.

6.3 Huono-osaisuuden karttasivusto aineistona

Ensimmäiseksi aineistoksi muodostui huono-osaisuuden karttasivusto (Diakonia-am-

mattikorkeakoulu, i.a.).  Karttasivusto on saanut alkunsa tutkijoiden halusta jalostaa ja

kehittää mahdollisuus, jossa informaatio olisi visuaalisesti helppolukuisempaa. Huono-

osaisuuden karttasivusto on syntynyt vuonna 2020. Karttasivustoa on päivitetty

vuonna 2022 ja opinnäytetyössä käytän uusinta versiota. Kartta sivuston perimmäinen

tarkoitus oli eriarvoisuuden näkyväksi tekeminen, jonka kautta eroihin vaikuttamalla

toivottiin, että voitaisiin kaventaa esimerkiksi hyvinvointialueiden tai pienempien aluei-

den välisiä eroja.

Karttasivuston syntyyn on myötävaikuttanut 2014 Euroopan sosiaalirahasto (ESR).

Tuolloin ESRn ohjelmakauden rahavaroista ohjattiin 20 prosenttia köyhyyden
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torjumiseen kaikissa maissa. Suomessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) sekä

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) toteuttivat yhteistyössä sosiaalisen osallisuuden

edistämisen koordinaatiohankkeen eli Sokra-hankkeen. Diakin toimintavastuu oli Itä ja

Pohjois-Suomessa, jossa tavoite oli tutkia huono-osaisuutta sekä löytää keinoja

huono-osaisuuden torjumiseksi. Hankkeen tutkijat huomasivat, että on olemassa laa-

jasti palvelujärjestelmän tuottamaa tietoa erilaisista ongelmista, mutta tietojen käsitte-

lyyn ei löytynyt selkeää viitekehystä huono-osaisuuden kautta tarkasteluun tai välineis-

töä tietojen esittämiseksi. Hankkeen aikana tiivis yhteistyö esimerkiksi ELY-keskusten

kanssa auttoi jäsentämään kentän näkökulmaa ja tarvetta ja hanketta voitiin kohden-

taa sekä ihmisten tarpeisiin, mutta myös käytettävien oleviin resursseihin. (Helminen,

2022.)

Tutkijat päätyivät jäsentämään huono-osaisuutta, millaisia mahdollisuuksia on ole-

massa huono-osaisten itsensä, huono-osaisten yhteisön sekä huono-osaisuuden tor-

juntaan pyrkivien näkökulmasta. Edellä mainittujen näkökulmien kautta rakentui pohja

kolmelle huono-osaisuuden karttasivustolla esiintyvään osaan inhimillinen huono-osai-

suus, sosiaalinen huono-osaisuus sekä taloudellinen huono-osaisuus.  Huono-osai-

suuden karttasivustolla on hyödynnetty Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yl-

läpitää Sotkanet-palvelua. (Kainulainen ym., 2023.)

Sotkanet on tilasto ja indikaattoripankki, joka tarjoaa ajankohtaisimman kuntajakoon

perustuvan väestön hyvinvointiin ja terveyteen liittyen. Tilastoissa ilmenee keskeisim-

mät ilmiöt ja tilastotietoja on saatavilla Sotkanetistä vuodesta 1990 alkaen. Sot-

kanetistä on mahdollista hakea sosiaali- ja terveysalaan liittyvät alueelliset tiedot. Haku

tapahtuu määrittelemällä haun kohteeksi kunnan, hyvinvointialueen tai koko maan mit-

takaavassa asian esiintyvyyden. Indikaattoreissa on asiantuntijoiden laatimat selityk-

set tietojen sisällöstä, tulkinnasta, tietojen tuottajasta ja tuotantovuosista. Lisäksi indi-

kaattoreissa on kuvaus mahdollisista tietojen käyttöön vaikuttavista rajoituksista. (THL,

i.a.)

Sotkanetin käyttöön liittyi ongelmakohtia, joista tutkijat kuvailevat esimerkiksi tietojen

suuren taso- ja sisältöeron, joissa osa ilmiöistä oli harvinaisia ja toiset yleisiä ja lukujen

kuvaamisessa saattoi jotakin asiaa kuvata luku 3 ja toista asiaa 300. Lisäksi esittämis-

tavat olivat vaihtelevia, sillä osa tilaston tiedoista esitettiin prosentteina ja määrä
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suhteessa tuhatta asukasta kohden. Ratkaisuksi esittämistapaan operaatiolle muo-

dostui niin sanottu mediaanisuhteuttaminen, jossa kukin luku suhteutettiin keskimmäi-

seen lukuun eli mediaaniin. (Kainulainen ym., 2023.) Mediaani on keskiluku, joka il-

moittaa suuruusjärjestykseen lajitellun jakauman keskimmäiseen arvoon (Tilastokes-

kus, i.a).  Huono-osaisuuden karttasivustossa maan keskiarvoa osoittaa luku sata, ja

muut ovat suhteessa tähän lukuun (Kainulainen ym., 2023).

Karttasivuston materiaali on koottu tiedoista, jotka ovat tilastoituneet ihmisten asioin-

neista julkisissa palveluissa. Näin ollen saatu tieto kertoo ihmisen tarpeista palvelujen

piiriin hakeutuessa. Lisäksi se myös kertoo palvelujen saatavuudesta, joka on tärkeää

huomioida tulosten tulkitsemisessa. Tutkijat kuvaavat julkaisussaan, että kartta antaa

niin sanotun virallisen kuvan suomaisesta huono-osaisuudesta, mutta siitä miten se

näkyy ihmisen omassa kokemusmaailmassa tai heidän elämässään se kertoo vain hy-

vin ohuesti. Karttasivusto antaa käyttäjälleen yleiskuvan, mutta spesifimmän näkökul-

man saavuttamiseksi tarvitaan täydennystä esimerkiksi määrällisiin ja laadullisilla tut-

kimuksilla ja selvityksillä.  (Kainulainen ym., 2023.)

Huono-osaisuuden karttasivustosta tutkimukseen on hyödynnetty sovelluksen käytet-

tävyyttä hyödyntäen luomalla kooste Mikkelin seudusta. Edellä mainittua koostetta

Mikkelin seudusta (liite 1) on käytetty tutkimuksen rakentamisessa. Karttasivuston

koosteessa ilmaistiin joitakin huono-osaisuuden osa-alueita postinumeroiden mukaan.

Työstin opinnäytetyön prosessin aikana työntekijöiden työalueista postinumeroihin lis-

tatun taulukon. Täydensin taulukkoa kirjaamalla tiedot mitä huono-osaisuuden kartta-

sivusto kertoi eri postinumeroalueista. Siirsin taulukkoon kaikki mediaanin eli luvun 100

ylittävät osat. Näin ollen sain taulukon, josta voidaan osoittaa työntekijöille alueellisen

huono-osaisuuden piirteitä, ja sitä miten ne jakautuvat Mikkelin tuomiokirkkoseurakun-

nan työalueilla. (Liite 2)

6.4 Erityisvastuualueet aineistona

Erityisvastuualueet rakentuvat työntekijän erityisosaamiseen ja seurakunnan tarpeisiin

nähden. Osaaminen voi olla itse hankittua aiemmin tai koulutussuunnitelman
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mukaisesti suunniteltua osaamisen kehittämistä. Osaamisen johtaminen vaatii esihen-

kilöiltä taitoa ennakoida, sillä henkilöstön kehittäminen pohjaa tulevaisuuden tarpeisiin.

Diakoniatyötä johtavan henkilön on kyettävä ennakoimaan yhteiskunnallisia sekä toi-

mintaympäristöistä esille tulevia tulevaisuuden haasteita ja kyettävä määrittelemään

ajankohtaiset tarpeet niistä käsin. Esihenkilöiden tulee kehittää ja tarkastella jatkuvasti

osaamistarpeiden muutosta ja tarpeettomiksi käyvästä osaamisesta luopumista sekä

aivan uudenlaisen osaamistarpeen tunnistamista. (Huhanantti, 2022. s.198–210.)

Työntekijöiden mukaan Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyössä erityisvas-

tuualueet ovat rakentuneet seurakuntaliitosten aikana aiemmin virassa olevien henki-

löiden erityisosaamisen sekä seurakunnan sen hetkisen strategian mukaisesti. Johta-

van diakoniatyöntekijän Anne Pöyryn kanssa käydyssä keskustelussa (henkilökohtai-

nen tiedoksianto 2.10.2023) selvisi, että eläköitymisen sekä muun työntekijävaihtuvuu-

den myötä diakoniatyön tiimin erityisvastuualueita ei ole viime vuosina ehditty kehittää

tai tarkastella. Erityisvastuualueiden painotus riippuu työntekijän omasta motivaatiosta

ja näkymästä rakentaa työtä. Opinnäytetyön ajatus tarkastella työn kehittämistä koet-

tiin tiimissä ajankohtaiseksi ja tervetulleeksi näkökulmaksi.

Perehtyessäni erityisvastuualueisiin, näyttäytyivät ne epäselvinä kokonaisuuksina.

Osa erityisvastuualueena toteutetusta työstä tapahtuu vahvasti työn kehyksenä, kun

taas osa erityisvastuualueista toteutuu pienenä lisäosana perustyötä. Lisäksi Mikkelin

tuomiokirkkoseurakunnan toimintaympäristöä tarkastellessa huomioin osa-alueita,

joissa kuntatason keskustelussa on työn tarve, mutta ne puuttuivat Mikkelin tuomio-

kirkkoseurakunnan erityisvastuualueista.

Keskeisin puute oli mielestäni päihde ja kriminaalityön puuttuminen. Päihde- ja krimi-

naalityön puuttuminen erityisvastuualueista herätti itseni lisäksi kysymyksiä myös ver-

taisarvioinneissa sekä opettajien toimesta. Kysyin asiaa diakoniatyön tiimiltä sekä esi-

henkilöiltä, ja he kertoivat asian liittyneen päihdetyön diakoniatyöntekijän viran lakkaut-

tamiseen ja kokemukseen siitä, että lakkauttamisen perustelut jäivät diakoniatyölle

epäselviksi. Resurssien ollessa lähtökohtaisesti tiukalla yhden viran tehtävien sekä eri-

tyisvastuualueen jakaminen työntekijöiden kesken oli hankalaa. Toinen puuttuva eri-

tyisvastuualue perustui tietoon eri seurakuntien diakoniatyöstä, sai miettimään maa-

hanmuuttajatyön puuttumista sekä mielenterveystyön näkymättömyyttä.
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Esihenkilöiden kanssa käytyjen keskustelujen kautta täsmentyi, että kokoan aineiston,

jonka kautta selvitetään työntekijöiden asenteita, mitkä erityistyöalueet nähtäisiin tär-

keimpinä. Saadakseni vertailupohjaa eri erityisvastuualueista valikoin kirkkohallituksen

tilastojen avulla 20 suurimman seurakunnan verkkosivut tarkasteluun. Tästä kokoama

taulukossa 1. Verkkosivujen avulla kokosin listauksen seurakunnissa tehtävissä eri-

tyisvastuualueista, jota hyödynsin kyselyssä. Tiedonhaku tapahtui samalla menetel-

mällä kaikkien verkkosivujen kohdalla. Katsoin jokaisen seurakunnan diakoniatyönte-

kijöiden yhteystiedoista sekä diakoniatyön esittelystä millaisia erityisvastuualueita

niissä mainitaan. Erityisvastuualueeksi määrittelin työn, jota ei tehdä kohdennettuna

aluetyönä vaan määrätty työntekijä toteuttaa työn organisointia koko seurakunnan tai

seurakuntayhtymän alueella. Tarkoitus ei ollut tuottaa tarkkaa tutkimusta erityisvastuu-

alueista Suomen evankelisluterilaisessa kirkossa vaan saada erityisvastuualueita dia-

koniatyöntekijöille kyselyn vaihtoehdoiksi. Tämän vuoksi listaus ei ole tutkimusta, joka

kattaisi teoreettisesti hyödynnettävän tiedon 20 suurimman seurakunnan erityisvastuu-

alueista. Verkkosivut antavat suppean tiedon työn todellisuudesta. Lisäksi osassa

verkkosivuista pystyi tulkitsemaan, että tiedot olivat vanhentuneita, sillä päivämäärät

ja ajankohtien ilmaisut olivat vuodelta 2022. Taulukon 1. tiedot ovat näin ollen suuntaa

antavia.

Hahmottamisen helpottamiseksi jäsensin taulukon 1 muotoon, jossa esiintyvyys on lis-

tattu helppolukuisesti. Taulukon 1 listausta tarkastellaan ylhäältä alaspäin. Ylimpänä

listassa on eniten esiintyvät erityisvastuualueet. Erityisvastuualueiden listausta käytet-

tiin opinnäytetyössä myöhemmin esiteltävän kyselyn osana sekä tutkimusaineistojen

vertailussa, verraten työntekijöiden vastauksia 20 suurimman seurakunnan erityisvas-

tuualueiden esiintyvyyteen.
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Taulukko 1. Erityisvastuualueiden esiintyvyyden listaus 20 suurimman seurakunnan 

verkkosivujen mukaan 

 

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET 

7.1 Erityisvastuualueiden ajankohtaisuus ja merkitys 

Tutkimuksessa etsittiin vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen. Ensimmäinen tut-

kimuskysymys käsitteli sitä millaiseksi Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakonia-

työntekijät arvioivat erityisvastuualueiden ajankohtaisuuden ja merkityksen. Kyselyyn 

vastasi yhdeksän työntekijää. Yksi vastaus jouduttiin jättämään tutkimuksen ulkopuo-

lelle aiemmin raportissa kuvatun kaltaisesti. Tämän vuoksi kuvaan raportin tuloksissa 

vastaajien määränä 8 henkilöä. 

Ensimmäisessä kyselyssä (liite 3) vastaajista 8/8 valitsivat vanhustyön, ruokapankin 

sekä päihdetyön 10 tärkeimmän erityisvastuualueen joukkoon. 7/8 vastaajista valikoi 

vapaaehtoistoiminnan, mielenterveystyön sekä diakonisen perhetyön 10 tärkeimmän 

joukkoon. Aikuistyö ja kriisityö valikoitui kuuden vastaajan mukaan 10 tärkeimmän 
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joukkoon. Muiden erityisvastuualueiden kohdalle arvoissa oli yksilöllisempiä painotuk-

sia. Painotettua keskiarvoa hyödyntäen Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan työntekijöi-

den mukaan kymmenen tärkeintä vastuualuetta on nähtävissä taulukossa 2.  Verrat-

tuna taulukon 1 kuvaukseen 20 suurimman seurakunnan verkkosivujen mukaan koo-

tuista tiedoista on diakoniatyöntekijöiden vastauksista nähtävissä yhtenevää linjaa.

Vanhustyön merkitys nousee tärkeimmäksi sekä Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnassa

sekä 20 suurimman seurakunnan listauksessa. Aikuisdiakonia kuvattiin diakoniatyön-

tekijöiden vastauksissa kuudenneksi tärkeimmäksi. 20 suurimman seurakunnan mu-

kaan aikuisdiakonian painotus erityisvastuualueena ei ilmene 10 eniten esiintyvän jou-

kossa. Päihdetyön merkitys erityisvastuualueena on nähtävissä diakoniatyöntekijöiden

vastauksissa. Päihdetyö sijoittuu myös 20 suurimman seurakunnan listauksessa kol-

manneksi eniten esiintyväksi.

Taulukko 2. Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyöntekijöiden näkemys 10 tär-

keimmästä erityisvastuualueesta kyselyn 1 (liite 3) vastausten mukaan.
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Erityisvastuualueisiin liittyen työntekijöillä oli mahdollisuus vastata avoimena kysymyk-

senä omia ajatuksia. Työntekijät toivat yhdistävänä huomiona esille diakoniatyön mer-

kityksen ylläpitämisen viedä työtä sinne, missä muita toimijoita ei ole ja tarvittaessa

viedä muita toimijoita alueille missä tukea tarvitaan. Työntekijöiden ajatus kohtasi Hii-

lamon (2022, s.183–184.) ajatuksen, jonka mukaan diakoniatyössä on olennaista poh-

tia, keitä diakoniatyössä kohdataan. Ovatko he henkilöitä, joilla on suurin hätä eikä

kukaan tai mikään muu tapa tavoita eikä hän muulla tavoin tule autetuksi. Työntekijöi-

den mukaan erityisvastuualueiden näkökulman ohella pidettiin tärkeänä työmuotona

päivystysluontoista kohtaamista eri keinoin, sillä se pitää sisällään paljon keskeistä

työstä. Jaottelu koettiin haastavaksi sen suhteen, että mikä olisi tärkeää ja mikä vä-

hemmän tärkeää, sillä kaikki erityisvastuualueilla tehtävä työ koettiin tärkeäksi.

Erityisvastuualueiden resurssien tarkastelusta työntekijät olivat sitä mieltä, että on

hyvä huomioida, sen miten joillakin osa-alueilla on Mikkelin toimintaympäristössä hy-

vää ja toimivaa toimintaa eri järjestöjen ja yhdistysten taholta. Esimerkkeinä tuotiin

esille omaishoitajien ja työttömien yhdistysten toiminta yhdistysten nimen mukaisten

kohderyhmien kanssa. Lisäksi Mimosan kuvailtiin hoitavan hyvin monikulttuurisuus-

työtä sekä Etelä-Savon vapautuvien tuki ry Polun kriminaalityötä. Työntekijöiden mu-

kaan erityisvastuualueita pohtiessa on hyvä tarkastella niiden sisältöjä, millä tehtävä-

alueella on suurin tarve eli suurin hätä ja puute toimijoista.

Työntekijät toivovat, että erityisvastuualueiden resurssien suuntaamista pohtiessa,

tunnistetaan alueelliset erityispiirteet sekä ajankohtaiset erityispiirteet. Kehittämistä

suunnitellessa toivotaan kriittistä ja ajankohtaista työn käytäntöjen sekä sisältöjen poh-

dintaa. Erityisvastuualueista eniten hätää kuvailtiin olevan päihdetyön ja mielenter-

veystyön äärellä.  Työntekijät toivat esille, että niihin osa-alueisiin ei ole kohdennettu

tarpeeksi resursseja. Kyselyn ensimmäisen osa (liite 3) kysymykset sisälsivät valinta-

osan sekä avoimen kysymyksen, jossa on mahdollisuus täydentää valintaosaa sanal-

lisesti. Huono-osaisuuden karttasivuston aineistossa on nähtävissä, miten Mikkeli si-

joittuu valtakunnallisesti sijalle 19 ja Puumala sijalle 76 aikuisten mielenterveyden avo-

hoitokäynneissä. Työntekijät toivat esille, että asia on nähtävissä asiakaskohtaami-

sissa ja tärkeä ottaa huomioon kehittämisessä.
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Työntekijöiden vastauksista kootuissa kaavioissa on hyödynnetty webropol-työkalun 

muodostamaa kaaviota. Kaaviossa vastaukset esitetään prosenttilukuina. Tekstissä 

kuvaan vastauksen vastausten määrällä, vastaaja joukon pienen koon vuoksi. Tämä 

käytäntö koskee kaavioita 1–3. Kyselyssä työntekijät valikoivat lähimpänä omaa mie-

lipidettä olevan vaihtoehdon numero valinnoista 1-5 välillä. Mitä suurempi luku sitä po-

sitiivisempi näkemys vastaajalla on tilanteeseen. 

Kaavio 1: Työntekijöiden mielipide erityisvastuualueiden ajankohtaisuudesta Mikke-

lissä 

Kaavio 1 kuvaa työntekijöiden mielipidettä erityisvastuualueiden ajankohtaisuudesta 

Mikkelissä. Työntekijöiden mukaan erityisvastuualueet vastaavat ajankohtaisia tar-

peita kahden vastaajan mukaan huonosti tai vähän, 4 vastaajan mukaan neutraali 

vaihtoehto sekä yhden vastaajan mukaan hyvin tai paljon. Työntekijöiden mukaan eri-

tyisvastuualueista syrjäytyneiden kuten päihde- ja mielenterveysongelmien kanssa 

kamppailevien parissa on suurin hätä. Työntekijät kokevat, että siihen osa-alueeseen 

ei ole kohdennettu tarpeeksi resursseja. 

7.2 Resurssien suuntaaminen

Tutkimuksessa tarkasteltiin vastausta siihen, millaisia näkemyksiä diakoniatyönteki-

jöillä on resurssien suuntaamisen kehittämisessä. Tutkimuskysymykseen etsittiin vas-

tauksia kysymällä näkökulmia resurssien kohdentumiseen alueella asuvien tarpeisiin 

nähden sekä diakoniatyön resurssien jakautumisesta työalueiden tarpeet huomioon 

nähden. Kaaviossa 2 kuvataan diakoniatyöntekijöiden mielipiteitä kyselytutkimuksessa 

resurssien kohdentamista Mikkelin alueella asuvien tarpeisiin nähden. 
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Kaavio 2: Työntekijöiden mielipiteet kyselytutkimuksessa resurssien kohdentumiseen 

Mikkelin alueella asuvien tarpeisiin nähden. 

Työntekijöiden mukaan diakoniatyön resurssit kohdentuvat Mikkelin alueella asuvien 

tarpeisiin nähden enemmistön mielestä neutraalisti tai hyvin. Tämä nähtävissä kaavi-

ossa 1 prosenttilukuina. Lukuina vastaukset määrittyvät niin, että 4 vastaajaa vastasi 

neutraali sekä 3 vastaajista hyvin tai paljon. Vastaajia kysymykseen oli 7. Työntekijöi-

den mukaan kohdentamisessa diakoniatiimin tulisi yhdessä tarkastella mitkä ovat alu-

eella asuvien tarpeet ja tarkastella sitten vastataanko kaikkiin tarpeisiin tai kohdenne-

taanko voimavarat ja osaaminen oikein. Osan työntekijöistä mukaan työvoiman siirtä-

minen pieniltä alueilta keskustaan ei ole hyvä vaihtoehto, sillä pienillä alueilla ei ole 

muita toimijoita.

Kaavio 3: Työntekijöiden mielipide resurssien jakautumisesta työalueiden tarpeet huo-

mioiden. 

Kaavio 3 osoittaa työntekijöiden mielipidettä resurssien jakautumisesta työalueiden 

tarpeet huomioon ottaen. Työntekijöistä enemmistö eli 72 %, joka lukuna tarkoittaa, 

että yhden vastaajan mukaan resurssit jakaantuvat huonosti tai vähän 5 diakoniatyön-

tekijää suhtautuu resurssien jakautumiseen neutraalisti ja yhden vastaajan mukaan 

asiat ovat hyvin tai paljon. Vastaajia kysymykseen oli 7. Työntekijöiden mukaan diako-

niatiimin tulisi yhdessä tarkastella, mitkä ovat alueella asuvien tarpeet ja tarkastella 
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sitten vastaako diakoniatyö asiakkaiden tarpeita sekä kohdentuuko voimavarat ja työn-

tekijöiden osaaminen oikein. Työntekijöiden mielestä ei ole oikein siirtää pienten aluei-

den työvoimaa keskustaan, sillä pienemmillä alueilla muita toimijoita on vähän tai ei

ollenkaan.

7.3 Resurssien kohdentamisen kehittäminen tiimissä

Kolmannen tutkimuskysymyksen tavoite oli tarkastella mitä asioita esihenkilöiden on

hyvä ottaa huomioon kehittäessä ja kohdentaessa tiimin resursseja. Tiimityöskentelyil-

tapäivä yhdessä kyselyjen kanssa mahdollistivat näkökulmia kysymykseen. Tiimityös-

kentelyiltapäivään oli kutsuttu koko diakoniatyöntiimi. Tiimin jäsenistä yksi ei päässyt

osallistumaan työskentelyyn. Lisäksi mukana oli diakoniatyön harjoittelija. Tapaami-

selle olin luonut visuaalisesti huono-osaisuuteen liittyviä asioita työskentelypöydän ym-

pärille. Ensimmäiseksi pyysin työntekijöitä listaamaan kirjallisesti, miten he kuvaavat

mitä on huono-osaisuus. Ajatukset jaettiin tiimin kesken yksi asia kerrallaan jakaen

niin, että jokainen sai puheenvuoron. Vastausten perusteella tiimillä oli yhteneväinen

ja teoriatietoon nojaava ymmärrys huono-osaisuudesta.

Työskentelyä varten tulostin kaikille osallistujille vihkomallisen tulosteen huono-osai-

suuden karttasivustoa hyödyntäen. Vihkoon valitsin koosteen Mikkelin seutu huono-

osaisuuden kartasta. Lisäksi vihkoon kokosin opinnäytetyön prosessin aikana kerätyn

työalueiden jaottelun postinumeroalueiden mukaan. Liitteessä 2 esiintyvään tauluk-

koon työstin huono-osaisuuden karttasivustosta tiedot, jotka ilmaistiin postinumeroiden

mukaan. Edellä mainittuun taulukkoon liitteessä 2 valitsin ne luvut, jotka ylittivät luvun

100. Karttasivustossa tarkastellaan lukuja mediaanin avulla. Mitä suurempi luku, sitä

huonompi alueen tilanne on. Jaottelun avulla työntekijät pystyivät hahmottamaan työs-

kentelyalueiden yhtäläisyyksiä tai eroavaisuuksia asukasmäärien, välimatkojen sekä

huono-osaisuuden ilmenemisen mukaan. Kooste on samalla osa esihenkilöiden

avuksi prosessin aikana koottua materiaalia, jotka mahdollistavat resurssien tarkaste-

lun jatkotyöskentelyä.

Liitteessä 2 esitelty työstämäni taulukko mahdollistaa tarkastelun esimerkiksi siitä nä-

kökulmasta kasautuuko huono-osaisuus jollakin postinumeroalueella useamman
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määritelmän mukaan (Liite 1 ja Liite 2). Vihkoon tutustuminen ja sen tarkastelu synnytti

tiimissä keskustelua kartan huomioista. Osa tiedoista vahvisti työntekijöiden omia nä-

kemyksiä, kun taas osan alueista huono-osaisuuden kasaantuminen yllätti. Työntekijät

jakoivat näkemyksen siitä, että tiedot ovat suuntaa antavia. Työntekijät toivat esille,

että tilastojen määrittelyyn vaikuttavia seikkoja ovat esimerkiksi alueen asukasmäärä.

Pienemmällä alueella jokin ilmiö voi nostaa mediaania huomattavasti, vaikka tilanne

kohdentuisi yksittäisiin talouksiin. Karttasivusto koettiin hyväksi välineeksi tarkastella

ja peilata tietoa kokemukseen kentältä saatuun tietoon. Tiimityöskentelyiltapäivän jäl-

keen kerroin, että toimitan tiimille kyselyn toisen osan. Vastaamisaika oli jälleen rajattu.

Työntekijöiden kokemukset tiimityöskentelyn aikana saadun materiaalin ja tiedon

pohjalta Mikkelistä ja Puumalassa työalueena vastasivat enemmistön mukaan erittäin

paljon omaa aiempaa kokemusta. Työntekijät kuvasivat, että huono-osaisuus ja alu-

eelliset erot olivat pääpiirteittäin tiedossa ja tiimillä on ymmärrys, että huono-osaisuu-

den on huomioitu kasautuvan tietyille alueille. Työntekijät tunnistavat oman alueen

pinta-alallisen laajuuden sekä henkilömäärät. Toisen työntekijän alueen koosta sekä

pinta-alan hahmottaminen yhdessä herätti keskustelua kasaantuvatko resurssit tasai-

sesti.  Työntekijöiden mukaan alueprofiilit kuvasivat hyvin asiakastyössä esimerkiksi

kotikäynneillä ja taloudellisessa avustamisessa esille tulleita kokemuksia huono-osai-

suudesta ja alueellisia eroja huono ja hyvä osaisuudesta. Mikkelin alueen toimeentu-

lotuen pitkäaikaisesti saaneiden määrän huomioitiin olevan korkea verrattuna koko

Suomeen ja se herätti kysymyksiä ja pohdintaa työntekijöissä.

Työntekijät kokivat omasta työstään poikkeavaksi, että tiimityöskentelyiltapäivässä

käydyn materiaalin mukaan (Liite 1 ja Liite 2) omalla työalueella on huono-osaisuutta,

mutta sieltä ihmiset eivät hakeudu apua saamaan. Asia toi mieleen pohdintoja esimer-

kiksi ovatko ihmiset tottuneet tilanteeseen eivätkä kaipaa apua enempää. Joidenkin

alueiden huono-osaisuuden kasautuminen oli yllättävää, mutta vastauksessa tuotiin

esille, että pieni asukasmäärä voi vääristää tilastoa. Vastauksissa hämmästeltiin sitä,

että huono-osaisuus ei välttämättä noudata kaupunki ja maaseutu eroa, sillä maaseu-

dulla voi kaksi vierekkäistä aluetta olla hyvin eri asemassa. Materiaali koettiin myös

sen verran laajaksi, että tulkitseminen vie aikaa.
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Tiimityöskentelyssä esille tuoman materiaalin eli esimerkiksi koosteen huono-osaisuu-

den karttasivustosta hyödyntäminen diakoniatyön resurssien tarkasteluun pidettiin kä-

tevänä työvälineenä ja antavan ihan hyvää pohjaa tarkastelulle. Karttasivuston mate-

riaalin kuvattiin todentavan koettua. Materiaalia karttasivuston kehittämisen näkökul-

masta olisi kaivattu todentavan esimerkiksi yksinäisyyttä, mielenterveys ja päihdetaus-

toja suhdelukujen näkökulmasta. Näiden asioiden tarkasteluun toivotaan kehitettävän

karttasivuston kaltainen työväline erityisesti diakoniatyön tarpeita ajatellen. Karttasi-

vuston hyödyntäminen kokonaisuudessaan koettiin hyväksi keinoksi tarkastella ja ke-

hittää ja työntekijät kokivat, että sitä voisi hyödyntää jatkotyöskentelyssä. Työntekijät

pohtivat voisia sivustoa käyttää analysointiin, miten tilanteet tulevat kehittymään ja

missä väestö ikääntyy ja mille alueelle työntekijän tarve on kohdentaa vanhusten yksi-

näisyyteen tai niin sanotuksi viimeiseksi luukuksi. Karttasivuston tarkastelussa nähtiin

olevan hyötyä erityisesti työntekijäresurssien jakautumiseen esimerkiksi mahdollisuuk-

siin tehdä kotikäyntejä tai taloudelliseen avustamiseen. Osalla maaseudun alueista

mahdollisuus omien asioiden hoitoon vaatii isoja ponnisteluja.

Ehdotuksia miten resurssien kehittämisen suhteen edetään, on toive esihenkilöiden

aktivoitumisesta toiminnan organisointiin tai perustamaan pienemmän työryhmän

asian tarkastelua varten. Asia tuli esille molempien kyselyiden avoimissa vastauksissa.

Resurssien kohdentamisen keskustelussa tärkeänä pidettiin yhdessä kehittämistä.

Työntekijät kuvaavat, että resursseja on liian vähän ja työpanoksen jakautumista olisi

tarpeen miettiä uudelleen. Työntekijöiden mukaan diakoniatyössä olisi tehtävä laajasti

työtä eri alueilla ja erilaisissa ympäristöissä jalkautuen kuten kylätalot tai lähiöpubit.

Avun hakemisessa kuvataan työntekijän tuttuudella olevan merkitystä ja tuttuus ei

synny, jos ihmisten on tultava työntekijän luo sen sijaan, että työntekijät menisivät ih-

misten pariin. Kyselyssä työntekijät toivat esille, että mikään koosteessa ei tullut yllä-

tyksenä. Osalle työntekijöistä tuli yllätyksenä alueiden väkimäärät suhteessa

työntekijäresursseihin sekä pienempi kylien painottuminen huono-osaisuudessa. Vas-

tauksissa pohdittiin myös tilastoharhan mahdollisuutta.

Työntekijöiden mukaan diakoniatyön tiimissä koetaan tarpeelliseksi kehittää sitä, miten

nykyisen tiimityöskentely on jaettu ja miten työntekijäresurssit ovat jakautuneet. Toive

työntekijöiltä on tarkastella sitä, että kohtaavatko resurssit ja tarpeet eri alueilla. Lisäksi

toive on tarkastella tapaa tehdä työtä ja yhteistyön mahdollisuuksia. Työskentely
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toivotaan toteutettavan yhdessä. Työntekijöiden mukaan tiimin olisi tärkeä pysähtyä

tarkastelemaan ja arvioimaan työn sisältöä kunnolla. Työntekijöillä on useita ajankoh-

taisia kehittämisideoita ja he toivovat esihenkilöiden ottavan vetovastuuta prosessin

edistämiseen liittyen, jotta resurssit ja työn sisällöt selkiytyvät.

8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Suunnitteluvaiheen kiireellä oli vaikutusta huolimattomaan määrittelyyn, joka vaikeutti

ajoittain prosessin etenemistä, sillä kokonaiskuva antoi sekavan vaikutelman, jonka

kautta tukea ja ohjausta antavien tahojen oli haasteellista antaa täsmällistä opastusta.

Huomasin pian suunnitteluvaiheesta toteutusvaiheeseen edetessä, että suunnitelma-

vaiheen isojen tietomäärien käsitteleminen kerralla vaikuttivat siihen, etten rajannut ja

määritellyt aihettani riittävän tarkasti, vaikka tavoitteenani oli aiemmasta opinnäyte-

työstä oppineena painottaa ammatillista kasvua ja kehitystä juuri raameissa ja aikatau-

lussa pysymiseen. Huomasin, että suunnitelma oli jäänyt tapaiselleni tutkijalle liian

avoimeksi.

Samaan aikaan koin työntekijä roolin ja opiskelija roolin välisen tasapainoilun haas-

teelliseksi hahmottaa omaa roolia, ja sitä mitä vaadin itseltäni missäkin roolissa. Työn-

tekijänä minua motivoi saada konkreettista materiaalia kehittämisen tueksi ja olla tu-

kemassa työyhteisöä siihen ajatteluun, että osallisuus vaikuttaa omaan työhön on lii-

toksissa työhyvinvointiin. Huomasin, että minulla oli henkilökohtaisena prosessina

työstää itseni pois tiiminvetäjän roolista, jossa olin aiemmassa työpaikassani ollut. Näi-

den edellä mainittujen seikkojen kohdalla työstin paljon oman position pohdintaa muis-

tuttaen itseäni opiskelijan rooliin opinnäytetyön kohdalla. Tämän vuoksi tutkimuksessa

on tehty valintoja, jotta tutkimuksellinen ote säilyy. Tämä on nähtävissä esimerkiksi

anonyymin kyselyn valitsemisessa teemahaastattelun sijaan. Tämä mahdollisti neut-

raalin otteen tutkimuksen läpi. Tämä valinta osoittautui hyväksi valinnaksi prosessin

kannalta.
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Aiempiin opintoihin verrattuna tietosuoja-asetuksiin ja tietosuojalakiin on tullut tiuken-

nuksia. Valitessani näkökulmaa opinnäytetyöhön vaikutti valintaan myös se, etten ha-

lunnut valita työskentelymuotoa, jossa käsitellään henkilötietoja tai salassa pidettävää

materiaalia, sillä tiedostin opinnäytetyöprosessin aikaan liittyvän liikkuvaa toimistotyötä

sekä työskentelyä erilaisissa ympäristöissä junasta työpaikan toimistoon ja sieltä kodin

työskentelytilaan. Henkilötietojen käsittely suhteessa tiukkaan aikatauluun olisivat voi-

neet hidastaa prosessin etenemistä tutkimuslupahakemusten tarpeen vuoksi. Tämän

vuoksi opinnäytetyössä käytettäväksi materiaaliksi tahdoin valikoida aineistoa, jonka

työstäminen on mahdollista vapaammin ja se kulkee tietokoneella mukana. Huomasin,

että opinnäytetyötä prosessoidessa ensimmäiset ajatukset alkoivat muodostua pro-

duktion suuntaan, mutta päätin oman ammatillisen kehityksen näkökulmasta kokeilla

itselle uudenlaista työskentelyä. Prosessin edetessä huomasin, että idearikas kehittä-

minen nousi koko ajan etualalle ja etsiessäni teoreettisia näkökulmia keksin ohessa

huono-osaisuuden silmälasit materiaaleja ja kerätessä tietoa seurakuntien verkkosi-

vuilta erityisvastuualueista pohdiskelin millaisia erilaisia työmuotoja, voisimme diako-

niatyön tiimin kanssa kehittää Mikkeliin.

Prosessin aikana tietoisesti pysähdyin tarkastelemaan ja reflektoimaan mitä olen teke-

mässä ja miksi. Keskeinen eettinen pohdinta liittyi omaan positioon, kuten yllä mainit-

sin. Opinnäytetyön alkuvaiheessa oli kesätyöntekijä. Prosessin edetessä mahdollistui,

että työsuhteeni jatkui ja aloitin työskentelyn diakoniatyöntekijänä, jolla on oma alueel-

linen vastuu sekä oma rooli myös erityisvastuualueissa. Tämän vuoksi pohdin ja tar-

kastelin vaihtoehtoja, miten pitää huolta siitä, että omat tarpeet ja tahtotila eivät vaikuta

aineistoihin tai tulosten arviointiin. Lisäksi tiedostin, että olen työskennellyt eri työnte-

kijöiden kanssa eri määrän, jonka vuoksi tasapuolinen ymmärretyksi tuleminen on tär-

keää. Tämän vuoksi päädyin valitsemaan anonyymin kyselytutkimuksen, jossa mis-

sään vaiheessa en ole tietoinen vastaajan henkilöllisyydestä. Näin ollen voin opiskeli-

jan näkökulmasta koota työntekijöiden ajatukset esihenkilöille välittäjänä ilman, että

tulkintaan vaikuttavat henkilökemioihin liittyvät seikat, henkilöiden välinen tulkinnan sy-

vyys tai mikään aiempi yhteys tai keskusteltu kokonaisuus. Tämä mahdollistaa itselle

myös tasavertaisemman asettumisen tiimin jäsenenä jatkamaan esihenkilöiden järjes-

tämää kehittämistyötä tulevaisuudessa ilman, että opinnäytetyön myötä olisi oma si-

joittuminen asettunut työtehtävään nähden liian suureen vastuuseen kehittämisestä.
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Opinnäytetyö on luonteeltaan sellainen, että eettiselle ennakkoarvioinnille ei ole tar-

vetta, sillä riskiä mahdollisesti koituvaan haittaan ei ole. Opinnäytetyön työnvaiheet

ovat olleet tiiviisti esihenkilöiden tiedossa, ja työntekijät ovat olleet prosessin ajan tie-

toisia mitä asioita ja miten heidän vastauksistaan tullaan käyttämään tekstissä. Opin-

näytetyössä käytetyissä viittauksissa työntekijöiden sanomaan, josta työntekijän voi

työtehtävän tai muun kuvaavan ilmaisun näkökulmasta tunnistaa, on aina henkilöltä

kysytty lupa käyttää tiedoksiantoa ja asian tarpeellisuus ilmaista opinnäytetyössä on

arvioitu tarkasti.

Avoimuus on tärkeä osa tiedettä ja aiemman opinnäytetyöprosessista 13 vuotta sitten

asiat ovat muuttuneet huomattavasti. Teknologia mahdollistaa laajempaa ja monipuo-

lisempaa tutkimustyötä, mutta samaan aikaan asettaa erityisen tärkeää roolia lähde-

kritiikille, avoimuudelle sekä lähteiden käytön hahmottamiselle. Opinnäytetyöprosessin

aikana voi jokin tieto ehtiä muuttua jo verkkosivuilla, jonka vuoksi pysyvien ja varmojen

lähteiden käyttäminen ajassa päivittyvien lähteiden ohella on tärkeää. Tekijäoikeuslaki

asiaa tarkastelin liittyen polkutoimintamallin käyttämiseen sekä huono-osaisuuden

karttasivuston käyttämiseen. Molempien aineistojen tekijät ovat tietoisia niiden käy-

töstä opinnäytetyössä sähköpostissa käydyn viestin vaihdon kautta.

Aineistossa on käytetty materiaalia, joiden luotettavuudessa on huomioitava tiedon

olevan koko ajan kehittämiseen suuntaavaa ja sen tarkoitus on toimia suuntaa anta-

vana informaationa. Huono-osaisuuden karttasivuston käytössä tulkinnassa on tutus-

tuttava ensin karttasivuston indikaattoreiden kuvauksiin, jonka lisäksi karttasivuston

taustalla olevien tilastomateriaalin tuntemus tarkentaa tulkinnan luotettavuutta. Tä-

mänkaltaista tietoa en kyselytutkimuksessa tarkastellut työntekijöiltä, jonka vuoksi

työntekijöiden näkemykset perustuvat erilaisiin tietomääriin. Tutkimuksen kannalta tie-

tojen informatiivinen tarkkuus ei ole merkityksellisin seikka silloin kun käsitellään työn-

tekijöiden ajatuksia ja näkökulmia. Näkökulmiin vaikuttavia seikkoja voivat olla työnte-

kijän omat kokemukset, tarpeet tai esimerkiksi hengellinen viitekehys ja siitä nouseva

diakonian teologia, joiden mittaamiseen ei ole mittareita, sillä ne perustuvat subjektii-

viseen kokemukseen ja tulkintaan. Yksilöiden antamien informaatioiden kautta kokosin

esihenkilöille analysoidun koosteen. Analyysissä huomioin, että tieto välittyy mahdolli-

simman oikeassa muodossa ja selkeästi esitettynä. Omaa positiota huomioiden pyrin

käsittelemään kyselylomakkeen tekstimuotoja mahdollisimman vähän, jotta sanojen
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valinnoilla ei ole vaikutusta. Kokoamisessa huomioin helppolukuisuuden ja selkeän il-

maisun seikkoja.

Opinnäytetyöprosessin aikana oli selkeä tiedollinen puute ja aiempien kokemusten

kautta syntynyt tulkinta liittyen Puumalan kunnan ja seurakunnan suhteen. Oletukseni

oli, että Puumala liittyi kuntaliitoksen myötä myös seurakuntaan. Oletus korjaantui

vasta koosteen esittelyssä. Oletin ettei ole mahdollista, että tuomiokirkkoseurakunta

sijoittuu kahden kunnan alueelle muistellessani vuoden 2012 tienoilla käytyjä keskus-

teluja seurakuntaliitoksiin liittyen. Kirkkolain 652/2023 luvussa 2 hallinnollista jakoa ku-

vataan niin, että seurakuntajako noudattaa kuntajakoa. Tämä on osuus, jonka määri-

telmää Puumalan roolista muistinvaraisesti liitin. Kirkkolain kohta kuitenkin jatkuu, että

seurakunnan tai seurakuntayhtymän alue muodostuu yhden tai useamman kunnan

alueesta. Pohdin ja tarkastelin asian vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen. Tutki-

muksen ensimmäisessä osassa suurin osa vastaajista vastasi oman alueellisen eli

Mikkelin toimintaympäristön kokemuksen näkökulmasta. Yhteisessä tapaamisessa

Puumalan aluetyöntekijä täsmentäessä tilannetta, muut työntekijät eivät ilmaisseet,

että kuntajaolla olisi ollut merkitystä vastausten muotoon. Asia on huomioitava tutki-

muksen luotettavuudessa vaikuttavana tekijänä, mutta sen painoarvo ei tyhjennä ko-

konaisuudessaan tutkimuksen luotettavuutta, sillä tutkimuksella ei haeta tarkkoja luku-

määriä tai tarkennettua tietoa tutkitusta aiheesta vaan tutkimuksen tavoitteessa tarkas-

tellaan näkökulmia. Näkökulmat muokkautuvat informaation lisääntyessä, joten sub-

jektiivisissa vastauksissa näkökulma voisi olla uudelleen kysyessä erilainen.

Arvioidessa jälkikäteen valintoja mitä opinnäytetyön vaiheissa on tehty, muuttaisin al-

kuvaiheesta sen valinnan, että valitsin ahotoinnin kehittämis- ja innovaatiotoiminnan

kursseista. Kertaaminen olisi auttanut jäsentämään työskentelyä paremmin. Kertaa-

malla olisin hahmottanut syvemmin erilaiset tutkimusmenetelmät ja palauttanut järjes-

telmällisemmin mieleen opinnäytetyöhön vaadittavat ohjeet. Työskentelyn kiireen

vuoksi tutkimusmenetelmien valinta, kertaaminen sekä prosessi etenivät rinnakkain,

joka ei mahdollistanut parasta mahdollista tapaa tuoda kirjallisesti esille tutkimusta,

joka on hyödyllinen. Mielestäni valitsemani aineistot ovat mielenkiintoisia ja niiden hyö-

dyntäminen ja soveltaminen työelämän tarpeisiin myös toisissa seurakunnissa on

mahdollista. Tapa, jolla työskentely ja vaiheet toteutettiin osoittavat vahvuuttani kehit-

tämisessä, mutta koen, että työskentelyn kuvaaminen kirjallisesti olisi vaatinut edellä
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mainittujen opintojen kertaamista. Näin ollen tutkimuksen merkityksen kuvaaminen

olisi aiheen arvoinen. Työyhteisössä tutkimus ja siihen käytetty aineisto hyödyttää tu-

levaisuuden suunnittelua ja on konkreettisesti nostettu keskusteluun, missä kaikessa

tutkimuksen tietoa voidaan hyödyntää. Työote, jonka avulla toteutin työskentelyä, on

ajankohtainen, sillä kokoava ja tarkasteleva resurssien pohtiminen on tarpeen niin seu-

rakunnassa kuin yhteiskunnan eri palveluissa. Työpaikoilla asioiden yhteiseen keskus-

teluun saattamiseen vaaditaan joskus kokoavaa anonyymiä pohjatyötä ennen kuin

avoin dialogi muodostuu.

9 JOHTOPÄÄTÖKSET

Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyön työtehtävissä on nähtävissä halu koh-

dentaa resurssit heikommassa asemassa olevien ihmisten kanssa tehtävään työhön.

Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyössä toimitaan huono-osaisuuden vä-

hentämiseksi.  (Wiens & Zitting, 2022.s.91–93). Arjen työssä yhteiskunnan rakenteiden

epäkohdat sekä alueellisten palvelujen puutteet herättävät halua vaikuttaa ja muuttaa

asiaa. (Grönlund & Hiilamo, 134–138). Asiakkuuksissa on nähtävissä, miten diakonia-

työ on viimeinen avun hakemisen paikka, jossa väliinputoajat ja pitkään perusturvan

varassa eläneet haluavat tulla kohdatuksi. (Leppihalme, 2022. s.41–47, Huhanantti &

Wallenius, 2022 s.9–12.) Työntekijöillä on aito halu kehittää ja kohdentaa työtä niin,

että kaikki käytettävissä olevat resurssit hyödynnetään asiakkaiden aseman paranta-

miseen ja ehkäisemään luukulta luukulle asiakkaan siirtelyä.

Tutkimuksessa käytetty vuoropuhelu aineistojen välillä mahdollisti Mikkelin tuomiokirk-

koseurakunnan diakoniatyöntekijöiden ajatusten kartoittamisen.  Tutkimus toi esille

työntekijöiden näkökulmia erityisvastuualueiden merkitykseen ja ajankohtaisuuteen.

Huono-osaisuuden karttasivusto mahdollisti kokemukseen perustuvalle keskustelulle

lähteen, jonka kautta seurakunnan eri alueita voidaan tarkastella ja resurssien suun-

taamista argumentoida tilastoihin perustuvilla lähteillä. Huono-osaisuuden karttasi-

vusto on syntynyt tutkijoiden halusta kehittää visuaalisesti helppolukuista
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informaatiota. Huono-osaisuuden karttasivuston tarkoitus hyödyntää käytettävissä ole-

via resursseja toimii myös seurakunnan resurssien tarkastelussa (Helminen, 2022).

Huono-osaisuuden karttasivusto mahdollistaa suuntaa antavan kuvauksen Mikkelistä

toimintaympäristönä. Yhdessä työntekijöiden kokemukseen alueen tarpeista muodos-

tuu vakuuttava kokonaisuus tarkastella diakoniatyön ydinkysymyksiä.

Tutkimus osoitti, että työntekijöiden näkökulmat ovat linjassaan koko kirkon näkökul-

maa tarkastellen esiintyvien erityisvastuualueiden kanssa. Yhteneväisyys on nähtä-

vissä esimerkiksi siinä, että ensimmäisessä kyselyssä kymmeneksi tärkeimmäksi va-

likoituneista valinnoista seitsemän olivat samassa linjassa kuin 20 suurimman seura-

kunnan 10 eniten esiintyvästä erityisvastuualueesta. Vanhustyön sekä päihdetyön

merkityksen sijoittuminen on identtinen 20 suurimman seurakunnan painotuksiin ver-

ratessa.

Aineistojen vertailussa tulokset kymmenestä tärkeimmästä erityisvastuualueesta mah-

dollistavat suuntaa tiimin jatkotyöskentelylle. Tutkimus välittää esihenkilöille tietoa, että

Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan diakoniatyöntekijöillä on ajankohtainen näkemys ja

näkökulma siitä, mihin suuntaan resursseja on tarpeen kehittää. Tutkimus osoittaa,

että työntekijät eivät ole tällä hetkellä täysin tyytyväisiä resurssien tämänhetkiseen

suuntautumiseen ja tuovat tutkimuksen avulla kehitys näkökulmia. Tutkimus osoittaa,

että jatkotyöskentelylle on tarve.

Huono-osaisuuden karttasivuston ja erityisvastuualueiden vertailussa yksi selkeästi

merkittävä huomio nousi esille, joka liittyy aikuisten mielenterveyden avohoitokäyntei-

hin. Mikkeli sijoittuu koko Suomen mittakaavassa sijalle 19. Tutkimus tuo esille, että

työntekijöillä on käsitys mielenterveystyöhön panostamisen tarpeesta. Puumalan

osalta kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0–17-vuotiaiden lasten sija Suomen mittakaa-

valla sijalle 13 herättää kysymyksiä kasvatuksen ja diakoniatyön yhteistyön merkityk-

selle sekä mahdolliselle yhteiselle työskentelylle siitä näkökulmasta, että olisiko ennal-

taehkäisevällä ja matalankynnyksen tukitoiminnalla mahdollisuutta vaikuttaa lasten ja

nuorten sekä heidän perheiden hyvinvointiin Puumalan alueella. Tilaston suhteen kui-

tenkin on tärkeä huomioida Puumalan tilastoihin vaikuttava pienempi väkiluku, joka voi

vaikuttaa tilaston esiintyvyyteen.
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Vastausten perusteella voi tulkita, että kehittämiseen toivotaan huomioitavan kolme

selkeää näkökulmaa. Ensimmäinen näkökulma on tarkastelu alueellisuuden eli alueen

koko ja ihmismäärän suhteen. Toinen näkökulma on tarkastelu alueen omaleimaisuu-

den eli erityisvastuualueiden tarpeiden mukaisesti. Kolmantena kuvataan diakoninen

näkökulma eli diakoniatyön toimintapaikka on siellä missä kukaan muu ei toimi. Työn-

tekijät toivovat kehittämiseen selkeitä linjoja ja työskentelyä yhdessä koko tiimin kes-

ken.

10 POHDINTA

Jaan ajatuksen, jonka mukaan diakoniatyössä on ajoittain mentävä omien mukavuus-

alueiden ulkopuolelle, jotta työn saavutettavuutta voidaan parantaa. (Wiens & Zitting,

2022, s.96.) Mielestäni mukavuusalueilta pois siirtyminen tulisi tapahtua useilla eri ta-

voilla ja toteuttamalla asioita, toisella tavoin, kun miten asiat on totuttu tekemään. Opin-

näytetyön pohjalla näkyy vaikuttuminen ajankohtaiseen kirjallisuuteen, kuten Diakonia

Nyt kirjaan. Kirjoittajat tuovat esille eri aiheiden ympärillä sitä, miten he haastavat osal-

listamaan ihmisiä systemaattisemmin diakoniatyön palveluihin sekä olemaan mukana

suunnittelussa. Huomioin perehtyessäni, että polku-toimintamalli tähtää samaan aja-

tukseen. Mukavuusalueen ulkopuolelle siirtyminen on myös hyvä kuvaus opinnäyte-

työni vaiheille. Oma henkilökohtainen tavoite oli mennä selkeästi oman mukavuusalu-

een ulkopuolelle tarkastelemaan, mitä kaikkea uutta voin oppia diakoniatyöntekijän

ammatti-identiteetin näkökulmasta sekä millaisia asioita voin omaksua työntekijän ja

tiiminjäsenen rooliin. Samalla omaa tutkimusmatkaa tehdessä pidin yllä vahvaa dialo-

gia tiimin kanssa, joka mahdollisti myös tiimin omien mukavuusalueiden tarkastelua.

Pyysin esihenkilöiltä palautetta opinnäytetyöstä. Esihenkilöiden suullisen ja kirjallisen

palautteen mukaan työstämisestä on ollut hyötyä työyhteisölle. Olen samaa mieltä.

Näen, että ammatillinen vahvuuteni on työyhteisön kehittämisprojekteissa. Tiedostaen

omia vahvuuksia halusin haastaa opinnäytetyössä itseni kehittymään ammatillisesti.

Tieteellinen kirjoittaminen on aina ollut itselleni haaste ja yksin opinnäytetyön tekemi-

nen oli aikataulun lisäksi myös tietoinen riski. Tutkimus haastoi minut epämukavuus
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alueelle, jossa en voinut ainoastaan kompensoida haasteita vahvalla ja vakuuttavalla

ideoinnilla. Työni vahvuus on sen sisällössä ja mahdollisuuksissa työyhteisössä. Työs-

kentelyn haastavin vaihe on prosessin kirjalliseen muotoon työstäminen. Tähän vai-

kuttavaa lisäksi myös tiivis aikataulu, jonka henkilökohtainen valmistumistavoite mää-

rittää.

Esihenkilön kirjallisesti antamassa palautteessa kuvattiin, että suuria löytöjä ei opin-

näytetyössä olettavasti tulla tekemään eikä se ollut ensisijainen tarkoitus. Arvokkaaksi

koettiin jo se, että istutaan yhteiseen pöytään miettimään työn ydinasioita. Jaan saman

ajatuksen. Keskusteluissa pidin vahvasti esillä, että merkittävin resurssien kohdenta-

miseen liittyvä seikka on pysähtyminen. Resurssien tarkastelu on aina monivaiheinen

prosessi. Siihen liittyy monia sanattomia asioita, jotka on mahdollista saada näkymiin

dialogilla, kun asian äärelle pysähdytään. Huono-osaisuuden karttasivuston yhdessä

tarkasteleminen ja tiimin jäsenten välille syntyneet keskustelut työn ohessa antavat

vaikutelman, että karttasivuston esitteleminen oli hyvä valinta. Uskon, että työskente-

lyn vaiheet tukevat tiimiä jäsentämään keskustelua resursseista sekä motivoimaan et-

simään tietoa oman alueen kehittämiseen liittyen esimerkiksi karttasivustosta.

Erityisvastuualueiden merkitystä koskevista kysymyksistä kävimme keskustelua pro-

sessin edetessä esihenkilöiden kanssa. Erityisvastuualueiden mukaan ottamista opin-

näytetyöhön pohdittiin ajoittain, että olisiko kuitenkin parempi rajata ne pois.  Erityis-

vastuualueiden käsittely kuvautui keskusteluissa vaikeana tehtävänä ja palautteessa

tuli esille myös, että tehtävä on haasteellinen. Huomioin työstäessäni, että erityisvas-

tuualueisiin liittyy asioita, jotka viittaavat historiaan sekä työntekijöiden henkilökohtai-

siin työnäkymiin. Ajoittain erityisvastuualueet tuntuivat yhtä laajalta käsitteeltä kuin

huono-osaisuus, sillä etsiessä lähdekirjallisuutta teemaan ei heti löytynyt lähdettä, joka

avaisi mitä erityistyöalue tarkoittaa. Asia oli mielestäni hyvin kummallista, sillä yksin-

kertaisuudessaan koen, että erityisvastuualueet muodostuvat niistä valinnoista, miten

työ halutaan organisoida seurakunnassa ja vastuu valinnoista on viime sijaisesti esi-

henkilöillä. Tulkitsen, että erityisvastuualue on työtä, jota organisoidaan paikkakunnan

tarpeen mukaan, kuten opinnäytetyön lähdekirjallisuus toi esille. Ajattelen, että alue-

profiilit, keskustelun avaukset sekä listaaminen helpottavat asian äärelle palaamista.
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Koen onnistuneeni haastavassa tehtävässä, siltä osin, että löysin lähestymistavan,

jossa tutkimuksen vastaukset antavat pohjaa jatkotyöskentelylle. Tutkimuksen avulla

sain listattua 10 tärkeimmäksi koettua erityisvastuualuetta työntekijöiden mielipiteiden

mukaan. Lisäksi kaikkien työntekijöiden osallistuminen ensimmäiseen kyselyyn osoitti,

että työntekijöillä on ajankohtainen halu ja kiinnostus vaikuttaa sekä kehittää omaa

työtä. Tärkein työni onnistuminen mielestäni on dialogin edistäminen esihenkilöiden ja

työntekijöiden välillä, tuoden esille, että tavoite ja huoli on yhteinen, vaikka siitä puhu-

taan eri nimillä ja lähestytään eri tavoin. Opinnäytetyöprosessi päättyy, mutta olen

edelleen yksi työntekijöistä, joka haluaa olla mukana kehittämässä ja etsimässä kei-

noja hyödyntää resurssien käyttöä diakonian vankan aseman säilyttämiseksi.

Opinnäytetyön aihe on ajankohtainen ja tunnistan, että aineistokokonaisuudet, joita

opinnäytetyössäni käytin antavat ammattialalleni informaatiota, miten kehittämistä voi-

daan lähestyä innovatiivisesti. Polku-toimintamallin hyödyntäminen osana opinnäyte-

työtä on ajankohtainen valinta ja olisi mahdollistanut monia eri lähestymisnäkökulmia.

Polkutoimintamallin ja seurakunnan toiminnan yhteisestä kehittämisestä on mahdol-

lista toteuttaa lukuisia kehittämishankkeita tai tutkimuksia. Esimerkiksi polkutoiminta-

malliin liittyen työntekijän roolissa aloitan kevään koulutukseen valmistautuessa ryh-

mätyönä. Ryhmätyön tavoite on selvittää kyselyn avulla ketä ovat väliinputoajat Mik-

kelin tuomiokirkkoseurakunnan toiminnassa. Kysely toteutetaan seurakuntalaisille ja

työntekijöille.

Polkutoimintamallin lisäksi opinnäytetyö sisältää muitakin mahdollisuuksia jatkotutki-

mukseksi. Mielenkiintoinen jatkotutkimus olisi tarkastella huono-osaisuuden karttasi-

vuston hyödyntämistä diakoniatyössä ja miten karttasivustoa voisi kehittää vastaa-

maan vielä paremmin diakoniatyön tarpeita. Työntekijöiden kanssa keskustellessa tuli

esille esimerkiksi ajatus siitä, miten karttasivustossa voitaisiin kuvata yksinäisyyttä ja

miten erottaa tilastoissa esimerkiksi tahaton yksinäisyys ja valittu yksinolo. Erityisvas-

tuualueisiin liittyen olisi mielenkiintoista lukea tutkimusta, jossa arvioidaan ja vertaillaan

sitä, olisiko erityisvastuualueista lähtöisin tehtävä työ tehokkaampaa kuin aluejakoon

perustava työ.

Keskustelujen pohjalta tuli esille myös työntekijöiden näkemyksiä siihen, että arvoste-

taanko erityisosaamista tarpeeksi, jotta sitä kannattaa kehittää. Diakoniatyössä
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palkkaus on jäänyt sote-alan palkkajärjestelmästä jälkeen. Seurakunnan työntekijöissä

on laaja-alaista erityisosaamista, mutta viime vuosina seurakunnissa on herätty siihen,

että diakoniatyössä ei ole vetovoimaa. Keskusteluissa tulee esille, että työssä koetaan,

että erityisosaamista arvostetaan hakuprosessissa, mutta ei samassa suhteessa palk-

kauksessa. Tutkimuksellisesta näkökulmasta olisi ajankohtainen aihe selvittää kirkon

alan työntekijöiden erityisosaamisen ja palkkauksen kehittämisen näkökulmia. Palk-

kaus määrittää myös resursseja. Työnkuva kertoo mitä perustyö on ja perustyön lisäksi

tehtävä työ määritellään erikseen. Lisätyöstä maksettavan palkanosan suuruus mää-

rittää mittasuhdetta osaamisen hyödyntämiselle. Seurakunnilla on tulevaisuudessa

suuri haaste hyödyntää resursseja tehokkaasti ja samaan aikaan saada sitoutettua

erityisosaamista omaavat työntekijät työhön.

Tämänhetkisillä taloudellisten resurssien painottamisella seurakunnilla on riskinä

jäädä ilman työntekijöitä, jota kautta kohtaamattomuus vaikuttaa ihmisten haluun kuu-

lua kirkkoon ja heikommassa asemassa olevat katsovat edelleen sivusta muutosta.

Diakoniatyötä tarvitaan nyt ja aina tukemaan heikommassa asemassa olevia ja vaikut-

tamaan yhteiskunnassa olemalla muutos. Mahdollisuus muutokseen vaatii riittävät re-

surssit, selkeät rakenteet, jossa muutoksia on mahdollista toteuttaa joustavasti sekä

työhön motivoituneet työntekijät, joilla on riittävä osaaminen sekä mahdollisuus kehit-

tää osaamista muuttuvassa yhteiskunnassa.
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