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The purpose of this thesis was to make a guide, the purpose of which was to lower
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guide was to go through a few artificial intelligence applications that can be utilized in
the marketing of a company. The purpose therefore was to explain to the user what
an application does and how it can be used as part of a company’s marketing strat-

egy.

The report part of the thesis is based on expert sources from various books and web-
sites. The report section briefly covers important terms and what kind of impact artifi-
cial intelligence has today in the field of marketing. In the report section, it is also ex-
plained what kind of different risk factors may arise with artificial intelligence.

Thesis was divided into two parts: the report section, which includes the frame of ref-
erence and conclusions. The second part is the guide itself, the idea of which was to
make artificial intelligence more approachable. The guide was made with the Canva
application. The guide makes it easier to utilize artificial intelligence in marketing
when there is an understanding of what different applications do.
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1 Johdanto

Jokainen yritys toivoo, etta liiketoiminta kasvaisi ja tulos paranisi. Liiketoiminnan
kasvamisen yhtena edellytyksena on toimiva markkinointi. Markkinointi tarjoaa
avaimet yrityksen tarjoamien palveluiden tai tuotteiden saattamiseen suurem-
man yleison tietoisuuteen. Liiketoiminnan yllapitamisen ja kehittymisen kan-
nalta on tarkeaa, etta yrityksen markkinointi on ajan tasalla liike-elaman tren-
deista ja tarvittaessa osaa varautua jo tuleviin trendeihin. Tulevaisuuden ennus-
taminen voi olla kaytanndssa mahdotonta ja nain ollen on tarkeaa, etta on kay-

tettdvissa apukeinoja, joiden avulla trendien ennustaminen helpottuu.

Yksi tallainen apukeino on tekoaly (Al, Artificial Intelligence). Tekoalyn avulla
voidaan esimerkiksi analysoida suuria maaria dataa ja sen avulla varautua tule-
viin trendeihin. Taman ennustettavuuden parantaminen tekee siitd korvaamatto-

man apukeinon nykypaivan markkinoinnissa.

Tekoaly kehittyy jatkuvasti isoin harppauksin. Taman vuoksi tyoni raporttiosuu-
dessa keskitytdan mahdollisimman ajankohtaisiin tietolahteisiin ja aiheen digi-
taalisuuden vuoksi pyrin keskittymaan luotettaviin verkkolahteisiin unohtamatta

kuitenkaan kirjallisuuslahteita.

Opinnaytetydssa keskitytaan siihen, miten tekoalya voi hyddyntaa markkinoin-
nissa, jotta saadaan uusia lahestymistapoja nykypaivan digitaalisen markkinoin-
nin rinnalle. Tydssani kaydaan myds lapi haasteita, joita tekodlyn kaytosta seu-

raa, kuten tietosuoja-asiat seka eettiset kysymykset.

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda opas, jonka paatarkoitus on opastaa ihmi-
sia tekoalyn kayttoon markkinoinnissa. Opas on erityisesti suunnattu henkildille,

joilla ei valttamatta ole aikaisempaa kokemusta tekoalyn kaytdsta.

Opinnaytetyoni tuloksena syntyneessa oppaassa kaydaan lapi muutaman eri te-

koalysovelluksen ja tapoja, joita talla hetkella 16ytyy ja miten niita voisi kayttaa



markkinoinnin kehittamiseen. Oppaan paa tarkoituksena on luoda mahdollisim-
man yksinkertainen ja helposti Iahestyttava tietopaketti, jonka avulla kokematto-
man henkilén on helpompi tutustua eri tekoalyn muotoihin oman markkinoin-

tinsa parantamiseen.

2 Keskeiset kasitteet

2.1 Tekoaly

Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa perinteisesti ihnmisen alyyn liitet-
tyja taitoja, kuten paattelya, oppimista, suunnittelemista tai luomista (Euroopan
Parlamentti 2020). Tekoalylla siis toisin sanoen pystytaan laskemaan ihmisten
tydtaakkaa erilaisista tdista, joiden suorittamiseen saattaisi kulua erittain pitkia
aikoja. Tietokone pystyy saman datan selaamiseen vain silmanrapayksessa.
Tekoalyn kehittyessa entisestaan, tulee ihmisten rooli muuttumaan entista mer-

kittavammin.

Tekoalya hyddyntamalla yrityksillda on potentiaalia tehda lilkketoiminnasta tehok-
kaampaa ja kannattavampaa. Yrityksen tyontekijat lahtokohtaisesti vastaavat
yrityksen tuloksesta ja miten siihen paastaan. Viime kadessa tekoalyn arvo ei
ole itse jarjestelmissa, vaan siina, miten yritykset kayttavat naita jarjestelmia ih-
misten auttamiseen ja niiden kykyyn selittda osakkeenomistajille ja yleisdlle,
mita nama jarjestelmat tekevat tavalla, joka ansaitsee heidan luottamuksensa.
(McKinsey & Company 2023.)

On kuitenkin tarkeaa huomata, etta tekoaly toimii parhaiten, kun sille annetaan
oikeat tiedot ja ihminen kehottaa sita oikeaan suuntaan. Kehottamisen (prompt)
taito tulee nousemaan tarkeaksi taidoksi minka markkinoija tulee hallitsemaan
l&hitulevaisuudessa. Tama johtuu siita, etta tekoalyn kehittyessa se pystytaan
automatisoimaan melko tehokkaasti ja ndin ollen tyontekijalle jaakin vain ohjaa-
jan rooli. (Pittaluga 2023.)



Tulevaisuudessa markkinointi tulee tarvitsemaan tekoalya, mutta tekoaly tarvit-
see markkinoinnin nakemysta saavuttaakseen tdyden potentiaalinsa. Jotta pys-
tyttaisiin siirtymaan teoriasta kaytantoon, vaatii se yrityksen sisaisilta tiimeilta

saumatonta yhteistyota. (Ascarza, Ross & Hardie 2021.)

2.2 Massadata

Massadata (eng. Big Data) on termi suurille, monipuolisille tietojoukoille, jotka
kasvavat eksponentiaalisesti ja ovat joko liian suuria tai liian monimutkaisia ka-
siteltavaksi perinteisilla tietojenkasittelyohjelmistoilla. Massadata tarjoaa markki-
noijille arvokasta tietoa asiakkaiden kayttaytymisesta seka mieltymyksista. Tata
tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi virtuaalimarkkinointistrategioiden optimointiin.
Vaikka asia voi kuulostaa taydelliselta niin todellisuudessa tdamakin vaatii taitoa,

etta tyontekija osaa analysoida sita oikein. (Lin 2022a.)

2.3 Koneoppiminen

Koneoppiminen on yksi osa tekodlyn menetelmista, jonka voi lyhyesti sanottuna
maaritella tietokoneen kykyna suoriutua tehtavistd samalla tavalla kuin ihminen
suoriutuisi. Erilaisia tekoalyjarjestelmia kaytetdan vaikeiden tehtavien suoritta-
miseen samaan tyyliin, miten ihnminen naita vaikeita tehtavia saattaisi suorittaa.

Kyse on siis erittdin ihmismaisen tydskentelytavan oppimisesta. (Brown 2021.)

LS

MACHINEEARNING
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Data Mining Algorithm Classification Learning Neural Networks Deep Learning Autonomous

Kuva 1 Koneoppimisen elementit (Freepik 2024).

Kuvassa 1 on havaittavissa koneoppimisen elementit, jotka koneoppiminen pi-

taa sisallaan. Kuvasta markkinoinnin kannalta tarkeimmat osat markkinointiin



liittyen ovat koneoppimisen itsenaisyys (autonomous), tiedon louhinta (data mi-

ning), oppiminen (learning) seka syva oppiminen (deep learning).

Netflix on tunnettu siita, etta he kayttavat koneoppimista hyédykseen. Netflixin
algoritmit analysoivat katsomaasi sisaltdéa ja pyrkii suosittelemaan samankal-
taista sisaltoa, josta saattaisit nauttia. Samalla periaatteella toimivat myds mu-
siikin suoratoistopalvelut, kuten Apple Music tai Spotify. Nama musiikin suora-
toistopalvelut seuraavat kuuntelutottumuksiasi ja saattavat raataloida soittolis-
toja tai nettiradioita perustuen kuunneltuun musiikkiin. Nama perustuvat juuri
kuvassa 1 nakyviin asioihin, joita koneoppiminen pitaa sisallaan. Ideana naille
on se, etta kayttaisit enemman aikaa naiden palveluiden parissa, jolloin palve-
lusta luopuminen olisi mahdollisimman hankalaa ja nain ollen tuottaisi yritykselle
enemman rahaa. Kaiken taman tekevat mahdolliseksi koneoppimissovellukset,
jotka tulevat sita alykkdammiksi mitd enemman me kaytamme niita, mika taas

johtaa entistd hyperpersonoituneeseen kayttajakokemukseen. (King 2022, 5.)

. Kalle Kokki

' lka: 25 — 35 vuotias
F X

Ammatti: Ravintolayrittaja

Harrastukset: kalastus ja vaellus

Kuva 2 Esimerkki tekoalyn luomasta henkil6profiilista.

Hyperpersonoidulla kokemuksella tarkoitetaan henkildlle suunnattua palvelun
tarjontaa, joka on erittdain kohdennettua ja yksilditya ja se perustuu henkildén os-
tokayttaytymiseen tai selaushistoriaan (von der Osten, 2021). Kuvan 2 henki-
I6lle mainonta on onnistunutta, jos hanelle tarjotaan kalastukseen, vaellukseen
tai ruuanlaittoon perustuvia tuotteita. Kuvan henkildlle on koneoppimisen seu-
rauksena luotu henkildprofiili, joka on luotu hanen selaushistoriansa perusteella.

Kyseessa ei siis ole valttamatta aivan taysin tarkka profiili, mutta tekoaly pystyy



melko hyvin tunnistamaan henkilon hanen jattamastaan digitaalisesta jalanjal-
jesta.

2.4 Personointi

Edistynyt personointi on strategia, jonka avulla brandit voivat tarjota kuluttajien
odottamia kokemuksia. Personointi perustuu selailutottumuksien analysointiin,
jonka perusteella luodaan esimerkkihenkild, jolle pystytddn todennakdisemmin
henkil6a kiinnostavia tuotteita tai palveluita. Kuluttajat odottavat brandien tarjoa-
van dynaamisia, raataloityja kokemuksia, jotka perustuvat heidan aiempaan os-
tohistoriaansa, verkkosivuston toimintaan, kayttaytymiseen, vuorovaikutukseen
ja muuhun dataan. (Dodda 2023.) Personoinnin paapointti on antaa asiakkaal-
lesi oikea viesti, oikealla alustalla, kayttamalla oikeaa kanavaa, oikeaan aikaan.

Talloin yritys saa eniten irti omasta markkinoinnistaan (King 2019, 18).

Kuvio 1 personoitua kokemusta kuvastava kuvio.

Edellisessa kuviossa on kuvastettu personoitu kokemus, jossa markkinoijan na-
kokulmasta on kaikki mennyt niin kuin pitaa. Personointi perustuu juuri tekoalyn
koneoppimiseen. Taman avulla pystytaan melko tarkasti arvioimaan oikea aika
ja sanoma asiakkaalle. On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta asiakkaat odottavat,

etta yritykset ymmartavat mihin raja piirretaan. Yrityksien ei pida vain ajatella



vain hyvaa vaan heidan pitdd myos pystya osoittamaan, etta yritykset tietavat
missa hyvan maun raja menee. (Dodda 2023.)

2.5 Ennakoiva analytiikka

Ennakoiva analytiikka on tekoalyn yksi keino ja se pohjautuu tilastollisiin algorit-
meihin. ldeana on ennustaa tulevia trendeja, joiden avulla yritykset voivat opti-
moida toimintaansa esimerkiksi tulossa olevien alennusmyyntien tai yleisen os-
tohuuman takia. Téaman vuoksi on tarkeaa keskittya tarkasti ennakoivaan analy-
tiikkaan koska sen avulla saadun datan perusteella voidaan varautua tuleviin
trendeihin. Tekoalyn kanssa naista kehittyneista ohjelmistoista saadut tiedot
ovat tarkeassa asemassa oikea-aikaisempaan ennustamiseen jatkossa. (Beas-
ley 2021.) Ennakoiva analytiikka siis mahdollistaa yrityksen toiminnan ennak-
koon, jolla parannetaan omia mahdollisuuksia hyvaan yritystoimintaan. Tekoaly
mahdollistaa sen, etta ylipdatansa ennustuksia voidaan suhteellisen luotetta-
vasti tehda. Tekoaly perustaa ennustuksensa eri trendeihin ja dataan, joita ihmi-

sen voi olla hankalaa ja hidasta tulkita.

L Tekoaly Mahdollisien
Suuri maara . .
prosessoi trendien
dataa
datan ennustus

Kuvio 2 Kuvastaa tekoalyn prosessointia.

»

Edellinen kuvio 2 kuvastaa melko karkeasti sen, miten tekoalyn avulla massa-
datasta saadaan luotua markkinaetu. Tama pohjautuu puhtaasti datan selaami-

seen ja sen vuoksi tdma on ihmiselle hieman liian vaativa ja aikaa syova tyo.

2.6 Chatbotit

Nykypaivan kellon ympari pyorivassa teknologian aikakaudessa asiakkaat ovat
tottuneet odottamaan, etta yritykset ovat kaytettavissa juuri silloin kun heille is-

kee tarve tai ongelma (Shweta & Main 2022). Tekoalyn kehityksen takia ihmiset



voivat olla yhteydessa yrityksen verkkosivuilta I6ytyvan chatbotin kanssa, saa-

dakseen tarvitsemansa avun.

Botti 1)

l o Telian tietosuojalausunto » X

Botti, Telia

Moikka ja tervetuloa Telialle! Olen Tellu,
asiakaspalvelurobotti
Suoriudun parhaiten, kun kirjoitat lyhyen ja

selkedan kysymyksen. Kuinka voin olla avuksi?

Jos kirjaudut Minun Teliaan, voit tehda myés
itse muutoksia liittymiisi ja palveluihisi ja

padset tarvittaessa asiakaspalvelun chatiin.

Kirjoita viestisi tahan >

Kuva 3 kuvankaappaus Telian kotisivujen chatbotista (Telia 2023).

Chatbotit ovat siis eraanlaisia keskustelualustoja, joihin asiakkaat voivat olla yh-
teydessa. Tarkoituksena on, ettd asiakas keskustelee ensiksi chatbotin kanssa,
jonka avulla pystytaan rajaamaan aihe, jossa asiakas tarvitsee apua. Tama hel-
pottaa asiakaspalvelijan ty6ta, koska hanella on selvilla jo ennen yhteydenottoa,
mika on ongelmana. Kuvassa 2 ndemme esimerkin Telian kayttdmasta chatbo-
tista, joka tarjoaa saman tien apua, kun sivustolle menee. Chatbotit tarjoavat
my0s yrityksille mahdollisuuden tunnistaa mahdollisia liideja. Markkinoinnin asi-
antuntija Jani Aaltonen avaa kasitteen hyvin: "Liidi (engl. lead) tarkoittaa potenti-
aalista asiakasta, joka on ilmaissut kiinnostuksensa yrityksen tuotteisiin tai pal-

veluihin” (Aaltonen. n.d.).

Chatbotit tehostavat yrityksen toimintaa huomattavasti. Chatbotin hyétyja ovat
kustannustehokkuus, ajan saasto, kellon ympari toimiva palvelu, jonotusaikojen

vahentyminen ja liidien tunnistaminen (Shweta & Main 2022).



Ongelma
ratkaistu ja
ENELENN)
tyytyvdinen

Chatbot sulkee
onnistuneen
tapahtuman

Asiakas ottaa
yhteyden
chatbottiin

Chatbot yrittaa
ratkaista
ongelman

Chatbot siirtaa
ESEIEED
ENELENENEEIS

Ongelmaan ei
saatu ratkaisua

Kuvio 3 Chatbot keskustelun rakenne.

Edelld mainittu kuvio 3 kuvastaa miten chatbot on suunniteltu toimimaan. Asia-
kas ottaa yhteyden chatbottiin ja riippuen asiakkaan kysymyksesta, voi chatbot
auttaa ongelman ratkaisemisessa, jos se on ohjelmoitu kyseisen ongelman rat-
kaisuun. Mikali ongelmaan ei saada ratkaisua ohjastaa chatbot asiakkaan asia-
kaspalvelijalle, joka on ihminen.

2.7 Automaattinen paatoksenteko

Tekoalyn avulla yritykset pystyvat esimerkiksi luomaan erilaisia kampanijoita au-
tomaattisesti. Tekoalyn suuri datan selauskyky johtaa siihen, etta se pystyy
ikaan kuin ennustamaan tulevia mahdollisia trendeja tai ihmisten muuttuvia os-
tokaytantoja ja tarvittaessa reagoimaan niihin. Toinen merkittava tekoalyn etu
on se, etta pystyy automaattisesti luomaan verkkosivuille a/b kampanjan ja te-
kemaan itse tilastoihin perustuvan paatoksen reaaliajassa, ettd kumpi kyseisista

verkkosivuista tehoaa asiakkaisiin tehokkaammin. (Weigert 2024.)

3 Markkinoinnin kehittaminen tekoalyn avulla
3.1 Tekoalyn rooli nykypaivan markkinoinnissa

Tekoalyn rooli nykypaivan markkinoinnissa on erittain suuri. Tekoaly luo markki-
noijalle mahdollisuuden tehostaa toimintaa seka parantaa asiakaskokemusta.
Ennen puhuttiin myynnin tarkeydesta, mutta nykypaivana tekoaly on kasvanut

sen rinnalle yhdeksi tarkeimmista liiketoiminnan osa-alueista. Tekoalylla on yksi



suurimmista yksittaisista vaikutuksista liiketoiminnan eri toimintoihin. (Marr
2022.)

Tekoalyn avulla voidaan personoida markkinointi asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan, jolloin tekoadly osaa suuremmalla todennakoisyydella tuoda eteen juuri ne
tuotteet, joita asiakas, silla hetkelld saattaa tarvita. Esimerkiksi kalastustarvik-
keita selaava henkild saattaa olla kiinnostunut myds retkeilytuotteista. Tama pe-
rustuu tekoalyn koneoppimiseen, joka pystyy asiakkaan selailutapoihin perus-
tuen luomaan asiakasprofiilin laitteelle, jolta han selaa tuotteita. Asiakas jattaa
kaynneilldan aina digitaalisen jalanjaljen, jota analysoimalla tekoaly pystyy no-
peasti tekemaan johtopaatoksia. (Lin 2022b.)

3.1.1 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi (eng. SEO, Search Engine Optimization) on yksi tekoalyn
keinoista, joilla voit parantaa oman sivustosi nakyvyytta. Kaytdnndssa jos yrityk-
sella on mitaan aikomusta mainostaa nettisivujaan Googlen avulla, on tarkeaa,
ettd osataan kayttaa hakukoneoptimointia hyédyksi. (Google Search Central
2023.)

Hakukoneoptimoinnin ideana on tehda pienia muutoksia verkkosivuihin. Nope-
asti katsottuna muutokset voivat olla pienia, mutta niilld voi olla suuriakin vaiku-
tuksia Google hakujen nakyvyydessa. Google pyrkii nayttamaan hakutuloksis-
saan enemman juuri ndita hakukoneoptimoituja sivustoja. Tarkeaa on muistaa,
etta tietoja muuttaessa otsikot ovat luonnollisia ja kuvaavat mahdollisimman tar-
kasti sivuston sisaltéa. Hakukoneoptimointia parantaa myos se, etta otsikot ovat
mahdollisimman uniikkeja, sopivan lyhyita, mutta myds tarpeeksi kuvaavia. Me-
takuvaus tulisi myds olla edellda mainittujen ohjeistuksien mukainen. (Google
Search Central 2023.)
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4 Metropolia Ammattikorkeakoulu
' https:/fwww.metropolia fi» ...

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Metropolia on pddkaupunkiseudulla toimiva kansainvélinen ja monialainen ammattikorkeakoulu.

Kuva 4 kuvakaappaus Googlesta (Google 2023).

Kuvasta 4 nakyy selkeasti Metropolian kotiosoitteen, joka on hakukoneopti-
moitu. Linkin otsikon alapuolella on havaittavissa selkea metakuvaus, joka on

ohjeistuksien mukainen.

3.1.2 Tekoalykoulutus

On tarkeaa, etta yritykset kouluttavat tyontekijoitaan tekoalyn kayttdoa varten.
Koulutusvaiheessa olisi myds hyva, etta kaytaisiin lapi kdytanndssa, miten teko-
aly toimii, jotta tyontekijat voisivat soveltaa oppimaansa kaytanndssa. Tekoaly-
koulutuksen tulisi myds olla jatkuvaa, koska tekoaly kehittyy jatkuvasti kovalla

vauhdilla.

Myynti sekad markkinointi tiimit voivat maarittaa ne osa-alueet, jossa tekoalysta
on eniten hyotya. Oli kyse sitten liidien hankinnasta, asiakkaiden personoin-
nista, ennakoivasta analytiikasta tai muista aiheeseen liittyvasta osa-alueesta
(Payani 2023).

3.2 Tekoalyn trendit liike-elamassa

Tekoaly vaikuttaa monella tavalla nykypaivan trendeihin. Monet yritykset kaytta-
vat tekoalya tehokkaasti hyddykseen yrityksen markkinointistrategiassaan. Te-
koalyn potentiaali mahdollistaa sen, etta yritykset kayttavat tekoalya omassa

markkinoinnissaan.
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Listaan seuraavaksi muutamia esimerkkeja, joissa kdydaan lapi eri yrityksia tai
tekoalyn keinoja, jotka ovat kaytdssa talla hetkella. Nama yritykset ovat hyvin

tunnettuja yrityksia maailmalla.

3.2.1 TikTok

TikTok on yksi taman hetken tehokkaimmista tekoalyn kayttajistéd mita sosiaali-
sen median yrityksista I0ytyy. TikTok on videopalvelu johon kayttajat voivat
luoda omaa lyhytta sisaltéaan. TikTok on suunnattu Iahtdkohtaisesti teineille tai
nuorille aikuisille (Samuel 2020). TikTokin sisaltd vaihtelee huumorivideoista

jopa uutisiin.

TikTok on erittain tunnettu sen tekoalypohjaisesta algoritmista, jonka ideana on
houkuttaa henkilé katsomaan videoita mahdollisimman pitkdan. TikTokin algo-
ritmi tuottaa erittain personoidun kokemuksen, eli se pystyy tunnistamaan kat-
sojan mahdolliset mieli videot perustuen siihen, kuinka kauan han katsoo kysei-
sen tyylilajin videoita. Tama johtaa siihen, ettd TikTok alkaa tarjpamaan sinulle
sivulla samantyylisia videoita erittdin paljon saadakseen katselijan koukkuun
naihin videoihin (Chackaravarthy 2023).

3.2.2 Tesla

Yksi taman aikakauden merkittavimmista tekoalyn hyddyntajista on yhdysvalta-
lainen autovalmistaja Tesla. Tesla kayttad omassa markkinoinnissaan paljon
apunaan tekoalya. Tesla on luonut autoihinsa oman autopilotin joka kaytan-
ndssa ajaa autoa itsestaan kayttaen lukuisia kameroita ja sensoreita. Teslan te-
koaly perustuu juuri koneoppimiseen jonka avulla Tesla on voinut ohjelmoida
autonsa kulkemaan liikenteessa aivan kuten muutkin autot. Erona on tietenkin
se, etta Teslaa ohjastaa tietokone ja kuljettaja vain valvoo auton kayttaytymista.
Teslan suosio perustuukin markkinointiin, joka pohjautuu auton tekoalyyn. (Marr
2021.)



12

Markkinoinnin ndkdkulmasta Teslan autojen tekoaly ei itsessaan tuota markki-
nointisisaltéa vaan sen tehtavana on nostattaa ihmisten kiinnostus autoa koh-
taan. Teslan kayttdma markkinointi strategia on ainutlaatuinen autoteollisuu-
dessa. Tesla ei mainosta sosiaalisessa mediassa kuten muut perinteiset auto-
valmistajat. Tesla ei kayta sosiaalisen median mainontaan rahaa vaan pyrkii

luomaan tunnesiteen asiakkaiden kanssa innovointiensa avulla. (Cezim 2024.)

3.2.3 ChatGPT

ChatGPT on noussut viimeisen vuoden aikana erittain suosituksi tekoalyn alus-
taksi. ChatGPT mahdollistaa keskustelun tekoalyn kanssa kaytanndssa mista
tahansa aiheesta mukaan luettuna markkinointi. ChatGPT on OpenAl:n kehit-
tama tekoaly (Al) -jarjestelma, joka perustuu GPT-3:n (Generative Pre-trained
Transformer 3) arkkitehtuuriin. Se on suunniteltu vuorovaikutteiseen keskuste-
luun ihmisten kanssa ja kykenee vastaamaan monenlaisiin kysymyksiin ja teh-
taviin kirjoitetun tekstin perusteella. GPT Iyhenteen kirjain G (Generative) tar-
koittaa sita, etta tekoaly pystyy luomaan uutta sisaltéa. P (Pre-trained) tarkoittaa
taas sita, etta tekoalymalli on koulutettu suurella maaralla dataa ennen kayttoa.
Kirjain T (Transformer) taas tarkoittaa neuroverkkorakennetta. Neuroverkkora-
kenteen avulla ChatGPT pystyy yhdistelemaan sille syotettya tietoa siten, etta

kayttaja saa mahdollisimman tarkan vastauksen. (OpenAi 2024.)

GPT-3 arkkitehtuurilla on omat vahvuudet ja heikkoudet. Vahvuuksia ovat muun
muassa sen monipuolisuus ja koko. Monipuolisuudella pystytdan takaamaan
se, ettda ChatGPT pystyy suoriutumaan monenlaisista eri tehtavista. Oli kyse sit-
ten kdannoksista tai vaikkapa ohjelmoinnista. Arkkitehtuurin koko taas mahdol-
listaa sen, ettd tekoalylld on mahdollisuus suoriutua naista tehtavista. Heikkouk-
siin voidaan taas laskea tiedon tarkkuus seka sen tiedon rajoittuneisuus. Nama
kaksi heikkoutta liittyvat toisiinsa koska jos tieto on rajattu johonkin tiettyyn pai-
vamaaraan niin talloin voidaan sanoa, etta sen tieto ei ole valttamatta kovin
tarkkaa. (OpenAl 2024.)
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Yksi mahdollinen ChatGPT:n kayttdtapa on sosiaalisen median markkinointi.
Yritykset voivat kayttaa tekoalytyokaluja, kuten ChatGPT:ta, markkinatutkimuk-
sen tehostamiseen, sisalldntuotannon kaynnistamiseen ja prosessien nopeutta-
miseen (Gaudet 2023). Kaytannossa jokaisessa osassa tekoaly pystyy toimi-
maan vahan kuin yleisavain. Jos henkildlla on esimerkiksi ongelma sisallontuo-
tannon kaynnistamisessa, voi tama henkild kaskea tekoalya keksimaan useita

eri vaihtoehtoja suunnalle mistd kannattaa ongelmaa lahestya.

Jos avainsanojen keksimisessa on ongelmia esimerkiksi blogia luodessa, voit
pyytaa ChatGPT:ta luomaan luettelon, jossa on haluamasi maara avainsanoja.
(Grossbard 2023) Toisin sanoen ChatGPT pystyy luomaan henkildlle luettelon
eri sanoista, jotka voivat olla tehokkaita avainsanoja artikkelille. ChatGPT siis
antaa markkinoijalle erinomaisen ponnahduslaudan ideoihin, joiden avulla pys-

tytdan luomaan sisaltda esimerkiksi sosiaaliseen mediaan.

Plana trip Compare design principles

Create a personal webpage for me Give me ideas

Kuva 5 Kuvankaappaus ChatGPT etusivulta (OpenAi 2024).

3.2.4 Spotify ja tekoaly

Spotify on Ruotsalainen suoratoistopalvelu, joka tarjoaa kayttajilleen suuren
maaran musiikkia kuunneltavaksi. Spotify on tunnettu siita, ettéd se osaa suosi-

tella kuuntelijoille musiikkia perustuen omiin kuuntelutottumuksiin. Tama perus-
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tuu koneoppimiseen jonka avulla Spotify luo kuuntelijalle mahdollisimman per-
sonoidun kuuntelukokemuksen. Taman avulla pyritdan siihen, ettd musiikkipal-
velun vaihtaminen olisi mahdollisimman vaikeaa. Loppuvuodesta 2023 Spotify
julkaisi oman tekoalynsa, jonka avulla voi luoda omia soittolistoja avainsanojen

perusteella. (Perez 2023.)

Tekoalysoittolistojen lisdksi vuonna 2023 Spotify julkaisi myds oman tekoaly
DJ:n, joka luo myds kuunteluhistorian perusteella sinulle soitettavan listan. Ai-
noa ero nailla on se, ettd tama Spotifyn DJ toimii ikdan kuin radiojuontajana ja
selittda jonkin tarinan esitettavasta kappaleesta. DJ:n &ani on luotu tekoalyn
avulla. Ainakin talla hetkella 2023 vuodenvaihteessa kummatkin palvelut ovat
vain joko englanninkielisilla markkinoilla tai vain Pohjois-Amerikan markkinoilla.
(Spotify 2023.)

3.2.5 Virtuaalitodellisuus ja lisatty todellisuus

Virtuaalitodellisuus (VR, Virtual Reality) ja lisatty todellisuus (AR, Augmented
Reality) ovat jatkuvasti kasvava ilmid, ja ne ovat jo vakiinnuttaneet asemansa
markkinoinnin kentalld monilla eri liketoiminnanalueilla. Virtuaalitodellisuuden ja
lisatyn todellisuuden ero on siing, etta lisatyssa todellisuudessa henkild pystyy
lisddmaan ymparistéonsa digitaalisesti luotuja asioita esimerkiksi puhelimensa
avulla, kun taas virtuaalitodellisuudessa kayttajan ymparistd korvataan simu-

loidulla ymparistolla kayttamalla virtuaalitodellisuus laseja (Watts 2023).

Naita teknologioita kayttamalla markkinoijat voivat tarjota kuluttajille erittain yksi-
[6llisia kokemuksia. Hyvana esimerkkina on Ruotsalainen huonekaluliike IKEA.
IKEA tarjoaa asiakkailleen virtuaalisen huonekalumyymalan, jonka ideana on
antaa asiakkailleen mahdollisuuden nahda milta jotkin yksittaiset huonekalut
nayttavat ja nain ollen yksinkertaistavat asiakkaille tulevia paatoksia. Myos jot-
kin vaateliikkeet kayttavat virtuaalista vaatekaappia, jotta asiakas voi kokeilla
vaatekappaletta ennen vierailua fyysiseen myymalaan. VR ja AR tuovat siten
uudenlaisia mahdollisuuksia markkinoinnin personointiin ja kayttajakokemuksen

rikastamiseen. (Von der Osten 2023.)
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3.3 Tekoalyn riskit ja uhat

Tekoaly tuo mukanaan paljon mahdollisuuksia, mutta se pitaa sisallaan myos
lukuisia uhkatekij6itd. Uhkatekijoita ovat muun muassa erilaiset saadokset

laissa tai mahdollinen rikollinen toiminta.

Kun uhkatekijoihin osaa varautua oikein niin voidaan valttya isoilta ongelmilta.
Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi mita riskeja ja uhkia tekoalyn mukana tu-

lee.

3.3.1 Riippuvuus

Tekoalyn kayttd voi aiheuttaa liiallista riippuvuutta juuri tekoalyyn. Tekoalyn
heikkoutena on sen mahdollisuus helpottaa joitain osa-alueita tyétehtavissa.
OpenAl:n teknologiajohtaja Mira Murati varoittaakin siita, etta kehittyva tekoaly
voi johtaa siihen, ettd ihmiset jaavat liian koukkuun tekoalyn kayttéon. Riskina
on se, etta tekoalya kehitetdan vaarin ja nain ollen tekoaly ei oikeasti tee tyoteh-

tavista helpompia vaan monimutkaistaa niita. (Klar 2023.)

Ennen yksitoikkoiset tydtehtavat saattavat nykypaivana tekoalyn avulla olla erit-
tain nopeita tyétehtavia. Markkinoijat luottavat enemman tekoalyyn kuin esimer-
kiksi yhteistydhon tyotovereiden kanssa. Tama johtaa yleisen luovuuden las-
kuun, kun ajatellaan, etta tekoaly voi suorittaa saman tehtavan ilman omaa ai-
votoimintaa. Tama taas voi johtaa siihen, etta yritys kokee tydpanoksen olevan
korvattavissa tekoalylla. Tekoalyn kaytdssa onkin tarkeda muistaa, etta sita kay-
tetdan tyon tukena eika ainoana tyovalineena. Tekoalyn tulisi olla normaalin
tydskentelyn tukena ja antaa tydntekijalle enemman aikaa ideointiin. (Patel
2023.)

3.3.2 GDPR

GDPR (General Data Protection Regulation) eli Euroopan Unionin vuonna 2016
asettama yleinen tietosuoja-asetus saattaa aiheuttaa ongelmia markkinoinnin

kannalta. Tietosuoja-asetus on luotu suojaamaan yksityista ihmista ja yritysten
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tai muiden organisaatioiden on pystyttava antamaan yksityishenkildlle kaikki tie-
dot, mita yrityksellda hanesta on. Kyseinen tietosuoja-asetus vaatii myos rekiste-
rin pitdjia dokumentoimaan nama tiedot ja tarvittaessa todistamaan, etta keratyt

henkilétiedot ovat sellaisia, jotka ovat tiedon kasittelyyn tarpeellisia. (Tietosuoja-

asetus n.d..)
What ? fiih | /
Data Protection regulation that / More obligations on Data
applies to processing personal data  Controller & provide rights to

of EU/UK residents data owners to control their data

* *

which? NG - cO°r - KNI Global
' * * —
Any information relating to EU/UK LR Applies globally to any organization
citizens whether they can be ; ~ processing information on EU/UK
identified directly or indirectly '\ residents
? yll .‘.1' I
Why? & Penalty
To protect personal data from mis- Penalties up to 4% (or €20m whichever
use and to ensure data privacy is higher) for major breaches

Kuva 6 Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus selitettyna (Researchgate
2020).

Kuvassa 6 selitaan hyvin lyhyesti mita GDPR pitaa sisalla. What, eli mita osi-
ossa mainitaan se, ettd GDPR saanndstelee henkilokohtaisen datan kayttoa
Euroopan Unionin ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien eli UK (United Kingdom)
asukkaille. Which, eli mitka osio kasittelee kaikkia niita tietoja, jota voidaan kayt-
taa edelld mainittujen alueiden asukkaiden suoraan tai epasuoraan tunnistami-
seen. Why, eli miksi osiossa mainitaan GDPR ja sen tehtava suojata EU:n ja
UK:n asukkaita henkilokohtaisen datan vaarinkaytolta ja taata datan turvalli-

Suus.

Kuvan 6 How, eli miten osiossa mainitaan GDPR asettaa rekisterinpitajille
enemman velvoitteita ja antaa tietojen omistajille oikeuksia valvoa tietojaan.

Global, eli globaalissa osiossa mainitaan, ettd GDPR koskee maailmanlaajui-
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sesti kaikkia yrityksia, jotka prosessoivat EU:n tai UK:n asukkaiden dataa. Pe-
nalty, eli rangaistus osa kasittelee GDPR:n asettamaa rangaistusta tietosuoja-
asetuksen vakavasta rikkomisesta. Rangaistus on jopa 4 % liikevaihdosta tai 20

miljoonaa euroa riippuen siitd kumpi nadistd summista on korkeampi.

Markkinoijat ympari maailman tietavat, etta talla hetkella personoidut asiakasko-
kemukset ovat haluttuja. Asiakkaat odottavat naitd kokemuksia ja hylkaavat
mielelldaan tuotemerkit, jotka eivat pysty vastaamaan naihin vaatimuksiin ja siir-
tyvat tuolloin tuotemerkkeihin, jotka vaatimuksiin pystyvat niitd. Samaan aikaan
elamme Euroopassa GDPR:n aikakautta. GDPR tuo yksityishenkildlle huomat-
tavasti tehokkaamman suojan, mutta samalla se myo6s vaikeuttaa Euroopan ul-
kopuolisten yritysten markkinointia Euroopassa. Vaikkakin lait eivat ole heidan
valtioissaan, on heidan kuitenkin noudatettava Euroopan lakeja, mikali he aiko-
vat markkinoida Euroopassa. Asiakkaat valittavat henkilokohtaisten kokemusten
saamisesta, mutta he valittavat myds siitd, miten kaytat heidan tietojaan perso-
noitujen kokemuksien toimittamiseen (ja vain 25 % kyselyyn vastanneista us-
koo, ettd useimmat yritykset kasittelevat heidan arkaluonteisia henkilétietojaan
vastuullisesti). Tietomurrot ja vaarinkaytdkset uutisissa eivat varsinaisesti rau-
hoita heita. (Salesforce UK 2020.)

3.3.3 Eettisyys

Tekoalyn kayttdminen markkinoinnissa aiheuttaa kysymyksia sen eettisyydesta.
Tekoalylla saatetaan kerata henkildtietoja ja sen takia markkinoijan tulee pitaa
huoli siita, etta niita kasitellaan salatusti ja laillisesti. Yksi suurista riskitekijoista
tekoalylla on se, ettd miten varmistetaan, etta tekoaly ei diskriminoi tai lisda
epatasa-arvoja eri ihmisryhmien kohdalla. Tekoaly myds saattaa luoda stereo-
tyyppeja ihmisista ja heidan oletetuista sukupuolistansa. Esimerkiksi miehille se
saattaa ehdottaa vaikkapa kalastukseen liittyvia asioita vaikkakin henkilo ei

niista valttamatta ole kiinnostunut. (Fletcher 2023.)
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Toinen tarkea nakokohta tekodlypohjaisessa liidien luomisessa on oikeudenmu-
kaisuuden ja lapinakyvyyden varmistaminen. Koska tekoalyalgoritmeja kayte-
taan yha enemman tarkeiden paatdsten tekemiseen eri aloilla, kuten terveyden-
huollossa, tydllisyydessa ja rikosoikeudessa, on tarkeaa, ettd naissa ohjelmissa
ei ole ennakkoluuloja, jotka voisivat johtaa epaoikeudenmukaisiin tai syrjiviin tu-
loksiin. (Nilsson 2023.)

Kyvylla ymmartaa tekoalya on myos ratkaiseva rooli tekoalypohjaisen liidien
luomien ennakkoluuloihin liittyvien ongelmien ratkaisemisessa. Kouluttamalla
kuluttajia ja tydntekijoita tekoalyn tuottamaan tietoon liittyvistd mahdollisista ra-
joituksista ja ennakkoluuloista voivat kuluttajat ja tyontekijat paremmin ymmarta-
vat, etta tallaiset tiedot eivat valttamatta ole tarkkoja tai luotettavia. Tassa piilee-
kin se ongelma, joka tekoalyn kanssa tulee vastaan. Tekoalysisallon tuottajan
seka vastaanottajan pitaisi pystya ymmartamaan, ettd kyseessa oleva tuotos ei

valttamatta pida paikkaansa vaan voi olla vanhentunutta tietoa. (Nilsson 2023.)

Tekoalyn luoman sisallon mukana myos nousee ilmi toisenlainen eettinen on-
gelma nimittain tekoalyn luoma sosiaalisen median sisaltd. Kesalla 2023 Meta
ilmoitti lisadvansa Instagramiin varoituksen, jos sisalté on tekoalyn luomaa. Te-
koaly alkaa olemaan jo sen verran kehittynyt sosiaalisen median sisalléon luomi-
sessa, etta on vaikeaa valilla hahmottaa, milloin tekoalylla on ollut rooli sisallon-
tuotossa. Siksi tallaiset varoitus merkinnat voivat olla hyva ensiaskel siihen, etta

on helpompaa tunnistaa tekoalyn luomat sisallét. (Suciu 2023.)
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3.3.4 Luotettavuus

You
mika on tietojesi rajauspaiva talla hetkella

@) chatGPT

Tietojeni leikkauspaiva on tammikuu 2022, eli viimeisin tieto, joka minulle on annettu,
perustuu siihen paivaan mennessa saatavilla olleeseen tietoon. En ole tietoinen

tapahtumista tai muutoksista maailmassa taman paivan jalkeen.

G PO

Kuva 7 kuvankaappaus ChatGPT:sta, jossa ilmaistaan tiedon paivays (OpenAl
2024).

Myos tekoadlyn luomaan sisaltéon kannattaa suhtautua varauksella. Tekoalylla-
kin on rajansa, miten se toimii. Esimerkkina ChatGPT sovelluksen maksuton
versio keraa tiedot vuoden 2022 tammikuuhun asti, joten sitd uudemmista tie-
doista se ei tieda. Tama perustuu 2024 tammikuun tietoon, joka on havaitta-
vissa kuvassa 7. (OpenAi 2024.)

Tama voi johtaa virheelliseen informaatioon johtuen yksinkertaisesti siita, etta
tieto ei ole paivittynyt tarpeeksi tarkaksi. Myds saman kysymyksen kysyminen
eri sanajarjestyksella voi johtaa eri vastauksen saamiseen koska kielimalli tulkit-
see talldin kontekstin olevan eri. Eli kaytanndssa jos tiedustelet jotain asiaa ja
ChatGPT ei syysta tai toisesta suostu antamaan vastausta, usein syyna on jo-
kin kielletty tai mahdollisesti rikollinen tarkoitustapa. Voit lauseen rakennetta

hieman muuttamalla saada siltd vastauksen. (OpenAi 2024.)

Toinen luotettavuuteen liittyva riski on tekoalyn hallusinointi. Tekoalyn hallusi-
noinnilla tarkoitetaan sita tilannetta, kun tekoalylla ei ole valttamatta tarpeeksi
tarkkaa informaatiota tietysta asiasta. Tekoaly alkaa tall6in itse keksimaan asi-

oita tietopankkiinsa perustuen, jonka tekoaly kokee aiheeseen relevantiksi.
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Tama tekoalyn relevantiksi kokema tieto voi kuitenkin olla esimerkiksi tekoalya

kayttavan yrityksen brandin imagon vastaista. (Niittymaa 2023.)

3.3.5 Turvallisuus

Tekoalyn kehittyessa nousee myos yleinen internetin turvallisuus esiin. Samalla
kuin markkinoija voi kayttaa tekoalya hyddykseen, voi jokin rikollinen hakkeroi-
tua johonkin tekoalysovellukseen ja kayttaa sitd hyddyksi esimerkiksi kyberis-
kuissa tai tietojen kalasteluissa. Tekoalyn ollessa niin kehittynytta voi esimer-
kiksi joku pahaa aavistamaton henkild luopua korttitiedoistaan, kun tekoalyn
avulla on tehty kalasteluiskuja, joilla kokeillaan saataisiinko henkiléita huijattua.
Toinen hieman samankaltainen on identiteettivarkaus, jonka pystyy toteutta-

maan hyvin samalla tavalla kuin luottokorttitietojen huijauksen. (Marr 2023.)

Taman vuoksi on ehdottoman tarkeaa, etta yrityksissa pidetaan saannollisin va-
liajoin turvallisuuskoulutuksia seka tehdaan mahdollisia pistokokeita, joissa

tydntekijoita testataan miten he reagoivat mahdollisiin kalasteluviesteihin.

3.3.6 Deepfake eli syvavaarennos

Syvavaarennokset ovat yksi internetin vaarallisimpia tekoalyyn liittyvia huijauk-
sia. Syvavaarennoksen ideana on luoda jostain julkisuuden tunnetusta henki-
|6sta digitaalinen vaarennos ja laittaa hanet puhumaan jotain haluamaansa
asiaa. Useimmiten syvavaarenndkseen kaytetdan jonkin suuren valtion valtion-

johtajaa, jolla pyritaan vaikuttamaan ihmisten mielipiteisiin. (Chandran 2024.)

Syvavaarennoksesta vaarallisen tekee se, etta tekoalyn avulla pystytaan luo-
maan erittdin todenmukainen vaarennds kasvojen liikkeista seka aanesta ja
nain ollen katsojan voi olla hyvin vaikeaa tunnistaa onko kyseessa oikea henkilo
vai ei. Syvavaarenndksen luojan tarkoituksena on aiheuttaa jonkinlaista vahin-

koa joko yksittaiselle henkildlle tai sitten suurelle maaralle ihmisia. (Britt 2023.)
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4 Toteutus ja tuotoksen esittely
4.1 Oppaan toteutus

Toiminnallisen opinnaytetydna tuotoksena syntyi tietoperustaan pohjautuva
opas, jonka tavoitteena on madaltaa tekoalyn aloittamisen kynnysta. Opas on
erityisesti suunnattu yrityksille tai yrittajille, joilla ei valttamatta ole kasitysta mita

tekoalylla voi tehda.

Opas on tehty kayttamalla Canva sovellusta joka avulla pystyy helposti luomaan
tuotoksen. Oppaassa on kaytetty valmista teemapohjaa, mutta teemassa on py-
ritty hillittyyn kokonaisuuteen, jotta oppaan visuaalinen ilme ei olisi lilan aggres-
siivinen. Oppaan kuvissa on pyritty tuomaan myds mukaan jotain aiheelle oleel-
lista sisaltéa, mutta pyritty kuitenkin siihen, etta kuvat sopisivat yleiseen visuaa-
liseen iimeeseen. Kuvat ovat padasiassa itse ottamia kuvankaappauksia eri te-

koalysovellusten sivuilta.

Oppaan sisaltd perustuu mahdollisimman luotettaviin lahteisiin, jolla varmiste-
taan se, etta tieto olisi mahdollisimman tarkkaa. Lahteissa on myds kiinnitetty
huomiota siihen, etta ne olisivat mahdollisimman ajankohtaisia ottaen huomioon
sen, etta tekoaly kehittyy kovalla vauhdilla. Oppaassa on pyritty myds siihen,
etta teksti olisi helppolukuista ja mahdolliset vaikeat termit olisivat selitetty sel-
keasti. (Sarkkinen 2021.)

Oppaan suunnitteluvaiheessa ideana on luoda opas, joka on mahdollisimman
l&hestyttava. Oppaassa kaydaan lapi muutamia tunnettuja tekoalysovelluksia ja
mitad ominaisuuksia ne sisaltavat. Taman jalkeen oppaassa tulee yleinen selitys,
miten tekoalyn kayton voi aloittaa yrityksen markkinoinnissa, vaikka kyseisesta

aiheesta ei paljoa tietaisikaan.
4.2 Oppaan rakenne

Opas alkaa saatesanoilla lukijalle, joiden avulla luodaan tieto lukijalle mita opas

tulee sisaltamaan.
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Oppaan suunnitteluvaiheessa ilmeni selva ongelma. Tekoaly on sen verran ke-
hittynytta nykypaivana, etta todella monet eri yritykset tarjoavat omia tekoaly
vaihtoehtojaan. Kuitenkin kun tarkoituksena oli luoda opas, joka avaa oven te-
koalyn maailmaan aiheesta mahdollisesti tietamattdémalle niin on paadytty rajaa-
maan mainittujen sovelluksien maara kolmeen. Oppaassa esiintyvat kolme so-
vellusta ovat ChatGPT, Grammarly seka Jasper Al. Kolmella sovelluksella pys-
tytdan tuomaan esiin naita tunnettuja sovelluksia, jotka ovat suuressa suosiossa
maailmalla. Vaihtoehtoisia sovelluksia edella mainituille on Googlen kehittama
Bard tekoalysovellus, joka toimii hyvin samalla tavalla kuin edelld mainitut teko-
alysovellukset. Samalla myos pystyttiin rajaamaan tyon pituus sellaiseksi, etta
se ei ole liian pitkd. Tunnetumpien sovellusten valitseminen myds rohkaisee ih-
misia kokeilemaan naita. Vaikkakin tarjolla olisi voinut olla samankaltaisia mui-

den yritysten tarjoamia palveluita.

Nama kolme sovellusta on myds valittu porrastetusti alkaen helppokayttdisim-

mistd monimutkaisimpaan vaihtoehtoon. ldeana talle on se, etta kynnys kokeile-
miseen olisi mahdollisimman matala. Tekoalysovelluksista mainitaan, etta mihin
ne kayttéon ne soveltuvat. Jokaisesta valitusta sovelluksesta listataan myds nii-
den hyvat ominaisuudet ja mainitaan sovelluksien tarjoamista maksullisista ver-

sioista ja niiden tdmanhetkisista hinnoista.

ChatGPT oli erittain olennainen valinta tdhan kolmen joukkoon koska nykypai-
vana melkein mihin tahansa tekoalyyn liittyvaan uutiseen liittyy jotenkin Chat-
GPT tai sen rakentama GPT alusta. ChatGPT on myds erinomainen vaihtoehto
tekoalyyn tutustuvalle henkildlle johtuen sen ilmaisversiosta ja kayton helppou-

desta.

lImaisversion lisaksi ChatGPT tarjoaa tehokkaampaa maksullista vaihtoehtoa,
jonka avulla muun muassa ruuhkaisina aikoina paasee nopeammin kayttamaan
palvelua. ChatGPT on esiintynyt uutisissa useita kertoja lisaten sen tunnetta-
vuutta, jonka takia kokemattomammalla henkilélla on pienempi kynnys kokeilla

kyseista sovellusta.
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Oppaassa esitetdan toisena tekoalysovelluksena melko tunnettu Grammarly.
Grammarly tarjoaa kirjoitukseen erinomaisen tarkastustydkalun, jonka avulla oi-

kein kirjoituksesta tulee helpompaa.

Ainoa negatiivinen asia mika tassa tyokalussa nousee esiin, on se, etta Gram-
marly toimii ainoastaan englanninkielisen tekstin kanssa. Tama vaatii siis sen,
etta joko yritys toimii englannin kielella tai sitten, etta kayttaja on tarpeeksi kieli-
taitoinen, etta voi ilmaista haluamansa tekstin ensin englanniksi ja sitten kaan-
taa sen suomen kielelle. Grammarlyn helppokayttoisyys kuitenkin nostaa sen

tarpeeksi merkittavaksi sovellukseksi.

Kolmantena sovelluksena oppaassa mainitaan Jasper Al, joka perustuu sa-
maan kielimalliin kuin ChatGPT. Suurimpana erona on kuitenkin se, etta Jasper
Al on luotu markkinoijien kaytettavaksi ja sita on ollut kehittdmassa markkinoin-

nin ammattilaiset.

Jasper Al tarjoaakin suoraan markkinoijalle eniten tydkaluja, joita voi hydédyntaa
markkinoinnin kehittamisessa. Vaikkakin Jasper Al on kolmesta edella maini-
tusta tekoalymallista eniten markkinointiin soveltuva niin on silla myds korkein

hinta naista kolmesta tekoalysovelluksesta.

Sovelluksien jalkeen oppaassa kaydaan lapi mita keinoja tekoaly tarjoaa, joita
voi markkinoinnissa kayttaa hyodyksi, jonka jalkeen siirrytaan siihen, miten te-
koalyn kayton voi ja kannattaa aloittaa. On kuitenkin téarked muistaa, etta teko-
alyn kayton aloittaminen voi olla monelle hyppy tuntemattomaan ja nain ollen

voi olla jarkevaa aloittaa maltillisesti.

Seuraavassa osiossa kaydaan lapi, miten tekoalyn keinot voi hyodyttda markki-

nointia. Tassa osiossa selitetaan mita tekoalyn avulla pystyy tekemaan.

Hyotyjen jalkeen muistutetaan siita, etta tekoalyn kaytdssa kannattaa olla mu-

kana kriittinen ajattelu. Onhan tekoalyn luoma materiaali tietokoneen luomaa ja
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nain ollen silla ei ole ihmismaisia tunteita. Opas paattyy lahteisiin seka loppusa-
noihin, joissa kerrataan hieman tarkeimpia asioita mita kannattaa muistaa, jos

aloittaa tekoalyn kayton markkinoinnissa.

5 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda opas, joka olisi mahdollisimman |ahestyt-
tava sellaiselle henkildlle, jolla ei valttamatta ole aikaisempaa kokemusta teko-
alyn kaytdsta markkinoinnissa. Tarkoituksena oli kdyda raporttiosassa lapi
kaikki asiat mitka liittyvat laheisesti tekoalyyn ja mainita sen lisaksi riskitekijat,
jotka taytyy muistaa. Lopputulokseksi syntyi opas, joka on mahdollisimman |a-

hestyttava tietopaketti henkildlle, joka ei valttamatta hallitse tekoalyn kayttéa.

Opinnaytety6hon viitekehykseen seka opinnaytetyon tuotoksena syntyneeseen
oppaaseen on kaytetty mahdollisimman asiantuntevia tietolahteita, jotta infor-
maatio olisi mahdollisimman relevanttia. Asiantuntijat ovat |aht6kohtaisesti
markkinoinnin ammattilaisia tai markkinointiin liittyvien yritysten julkaisuja. Opin-
naytetydn tuotoksena syntyneen oppaan sisalté on luotu perustuen viitekehyk-
seen. Ottaen huomioon sen, etta lahteissa on kaytetty asiantuntijoiden kirjoituk-

sia tunnetuista lahteista voi uskoa, etta tietoperusta on riittdvan luotettava.

Tekoaly tuo markkinointiin uuden vaihtoehdon, jonka avulla markkinoija pystyy
tehostamaan omaa markkinointiaan. Tekoalyn avulla asiakaskokemus paranee
ja kampanjoiden luominen helpottuu. Tekoaly ja sen potentiaali on lahes rajaton

ja markkinointi pystyy hyotymaan siita paljon.

Nykypaivana yritykset, jotka eivat kayta markkinoinnissa tekoalya, tulevat jaa-
maan jalkeen. Tekoalyn merkitys nykypaivana yritykselle on sen verran suuri,

etta ilman tekoalya voi olla vaikeaa pysya kilpailijoiden perassa.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn aiheeksi valikoitui markkinoinnin kehittami-
nen tekoalyn avulla. Tekoaly jatkaa kehittymista jatkuvasti ja nain ollen markki-

noinnin ammattilaisten on oltava ajan tasalla.
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Yritysten, jotka hyodyntavat tekoalya tulee jatkossakin seurata tekoalya ja sen
kehittymista. Tekoaly luo erinomaisen pohjan sisallontuottamiselle ja toimii hy-
vana tukena. Se ei kuitenkaan korvaa ihmista, vaan sitd nimenomaan pitaa

kayttda oman toiminnan tukena.

Tekoaly luo eradanlaisen tukipilarin koko yrityksen markkinoinnin tehostamiselle.
Oli kyse sitten datan selaamisesta tai personoinnista. Tekoaly pystyy suoriutu-

maan hyvin tyotehtavistd missa vaaditaan suuren maaran datan selaamista.

Tekoalylla pystyy automatisoimaan paljon tyotehtavia, jotka muuten voisivat
vieda ihmiselta paljon tydtunteja. Kampanjoiden luominen on yksi tallainen
keino minka automatisoiminen on erittdin tehokasta. Tekoaly pystyy yksinkertai-
sesti ennustamaan mahdolliset trendit paljon nopeammin kuin ihminen. Tasta
seuraa se, ettd jos naihin ennustuksiin luotetaan ja ne toteutuvat, niin yritys on

etulydntiasemassa muihin verrattuna.

Nykypaivan tekoaly alkaa paikoittain olemaan jo pelottavankin hyva. Esimerk-
kind nostaisin Teslan autopilotin, jonka avulla auto pystyy kaytanndssa ajamaan

itseaan.

Pitaa kuitenkin muistaa, etta vaikka tekoalyssa on paljon hyvia puolia, niin siina
on myods heikkouksia. Heikkoudet liittyvat etenkin yksityisyyteen ja tietosuojaan.
Markkinoijan taytyy huolehtia siita, etta tekoalya tarjoava yritys takaa alustansa
turvallisuuden ja noudattaa Euroopan Unionin tietosuoja-asetusta. Tarkeaa on

myds muistaa se, etta on ihmisia, jotka tulevat kayttamaan tekoalya vaariin tar-
koituksiin ja siksi on syyta pysya valppaana. On myo6s hyva muistaa, etta teko-

aly on tietokoneilla valmistettu sovellus, joka pysty kaikkiin alyllisiin ja itsenaisiin

prosesseihin mihin ihminen pystyy taysin samalla tavalla kuin inmiset.

Tekoalyn suoritustaso on viela melko alkutekijdissaan verrattuna sen potentiaa-
liin vaikkakin kehitysta on tapahtunut vuosi vuodelta. On vaikeaa arvioida miten
tekoalyn kehitys muuttaa toimintatapoja liike-elamassa, mutta se on melko var-

maa, etta tekoalyn merkitys liike-elamassa jatkaa kasvamistaan.
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Tekoaly itsessaan oli minulle pintapuolisesti tuttu, mutta oli mielenkiintoista tu-
tustua tekoalyn tehoon ja siihen, mita markkinoinnin ammattilaiset ajattelevat

siitd. Olin itse hyvin yllattynyt siitd, kuinka paljon eri yritykset kayttavat tekoalya
hyddykseen. Opin huomattavasti opinnaytety6ta tehdessa tekoalysta ja sen eri

menetelmista.

Opinnaytetydn aihe oli mielestani myds sopivan vaikea, kun ottaa huomioon
sen, etta en aivan kaikkea ole tietanyt jo etukateen, vaan tyoskentely on vaati-

nut paljon lukemista ja tiedon sisaistamista.

Jouduin keskittymaan lahteiden osalta suurimmiksi osin nettilahteisiin. Kirjalah-

teitd kylla I6ytyi aiheesta, mutta koin, etta aiheeni on sen verran nopeasti muut

tuva, etta nettilahteet ovat luotettavampia ja ajankohtaisempia. Etenkin, kun
suomenkielinen kirjallisuus aiheesta oli sen verran vahaista, etta koin saavani

paremmin tuoretta tietoa verkkolahteista.

Haasteena lahteiden kohdalla enemman muodostuikin se, etta suomenkielisia
lahteita oli melko vahan tai ainakin niita, jotka koin luotettaviksi lahteiksi. Siksi
suuri osa lahteistani on englanninkielisia. Itsella jai hieman tunne, etta Suo-

messa tekoaly on hieman lapsenkengissa verrattuna Yhdysvaltoihin.

Itse opinnaytetydn tuotoksen teko onnistui melko kivuttomasti. Oppaan tyosta-
minen alkoi sen jalkeen, kun itse aiheen tietoperusta oli keratty ja nain ollen mi-

nulla oli kdsissani punainen lanka, jota pystyin seuraamaan.

Oppaan teko oli hieman miellyttdvampaa tyota, kun sai tehda tyosta visuaali-
sen, vaikkakin paadyin melko hillittyyn lopputulokseen. Oppaasta olisi voinut
tulla pidempikin, mutta ottaen huomioon aiheen monimutkaisuuden, laajuuden
ja sen, etta opas on lahtokohtaisesti suunnattu aiheesta tietamattémalle niin
siita joutui karsimaan ylimaaraistd melko paljon pois. Mielestani on tarkeaa kes-

kittya ajankohtaisiin asioihin kuten valitsemiini tekoalysovelluksiin.
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Tarkoituksena oli kuitenkin tehdad mahdollisimman selkea ja hillitty kokonaisuus.
Monimutkaiset sovellukset tai kayttdtavat olisivat tehneet oppaasta joko liian pit-

kan tai liian hankalan luettavan. Halusin, ettd opas olisi helposti lahestyttava.

Opinnaytetydn suunnitelma valmistui hyvin aikataulussa kevaalla 2023. Kesalla
kuitenkin t6ita tehdessa motivaationi laski vaikkakin teksti tuli kuitenkin kirjoitet-
tua. Suunnitteluvaihe, tiedonkeruu ja viitekehyksen aloitus sujui mainiosti. Viite-

kehys valmistui elokuun ja syyskuun vaihteessa 2023.

Valmis tuotos syntyi vuoden 2024 aikana. Jos jotakin pitaisi omista tydskentely-
tavoista muuttaa, olisi se ehdottomasti se, etta tekisin joka viikko edes jotain
pienta opinnaytetydn eteen. Jos tein yhdella viikolla vaikka 5—10 tuntia opinnay-

tetyota saattoi tata seurata sitten parin viikon tauko.

Tama huomattavasti vaikeutti omaa tekemista, kun edelliset asiat olivat jo unoh-
tuneet ja piti aina kerrata itselleen mita on viimeksi kirjoittanut. Myos jos pitaisi
aloittaa tyo alusta uusiksi niin keskittyisin siihen, etta asettaisin itselle omat ai-
kamaareet, joita noudattaisin. Tallin olisin valttynyt turhalta stressilta, kun kou-

lun aikamaareet |ahestyivat.

Projektin tyostamista olisi myds helpottanut se, etta olisin ollut itse aktiivisempi
ohjaajan suuntaan. Ohjaajalta tuli omasta mielesta riittdvan aktiivisesti infor-
maatiota aikatauluista ja ohjeistuksia tyon tekemista varten, mutta aina joitain
asioita jai itselle epaselvaksi, ja niista olisi pitanyt rohkeammin kysya. Mielestani
myds ohjaaja jarjesti riittdvan usein ryhmatapaamisia, jotka taas helpottivat tyon
suorittamista. Tapaamiset olivat selkeita ja niista sai kanssaopiskelijoilta hyvaa

vertaispalautetta, mika takuulla auttoi tydn suorittamisessa.
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o o Markkinointi on yksi toimivan yrityksen kulmakivista ja taman takia on tarkeaa
L ukIJ all e pysya markkinointiin liittyvan teknologian kehityksen mukana. Ilman toimivaa
markkinointia yrityksen on vaikea yllapitda omaa toimintaansa tai pyrkia

kasvuun. Tekoalyn merkitys markkinoinnissa kasvaa paiva paivalta
suuremmaksi.

Tama opas on luotu auttamaan markkinoinnin kehittdmista uudemmilla menetelmilla. Tarkoituksena on tarjota
avaimet tekoalyn hyodyntamiseen markkinoinnissa. Oppaan tarkoituksena on madaltaa kynnysta tekoalyn
kokeilemiseen ja tarjota helppoja vaihtoehtoja mista aloittaa. Tulen nostamaan esiin muutaman
esimerkkiapplikaation, joiden avulla paasee hyvin alkuun ja avaan niiden toimintaa hieman enemman. Taman
jalkeen kerron mitd voit tehda tekoalylla, jotta markkinointisi voi tehostua entisestdaan. Oppaan tavoitteena on tehda
tekodlyn kaytosta aloittelijaystavallista ja poistaa pelkoja, joita vieras teknologia voi tuoda eteesi.

Opas on o0sa opinndytetyotani ja se on suunnattu kaikille aiheesta kiinnostuneille, jotka haluavat panostaa
tulevaisuuden markkinointiin.



ChatGPT




Plan atrip Compare design principles

Create a personal webpage for me Give me ideas

Free Research Preview. ChatGFT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version

Mika on ChatGPT?

ChatGPT on marraskuussa 2022 OpenAl:n julkaisema kielimalli, joka on rakennettu GPT-
kielimallien (Generative Pre-trained Transformer) paalle. Selvemmin selitettynda ChatGPT:n
tarkoituksena on tarjota vuorovaikutteinen keskustelukumppani, joka kykenee ymmartamaan ja

tuottamaan ihmismaisia teksteja lukuisilla kielilla, myds suomen kielella.
3.




Free
USD $0/month

For people just getting started with
ChatGPT

v Access to our GPT-3.5 model

v Regular model updates

Have an existing plan? See billing help

Plus

USD $20/month

Upgrade to Plus

Everything in Free, and:

v

Access to GPT-4, our most
capable model

Faster response speed

Access to beta features like
browsing, plugins, and advanced
data analysis

GPT- 4

GPT-4 on OpenAl:n tarjoama
maksullinen versio ChatGPT:sta.
Tammikuussa 2024 GPT-4 hinta on 20
Yhdysvaltain Dollaria kuukaudessa.
Maksullisen version etuina on
tehokkaampi kielimalli, nopeammat
vastausajat, ja kokeiluversioon paasy.
GPT-4 myos tarjoaa ruuhkaisina aikoina
etuoikeuden palvelun kayttoon
ilmaisversion kayttajien joutuessa
jonottamaan.



180,5 milj.

oo uniikkia kayttajaa
ChatGPT:n hyodyt (Flokus 2025

® [aaja kielitaito

ChatGPT pystyy kommunikoimaan usealla eri kielella, joten tdma helpoittaa
esimerkiksi ulkomaankielista viestintaa tai sahkopostiviesteja.

® Nopeus

Tekoalyn etuna on se, etta se pystyy tuottamaan seka kaymaan lapi todella suuria
maaria tekstia erittdin nopeasti.

® Tiedonhaku

ChatGPT:n avulla pystyt hakemaan tietoa eri aiheista. ChatGPT pystyy taman
tiedon antamaan sinulle tiivistettyna tai selittaa sen erittain tarkasti



1,43 mrd.

[ J ( N [ ] [ N J o0 oo [ N ] kéyntikertaa
Missa voin kayttaa ChatGPT:ta? | ke
(Elokuu 2023)
(Reuters 2023.)
Sisallontuotossa Verkkosivujen personoinnissa
ChatGPT voi toimia hyvana ChatGPT:ta voi kayttaa hyvin
tukityokaluna esimerkiksi sosiaalisen ideoinnissa, kun luodaan verkkosivuille
median sisalldntuotossa. ChatGPT A/B versiot. Tama nopeuttaa eri
pystyy tarjoamaan esimerkiksi aihe versioiden tekemista, jotta saataisiin
ehdotuksia sisallontuottoa varten. Tama mahdollisimman tehokas ja
voi tehostaa sosiaalisen median kayttajaystavallinen verkkosivu

sisalldontuotantoa huomattavasti, kun asiakkaalle.
tekoaly voi luoda puolestasi useita eri
aihe vaihtoehtoja.



@ grammarly

Grammarly



Mika on Grammarly?

Grammarly on vuonna 2009 alkunsa saanut tekoalyyn
pohjautuva palvelu, jonka ideana on tarjota ohjeistusta
kielioppiin liittyen. Grammarlyn ideana on siis tarkistaa
kirjoittamaasi tekstiasi ja tarjota neuvoa oikeinkirjoitukseen
sekd@ my0Os tarjota vaihtoehtoisia sanoja kontekstiin liittyen.
Palvelu toimii tammikuussa 2024 vain englannin kielella.

Grammarly pystyy my0s tarjoamaan apua lahdeviittauksiin
liittyen seka myods plagiointi tarkastuksia varten. Grammurly
on saatavissa dlypuhelimelle, kaytettavaksi
tietokonesovelluksien kanssa (optimoitu Google Docsin
kanssa) seka selain lisdosana.




Premium

Everything in Free, plus

full-sentence rewrites, Gramm arly til auks et

vocabulary ideas, tone
suggestions, and more.

Starting at
€12.00 Grammarly Premium tarjoaa maksullisen vaihtoehdon tilaajalle, jonka avulla paasee
/ month maksullisiin palveluihin kasiksi. Maksullinen palvelu tarjoaa kayttajalleen enemman

ominaisuuksia joiden avulla tekstin korjaaminen onnistuu helpommin. Ominaisuuksiin

kuuluu muun muassa plagioinnin tunnistus, kielen savyn saato seka selkeyteen keskittyvat

lauseiden uudelleenkirjoitukset

Business

Everything in Premium,

plus features for teams
like centralized billing Grammarly Business tarjoaa maksullisen vaihtoehdon joka on suunnattu yrityksille.

and style guides. Business tilauksella voit tilata yrityksellesi useammalle henkil6lle palvelun joka tarjoaa

kaikki ominaisuudet mitda Premium palvelussa on. Taman lisaksi Business palvelusta 16ytyy
Starting 21 yrityksille suunnatut ominaisuudet, joiden avulla pystyy nopeuttamaan omaa toimintaansa
$1 5.00 USD ja myOs seuraamaan analytiikkaa kirjoituksesta.

[ member [/ month

0.
Get Started




Grammarlyn hyodyt

® |[Imainen kayttaa

Grammarlyn perustoiminnot toimivat ilmaisversiossa. Tama ei siis vaadi mitaan
investointia aluksi vaan voit hyvin kokeilla onko yrityksellasi tarvetta taman
kaltaiselle palvelulle.

® Maksullisen version ominaisuudet

Maksullinen versio tarjoaa melko huokeaan hintaan jo paljon uusia
ominaisuuksia, joiden avulla kirjoittamisesta tulee selkeampaa ja viesti menee
paremmin asiakkaalle perille

® Kirjoitustaitojen parantuminen

Englannin kieli ei valttamatta suju kaikilta, joten Business palvelu tarjoaa myos
analytiikkaa siitd miten kirjoituksesi on parantunut tietyn ajanjakson jalkeen.

10.



) Jasper

Jasper Al



Mika on Jasper Al?

Jasper Al on tekoalyyn pohjautuva Jasper Al tarjoaa ilmaiskokeilun lisdksi kolmea eri
markkinointityokalu, joka on rakennettu maksullista versiota. Versiot ovat Creator joka
OpenAl:n kehittamalle GPT3-alustalle. maksaa 39 Yhdysvaltain dollaria kuukaudessa, Pro
Vaikkakin Jasper Al on kehitetty samalle joka maksaa 59 Yhdysvaltain dollaria kuukaudessa
alustalle kuin ChatGPT, niin eroaa se seka Business jonka hinta raataloidaan yrityksen
kuitenkin hieman toiminnoiltaan. tarpeiden mukaisesti.

Jasper Al on luotu markkinoinnin tyokaluksi jonka avulla yritykset voivat
kayttaa Jasper Al:n tarjoamia ominaisuuksia tehokkaasti edukseen.

12.



Jasper Al:n hyddyt

® Monipuolisuus

Jasper Al:n avulla pystyy tekemaan vahan kaikkea. Luomaan kampanjoita, parantaa
tekstid, luomaan brandille oma aani ja tyyli, hakukoneoptimoinnin parantaminen,
projektinhallinnan automatisointi seka tekstin luominen napin painalluksella.

® Analytiikka

Seuraa miten luomasi sisaltosi tehoaa kohdeyleisoon. Jasper Al antaa ehdotuksia,
miten parantaa heikommin menestyvia kohteita.

® Kielet

Jasper Al toimii yli 30 kielella ja naiden kielten mukana on myo6s suomen Kkieli.
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JasperAl sisalto

Company Team

Knowledge Acceleration

Tap into a central nervous Move faster and with

systemn for all your content fewer miscommunications
&4 Brand Voice & Style Guide 88 Project Management
‘@ Strategy & Positioning G Creation &Repackaging
ol Performance # Review & Optimization

JasperAl:n monipuoliset ominaisuudet tarjoavat
hyvdan mahdollisuuden sisaltomarkkinoijille luoda
laadkasta sisaltoad asiakkailleen heidan projekteihin
tai kampanjoihin.

Al-Assisted Analytics

Content & Insights

From idea to execution faster, Go beyond faster outputs to

and with better ocutcomes higher performing marketing
#$ On-Brand Al Assistance il Actionable Insights
¥ Campaigns 4% One-Click Optimization
® Art

JasperAl soveltuu myo6s hyvin hakukoneoptimointiin
nimittain sen avulla pystyt hakukoneoptimoimaan
verkkosivusi helposti ja ndin parantamaan sivustosi

nakyvyytta.

14.
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Product Description

Create compelling product descriptions to be used on websites, emails and social media.

Product Name

Esimerkki JasperAl:n
kaytosta

Tell us about the product

01500 JasperAl soveltuu hyvin myds e-commerce (sahkdiseen)
Empower this template with your tone of voice and facts about your brand with Jasper Brand Voice. Get Started

kaupankayntiin. JasperAl:lla pystyy esimerkiksi

Tone of voice or brand style @

napinpainalluksella luomaan tuotekuvaukset

lappy Vv
Target audience
o B Vieressa olevassa kuvassa voidaan havaita lomake jonka
. tayttamalla JasperAl:n tekoaly luo haluamasi tuotekuvauksen
antamalla sille vain perustiedot kuten tuotteen nimen, pienen
Beta  Language options © selityksen tuotteesta, brandin danen ja kohdeyleison.
R T S
Input language Output language Formality
English v =  English (American) v
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Miten kayttaa tekoalya hyodyksi?

On tarkeaa muistaa, etta tekodlya kannattaa kayttaa Tekoalya on monen eritasoista. Esimerkiksi
normaalin tyon tukena. Ei siis kannata koko ChatGPT:n kaytto on tehty hyvin kayttajaystavalliseksi
markkinointistrategiaa antaa tekodlyn kasiin vaan ja helpoksi, joten se voi olla hyva tutustumisreitti
hyodyntaa tekodlyn osaamista oman osaamisen tekoalyn kayttoon.
tukena.
Esimerkkind jos omassa tekstissa tulee paljon Jos taas tekodly on suhteellisen tuttu aihe niin voi
kirjoitusvirheitd niin voi olla viisasta kayttaa tekoalya olla jarkevaa harkita esimerkiksi JasperAl:n kayttoa.
tarkastamaan virheet. Tai jos itseltd alkaa ideat Se on luotu suoraan markkinointia varten joten sen
loppumaan jonkin kampanjan suhteen niin voi Kysya ominaisuuksien avulla yrityksen markkinointi
tekoalylta aiheeseen liittyvia ehdotuksia, jotta tehostuu huomattavasti.

ongelmatilanteesta paastaan ylitse.

10.



Miten aloittaa tekoalyn kaytto markkinoinnissa?

Tekoalyn kayton aloittamiseen ei ole mitaan tiettya oikeata hetkea. Pitadkin itse tunnistaa tarve sille. Tarve voi olla
esimerkiksi markkinoinnin tehostaminen tai liiketoiminnan kasvattaminen. Jos tekoalyn kayttoon lahdetaan
puhtaalta poydalta, voi olla jarkevaa alottaa jollain pienella pilottiprojektilla, jonka avulla voidaan tutkia projektin
tuloksia. Pilottijakso pienentda liiketoiminnan riskeja ja taman avulla ndhdaan, onko tekoalyn kaytto tarpeellista.
Pilottiprojektilla voidaan my0Os kayda lapi eri tekoalysovelluksia, joiden avulla nahdaan yritykselle se sopivin sovellus.

Pilottijaksolla on my0Os hyva tarkistaa se, ettd miten kaytettava tekoalysovellus tuottaa voittoa verrattuna sen
hintaan. Mikali kokeilun seurauksena ROI (return on investment, padoman tuottoaste) on positiivinen, voidaan
harkita jonkin isomman tekodlysovellus tilauksen tekemista.

On todenndkoista, ettd yritys, joka harkitsee tekodlymarkkinoinnin aloittamista, on jo ennalta tehty

markkinointistrategia ja kdytossa eri markkinointi keinoja. Kannattaa miettia aloittaessa, miten tekodlysovellukset
saataisiin jarkevasti integroitua nykyisen markkinointitavan tueksi.

17.



Tekoalyn hyodyt

Ajansaasto Reaaliaikainen paatoksenteko
Tekodalyn kéyttd sadstdad mittavia maaria tyodtunteja. Tekodlyn kaytté mahdollistaa reaaliaikaisen
Tekodlyn avulla pystyt automatisoimaan eri tehtavia ja paatoksenteon esimerkiksi tuotteiden hinnoittelun
toimintoja, joita sinun pitdd vain seurata, etta tekodaly suhteen tai alennuksien antamiseen, mika taas johtaa
suorittaa tehtavat odotetulla tavalla. asiakkaan todennakdisempadan ostotapahtumaan.
Datankasittely Kampanjoiden optimointi

Tekoaly pystyy kasittelemaan isot maarat dataa, jonka Tekodly pystyy selaamaan sivustodataa sinun

avulla eri asioiden analysoiminen kéy paljon puolestasi ja huomauttamaan milloin sivuston

tehokkaammin liikenne kasvaa. Nain pystyt optimoimaan

kampanjasi oikein,

18.



Muista olla kriittinen

e On tarkead muistaa lahdekriittisyys, kun kayttaa tekoalyn luomaa sisaltoa. Tekoaly on talla hetkella jo erittain
kehittynyt, mutta se on kuitenkin altis virheille. Pitdd muistaa tarkistaa tiedon paikkaansa pitavyys ennen, kun
informaatiota julkaisee verkossa.

e Ftenkin Grammarlyn tapauksessa taytyy muistaa se, etta kielentarkistus onnistuu englanninkielella. Tama tieto
on tammikuulta 2024. Tasta johtuen, jos englanninkielen osaaminen on heikolla tasolla, voi olla, etta
Grammarly ei sovi sinulle. Jos kuitenkin englanninkieli sujuu niin voit kayttaa sita vaikkakin yrityksesi kieli on
suomen kieli. Talloin taytyy vain muistaa kaantaa tekstit.

e Tekoalyn kayton eettisyys kannattaa myos pitad mielessa. Mikali ajatuksena on kayttaa tekoalya
markkinoinnissa kannattaa pitaa silmalla minkalaista sisaltoa tekoaly tuottaa. Nain valtytaan loukkaavalta tai
vaaralta materiaalilta.
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LOPPUSANAT

Vaikka tekoalyn kaytto voi tuntua pelottavalta niin ei kannata jannittaa. Verkossa on useita kayttajaystavallisia
vaihtoehtoja, joiden avulla voit tutustua tekoalyn maailmaan.

Kokeile tekoalya jonkin pienen projektin yhteydessa, jotta paasisit kokeilemaan miten tekoaly voi toimia sinun
yrityksesi markkinointistrategiassa.

Tarkeaa on muistaa, etta tekodly on kuitenkin ohjelmisto, jolla ei ole tunteita tai tilannetajua niin kuin ihmisella.
Varmista, ettd tekodlyn tuottama sisaltd on sinun brandillesi sopivaa eika se ole loukkaavaa.

20.
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