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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda vertaisohjaajan opas tydelamayhteistyo-
kumppanilta syntyneesta tarpeesta uusiin paihdetydon menetelmiin. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli luoda korjaavan paihdetyon asiakkaille mahdollisuudet ryh-
manohjaukselle kokemuksellisesta tietoa hyodyntaen. Ohjauksessa hyodynnet-
tiin kokemuksellista tietoa, tavoitteena kasvattaa tunnetta osallisuudesta ja voi-
maantumisesta.

Opinnaytetyossa tuotettu opas toteutettiin kehittamispainotteisena opinnayte-
tyona. Tyo eteni vaiheittain kuuden kuukauden aikana. Vertaisohjaajan oppaan
toteutusvaiheet sisalsivat ideoinnin, suunnittelun, toteutuksen ja tulosten arvioin-
nin. Opas on tarkoitettu vertaisohjaajana toimimisen tukemiseen. Kaytettavyyden
varmistamiseksi mahdollisimman laajasti oppaan sisaltd tuotettiin selkolu-
kuiseksi. Vertaisohjaajan opas sisaltaa tietoa vertaisuudesta, kaytannon ohjeita
vertaisohjauksen toteuttamiseen seka ohjeita siihen, miten vertaisohjaaja pystyy
huolehtimaan omasta jaksamisestaan ohjauksen aikana.

Toiminnan kaytannon toteutukseen kuului ohjaajien perehdyttaminen tehtavaan.
Perehdytyksessa heille selvennettiin vastuueroa tyontekijana toimivan ohjaajan
ja vapaaehtoisen vertaisohjaajan valilla. Lisaksi vertaisohjaajilla oli mahdollisuus
esittda kysymyksia. Toteutuksen aikana opinnaytetyon laatijat tarkkailivat vertais-
ohjaajien toimintaa ja tarvittaessa tuottivat lisdohjausta. Toteutuksen paatyttya
tuloksia arvioitiin osallistujilta kerattyjen palautteiden perusteella.
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The purpose of the thesis was to produce a guide for peer guidance in recovery
orientation. The idea of the thesis arose from the needs of our worklife partner.
They expressed their need for new methods to be used in substance abuse re-
habilitation, what were to give those participating in rehabilitation possibilities to
experience group guidance using experiential knowledge and providing the feel-
ing of participation and empowerment.

The guide for peer guidance was produced as a development-oriented thesis.
Developing of the guide divided into a time pediod of six months consisting of
ideation, planning, implementation and analysing results. The guide is planned
for supporting peer guidance. To ensure usability as widely as possible the guide
was designed to be clear reader. The peer guidance guide contains information
about parity, practical information how to do peer guidance and instructions how
to take care of peer tutors own well-being during peer guidance.

The practical implementation included familiarising the instructors with the task.
During the orientation, the difference in responsibility between an employee and
a volunteer peer tutor was clarified to peer tutors. In addition, peer tutors had the
opportunity to ask questions. During the implementation, the activities of the peer
tutors were monitored by the authors of the thesis and additional guidance was
produced during the task. At the end of the implementation, the results were
evaluated from the participants, based on feedback collected.

Keywords: guides (literary works), group guidance, peer groups, substance
abuse rehabilitation
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1 JOHDANTO

Toipumisen polulla vertaisuuden ja onnistumisen kokemukset nousevat olennai-
seen rooliin paihteista eroon pyrkimisessa ja uusien asioiden |0ytamisessa ar-
keen ja sen ymparille. Komulainen (2021) kuvaa vertaistoiminnan olevan tavoit-
teellista muutostyota, jossa toiminnalla pyritaan osallistujien itseluottamuksen,
sosiaalisten verkostojen seka yhteiskuntatietojen ja -taitojen vahvistamiseen.
Yleensa vertaistuki on vastavuoroista ja keskustelevaa. Vertaiset antavat ja vas-
tavuoroisesti ottavat tukea vastaan toisiltaan ja oppivat muilta, jakamalla tietoaan,
ajatuksiaan ja kokemuksiaan. (Komulainen, 2021, s. 7-13.)

Paihdeongelmista toipuvan henkilon arjessa selviytymista ja elamanhallintaa voi-
daan tukea ja parantaa psykososiaalisen kuntoutuksen keinoin (Pohjanmaan hy-
vinvointialue, i.a). Kokemuksiemme ja tietomme perusteella, liittyvat sosiaalinen,
psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi ja toimintakyky toisiinsa; jos naista yksi jaa
merkittavasti puutteelliseksi, saattaa silla olla kuntoutumista hidastava ja elaman-
laatua heikentava vaikutus. Jos esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmista
karsiva henkild hakeutuu avun piiriin, ja haneltd puuttuvat ympariltaan riittavat
sosiaaliset verkostot ja arjessa selviytymisen taidot, saattaa kuntoutumiseen ase-

tettuihin tavoitteisiin sitoutuminen olla haastavaa.

Lahdimme opinnaytetydossamme suunnittelemaan ja kehittamaan vertaisohjaa-
jan opasta osana asiakkaiden toipumisorientaatiota. Yhteistydkumppaninamme
toimi Tampereen A-Killan Hunaja-Ryhma, joka on kolmannen sektorin vertaisuu-
teen pohjautuvaa, ryhmamuotoista paihdekuntoutusta. YhteistyOkumppanimme
toivoi meilta uutta menetelmaa Hunaja-Ryhman toimintaan, jonka avulla asiak-
kaat saisivat uusia nakokulmia toipumisen prosessiin ja kokemusta aktiivisesta
toimijuudesta ja osallisuudesta. Tyomme tavoitteena oli saada luotua ryhmassa
oleville paihdekuntoutujille onnistumisen kokemuksia, jotka tukisivat heidan ta-

voitteitaan paihteettoman elaman saavuttamiseksi.



2. PAIHDEHAIRIO JA RIIPPUVUUS SAIRAUTENA

2.1 Riippuvuus ja stigma

Suhtautuminen paihteiden ongelmakayttoon on yhteiskunnassamme edelleen
voimakkaasti ihmisia jakavaa. Osa ihmisista suhtautuu paihteiden ongelmakayt-
toon empaattisemmin, pystyen ymmartamaan olosuhteita ja ymparistda, jotka
ovat kayttajan hanen tilanteelleen altistaneet. Osa nakee paihdeongelman
omana valintana, hahmottamatta sen aiheuttamaa karsimysta kayttgjalle itsel-
leen tai hanen lahipiirilleen. Sosiaalialan toimijan nakokulmasta on mielestamme
tarkeda tunnistaa asenteensa paihteiden aiheuttamiin ongelmiin ja ennen kaik-
kea nahda paihdeongelman kanssa kamppailevat arvokkaana lahimmaisena.
Tama karjistettykin kahtiajako on olennainen maaritettdessa paihdehoitoon oh-
jattavia varoja yhteiskunnassa, mitka suoraan vaikuttavat hoidon tavoittavuuteen

ja tehokkuuteen.

Varsinaisesta sairaudesta paihteiden kayton suhteen voidaan puhua silloin, kun
paihteiden kayttd on muodostunut ongelmalliseksi. Ongelmakayttoon johtava
aika riippuu kaytetysta paihteesta ja yksilosta itsestaan. Hakkinen (2023) maarit-
taa Duodecim terveyskirjaston julkaisussa alkoholi-, huume- ja paihderiippuvuu-
den toistuvaksi, jatkuvaksi ja pakonomaiseksi tarpeeksi paihteiden kayttoon, riip-
pumatta sen sosiaalisista tai terveydellisista haitoista. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (2022) maarittelee alkoholin ongelmakaytoksi suurkulutuksen riskirajat ylit-
tavan kayton, johon ei viela liity riippuvuutta. Huumeiden suhteen vastaavia riski-

rajoja ei kyeta selkeasti tunnistamaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.)

Paihteiden kaytto saattaa tuoda usein mukanaan useampia toisistaan irrallisia tai
toisiinsa linkittyneitéd ongelmia, joiden haitallisuuteen vaikuttavat kaytetty aine ja
tapa, jolla niita on kaytetty. Kaytannossa kaikkiin paihteisiin liittyy mahdollisuus
eri haittoihin, joista osa on fyysisia ja osa psyykkisia. (YHTS, i.a.) Huumausainei-
den kayttd voidaan jakaa kokeilu-, satunnais- ja ongelmakayton asteisiin. Kokei-
lukayttajan tavoitteena on hakea tyydytysta uteliaisuutensa, kokeilunhaluunsa ja



saavuttaa hetkellista mielihyvaa. Satunnaiskayttgjalla on aineeseen muodostu-
nut rakkaussuhde ja han uskoo voivansa lopettaa kayton, milloin itse haluaa. Tal-
I6in hanellda huumausaineen kaytto on tilanne- tai tapakayttoa ja kohdistuu vapaa-
aikaan. Ongelmakayttajalla kontrolli paihdyttavien aineiden kayttamisesta on ka-
donnut. Kayttd on pakkomielteista ja sita jatketaan sen aiheuttamista haitoista
huolimatta. Tasta asteesta puhutaan myos riippuvuutena. (Mielenterveystalo,
i.a.)

Toinen taman opinnaytetyon tekijoista on tyoskennellyt paihdetyossa vuodesta
2019 lahtien. Kattavin kokemus alan tyosta hanella on taman opinnaytetyon ti-
laajan ja toteuttamispaikan organisaatiosta, Tampereen A-Killan Hunaja-Ryh-
masta. Kokemuksiemme mukaan on kuntoutumisessa olennaista nostaa esille
tunteiden ja tunnekokemusten vaikeakin kasittely ja uusien toimintatapojen oppi-
minen, mutta 16ytaa myds sellaisia mielihnyvanlahteita, jotka eivat enaa ole yhtey-
dessa paihteisiin tai ole sen varassa. Hunaja-Ryhmassa toisten ryhmalaisten ja
yhdessa ohjaajien kanssa tavoitteena onkin |0ytaa uusia keinoja ja mielekasta
tekemista vaikeuksien voittamiseen ilman paihteita (Tampereen A-Kilta, 2024b).

2.2 Paihdehairio maaritelmana sairaudelle

Paihdehairiot ovat YTHS:n (i.a) verkkosivuilla maaritelty paihteiden aiheuttamiksi
mielenterveydenhairioiksi, joista kaikille yhteista on, etta niiden taustalla vaikuttaa
jollekin paihteelle altistuminen. Yksi naista paihdehairion ilmenemismuodoista on
riippuvuus. Amerikan psykiatriyhdistyksen tautiluokituksessa haitallista kayttoa ja
riippuvuutta maaritellaan taas yhteisesti kayttdhéiribksi, jonka vaikeusasteen
maaritellyssa luokitellaan nama hairiot joko lievaksi, keskivaikeaksi tai vaikeaksi
(YTHS, i.a).

Aiemmin kayttohairio tai péihteidenké&yttohéirié jaettiin vahvemmin kahteen osa-
alueeseen: riippuvuuteen (dependence) ja addiktioon (addiction). Taman termi-
nologisen muutoksen taustalla olivat epaselvyydet tautiluokituksissa, jossa riip-

puvuuden maaritelmassa sekoittuivat kehon luontainen kyky toleranssin



muodostumiselle ja vieroitusoireille seka addiktiolla, jonka luokituksessa keskei-
simpana on tarve paihdyttavan aineen kayttamiselle (O Brien, 2011). Erona riip-
puvuudelle ja addiktiolle Alyssa ja Juergens maarittelevat addiktion olevan impul-
siivista ja hallitsematonta tarvetta paihdyttavan aineen kayttoon, kun riippuvuu-
della viitataan kehittyneeseen henkiseen ja fyysiseen tarpeeseen, johon liittyy
useimmiten toleranssin kasvua (Alyssa, i.a & Juergens, 2021). Puhuttaessa ad-
diktiosta, tulee paihdyttavasta aineesta ja sen tuomasta vaikutuksesta kayttajal-
leen pakonomaista, vaikka silla olisi merkittavia terveydellisia tai sosiaalisia hait-
toja (Alyssa, i.a; Juergens, 2021; Mate, 2018, s. 128—-129). Psykologisella tasolla
paihdelaakari Hakkinen (2023) taas toteaa addiktion voivan olla ymmarrettavan
pakonomaisena keinona vapautua sietamattomasta ahdistuksesta ja sen taus-
talla vaikuttavista negatiivisista tunteista. llman paihdetta ja sen antamaa vaiku-
tusta niita kayttava ei tunne olevansa elossa tai olemassa. (Hakkinen, 2023.)

Nykyisin tata tarkkaa erottelua addiktion ja riippuvuuden valilla kaytetaan myos
Suomessa, niin kirjallisuudessa, palveluissa kuin eri yhteisojen verkkosivuilla har-
voin, ja paihdeterapeuttina toimiva Larmila (2019) mainitseekin blogissaan erot-
telun addiktion ja riippuvuuden valilld olevan yleisempaa englanninkielisissa
maissa kuin Suomessa (Larmila, 2019). Monesti samassa artikkelissa tai saman
kirjoittajan tiedonannossa, saatetaankin puhua kaikista paihdeongelman muo-
doista riippuvuutena, paihdeongelmana tai addiktiona.

Ongelmakayton tunnistaminen varhaisessa vaiheessa lisaa todennakoisyytta on-
gelmasta vapautumiseen ja henkilolla ollessa viela enemman voimavaroja kayt-
taytymisensa muuttamiseen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022). Tarkastel-
lessa paihdesairautta lahteesta riippumatta, tai ollessa kyse sitten addiktiosta,
paihdeongelmasta tai eri asteisesta paihdehairiosta, kokemuksiemme mukaan
kaikissa niista toipumisessa tulee keskeiseksi nostaa tarpeellisuus muuttaa omia
kayttaytymis-, reagointi- ja ajatusmalleja ja omaksua niiden tilalle uusia, koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin tukevia malleja. Pelkka vieroitus kaytetysta paih-
teesta ei useinkaan riita pysyvaa raittiuteen, vaan tarvitaan myos yksilollisesti
suunniteltuja, psykososiaalisia hoitoja (Hakkinen, 2023).



2.3 Mielenterveyden haasteet yhteydessa paihteisiin

Paihteita kayttavan henkilon mielenterveyden hairid tai osa sen oiretta voi olla
paihteista johtumaton, itsenainen mielenterveys hairio tai paihteidenkaytosta ai-
heutunut. Huumeiden valittdomat vaikutukset, paihtymys ja vieroitusvaihe, voivat
aiheuttaa psykiatrisia hairioita tai oireita. Nama hairiot tai oireet voivat havita muu-
taman viikon kuluessa paihteiden kayton lopettamisesta, mutta huumeita kaytta-
valla voi olla myds niin sanottu itsenainen mielenterveyden hairio, joka ei havia
pitkankaan raittiin jakson aikana. Talléin huumeet voivat heikentaa siihen tarkoi-
tetun hoidon tehoa, pahentaa mielenterveyden hairion oireita tai aiheuttaa muita
haittoja. Mahdollinen yhteys paihteella mielenterveyden hairioén on myos itse-
laakinnalla, joka voi olla osa riippuvuuskayttaytymista. Paihteita kayttavalla psy-
kiatrinen tutkimus ja diagnostinen arvio ovat haastavia ja usein aikaa vievaa. Il-
man riittavaa varmuutta oireen tai hairion yhteydesta paihteeseen, pidetaan sita
paihteiden aiheuttamana, kunnes saadaan lisatietoa aiheuttajasta. (Aalto,
2018a.)

Karlssonin ja Mikkosen mukaan mielenterveyden ongelmat ovat vahvasti sidok-
sissa paihteiden ongelma- ja riskikayttoon seka muihin riippuvuuksiin. (Karlsson
& Mikkonen, 2019, 272-274.) Aalto (2018b) tuo artikkelissaan esiin paihdeongel-
mien olevan yleisimpia mielenterveyspotilailla kuin vaestossa yleensa. Henki-
I6ita, jolla on todettu samanaikaisesti paihdeongelman lisaksi itsenainen mielen-
terveydenhairio, kuten persoonallisuushairio, mielialahairio tai ahdistuneisuus-
hairid, arvioida olevan vaestossa 1-4 prosenttia. 56 prosentilla kaksisuuntaista
mielialahairiota sairastavista esiintyy paihdeongelmaa jossain vaiheessa ela-
maansa, ja masennusta ja ahdistuneisuus- ja syomishairidita sairastavilla luku on
noin 30 prosenttia. Joidenkin arvioiden mukaan persoonallisuushairiota esiintyy
noin puolella hoidossa olevista. Kansainvalisten arvioiden mukaan 50-70 pro-
sentilla ja 40—60 prosentilla mielenterveyspalveluita kayttavista on kaksoisdiag-
noosi, lukujen vaihdellessa eri toimintayksikkojen valilla. Suomalaisessa vaes-
tossa esiintyvyysluvut ovat jossain maarin erilaiset, mutta varmuudella voidaan
kuitenkin sanoa, etta samanaikainen paihdeongelmien ja mielenterveyden hairi-

Oiden esiintyminen on tavallista my6s Suomessa. (Aalto, 2018b.)
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Aalto nostaa artikkelissa hoidon onnistumisen kannalta olennaiseksi selvittaa, ai-
heuttaako paihteiden kayttd psyykkisia oireita vai ovatko ne paaosin itsenaisia ja
olisivat olemassa myos ilman paihteita. Kaksoisdiagnoosissa hoidossa tulee ot-
taa huomioon seka paihdeongelman hoito ettd psykiatristen oireiden lievittami-
nen. Mikali taas paihteet aiheuttavat psyykkiset oireet, tulee hoidossa keskittya
paihdeongelman hoitoon ja kasittelyyn. (Aalto, 2018a.) Hietalan (2018) mukaan
paihde- ja mielenterveyskuntoutukseen paasyssa erityisen heikossa asemassa
olevilla seka palveluiden soveltuvuudessa esiintyy haasteita. Esimerkiksi han an-
taa artikkelissaan harkinnanvaraiseen KELAn kuntoutukseen paasemisen ja
sinne hakemisen. KELANn kuntoutusterapiaan paasy edellyttaa tydvoimaan kuu-
lumisen tai opiskelun lisaksi riittavan pitkaa psykiatrista hoitosuhdetta. Korkein-
taan perusasteen koulutuksen saaneiden tai tyottomien kohdalla heidan kuntou-
tustarpeeseensa arvioidaan olevan vahaista tarpeeseen nahden, ja viime ka-
dessa kuntoutuksen toteutuminen riippuu myos asiakkaan taloudellisesta ase-
masta. Hietala tuokin esiin erityisen tarkeana sen, ettd heikommassa asemassa
olevien vaestoryhmien kannalta palvelujarjestelmaa kehittaan. Paihde- ja mielen-
terveyspalveluja tulisi toteuttaa asiantuntija- ja jarjestelmakeskeisyyden sijasta
mahdollisimman arkilahtoisind, toipumisorientaation lahtokohdasta. (Hietala,
2018, 52-57.)

3 TOIPUMISORIENTAATIO JA VERTAISUUS

3.1 Toipumisorientaatio mielenterveys- ja paihdetyossa

Puhuttaessa toipumisorientaatiosta, liitetaan se usein vahvimmin mielenterveys-
tyohon. Martin (2021) kuvailee toipumisorientaatio olevan mielenterveyden- ja
paihdepalveluiden seka kuntoutuksen kaytanndissa sovellettu, monitieteelliseen
toimintaan ja ajatteluun pohjautuva viitekehys (Martin, 2021, s. 9). Psykiatrian
professori Jyrki Korkeila (2022) taas maaritellee toipumisorientaatiota
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kuntoutuksen ja palvelujen jarjestamisen filosofiaksi, jonka alkujuuret ovat vaikei-
den mielenterveyden hairididen kuluttajaorientaatiossa (Korkeila, 2022). Hallikai-
nen ja Nousiainen (2023) seka Ruutu & Putkisaari (2022) mainitsevat toipumis-
orientaation olevan mielenterveystydssa lahestymistapa, joka korostaa toiveik-
kuutta, voimavaroja ja osallisuutta (Hallikainen & Nousiainen, 2023 & Ruutu &
Putkisaari, 2022, s. 33).

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen maaritelmassa (THL 2023) toipumisorien-
taatio on jokaisen ihmisen mahdollisuus kasvuun, yksilollisyyteen, osallisuuteen
ja itsemaaraamisoikeuteen, jonka Laitila (2019) kertoo pohjautuvan ihmisen yk-
silolliseen toipumisen prosessiin (THL, 2023 & Laitila, 2019). Taman prosessin
aikana ihminen pyrkii kohti parempaa terveytta, itsenaisempaa elamaa ja hyvin-
vointia, hydédyntaen omia voimavarojaan ja vahvuuksiaan. (Laitila, 2019.) Kun-
toutuminen on yksilollinen prosessi, jonka tavoitteena on parantaa sosiaalista,
fyysista ja psyykkista toimintakykya, seka tukea hyvinvointia ja selviytymista eri
elamanvaiheissa ja arjessa. Se on hanen tarpeitaan vastaava palvelukokonai-
suus, joka etenee vaiheittain prosessinomaisesti. Toipuminen ei usein kuiten-
kaan ole suoraviivaista etenemista, vaan kuuluu siihen myds takapakkeja, eika
se merkitse paluuta aikaan ennen elamanhaasteiden syntymista tai sairastumista
(Hallikainen & Nousiainen, 2023). Keskiossa ovat kuntoutujan itsensa luomien
stigmojen vaheneminen, toiveikkuus, osallisuus seka voimaantuminen (Korkeila,
2022).

A-kiltatoiminta toteuttaa Suomessa selvimmin paihdetydssa toipumisorientaation
mukaista toimintaa (Santala, 2022). Santala (2022) kuvaa A-Kiltojen liittoon
(2021) viitaten, ettei toiminnan tavoitteena ole raittius, vaan kunnioittaa jokaisen
itselleen asettamia tavoitteita paihteiden kayton suhteen, asettamatta mitaan
paihdehoidonmuotoa ylitse toisen. A-kiltatoiminnan tavoitteena on paihdehai-
toista vapaa ja parempi elama, jossa jokaisen toipumisenkokemukset ovat yksi-
[Ollisia. Peruspilarina A-kilta toiminnalle on yhteisdllisyys, jota ilman toipumista
tukevaa vertaisuutta ei ole. Kiltatoiminnassa mukana olevat jasenet ovat itsenai-
sia toimijoita, joiden toiminnallisuuden myo6ta syntyy mielekasta elamaa ja paih-
teettomia paivia, mitka vahvistavat ja tukevat subjektiivisuutta. Heidan aktiivisuu-

tensa myotad muodostuvat A-kiltoihin arkielaman toiminnallisia ja sosiaalisia
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ryhmia, jotka tukevat toipumista ja osallisuutta arjessa. Jasenet paattavat itse toi-
minnasta, missa toiminnallisuuteen ei ole sidottuna osallistumispakkoa tai vaki-
naista suorittamista, eivatkd ammattilaiset ole tekemassa asioita jasenten puo-
lesta. (Santala, 2022.) A-Killan toimintaan ovat tervetulleita mukaan kaikki, ai-
noana edellytyksena olla paikalla selvin pain (Tampereen A-Kilta, 2024a).

Anthonyn (1993) mukaan toipuminen toipumisorientaation viitekehyksessa miel-
letaan yksilolliseksi ja ainutlaatuiseksi prosessiksi, jonka aikana ihminen muuttaa
asenteitaan, tunteitaan, arvojaan ja tavoitteitaan seka kehittaa taitojaan (Santala,
2022, s. 112-113 & Martin, 2021, s. 9). Toipumisorientaatio perustuu moneen eri
taustateoriaan, minka takia sen monipuolisuuden vuoksi ole vain yhta teoriaa,
jolla sita kyettaisiin selittamaan ja perustelemaan ilmiona tai ideologina. Ensisi-
jaisena kokemus mielekkaasta elamasta maarittaa toipumista kasitteena, riippu-
matta siitd, onko han toipunut kliinisten kriteerien mukaisesti. Toipuminen ilme-
nee myonteisind muutoksina hanen kokemuksissaan, jossa han valitsee sen
identiteetin, millaisena han haluaa tulla nahdyksi. (THL, 2023.) Toipumisorientaa-
tion tavoitteena onkin tukea tyydyttavaan, toiveikkaaseen ja aktiiviseen elaman-
tapaan yhteiskunnan jasenena, huolimatta sairauden aiheuttamista rajoituksista
(Santala, 2022, s. 113).

Ruudun & Putkisaaren (2022) toimittamassa teoksessa toipumisorientaation tar-
koituksena ei nahda ihmisen tulevan taysin terveeksi, vaan edistda hanen koke-
mustaan mielekkaasta elamasta. Keskiossa on merkityksellisen elamantarinan
uudelleenkirjoitus, joka voidaan nahda oppimisnarratiivina tai kasvupolkuna hen-
kilon toipumisen pitkdaikaisessa prosessissa tai tarinassa. Motivaatiota toipumi-
seen muutoksena ei voida kuitenkaan saavuttaa ulkopuolelta, vaan toipumis-
orientaatiossa taustalla olevan tiedon valossa ihmisen tulee itse saada maarittaa
keinojaan ja omaa suuntaansa, jotka kokevat merkityksellisiksi. (Ruutu & Putki-
saari, 2022, s. 33-34.)

Santala (2022) on Anthonyyn (1993), Hummelvolliin, Karlssoniin ja Borgiin (2015)
viitateen paatynyt siihen, etta pelkasta sairaudesta paraneminen ei kuitenkaan
ole toipumista, vaan olennaista on sita tukeva merkityksen ja tarkoituksen luomi-

nen omalle elamalle. Kokonaisvaltaisuudella ja asiakaslahtoisyydella tavoitellaan
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sellaista jarjestelmaa, joka kohtelisi kaikkia ihmisia kunnioittavasti ja arvokkaasti
(Santala, 2022, s. 113). Mielenterveys- ja paihdety6ssa toipumisorientaatio nakyy
asiantuntijuutena ja paatoksentekona, jolloin palveluita kayttavat ihmiset otetaan
osaksi palveluiden arviointia, kehittamista ja niiden jarjestamista. Yhtena esi-
merkkina toimii konkreettinen kaytantd vertaistuen ja kokemustiedon hyddynta-
misesta. (THL, 2023.)

3.2 Vertaisuus

Osa paihteista irtaantumista on kayttoon johtaneiden syiden tunnistaminen,
mutta keskeisind muutoksen kappaleina toimivat myds tunnetydskentely, arjen-
hallinta, ajatus- ja kayttaytymismallien muuttaminen ja kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin lisaaminen. Vertaisuus on voimavara, jossa vertaiset kokevat voimaantu-
mista, ja jaetut kokemukset lisadavat toivoa haluttuun muutokseen. Olennaisia
ovat itse asetetut tavoitteet, joiden avulla tdhan muutokseen paastaan. Partasen
& Kurjen (2015) mukaan organisoidun vertaisryhmatoiminnan alkuna pidetaan
1930-luvulla Yhdysvalloissa kaynnistynytta AA-toimintaa. Suomessa ensimmai-
set vertaisryhmat aloittivat 1940-luvulla, joskin laajempaan kayttoon vertaistoi-
minta termind on tullut vasta 1990-luvulta alkaen. (Partanen & Kurki, 2015, s.
209.)

Vertaistuen perusajatuksena on usko ihmisen omiin voimavaroihin, jotka voidaan
muun muassa vertaistoiminnan avulla saada kayttoon. Taman osalta vertaistoi-
minnassa korostuvat toiveikkuus ja voimavarakeskeisyys seka ihmisen oma asi-
antuntijuus ja kyky selviytya eri tilanteissa. Vertaistoiminta pohjautuu kokemuk-
selliseen asiantuntijuuteen, jossa tavoiteltava apu syntyy ryhmasta itsestaan,
eika ole maaritelty ryhman ulkopuolelta. Inmiset nahdaan oman elamansa asian-
tuntijoina, jotka hyddyntavat arjen- ja elamankokemuksiaan, eivatka ole toisten
maaraysvallan tai ammattilaisten toimenpiteiden kohteena. (Salonen, 2012, s.
12.) Ihmisten yhtenevaiset kokemukset, elamantilanteet tai tapahtumat ja tekijat
muodostavat vertaisuutta; muun muassa sairastuminen, vammautuminen ja

muut kriisitilanteet elamassa ovat tapahtumia ja tekijoita, joissa vertaistukea
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voidaan tarvita. Keskeista vertaisuudessa on tasa-arvo, missa kukaan vertainen
ei asetu toisen vertaisen ylapuolelle, mutta ei mydskaan alapuolelle. Universaa-
listi vertaistoiminta sisaltaa ajatuksen, ettei kukaan ole ongelmiensa kanssa yk-
sin. (Mikkonen & Saarinen, 2018, s. 20-22.)

3.3 Voimaantuminen

Vertaistuen tarkoituksena on edistaa hyvinvointia ja jaksamista, joiden avulla ih-
misella on mahdollisuus voimaantumiseen (Salonen, 2012, s. 12). Voimaantumi-
sen lahtékohtana on ihmisen korostaminen oman elamansa ja palveluntarpeensa
asiantuntijana. Voimaantumiseen liittyvat myos haasteiden kohtaamista, oikeutta
epaonnistua ja positiivista riskinottoa. (Hallikainen & Nousiainen, 2023.) Yksilo-
tasolla voimaantuminen voidaan nahda synonyymina sisaiselle hallinnan tun-
teelle, minka katsotaan pitavan sisallaan mm. vastuun, itseluottamuksen, vapau-
den ja myonteisen asennoitumisen kategorisia ulottuvuuksia (Lassander ym.,
2013, s. 685). Suurimmat haasteet voimaantumisen arvioinnissa liittyvat siihen,
miten yksilotasolla henkilon omat kasitykset mahdollisuuksistaan, suorituksistaan
ja kyvyistaan vastaavat todellisuutta (Jarvinen, 2009). Joidenkin nakemysten mu-
kaan voimaantumisessa on kyse ihmisen minuuden vahvistumisesta sellaiselle
tasolle, etta henkilo alkaa uskoa omiin kykyihinsa ja itseensa. Talloin ihmisella on
kokemus siita, etta hanella itselladn on mahdollisuus vaikuttaa elamaansa, paa-
toksiinsa ja toimia tavalla, jonka kokee vahvistan hanen elamaansa. (Tuomainen,
2014.)

Voimaantumiseen liittyvat oleellisesti elamanhallintataidot. Elamanhallinta tar-
koittaa ihmisen uskoa siihen, ettd han voi muuttaa olosuhteitaan itselleen suotui-
sammaksi ja vaikuttaa asioihin. Kohonnut itsetunto, parantunut kyky saavuttaa
paamaariaan ja asettaa niita ovat merkkeja voimaantumisesta. Elamanhallinnan
voidaan ihmisella katsoa olevan korkea, jos han kokee voivansa itse vaikuttaa
niihin tapahtumiin, joita han paatoksillaan ja ratkaisuillaan saavuttaa. Voimaantu-
minen on myos yhteydessa ihmisen hyvinvointiin, joka syntyy tuloksena hanen
laheisistaan, elinymparistostaan, yhteiskuntapolitikasta ja hanesta itsestaan.
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Sisdinen voimantunne rakentuu halusta ottaa vastuuta myds muista ihmisista

seka luovuudesta ja rohkeudesta kokeilla. (Tuomainen, 2014.)

Jokainen voi jossain elamansa vaiheessa tarvita neuvontaa, ohjausta, tukea ja
sosiaalista vahvistamista. Voimaantumisen sosiaalisia ulottuvuuksia on nahta-
vissa yhteisbissa, ryhmissa ja organisaatioissa. Tarkastellessa voimaantumista
sosiaalisena ilmidna, on huomioitavaa ihmisen toimiminen sosiaalisissa verkos-
toissa, joissa voimantunnetta koetaan suhteessa ymparistoon. Sosiaalisella vah-
vistamisella viitataan kokonaisvaltaiseen elamanhallinnan tukemiseen, jonka
paamaarana on yksilon hyvinvoinnin edistaminen. Sosiaalinen vahvistaminen tu-
lee todennetuksi parhaiten sellaisten sisaltopalveluiden kautta, joissa toiminta on
kohdennettua ja systemaattista. (Tuomainen, 2014.)

3.4 Vertaistukiryhmat

Lappalainen-Lehto ym., kiteyttdvat teoksessaan vertaistukiryhmat paikoiksi,
joissa siina olevat yksilot kokevat tulleensa kohdatuksi tasavertaisina ja hyvak-
syttyind. Ryhma jakaa siina mukana olevilleen jasenille apua ja kokemuksellista
tukea siita, etteivat he ole yksin ongelmiensa kanssa. (Lappalainen-Lehto ym.,
2007, s. 222.) Vertaisryhmassa tuen painopisteet siirtyvat aikaisemmaksi, kun
voimavaroja vaikeiden asioiden kasittelyyn on tarpeeksi. Sosiaalisen tukiverkos-
ton rakentaminen ja yksinolon ja syrjaytyneisyyden tunteen vaheneminen autta-
vat ennaltaehkaisevat suojaaman syrjaytymiselta yhteisollisyyden avulla. Sosiaa-
lisen tuen lisaksi vertaisryhman toisena paatehtavana on lisata jasentensa sel-
viytymiskeinoja. Ryhman sisalla tapahtuneet oivallukset, kaytannon vinkit, tuntei-
den jakaminen ja toisten kertomat kokemukset antavat kaytannon apukeinoja
edeta ja selvita elamassa. Osaltaan vertaisryhmat vahentavat tarvetta turvautua
julkisiin kriisi- ja hoitopalveluihin, mutta vertaistukikaan ei voi korvata yhteiskun-
nan palveluita, vaan tarvitaan sen tueksi edelleen ammattilaispalveluita. (Salo-
nen, 2012, s. 12-14.)
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Hunaja-Ryhman toiminta pohjautuu vertaisuuteen, jossa ryhmanjasenet tukevat
toinen toistaan ja jakavat omaa kokemustaan ja tietoaan toipumisesta. Ryhman
tyontekijat asettavat toiminnalle raamit, laativat alustavan sisallon viikkoihin ja
tuovat toimintaan mukaan ammatillisen osaamisen. Ajatellessamme paihdehoi-
toa asiakkaan nakokulmasta, on mielestamme vertaisuus ja toisten samassa ti-
lanteessa olevien kuntoutujien kohtaaminen yksi olennaisimmista tekijoista muu-
toksen saavuttamiseksi. Tata ajatustamme tukee myos Lahtinen-Antonakisen
(2009) pro gradu -tutkielma, joka selvittda paihderiippuvuuden ja siita toipumisen
ilmidta kokemuksellisuutta painottaen.

Pro gradu -tutkielmassaan Lahtinen-Antonakisen (2009) havaitsemat ammattilai-
sen antama tuki ja apu, psyykkishenkinen kasvu ja yhteiskunnan tarjoamat mah-
dollisuudet hyvaan elamaan ja osallisuuteen antoivat tukea toipumiseen vertais-
tuen lisaksi. Hanen tyostaan on mielestamme kiinnostavaa ottaa esille havainto,
jossa tuloksena paihteista kuntoutuvat miehet nostivat parhaimpana apuna ja tu-
kena toipumiselle asumisyhteisonsa. Asumis-yksikon antama vertaistuki, yhtei-
sollisyys ja henkilokunta olivat toimineet heille kantavana voimana ja tukena paih-
teistd eroon paasemisessa ja heidan toipumisensa alkuvaiheessa. (Lahtinen-An-
tonakis, 2009, s. 129-133.)

Hunaja-Ryhman viikko-ohjelma pitaa sisallaan keskiviikkoisin pidettavan keskus-
teluryhman, jossa valitusta aiheesta jokainen ryhman jasen paasee vuorollaan
kertomaan omia kokemuksiaan. Esimerkiksi naiden ryhmien aikana esille nousee
vahvasti vertaisuuden merkitys. TyOntekijan lahestyminen asiakkaan kokemuk-
seen tai ongelmaan on erilainen kuin toisen vertaisen, joka saattaa samaa asiaa
pohtivana kayda vastaavaa kamppailua saman haasteen kanssa. Tahtomat-
tamme, ryhman asiakkaat mieltavat jossakin maarin tyontekijat “niihin” ja muut
kuntoutujat “meihin”. Lahtinen-Antonakis (2009) viittaakin Orfordin (2006) ja
Blomqvistin (1998) korostukseen paihdeongelmaisten omasta asiantuntijuudesta
toipumisessaan ja paihdeongelmassaan, jolloin asiakkaat kykenevat ensikaden
tiedon tuottamiseen tassa usein vaikeastikin tavoitettavassa ilmidssa (Lahtinen-
Antonakis, 2009, s. 39). Tyontekija antaa ryhmalle sen tiedon ja taidon, joka ha-
nella on aiheesta ammatillisessa mielessa. Toinen kuntoutuja nakee toisen ver-

taisenaan, koska tietaa, minkalaista toipuminen on.
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3.5 Mita on vertaisohjaus?

Vertaisohjaajan tehtavana ryhmassa on auttaa ryhmaa tyoskentelemaan sen pe-
rustehtavan mukaisesti. Han valvoo ryhman toimintaa aikatauluttamalla ja var-
mistamalla puheenvuorojen tasapuolista jakautumista. Mutta vaikka omakohtai-
nen kokemus antaa kyvykkyytta ymmartamaan vertaisien kokemuksia, tarvitsee
vertaisohjaaja kuitenkin riittdvaa tukea, koulutusta ja ohjausta. Ammattilaisoh-
jaaja tuo vertaisohjaajan tueksi rynmaan ammattikielen ja -tiedon, joita tarvitaan
erityisesti sellaisten ryhmien kanssa, joissa nousee esiin tarve psykologiselle tu-
elle ja joissa kasitellaan hyvin haastavia elamantilanteita. Huolimatta siita, etta
vertaisohjaajuutta maarittelee vertaisuus eikd ammattilaisuus, edellytetaan ver-
taisohjaajalta myOs jossain maarin ohjauksellista otetta. (Salonen, 2012, s. 13 &
s. 37-38). Vertaisohjaajuus ei ole valtaa ja vastuuta, vaan siihen tarvitaan vain
kykya myotaelaa ja kuunnella (Jaana, Susan ja Hyva paiva -ryhma syksy, 2021).

Vertaisohjaajuudessa kokemustieto on esilla toiminnassa. Tama kokemukselli-
nen tieto valittyy muille vertaisille ja ohjaajan tehtavana on mahdollistaa voimaan-
tumista seka verkostoitumista toiminnan jarjestamisen avulla. Vertaisohjaajan
rooli ryhmassa on toisaalta vertainen ja toisaalta ohjaaja, mihin saattavat sekoit-
tua myos hanen muut elaman roolinsa, kuten ammatti. (Salonen, 2012, s. 37—
38.) Vertaistoimijat.fi (i.a) maarittelee omilla verkkosivuillaan vertaisohjaajan teh-
tavaksi ryhman jasenten aktivoimisen keskusteluun ja heidan aktiivisen kuunte-
lemisensa seka ajankohtaisen tiedon valittamisen ja omien kokemusten jakami-

sen (Vertaisohjaajat.fi, i.a.)

Vaikka vertaisohjaajalla on vastuu valmistautua tapaamisiin ja han tukee osallis-
tujia tavoitteiden saavuttamisessa, on osallistujilla itsellaan paavastuu aktiivisuu-
destaan. He ovat oman eldamansa asiantuntijoita. He tekevat omat valintansa ja
paatoksensa itse. Taman ymmartaminen voi helpottaa ohjaajan vastuuntuntoa ja
vahentaa ohjaamiseen liittyvaa stressia. Paavastuu vertaisohjaajan tukemisesta
kuuluu toimintaa jarjestavalle organisaatiolle. (Komulainen, 2021, s. 15.) Vertais-
ryhmassa vertaisohjaajana toimiva henkilo on yleensa vapaaehtoinen, jossa va-

paaehtoisuus voidaan maaritella ei-ammattilaisen taidoilla ja tiedoilla tehtavaksi
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toiminnaksi. Vapaaehtoinen ei kuitenkaan voi korvata ammattilaista, eika nain ol-
len kustannusten saastaminen ammattilaisen palkkauksesta ole eettisesti oikein.
(Salonen, 2012, s. 11.)

4 HENGELLISYYS VOIMAVARANA

Tassa tyossa toteuttamamme vertaisohjaajan opas ei sindllaan sisaltanyt suo-
raan hengellisyyteen viittaavaa osuutta. Hunaja-Ryhma, jonne toimintapaiva to-
teutettiin ja kenelle oppaamme kehitettiin, on Tampereen A-Killan tavoin uskon-
nollisesti ja poliittisesti sitoutumaton. Siita huolimatta on oppaamme sisaltdé suo-
raan sovellettavissa myos hengellisessa kontekstissa toteutettavaan paihde- tai
muuhun toipumistyohon. Toinen opinnaytetyon tekijoista suuntautuu diakoniaan,
joten tyossa on tarkoituksen mukaista pohtia hengellisyyden merkitysta voimava-

rana. Hengellisyys toimii usein toivoa ja merkitysta tuovana tekijana elamassa.

Suomessa kristillinen hengellisyys toteutuu yleisimmin Suomen evankelis-luteri-
laisen kirkon yhteydessa. Apua tarvitseva lahimmainen ohjautuu usein kirkon dia-
koniatyon piiriin, jonka nakokulmasta tassa tyossa kasittelemme hengellisyytta.
Suomen evankelis-luterilainen kirkko maarittelee diakonian luonteeltaan karitatii-
viseksi eli rakkaudesta syntyvaksi lahimmaisen palvelemiseksi, liturgiseksi ja yh-
teiskunnalliseksi (Suomen ev.lut. kirkko i.a.-a). Nama mainitut diakonian piirteet
toimivat toipumisorientaatiota tukevina tekijoina tarjoten taloudellista apua, mie-
lenterveystyota ja ryhmatoimintaa tai pyrkien selvittamaan yhteiskunnallisella ta-
solla syita ongelmien syntymiseen ja keinoja niiden poistamiseen. Edella mainittu
seurakunnan jarjestama ryhmatoiminta perustuu myos vertaisuuteen, joten opin-
naytetyossa laatimamme vertaisohjaajan opas on sellaisenaan hyodynnettavissa
myos kirkon tydomuodoissa. Jasenjarjestoineen diakonisen liikkkeen muodostava
Sininauhaliitto, muistuttaa, etta jokaisella tulee olla oikeus toivoon ja luottamuk-
seen (Sininauhaliitto, i.a.). Kyky I0ytaa toivoa tulevaisuuden suhteen on tarkeaa

voimavarojen loytamiseksi paihteettomaan elamaan. Samoin pitkaan
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paihdehaasteiden kanssa kamppailleelle, ehka useinkin raitistumisyrityksissaan
epaonnistuneelle, merkittava voimavarakokemus voi olla tunne siita, etta joku
luottaa haneen. Suomen evankelis—luterilainen kirkko (i.a.-b) maarittelee Aame-
nesta—0ylattiin, kirkon sanastossaan, ihmisarvon yhtalaisena ja luovuttamatto-
mana arvona. Nykyisena uskontokriittisena aikana on ehka hyva myos muistaa
kristillisen ihmisarvon periaatteen vaikuttaneen, muun muassa Suomen, perus-
tuslakiin. Samainen ihmisarvon periaate vaikuttaa myos diakoniatyon ja muun
syrjaytettyjen hyvaksi tehtavan tyon taustalla (Suomen ev.lut. kirkko i.a.-b). Hen-
gellisessa tai uskonnollisessa ihmiskasityksessa keskeista on ehdottoman riippu-

vuuden kokemus jostakin ihmistd suuremmasta (Lindqvist, 1997, s. 30).

Paihteiden ongelmakayttajalla kuva itsesta on usein vaaristynyt. Petri Valimaki
(2003) toteaa Elaman vapauteen — kirjassaan riippuvuudesta karsivan nahneen
itsensa usein vain riippuvuuden kautta tai sen ehdoilla. Han toteaakin riippuvuu-
desta karsivan oivalluksen siita, ettei tama olekaan vain “riippuvainen ongelma-
kimppu” vaan paljon muutakin, toimivan usein merkittavana alkuna muutokseen
(Valimaki, 2003, s. 91). Toki tama muutos ei tapahdu hetkessa vaan vaatii aktii-
vista tyota opitun toimintamallin muuttamiseksi. Salme Blomster (2008) kutsuu
Ajattele itsellesi elama — kirjassaan tata tyota ajatusten vaihtamisena. Blomster
kiteyttaa aktiivisen ajatusmallin muuttamisen kolmen T:n ohjelmaan, tunnistami-
nen, tunnustaminen ja tyostaminen. Blomster lahestyy ongelmaa hengellisesta
nakokulmasta, muistuttaen Jumalan auttavan toipumisprosessissaan olevaa
tassa tyossa, mutta ei vastoin tahtoa, eika ilman taman omaa panosta (Blomster,
2008, s. 179 & 182-183.).

Paihteiden ongelmakayttoon liittyy usein vahva syyllisyyden, epaonnistumisen
tunne. On kuitenkin hyva huomata, etta syyllisyys tai syyllistyminen eivat toimi
muutosvoimaa tuovina tekijoina yritettaessa paasta irti paihteista, kuten Iimo
Hakkinen toteaa Paihdekoukusta vapauteen kirjassaan (Hakkinen, 1991, s. 31).
Terve hengellisyys, esimerkiksi sielunhoidon kautta, voi toimia merkittavana
apuna toipujan pystyessa sen avulla kasittelemaan mainittuja tunteita. Tieto-
jemme mukaan Suomen evankelis-luterilaisella kirkolla oli viela 2000-luvun
alussa oma paihdestrategiansa. Tata tyota laadittaessa paihdestrategia ei ollut
enaa loydettavissa, joten oletamme kirkon luopuneen erikseen laaditusta
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strategiasta paihdetyon suhteen. Evankelis-luterilaisen kirkon sivuilta on |0ydet-
tavissa paihteista karsiville seka heidan laheisilleen tietoa kirkon paihdetyosta
seka linkkeja ulkopuolisten toimijoiden paihdetyon sivuille (Suomen ev. lut.
kirkko, i.a.-c).

Kristillisyyden peruskasite on armo, kristitty on armahdettu syntinen (Suomen ev.
lut. kirkko i.a.-d). Armon vastaanottaminen ei toki pyyhkaise pois tehtyja tekoja,
joista toipuja mahdollisesti joutuu vastaamaan, mutta armon myoéta koettu an-
teeksisaaminen saattaa olla merkittava voimavara paihdekuntoutujan kuntoutu-
misprosessissa. Keskusteluavusta yleensakin on hyotya haasteidensa kanssa
painivalle henkildlle, mutta hengellisyyden nakokulmasta on hyva erityisesti nos-
taa esille kristillisyyden tarjoama sielunhoito. Gunnar Elstad maarittelee Sielun-
hoito kirjassaan, sielunhoidon avun antamisena ihmiselle, jotta han paasisi hy-
vaan ja oikeaan suhteeseen Jumalaan, lahimmaisiinsa, itseensa ja luomakun-
taan (Elstad, 2009, s. 21).

Edella mainitsimme terveen hengellisyyden. On ehka tarpeen tuoda esille myos
epaterveen hengellisyyden negatiivinen vaikutus. Jos paihdekuntoutujan koke-
mus hengellisyydesta on yhteisosta, jossa Jumala on ankara tuomari, saattaa
hengellisyys muodostua kuormittavaksi, toipumisprosessia hidastavaksi teki-
jaksi. Talléin kuntoutuja kokee, ettei koskaan ole riittavan hyva tai kykeneva, toi-
sin sanoen Jumalalle kelpaava. Sama riski saattaa ilmeta voimakkaita tunne-ela-
myksia korostavissa yhteisoissa. Antti Heikkila toteaakin teoksessaan Riippu-
vuus — valheiden verkko, etta tunteiden ollessa etusijalla, seurauksena on riippu-
vuus (Heikkila, 1995, s. 162). Tall6in vain riippuvuuden kohde on vaihtunut paih-
teistd tunnekokemuksiin eika todellista vapautumista koeta.
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5 OPINNAYTETYON TYOELAMAYHTEISTYOKUMPPANI

5.1 Yhteiskumppanimme Tampereen A-Killan Hunaja-Ryhma

Sopimuksen opinnaytetyon toteuttamisesta teimme Tampereen A-Kilta ry:n
kanssa. Toiminnan toteutuspaikaksi maarittyi A-Kilta ry:n Hunaja-Ryhma, joka
kuuluu korjaavan paihdetyon tason palveluihin. A-Kilta ry:n (2024b) Hunaja-
Ryhma on sosiaalista, psyykkista ja fyysista, vertaisuuteen pohjautuva paihde-
kuntoutusta, jossa yhdessa ohjaajien ja vertaisten kanssa pyritdan [dytamaan uu-
sia tyOkaluja paihteettomyyden saavuttamiseen ja itselle mielekkaaseen elamaan
(A-Kilta, 2024b). Ryhmassa olevat asiakkaat ovat paihdekuntoutujia, joille pyri-
taan loytamaan keinoja paihteettoman elaman saavuttamiseksi mielekkaan teke-
misen keinoin. Kuntoutuksessa kasitelladn muun muassa paihteiden kaytolle al-
tistaneita tekijoita. Hunaja-Ryhmassa toimintaa jarjestetaan viitena paivana vii-
kossa, johon lahtokohtaisesti asiakkaat sitoutuvat. Poikkeuksena tahan ovat so-

vitut tapaamiset, sairauspoissaolot ja akilliset kriisitilanteet.

Hunaja-Ryhman tavoitteena sen asiakkaille on taysi paihteettomyys. Muusta A-
Killan toiminnasta poiketen, Hunaja-Ryhman toimintaan sitoutuessa, sitoutuvat
sen asiakkaat paihteettomyyteen myds vapaa-ajalla. A-Killan muissa tapahtu-
missa, hankkeissa ja toiminnoissa, paihteettomyys koskee aikaa, jolloin toimin-
taan osallistutaan. Ryhmassa oloa sitovat yhteiset saannot, joita kaikki siina ole-
vat ryhmalaiset noudattavat. Naiden saantojen mukaisesti asiakkaat eivat saa
jakaa muiden tietoja muille ja kaikki mita ryhman sisalla ja keskinaisesti jaetaan,

pysyy heilla itsellaan.

Hunaja-ryhman keskeisena tavoitteena on rakentaa jokaiselle heidan nakoisensa
elama, jossa paihteet ja niiden tuomat ongelmat eivat enaa hallitse elamaa. Ryh-
man toiminta pohjautuu viikko-ohjelmaan, jonka suunniteluun kaikki sen jasenet
saavat osallistua. Viikko-ohjelma pitaa sisallaan arjenhallinnan- ja teemaryhmia
seka liikunnallisia toimintapaivia ja kuntosalilla kdynteja. Toipumisorientaation vii-

tekehyksessa, jokainen ryhmassa ollut asiakas tulee ja lahtee ryhmasta yksilona
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asettamiensa tavoitteiden ja aikaansaatujen muutosten kanssa. Vaikka jokaista
ryhmalaista sitoo lahtokohtaisesti osallistuminen kaikkiin ryhman toimintoihin,
saavat toiset jostakin toiminnasta enemman tyokaluja muutokseen kuin toiset.
Jollekin ryhmassa keskiviikkoisin pidetyt keskusteluryhmat esimerkiksi riippu-
vuussairaudesta tai retkahduksen ehkaisysta antavat suurempaa merkitysta toi-
pumiseen kuin vaikka kuntosalilla kaynnit tai arjenhallintaryhmat. Vertaisuuden
nakokulmasta ryhmalaiset tukevat toisiaan omien kokemustensa, voimavarojen
ja osaamisensa kautta. Ryhmassa pidempaan mukana olleet kykenevat anta-

maan muille toipumisensa alkutaipaleella uusia nakdkulmia ja toivoa tulevasta.

5.2 Tausta opinnaytetyon aiheelle

Opinnaytetydmme aihepiiri ja asiakasryhma valikoitui omien kiinnostustemme
pohjalta sosiaalitydnkentalta, josta paihdetyo on ollut meita kokonaisuutena kum-
paakin kiinnostava tydmuoto. Omakohtaisuutta aiheeseen tuo toisen meista ko-
kemus jo entuudestaan talla alalla toimimisesta, toisen jouduttua tutustumaan
paihdesairauteen lahisukunsa kautta. Puheen tasolla paihdetyd nahdaan usein
tarkeana ja etenkin nuorten lisdantyneesta paihteiden kaytosta ilmaistaan julki-
sessa keskustelussa huolta. On kuitenkin syyta herattaa pohdintaa siita, miksi
paihdetyohon suunnatut resurssit jatkuvasti ovat huolenilmaisuista huolimatta
varsin rajalliset - vaikuttavatko taustalla armottomat asenteet paihdeongelmansa
kanssa kamppailevia kohtaan? Tosiasiallista kuitenkin on, ettd paihdeongelmai-
sen on vaikea saada riittavaa apua julkisesta terveydenhuollosta. Esimerkkina
tasta esimerkiksi paasy joihinkin mielenterveyspalveluihin, joiden ehtona on paih-

teettomyys.

Pidamme aihevalintaamme ajankohtaisena myos siksi, etta kokemustemme pe-
rusteella asiakkailta puuttuvat paihdety6ssa laajemmin mahdollisuudet osallistua
palveluissa ohjaajanrooliin. Tampereen A-Killan Hunaja-Ryhma on toisen opin-
naytetyon laatijan tyOpaikka. Tarve kehittamallemme oppaalle lahti Hunaja-
Ryhma toiveesta saada uusia keinoja ryhnman tydmenetelmiin taydentamaan jo

olemassa olevia menetelmia. Ryhmatoiminnassa on jo aiemmin hyddynnetty
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joitakin vertaisuuteen pohjautuvia menetelmia, mutta kirjallisia ohjeita vertaisoh-
jaajana toimimisen tueksi ei heilla ole ollut. Luomamme oppaan avulla pyrimme
antamaan ryhmalaisille mahdollisuuden tutustua ja haastaa itsedan ohjaajina,

hyodyntden omaa kokemustaan ja osaamistaan.

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Ryhman osallistujat ovat paihdekuntoutujia, joille suunnittelimme ja tuotimme toi-
minnallisen paivan. Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda vertaisohjaajan opas
tybelamayhteistyokumppanilta syntyneesta tarpeesta uusiin paihdetydn menetel-
miin. Oppaan tavoitteena oli, ettd Hunaja-Ryhmassa pidempaan mukana ollut
paihdekuntoutuja kykenisi luomaamme opasta hyddyntamalla toimimaan ver-
taisohjaajana, mentorina, lyhyemman aikaa ryhmassa olleelle kuntoutujalle. Hyo-
tyna vertaisohjaajatoiminnassa naimme, etta ohjaaja kokisi sen kautta tunnetta
voimaantumisesta. Todetessaan kykenevansa toiminnan ohjaamiseen seka saa-
den mahdollisuuden tukemiseen tyopanoksensa kautta, ideaalitilanteessa koke-
mus osaamisesta ohjaajana, voisi johtaa jopa alalle hakeutumiseen koulutuksen
kautta. Ohjattavalle, varhaisemmassa vaiheessa paihdekuntoutuspolkua ole-
valle, vertaisohjaaja antaa esimerkkia paihteettomyyden mukana tuomasta ky-

vykkyydesta, toipumisorientaatiota vahvistavana tekijana.

Toimintapaivan toteuttamisella pyrimme tiedon tuottamiseen; voisiko luo-
maamme opasta ryhmanohjaamiseen hyddyntaa osana Hunaja-Ryhman toimin-
taa; laajemmin osana korjaavaa paihdetyota eri sektoreilla ja minkalaisia vaiku-
tuksia vertaisohjaajana toimimisella olisi osallistujille itselleen. Naita tarkaste-
limme toimintapaivan jalkeen keraamallamme palautteella, jonka perusteella on-
nistumista ja kehittamiskohteita kyettiin arvioimaan paivan aikana tehtyjen ha-

vaintojen lisaksi.

Ryhmanjasenten nakokulmasta pyrimme toimintapaivalla kehittdmaan mukana

olleiden vuorovaikutustaitoja, saaden heidat tekemaan yhteistyota toistensa
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kanssa. Toivoimme toimintapaivan antavan heille myos tunnetta voimaantumi-
sesta ja onnistumisesta. Toteutuksessa meita kiinnosti havainnoida, kuinka hyvin
asiakkaat lahtisivat mukaan toiminnalliseen toteutukseen ja saisimmeko taman
toiminnan ja oppaan avulla tuettua vastuunottoa. Oppaansuunnittelun toivoimme
lisaavan meissa itsessamme rohkeutta uusien menetelmien kayttoon ja ideointiin
uusille menetelmille, mutta lisadvan myos luottamusta paihdekuntoutujien hyo-

dyntamiseen vertaisohjaajina.

7 VERTAISOHJAAJAN OPAS

7.1 Oppaan suunnittelu

Lahdimme suunnittelemaan toteuttamaamme vertaisohjaajan opasta tapaamalla
aluksi tyon tilaajan, Tampereen A-Kilta ry:n, edustajaa ja kartoittamalla heidan
tarpeitaan oppaan suhteen. Tyon tilaaja toivoi opasta, jota voisi myohemmin hyo-
dyntaa Hunaja-Ryhman lisaksi laajemmin myds muissa toiminnoissaan. Tampe-
reen A-Killan toiminta keskittyy paihdekuntoutukseen, mutta pyrimme suunnitte-
lemaan oppaan niin, etta sita olisi mahdollista hyddyntad myds muunlaiseen ver-
taisohjaukseen. Vertaisohjaajan oppaan suunnittelun paatimme toteuttaa lineaa-
risen kehittamistyon mallin mukaan. Timo Toikko ja Teemu Rantanen maarittele-
vat Tutkimuksellinen kehittamistoiminta - teoksessaan, lineaarisen mallin koostu-
van neljasta eri vaiheesta — tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka paat-
taminen ja arviointi (Toikko & Rantanen, 2009, s. 64-66). Suunnittelemassamme
oppaassa nama vaiheet nayttaytyivat kartoittamalla tilaajan tarpeet, itse oppaan
suunnittelulla, kaytannon toteutuksella Hunaja-Ryhman ruoanlaittokertoina seka

tulosten keraamisena ja analysointina.

Ennakkoon oli tiedossa, etta Hunaja-Ryhmasta valitsemillamme, vertaisohjausta
oppaamme avulla kokeilevilla, ryhmalaisilla on eritasoisia tarkkaavuus- tai luki-

hairiditda. Mielenterveys messujen neurokirjoa ja psyykkistda kuormittumista
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kasittelevalla luennolla erityisen tuen asiantuntija ja psykiatrinen sairaanhoitaja
Virpi Jussila (2023) kuvailee neurokirjon, kuten tarkkaavuuden- ja keskittymisen-
hairion, ADHD:n, neuropiirteiden voivankin nakya erilaisina haasteina tarkkaa-
vuudessa, toiminnanohjauksessa ja keskittymisessa (Jussila, 2023). Naista
syista oppaan suunnittelussa lahtokohtamme oli tuottaa mahdollisimman helposti
luettava ja riittavan lyhyt opas, jotta saisimme tuotettua osallistujille mahdollisim-
man hyvan kokemuksen vertaisohjauksesta ja jotta opas olisi tasavertainen kay-
tettavaksi kaikilla vertaisohjauksen kokeilemista haluavilla.

Selvitettydmme tyon tilaajan toiveet oppaan suhteen, aloitimme oppaan kaytan-
non kokoamisen. Tutustuimme joihinkin vertaisohjaajille tarkoitettuihin oppaisiin,
huomioiden niiden ulkoasua ja tietosisaltoa. Oppaat, joihin tutustuimme, olivat
tarkoitettu muuhun kuin korjaavan paihdetyon vertaisohjaukseen. Edella mainit-
simme tavoitteemme olleen tuottaa selkolukuinen, helposti hahmotettava opas,
osaamisen tunteen vahvistamiseksi sita kayttavalle vertaisohjaajalle. Havain-
tomme tutustumistamme oppaista vahvisti kasitystamme siita, kuinka tarkea ver-
taisohjaajan oppaassa on huomioida selkeys. Oppaat olivat lahes poikkeuksetta
vaikealukuisia ja liilan pitkia. Kohderyhmamme huomioiden, esimerkkien kaltai-
nen opas jaisi todennakoisesti lukematta.

Vertaisohjaajan oppaan suunnitteluvaiheessa tapasimme keskenamme useaan
kertaan, vaihtaen ajatuksia ja kokemuksia, seka kirjaten niita ylos oppaan kokoa-
mista varten. Oppaan kokosimme lopulta kesa-heinakuun vaihteessa 2023 ja la-
hetimme sen Hunaja-Ryhman ohjaajille kommentoimista varten. Saatujen kom-
menttien perusteella muokkasimme opasta ja luetutimme sen viela ennen kay-
tannon toteutusta muutamalla muulla A-Killan ohjaajalla ja vapaaehtoisella, pyy-
taen myos heiltd kommenttia oppaan sisallosta ja rakenteen selkeydesta. Heina-

kuun loppuun mennessa opas oli valmis kaytannon testausta varten.
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7.2 Vertaisohjaajien perehdytys toimintaan

Varsinaisina toteutuspaivina vertaisohjaajalle jarjestettiin perehdytys ennen ryh-
matoiminnan alkua, jossa selvitettiin oppaan tarkoitusta ja annettiin mahdollisuus
kysymysten esittamiseen seka rohkaisemalla pyrittiin osaamisen tunteen vahvis-
tamiseen. Ensimmaiset kaksi ohjaajuutta harjoittelevaa saivat oppaan luettavaksi
toteutuskerran aamuna. Viimeista ohjauskertaa varten, saimme Hunaja-Ryhman
ohjaajalta neuvon, etta opas saattaisi olla hyva antaa vertaisohjaajalle luettavaksi
paivaa ennen, jotta han saisi rauhassa perehtya siihen. Taman neuvon pohjalta,

kolmas vertaisohjaaja sai oppaan paivaa ennen muita.

Aérirajoilla toimiminen ja epdonnistumisen pelko ovat tekijoit, jotka lisdavat neu-
ropsykiatrisia (nepsy) piirteitd omaavilla psyykkista kuormitusta. Voimakas her-
moston kuormittuminen ja stressitason nousu voivat kuulua neuropsykiatristen
haasteiden piirteisiin. (Jussila, 2023). Vahentaaksemme kuormitusta liittyen esi-
merkiksi ADHD:n neurokirjoon kuuluvilla ja muilla vertaisohjaukseen osallistu-
neilla, pyrimme olemaan perehdytyksen ja ohjauksen aikana mahdollisimman
kannustavia ja selkokielisia, jotta vertaisohjaajien kuormittumista voitaisiin ennal-

taehkaista.

Hunaja-Ryhmassa oli toteutuksen aikana kuusi osallistujaa, joista kolme valittiin
kokeilemaan vertaisohjaajuutta oppaamme avulla. Valintakriteerina naiden kol-
men valinnalle oli jo pidempi aikainen osallistuminen Hunaja-Ryhman toimintaan,
jolloin pidempi mukana oloaika mahdollistaisi suuremmat voimavarat ohjauk-
sesta selviytymiseen. Ryhman kaytantdjen mukaisesti pidempaan mukana olleita
on tavoitteena rohkaista ottamaan seuraava askel kuntoutumisessaan, mahdolli-
sesti vertaisohjaajana toimimisen my6ta. Valintakriteerina kaytimme myds nailla
kolmella olevaa tulevaisuuden haavetta kouluttautumisesta sosiaalialalle, jota

osaltamme halusimme olla tukemassa.
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7.3 Opinnaytetyon toteutus

Vertaisohjaajan oppaan testaaminen kaytannossa paatettiin toteuttaa kerran vii-
kossa olevana Hunaja-Ryhman ruoanlaittokertana, kolmena viikkona perakkain.
Valitsemamme ohjaajan kanssa suunniteltiin yndessa, millaista ruokaa hanen oh-
jaamallaan kerralla valmistettaisiin. Lisaksi hanta pyydettiin suunnittelemaan
budjetti, jolla tarvittavat raaka-aineet saataisiin hankittua. Me opinnaytetyon to-
teuttajina olimme paikalla kunakin kertana tarkkailemassa toiminnan sujumista
ja, hanen niin pyytaessaan, tarjoamassa neuvoja vertaisohjaajalle. Paikalla oli
jokaisella kerralla myds joku Hunaja-Ryhman vakituisista ohjaajista.

Toiselle taman opinnaytetyon tekijoista, Hunaja-Ryhman asiakkaat olivat ennalta
tuttuja hanen tyonsa kautta. Jonkin verran pohdintaa ennen oppaan testausker-
tojen aloittamista heratti, miten ryhmalaiset suhtautuisivat itselleen vieraaseen
toiseen opinnaytetyon tekijaan. Epailys osoittautui turhaksi. Ryhmalaisten vas-
taanotto oli avointa, eika ollut havaittavissa, etta vieraamman henkildn lasnaolo
olisi vaikuttanut osallistujien itseilmaisuun. Toiminnan aikana havaitsimme kui-
tenkin matalampaan kynnysta pyytaa apua meista silta, joka heille oli ohjaajana

tutumpi.

Yksi valitsemistamme vertaisohjaajista joutui jdamaan henkilokohtaisista syista
pois ohjauskerraltaan. Hanen tilalleen valitsimme ryhman osallistujista lyhyem-
man aikaa toimintaan osallistuneen, jonka arvelimme ominaisuuksiltaan ohjauk-

seen sopivaksi. Tama ohjaaja sai saman perehdytyksen kuin muutkin ohjaajat.

Vertaisohjaajien ohjauskerrat onnistuivat kokonaisuutena erittain hyvin. Ohjaajat
olivat omaksuneet oppaamme sisaltamia ohjeita ohjaukseensa ja jakoivat tehta-
vat osallistujille hyvin. Myds heidan toteuttamansa budjetit osoittautuivat hyvin
paikkansa pitaviksi. Jouduimme toteuttamaan kaytannossa hyvin vahan ohjausta
itse ohjaajille, lahinna he vaikuttivat tarvitsevan hetkittain rohkaisua uskoakseen
selviytymiseensa. Kunkin ruoanlaittokerran jalkeen annoimme vertaisohjaajana

toimineelle palautteen hanen toiminnastaan. Samoin pyysimme itsellemme
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valittoman palautteen omasta toiminnastamme ja oppaastamme seka sen sovel-

lettavuudesta vertaisohjaajalta ja paikalla olleelta Hunaja-Ryhman tyontekijalta.

7.4 Palautteen antaminen ja kerdaminen

Kuten edella mainitsimme, kerasimme jo toteutuskerran jalkeen valittoman pa-
lautteen vertaisohjaajalta ja paikalla olleelta tyontekijalta. Halusimme lisaksi an-
taa kunkin osallistujan pohtia kokemaansa hetken. Pyysimme kutakin kolmea to-
teutuskertaa seuraavana paivana osallistujia vastaamaan Webropol — kyselyyn.
Kyselylomakkeita oli joka kerralle laadittu kolme erilaista, tyontekijalle (LIITE 3),
vertaisohjaajalle (LIITE 2) ja ryhmalaisille (LIITE 4) omansa. Ryhmalaisten pa-
lautteet kerattiin anonyymina mahdollisimman realistisen palautteen saamiseksi.
Tyontekijan tai vertaisohjaajan kohdalla anonymiteettia ei luonnollisesti ollut mah-
dollista tai tarkoituksenmukaistakaan toteuttaa. Palautekyselyn alussa an-
noimme kaikille vastaajille mahdollisuuden kertoa myds heidan ikansa ja suku-
puolensa. Jalkeen pain tajusimme tyonlaatijoina kuitenkin sen, etta tama tieto ei

sinallaan ollut merkittava tydomme kannalta.

Vertaisohjaajilta saatu Webropol palaute oli melko samansuuntaista. Kaikki piti-
vat tarkeana etukateen saatua perehdytysta ohjaukseen. Vertaisohjaajan opasta
pidettiin myos hyvana, ulkoasua toivottiin lukihairiota ajatellen selvemmaksi help-
polukuisuuden vuoksi. Itse ohjauksen aikana opasta ei ollut juuri hyodynnetty,
mutta toisaalta, ohjaustilanteen hektisyys ja toimintaan keskittyminen ei tata ehka
mahdollistaisikaan. Jonkin verran oli havaittavissa eroa myos kahden etukateen
valitun ja kolmannen myohemmin valitun ohjaajan valilla. Kahdella alkuperaisella
vertaisohjaajalla vaikuttaisi olleen, mahdollisesti sosiaalialan opiskeluhaa-
veidensa vuoksi, suurempi motivaatio ohjaukseen kuin myohemmin valitulla oh-
jaajalla. Vertaisohjaajien nakokulmasta oppaamme mielestamme onnistui tavoit-
teessaan. Saimme toteutettua heille kokemuksen onnistumisesta ja rohkaistua
heita ottamaan seuraavia askeleita toipumispolullaan.
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Ryhmalaisten palaute oli kokonaisuutena positiivista. Vertaisohjauksen kaytta-
mista pidettiin hyodyllisena osana ryhmatoimintaa. Jonkin verran hankaluutta oli
koettu ohjauksen ottamisessa vastaan vertaiselta. Taman havaitsimme myos itse
ensimmaisella ohjauskerralla, jolloin yhden ryhmalaisen kohdalla oli havaitta-
vissa protestointia ohjaajaa kohtaan. Vastauksissa tulikin esille vaikeus kysya oh-
jeita vertaisohjaajalta eika tyontekijalta. Selvasti suurin hajonta vastauksissa oli
havaittavissa kysyttaessa ryhmalaisilta halua toimia itse joskus vertaisohjaajana
ryhmassa. Hajonta tassa kohtaa lienee selitettavissa ryhmalaisten erilaisilla vai-
heilla paihdekuntoutumisprosessissaan ja henkilokohtaisia tavoitteitaan ryh-

massa.

TyoOntekijoita saamamme palaute oli kaikkiaan varsin positiivista. Oppaan raken-
netta pidettiin selkeana ja tekstia helppolukuisena. Vertaisohjaajan nahtiin kayt-
taneen opasta hyvin hyodykseen orientoituessaan ohjaukseen ja ymmartaneen
hyvin roolinsa vertaisohjaajana, ei varsinaisena ohjaajana eli tyontekijana. Pa-
rannusehdotuksia saimme vertaisohjaajan perehdyttamiseen tehtavaansa rau-
hallisemmassa ymparistossa ja keskinaisen roolijakojemme suhteen perehdytyk-

sessa.

7.5 Mita saavutettiin ja mita voidaan kehittaa

Kehittamamme vertaisohjaajan oppaan toteutusta Hunaja-Ryhmassa voimme pi-
taa kaiken kaikkiaan onnistuneena. Pyrkimyksenamme oli tuottaa onnistumisen
kokemusta valitsemillemme vertaisohjaajille ja rohkaista heita ottamaan seu-
raava askel kuntoutumispolullaan. Lisaksi halusimme tuoda vahemman aikaa
ryhmassa olleille kokemuksen vertaisohjattavana olemisesta ja saada heidat
mahdollisesti pohtimaan tulevaisuudessa myo0s itse vertaisohjaajana toimimista.
Oppaamme osoittautui kayttOkelpoiseksi tueksi vertaisohjaajana toimivalle.
Vaikka ohjaajat eivat juurikaan tukeutuneet oppaaseen itse ohjauksen aikana,
kaikki olivat siihen kuitenkin tutustuneet etukateen ja pitivat sita hyodyllisena.
Yksi vertaisohjaajan oppaamme testaamiseen osallistuneista vertaisohjaajista

rohkaistui kokemuksestaan niin, ettd on ilmaissut halunsa toimia Hunaja-
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Ryhmassa vertaisohjaajana muissakin yhteyksissa. Kahden muun osalta vastaa-
vaa ei viela havaittu, kokemuksen he kuitenkin sanoittivat olleen itselleen positii-

vinen.

Toteutuksessa esille tulleita kehittamiskohteita oli oma valmistautumisemme ver-
taisohjaajan perehdytykseen. Totesimme, ettd meidan olisi pitanyt sopia parem-
min keskinaiset roolimme perehdytyksessa seka kiinnittda paremmin huomiota
rauhallisen paikan valintaan. Itse ohjaamistapahtumien totesimme osaltamme
sujuneen hyvin, tosin vertaisohjaajan kanssa olisi mahdollisesti ollut hyva kerata
konkreettinen lista tyotehtavista ennen toiminnan aloittamista. Oppaan osalta to-
teutuksessa esille tulleita kehittamiskohteita oli parempi selkeys, nimenomaan
ulkoasun osalta. Toteutuksessa kaytettiin sisalloltaan identtista, mutta julkaisu-
asultaan erilaista opasta, jossa todettiin olleen lilkkaa varivaihtelua ja viivoja luki-
ja hahmottamishairiota ajatellen. Lopulliseen oppaaseen nama kohdat on kor-

jattu.

8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Suunnittelun yhteydessa pohdimme oppaaseen ja kaytannon toteutukseen liitty-
via haasteita. Paihdekuntoutujiin ja paihdeongelmiin liitetdan helposti erilaisia
yleistyksia ja oletuksia. Toteutusta suunnitellessamme meidan tuli olla tietoisia
siitd, ettd mainittu riski stereotypisointiin koskisi myos meita. Niin sanotun miel-
lyttavan asiakkaan kanssa asioidessa riski on pieni, mutta tilanteissa, joissa koh-
taisimme vastarintaa ja haluttomuutta osallistua, kuinka suhtautuisimme. Ammat-
timaisuuteen kuuluu mielestamme omien asenteiden tiedostaminen ja reflek-

tointi.

Paihdetydssa, niin kuin muissakin sosiaalialan palvelukentilla, on asiakaslahtoi-
syyden huomioiminen tarkeaa. Asiakkaalla on oikeus kuulluksi tulemiseen ja
osallisuuteen itsedan koskevassa paatoksenteossa, seka luottaa tietojensa
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oikeanlaisesta taltioinnista ja salassa pidosta. Naista saadetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevassa laissa (L812/2000). Vaikka Hunaja-
Ryhman kaltaisilla kolmannen sektorin palveluntuottajilla ei ole velvollisuutta asi-
akkaiden tietojen kirjaamiseen, tuli meidan varmistaa palautteen annossa tietojen
sailyttamisen ja taltioinnin oikeanlainen salassapito. Toimintaan osallistuneiden
henkildiden henkildllisyystietoja ei keratty, asiakkailta keratyt palautteet sailotiin
sahkoisissa versioissa lukittujen ovien ja tietokoneilla kahden eri kayttajatunnuk-
sen ja salasanan takana. Paperille kirjoitetut palautteet sail6ttiin lukittujen ovien
ja lukitun rullakaapin takana.

Laatimamme oppaan mukaista vertaisohjausta toteutettaessa huomioitavaksi te-
kijaksi tuli ottaa ohjaajaksi haluavien paihdekuntoutujien valikointi ja sitouttami-
nen. Meidan tuli olla kyvykkaita perustelemaan valintaamme vertaisohjaajien va-
linnasta ja miksi valitsemme tietyt henkilot tahan tehtavaan. Kuten aiemmassa
perehdytysta kasittelevassa kappaleessa toimme ilmi, vertaisohjaajat valikoitui-
vat vertaisten keskuudesta heidan toiminnassansa mukana olonsa ja kiinnostuk-
sensa pohjalta. Olikin huomioitavaa, ettei kukaan niista ryhmalaisista, jota toimin-
nan ohjaajaksi ei valittu, kokisi olevansa jollain tavalla huonompia ja epapate-
vampia tehtavaan. Ohjauskertojen tultua paatokseen, kysyimme heiltad heidan ko-
kemuksiaan tasta. He kertoivat pohtineensa asiaa, mutta ymmartaneet myos it-

senaisesti taman johtuneen edella mainitusta syysta.

Toiminnan aikana yhdeksi esiin tulleeksi seikaksi nousi tyontekijoilta ja meilta it-
seltamme erityishuomio vallankayttoon toiminnan aikana. Toiminnassa yksi osal-
listujista osoitti narkastymista vertaisohjaajaa kohtaan, kokiessaan taman jaka-
van paaasiassa vain kaskyja muille, osallistumatta itse toimintaan tekijana. Ti-
lanne purettiin palautteen annon jalkeen hanen kanssaan, ja asiakas toi ilmi omat
traumaattiset kokemuksensa kaskyjen vastaanottamisesta muilta inmisilta, mikali
ne esitettaisiin kaskyttavasti eika pyytavasti. Oppaaseen lisdsimmekin tasta eril-
lisen kohdan, joka painotti entista vahvemmin vallankayton huomioimista ja kun-
nioittavaa puhetta. Toiminnan aikana taman estamiseksi, koimme tarkeaksi riit-

tavan valvonnan toiminnasta vastaavien ammattilaisten toimesta.
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Viimeisena huomioitavana asiana haluamme nostaa esille vertaisohjaajien it-
sensa saama riittdva ohjaus toteutuksen aikana seka mahdollisuus reflektoida
omaa toimintaansa ja keskustella ohjauksen mahdollisesti herattaneista tunteita.
Vaikka paihderiippuvaisen on usein vaikea tunnistaa omia tunteitaan (Sininauha-
liitto, 2023), sama haaste tunne-elaman suhteen koskee myos paihdekuntoutu-
jaa, jolle tunne-elaman eheytyminen kuuluu osaksi kuntoutumisprosessia. Tama
huomioiden, vertaisohjaajien kohdalla meidan tuli kiinnittaa huomiota ohjaajan ja
hanen ohjaamiensa vertaisten tunteiden tunnistamiseen seka niiden rakentavaan
ilmaisemiseen ja kasittelyyn. Kunkin toteutuksen jalkeen kokoonnuimme kaikki
yhteiseen tilaan, jossa jokainen sai vuorollaan kertoa omia tuntemuksiaan toimin-
nasta ja antaa suullista palautetta meille seka vertaisohjaajalle. Tarkoituksena
talle yhteiselle kokoontumiselle oli antaa jokaiselle mahdollisuus omien ajatus-
tensa ilmaisemiselle toiminnasta, sen toteutuksesta ja asioista, jotka saattoivat

jaada mietityttamaan,

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Aloitimme vertaisohjaajan oppaan kehittamisen korjaavan paihdetyon kayttoon
havaittuamme, ettei riittdvan selkokielisia ja helposti hahmotettavia oppaita ollut
juuri tarjolla. Kokemus paihdetyon asiakkaiden kanssa toimimisesta on tuonut
esille hyvin suuren osan heista karsivan eriasteisista tarkkaavuuden tai keskitty-
neisyyden hairidista. lkava havainto tutustumistamme vertaisohjaajan oppaista
oli, ettd ne vaikuttivat enemmankin ammattilaisten kirjoittamilta toisille ammatti-
laisille kuin asiakaskunnan tarpeista suunnitelluille, ammattitermeineen ja vai-
keine lauserakenteineen. Pyrkimyksemme oli siis tuottaa riittavan lyhyt, ulkoasul-
taan selkea ja selkokielinen vertaisohjaajan opas, jolla saisimme vahvistettua
osaamisen tunnetta vertaisohjaajalla ja rohkaistua heita. Opas pyrittiin suunnitte-
lemaan niin, etta sita voitaisiin tulevaisuudessa kayttaa korjaavan paihdetyon li-

saksi myoOs laajemmin muussa vertaisohjauksessa.
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Testattuamme kehittamaamme vertaisohjaajan opasta Tampereen A-Killan Hu-
naja-Ryhmassa, voimme seka ryhman tyontekijoilta, etta vertaisohjaajuutta ko-
keilleilta ryhmalaisiltéd saadun palautteen perusteella todeta pyrkimyksemme on-
nistuneen. Oppaan tietosisaltda pidettiin riittdvana ja ymmarrettavana seka hyvin
tarkoitukseen sopivana. Lukihairiosta karsivalta vertaisohjaajalta saimme arvo-
kasta palautetta oppaan vareista ja tekstin ryhmityksesta, jotka palautteen perus-

teella selkeytimme lopulliseen versioon.

Meille vertaisohjaajan oppaan tekijoina oli palkitsevaa havaita, kuinka yksi valit-
semistamme ohjaajuutta kokeilleista innostui vertaisohjaajuudesta ja ilmaisi ha-
lunsa tehda sitd myos tulevaisuudessa. Annetun palautteen perusteella, kaikille
kolmelle vertaisohjaajalle jai kokemus onnistumisesta ohjauksessa, joten myos
talta osin tuottamamme oppaan voi katsoa onnistuneen tavoitteessaan. Tarve,
jota emme riittavasti osanneet huomioida, oli vertaisohjaajan riittava perehdytys
ennen ohjauskertaa. Kaikki ohjaajat saivat kylla perehdytyksen, mutta jalkeen-
pain huomasimme, ettemme olleet valmistautuneet siihen riittavasti etukateen,
esimerkiksi sopineet keskinaisia roolejamme perehdytyksessa. Vertaisohjaajat
eivat olleet asiaan kiinnittaneet huomiota, mutta seikka tuli esiin saamassamme

tyontekijapalautteessa.

Ammatillisesti vertaisohjaajan oppaan toteuttaminen toi meille arvokasta tietoa
asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisesta esimerkiksi viestinnan selkeydessa,
kuten kirjallisen oppaan tuottaminen ja tehtaviin perehdyttaminen seka tilanteiden
pitaminen riittavan lyhyena huomiokyvyn sailymiseksi. Samoin havaitsimme,
kuinka tarkeaa on huomioida korjaavan paihdetyon asiakkaan oma kuntoutumis-
prosessi. Toipumisorientaation nakokulmasta vertaisohjauksen ajattelemme ole-
van keino vahvistaa sita kokeilevalle henkildlle oman elaméansa toimijuutta; va-
hentad henkilon kokemaa leimaantumista omasta sairaudestaan; ja haastaa it-
seaan uuden kokemuksen myota. Paatos vertaisohjaajaksi pyrkimisesta pitaa
kuitenkin aina tulla asiakkaalta itseltaan. Hanta voi rohkaista ja kannustaa, mutta

lopulta han itse paattaa, onko valmis vertaisohjaajaksi ryhtymaan.
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LIITE 1. Vertaisohjaajan opas

Oppaan ovat laatineet

Diakonia-
ammattikorkeakoul
sosionomiopiskelijat




Mita on vertaisuus?

"Mina ymmarrén sinua ja sind minua"

Vertaisuus on toisen ymmartdmistd omien
kokemusten kautta ja itselle mahdollisuus
késitella omia kokemuksia muiden kanssa.
Vertaisuudessa toista ymmarretaén jaetun
kokemuksen ja syvemmaén yhteyden
luomisen kautta. Tuki ja auttaminen ovat
keskeisid teemoja vertaisuuden
kokemuksessa. Vertainen kykenee tukemaan
toista vertaista jakamalla kokemuksiaan ja
tietoaan omasta eldmastaén niissa rajoissa,
jotka héan itse kokee mukavaksi. Naiden
mukanaan tuomat uudet nédkokulmat osana
toipumisprosessia ja toipumisorientaatiota
lisaavat voimavaroja ja keinoja ongelman
selattamiseen ja siitd toipumiseen.

"Vertaisuus on tasa-arvoisuutta jaetun
kokemuksen pohjalta"
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Miten huolehdin itsestani?

Toimiessasi vertaisohjaajana, voit vahentaa sen
aiheuttamaa kuormitusta valmistautumalla
ohjaajana toimimiseen henkisesti ja tarvittavin
kdytannon jarjestelyin. Vertaisohjaajana toimit
vapaaehtoisena. Et ole palkattu tydntekija, eikd
sinulta vaadita samaa kuin heiltd. Tyontekijat ovat
myds sinua varten ja asettavat ohjaukselle rajoja
sinun jaksamisesi takia. Vaadi tyéntekijoilta

mahdollisuus kokemusten purkuun, erityisesti, jos

ohjaus herattda sinussa voimakkaita tunteita tai
siind on ilmennyt ongelmia. Tai jos joku asia on
muuten vaan jadnyt mietityttamaan.

Muista, etté vertaisohjaajana toimiminen ei ole
eldamasi tarkein asia. Tee sen ulkopuolella jotain,

misté nautit, muista rajata ohjaukseen kayttamaasi

aikaa. Pida myds kiinni omista rajoistasi. Vaikka

vertaisohjaajuuteen kuuluu oman kokemuspohjan

kayttaminen toisten ohjaamiseen, sinun ei ole
pakko jakaa kaikkea itsestasi. Sina paatat, kuinka
avoimesti haluat elamastasi kertoa.

"Muista pitéa rajat"
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R e :
C a itsendiseen toimintaan
~ vastuunottoon S

- Aktivoimista ja innostamista

- Ehdottamista, el kdskemista

- Kuuntelemista. Sinun ei tarvitse tietdé kaikkea,
riittéa ettd kuuntelet. S
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Mita vertaisohjaus ei ole?

1 ja havaintojen tekeminen ohjauksen aikana
arha iten toimia ohjattaviesi hyvaksi, sinun on
- Valmiiden vastausten tarjoamista havaintoja. Tahén voit opetella viiden sanan

mulistilistan
- Vallankéaytt64d. Vertaisohjaaja on

ohjaaja, ei johtaja KIINNOSTU

emaan ohjattavasi, ole kiinnostunut
- Asettumista toisen ylapuolelle, olet

KUUNTELE
itsekin matkalla pdamaéaraan

i usein esille jotain tietty4 aihepiiria?
lemalla ohjauksessa voi saada aikaan
ny6s kuulostella, jéttéékd hén jotain

e b

- Omien haasteiden hoitamista tois

a kertomatta.
kustannuksella :
SY
- . . i - Kysy kysymyksia. Tal t selville ohjattavallesi
- Hyvéksikayttéa tai hyotymista tarkeits asioita.

S 1 ' VIIHD"
- Suosikkien valitsemista Vieté aikaa ohjattavien kanssa. Tarkoitus ei kuitenkaan
ole toimia vertaisohjaajana vuorokauden ympéri, muista

- Keskittymista ohjattavien haasteisiin

my®os rajata ohjaukseen kaytettavaa aikaa.
unohtaen oma toipuminen

KESKITY
# Al4 yrita tehda useampaa asiaa samaan aikaan.
- Tulkintojen tekemista, ala oleta
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LIITE 2. Palautekysely vertaisohjaajalta

Perusraportti
Opinndytetyd palautekysely vertaisohjaajalta

Vastaajien kokonaismaara: 3

Tidssa kyselyssd vastaat kysy sinulle vertaisohjaajan opasta ja vertaisohjaajana Kerittyjd

y osana Di opiskelijoiden I ja Tommi p ydtd. Kyselyn tarkoituksena
on auttaa opinndytetyon tekijoitd kehittiméan vertaisohjaajan opasta, jota hyodyntéa vertaisuut p tuvi palvelui
Kyselyyn vastataan anonyymisti, eikd sinuun tunnistettavia tietoja jaeta ulkopuolisille.
Kyselyssi kysy ovat joko ivalintaisia, li ytki i toimivia tai vap: i kirjoif ia. Vastaa kysymyksii vksi
kerrallaan.
Perustiedot. Valitse vail hdoista itsellesi sopivin.

Vastaajien maard: 3

Keshiaro

@ Nainen @ Mies @ Jokin muu @ Enhalua vastata

Nainen  Mies Jokin muu En halua vastata Keskiarve Mediaani

Sukupuolesi  66.7% 333% 0,0% 0,0% 13 1,0

Minka ikainen olet?

Vastaajien masra: 3

Minimiarve vo  Keskiarve Summa

230 280 250 24,0 75,0 2,6

Kuinka kauan kuukausissa olet ollut ilman péihteitd?

Vastaajien maara: 3

Minimiarvo imi; Keskiarvo i Summa
a0 150 130 150 39,0 35
Kuinka kauan olet ollut Hunaja-Ryhméssa?

Vastaajien masra: 3

Minimiarve Maksimiarve Keskiarvo Mediaani Summa

6,0 200 123 1.0 3ro 71



Vertaisohjaajan opas

Vastaa y i 15 liittyvissi kysy a voit myds
katsoa uudestaan opasta ja pohtia esitettyji kysymyksia sen avulla.
1=Taysin eri mieltd, 5=Tadysin samaa mieltd ja 6=En osaa sanoa
Vastaajien maara: 3
Keskisrve

Oppaan nédlinen rakenne ol selkea 34% 33% 40

Oppaaseen anneftu perehdytys oli rittava 100% 50
annettu p ennen 100%% 50
Oppaasta oli minulle hyStyd ryhmanohjauksessa 33% 67% 23

Oppaasta oli minulle hydtya ohjaukseen valmistautumis: B7% 33

Kéylin opasta ryhménohjauksen aikana 34 33% 27
Qppaassa esitetyt kehdat tee néin ja 8@ tee ndin olivat r B7% 33% 43

Oppaassa esltetyt asiat vertaisohjaajudesta, esimerkiks| 4% “ 33% 50
Oppasssa esitetyt asiat vertaisuudesta pitivit mielestani 67% 43

Oppaan osio itsestadn huolenpidosta oli mielestani help 100% 40

Oppaan osio viiden sanan muistisdannisld oli mielestar 33% 67% 23

L 3l ®:2 ®3 L [ L] @ En osaa sanoa

1 2 3 4 5 En Keskiarve Mediaani
osaa
sanoa
Oppaan teksti oli helppo lukuista  0,0% 00% 334% 333% 333% 0,0% 4.0 4,0
Oppaan nadllinen rakenne oli selked  0,0% 0,0% 334% 333% 333% 0,0% 40 4.0
Oppaaseen annetiu parehdytys ofi rittdvd  0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 50 5,0
Vertalsohjaa) irmimi; annettu perehdytys ennen toimintaa oli rittdvd  0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 1000% 0,0% 50 50
Oppaasta oli minulle hyotya ryhmanohjauksessa 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 23 3.0
Oppaasta oli minulle hyStya chjaukseen valmistautumisessa  0,0% 0,0% 86,7%  33,3% 0,0% 0,0% 33 3,0
Kéytin opasta ryhmanohjauksen aikana  33,4% 0,0% 333%  33,3% 0,0% 0,0% 27 3.0
Oppaassa esitetyt kohdat tee ndin ja al3 tee ndin olivat mielestdni helposti  0,0% 00% 00% 667% 333% 0,0% 43 4,0
ymmdarrattivissa
Oppaassa esitatyt asiat veraisohjaajudesta, asimerkiksi mitd se on, olivat mielestdni  0,0% 00% 00%  334%  333% 33,3% 50 5,0
helpasti [Bydettavisss ja ymmarettivissa
Oppaassa esitetyt asial pitivat a 0,0% 00% 00% B67% 333% 0,0% 43 4.0
Oppaan oslo itsestadn huolenpidosta cli mielestéini helposti ymmérrettdvissd  0,0% 00% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 4.0 4.0
‘Oppaan osio viiden sanan muistisddnnastd oli mislestani hyddylinen osa opastaja  33,3% 0.0% 86.7% 0.0% 0.0% 0.0% 23 30

kaytetidvaksi ohjaustianteessa



1 2 3 4 5 En HKeskiarvo Mediaani
osaa
sanoa
Kuinka G it opasta toisalie i 0,0% 00% 33,3% 667% 0,0% 0,0% 37 4.0
¥mmdrsin oppaan tarkoituksen ryhménohjausta varten  0,0% 0,0%  33,3% 0,0%  66,7% 0,0% 43 5.0
Yhteensa  7,1% 0,0% 262% 33,3% 30,9% 2,4% 39 4,0
Mitd oppaassa olisimme voineet tehda toisin?
Vastaajien maara: 3
Vastaukset
Mielestini se ofi hyva ja kattava
Tekstin ulkoasua isin ns. Halppo i i. Lukihdifidn kanssa rivit ivat ja tekstin "reunat” hairitsivat.

Oppoon sivut olisivat boineet olla kiinni toisissaan

Kuinka parantaisit opasta tai sen sisiilt6a? Jiiko jotain tirkeid mielestini puuttumaan?

Vestasjien masrd: 2

Vastaukset

Mielestéini siind oli kaikki larvittava kylld

Vaihtaisin fontin vana muuten hyva

Olivatko chjeet ja perehd ielestisi riittivit? Mista olisit halunnut tietdd enemmén?

Yy

Vastaajien madrs: 3

Vastaukset

Perahdytys ali riittava mutta koin ettd enemman sain ohjausta perehdytykselld kuin appaalla,mutta opas oli silti tarpeen ja selvensi asiaita kattavasti . Jaillekin se vai alla
tarkeampi ja tanittavampi kuin minulle,ehké myds vaikutlaa oma tietamys asiasta . Riippuu myds tysin ihmisesta

Perehdytys oli riittiva. Sain aikana kysys i mita i mieleen.

Olivat rittavat vahemmalldkin olisin parjannyt

dille

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Siina oli myds paljon sisdistettavad ja luettavaa niin pienessd ajassa jollei jo asiasta vahan tieda

Hieno opas! Tarkeintd oli selkét ohjeet miten et toimi ja miten toimit
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Vastaa vel

r b
ajatuksissasi, jossa ohjasit ryhméa ja mieti vastauksiasi niiden avulla. Miltid se sinusta tuntui, mita ajatuksia se

koit ja miltd ndmé asiat tuntuvat sinusta juuri nyt?

Vastaa 1-5 ver

(1=Tdysin eri mieltd, 5=Téysin samaa mielté ja 6=En osaa sanca )

Vastaajien madrd: 3

voit palata siihen hetkeen

sinussa herétti, milla tavoin sen

opinnaytetydnioteuttajilta

Keskiareo.
‘Vertaisohjaajana toimiminen oll minulle helppoa 100% 4,0
Vertaisohjasjana toimiminen oli mielesténi haastavas 100% 2,0
Orientoituminen vertaisohjaajanrooliin oli minulle leontey 33% 43
Minun oli helppo Innostaa muita mukaan toimintaan 67% 33
Osasin suunnitedla ja jakaa tydtehtévat kaikile tasapuoli 100% 4,0
Sain ani riittavasti aikaa :! 33% 67% 47
‘Sain ohjaustilanteessa rilitdvisti tukea ja apua tySntakij{ 100% 50
Waoisin ajatella loimivani uudestaan vertaisohjaajana 100% 5.0
o1 @2 ®3 o4 @5 @ En osaa sanoa
1 2 3 4 5 Enosaa Keskiarve Mediaani
sanoa

Vertaisohjaajana toimiminen oli minulle helppoa  0,0% 00% 0.0% 100,0% 0,0% 0,0% 4,0 4.0

oli 0.0% 1000% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 20 2,0

O ver 1 oli minulle 0,0% 0,0% 33.3% 0,0% 66,7% 0,0% 43 50

Pidin vertaisohjajana toimisesta  0,0% 00% 00% 333% 667% 0,0% a7 5,0

Ryhmanohjaaminen ofi mielestni st Ik 00% 667% 333%  00%  00% 0,0% 23 20

Minun ali helppo innostaa muita mukaan teimintaan  0,0% 0,0% 66.7% 333% 0.0% 0,0% ) 3.0

Osasin ottaa kaikki huomioon ryhmatilanteessa ja ryhmanohjauksessa  0,0% 00% 333% 667% 0,0% 0,0% 37 4,0

Osasin itella ja jakaa tydlehtavat kaikille 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 4,0 4,0

Osasin mielesténi alkatauluttaa ryhmanohjel 0,0% 00% 00% 667% 333% 0,0% 43 4,0

Sain mielestani riitidvasti aikaa valmistautua ryhméanohjaukseen  0.0% 00% 00% 333% 66.7% 0.0% 4.7 5.0

Sain ani riftavan 1 jajana 0,0% 00% 00% 333% 667% 0,0% a7 50

Sain tukea ja apua ty ja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 50 5,0
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1 2 3 4 5 Enosaa Keskiarve Mediaani
sanoa
Voigin suositalla vertaisohjaajana toimimista toiselle vertaiselle 0,09 00% 0,0% 333% 667% 0,0% 47 50
Voisin ajatella toimivani uudestaan vertaisohjaajana  0,0% 00% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 50 50
‘Sain mielestani rittavasti aikaa purkaa ohjaustiannetta tydntekijoile  0,0% 0.0% 0.0% 33.3% 66,7% 0.0% 47 5.0
Sain mi i ty ijilts rittévast 0,0% 334%  33,3% 00%  333% 0,0% 33 3,0
Yhteensd 0,0% 12,5% 12,5% 333% 41,7% 0,0% 40 4.0
Kuinka omasta & 7 Esimerkiksi mika mielestasi onnistui hyvin, olisitko voinut tehda jotain toisin tai eri
tavalla?
Vastaajien maara: 3
Vastaukset

Onnistuin hyvin,ainakin ruuan ajoitus ja 13snd oleminen. Melkein mybs tasapualisuus. Oli hyvé buugi paall3 ja pyslyin pitdma&n omat tunteel kurssa silti olemalla samalla
vartainen ja ohjaaja tasapuolisesti. En kiskenyt katddn ,vaan olin ystavillinen ja mietin miten asian asitén. En myds neuvonut suoraa vaan annoin heldan itse mybs pastaas

Onnistuin omasta mielestani hyvin. Olisin voinut puhua hieman kovemmalla aénella.

Onnistuin hyvin i i i i ja aika taupi

Miké idessa tuntui ja mika ?
Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Haastavaa oli antaa muille tyd tehtévia ja olla siind ohjaajan roclissa silloin. Helppoa oli ajoitus ja tyGtehtavien jako ja neuvominen. Sek3 l3sna oleminen
Haastavinta ol ettei tehnyt asioita toisten puolesta.

Helppo homma ali

Minkalaisia vinkkeja antaisit toiselle vertaisohjaajalle?
Vastaajien madrd: 3
Vastaukset
Mo siressi,ei tarvi parjata yksin
Luota itseesi,

Ala stressaa likkaa

Olisivatko tydntekijit tai opinnidytetyontoteuttajat voineet tehdi jotain toisin perehdytyk i | I , ohjauk
tai 1?7 Jos olisivat, miti olisit in tai v
WVaslaajien maara; 1
Vastaukset
Perehdylys paivad ennen
Kerro vield lopuksi ver omin sanoin. Esimerkiksi, minkilaiseksi koit olosi sen jalkeen, oliko kokemus mielestisi

enemmiin antoisa vai kuluttava ja minkilaisia tunteita ver heritti?
Vaslaajien maard: 3

Vastaukset

Hieno kokemus ja todella antoisa. Tuli larpeeseen enka ole ikina kekenut 1allaistd itsevarmuutta kein clevani elementissd ja etta se oli oma juttu. Oli hienca ja tarkeda olla
osana tita tydta

Oli hyva kokemus. Lucttamusta itseen ja cmaan tekemiseen sain lisad. Oli myds raskaampaa kun oletin,

Onnistuneelta



LIITE 3. Palautekysely tyontekijoilta

Téssd # vastaat 1 koskien sinulle ver opasta ja ver tydntekijin
Kerittyjd kiytetddn osana Diakoni opiskelijoiden Sebastian Helerannan ja
Tommi . on kautta auttaa ja

ver opasta, jota ddyntid p yselyy Yy , eikd
sinuun tunnistettavia tietoja jaeta ulkopuolisille.

K y ovat joko ja . Kiitos

Vertaisohjaajan opas

Vastaa iin kysymy i 1-5 itty ] issd. ysymyksiin, voit samalla katsoa
uudestaan opasta ja pohtia esitettyjd kysymyksid sen avulla.

1=Téysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd ja 6=En osaa sanoa
Vastaajien mara: 4

Kesslana

Oppaan teksti ofi helppo lukuista

Oppaan siséléllinen rakenne ofi selked

Oppaaseen annetiu perehdytys vertaiselle oli rittava 338% 43
Oppaassaa esiletyt kohdat tee ndin ja 4l tee ndin olival 50% 53

A T—— "

Oppsssaastoyt st vrasuudestapilvat miestn 50
Oppaan osio itsestaan huolenpidosta ol mielestani tarke “ 55
Oppaan oslo vilden sanan muistisiannBsti ol mielestar “ 48
in opasta i annan 58
Vertaischjaaja hyboynsi milestini opasta 33% 47
Venaisohjaaja ymmérsi mielestini hyvin roolinsa ja tehti Yo 43

[ 3 ez e @4 ®5 @

1 2 3 4 5 6 HKeskiarvo Mediaani

Oppaan teksti ol helppo lukuista  0,0%  00% 250% 250% 00% 500% 48 50

Oppaan sisalisllinen rakenne oli selked 0,0% 00% 00% 500% 00% 50.0% 50 5.0

[s] 1 annetiu olirittvd  0,0% 00% 334% 333% 00% 333% 43 4,0

jaajar annettu p lytys ennen toimintaa oppaan pohjalia ofi riittdvd 0,0% 0,0% 334% 333% 00% 333% 43 40

Oppaassaa esitetyt kohdat tea nain ja 818 tee ndin olivat mielestdni helposti ymmérrettavissa 0.0%  0,0% 0,0% 250% 250% 500% 53 55

Oppaassa esilelyt asiat vertaisohjaajudesta, esimerkiksi mild se on, olivat mielestdni helposti  0,0%  00% 00% 50,0% 250% 250% 4.8 45

loydeltavissa ja ymmarreliavissa

Oppaassa esitelyt asiat vertaisuudesta pitivit mielestini paikkansa  0,0%  0,0%  0,0% 50,0%  0,0% 50,0% 50 5.0

Oppaan csio itsestdén huclenpidosta oli mielestani tirked osaopasta  0,0% 00% 00% 00% 500% 500% 55 &5

Oppaan osio viiden sanan muistisaannosta oli yodylli csaocpastaja 0,0% 00% 250% 250% 00% 500% 4.8 5.0

kaylettdvana ohjaustianteessa
in opasta ennen ryhmanohjausta 00% 00% 00% 00% 250% 750% 58 6.0
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1 2 3 4 5 & Keskiarvo Mediaani

Verlaisohjaaja hyéidynsi mielestini opasta ja sen sisilléa ohjatessaan ryhmaa  0,0% 250% 250% 250% 0,0% 250% 38 35

jaaja hyddynsi mi ini opasta i 00% 00% 00% 667% 00% 333% 4.7 40

Vertaisohjaaja ymmirs mielesténl hyvin roolinsa ja tehtiviinsa vertaisohjaajana eikd  0,0%  00% 33,3% 00% 66,7% 00% 43 50
varsinaisana ohjaajana

Yhteensd 0,0% 19% 13,5% 29,5% 14,7% 404% 4.8 5.0

Mité oppaassa mielestisi onnistui ja mitd olisimme voineet tehdé toisin?

Vastaukset

Kompakti koke eiks siing cle likaa asiaa.

Opas kaltava ohjaamisen nikikulmasta ei lian pitkd ja erittiin selked. Perehdytyksessd en ollut paikalla joten niihin kysymyksiin en vastannut.

‘Opas on kompakii ja siséltda paa. asiat vertai: ja jaa) toimimisesta. tee nain ja ala tee nain osa oli selkea ja toimiva.

opas oli hyva, selked ja tarpeeksi lyhyt. Ehkd mybs ryhméakohtaiset konreettiset tyStehtivat ja ohjeet olisi voinut mainita. Myds se etta aina viime kadessa vastuu kaikesta
tydntekijBilE.

Kuinka parantaisit opasta tai sen sisdltéd? Jiiko jotain tdrkeéd mielestini puuttumaan?

Vastaajien maard: 4

Vastaukset

Visuaalinen ilme hiukan selkedmmaksi, nyt siind on hiukan liikaa vérejd ainakin huonommalla tulostimella.

Osaan vastata tahan kerralla kun padsen nakemaan myds perehdytyksen.

Visuaalinen ilme oli hiukan sotkuinen, varit ja eri fonttien kiyttd oli hiukan sekavaa ja siten hairitsi hiukan lukemista. vihemmén on enemmén ja antaa sisillon loistaa.

7

Olivatko ohjeet ja per ver jar riittavit? Mistd olisimme voineet kertoa enemman?

‘Vastaajien maara: 4

Vastaukset
Esimerkilla "johtamisesta” olisi voinut puhua jaa] an. Nyt vertai aja jakoi tehtavid eikd iise okein osallistunut itse tekemiseen joka aiheutti hivkan
naraa muissa ryhmalaisissa
En tarkkaan osaa vastata, mutta mil ni olisi hyvi jos iskelijat olisivat mukana koko issa; ruuan valinta, kaynti ja i. Mietin mytis
saiko ischjaaja tarkat tiedot inaisista tyStehtévistadn, ne voisi olla kijattuna v. Ohjasjalla esim. em. Asiat, tydtehtévien jako, ryhmalle I&snaolo, sivouksen

organisainti.ym.

Perehdylys cll hiukan sekava ja silth puutiui selked rakenne, vertalsohjaaja koki etla tieltyjd asioita jankattiin ja silti osa tarkeistd asioista @i perehdyltamitta. Issimpia
puutteita koin olevan isohjaajan vastuun ennen E miss# menes vertaisohjaajan ja tilannetta valvevan ahjasjan vastuun raja
lahinna konfliktiti Joitain er itilanteita olisi voinut kityda esimerkkien kaulta lpi. Pienempia puutteita oli reseplien lipikaymattSmyys jonka vertaisohjaaja kavi
itse 1api yksin, on trkead tieldd mitd tekee ja miks). Briiffaukselle valittu paikka oli huono, kahvien tila missa oli muitakin asiakkaita ja halinaa. Myfs tydnjako
opiskelijaohjasjien kesken olisi voinut olla selkeampi, nyt vahan molermmat ohjasivat ja velovastuu vainteli ns lennosta, Hygienia-asivista kerrotliin hyvin ja kattavasti,

tydjarjestys oli kattava vaikka sen olisi voinut kayda ensimmaisend 18pi ns koko ohjauksen 8 i, O kayta
ohjaustilanieessa/perehdytyksessa oli hyva asia, inhimillistas tydntekijas ja antas enemman asialle laajuutta kuin pelkks "tee nain tai 813 tee nd@in”. Ohjaustilanteessa
opiskelijachjaajal olivat tarvittaessa hyvin vertaischjaajan tukena ja tilanne oli ja tuntuinen. O yaajat olival soplvan jamplejd esimerkiks|
kauppalistan lecssa ja ettei siind oikaistaisi. Opiskelijachjaajal kyselivit hyvin askarruttaako jotkut asial ennen ista ohjau ja kyseltin in fiiliksia
ennen ja jalkean.
ohjeisiin ja p yty an aikaa ja i mybs avi ohjeet jaivit viimei kerralle. runka olisi voinut olla selkesmpi.

Mil jossa vertainen toimii y ijoiden 7

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

ja helld vertaisohjaajan chjsaminen mybs ohjaustilanteessa.
Olla fyysisesti I4sné keittiossa vertaisohjaajalle, kysella ohjata, haastaa ym.

vastuut ja roolit

sen j ns. "Risut ja ruusut™
Vastaajien midra: 2
Vastaukset

Hyva pohja ja kensepti. Plents viil iselk Amnistd v i 1 il ja isohjaajan pi L plenté tarkennusta omaan osallistumiseen yms._
Opas on kompakti ja hyvin mietitty, itsa opas i melko plenaen rooliin kalkilla ohjauskerroilla ja tallgin olisin tolvenut otatta p Ja
ennen ohjaustapahtumaa tapahtuvissa chjeissa. Kaytannén asiat tuntui menevan vihén omalla painollaan eiké alk luihin esimerkiksi niin hdytyk & kuin
palautteiden annossa cikein ollut mitddn selkedd rakennatta, hiukan oli likaa lennossa i Vaikka opir opas olikin keskitssa mutta

kaytannon asiciden suunnitlelu j&i viime tinkaan tai kokonaan i tasts esi ina rakenteen puuttuminen joka vei pohjaa perehdykselta
Opiskelijaohjagjat olisivat volneet nehda |Ine||een Iman asioista mita perehdyksessa kaydaan lapi joka clisi antanut myds vertaisohjaajalle listan mita tarvittaessa seurata. se
ohjaustilanteet menivat hyvin, isohjasjat saivat i ja 1818 tapaa kaytetdan vammasti jatkossa valituilla ryhmalaisilla.
Palanmkyss\y niin tybnlekijélle, vertaisohjaajalle tal rynmassa olevalle olival hyvat ja kattavatl, toki niiden layttdminen kattavast jaa wEyttéjén vastuulle ja en vol valttyd

ettd kun i kliylavia jélkean ai ity niin sleld j&i varmasti todella paljon arvokasta tietoa kayiamaus

hyvéksi. Opas i on hyva jo i ja ohj menival hyvin mutia rehslllsyyden nimissd itselle jai kuva opinndyletydstd kokonaisuutena, etta
opiskelijat valitsivat itselleen heka hiukan liian helpon kenseptin ja pas.stwal itsensa lilan helpolla esi i tai smﬁn il vain puhwasu yllatti opinnaytetyn
tekijat ja jouduttiin b lennosta ka an asiciden 7 itissd oflut vertaisohj 10pas oli mi i hyvin ja katt; ti suunnitettu.




LIITE 4. Palautekysely vertaisilta

Perusraportti
Opinndytetydn palautekysely vertaisilta

Tédssd kyselyssa vastaat kysymyksiin koskien ohjattua ryhméa, jonka vetdjdna toimi vertaisohjaaja.
Kerattyja vastauksia kdytetddn osana Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden Sebastian
Helerannan ja Tommi Roposen opinnéytetyitd. Kyselyn tarkoituksena on auttaa opinniytetyon
tekijoita kehittamaan vertaisohjaajan opasta, jota voitaisiin hyddyntda vertaisuuteen perustuvissa
palveluissa. Kyselyyn vastataan anonyymisti, eikd sinuun tunnistettavia tietoja jaeta ulkopuolisille.

Kyselyssi kysymykset ovat joko monivalintaisia, liukukytkimella toimivia tai vapaasti kirjoitettavia.
Vastaa kysymyksiin rauhassa yksi kerrallaan.

Vastaajien kokenaismaara: 11

Vastaajien maara: 11

Keskaro

@ Mies @ Nainen @ Jokin muu @ En halua vastata

Mies Mainen Jokinmuu En halua vastata Kesklarve Mediaani

Sukupuolesi  455%  54.5% 0.0% 0.0% 15 20

Minké ikdinen olet?

Vastaajien maara: 11

Minimiarvo  Maksimiarve Keskiarvo Summa

23,0 28,0 24,0 24,0 264,0 1,5

Kuinka kauan kuukausissa olet ollut ilman pédihteitd?

Wastaajien madrd: 11

Minimiarve Maksimiarve Keskiarvo Mediaani Summa Keskihaj
7.0 20,0 10,8 2,0 1190 4.2
Kuinka kauan i olet ollut Hunaj dssd?

Waslaajien madra: 11

i Summa

B0 15,0 81 70 89,0 27
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Vertaischjaajuus
Vastaa fin kysymyksii ikolla 1-5. Vastat I kysymyksiin, palaa mielesss il  jossa vertai
vastauksiasi sen avulla. Miltd se sinusta tuntui, miti ajatuksia se sinussa heritti, milld tavoin sen koit ja &l

herdttda juuri nyt?

1=Taysin eri mieltd, 5=Téaysin samaa mieltd ja 6=En osaa sanoa

Vastaajien masra: 11

Vertaischjaajuuden kiyttaminen osana ryhmatoimi [

Minun oli vaikeaa ottaa ohjeita ja kehotuksia vastaan tol

Kein tullzeni kohdelluksi samanarvoisena kuin vertaisah

on mi dni tirked osa ve

Tasapuolinen tystehtivien jako on mielesténi tirkes oss

Muiden i inen mukaan i 1on

Ryhmitilanleessa ja ryhménohjauksessa veraischiaaia

Alkatauluista huclehtiminen on mielestini tirked osa ve

Sain mi i riittdvisti tiatoa igohjaajuudesta ja

Sain mielestani riitlavasti tietoa, miksi verlaisohjasjuutla

Sain mielestani ritdvast tietoa, miksi ryhmEsta tietyt he

Vertaisohjaajan tulisi mielestani saada kattava perehdyt

Haluaigin itse tolmia vertaisohjaajana ryhmassa

T

ohjasi ryhmaa ja mieti
se

[ Bl [ ¥} 93 94 @5 @ En osaa sanoa
1 2 3 4 5 Enosaa Keskiarvo Mediaani
sanoa

1 kdly ogana on ani hy 00% 00% 383% 364% 182% 9,1% 4,0 4.0

Minun oli vaikeaa oltaa chjeita ja kehotuksia vastaan toiselta vertaiselta  9,1% 363% 27.3% 91% 9.1% 9.1% 3.0 3.0

Koin tulleeni kohdelluksi samanarvoisena kuin vertaisohjaaja  0,0%  182% 182% 454% 18.2% 0,0% 36 4.0

on mi i tarked osa ver 00% 81% 00% 91% B81.8% 0,0% 46 50

Tasapuclinen tyGtehtivien jake on mielestni tarkea osa ohjaajan tehtdvid  0,0%  00% 00% 273% 727% 0,0% 47 5.0

Muiden mukaan on tirked osa 00% 0.0% 273% 454% 273% 0,0% 4.0 4.0
toimimista

F Janyt twiee ottaa kaikki huomioon  0.0%  0.0% 9.1% 27.3% 63.6% 0.0% 45 50

on ani tarked osa Ly 0,0% 00% 3B64% 636% 00% 0,0% 36 4.0

Sain mielestani nitavasti tietoa ja hanen 0,0% 10.0% 100% 700% 10,0% 0,0% a8 40

Sain mielestani ritliévasti tietoa, miksi vertaisohjasjuutta paatettin kokeilla osana  0,0% 10,0% 10,0% 70,0% 10,0% 0,0% 38 4.0
ryhmétoimintaa

Sain mielestani riittavast lieloa, miksi ryhmasta tietyt henkilot valikoituival  0,0%  0,0% 545% 182%  8,1% 18,2% 39 3.0
vertaisohjaajiksi

Vertaisohjaajan tulis! mielestini saada kattava perehdytys ohjaajana toimimiseen  0,0% 00% 00% 273% 72.7% 0,0% 47 50

Haluaisin itse toimia vertaischjaajana ryhmassa  30,0%  0,0% 20,0% 200% 10,0% 20,0% 34 35

Yhteensd  3,0% 64% 19,2% 361% 31,0% 4,3% 4,0 4,0
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Seuraavaksi jall hdolli d i pal koskien vertaisohjaaji ja omia k L i. Vastaa alla
esitettyihin kysymyksiin omin sanoin.
Minkalaisia asioita ohjaajana toimi rtai olisi hyva muistaa ja mihin hdnen tulisi kilnniitta3 erityistd huomiota?
Vastaajien madra: 8
Vastaukset

Tasavertaisuutesn

Sen ohjaaja altd oftaa kaikki ohjattaval tasapuolisesti i eika madraie

Vammaan ettd vertaisohjaaja on yhtélailla osa ryhmé&a kuin muutkit ja saisi osallistua myas ryhmién i 1 kin kuin ka: amdlld ja kertomalla mitd muiden pittda

tehd ja kattoa vierestd

Vallankayttddn ja kiskyttamiseen

Vallankayttoon

Tasavertaisuutesn

Sité etta miten jakkaa ohjeila ja kohtelee muita ryhmalgisia

Se miten asiat esittdd
Millaisena koit r ji jossa i toimi ohjaajana? Minkilaisia aj; ia, tunteita tai mietteita se sil heratti?
Wastaajien maara: 7

Vastaukset

Muuten ryhmatilanne meni hyvin mutta oli vaikea kysya neuvoa vertaisohjaajalta eika tyontekijoilta

Mo valilla ehka vahan vastustusta, oli vaikea ajoittain ollaa ns kaskyja vastaan loiselta ryhmalaiselta

ihan hyvé

]

Ryhmél meni sujuvasti ja verlaisehjaaja hoili ohjaamisen yhitll hyvin kuin vakiluisel tydntekijat

Se meni aika hyvin

Vahan luntu etta minuun ei luoletly, liikaa vierelld , Lietysli ali hyva elta han oli lasna
Minkalaista palautetta haluat antaa opinnaytet ttajille? Mita olisi voineet tehdé toisin ja mika mielestési sujui hyvin?

Vaslaajien madra: 6§

Vastaukset

Kai se ihan hyvin mani

Ohjeistus oli selkeds ja muutenkin meni hyvin
Sujui mielestini hyvin

Hyvi meni

b

Ei liséttévaa meni kyl hyvin

Kirjoita vield lopuksi vapaasti omin sanoin kokemuksestasi.

Vaslagjien maara: 3

Vastaukset

Jees jees

]

‘oimauttava kokemus ja pysty olla myds muista yiped jotka olival vertaus ohjaajana



