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Osaamisen kehittaminen jarjestelmakehitystyossa

Asiantuntijatydssa on valttamatonta varmistaa henkildkunnan osaaminen ja sen
jatkuva kehittaminen, jotta yritys voi menestya vaativassa toimintaymparistdossa.
Hyvin koulutettu henkilostd on avainasemassa yrityksen strategien tehokkaassa
toteuttamisessa, mika puolestaan takaa korkealaatuisen tyon jaljen.
Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdaa, miten jarjestelmauudistuksessa
maarittelya tekevat asiantuntijat kokevat oman osaamisensa suhteessa tyon
osaamisvaatimuksiin seka, miten heidan mielestansa osaamista tulisi kehittaa.

Tutkimuksessa sovellettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimus kaytannossa toteutettiin hyodyntaen puolistrukturoitua
teemahaastattelua, johon osallistui kuusi henkildoa. Tutkimuksen keraama
aineisto analysoitiin sisalldnanalyysin keinoin. Tutkimuksen materiaalista pyrittiin
loytamaan yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Samanlaiset asiat ryhmiteltiin yhteen
luokkaan, kun taas mielenkiintoiset erot tuotiin esiin.

Maarittelijan ty0 on haastavaa ja erilaista osaamista vaaditaan. Tyon
osaamisvaatimuslista oli kattava, mutta kenenkaan ei tarvitse hallita kaikkia
asioita menestyakseen tydssa. Osaaminen kehittyy eri tydtehtavien kautta, mutta
myds organisaatiolta tarvitaan proaktiivisuutta. Osaamisen kehittamisessa pitaa
huomioida yksil6. Organisaation on toimittava kehittymisen mahdollistajana.
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Developing Competence in System Development
Work

In specialist work, it is essential to ensure the competence of the staff and its
continuous development so that the company can succeed in demanding
operating environments. Well-trained personnel are crucial for the effective
implementation of the company's strategies, which in turn ensures high-quality
work. The aim of the thesis was to investigate how specialists involved in system
reform perceive their own competence in relation to the job's skill requirements
and how they believe competence should be developed.

The study employed a qualitative research method. In practice, the research was
conducted using semi-structured thematic interviews, with the participation of six
individuals. The data collected in the study were analyzed using content analysis.
The aim was to identify similarities and differences in the research material.
Similar items were grouped into one category, while interesting differences were
highlighted.

Defining work is challenging and requires different skills. The list of job skill
requirements was comprehensive, but no one needs to master all aspects to
succeed in the job. Competence develops through various tasks, but proactive
efforts from the organization are also necessary. Individual considerations must
be considered in competence development. The organization must act as an
enabler of development.

Keywords:

software development, requirements engineering, competence, financial sector,
competence requirements
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1 Johdanto

1.1 Tyon taustaa

Tybelamassa parjagaminen ja muutoksissa mukana pysyminen on haastavaa.
Valilla voitaisiin jopa sanoa, ettd raakaa. Erilaiset ihmiset tavoittelevat toita ja
heilla on erilaisia osaamistaustoja seka osaamistasoja. Ty0ssa parjaaminen ei
aina ole kiinni pelkastaan aikaisemmin hankitusta osaamisesta vaan usein
vaikuttaa myos se, miten uusia taitoja pystytaan oppimaan ja hyodyntamaan
kaytanndssa. Oppimiseen ja kehittymiseen vaikuttaa se, miten tyopaikalla tullaan
eri ihmisen kanssa toimeen. Ihmisten valisilla suhteilla on aina valia. Oppiminen
ja osaamisen kehittamien tapahtuu paivittain tyotehtavien parissa seka
yhteistydssa muiden kollegojen kanssa. Erilaisten tehtavien aikana tyontekija
hankkii itselleen osaamista, mutta mydés oman osaamisen taso tulee tunnista ja
samalla on pystyttdva vastaamaan osaamistarpeisiin, joita tOissd syntyy.
Erityisen tarkeaa tama on aloilla, jotka muuttuvat kovaa vauhtia. Finanssiala on
hyva esimerkki nopean muutoksen toimialasta. Tyontekijoiden on huolehdittava
jatkuvasta oppimisesta, jolla kehitetaan taitoja ja samalla vastataan tyonantajien
osaamistarpeisiin. Oikeanlainen asenne on tassa suuressa roolissa. (Kallonen &
Kuhmonen 2021, 18-19.)

Yhta lailla, kun tyontekijat kilpailevat tyopaikoista niin tyonantajat kilpailevat
tarjolla olevasta osaamisesta. Tyonantajien on tarkea saada oikeat ihmiset
oikeisiin tyotehtaviin, joten osaamistarpeiden riittava esittely mahdollisille
hakijoille on erityisen tarkeaa. Nain tekijat voivat jo tydnhaun alussa miettia
vastaako heidan osaamisensa sita, mita tyonantaja etsii. Kun oikea tekija on
saatu rekrytoitua, on tyOnantajalla myos suuri intressi kehittad tyontekijan
osaamista. On huomattavasi halvempaa kehittdd nykyisen asiantuntijan
osaamista, kuin palkata aina uusi tekija tilalle. Yrityksien on huolehdittava, etta
tyoymparistot, tyoskentelytavat seka toimintatavat tukevat oppimista tyossa.
Yrityskulttuurin ja johtamisen on innostettava jokaista tyontekijaa kasvamaan ja
oppimaan. (Otala 2018, 20.)
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Osaamistarpeiden tunnistaminen ja osaamisen kehittaminen koskevat siis yhta
lailla seka tyontekijoita etta tyOnantajia ja molempien osapuolien intressit
nivoutuvat kiinteasti yhteen. Kaikkein tarkein palanen tassa koneistossa on

kuitenkin tyontekijat. Lopulta osaaminen lahtee heista itsestaan.

Olen tyoskennellyt finanssialalla vuoden 2018 alusta. Tyohoni on sisaltynyt paljon
asiakaspalvelun eri tehtavia kuten myyntia, asiakkaiden auttamista ja ongelmien
ratkaisuja. Asiakaspalvelutyon ohessa yhtion erilaiset jarjestelmat tulivat hyvin
tutuiksi ja samalla osaamiseni vakuutusalasta syveni. Organisaatiossa aloitettiin
muutama vuosi sitten iso jarjestelmauudistus, jonka tarkoituksena on yhtenaistaa
vakuutuskantaa seka paivittaa yhtion jarjestelmia. Vuoden 2023 alkupuolella
siirryin yhtion paakonttoriin paakaupunkiseudulle toihin tekemaan maarittelytyota
jarjestelmauudistushankkeeseen. Huomasin nopeasti, miten laajaa osaamista

maarittelytydssa vaaditaan ja kuinka haasteellista tyota sen on.

Taman tyon tutkimuskohteena on vakuutusyhtion asiantuntijaorganisaatio, jonka
tehtavanad on huolehtia yhtidon kehittymisestd ja uudistumisesta suunnitellun
strategian mukaisesti. Asiantuntijaorganisaation sisalla tutkimus kohdistuu
tiimeihin ja tiimien sisalla asiantuntijoihin, jotka tyOskentelevat maarittelijoina

suuren jarjestelmauudistushankkeen parissa.

1.2 Tyodn tavoitteet ja tutkimuksen rajaus

Henkilokunnan osaaminen ja sen kehittaminen vaativassa asiantuntijatydossa on
elintarkea asia yrityksen positiivisen kehityksen kannalta. Osaava henkildkunta
toteuttaa yrityksen strategiaa tehokkaasti ja tyon jalki on laadukasta. Tarkeaa on
myaos se, etta henkilokunta itse on kiinnostunut oman osaamisen kehittamisesta.
Finanssialan kova kilpailu seka jatkuva digitalisoituminen pakottaa organisaatiot
ja henkil6ston pitdmaan huolta osaamisen tasosta. Suuren
jarjestelmakehityshankkeen asiantuntijat ovat keskeisessd osassa viemassa
yritysta eteenpain, joten heidan osaamisensa ja sen kehittaminen ovat tarkeassa

roolissa.
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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, miten jarjestelmauudistuksessa
maarittelya tekevat asiantuntijat kokevat oman osaamisensa suhteessa tyon
osaamisvaatimuksiin seka selvittaa, miten heidan mielestd osaamista tulisi
kehittaa.

Tyota ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten maarittelyd tekevat asiantuntijat kokevat tamanhetkisen
osaamisensa vastaavan tydn osaamisvaatimuksia?
2. Miten heidan mielestaan osaamisen kehittamista voitaisiin parantaa
nykyiseen verrattuna?
e Millaisena tapahtumana osaamisen minimessut koettiin ja voisiko

samanlainen tapahtuman tukea osaamisen kehittamista jatkossa?

Tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa asiantuntijoiden nakemyksia liittyen omaan
osaamiseen, tyon osaamisvaatimuksiin ja oman osaamisen kehittamistarpeisiin.
Samalla haluttiin saada asiantuntijoiden nakemyksia siitd, miten heidan

mielestaan osaamista tulisi kehittaa.

1.3 TyoOssa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Tyon menetelmasuuntaus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tassa tydssa
tutkimusmenetelmana on kaytetty puolistrukturoitua teemahaastattelua. Aineisto

analysoitiin sisallonanalyysia hyodyntaen.

Laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista irtautua erilaisista
valtavirtatutkimuksia ohjaavista tottumuksista, jotka ovat usein teoreettisia ja
kasitteellisia. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan syvemmin ymmartaa
I0ydettyjen tilastollisten suhteiden syita, eikd sitd nykyaan enda nahda
pelkastaan esitutkimuksen roolissa. Nykyisin laadulliset menetelmat ovat tarkea
osa liiketaloustieteellista tutkimusta. (Koskinen ym. 2005, 23-25.) Laadullinen
tutkimusmenetelma valittiin, koska tarkoituksena tydssa ei ole nostaa esille

erilaisia tilastoja, vaan haluan tuoda esille tyontekijoiden nakemyksia juuri siten,
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miten he haluavat niitd kertoa. Laadullisen tutkimuksen avulla ei tarvitse tehda

tiukkoja raameja haastateltaville, vaan he voivat vapaasti kertoa nakemyksiaan.

Mitaan tiedonkeruumetodia ei tulisi valita ennen kuin on pohtinut tarkasti
soveltuvuutta kyseisen ongelman ratkaisuun. Kun menetelmaa valitaan, on hyva
ottaa huomioon erilaisia kriteereja kuten taloudellisuus, tehokkuus, tarkkuus seka
luotettavuus. Tiedon keruu menetelmana haastattelu on yksi suosituimmista ja
erityisesti vapaamuotoisempien haastattelujen kayttdo on jatkuvasti nousussa.
Haastattelun nouseva suosio perustuu sen joustavuuteen seka siihen, etta se
soveltuu moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelun avulla pystytaan
olemaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkimukseen osallistuvan
kanssa. Tama mahdollistaa tiedonhankinnan suuntaamisen itse tutkimuksen
aikana ja samalla on mahdollista nostaa esille vastusten taustalla olevia
motiiveja. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 34.)

Hirsjarvi & Hurme (2022, 35) nostavat esille haastattelun etuja seka haittoja

seuraavasti:

Etuja:

o Haastateltava henkilo pystyy tuomaan esille itseaan koskevia asioita
vapaasti ja han on aktiivinen osa tutkimusta.

e Tutkimuksen aiheesta tiedetaan jo ennalta, ettda vastaukset tulevat
olemaan monitahoisia seka moniin suuntiin viittaavia.

e Haastattelu mahdollistaa vastauksien selventamisen.

e Haastattelu mahdollistaa saatujen tietojen syventamisen. Voidaan

esimerkiksi pyytaa perusteluja.

Haittoja:

e Haastattelu on tutkimusmuotona sellainen, ettd se vaatii haastattelijalta
taitoa sekd kokemusta.
e Haastattelu vie suhteellisen paljon aikaa ja vaivaa. Pitaa etsia

haastateltavat, sopia haastatteluajat seka taytyy huolehtia litteroinnista.
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e Haastattelun uskottavuus saattaa karsia, jos esimerkiksi haastateltavat
antavat sosiaalisesti suotavia vastauksia.
e Varsinkin  suuren  kokoluokan  haastattelututkimuksista  syntyy

huomattaviakin kustannuksia.

Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on kaytetyin kvalitatiivisen
aineiston keruun menetelma vyhteiskuntatieteissa seka liiketaloustieteissa.
Teemahaastattelusta voidaan puhua jopa synonyymina laadulliselle
tutkimukselle. Menetelma on oikein toteutettuna hyvin tehokas. Tutkija pystyy
ohjaamaan haastattelun kulkua, mutta han ei kuitenkaan taysin kontrolloi sita.
Teemahaastattelu perustuu yksinkertaiseen vuorovaikutukseen haastattelijan ja
haastateltavan valilla. Haastattelijan tehtava on esittdd kysymyksia valittujen
teemojen perusteella ja kuunnella vastauksia. Tarvittaessa tutkija pystyy
esittamaan tarkentavia kysymyksia ja myOs haastateltava voi kysya
tarkennuksia. Haastattelijan on tarked ymmartada oma rooli haastattelun aikana,
eikd han esimerkiksi voi kiistelemaan asioista toisen osapuolen kanssa.
(Koskinen ym. 2005, 105-108.)

Teemahaastattelussa korostuu haastateltavat ihmiset. Miten ihmiset tulkitsevat
eri asioita, millaisia merkityksia he antavat asioille seka miten merkitykset
muodostuvat vuorovaikutuksen aikana. Haastattelijalla on valta ja vastuu, miten,
missa jarjestyksessa ja mitka kysymykset haastateltaville mahdollisesti esitetaan.
Yhdenmukaisuuden aste vaihtelee tutkimuksien valilla. Teemahaastattelussa ei
kuitenkaan voi kysella mita tahansa, vaan tarkoitus on pyrkia Ioytamaan
merkityksellisia vastauksia tutkimustehtavan mukaisesti. Etukateen valitut teemat

perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74-75.)

Teemahaastattelu on tahan tutkimukseen soveltuva menetelma. Aiheet on
maaritelty ja keskustelun aikana haastattelija pystyy tekemaan tarkentavia
kysymyksia. Haastateltavien vastausten perusteella tuloksissa tuodaan esille
yhtaldisyyksia ja/tai eroja vastauksien kesken seka millaisia nakemyksia
kysymyksiin saatiin. Teemahaastattelu sopii menetelmaksi, kun halutaan
syvallisempia nakemyksia, perusteluja, mielipiteitd seka kehittamisehdotuksia

asiasta.
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Tutkimuksen aineisto analysoitiin hyodyntaen sisallonanalyysia, joka toimii
perusanalyysimenetelmana laadullisessa tutkimuksessa. Sisalldnanalyysin
tavoitteena on luoda tiivistetty ja yleistetty kuvaus tutkittavasta aiheesta. (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 91, 103.) Tutkimuksessa kaytettiin analysoitavana materiaalina
litteroituja haastatteluja. Litteroinnin jalkeen kirjallisesta aineistosta etsittiin
yhtalaisyyksia vastauksista. Kaikki teemat kaytiin lapi yksi kerrallaan, ja niista
poimittiin samankaltaisia vastauksia, jotka siirrettiin sitten erilliseen tiedostoon.
Prosessi eteni aineistolahtoisen sisallonanalyysin mukaan. Ensin aineisto
pelkistettiin, jolloin siita karsittiin tutkimuksen kannalta epaolennaisia asioita pois.
Taman jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli teksteista etsittiin yhtalaisyyksia seka
eroja. Samaa tarkoittavat asiat ryhmiteltin luokaksi ja mielenkiintoiset
eroavaisuudet nostettiin esille. Lopulta kun tieto oli saatu valikoitua niin siita
muodostettiin teoreettisia kasitteita eli aineistoa pyrittiin kasitteellistamaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 108—111.) Kaikkien haastateltavien kanssa kaytiin lapi
teemat samassa jarjestyksessa, mika merkittavasti helpotti vastausten
analysointia. Vastauksia voitiin vertailla keskenaan ja etsia toistuvia aiheita tai
aiheita, jotka vaikuttivat tutkimuksen kannalta mielenkiintoisilta. Tutkimuksen
tulosten perusteella pyrittin  lopuksi kokoamaan vastaukset alkuperaisiin

tutkimuskysymyksiin ja sita kautta tyon tavoitteisiin.

Yksittaisten haastattelujen sisaltda ei pyritty erikseen analysoimaan, vaan
sisallon jasentamisen jalkeen tehtiin yksittaisista vastauksista yleisempi tuloksia
kuvaava synteesi. Vastauksien kirjallinen analysointi mahdollisti asiantuntijoiden
yhtenevien mielipiteiden ja ajatusten esille tuomisen. Nain ollen, jos yksikko pyrkii
parantamaan asiantuntijoiden osaamisen kehittamista tutkimuksen pohjalta,

toimenpide-ehdotusten laatiminen on helpompaa.
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2 Jarjestelmakehitystyo

2.1 Tietojarjestelmien hankinta

Maarittelytyosta puhuttaessa, silla tarkoitetaan oikeasti vaatimusmaarittelya.

Tassa tydssa ohjelmistolla ja jarjestelmalla tarkoitetaan samaa asiaa.

Uuden tietojarjestelmahankinnan pitaisi aina pohjautua todelliselle tarpeelle
kehittaa liiketoimintaa yrityksessa. Toiminnan kehittamisella voidaan tarkoittaa
olemassa olevien prosessien kehittamista parempaan suuntaan, uusien
prosessien omaksumista toimintaan mukaan seka myos joistain prosesseista
luopumista. Voidaan siis todeta, etta kyse on aina prosessien parantamisesta ja
se usein edellyttda uusien tyovalineiden hankkimista. Organisaation on lisaksi
kehityttava niin, ettd uusista tyovalineista on oikeasti toiminnalle hyotya.
Jarjestelmat ovat tyovalineita, joilla tehokkaampi toiminta mahdollistetaan.
(Forselius 2013, 27.)

Kun tiedossa on suuri tietojarjestelmahankinta, korostuu suunnitteluvaiheen
merkitys. Hankinnan valmistelun (kuvio 1) keskeinen tavoite on luoda hyvaksytty
suunnitelma tietojarjestelmahankkeen toteuttamiseksi. Taman suunnitelman osia
voidaan hyodyntaa myohemmin laadittavan tarjouspyynnon perustana ja
sisaltona. Useimmiten suurin osa valmistelutyosta kohdistuu
jarjestelmavaatimusten maarittelyyn. Valmisteluvaiheen onnistumisella on
erittdin suuri korrelaatio koko hankinnan menestymisen kannalta. Laadukas
hankinnan suunnittelu johtaa usein hyviin tuloksiin niin tehokkuudessa kuin
taloudellisessa mielessa. Valmisteluprosessiin ja erityisesti
jarjestelmavaatimusten maarittelyyn liittyy usein kriittista nakokulmaa, silla siihen
kuluva aika saattaa tuntua pitkalta, eikd konkreettisia tapahtumia nayta

valittdmasti ilmenevan. (Forselius 2013, 25-26.)
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Kuvio 1. Hankinnan valmistelu (Forselius 2013, 25.)

Jotta voidaan paremmin ymmartaa  vaatimusmaarittelyn asemaa
jarjestelmakehityshankkeessa, on tarkea tunnistaa jarjestelman
toimintaymparistd. Toimintaympariston tunnistamiseen liittyy sidosryhmien
analysointi eli selvitetaan ketka ovat projektin kannalta olennaisia tekijoita.
Kaikkia sidosryhmia ei valttamatta aina pystyta tunnistamaan, mutta
tunnistamisen pitaisi tapahtua aina mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
projektin alussa. Sidosryhmien analyysi on oleellinen ainakin projektin
suunnitteluvaiheen, vaatimustenhallinnan seka riskienhallinnan nakdkulmasta.
On hyva myds ymmartaa, ettei eri sidosryhmien tavoitteet ole aina linjassa
toistensa kanssa ja tama voi aiheuttaa haasteita projektin eteenpainviennissa.
(Haikala & Mikkonen 2011, 155.)

Sidosryhmia voidaan jakaa tiettyihin paaryhmiin ja jokaisella paaryhmalla on
tarkeda rooli jarjestelmakehitysprojektin kannalta. Hankinnan lopputuloksen
omistajan rooli on kantaa vastuu jarjestelman kayttoon saamisesta ja omistajan
tehtavana on myds tehda paatokset tavoitteiden toteutumiseksi. Jos hankinnan

tavoitteet toteutuvat toivotusti niin omistajalle hyddyt ensikadessa realisoituvat.
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Kayttajat ovat roolinsa nimen mukaisesti juuri niita, jotka kayttavat jarjestelmaan
ja hyodyntavat jarjestelman erilaisia toimintoja. Kayttajien keskuudessa voi olla
erilaisia ryhmia, jotka eroavat toisistaan esimerkiksi kayttovaltuuksien puolesta.
Jarjestelmalla voi olla paakayttgjia, joilla on laajemmat valtuudet kuin "tavallisilla”
tyontekijoilla. Hankittavat jarjestelmat usein vaihtavat tietoja erilaisten muiden
jarjestelmien kanssa. Nain ollen liittymajarjestelmat muodostavat myos yhden
paaryhmista. Tiedot virtaavat jarjestelmien valillda vuorovaikutuksessa seka
yksisuuntaisesti. Tuotannon hoito ja tuki muodostavat viimeisen paaryhman.
Jarjestelman kaytto saattaa edellyttaa tietynlaisia ohjaus- ja
valvontatoimenpiteita. Niista vastaavat tahot muodostavat taman ryhman.
(Forselius 2013, 28-29.)

Puhuttaessa vaatimuksista, tarkoitetaan niita asioista, mita tuotteella pystytaan
tekemaan tai tuotteen pakollisista ominaisuuksista. Ohjelmointikielelld tehdyt
abstraktit kuvaukset vaatimuksista ovat usein lopputuloksen kannalta liian harvan
ymmarrettavissa. Taman takia tavoitteisiin paastan parhaiten kuvaamalla
vaatimuksia asiakkaiden tarpeiden mukaan. Naita vaatimuksia sanotaan
asiakasvaatimuksiksi. Voidaan puhua ominaisuudesta eli featuresta, joka
sisaltaa toiminnallisuuteen liittyvia asioita, jotka ratkaisevat asiakkaan ongelman.
Asiakasvaatimukset kaytannossa toteutetaan ohjelmistovaatimuksilla, jotka
maarittelevat, miten tietty asiakasvaatimus saadaan tarjottua ohjelmiston
kayttajalle. (Haikala & Mikkonen 2011, 61-62.) Kuviossa 2 on esitetty, miten
liketoiminnan tarpeet, asiakkaiden vaatimukset seka@ ohjelmistovaatimukset
linkittyvat keskenaan seka prosessin eteneminen. Samassa kuviossa on

nahtavilla asiakasvaatimuksien jakautuminen.
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Liiketaiminnalliset tavoittest
- ideat, lahtékohdat
Lilketoiminnan - ymmartaminen
tarpeiden - dokumentointi
ymmartaminen i
Asiakas- Toiminnalliset Ei-toiminnalliset e,
vaatimukset vaatimukset vaatimukset R

Ohjelmisto-
vaatimukset

Toiminnallinen maarittely

Kuvio 2. Asiakas- ja ohjelmistovaatimukset (Haikala & Mikkonen 2011, 62.)

Keskeinen osa ja ongelma jarjestelmankehityksen prosessissa on asiakkaiden
vaatimuksien maarittely alustalle, jota rakennetaan (Luukkainen & llves 2022).
Vaatimusmaarittelyn on alkanut samaan aikaan kun on aloitettu tekemaan
erilaisia ohjelmistoja ja jarjestelmia. Tieteellisesti vaatimusmaarittelya on tehty
1980-luvulta lahtien ja 1990-luvulta lahtien maarittelya on alettu toteuttamaan
systemaattisesti. Ensimmainen vaatimusmaarittelykonferenssi pidettiin vuonna
1993. Tata voidaan pitdd jonkinlaisena virallisena aloituskohtana

vaatimusmaarittelylle. (Paakki 2011, 2.)

Paakki (2011, 3) listaa nelja asiaa vaatimusmaarittelysta, joista ihmisista

rippumatta ollaan yleisesti samaa mielta:

—

. Jarjestelman on toteutettava tiettyja vaatimuksia, jotka sille asetetaan

N

Vaatimuksista osa voi olla my0s rajoitteita jarjestelmalle

w

Sidosryhmat ovat niita, jotka ovat jollain tavalla tekemisissa jarjestelman
kanssa ja vaatimukset tulevat heilta
4. Vaatimukset ovat jarjestelman ominaisuuksia, jotka pitéda sopivalla tavalla

kuvata.
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Jarjestelmien erilaiset asiakasvaatimukset jakautuvat kahteen osioon.
Jarjestelmilla on olemassa erilaisia toimintoja eli asioita, mita voidaan tehda
jarjestelmalla. Naita kutsutaan toiminnallisiksi vaatimuksiksi. Lisaksi jarjestelmilla
on olemassa erilaisia laatuvaatimuksia seka toimintaympariston asettamia
rajoitteita. Naita kutsutaan ei-toiminnallisiksi vaatimuksiksi. (Luukkainen & llves
2022.) Jako voidaan tehda myos siten, etta lisatdan kolmas vaatimuksien osia
mukaan. Talldin osioihin tulevat mukaan myds reunaehdot. Reunaehdot
saattavat rajoittaa jarjestelmaa itsessaan tai kehitysprosessia. Reunaehtoihin ei
voida vaikuttaa esimerkiksi maarittelya toteuttavan tiimin puolelta. Reunaehtojen
tarkoitus on rajoittaa ratkaisumahdollisuuksia, jotta maarittelyssa keskitytaan
tarpeelliseen eika etsita ratkaisuja sielta, mista niita ei tarvitse 16ytaa. (Pohl &
Rupp 2011, 8.)

Toiminnallisia vaatimuksia (Luukkainen & llves, 2022) listaavat esimerkiksi

seuraavasti:

o verkkokaupan kayttajaksi rekisteroityminen
o rekisterdityneelld kayttajalla on mahdollisuus lisata tuotteita ostoskoriin

o Kirjautuneena sisaan jarjestelmaan asiakas nakee ostoshistoriansa

Esimerkkeja ei-toiminnallisista vaatimuksista (Luukkainen & llves, 2022)
luettelevat:
o kaytettavyys eli millainen jokin sovellus on kayttaa
e saavutettavuus eli pystyykd sovellusta kayttamaan kaikki mahdollisista
rajoitteista huolimatta
e suorituskyky eli miten nopeasti sovellus reagoi
e laajennettavuus eli onko toiminnallisuutta mahdollista kasvattaa jatkossa

helposti

Vaatimusten kasittely voidaan itsessaan jaksaa erilaisiin osa-alueisiin, joista
vaatimusmaarittelylla on wusein oma hanke. Tavoitteena on selvittaa
asiakasvaatimukset mahdollisimman tarkasti ja ne lahtevat liiketoiminnan
tarpeista. Tarkein ldhde asiakasvaatimuksille on asiakkaat ja ihmiset, jotka

tulevat kayttamaan ohjelmisto tulevaisuudessa. (Haikala & Mikkonen 2011, 65.)
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2.2 Vaatimusten maarittely jarjestelmakehitystyossa

Kun puhutaan tietotekniikan projekteista ja niiden vaiheista, on
vaatimusmaarittely yksi haastavimmista. Tehdyt virheet voivat olla
kauaskantoisia ja jalkeenpain niiden korjaaminen on mahdollisesti hyvinkin
hankalaa. Puhumattakaan taloudellisesta nakokulmasta. (Sinkkonen 2009.)
Vaatimusmaarittelyjen kirjoittamien on hyvin tekninen prosessi ja sita ei pysty
oikeastaan vertaamaan muihin kirjoittamisen tyyleihin. Vaikka kyse on teknisesta
prosessista, vaatimusmaarittelyjen Kkirjoittaminen ei kuitenkaan vastaa
esimerkiksi ohjemanuaalien kirjoitustyylia, joissa on runsaasti teknista kirjoitusta.
Kun kirjoitetaan vaatimusmaarittelyn dokumenttia, taytyy kahden asian olla hyvin
balanssissa. Ensinakin vaatimusten taytyy olla helposti luettavissa eli dokumentti
taytyy organisoida selkeasti, jotta lukija pystyy liittdmaan vaatimuksia kontekstiin.
Toinen asia on se, etta vaatimukset ovat prosessoitavissa. Tama tarkoittaa sita,

etta kirjoitetut lausunnot ovat selkeita ja tarkkoja. (Dick ym. 2017, 93.)

Hyvan vaatimuksen ominaisuuksia Haikala & Mikkonen (2011, 64) luettelevat

seuraavasti:

e Vaatimuksen on oltava riittavan tarkka ja kuitenkin ymmarrettava, mutta
nama kaksi saattavat helposti olla ristiridassa keskenaan.

e Vaatimuksen tayttymista on pystyttdva mittaamaan, joten sen on oltava
testattava.

e On pystyttava selvittamaan, mista vaatimus on peraisin eli jaljitettavyys
taytyy linkittya vaatimukseen.

o Vaatimusta on pystyttava jaljittamaan lisaksi eteenpain. Pitaa miettia, mika
on vaatimuksen tekninen toteutus ja milla testeillda varmistetaan

toteutuksen tayttyminen.

Jarjestelmavaatimusten maarittelyyn kytketaan usein todella paljon erilaisia ja eri
osa-alueiden osaajia, kuten liiketoiminnan seka sovellusalueen asiantuntijoita,
jarjestelman tulevia kayttajia ja erilaisia jarjestelmaarkkitehteja. Monipuolista

osaamista tarvitaan paljon, koska vaatimusten maarittely on yleensa

Turun AMK:n opinnaytetyd | Juuso Salonen



18

tyomaaraltaan suurin tehtava hankinnan valmisteluvaiheessa. Tietojarjestelman
toiminnallinen laajuus on pystyttava arvioimaan jarjestelmavaatimusten
perusteella noin kahdenkymmenen prosentin tarkkuudella. Ellei tdma ole
mahdollista niin silloin ei myoskaan ole mahdollista toteuttaa jarjestelmaa
kayttajien tarpeiden mukaisesti. Yhteinen visio on helppo kommunikoida, kun
kayttoon liittyvat tilanteet seka liiketoimintaprosessit on kuvattu selkeasti ja
kattavasti. Vaatimusmaarittelyn laatu ennustaa koko lopputuloksen tasoa, koska
se toimii perustana kaikelle toiminnalle. Kun prosessi (kuvio 3) etenee
testausvaiheeseen niin myos sen tulisi pohjautua jo tehdylle

vaatimusmaarittelylle. (Forselius 2013, 29.)

~
$ e
T ° @ fﬁ”‘mﬂlEN KUVAUS @
e L KAYTTO- ‘ 4 _l _
TOIMINNALLISET | &~ | TILAN- | | ‘ Kayttotarinat @
VAATIMUKSET TEET | ! l
- 7 Termit
Tiittymit prosessiT © °
-raportit... Kieros1, - e . e
e e~ OSTAJA T X X T Kisitemalli @
tasmennd o ST )
suunnittele vaatimukset

TIETOJARIESTELMA @

TOIMITTAJA s
Versio2, Tj
“MALLI" @ Versiod, . ;\ o @
i | OHJELMAKOODI tuctantoon

TESTAUS-&
HYVAKSYMIS-
RAPORTIT

s Ohjelmoi s

Kuvio 3. Jarjestelmavaatimusten maarittely- ja hallintaprosessi (Forselius 2013,
31.)

Vaatimusmaarittelyssd on hyva ymmartaa, ettei sen ole pakko tulla koskaan
taysin valmiiksi. Maarittelyita on pystyttava myohemmassakin vaiheessa
taydentamaan, parantamaan seka kyseenalaistamaan. Tarkeinta on se, etta

tehtyjen maarittelyiden pohjalta voidaan aloittaa kehitystyd. Suunnittelijoille ja
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ohjelmistokehittdjille on annettava riittdvan tarkat raamit ja taustatiedot. (Alfame
2021, 7.)

Alfamen (2021, 12) vaatimusmaarittelyoppaassa listataan, mitd onnisteen

vaatimusmaarittelyn pohjalta voidaan kehityshankkeessa tehda:

e suunnitella seka kuvata ratkaisut ja niiden toteutus
o esitella liiketoiminnan kayttamia termeja
e kuvata tietokannan rakenne seka kasitemallit

o laatia user storyt eli kayttajatarinat

Vaatimusten maarittelyssa yksi vaikeimmista asioista on aloittaminen. On hyva
olla jokin lahestymistapa, mutta tarkeinta on aloittaa maarittely ja matkan varrella
esitella dokumentaatiota muille. Tyossa etenemiseen on muutamia hyvia kohtia,
joita kannattaa noudattaa. Vaikka vaatimukset eivat olisi aivan taydellisia, on ne
hyva kirjoittaa heti ylos. Nain vaatimuksia voidaan matkanvarrella kehittaa ja
parantaa, mutta ne eivat ainakaan unohdu. On tarkeaa saada muilta palautetta,
joten saanndlliset lapikaynnit ovat valttamattomia. Kukaan ei pysty
maarittelemaan kaikkia vaatimuksia yksin. Jarjestelman kayttajat ovat parhaita
analysoimaan vaatimuksia, koska lopulta he "joutuvat” operoimaan toteutetun
jarjestelman kanssa. Vaatimusten maarittelyssa ei kannata tehda liikkaa samaan

aikaan vaan kirjoittaa yksi vaatimus aina kerrallaan. (Dick ym. 2017, 111.)

Vaatimusmaarittelyn tarkeyttd on mahdotonta sivuuttaa. Erityisesti, kun
jarjestelmilla halutaan parantaa asiakkaiden tyytyvaisyytta ja pysya budjetin seka
aikataulun rajoissa. Taman kaiken keskidssa on vaatimusten maarittelija, joka
kirjoittaa vaatimuksia, omaa runsaasti tietoa jarjestelmasta, tuntee prosessit seka

omistaa myds paljon muita tarkeita taitoja. (Pohl & Rupp 2011, 10.)

2.3 Ohjelmistokehityksen menetelmia

Ennen vuosituhannen vaihdetta erilaisissa prosessimalleissa korostettiin

huolellisesti  toteutettua  projektisuunnittelua, tarkkaa laadunvalvontaa,
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yksityiskohtaisia analyysimenetelmia seka tarkasti ohjattua ohjelmistoprosessia.
Tallaiset mallit tukivat erityisesti laajojen ja kauan kestavien ohjelmistojen
kehitysta. Ne olivat kuitenkin turhan jaykkia pienien ja keskisuurien ohjelmistojen
kehityksessa. Nama aiemmin mainitut seikat pyrkivat siihen, etta yksilon merkitys
prosessissa olisi mahdollisimman minimaalinen. Jos joku henkilo piti korvata niin
silla ei saanut olla prosessin kannalta suuria vaikutuksia. Taman ristiriidan takia

syntyi erilaisia ketteri& menetelmié (agile methods). (Luukkainen & llves, 2022.)

Virallisesti ketterat menetelmat saivat alkunsa vuonna 2001, jolloin joukko
kehittdjia, konsultteja ja muita asiantuntijoita kokoontui Utahissa keskustelemaan
erilaisista  kayttamistdan menetelmista. He olivat kaikki kevyiden
kehitysmenetelmien kannattajia. Kokoontumisen aikana sovittiin periaatteista,
jotka yhdistivat ketteria menetelmia. Samalla perustettiin yhteisia etuja ajava
jarjestd nimelta Kettera liittouma, jonka niin sanottuna peruskirjana julkaistiin
Kettera manifesti. (Hakala & Mikkonen 2011, 43—44.)

Kettera ohjelmistokehitys on moderni tapa vieda kehitysprosessia eteenpain
verraten esimerkiksi perinteiseen vesiputousmalliin (kuvio 4). Tarkoituksena on
rakentaa kehitettavaa ohjelmistoa iteratiivisesti seka inkrementaalisesti.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta kehitysta tehdaan pieni osa kerrallaan ja
lyhyissa sykleissa. Vaatimusmaarittelyn kanssa nama tavat eivat ole ristiriidassa,
vaan kaikki ovat osa spiraalimaista prosessia. Yksinkertaistettuna, jokainen sykli
alkaa kokouksella, jossa sovitaan tietyn ajan sisalla toteutettavat vaatimukset.
Kokouksissa ovat mukana asiakas seka kehitystiimi. Yhden syklin aikana
tarkoituksena on saada toteutettua pieni pala tulevan ohjelmiston
toiminnollisuuksia ja samalla saadaan asiakkaalta heti palautetta niista
vaatimuksista, joita on toteutettu. (Paakki 2011, 45—46.)
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Kuvio 4. Jarjestelmakehityksen vesiputousmalli (Holcombe 2008, 4.)

Vesiputousmalli perustuu jarjestelmalliseen etenemiseen vaiheittain. Prosessi
alkaa vaatimuksista ja lopulta paattyy jarjestelman luovutukseen ja yllapitoon.
Valiin mahtuu useita eri tarkeitd vaiheita. Ongelma ilmenee siind kohtaa, kun
yritetdan maaritella ja tunnistaa kaikki vaatimukset samalla kertaa. Joitain
vaiheita on mahdollista palata muuttamaan, mutta ei valttamatta kaikkia. Jos
asiakkaan vaatimukset yhtakkia muuttuvat, on hyvin hankala enaa palata niihin
takaisin kaikkien eri vaiheiden jalkeen. Vesiputousmalli on tdssa mielessa jaykka
toimintamalli eika pysty helposti adaptoitumaan nopeasti tapahtuviin muutoksiin.
(Holcombe 2008, 4-5.)

Talla hetkella hyvin suosittu ketteran kehittamisen menetelma on scrum. Taman
menetelman kehittdjien mukaan kyseessa on eraanlainen menetelmakehys,
jonka avulla tuotteiden kehitysta voidaan hallita siten, etta asiakas saa tuotteesta
mahdollisimman paljon hyoétya irti. Scrumin tavoitteena onkin tehda kaytettyjen
menetelmien suorituskyky nakyvaksi, jotta tyoskentelyd voidaan parantaa
jatkuvasti. Scrumin keskiodn kuuluu lapinakyvyys, tarkkailu sekd mukautuminen.
Menetelman kehittajien mukaan scrum on kevyt, helposti ymmarrettava seka

vaikeasti hallittava. (Luukkainen & llves 2022.)

Scrumin yhtend huomattavana etuna on sen yksinkertaisuus. Prosessin

perusasiat ja kaytannot on helppo avata nopeasti. Moniin ohjelmistotuotannon
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ongelmiin se antaakin ratkaisuja, mutta heikkoutena piilee se, ettei Scrum ota
kantaa kaytettyihin kehitysmenetelmiin ja tyokaluihin, jonka takia menetelma ei
valttamatta yksinaan riita kaikkeen vaan sita on tuettava muilla projektinhallinnan
valineistolla. Kaytannéssa Scrumissa on vain kolme roolia. Tuotteen omistaja
(product owner) keraa sidosryhmilta vaatimukset seka yllapitaa tuotteen tydlistaa
sekd hoitaa listan priorisoinnin. Scrum-mestarin tehtdva on vastata, etta
prosessia noudatetaan sen periaatteiden mukaan ja han toimii tuotteenomistajan
eraanlaisena valmentajana. Han myo0s vastaa siita, ettei tehtavia merkita
valmiiksi ennen kuin kaikki valmistumiseen vaadittavat askeleet on suoritettu.
Viimeinen rooli on tiimi, jonka ihanne koko on noin 7 henkilon luokkaa. Tiimin on
hyva koostua erilaisista ihmisista ja se saa toimia itseohjautuvasti. Scrumissa
projekti jakautuu aina noin kuukauden mittaisiin pyrahdyksiin, jonka aika
suoritetaan valmiiksi tietty maara tyolistan tehtavia. Pyrahdyksen aikana
tehtavalistaan ei saa tehda muutoksia ja tama saattaa olla yhtena syyna Scrumin
suosion takana. (Haikala & Mikkonen 2011, 48-50.)

Haikala & Mikkonen (2011, 51) listaavat kolme kysymysta, johon tiimin jasenet

vastaavat jokapaivaisessa Scrum-kokouksessa:

e Mita olet edistanyt edellisen kokouksen jalkeen?
e Mita asioita sinun on tarkoitus tehda seuraavaksi?

e Onko tyon etenemiselle tiedossa jotain hidastetta?

SaFe eli Scaled Agile Framework on skaalattu versio Kketterien
kehitysmenetelmien prosessista. Erityisesti se ottaa huomioon ongelmia, joita
suuret organisaatiot kohtaavat jarjestelmakehityksessa. SaFe on yhdistelma,
joka on koottu useasta eri ketterasta menetelmasta. Se on organisoitu kolmen eri
tason valilla, joita ovat tiimit, erdanlaiset ohjelmat seka portfolio. Tiimien sisalla
henkilét hyodyntavat ketteria menetelmia kuten Scrumia ja XP:ta (eXtreme
Programming). Ohjelmissa 5-12 eri tiimia tyoskentelevat samaa paamaaraa
kohti. Portfoliotasolla tehdaan laajat paatokset, jotka koskettavat esimerkiksi
useaa eri ohjelmaa. Portfoliotasolla hoidetaan myds eri ohjelmien
rahoituspaatdkset. Eli iso kuva rakentuu SaFe:n portfoliossa, joka jakautuu
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pienemmiksi osiksi, kun siirrytdan tasoissa alemmas. (Measey ym. 2015, 159—
162.)

SaFe on talla hetkelld laajan mittakaavan ketterista menetelmista suosituin ja
voidaan sanoa, etta se yhdistaa viimeisen 20 vuoden aikana omaksutut ketteran
ohjelmistokehityksen parhaat ominaisuudet yhdeksi kokonaisuudeksi. Yritykset
voivat sitten omien intressien mukaan raataloida prosessia parhaalla
nakemallaan tavalla. SaFe:n mukana tulee paljon erilaisia periaatteita seka
rooleja. Menetelman kayttoonottoa helpottaa se, ettd dokumentaatio on
toteutettua erittain tarkalla tasolla ja yksityiskohtaisesti. Erityisesti suurien
yritysten johdon keskuudessa menetelmd@ on suosiossa, koska johto pystyy
muokkaamaan prosessia monipuolisesti useiden eri roolien ja kaytanteiden
ansiosta. SaFe:sta voidaankin puhua eraanlaisena ketterien menetelmien

tavaratalona, jossa on kaikki kaytannot saatavilla. (Luukkainen & llves 2022.)
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3 Osaamisen kehittaminen

3.1 Tyontekijan rooli osaamisen kehittdmisessa

Tybelama on jatkuvassa muutoksessa, joka vaatii jokaiselta osapuolelta
vahvuutta sietda epavarmuutta, itseohjautuvuutta seka kyvykkyyttd oppia
ketterasti asioita. Kettera oppija ei huolestu epavarmuudesta, vaan han innostuu
mahdollisen muutoksen tuomista uusista mahdollisuuksista. Kettera tyontekija
ottaa asioista selvaa, kysyy paljon kysymyksia ja samalla oppii kaikesta, mita
kuulee. Tyontekijoita, joilta 16ytyy oppimisen seka kasvun asennetta, arvostetaan
nykytyoelamassa. Oman alan ajantasaisesta  yleisosaamisesta ja
ammattiosaamisesta on pidettava huolta. Jatkuva paivittaminen ja kehittaminen
pitaa tyontekijan osaamisen korkealla tasolla. Tarkein edellytys seka este

oppimiselle on tyontekijan oma asenne. (Otala & Meklin 2021, 46—49.)

Kun tyontekija on omaksunut kehittymisen ajattelutavan, todennakdisesti silloin
han myos oppii asioita keskimaaraista paremmin. Oppiminen ei tapahdu
itsestdan vaan vaatii tekijaltd ponnisteluja seka tyétd. Oman osaamisen
kehittamiseen on loydyttava tietynlaista kurinalaisuutta, jotta henkilo jaksaa
nahda sen vaivan, mita oppiminen vaatii. Uusien asioiden kokeiluun liittyy usein
rohkeutta hypata pois mukavuusalueelta. Kehittymiseen tarvitaan palautetta,
jonka on oltava seka positiivista etta negatiivista. Palautteen vastaanottaminen,
varsinkaan kehitysideoiden, ei ole aina niin helppoa. Pelkka vastaanottaminen ei
myOskaan riitd vaan palaute on vietava kaytantdon, jotta kehitys jatkuu. Noyryys
on erinomainen ominaisuus, joka auttaa palautteen vastaanottamisessa ja sen
hyodyntamisessa. (Otala 2018, 72-73.)

Tyomotivaation Id6ytdminen avaa monenlaisia ovia oman osaamisen
kehittamiseen. Motivoitunut tyontekija on ylpea siita, mita tekee ja ainakin jossain
maarin omistautuu hanelle suunnattuihin tehtaviin. Ty0 saa ja pitaa olla
haasteellista, jolloin  siind  onnistuminen  tuntuu  merkitykselliselta.
Kokonaisvaltaisesti tydhon paneutuminen vie mennessaan ja saa aikaan niin

kutsutun flow —tilan. Ammatillisen hyvinvoinnin  perusta muodostuu
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korkeatasoisesta osaamisesta, josta on pidettava huolta ja sita on
systemaattisesti vietava eteenpain. Oma osaaminen on tietynlainen turva omalle
tyolleen ja siksi siihen on jatkuvasti panostettava. On osattava katsoa
nykytilannetta seka myos mahdollisia tulevaisuuden nakymia. Nykytilanne
kertoo, millaista osaamista omat tehtavat talla hetkella edellyttavat. Tulevaisuus
taas antaa suuntaa sille, miten tehtavat todennakaoisesti muuttuvat ja millaista
osaamista ne vaativat. Osaamisen kehittdminen ei saa olla irrallinen osa vaan se

on kytkettava tyon tekemiseen. (Sydanmaanlakka 2022, 113.)

Oppiminen tapahtuu oman mukavuusalueen ulkopuolella. Ihmiset oppivat uutta
ja kehittyvat, kun he toimivat tehtavissa, joissa he eivat tunne oloaan taysin
mukavaksi. TyOnantajalla on tassa tietenkin myoOs tarkea rooli tehtavien
organisoinnissa, mutta tyontekijalla on vastuu ilmaista halukkuus vaativampiin
tehtaviin. Elinikaisia tyosuhteita ei enda ole, joten tyontekijan tulee ottaa vastuu
omasta oppimisesta. Nain han pysyy tyomarkkinakelpoisena. (Kallonen &
Kuhmonen 2021, 158.)

Kallonen & Kuhmonen (2021, 158) listaavat toimenpiteita, joiden avulla tydntekija

pystyy huolehtimaan omasta osaamisesta:

1. Oppimistavoitteiden asettaminen ja niiden toteuttaminen. Miten olet
arvokkaampi tyontekija vuoden lopussa kuin olit vuoden alussa?

2. Muista mitata seka reflektoida omaa edistymista.

3. Pyyda saanndllisesti palautetta esimerkiksi esihenkildilta ja tydkavereilta.

4. Oma kehittyminen saattaa vaatia omaa aikaa ja rahaa. Voit esimerkiksi
lukea oman alan kirjallisuutta.

5. Tyollda on merkitystd omaan hyvinvointiin, joten kannattaa mieluummin
tehda itselle merkityksellista tyota.

6. Huolehdi terveista elamantavoista.
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3.2 Esihenkildon rooli osaamisen kehittamisessa

Esihenkilon rooli on auttaa tiimin tyontekijoitd oman oppimisen edistamisessa.
Oppimista edistavat esimerkiksi tavoitteellisuus sekd motivaatio. Oppimisen
tarkoitus on hyva selventaa kaikille, jotta jokaisella tekijalle on selkeaa, mita kohti
ollaan menossa ja mita tavoitellaan. Esihenkilon tehtavana on tuoda esille mihin
suuntaan ollaan kehittymassa ja miksi. Muutostilanteet voivat olla monelle
tyontekijalle jopa pelottavia paikkoja. Tallaisissa tilanteissa esihenkildlla on
vastuu kertoa, mita muutoksella tavoitellaan ja mita se kaytannossa edellyttaa
tiimilta. Nain tiimi tietda, millaista osaamista on hyva kehittdd. Myds motivaatio
liittyy vahvasti tavoitteellisuuteen. Kun ihmiset tietavat kirkkaasti suunnan, johon
ollaan menossa niin he pystyvat l[oytamaan muutoksesta paremmin positiivisia
asioita. Nain he ovat motivoituneempia tekemaan toita oman osaamisen
kehittamisen eteen. Esihenkilon on luotava uskoa siihen, ettd muutostilanteista
selvitddn onnistuneesti ja hanen tehtdvansa on rohkaista tiimin jasenia
kayttamaan omia kykyjaan. Motivaatio pysyy korkealla, kun tekijat uskovat

omaan onnistumiseen. (Kupias ym. 2014.)

Johtajana esihenkilon on pystyttava antamaan johtajuutta itseohjautuville tiimeille
eikd pyrittdva kontrolloimaan kaikkea toimintaa. On annettava tukea ja
tarvittaessa valmentavalla tyylilld neuvoja, jotta jokainen tiimin jasen oppii
laadukkaammin johtamaan omaa toimintaa. Nykyaan puhutaan paljon
valmentavasta johtamisesta, jota ainakin pyritaan kayttamaan moderneissa
organisaatioissa. Valmentava johtaja ei tarjoa vastauksia valmiina. Osin siksi,
ettei esihenkil laheskaan aina itsekaan tieda vastausta, mutta suurin syy on se,
etta tiimi seka asiantuntijat I0ytaisivat itse ratkaisut ongelmiin. (Otala 2018, 300.)
Valmentava esihenkilotyo perustuu ajatukseen, etta omilla alaisilla on kykyja
seka keinoja loytaa itse ratkaisuja tyossa esiintyviin ongelmiin. Esihenkilon rooli
on olla tukena ja kysella avoimia kysymyksia, jotka saattavat herattaa oivalluksia
tiimin jasenissa. Yhteisissa keskusteluissa tydntekijan rooli on avainasemassa ja
esihenkilolta edellytetaan hyvia vuorovaikutustaitoja. Kun tekija itse pystyy
loytamaan ratkaisuja, se nostaa motivaatiota, joka taas nopeuttaa osaamisen
kehittymista. Kaikesta syntyy lumipalloefekti. (Kupias ym. 2014.)
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MyoGs johtajan on jatkuvassa muutoksessa huolehdittava oman osaamisen
kehittamisesta, jonka avulla han seka hanen tiiminsa uudistuu. Esihenkilo, jolla
on kykya aavistaa uusia mahdollisuuksia, on yksi menestystekija osaamisen
kehittamisen onnistumisessa. Innovatiivinen esihenkild pystyy ennakoimaan,
ymmartamaan ja tuomaan esiin asioita, jotka ovat viela pinnan alla, mutta ovat

muutoksen kannalta ehdottoman tarkeita. (Sydanmaanlakka 2022, 129.)

Sydanmaanlakka (2022, 129) luettelee viisi avainosaamista, joita esihenkild

tarvitsee parjatakseen jatkuvassa muutoksessa:

o todellisuuden tarkka havainnointikyky

e tulevien mahdollisuuksien ennakointikyky

e l|asnaolo seka oman luovuuden esiin tuominen
e vision ja merkityksen kirkastaminen kaikille

e aktiiviset toimet uusien mahdollisuuksien soveltamiseksi

Osaamisen johtaminen ei voi olla erillinen osa esihenkilon tyta vaan se onnistuu
parhaiten sulautuessaan organisaation arkityoton, jonka avulla saavutetaan
haluttu yrityksen visio. Osaaminen ja sen johtaminen ei siis saa koostua
pelkastaan erillisista toimenpiteista eikd se saa kohdistua vain tietylle osastolle
organisaatiossa. Taitava esihenkilo johtaa arkitoimintaa siten, etta jokainen tiimin
jasen voi tehda strategian mukaista tyota ja samalla kehittya siina. Tiimin jasenet
kehittyvat parhaiten, kun tulevaisuudessa tarvittava osaaminen seka arjessa
tehtdva tyd muodostavat kokonaisuuden keskenaan. Nain tiimin jasenet
kehittyvat tulevaisuutta varten jopa huomaamattaan ja samalla arjen tyot
valmistuvat halutulla tavalla. Voimaa ja merkitysta tyohon tuo esihenkilon oma
esimerkki. (Suminki & Tuomi 2012.)

Yritysten esihenkilGilla ja heidan rooleillaan on hurjasti merkitysta. He nayttavat
suunnan ja huolehtivat siita, tiimin jasenien huomio kohdentuu oikeisiin asioihin.
Johtajana esihenkilon pitaisi osoittaa mika on tarkeaa ja mika vahemman
tarkeaa, mita asioita kannattaa tavoitella ja mihin suuntaan organisaatiota ollaan
viemassa. Yleensa menestyvissa organisaatioissa on innostuneita esihenkiloita,

joilla on kasvun asenne. Omalla innostuksella on mahdollista saada muutkin
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innostumaan oppimisesta seka kehittymisesta, joka vie kaikkea oikeaan
suuntaan. (Otala 2018, 294.)

3.3 Organisaation rooli osaamisen kehittamisessa

Osaamisen kehittamisen prosessi (kuvio 5) on strategisesti yrityksille erittain
tarked tehtavakentta, jossa on jatkuvasti onnistuttava. Yrityksen kilpailukyky
perustuu siihen, mitd osaamista yrityksesta I0ytyy, miten osaamista
hyodynnetdadn ja kuinka nopeasti osaamista voidaan kehittda. Osaamisen
kehittaminen tapahtuu monella eri tasolla, kuten esimerkiksi kehittamalla
yksildiden osaamista, hankkimalla osaamista rekrytointien kautta, hyddyntamalla
ulkopuolista osaamista seka kehittamalla organisaation kulttuuria. Kulttuurin
kehittdminen on naistd se haastavin, mutta samalla tarkein taso. Oppiva
organisaatio sisaltaa sellaisen kulttuuriin, joka ruokkii osaamisen kehittymista.
Osaamisen kehittaminen lahtee liikkeelle tarpeiden maarittelysta, jonka jalkeen

prosessi voi edeta. (Viitala 2021.)

Tarvekartoitus:
mita osaamista

tarvitaan?
Osaamisen Mita
maaran ja laadun vaihtoehtoja
arviointi on olemassa?

Osaamisen
hankinnan ja

Toteutus kehittamisen

keinojen valinta

Kuvio 5. Osaamisen kehittdmisen prosessi (Viitala 2021)
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Oppiva organisaatio on eraanlainen yrityksen ihannemalli, jossa pystytaan
oppimaan kokemuksista ja samalla arvioimaan tapaa, jolla kokemuksista opitaan.
Tallaisessa organisaatiossa maksimoidaan oppimisen mahdollisuudet. Johto luo
oppimista edistavaa ilmapiiria ja kaikki tyontekijat osallistuvat tiedon
keraamiseen, tutkimiseen ja jakamiseen. Nain oppimista tapahtuu koko ajan.
(Jylha & Viitala 2013.)

Jylha & Viitala (2013) luettelevat yrityksen oppimiskyvylle merkityksellisia asioita

seuraavasti:

e jatkuvaan kehittymiseen ja oppimiseen innostavat johtajat
e joustava ja tiimitoimintaa tehostava organisaatiorakenne
e johtamiskulttuuri on osallistava

e oppimista tukevat kaytannot, jotka ovat systemaattiset

¢ henkiloston tehokas kehittaminen

o tiedonkulku on tehokasta ja avointa

Tyon merkityksellisyydesta on tullut viime vuosien aikana suosittu aihe. Kun
halutaan kehittda yrityksen kulttuuria, on tarkeaa kirkastaa tekijoille oman tyon
merkitysta. Ihmiset kaipaavat tyoelamilleen syvempia merkityksia, eika nykyaan
enaa haluta tyon olevan pelkkaa suorittamista. Yrityksissa pitaisi nakya tyon
merkitys jokapaivaisessa arjessa, koska kokemukset oman tyon merkityksesta
sitouttaa, motivoi ja auttaa parempien lopputulosten saavuttamisessa. Kun
ihminen tuntee tekevansa jotain merkittavaa niin motivaatio tekemiseen on
huipussaan. (Kulmala & Rosvall 2022, 31-32.) Yrityskulttuurin avulla
organisaatio ratkaisee ulko- ja sisapuolelta tulevien paineiden ongelmat. Tavat
toimia, ajatella seka tuntea arkisessa elamassa ovat kaikki osa kulttuuria.
Tallainen yhtenaisyys tuo merkitysta paivittaisiin tapahtumiin ja luo yhteisen
kielen ihmisten valille. (Jabe 2017, 268.)

Oppimisen kulttuuri ei synny itsestdan vaan on kaytettava toimenpiteita, jotka
korostavat ja arvostavat oppimista. Oppimisesta pitda saanndllisesti puhua ja

muistuttaa, jotta siita tulee osa kaikkien tyota ja arkea. Kulttuurin pitaa olla
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ideoihin ja kokeiluihin kannustava, jotta ihmiset uskaltavat kokeilla ja
epaonnistua. Mita enemman on mahdollisuuksia epaonnistua, sita enemman on
myos mahdollisuuksia kaantaa epaonnistumiset oppimiseksi. Yrityksen on
varmistettava, etta epaonnistumiset pystytdan kaantamaan oppimistilanteiksi
mahdollisimman nopeasti. Heti tilanteiden jalkeen tarvitaan oleellinen kysymys.
Mitd muutamme tai korjaamme, ettd sama virhe enaa toistuisi? (Otala 2018, 299—
300.)

3.4 Osaamistarpeiden muutos tydelamassa

Suomi oli viela noin 70 vuotta sitten maailman mittakaavassa kehitysmaa. Matka
yhdeksi maailman kilpailukykyisimmaksi ja hyvinvoivimmaksi maaksi on ollut
uskomattoman nopea. Suomen on yksinkertaisesti ollut pakko kehittyd ja
kasvattaa teollisuutta, jotta sotavelat saatiin maksettua takaisin. Samalla syntyi
hurjasti tyollisyyttd. Ennen ihmisten urakehitys tai ndkemys tydsta, jota "tullaan
tekemaan isona” oli selkedd. Jos vanhemmilla sattui olemaan maatila, silloin
siihen siirryttiin jatkajaksi. Ladkarien lapsista usein tuli 1adkareita. Ihmisien ei
tarvinnut miettia omaa paikkaa tyoelamassa. Nyt tarjolla on paljon eri
mahdollisuuksia, mutta valinnan vaikeus saattaa olla myds ahdistavaa.
Suomalaisilla on lisaksi usein tapana puhua tydstdan negatiivisella tavalla.

Kiiretta, rankkuutta tai tylsyytta korostetaan. (Carlsson & Jarvinen 2012.)

Vuonna 2019 alkaneella koronaviruksella oli suuri vaikutus tydelamaan koko
maailmanlaajuisesti. Tyon tekemisen muutosta oli ennustettu jo ennen koronaa,
mutta kukaan ei varmasti arvannut, etta muutokseen tarvittaisiin tallainen
mullistus. Nain muutamien vuosien jalkeen nayttda vahvasti silta, ettei
aikaisempaan ole enaa paluuta. Tyon siirtymista toimistoilta kotiin tai paikasta
riippumattomiin toimintaymparistoihin ovat jarruttaneet asenteet seka syvalle
juurtuneet periaatteet. TyOpaikat ovat tukeutuneet "valvomiseen” eli tydaikaa on
mitattu, palkka tulee tiettyjen tuntimaarien mukaan ja esihenkilon tehtavana on

ollut valvoa tata toimintaa. Siirtyminen etatdihin pakon sanelemana muutti tata
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mallia dramaattisesti. Etatoita ei pystyta samalla tavalla enaa valvomaan tai
mittamaan. Tilalle ovat nousseet laatutekijat seka tulokset. Tyot eivat ole enaa
samalla tavalla sidoksissa aikaan tai paikkaan. Luottamus on nykyaan
avainasemassa ja sen pitaa joko olla jo olemassa tai sen on pakko syntya tyota
tehdessa. Tyontekijan vastuu omasta tyOsta seka itsensa johtaminen on
korostunut ja tulee viela tulevaisuudessa korotumaan entisestaan. (Kallonen &
Kuhmonen 2021, 11-12.)

Monet alat tulevat kokemaan ja kokevat jo suuria muutoksia digitalisaation myota.
Perinteiset pankki- ja vakuutussektorit siirtyvat yha enenemissa maarin
digitaaliseen maailmaan ja samalla tietenkin asiakkaat. Robotit hoitavat
yksinkertaisesti joitain toita ihmisia tehokkaammin, mutta tama ei tarkoita sita,
etteikd ihmisia tarvittaisi. Jonkun on suunniteltava mihin esimerkiksi robotteja
kaytetaan, mita toita ne pystyvat tekemaan ja mihin niita sijoitellaan. lhmisten
tehtavanad on miettid, miten aikaisempia ratkaisuja voidaan toteuttaa
tehokkaammin ja siten, etta niissa kuitenkin sailyy inhimillinen kosketuspinta.
Asiakkaille pitaa pystya luomaan laatua ja arvoa. |hmisten on opittava
hyddyntamaan uusia mahdollisuuksia. Osaamisvaatimukset kaikissa tehtavissa
ovat nousseet. Uusien ilmididen ymmartamiseen tarvitaan laadukkaampaa
pohjatietoa seka teoriaosaamista. Samalla ei voida turvautua nykyiseen
osaamistasoon vaan osaamista on jatkuvasti kehitettava. Tyotehtavat ovat
vaativampia ja laajempia. Alylliset sekd oppimiseen liittyvat taidot nousevat
tarkeimpina esiin osaamisvaatimuksien muuttuessa. Tyontekijat ovat nykyaan
enenemissa maarin asiantuntijoita, jotka tietavat parhaiten, miten oma tyo
hoidetaan. (Otala 2018, 16—-18.)

Osaamistarpeet kumpuavat yrityksen strategiasta, arvoista seka tavoitteista.
Perinteiset osaamisen johtamisen tyylit ovat hiljalleen vaistymassa ja yritykset
alkavat keskittyd enemman tydntekijoita osallistavaan osaamisen kehittamiseen.
Johto paattaa strategiasta, mutta sen jalkeen mietitdan tyontekijoiden kanssa
yhdessa, millaista osaamista tarvitaan, jotta strategia saadaan parhaalla
mahdollisella tavalla toteutettua. Osaamistarpeet pohjautuvat pitkalti strategiaan,

mutta oppimisen tarpeen on synnyttava tyosta itsessaan. Hedelmallisin tilanne
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on sellainen, etta tyontekija itse ymmartaa, mita hanen taytyy tyossa
parjatdkseen osaamisessa parantaa. Sitten on I6ydyttava omaa halua kehittya
sekd kehittad osaamistaan. Vastuu omasta kehityksesta siirtyy koko ajan
enemman ja enemman tyonantajalta tyontekijalle. (Kallonen & Kuhmonen 2021,
20.)

Todellisilla osaajilla on halua paneutua tyossa erilaisiin ongelmiin seka
mahdollisiin tulevaisuuden haasteisiin. Halutaan ratkaista asioita, parantaa omaa
suoristusta, etsia tietoa, on luova ja vuorovaikutustaitoinen. Tallaisia henkiloita
yrityksissa nykyaan etsitaan. Hakijoiden ei tarvitse olla parhaiten koulutettuja,
vaan he erottuvat halulla ja taidolla oppia. Monilla aloilla on erilaisia
epavarmuustekijoita tulevaisuudessa. Paras tapa selvita niista on varmistaa

oppimiskyky seka muutoskyky. (Otala 2018, 22-23.)

Kuitunen (2019) listaa blogikirjoituksessaan nelja erilaista taitoa, jotka hanen

mielestaan nostavat tulevaisuudessa arvoaan:

1. Planetaarisen elaman taito - |hmisella pitaisi olla tietamysta siita, miten
fyysinen maailma ja ekosysteemit oikeasti toimivat.

2. Kompleksisuustaito - Tietoa on saavutettavissa valtavat maarat ja on
tarkea ymmartaa, millainen tieto on juuri sinulle tarkeaa. Aika on hyva
kayttaa oleellisiin asioihin.

3. Luovuustaidot - Ihminen on vahvoilla, jos han osaa etsia ja I0ytaa
uudenlaisia nakokulmia seka ratkaisuja. Ajattelun on oltava joustavaa ja
luovaa.

4. Empatiataidot > Ihmiset seka tieto liikkuvat vapaammin, joka korostaa
toisen ajattelun ymmartamista. On |0ydyttava kykya oivaltaa, etta toinen

voi olla oikeassa, vaikka et olisi hanen kanssaan samaa mielta.

Perinteiset hierarkiat ja tydnjohto siirtyvat hiljalleen enemman sivuun ja
tydntekijoiltd tarvitaan itsensd johtamisen taitoja. Oli kyse mistd tahansa
tyopaikasta, tekijat eivat voi enaa olettaa esimiehen olevan se osapuoli, joka
laittaa aina asiat liikkeelle. Tekijoiden on itse varmistettava yhteistydn sujuminen

muiden tyodntekijoiden kanssa seka riittdva palautteen saaminen ja sen
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antaminen. Tyohon voi liittya usein asioita, jotka hidastavat etenemista. Aina ei
voi olettaa, etta esimies on naista tekijoista tietoinen, joten valta seka vastuu
siirtyvat tyontekijalle. Nama edella mainitut asiat eivat ole negatiivisia vaan
painvastoin, koska ne tuovat merkityksellisyyttd omaan tekemiseen ja luovat
pysyvyyden tunnetta. Voidaan puhua tyon tuunaamisesta, jossa tyontekija on
pateva suunnittelemaan seka toteuttamaan omaa tyotaan ilman, etta esimies
paattaisi koko ajan kaikesta. (Berlin 2019, 30-31.)

Finanssiala kulkee tydonmurroksen etulinjassa, koska koko sektori on jo kauan
ollut ja tulee vield kauan olemaan muutoksessa. Hyvin perinteisena ja jopa
konservatiivisena pidetty finanssisektori muuttuu valtavasti digitalisaation
seurauksena. Tyaotiimit monipuolistuvat ja ne vetavat mukaansa laajasti eri alojen
henkiloita kuten erilaisia kehittajia, valmentajia seka asiantuntijoita. Esimiehien
rooli on siirtynyt ja siirtyy yhtd enemman valmentavampaan suuntaan. Yhtena
syyna siihen on se, ettei esimiehillda ole enaa mahdollista hallita
substanssiosaamista riittavan laajasti. Etatyd on muuttunut alalla normiksi, joka

itsestdan myds lisda valmentavan johtamisen merkitysta. (Finanssiala ry 2018)

3.5 Osaaminen finanssialalla ja jarjestelmakehitystyossa

Digitalisaatio on muokannut vakuutusalan erilaisia prosesseja huimalla vauhdilla,
joka on johtanut manuaalisesti tehdyn tyon merkittdvaan vahenemiseen.
Henkildston on pitanyt pystya sopeutumaan muutokseen ja sen mahdollisesti
aiheuttamiin uudistuksiin toimenkuvassa. Ty0ssa vaaditaan uudenlaisia taitoja,
jotka liittyvat prosesseihin. Naihin prosesseihin on tullut mukaan robotteja ja
asiakaspalvelua on jatkuvasti automatisoitu. Asiakkaat eivat halua enaa tulla
paikan paalle hoitamaan vakuutusasioita, jos vain on mahdollista hoitaa sama
asia etana ja mieluiten itsenaisesti. Henkilokohtainen palvelu on siirtymassa yha
enemman siihen, etta asiakas itse hoitaa asiat verkossa. Jarjestelmaosaaminen
onkin tyontekijoille erityisen tarkeda ja hyvaa jarjestelmaosaamista tukee

luonnollisesti hyvin toimivat jarjestelmat. (Finanssiala ry 2018)
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Finanssialan tydon murros (kuvio 6) tarkoittaa henkiléstdon kannalta sita, etta
tyotavat seka tyovalineet muuttuvat moneen kertaan varsinkin pitkien tyourien
aikana. Alalla vallitsee nykyaan kova kilpailu, joka kasvattaa
tehokkuusvaatimuksia. TyoOntekijoiden roolit muuttuvat ja tulevat jatkossakin
muuttumaan. Teknologiaa hyddynnetaan asiakaskokemuksien parantamiseen,
niiden nopeuttamiseen seka kustannuksien vahentamiseen. Tekniikan ja
sosiaalisten taitojen on pystyttava toimimaan synergiassa, jotta kilpailussa pysyy
mukana. (Kallonen & Kuhmonen 2021, 26-27.)

Robotisaatio
Automatisaatio

Toimialarajojen
Uudet hamartyminen

Big data
osaamisvaateet Uudet kilpailijat 8
Avoimet Finanssialan tyon
rajapinnat murros Asiakkaat
Pilvipalvelut
Vipalvel Muutokset Uusi sadntely
asiakaskayttaytymisessa Tekodly
Lohkoketjuteknologia

Kuvio 6. Finanssialan tyén murros (Kallonen & Kuhmonen 2021, 27.)

Alalle ilmestyy jatkuvasti erilaisia uusia palveluita, jotka tuovat mukanaan
mahdollisuuksia uusien tyotehtavien muodossa. Tiimit koostuvat eri alojen
osaajista kuten mobiili- ja verkkopalveluiden kehittajista, valmentajista, robotiikan
osaajista ja niin edelleen. Nykyhetken ja tulevaisuuden osaamistaitoja ovat
itsensa johtaminen, digitaaliset taidot seka joustavuus. Finanssialan toimintaan
vaikuttavat useat eri sdadokset ja normit, joiden takia henkiloston osaamisen
kehittamisesta on jatkuvasti huolehdittava. Tulevaisuuden tyotehtavat nayttavat
painottavan teemoja, kuten teknologia, kehitystyd, johtaminen seka turvallisuus.
(Kallonen & Kuhmonen 2021, 28-29.)
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Vaatimusmaarittelijoiden rooli projektitydssa on usein olla tekemisen keskiossa,
koska heidan tehtavanaan on toimia linkkina sidosryhmien tarpeiden seka
toteutettavan jarjestelman kanssa. Maarittelijalla on oltava taito seka vastuu
tuntea kehitettava kohde mahdollisimman tarkasti. Nain han pystyy muuntamaan
sidosryhmien eri tarpeet vaatimuksiksi, joita kehittajat seka arkkitehdit
ymmartavat ja toteuttavat. Vaatimusmaarittelijalta kaivataan siis monipuolista
osaamista. On ymmarrettava kehitettavan kohteen kaytannon ominaisuuksista
seka miten niistd puhutaan ja miten asioita jarjestelmassa tehdaan. On lisaksi
oltavat riittavasti teknista osaamista, jotta pystyy tunnistamaan toteutuksesta
vastaavien henkildiden kohtaamia mahdollisia ongelmia. Molempien puolien
ymmartamien on keskiossa, jotta asioista voidaan kommunikoida samalla tasolla.
Naiden edelld mainittujen asioiden takia maarittelijalla on ehdottoman keskeinen
rooli kehitysprojektissa. (Pohl & Rupp 2011, 6.)

Kirjassaan Pohl & Rupp (2011, 6-7) listaavat erilaisia kykyja, joita

vaatimusmaarittelijalla tulisi olla seuraavasti:

¢ Analyyttinen ajattelu > Maarittelijan on opittava tuntemaan jarjestelma ja
asiat, jotka eivat ole ennestaan tuttuja. Opitun myota han pystyy paremmin
analysoimaan monimutkaisia ongelmia seka syy-seuraus-suhteita. On
pystyttava ajattelemaan syvallisemmin sidosryhmien konkreettisia
esimerkkeja ja ratkaisuja.

e Empatiakyky - Sidosryhmien tarpeiden tunnistaminen on haastava
tehtava. Eri ihmisilla on erilaisia tarpeita ja kaiken toteuttaminen voi olla
mahdotonta. On my0Os tarkea olla jatkuvasti valppaana, koska joskus
tarpeita voi nousta esille yllattaen eri ryhmissa ja ne on hyva tunnistaa heti.

e Kommunikaatiotaidot -  Vaatimuksien tunnistaminen seka niiden
tulkitseminen eteenpain vaati hyvia kommunikointitaitoja. Taytyy osata
kuunnella, kysya oikeita kysymyksia ja tunnistaa oikeanlainen tieto.

e Hallinnointitaidot -> Maarittelijan on hyva osata johtaa erilaisia
keskusteluja ja tasapainoilla eri vaihtoehtojen valilla. Keskustelut voivat
olla ison joukon lapikaynteja tai henkildkohtaisempia keskusteluja yhden

ihmisen kanssa.
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e lItseluottamus - Maarittelija on usein huomion keskipisteena ja kohtaa
myos mahdollisesti kritiikkia. Kritiikkia tai rakentavaa palautetta ei saa
ottaa ikind henkilokohtaisesti. Omia nakemyksia on pystyttava rohkeasti
puolustamaan.

e Vakuuttavuus > Maarittelija toimii eraanlaisena tuomarina sidosryhmien
vaatimuksille. Vaatimuksia taytyy osata esitella erilaisissa tapaamisissa,
autettava paatoksenteossa, kun ihmiset ovat eri mielta asioista seka

luotava yhteisymmarrysta sidosryhmissa.

Projekteissa maarittelijdiden rooleja voidaan jakaa sen mukaan, keita on
saatavilla tarvittuihin tdihin. Samalla on otettava huomioon tamanhetkiset taidot,
kiinnostuksen kohteet ja kehittamistarpeet. Oli tilanne mika tahansa, maarittelijat
ovat avainroolissa kehittamisprojekteissa. Roolissa vaaditaan uniikkia taitojen
yhdistelmaa, joka heijastaa tietamysta ja kaytannon suuntautumista. Vaaditaan
kykya tulkita ja tayttaa kayttajien, asiakkaiden seka johdon tarkoitusperat. (Young
2004, 27.)

Opinnaytety0ssa selvitetdaan, miten jarjestelmauudistuksessa maarittelytyota
tekevat asiantuntijat kokevat oman osaamisensa suhteessa tyon
osaamistarpeisiin seka kartoittaa, miten osaamista tulisi heidan mielestaan
kehittaa.
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4 Tutkimuksen toteutus

4 1 Tutkimus toteutettiin teemahaastattelumenetelmana

Tutkimus toteutettiin suomalaisen vakuutusyhtion asiantuntijayksikdssa, jonka
tehtavana oli toteutushetkellad huolehtia suuren jarjestelmauudistuksen eteenpain
viennista seka toteutuksesta. Tutkimuksen suorittamiseksi valittiin kvalitatiivisen
datan keruumenetelman, ja kaytannossa tama toteutettiin teemahaastatteluilla.
Haastattelut suoritettiin marraskuussa 2023 vakuutusyhtion kyseisen yksikon
tyontekijoille. Haastatteluissa kaytetty lomake 16ytyy taman tyon liitteena (liite 1).
Kaikki haastattelut suoritettiin samalla tavalla etana kayttaen hyvaksi Microsoft
Teams viestinta- ja yhteistyOalustaa. Haastateltavien kanssa oli hyvissa ajoin
sovittu etukateen tietyt haastatteluajat, jotka varattiin kaikkien kalentereihin.

Haastatteluaikaa jokaisen kanssa oli varattuna tunnin verran.

Haastateltavia henkildita oli yhteensd kuusi ja kaikki heista tekivat
haastatteluiden ajankohtana vaatimusmaarittelya samassa
jarjestelmauudistushankkeessa. Haastateltavat  tulivat kolmesta eri
kehitystiimista, joista jokainen tiimi kehittaa jarjestelmassa tiettya osa-aluetta tai
suurempaa kokonaisuutta. Haastateltavista kolme tulivat tiimista, jonka
kehitystyod liittyi korvauksiin. Kaksi haastateltavista tulivat tiimista, jonka
kehitystyo liittyi vakuuttamiseen. Yksi haastateltavista tuli tiimista, jonka kehitys
liittyi laskuttamiseen. Jokainen haastateltava oli tyoskennellyt
jarjestelmakehityksen parissa yli vuoden ja useammat jo monen vuoden ajan.
Vakuutusalalla kaikki olivat tydskennelleet vahintaan kuusi vuotta ja monet
haastateltavista olivat tydskennelleet alalla jo yli 10 vuotta. Kaikilta I0ytyi siis
laajasti kokemusta seka vaatimusmaarittelysta ettd vakuutusalasta ylipaataan.
Lisaksi kaikki olivat kartoittaneet vakuutusalan tyokokemuksen suurilta osin tassa
samassa vakuutusyhtiossa. Haastateltavilla on arvokasta kokemusta
maarittelytyosta, siina vaadittavasta osaamista, osaamisen kehittamisesta seka
siita, miten asiat nykyhetkella kehittamisyksikdssa toimivat.
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Tutkimukseen osallistuvat asiantuntijat allekirjoittivat suostumuslomakkeen,
jossa heille kerrottiin, etta he voivat perua osallistumisensa tutkimukseen milloin
tahansa, ja osallistuminen on vapaaehtoista. Kyseinen suostumuslomake |0ytyy
taman tyon liitteena (lite 2). Haastatteluja varten tuotettiin lomake, joka sisalsi
kolme erilaista teemaa. Jokainen teema sisalsi kolmesta seitsemaan erilaista
kysymysta, jotka liittyivat aina kyseessa olevaan teemaan. Ennen haastattelun
alkua tutkimukseen osallistuvat saivat tutustua lomakkeeseen. Haastateltavia
pyydettin  keskittymaan haastattelun aikana omiin nakokulmiinsa ja
kokemuksiinsa, valttaen esimerkiksi esimiehen nakokulmaa. Tarvittaessa
tutkimuksen aikana esitettiin tarkentavia kysymyksia, joiden avulla pyrittiin
luomaan avoin ja luonteva haastattelutilanne. Haastattelut etenivat lomakkeen
mukaisesti, ja kaikilta kysyttin samat kysymykset samassa jarjestyksessa.
Tietyssa kohtaa haastattelua kaytettiin hyvaksi listaa, jossa kerrottiin, millaista
osaamista maarittelijan tydssa tarvitaan. Lista 16ytyy taman tyon liitteista (liite 3).
Lista perustuu yrityksessa kaytossa olevan ketteran kehittamisen mallin, SaFe:n,
kaytantoihin ja linjauksiin. MyOs tahan listaan haastateltavat saivat tutustua
ennen haastattelua. Haastatteluille oli varattu aikaa kaikkien kalenteriin tunnin
verran, mutta kaytannossa mitaan tiettya aikarajaa ei haastattelujen kestolle

maaratty. Keskimaarin aikaa haastatteluissa meni noin 30 minuuttia.

Haastattelut tallennettiin ja litteroitin, myohempaa analysointia varten,
hyodyntden Microsoft Teams viestintaalustaa. Tutkimusaineistoa sailytettiin
tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti, ja analyysissa seka raportissa
hyodynnettiin opetus- ja kulttuuriministerion Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
laatimia Hyvan tieteellisen kaytannén periaatteita (TENK). Teams -alustan
nauhoitusmahdollisuutta kaytettiin vastausten luotettavuuden parantamiseksi,
mahdollistaen aineiston tarkastelun myohemmin. Haastattelujen aikana ei tehty

omia muistiinpanoja.
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4.2 Teemahaastattelun runko

Haastattelujen ensimmainen teema kasitteli haastateltavien omia kokemuksia
omasta osaamisestaan seka tyohon liittyvia osaamisvaatimuksia. Tassa
teemassa pyrittiin saamaan kuvaa siita, millaista osaamista maarittelijan tyossa
tarvitaan ja millaista osaamista haastateltavat itse kokevat omaavansa. Osiossa
keskusteltiin lisaksi osaamisvaatimuslistasta ja siita, miten haastateltavat
nakevat listan sisallon. Heita pyydettin nostamaan listalta tarkeimpia
osaamisvaatimuksia seka kertomaan, jos he kokivat, etta listalta puuttui joitain
asioita. Teemassa yksi haluttiin nimenomaan keskittya siihen, millaista osaamista

tydssa oikeasti vaaditaan ja millaista osaamista haastateltavat jo omaavat.

Toisen teeman aiheena oli osaamisen kehittdminen ja sen parantaminen. Tassa
teemassa haluttiin selvittaa, millaista osaamista haastateltavien itse pitaisi
kehittad seka yleisesti sita, miten yksilo pystyy kehittamaan osaamistaan.
Samalla tavoitteena oli pohtia organisaation roolia yksilon osaamisen
kehittamisessa seka tamanhetkista tilannetta yksikdssa osaamisen kehittamisen
nakokulmasta. Haastateltavilta kysyttiin lisdksi kehittamisehdotuksia siihen,
miten heidan mielestaan osaamisen kehittamista voitaisiin parantaa nykyiseen

verrattuna.

Kolmas teema keskittyi osaamisen minimessuihin, jotka oli jarjestetty yksikon
tyontekijoille syyskuussa 2023. Haastateltavilta oli kaikilta etukateen varmistettu,
ettd he olivat osallistuneet kyseisile messuille.  Messuilla eri
kehittamishankkeissa erilaisissa rooleissa olevat henkilot esittelivat roolejaan ja
tyotehtaviaan muille tyontekijoille. Taman teeman tarkoituksena oli saada tietoa
siita, millaisena haastateltavat itse nakivat messut. Mika oli heidan mielestaan
tapahtuman tarkoitus ylipaataan, millaisia positiivisia ja kehitettavia asioita heilta
mahdollisesti nousisi esille. Haluttiin lisaksi selvittaa sita, voisiko samanlaiset tai

samantyyliset messut tulevaisuudessa toimia osaamisen kehittamisen tukena.
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5 Tulokset

5.1 Kokemukset omasta osaamisesta ja tydn osaamisvaatimukset

Haastattelujen ensimmaisessd teemassa haluttin saada selville, miten
maarittelya tyokseen tekevat asiantuntijat kokevat oman osaamisensa tason talla
hetkella, millaista osaamista maarittelijan tyossa tarvitaan seka mita ajatuksia
tyon osaamisvaatimukset herattavat. Aluksi kysyttaessa nykyisista tyotehtavista,
kaikki haastateltavat nostivat esiin sen, etta heidan tyonsa on toteuttaa erilaisten
toiminnallisuuksien  maarittelyja. Kolme  haastateltavaa kertoi myds
osallistuvansa saanndllisesti testauksen tukemiseen ja lisdksi kolme
haastateltavaa kertoi, etta heidan tyonsa sisaltaa myos jonkinlaisia
koulutuksellisia tehtavia valilla. Ainoastaan yksi haastateltavista lahti tarkemmin

kuvailemaan maarittelytyota.

"No sehén lédhtee siitd, ettd keratdén liiketoimintavaatimukset lilkketoiminnalta ja sitten
kontaktoidaan ja ollaan yhteyksissé sitten toimittajan puoleen ja pohditaan sitéd teknisté
ratkaisua yhdessa. Siihen liittyy paljon myds jérjestelmédn testaamista sekd néiden
jérjestelman out of the box toiminnallisuuksien tarkistelua, ettd miten niité voitaisiin toteuttaa
niita lilkketoiminnan vaatimuksia. Sitten kun alkaa olemaan selvét sévelet siitd, ettd miten se
itse tota toiminnallisuus liiketoiminnan puolelta halutaan, niin kirjoitetaan méérittelyty6t. Tai
tehddén ne méérittelyt ja sen jélkeen sitten kun on valmista niin alkaa implementointivaihe,
jossa sitten osana ollaan katsomassa sité, ettd miten devaaja sitten on suoriutunut siité
niistd maarittelyistd ja miltd se néylttda jarjestelmén puolelta ja siihen annetaan kommentit

ja korjausehdotukset.” (Neljéds haastattelu)

Kysyttaessa haastateltavilta, millaista osaamista maarittelijan tyossa vaaditaan,
oli vastauksissa paljon hajontaa ja erilaisia osaamisen muotoja nousi esille
runsaasti. Haastateltavista nelja oli sita mielta, ettd kokonaisuuksien seka
erilaisten riippuvuuksien hahmottaminen on maarittelijan tydssa tarkeaa.
Kirjallinen dokumentointitaito nousi esille kolmella haastateltavalla. Viestinta- ja
kommunikaatiotaidot seka jarjestelmallisyys ja koordinointikyky nousivat esille
kahdella haastateltavalla. Yhdella haastateltavalla nousi esille englannin kieli,
jarjestelmaosaaminen ja vakuutuslajiosaaminen ja toinen haastateltava nosti

esille lisaksi uteliaisuuden ja rohkeuden. Nama ovat sellaista osaamista, jota ei
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valttamatta ole helppo oppia. Haastateltavan mielesta nama ovat maarittelijan
tyossa tarkeimmat asiat osaamiseen liittyen.
“No. Niin ku. Mun mielestd tédrkein osaaminen mitd maéadrittelijét tarvitsevat on niin ku
rohkeus ja uteliaisuus. Etté on niin ku kiinnostunut asioista ja vahan kaivaa niita tietoja sielta,
ettd mé en née, etté niin ku ammatillinen vakuutusosaaminen olisi tdssé niin ku térkein asia

missd&n nimessé vaan se ettd on semmonen utelias ja rohkeesti kysyy ja menee ja tekee.”
(Ensimméinen haastattelu)

Kun haastateltavat saivat vapaasti kertoa omasta osaamisestaan ja heidan
erityisesti toivottiin kertovan siitd, mika osaaminen heilla on vahvaa, nousi kaksi
asiaa selvasti esille. Nelja haastateltavista nosti esille sen, etta heilla on pitka
kokemus vakuutusalasta ja sita kautta yleinen vakuutusosaaminen on vahvaa.
Toinen asia, mika nousi esille neljassa haastattelussa, oli kyky tuoda selkeasti
esille liiketoiminnan vaatimuksia. Tahan liittyi kdytannon maarittelytyo eli ndiden
neljan haastateltavan mukaan he kykenevat tuottamaan selkeita, tiiviita ja hyvin
jasenneltyja maarittelyteksteja. Nama kaksi asiaa linkittyvat aikaisempaan
kysymykseen, koska siella vakuutusalan tuntemusta tai kokemusta ei nostettu
esille kuin yhdessa haastattelussa, mutta kirjallinen dokumentaatiotaito nostettiin
useammassa haastattelussa esille. Seka stressinsietokyky ja rauhallisuus tuotiin
esille kahdessa haastattelussa liittyen omaan osaamiseen. Samoin
riippuvuuksien ja kokonaisuuksien tunnistaminen oli kahden haastateltavan
mukaan heidan vahvaa osaamistaan, johon liittyi kyky kerata tietoa ja analysoida
sitd. Yksittaisissa haastatteluissa esiintyi  esimerkiksi  esiintymistaito,

ongelmanratkaisukyky, kielitaito, myyntiprosessin osaaminen ja empaattisuus.

Seuraavaksi haastateltavilta tiedusteltiin, millaisesta aiemmin hankitusta
osaamisesta on ollut hyotya maarittelijan tehtavissa. Lisaksi heilta tiedusteltiin,
onko ollut sellaista osaamista, joka on osoittautunut haitalliseksi tai jonka kayttoa
heidan on taytynyt valttda maarittelytyon kannalta. Jalkimmainen kysymys
koettiin haastavaksi, mutta myods siihen saatiin nakdkulmia. Hyodyista selkeasti
ja oletetusti eniten esiin nousi aikaisempi tyokokemus vakuutusalalta ja sita
kautta hankittu osaaminen. Tama ilmeni viidessa haastattelussa.
Vakuutusalataustaa oli  kuitenkin ~ monipuolisesti, kuten  esimerkiksi
henkilokorvauksista, ajoneuvokorvauksista, myynnista seka asiakaspalvelusta.

Tieto siita, miten asiat kaytanndssa tapahtuvat, auttaa maarittelijoita tyossaan.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Juuso Salonen



42

Vaikka jalkimmainen osa tata kysymysta koettiin hieman haasteelliseksi,
siihenkin saatiin erilaisia nakokulmia haastateltavilta. Kahdessa haastattelussa
nousi esiin se, ettd aikaisemman asiakaspalvelukokemuksen kautta saattaa
valilla miettia liikkaa kehitettavia toiminnallisuuksia asiakkaan nakokulmasta.
Asiakas on totta kai tarkea, mutta valilla pitaa ymmartaa realiteetit. Kaikkea ei
voida aina toteuttaa, vaikka se parantaisikin mahdollisesti esimerkiksi
asiakaskokemusta. Kaksi haastateltavaa toivat esille myos sellaisen asian, etta
aikaisemman kokemuksen perusteella saatetaan liian helposti Iahtea kopioimaan
vanhoja toiminnallisuuksia. Sen sijaan, etta mietittaisiin uutta ratkaisua tiettyyn
asiaan, halutaan se toteuttaa samalla tavalla kuin ennen. Naiden lisaksi yksi
haastateltavista kertoi, etta aikaisempi ty0 korvauspuolella oli hyvin
suorituskeskeista, kun taas maarittelijan tydssa pitaa pystya etenemaan asia

kerrallaan ja rauhallisesti.

Lahtokohtaisesti jokainen haastateltavista oli sitd mieltd, ettd heille esitetty
maarittelijan osaamislista oli hyvin kattava eika siihen I0ydetty paljoa taytettavaa.
Kyky hahmottaa kokonaisuuksia oli sellainen asia, jonka kolme haastateltavaa toi
esille, kun Kkysyttiin tarkeimpia kohtia listalta. Kyky mukautua muuttuviin
tilanteisiin, kyky itsendiseen tyoskentelyyn, hyvat dokumentointi- ja
mallinnustaidot seka hyvat kommunikaatiotaidot olivat kaikki sellaisia kohtia,
jotka nousivat esille useassa eri haastattelussa. Yksi haastateltavista sanoi, etta
listalta monta kohtaa pystyy listaamaan yhteen isoon kategoriaan, joka on

viestintataidot.

"Joo no tasséa tasté kun katsoo taté listaa niin niinku. N&ité pystyy aika hyvin, sillai ehka
niputtaa semmoiseen yhteen isoon kategoriaan, minkd mé poimisin sielté, ettd mikd mé
tossa alussakin mainitsin elikka ne viestintétaidot. Niin siihen viestintétaitojen, niin siihenhdn
liittyy just nimenomaan taé ettd pystyy niinku dokumentoimaan ja verkostoitua ja osaa
kommunikoida hyvin ja on hyvét yhteistybtaidot ja néin poispé&in niin noi on niinku. Niité
asioita mitd mé tasta niinku nostan.” (Toinen haastattelu)

Kysyttaessa haastateltavilta puuttuuko heidan mielestaan listalta jotain, saatiin

hyvin vaihtelevia vastauksia. Teknisten asioiden ymmartaminen esimerkiksi

jarjesteiman nakokulmasta oli ainoa vastaus, joka nousi esille kahdessa

haastattelussa. Muita ilmenneitd mahdollisia puutekohtia olivat rohkeus ja
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uteliaisuus, ketteran kehityksen syvempi osaaminen, kyky kyseenalaistaa ja
haastaa seka kyky toimia testauksen tukena. Naista mikaan ei noussut esille

useampaan kertaan.

Ensimmaisen teeman viimeinen kysymys sai haastateltavien keskuudessa
aikaan laajaa pohdintaa niin omasta osaamisestaan kuin maarittelijan tyon
osaamisesta yleisesti. Haastateltavia pyydettiin kertomaan, millaisia ajatuksia
osaamislista herattaa, jos sita samalla peilaa omaan osaamiseen. Kysymyksen
asettelun tarkoituksena oli nimenomaan saada esille omakohtaisia kokemuksia,

joten vastaukset olivat hyvin erilaisia. Samoja asioita kuitenkin myos 16ytyi.

Kaksi haastateltavaa pohtivat hyvin samoja aiheita taman kysymyksen pohjalta.
Molemmat olivat sitd mielta, etta listalla on paljon tarkeita osaamisaiheita ja lista
on hyvin pitka. Pituus viittasi heidan mielestaan selkeasti siihen, ettei tyo ole
missaan nimessa helppoa ja siina pitaa hallita paljon erilaisia asioita. Kaikkia
listan kohtia ei kuitenkaan ole missaan nimessa pakko hallita ollakseen taitava
maarittelijan tydssa ja molemmat naista haastateltavista painottivat sita, etta tyon

kautta kehittyy parhaiten.

Kolme muuta haastateltavaa pohtivat asioita hieman pintapuoleisemmin. Lista oli
heidan mielestaan kattava ja kuvasi hyvin sita, millaista osaamista tarvitaan.
Kaksi haastateltavaa naista kolmesta kertoi, etta tunnistivat listalta kylla asioita,
joissa he olivat jo hyvia ja samalla he tunnistivat, mita heidan pitaisi viela kehittaa.
Naita asioita he eivat kuitenkaan sen enempaa haastatteluissa avanneet. Yksi
naista kolmesta henkilosta kertoi, ettda maarittelijan arki pyorii pitkalti naiden

kyseisten osaamisalueiden ymparilla.

Yksi haastateltava pohti aihetta hieman syvallisemmin. Han kertoi, etta omille
vahvuuksilleen saattaa helposti myos sokaistua. Tekija voi esimerkiksi ajatella,
etta on todella hyva dokumentoimaan selkeasti asioita, mutta mydéhemmin niihin
palatessa huomaakin, etta asiat olisi voinut ilmasta huomattavasti selkeammin.
Han lisaksi kertoi, etta on paljon asioita, jotka ovat itselleen itsestaanselvyyksia,

mutta muille ne eivat valttamatta ole. Tama voi aiheuttaa vaarinkasityksia
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esimerkiksi maarittelyjen ymmartamisessa. Kertoo lisaksi siita, etta tydssa voi

aina kehittya eika siina ole koskaan valmis.

5.2 Osaamisen kehittaminen ja sen parantaminen

Haastattelujen toisessa teemassa keskityttin maarittelijdiden osaamiseen ja
osaamisen kehittamiseen seka siihen millainen rooli eri tahoilla on osaamisen
kehittamisessa. Haastateltavilta kysyttiin ensin, millaista osaamista heidan
itsensa pitaisi kehittda. Vastauksia saatiin laaja kirjo, eika mitaan tiettyja asioita
noussut esille useammassa haastattelussa. Yksi haastateltavista kertoi, etta
hanen pitaisi yleisesti saada maarittelyitadn selkeammiksi ja hanen pitaisi
paremmin oppia kirjaamaan myo0s tietyt olettamukset ylés. Sama henkild kertoi
lisaksi, etta teknisen osaamisen parantaminen ei mydskaan olisi pahitteeksi, jotta
han pystyisi viela paremmin hahmottamaan teknista toteutusta maarittelyiden

taustalla.

Toinen haastateltava nosti esille kokonaisuuksien hahmottamisen parantamisen,
jonka seurauksena han osaisi tarkastella eri toiminnallisuuksia suurempana
kokonaisuutena eikd vain yksittdisind asioina. Sama henkild halusi myos
parantaa kykyaan haastaa seka kyseenalaistaa asioita. Tata han kuvasi silla, etta
nain asioita ei valttamatta tehtaisi kuten aina ennen. Muita yksittaisia osaamisen
kehittdmisen kohteita olivat esimerkiksi viestinta- ja kommunikaatiotaidot, kyky
priorisoida omaa tyota paremmin, taito kertoa myos "huonoja uutisia” jos jotain
asiaa ei pystyta toteuttamaan seka kyky tehda tyota samalla tasolla, vaikka

tyostettava kokonaisuus ei olisi itselle ennestaan tuttu.

Neljan eri haastateltavan mukaan yksild pystyy parhaiten kehittamaan omaa
osaamistaan paivittaisen tyon kautta. Tama vaihtoehto oli ylivoimaisesti suosituin
ei vastausten keskuudessa. Samalla naissd haastatteluissa nousi esille, etta
maarittelijan tyota on haastava opettaa toiselle vaan parhaiten tydssa kehittyy
tekemisen ja virheiden kautta seka tutkimisen, lukemisen ja pohtimisen avulla.

Yksi naista neljasta haastateltavasta pohti omaa kehitystaan tyon kautta.
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"Kun mé4 silloin oon aloittanut t4&llé niin méhén en tykdnnyt olla niinku esillé tai esiintyméssé
ollenkaan, etté siindkin on sellainen asia mihin on niinku suodattunut t4ssé ajan saatossa
ja kyllé siind on tullut huomattavasti paremmaksi, jos miettii sitd, ettd mitd se on ollut
ensimmaéisen vuonna. Mutta sekin on ollut sellaista, siis jos puhutaan nyt jostain palaverien
18pi juoksuttamisesta ja workshoppien fasilitoinnista niin ne on mun mielestéd sellaisia
asioita, ettd sa voit joka kerta kun sé& sellaisen pidét niin aina oppia siité jotakin. Ettd mika
olisi voinut menné paremmin tai mikd meni hyvin, ettéd sekin taas vaatii sen, ettéd ottaa
itselleen, vaikka sen jélkeen semmoisen hetken, ettd hei, mikd tdssé palaverissa tai
workshopissa nyt sujui tai mitd mé voisin tehdd paremmin ehkd ens kerralla.” (Kuudes

haastattelu)

Kahdessa haastattelussa nostettiin esille myos yksilon kyky kehittaa itsedan
téiden ulkopuolella esimerkiksi opiskelemalla tai lukemalla kirjallisuutta. Samalla
kuitenkin todettiin, etta opiskelua voi olla haastavaa sovittaa yhteen toiden
kanssa ja olisi kenties tehokkaampaa loytaa sellaisia pienempia kokonaisuuksia,
joita pystyisi opiskelemaan mutkattomasti tdiden ohella. Yhdessa haastattelussa
nousi esille vielda suunnitelmallisuus oman osaamisen kehittamisessa. Talla
tarkoitettiin sita, etta jos ja kun henkilo tunnistaa kehittamisen kohteita, niita
lahdettaisiin  systemaattisesti parantamaan. Kehityssuunnitelmaa voitaisiin

esimerkiksi miettia Product Ownerin tai Product Managerin kanssa yhdessa.

Seuraavaksi haastateltavien kanssa keskusteltiin  ymparoivan organisaation
roolista yksilon osaamisen kehittamisessa ja vastauksia saatiin jalleen hyvin
laajasti. Mikaan yksittainen asia ei noussut monessa haastattelussa esille. Kaksi
haastateltavista oli ehdottomasti sita mielta, etta organisaation rooli on kannustaa
tyontekijoitaan kehittymaan ja tarjota mahdollisuuksia sille. He nostivat esille
erilaisten koulutuksien tarjoamisen seka sertifikaatit. Toinen naista kahdesta oli
sita mielta, ettd nimenomaan yksilot pitaisi ottaa huomioon eika tarjota vain
kaikille kaikkea. Yhdessa haastattelussa henkilo korosti yksilon vapautta oman
osaamisen kehittamisessa. Hanen mukaansa organisaatio voisi tukea silla
osaamisen kehittamista, etta yksildlle annetaan vapautta toteuttaa itseaan ja
kehittya tyotd tekemalld. Kehitystd seurataan ja siitd annetaan saanndllisesti

palautetta.

Organisaation roolina nahtiin lisaksi se, millainen kuva osaamisen kehittamisesta

yleisesti annetaan. Miten esimerkiksi tyontekijoille viestitaan siitd, miten omaa
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osaamista voi kehittaa. Tallaisen niin sanotun kehittymisen ilmapiirin luominen on
organisaation vastuulla ja siihen kuuluu myos se, etta osaamista saa ja pystyy
kehittamaan tyOaikana. Yksi haastateltavista toi esille myos tyotehtavien
merkityksen. Organisaatio voi tarjota erilaisia tyOtehtavia, joiden kautta
mahdollisesti osaaminen laajentuu. Organisaatio tarjoaa ja yksilon vastuulla on

tarttua mahdollisuuksiin.

Teeman loppuosassa siirryttin - viela enemman konkretiaan ja ensin
haastateltavilta Kkysyttiin, miten organisaatiossa talla hetkella kehitetaan
maarittelijdiden osaamista. Haastatteluissa ilmeni, etta tdhan kysymykseen oli
hankala vastata eikd haastateltavat oikein keksineet konkreettisia asioita. Kolme
haastateltavaa sanoi, ettd oppiminen tapahtuu pitkalti tyéon ohella. Samoin
kolmessa haastattelussa kerrottiin, etta osaamisen kehittaminen on pitkalti omien
l&hitiimien vastuulla. Jos esimerkiksi tydn puolesta pitda perehtya johonkin
uuteen aiheeseen niin tiimit jarjestavat koulutusta. Samoin tiimien kesken
mietitaan eri kehityskohteita ja nykyisten toimintamallien parannusvaihtoehtoja.
Yksi haastateltavista kertoi, ettd on olemassa eri kursseja ja sertifikaatteja, mutta

niista ei hirveasti puhuta.

"Niin ehka se menee talla hetkella sillai, etta ei tarjota, mutta sitten jos itse pyytaa, niin sitten
tietysti voi saada jotain niinku sitd omaa kehitysté tukevaa toimintaa sitten. Mutta ei niit4
niinku valmiina tuoda tarjottimella tohon eteen télla hetkella, etté tdsséa olisi nyt tdmmodisié
kursseja tai tommoisia, ettd kiinnostaisiko ndistd joku tai jotain sertifikaatteja tai tén
tyyppisid.” (Ensimmdinen haastattelu)

Esille tuotiin yhden haastateltavan toimesta myos vuosittain pari kertaa
jarjestettavat onnistumiskeskustelut, joissa asetetaan tavoitteet ja sitten niiden

toteutumista pyritaan seuraamaan.

Teeman lopussa haastateltavia pyydettiin  esittamaan  konkreettisia
kehittamisehdotuksia siita, miten osaamisen kehittamista voitaisiin parantaa
nykyiseen verrattuna. Ainoastaan yksi henkild sanoi, ettei hanella tule mitaan
mieleen. Yksi haastateltavista toivoi konkretiaa urapolkuihin eli jos haluaa
kehittya eteenpain, niin kaytaisiin selkeammin lapi sita, miten pystyy etenemaan.
Mita kursseja olisi hyva kayda ja niin edelleen. Tahan samaan linkittyi toisen

haastateltavan vastaus, joka toivoi parempaa avoimuutta eri mahdollisuuksista
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kehittdd omaa osaamistaan ja samalla han halusi yksildiden parempaa
huomioimista koulutustarpeiden kohdistamisessa. Tyonantajan proaktiivisuutta
haluttiin lisata, jotta tyontekijat saisivat enemman palautetta osaamisen
kehittymisesta. Jos huomataan, etta tekijan pitaisi lisata jotain tiettya osaamista
niin silloin siita kerrottaan tekijalle. Yksi haastateltava kertoi kokonaisuuksien
olevan valilla niin suuria, etta han toivoisi viela enemman ryhmatyoskentelya.
Talléin enemman ihmisia tekisi maarittelytyota yhdessa eikad yhdella henkilolla

olisi lilan suurta vastuuta.

5.3 Kokemuksia osaamisen minimessuista

Viimeisessa kolmannessa teemassa haastateltavien kanssa keskusteltiin
osaamisen messuista, jotka oli jarjestetty yksikkdomme tiloissa aiemmin syksylla.
Jokainen haastateltava oli osallistunut kyseisille messuille. Tarkoituksena oli
kysya haastateltavilta yleisesti messujen tarkoituksesta seka he saivat antaa
niistd vapaasti palautetta. Lopussa pohdittiin lisaksi messujen mahdollista

tulevaisuutta.

Aluksi haastateltavien henkildiden kanssa keskusteltiin siita, mika heidan
mielestaan oli jarjestettyjen messujen tarkoitus. Kaikista haastateltavista neljan
mielesta messujen paaasiallinen tarkoitus oli antaa osallistujille yleiskuva
organisaatiosta ja nayttaa millaisissa rooleissa henkildita tydskentelee. Kolmen
haastateltavan mielesta messujen tarkoituksena oli lisatd ymmarrysta siita, mita
muut ihmiset tekevat ja taman seurauksena myos madalletaan kynnysta lahestya
eri henkiloita. Lisaksi nostettiin esille siiloutumisen minimoiminen seka

mahdollisuus 16ytaa rooli, jota kohti voisi mahdollisesti itse pyrkia.

Taman jalkeen haastatteluissa pyydettin kertomaan vapaasti mielipiteita
messuista. Haastateltavilta toivottiin seka positiivisia ettad kehitettavia asioita.
Kolme haastateltavaa koki ehdottoman positiiviseksi sen, etta ihmiset kertoivat
avoimesti millaista heidan arkensa on ja mita kaikkea heidan tyohon kuuluu.
Kahdessa haastattelussa painotettin messujen olleen hyva mahdollisuus
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tutustua ihmisiin, eri tydtehtaviin seka koulutuksiin. Oman osaamisen kannalta oli
hienoa saada kuulla erilaisista kursseista, joita mahdollisesti voisi itsekin
suorittaa. Haastateltavan mukaan nimenomaan tallaiset koulutukset ja kurssit
ovat niita, joilla omaa osaamista parhaiten kehitetadn. Messujen eri pisteisiin
nahty vaiva ja panostus koettin myos positivisena asiana yhdessa
haastattelussa. Lisaksi mahdollinen oman kehityksen polun hahmottuminen
koettiin kahdessa haastattelussa positiiviseksi asiaksi. Toiselle naistd kahdesta

oli jopa oma polku hahmottunut messujen aikana.

"Kylla sielté tuli paljon semmoista tietoa mité ei aikaisemmin ole tullut vastaan ja mydskin
tdmmodinen tietynlainen oman kehityksen polku véhédn hahmottui siind paremmin just sen
takia, ettd vdhédn ymmarsi sité, ettd minkélaisia alkutaustoja tai taustoja on ollut néillé tota
tietyilld henkilbilld, jotka on sitten mennyt roolista eteenpéin ja tota sitd kautta sitten tota
pystyi nyt véhdn mybs hahmottamaan sité, ettd mika voisi olla se oma polku myés sitten

tulevaisuudessa.” (Neljés haastattelu)

Kehitettavista asioista messujen suhteen selvasti eniten nousi esille ajan
riittamattomyys suhteessa messujen runsaaseen sisaltoon. Neljassa
haastattelussa sanottiin, etta joko messuilla oli lian paljon nahtavaa ja
kierrettavaa varattuun aikaan nahden tai sitten aika loppui kesken. Naista
neljasta henkilosta yksi ei ollut ehtinyt kdymaan kaikilla pisteilla. Yhdessa
haastattelussa esitettiin, ettd tapahtuma olisi pitdnyt olla avoimena
suuremmallekin yleisdlle eika pelkastaan tietylle porukalle. Han olisi liittanyt
messut ja samaan aikaan auki olleet rekrytoinnit ynteen. Sama haastateltava olisi
toivonut lisaksi selkeampaa informaatiota tapahtumasta, jotta olisi tiennyt
paremmin, mita oikein on tulossa. Yksi haastateltavista olisi vahan muista
poiketen toivonut enemman konkretiaa esittelyilta. Hanelle oli jaanyt
pintapuoleinen kuva eri tehtavista ja olisi toivonut tarkempaa kuvausta
esimerkiksi mista henkilon viikot koostuvat, mihin menee aikaa ja mita

ominaisuuksia tydssa vaaditaan.

Teeman ja samalla haastatteluiden lopussa kysyttiin, miten haastateltavien
mielestd messut voisivat jatkossa tukea osaamisen kehittdmista yksikdssa.
Erilaisia vastauksia tuli runsaasti eika mitaan yksittaista asiaa mainittu monessa

eri haastattelussa. Yhden haastateltavan mukaan ihmisten kanssa asioimisesta
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ottaa aina joitain oppeja mukaan, erityisesti jos ihmiset eivat kuulu omaan
lahitiimiin. Han kuitenkin toivoi mahdollisesti jatkossa hieman hallitumpaa
kokonaisuutta. Esiin nousi ajatus siita, ettd messut voisivat sisaltaa konkreettisia
esittelyja niista toista, joita yksikossa, silla hetkelld juuri tehddan. Kahden
haastateltavan mukaan messut voisivat jatkossa toimia oman urapolun mietinnan
tukena. Varsinkin inmisille, jotka voisivat kuvitella tekevansa jossain kohtaa jotain
muuta tyota mita he nyt tekevat. Messujen kautta osallistujat voivat saada uusia

ajatuksia oman tyouran suhteen.

Messujen jatko sai kannatusta, mutta monet haastateltavista pohtivat, miten niita
jatkossa kannattaisi pitdd. Kukaan haastateltavista ei valttamatta jarjestaisi
samanlaisia messuja jokainen vuosi. Yhden haastateltavan mukaan samoja
messuja ei kannattaisi enaa jarjestaa joka vuosi, mutta sen sijaa voitaisiin
keskittya yksiléihin. Jos henkildlla on tiettyja intresseja edeta uralla niin ketka
ihmiset voivat auttaa sinua tassa asiassa? Yksi toinen haastateltava toivoi
jatkossa messuihin tiettya teemaa tai kulmaa. Messuilla esittelijat voisivat
konkreettisesti kertoa, miten ovat paatyneet tydhon ja mita se on vaatinut. Mita
he ovat opiskelleet, miten muuten he ovat kouluttautuneet ja niin edelleen. Sita
kautta osallistujat voisivat miettia miten itse lahtevat kehittdmaan osaamistaan.
Vahan samaa asiaa pohti eras toinenkin haastateltava. Han toivoi joitain

konkreettisia asioita, joiden avulla pystyisi oikeasti kehittamaan itseaan.

“Fakta on se, etté kaikki ei voi olla projektijohtajia tai product managereita ett§ tota. Monet
niistd nyt oli sitten sellaisia niin kun ylemmén tason juttuja joita niin kun ihan vélttdmatta
kaikki ei halua edes tehdd. Niin niisté on vaikea saada mitéén kiinni, mutta tota. En mé tiedé&
Jos tuollaisia niin ku samantyyppisid kun vaikka nyt se Azure. Niin kun I6ytyy, ettéd on oikeasti
jotain niin kun téllaisia kursseja. Jotain mité niin kun oikeasti pystyy oppimaan. Siitd ehké
niin kun voisi ottaa siften tyén alle jotain ja oikeasti itse kehittdad itsednsa.” (Viides
haastattelu)
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5.4 Kehittamisehdotukset

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd asiantuntijoiden
kokemuksia seka saada heilta mahdollisia kehittamisehdotuksia liittyen
tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen. Tulokset ovat haastateltavien
nakemyksia, eika tyossa oteta kantaa niiden mahdolliseen hyddyntamiseen.
Varsinaisten kehittamisehdotusten sijaan esille nostetaan asioita, joita
haastateltavat pitivat tarkeina ja jotka voivat tutkimuksen kohteena olevan
yrityksen nakokulmasta olla mielenkiintoisia. Haastateltavien henkiloiden
nakokulmien ja mielipiteiden mahdollinen hyddyntaminen kaytadnndssa jaa

yksikon esihenkildiden tehtavaksi.

Maarittelijoiden omat kokemukset osaamisestaan ja listaus tyon
osaamisvaatimuksista nosti esille selvasti muutamia tarkeitd asioita, joihin olisi
mahdollista tarttua. Maarittelijan tyohon liittyy haastatteluidenkin perusteella
paljon erilaista osaamista, mita olisi tarkea hallita. Erilaisten kokonaisuuksien
seka riippuvuuksien hallinta ja ymmartaminen on tydssa tarkeaa. Sama patee
kirjallisten dokumentaatioiden tuottamiseen. On tarkeaa, etta maarittelijat ovat
perilla siita, miten tietty toiminnallisuus esimerkiksi istuu johonkin laajempaan
kokonaisuuteen. Kun toiminnallisuuden suunnittelu aloitetaan, olisi aina hyva
katsoa sita suuremmassa kontekstissa ja sitd, mihin se vaikuttaa.
Dokumentaatiotaito karttuu luonnollisesti kokemuksen mukana, mutta tietynlaista
saannollista koulutusta laadukkaan maarittelydokumentaation tuottamisesta
kannattaisi harkita. Voisiko tahan esimerkiksi tuoda talon ulkopuolelta erilaisia

kouluttajia?

Aikaisempi kokemus vakuutusalalta antaa tyohon hyvat valmiudet, mutta
haastattelujen perusteella uusille tyontekijoille kannattaa tehda selvaksi se, etta
he saavat olla luovia ja asioita ei tarvitse aina miettia sen kannalta, miten ne on
tahan asti toteutettu. Tarkoitus on kuitenkin rakentaa laadukkaampaa kuin ennen
ja siihen taytyy antaa vapaus. Varsinkin jos henkildlla on asiakastydtaustaa, on
hyva selventaa, ettd maarittelytyd ei valttamatta ole niin suorituskeskeista.

Asioissa edetaan kerrallaan ja aikaa taytyy olla runsaasti myds ajatustyodlle.
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Maarittelijoiden osaamisvaatimuslistaa ei ainakaan naiden haastattelujen
perusteella tarvitse paivittaa, koska lista koettiin kattavaksi ja sen kohdat

aiheellisiksi. Puutteita havaittiin vain yksittaisissa haastatteluissa.

Paras tapa kehittya maarittelijand on tyon kautta, joka tuli selkeasti esille
haastatelluissa. Maarittelijalla on oltava aikaa tutkia, lukea ja pohtia eri aiheita.
Jos maarittelija esimerkiksi itse huomaa, etta han haluaa kehittya jossain tietyssa
asiassa, hanet olisi hyva pyrkia ohjaamaan sellaisten tdiden pariin, jotka tukevat
hanta asian kehittamisessa. Kuten haastatteluissakin nostettiin esille, maarittelija
voisi mahdollisesti miettia kehittymisen kohteiden parantamista yhdessa Product

Ownerin tai Product Managerin kanssa.

Haastateltavien omien kehittdmisehdotusten pohjalta, littyen osaamisen
kehittamisen parantamiseen, esille nousi tarkeita asioita, joita olisi syyta pohtia

yrityksessa. Asiat listattiin seuraavasti:

1. Koulutusohjelmat ja urapolut = Niille tyontekijoille, jotka selvasti haluavat
paasta wuralla eteenpain, voisi miettia selkeda ja mahdollista
urapolkumallia. Malli ohjaisi tyontekijaa eteenpain organisaatiossa.
Tekijan kanssa yhdessa mietittaisiin, kursseja ja kehittamistoimenpiteita,
jotta eteneminen olisi mahdollisimman selkedaa. Konkreettisesti
mietittaisiin, mitd kannattaa tehda, jotta tilaisuuden tullen olisi
mahdollisuus edeta uralla.

2. Avoimuus ja vyksilon huomioiminen - Osaamisen kehittdmisen
mahdollisuuksista pitaisi puhua avoimemmin. Jotta jokainen tyontekija voi
kehittad omaa osaamistaan tehokkaammin, heille on tarjottava yksilollista
tukea ja ohjausta koulutustarpeiden kohdentamisessa.

3. Aktiivinen palautteenanto - Tyonantajalta tarvitaan proaktiivisuutta
osaamisen kehittymisen seurannassa. Tarjotaan saannodllista palautetta ja
ohjausta tyontekijoille, erityisesti silloin, kun havaitaan tarvetta tietyn osa-
alueen lisakehittamiselle.

4. Ryhmatydskentelyn kayttdminen -> Hyddynnetdan ryhmatyodskentelya

kompleksisten tehtavien kasittelyssa. Luodaan mahdollisuuksia
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maarittelytydhon  ryhmissa, mika jakaa vastuuta ja edistaa

kokonaisvaltaista ymmarrysta tehtavista.

Lopuksi viela muutama mahdollinen kehitysajatus koskien osaamisen messuja,

jos tulevaisuudessa viela jarjestetaan samantyylisia tapahtumia. Toimenpiteilla

voidaan parantaa osallistujien kokemusta messuista ja varmistaa, etta tapahtuma

vastaa osallistujien odotuksia selkeamman informaation ja sisallén suhteen.

1.

Tehostetaan messujen aikataulutusta ja mietitdan keinoja, joilla
osallistujat voivat paremmin hallita aikaansa messuilla. Tama voi sisaltaa
selkeamman aikataulusuunnittelun tai mahdollisuuden ennakkoon
tutustua tapahtuman sisaltoon.

Mietitdan mahdollisuutta avata tapahtuma suuremmalle yleisdlle. Jos
samaan aikaan on kaynnissa rekrytointeja, ne voisi mahdollisesti
integroida messujen kanssa.

Parannetaan viestintdd tapahtumasta tarjoamalla selkeampi ja
kattavampi  informaatio  etukadteen. Tama auttaa osallistujia

suunnittelemaan aikansa ja varmistaa, etta he tietavat, mita odottaa.

. Kehitetaan esittelyita tarjoamalla konkreettisempaa tietoa eri tehtavista.

Tarkempi kuvaus tyotehtavista, paivittaisista toiminnoista ja tarvittavista

ominaisuuksista auttaa osallistujia hahmottamaan tydonkuvia paremmin.

5.5 Tyon luotettavuusarviointi

Haastatteluaineiston laatu vaikuttaa merkittavasti sen luotettavuuteen. Laadun

heikkenemiseen saattaa vaikuttaa haastatteluiden peruuntuminen, tallenteiden

huono kuuluvuus tai litteroinnin saantéjen muuttuminen haastattelun alun ja

lopun valilla. Luotettavuuteen liittyy kuitenkin liséksi paljon muitakin asioita.

(Hirsjarvi & Hurme 2022, 185.) Edelld mainituilla asioilla oli vaikutusta

tutkimukseen. Kaikki henkilot saatiin haastateltua, jotka olivat suostuneet

tutkimukseen mukaan. Jokainen haastattelu tallennettiin ja litteroitiin kayttaen

samaa menetelmaa. Kaikki haastattelutilanteet saatiin toteutettua hyvin samalla
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tavalla, jokaista haastateltavaa kohdeltiin tassakin mielessa tasavertaisesti.
Jokainen haastateltava sai etukateen tutustua haastattelurunkoon ja jokaiselta
kysyttiin taysin samat kysymykset. Ketaan ei painostettu tutustumaan aineistoon
ennalta, eika asiaa tarkastettu haastattelun aikana. Yleisesti ottaen kysymykset
eivat olleet erityisen haastavia tai monimutkaisia, joten vastauksia voidaan pitaa

vertailukelpoisina ja luotettavina.

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta arvioidaan yleisesti kayttaen validiteetin ja
reliabiliteetin kasitteita. Yksinkertaisesti sanottuna validiteetti merkitsee sita, etta
tutkimuksessa on todella tutkittu sita, mita on luvattu tutkia. Toisaalta reliabiliteetti
viittaa siihen, miten luotettavasti tutkimustulokset voidaan toistaa. Laadullisessa
tutkimuksessa naita kahta kasitetta on kuitenkin arvosteltu, silla ne ovat peraisin
kvantitatiivisen tutkimuksen parista ja vastaavat paremmin kvantitatiivisen
tutkimuksen tarpeisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 136.) Kuten sanottu pelkastaan
naiden kahden kasitteen perusteella on vaikea arvioida tutkimuksen
luotettavuutta, joten on hyva katsoa kokonaisuutta ja nostaa sita kautta eri

nakokulmia luotettavuudesta esille.

Tuomi & Sarajarvi (2013, 140-141) listaavat seuraavia asioita, joilla pystyn

arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta:

1. Tutkimuksen kohde ja tarkoitus - Kohteena oli maarittelytyota tekevat
asiantuntijat ja tarkoituksena oli tuoda esille heidan nakokulmiaan ja
nakemyksiaan tutkimuskysymyksiin. Tarkoitusta on haastavampi arvioida,
koska tehtavanani ei ollut saada “oikeita” tai "vaaria” vastauksia vaan
haluttiin saada nakokulmia osaamisesta seka osaamisen kehittamisesta.
Tarkoituksena ei myodskaan ollut saada valmiita ajatuksia asioiden
kehittdmiseen vaan haastateltavien nakokulmien kautta voidaan
myohemmin miettia mahdollisia kehityskohteita.

2. Aineiston keruu = Aineiston keruun kannalta kaikki onnistui laadukkaasti
eika siitd aiheutunut mitdan, mika olisi vaikuttanut luotettavuuteen.
Voidaan tietenkin miettia, olisiko saatu viela laajempaa pohdintaa, jos

haastattelut olisi toteutettu esimerkiksi kasvotusten eika etayhteydella.
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3. Tutkimuksen tiedonantajat - Tiedonantajat valittin satunnaisesti.
Kriteerina oli se, etta haastateltava ei ollut juuri askettain aloittanut tyossa
ja haastateltavia piti olla eri tiimeista. Tutkimukseen haluttiin kokeneempia
maarittelijoita ja eri tiimeista. Tama toteutui onnistuneesti. Haastateltavia
oli kuusi, joten vastauksia ei voi yleistaa vastaamaan koko yksikon
nakemyksia.

4. Tutkimuksen raportointi - Tutkimusaineisto on koottu ja analysoitu
selkeasti ja analyysitapa on tuotu selkeasti esille. Tydssa on nostettu esille
tarkeiksi koettuja asioita. Esille on nostettu myos yksittaisia asioita, jotta

kaikkien aani on paassyt kuuluviin.

Tutkimuksen on pyrittava avaamaan tutkittavien nakemyksia ja heidan
maailmaansa mahdollisimman kattavasti. On kuitenkin tarkeaa tiedostaa, etta
tutkija vaikuttaa kerattaviin tietoihin jo tiedonhankintavaiheessa. Tutkittavien
nakemyksia sovitetaan tutkijan kasitteistéon ja tulkintoihin. Tutkijan tulee pystya
selittamaan, miten han on paatynyt luokitteluun ja kuvaamiseen tutkittavien
maailmasta niin kuin han sen tekee. Menettelyt on perusteltava vakuuttavasti,
vaikka toinen tutkija voisi paattya erilaiseen tulokseen. Tama ei kuitenkaan
automaattisesti merkitse, etta tutkimus olisi heikkolaatuista. (Hirsjarvi & Hurme
2022, 189.)

Tasta tutkimuksesta on hyva ymmartaa, etta jos joku toinen henkilo tekisi
samanlaisen tutkimuksen samoille haastateltaville, saattaisi esille nousta erilaisia
tuloksia. Myos samanlainen tutkimus eri haastateltavien kanssa tarjoaisi varmasti
paljon mielenkiintoisia nakoOkulmia, jotka eivat nyt paasseet esille. Samoin
haastateltavien mielipiteet muuttuvat ajan ja eri tilanteiden mukaan. Tama
tutkimus kuitenkin kuvastaa juuri naiden henkildiden ajatuksia siina ajassa ja
siind elamantilanteessa, jossa kukin haastateltava oli tutkimuksen hetkella.
Luotettavuuden nakokulmasta tutkimus onnistui hyvin, ottaen huomioon

aikaisemmin mainitut laadullisen tutkimuksen lainalaisuudet.
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6 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten jarjestelmauudistuksessa
maarittelya tekevat asiantuntijat kokevat oman osaamisensa suhteessa tyon
osaamisvaatimuksiin seka selvittaa, miten heidan mielestansa osaamista tulisi
kehittaa. Maarittelijoilla on tarkea rooli jarjestelmakehityshankkeen onnistumisen
kannalta, joten nimenomaan heidan aantaan haluttiin saada kuuluviin. Miten juuri
he kokevat osaamiseen ja osaamisen kehittdmiseen liittyvat asiat? Nousisiko
maarittelijoilta mahdollisesti suoria kehitysehdotuksia tai ajatuksia, joita yritys
pystyisi hyddyntamaan kehittdessaan toimintaa? Tutkimuksen kautta onnistuttiin

saamaan mielenkiintoisia ajatuksia esille haastateltavilta.

Maarittelijan on hallittava sekda omaksuttava vastuu kehitettdvasta kohteesta
mahdollisimman tarkasti. Tama mahdollistaa sidosryhmien erilaisten tarpeiden
muuttamisen vaatimuksiksi, jotka kehittajat ja arkkitehdit voivat ymmartaa ja
toteuttaa. Vaatimusmaarittelijalta edellytetadn monipuolista osaamista. Lisaksi
hanen on omattava riittava tekninen osaaminen, jotta han pystyy tunnistamaan
mahdolliset ongelmat, joita toteutuksesta vastaavat henkil6t saattavat kohdata.
(Pohl & Rupp 2011, 6.) Tama teksti kuvastaa hyvin niitd samoja asioita, joita
tutkimuksessa nostettiin esille haastateltavien toimesta. Maarittelijan tyo on hyvin
vaativaa ja osaamista vaaditaan runsaasti. Tekninen osaaminen mainittiin myos
haastatteluissa useampaan kertaan. Siina voisi olla kenties yksi osa-alue, jonka

kehittamisen mahdollisuuksia voitaisiin yrityksessa tutkia.

Kuten tuloksista ilmeni, maarittelijan tyohon laadittu osaamisvaatimuslista
kuvastaa hyvin niita asioita, joita tyossa tarvitaan. Kukaan ei voi taydellisesti
hallita jokaista listan kohtaa, eika se myoskaan ole tarkoitus. Lista kuitenkin antaa
esimerkiksi tydnhakijalle kattavan kuvan siita, millaisten taitojen kanssa paivittain
ollaan tekemisissa. Haastateltavien kertoessa omasta osaamisestaan, |0ytyi
kuvauksista paljon yhtymakohtia osaamislistan kanssa. Suosituimmat
yhtymakohdat olivat kokonaisuuksien hahmottaminen seka dokumentaatiotaidot.
Lista toimii myds eraanlaisena herattdjana ihan kaikille osapuolille muutaman

tarkean asian suhteen. Ty0 on haastavaa ja siind vaaditaan monenlaista
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osaamista. Samalla kuitenkin hyvin erilaiset ihmiset, joilla on erilainen tausta
seka erilainen tyokokemus voivat parjata loistavasti tyossa. Kaikki henkilot eivat
voi olla hyvia samoissa asioissa. Parhaita lopputuloksia saadaan, kun eri osaajat
kohtaavat arjen ty0ssa ja sita kautta, esimerkiksi tassa tilanteessa, jarjestelmaa

kehitetdan laadukkaasti. Samalla osaaminen kehittyy jatkuvasti.

Kirjassaan Pohl ja Rupp (2011, 6-7) listasivat erilaisia kykyja, joita
vaatimusmaarittelijalla tulisi olla, kuten kommunikaatiotaidot, analyyttinen
ajattelu, empatiakyky ja itseluottamus. Mielenkiintoisesti listalta Oytyi
yhtymakohtia haastattelun vastausten kanssa, silla jokainen edella mainittu asia
nousi esiin haastatteluiden aikana. Tallaiset asiat laajentavat entisestaan sita
kuvaa, kuinka laajan osaamisen kirjon maarittelijan tyo sisaltaa. Tyossa
kaivataan myo0s osaamista, mita ei valttamatta ole helppoa kehittaa, vaan
ihmistyypilla on valia. Empatiakyky seka itseluottamus ovat sellaisia piirteita, joita
voi olla hankala vakisin kehittda. Niita saattaa olla ihmiselld jo etukateen tai ne

voivat tyokokemuksen karttuessa vahvistua.

Osaaminen ja sen kehittdminen on seka tydnantajan ettad tyontekijan kannalta
ehdottoman tarkeita asioita. Tutkimuksen perusteella suurin vaikuttaja oman
osaamisen kehittymiselle on tekija itse. Suoraan tata ei haastateltavilta kysytty,
mutta esille kuitenkin nousi paljon asioita, jotka puoltavat tatad paatelmaa.
Parhaiten maarittelytydssa oppii tyon kautta ja jos haluaa kehittda omaa
osaamistaan, pitaa tyontekijan olla itse aktiivinen. Otala ja Meklin (2021, 46—49)
puhuvat oppimisen ja kasvun asenteesta seka siita, etta tarkein edellytys seka
este oppimisille on tyontekijan oma asenne. Leenamaija Otala (2018,72-73)
puhuu lisaksi siita, etta oppiminen vaatii ponnisteluja, tyota seka tietynlaista
kurinalaisuutta. Nama asiat pitavat paikkansa niin hyvassa kuin pahassakin, eika

tutkimuksessa noussut esiin eriavia mielipiteita.

Vaikka osaamisen kehittamisessa tyontekijalla on suuri rooli ja vastuu, ei se
kuitenkaan sulje pois yrityksen roolia prosessissa. Kysyttdessa haastateltavilta
konkreettisia esimerkkeja siitd, miten organisaatiossa talla hetkella kehitetaan
maarittelijdiden osaamista, oli esimerkkien saaminen yllattdvan vaikeaa. Selvasti

siis toivotaan myoOs tyonantajan puolelta aktiivisuutta, varsinkin jos tyontekija
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selkeasti haluaa kehittya. Organisaation rooli nahtin nimenomaan
mahdollistajana seka tietynlaisen ilmapiirin luojana. Oppiminen tapahtuu pitkalti,
ainakin naiden haastattelujen mukaan, tyon ohessa ja lahitiimeissa. Jonkinlaista
proaktiivisuutta selvasti kaivattaisiin lisad. Esimiehen rooli nousi hyvin vahan

esiin taman tutkimuksen aikana.

Oppimiskulttuuri ei muotoudu itsestaan, vaan sen edistamiseksi on toteutettava
toimenpiteitd, jotka korostavat ja arvostavat oppimista. Saanndllinen keskustelu
oppimisesta ja sen systemaattinen korostaminen ovat valttamattomia, jotta siita
tulee olennainen osa kaikkien tyoskentelya ja paivittaista elamaa. Kulttuurin tulee
innostaa ideoimaan ja kokeilemaan. (Otala 2018, 299-300.) Tallaisen kulttuurin
kehittamisesta mielestani vastaa yritys ja tahan pitaisi pyrkia. Helppo tehtava se
ei missaan nimessa ole, mutta haastatteluiden perusteella yrityksessa voitaisi

aloittaa pohtimaan, miten tata lahdetaan kehittamaan.

Osaamisen kehittamisen parantaminen on monen asian summa. Se vaatii
yksittaiselta tyontekijalta oma-aloitteellisuutta ja aktiivista asennetta. Tekijan on
haluttava kehittya. llIman sita on esihenkilon tai yrityksen vaikea saada tarjota
kehittymiseen mahdollisuuksia. Pakko on tassa suhteessa huono motivaattori.
Toisaalta jos ja kun tyontekija osoittaa halua kehittymiseen, on yrityksen
tehtdvana tarjota siihen mahdollisuuksia. Haastatteluidenkin perusteella
toivotaan nimenomaan yksilon huomioimista eika pelkastaan sita, etta kaikkea
tarjotaan kaikille. Suuressa organisaatiossa, jossa on paljon tydntekijoita, tama
on tietenkin haastavaa. Taman ongelman kanssa varmasti moni yritys painii
jatkuvasti. Vield haastavampi asia on luoda organisaatio, jossa vallitsee
oppimisen kulttuuri. Sen saavuttaminen on hidasta ja vaatii jokaisen
osallistumista. Kirjassaan Jylha ja Viitala (2013) puhuvat oppimisen
mahdollisuuksien maksimoinnista, jossa johto luo oppimista edistavaa ilmapiiria

ja kaikki tyontekijat osallistuvat tiedon keraamiseen, tutkimiseen ja jakamiseen.

Edelld mainittua toimintaa edistavat esimerkiksi osaamisen messut ja
samankaltaiset tapahtumat. Niissa oikeastaan toteutuvat oppivan organisaation
asiat pienoiskoossa. Juuri tallaiset tapahtumat edistavat organisaation kulttuuria
kohti parempaa, jossa kaikki osallistuvat oppimisen kehittymiseen. Jokainen
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haastateltava oli tutkimuksessa positiivisesti yllattynyt messuista ja piti niita
tarkeina. Totta kai messuista [0ytyi kehitettavaa, koska ne jarjestettiin
ensimmaista kertaa, mutta kokonaisuutena, haastattelujen perusteella,
tapahtuma oli hyvin onnistunut. Jatkossa haaste tulee olemaan se, miten
tapahtumaa lahdetaan kehittamaan vai jarjestetaankd kokonaan erilainen
tapahtuma. Samanlaisia osaamisen messuja ei valttamatta kannata jarjestaa
joka vuosi. Tarkeaa on myos se, mita messujen jalkeen tapahtuu. Tyontekijoille
varmasti heraa uusia tavoitteita ja niiden saavuttamista taytyy pyrkia edistamaan.
Auttamisen ei tarvitse tarkoittaa aina sita, etta pyritaan miettimaan tyontekijalle
seuraavaa askelta uralla. Tarkeaa on se, mita tapahtuu siina valissa. Millaisia
asioita tekija voisi kehittdd ja mitd hanelle voidaan tarjota? Matka voi olla
tarkeampi kuin maaranpaa, koska matkan aikana maaranpaa voi muuttua. Opitut

asiat kuitenkin sailyvat.

Otala (2018, 16—18) kuvailee tyontekijoiden olevan nykyaan asiantuntijoita, jotka
tietavat, miten oma ty0 hoidetaan. Taman tyon aikana itselleni on vahvistunut
samanlainen kuva kohdeyrityksen maarittelijoista. Tyo on hyvin itsenaista, mutta
vaatii samalla paljon yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Maarittelija selvittaa,
tutkii, dokumentoi, kirjoittaa, esiintyy ja testaa. Lista voisi jatkua pidempaan ja

usein kaikkea tata tehdaan seka suomeksi etta englanniksi.

Finanssialalle ilmestyy jatkuvasti erilaisia palveluita, jotka avaavat uusia
mahdollisuuksia  tyotehtavien kirjossa. Tiimit kootaan  monenlaisten
asiantuntijoiden voimin, mukaan lukien mobiili- ja verkkopalveluiden kehittajia,
robotiikan osaajia ja niin edelleen. Tarkeina osaamistaitoina nykyhetkella ja
tulevaisuudessa korostuvat itsensa johtaminen, digitaaliset taidot ja joustavuus.
(Kallonen & Kuhmonen 2021, 28-29.) Vaatimusmaarittelijoilla on keskeinen rooli
kehitysty0ssa nyt ja tulevaisuudessa, koska jatkuva kehittdminen on yritysten
elinehto. Osaaminen ja sen kehittdmisen merkitys korostuvat. Tyontekija hyotyy
parantuneesta ammattitaidosta ja osaamisestaan, mika vahvistaa hanen
tyomarkkina-asemaansa ja mahdollisuuttaan edeta urallaan. Lisaksi osaamisen
kehittaminen lisaa tyontekijan itseluottamusta ja tyotyytyvaisyytta. Toisaalta

my0Os tydnantaja saa monia hyotyja panostamalla tyontekijdidensa osaamisen
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kehittamiseen. Parempi koulutus ja laajempi osaaminen parantavat
tyontekijoiden tuottavuutta, mika voi johtaa tehokkaampaan tyoprosessiin ja
parempaan lopputulokseen. Tydnantaja voi myds hyotya sitoutuneemmista ja
motivoituneemmista tyontekijoista, mika vaikuttaa positiivisesti organisaation

ilmapiiriin ja pitkaaikaiseen menestykseen.
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Teemahaastattelun teemat

Taustatiedot: Tehtavanimike, projektin tiimi, vakuutusalan tydkokemus, nykyisen

tehtavan tyokokemus

Haastateltavia pyydetaan keskittymaan omiin henkilokohtaisiin kokemuksiin ja
nakemyksiin liittyen osaamiseen ja osaamisen kehittamiseen, eika esimerkiksi
tyonantajan nakokulmaan. Jokaisen haastateltavan annettiin etukateen tutustua

tydn osaamisvaatimuksiin.

Haastattelukysymykset:

Teema 1. Kokemukset omasta osaamisesta ja tyon osaamisvaatimukset

* Kerro omin sanoin millaisia tyotehtavia sinulla on nykyisessa roolissasi.

* Millaista osaamista mielestasi maarittelijan tydssa tarvitaan?

+ Kerro vapaasti omasta osaamisesta ja erityisesti mikd osaaminen on
vahvaa.

* Onko jostain aikaisemmasta osaamisesta ollut haittaa tai hyotya

maarittelijan tyossa?

Tassé kohtaa haastateltavat saavat vield osaamisvaatimuslistan néhtévéksi, jota

seuraavat kolme kysymysté késittelevét.

+ Mitka ovat mielestasi tarkeimpia kohtia osaamisvaatimusten listalla?
* Puuttuuko mielestasi listalta jotain?
+ Mitd ajatuksia osaamisvaatimusten lista herattaa, jos samalla peilaat sita

omaan osaamiseen?
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Teema 2: Osaamisen kehittaminen ja sen parantaminen

* Millaista osaamista sinun itse pitaisi mielestasi kehittaa?

* Miten yksil6 pystyy itse kehittdmaan osaamistaan?

+ Millainen rooli organisaatiolla on yksilon osaamisen kehittamisessa?

* Miten organisaatiossa talla hetkella kehitetadn maarittelijdiden osaamista?
+ Miten osaamisen kehittamista voitaisiin parantaa nykyiseen verrattuna?

o konkreettisia kehittamisehdotuksia

Teema 3: Kokemuksia osaamisen minimessuista

* Mika oli mielestasi messujen tarkoitus?
* Kerro vapaasti mita mielta olit messuista
o positiiviset asiat
o kehitettavat asiat
* Miten messut voisivat mielestasi jatkossa tukea osaamisen kehittamista

yksikdssa?
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Suostumuslomake

Olen saanut tiedot opinnaytetyona tehtavan tutkimuksen tavoitteista ja kaytannon
toteutuksesta. Minulle on annettu mahdollisuus esittaa lisakysymyksia

tutkimuksesta.

Olen saanut tiedot henkildtietojen kasittelysta tutkimuksessa. Minulle on luvattu,
etta henkildtietojani kasitellaan huolellisesti ja tietoturvallisesti eika niita luovuteta

ulkopuolisille.

Tiedan, etta osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin keskeyttda tai peruuttaa
osallistumiseni tutkimukseen, milloin vain. Olen tietoinen siita, etta mikali
keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana

tutkimusaineistoa.

Paikka ja paivamaara

Osallistun tutkimukseen

Henkilon nimi
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Suostumuksen vastaanottaja

Tutkijan nimi

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta

suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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Maarittelijan osaamislista

Pitkajanteisyys ja karsivallisyys
o Kyky hahmottaa kokonaisuuksia

o Osaa kysya oikeat kysymykset, jotta han pystyy maarittelemaan

tarvittavat vaatimukset ja liiketoimintalogiikat.

o Kyky tunnistaa maarittelyiden nakokulmasta keskeisimmat
toiminnallisuudet ja kyky pilkkoa ne toteutuksen kannalta fiksuiksi

kokonaisuuksiksi.
e Hyvat dokumentointi- ja mallinnustaidot
o Kykya mukautua muuttuviin tilanteisiin
o Verkostoitumiskyky
o Kyky edistaa avoimia asioita

o Kyky huomioida maarittelyissa myods valmiin ratkaisun kaytto, yllapito ja

jatkuvuuden hallinta.
e Osaa tunnistaa riippuvuuksia
o Osaa kommunikoida hyvin.
o Hyvat yhteistyotaidot
o Kyky itsenaiseen tydskentelyyn, pystyy selvittdmaan asioita tarvittaessa.
o Hyvat kirjalliset ja suulliset taidot seka suomen etta englannin kielella.

« Kyky selittda ja dokumentoida asiat ymmarrettavalla tavalla

liketoiminnalle seka kehitystiimille.

o Tuntee vakuutusliiketoiminnan ja liiketoiminta-alueen / oman
erityisosaamisalueensa hyvin. Vaihtoehtoisesti ammattitaitoisen

maarittelijan ei tarvitse olla liiketoiminta-alueen asiantuntija, vaan sen
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sijaan hanen on kyettava tutustumaan liiketoiminta-alueeseen
maarittelyjen edetessa, ja hanella on kyky omaksua uusia asioita ja

kokonaisuuksia nopeasti.

o Tuntee ketteran kehittamisen periaatteet ja osaa soveltaa niita omassa

tydssaan

« Tunnistaa henkilGtietojen compliance-maarittelyt seka henkildtietojen

suojauksen ja tietoturvan perusperiaatteet.
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