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Abstract

The pharmacy system in Finland is heavily regulated. There are many special features associated with the fi-
nances of a pharmacy, so it is important for the ones managing the financial administration of the pharmacy
to understand those special features. The changes regarding the pharmacy industry included in the govern-
ment program in summer 2023 will bring greater challenges to the financial management of pharmacies. An
expert accounting firm is one of the proprietary pharmacist's most important partners. Accounting offices have
traditionally taken care of companies' statutory, external accounting tasks, such as bookkeeping, preparing
financial statements, payroll and filing tax returns. The role of accounting firms has been described as chang-
ing into a more consulting strategic partner of the company. In the thesis, the goal was to answer two re-
search questions: What factors affect a new pharmacy owner’s choice of an accounting firm and what wishes
proprietary pharmacists have from the services of accounting firms.

In the thesis, a survey was conducted for proprietary pharmacists who had run a pharmacy for a maximum of
about two years. The research used a quantitative method and the data was collected using a Webropol ques-
tionnaire. The target group was 94 people, and the study was conducted as a full study. The survey was sent
via the Association of Finnish Pharmacies. The questions in the questionnaire were mainly structured multiple-
choice questions, in addition to which service needs were mapped with open questions. The data was col-
lected in November 2023 and the response time was 12 days.

The survey response rate was 44.7 %. According to the results, accounting firms make offers to new proprie-
tary pharmacists on their own initiative, and in addition to this, proprietary pharmacists make requests for
quotations to accounting firms. The most important selection criteria for an accounting firm are its familiarity
with the pharmacy field and personal service. Important criteria were also fast service, regular contact and the
possibility of fully electronic accounting. Accounting firms had usually been involved in the acquisition of the
pharmacy, and the most commonly used services in the acquisition included application to the tax register,
budgeting, cash flow calculations and application for a y-identification number. Pharmacists used the services
of accounting firms, especially statutory and external accounting services. All pharmacists who responded to
the survey were satisfied with the services of their accounting firm. They especially appreciated a personal,
approachable and expert accountant and electronic services. There was room for improvement especially in
payroll, accessibility and initial consultation. Some of the proprietary pharmacists felt that the accounting office
should focus on its core task, i.e. financial management. Some, on the other hand, wanted the accounting firm
to provide training, pharmacy-specific monitoring, and guidance on future scenarios and timely measures.
Overall, accounting firms were perceived to have an important role as a strategic partner of the pharmacy.
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1 JOHDANTO

Suomessa apteekkiala on voimakkaasti saddelty ja sen vuoksi pysynyt viime vuosia lukuun ottamatta
hyvin stabiilina. Vuoden 2023 alussa voimaan tulleet Idaketaksan leikkaus ja apteekkiveron muutos
seka tulevaan hallitusohjelmaan kirjattu apteekkitalouden kokonaisuudistus tuovat kuitenkin suuria
muutoksia apteekeille ja niiden taloudelle. Laaketaksan leikkaus ja apteekkiveron muutos nayttavat
heikent@neen varsinkin useiden pienten apteekkien taloudellista tilannetta. Apteekkialan voimak-
kaasta sdatelysta johtuen apteekkari ei voi tehda liiketoiminnassaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla
yrityksissa yleensa kompensoidaan talouden heikkenemistd. Apteekkarin onkin seurattava tiiviisti
alan kehitystd, ymmarrettava talouteen vaikuttavat tekijat ja sopeutettava toimintaa oikea-aikaisesti
mahdollisuuksien rajoissa niin, etta liiketoiminta on taloudellisesti kannattavaa. Apteekkiuran alussa
ensimmainen apteekki on yleensa pieni, joten apteekkarin tydpanosta tarvitaan paljon paivittdisessa
asiakaspalvelussa. Talouden seuranta jaakin helposti toissijaiseksi operatiivisen tydn viedessa suuren
osan ajasta. Hyva yhteistyo tilitoimiston kanssa on ensiarvoisen tarkead heti apteekkariuran alussa,

jotta apteekkari voi saada silta tukea toiminnan suunnitteluun ja seurantaan.

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittaa uusien, vasta aloittaneiden apteekkareiden kokemuk-
sia tilitoimiston valinnasta ja toiveita tilitoimistojen tarjoamista palveluista. Opinndytetydssa tutki-

muskysymyksia on kaksi:

1) Mitka tekijat vaikuttavat uuden, aloittavan apteekkarin tilitoimiston valintaan ja
2) millaisia odotuksia ja toiveita aloittavilla apteekkareilla on tilitoimistolta ja niiden tarjoamilta pal-

veluilta?

Opinndytety6 tehdaan toimeksiantona apteekkialaan erikoistuneelle tilitoimistolle, joka haluaa pysya
tutkimuksessa anonyymina. Toimeksiantajan toiveena on paasta potentiaalisen asiakkaan ajatteluta-
paan kiinni ja kartoittaa, onko apteekkareilla sellaisia toiveita, joita tilitoimisto voisi lisdta palvelutar-
joomaansa. Tarkoituksena on myos selvittda, onko palveluntarve muuttumassa tulevaisuudessa. Di-
gitalisaation seurauksena ja robotiikan kehittyessa kirjanpitajan tyon on kuvattu laajentuvan ja
muuttuvan enemman konsultoivaan suuntaan (Lappalainen 2023; Remes 2020; Suomalainen 2017).
Parhaimmillaan aloittava apteekkari voi saada tilitoimistoltaan tukea talouteen liittyvissa kysymyk-
sissa ja tulevaisuuden suunnittelussa, mutta se vaatii tilitoimistolta vankkaa apteekkialan asiantunte-

musta ja apteekin menestystekijdiden ymmartamista.

Valittu aihe on tdrkea ja ajankohtainen myds omasta nakdkulmastani. Tydskentelen apteekkiprovii-
sorina ja apteekkiluvan hakeminen on ldhitulevaisuudessa mahdollista. Opinnaytetyon avulla apteek-
kilupaprosessin etenemisen ymmartaminen, tilitoimistojen tarjoamat palvelut seka tilitoimiston valin-

taan liittyvat asiat konkretisoituvat itselleni.

1.1  Apteekkitoimialan kuvaus

Vuoden 2022 lopussa Suomessa oli 637 padapteekkia ja 191 sivuapteekkia eli yhteensa 828 apteek-
kitoimipistetta. Taman lisaksi apteekeilla oli 123 palvelupistetta ja lahes 250 verkkoapteekkia. (Fimea

julkaisuaika tuntematon a.) Mukana luvuissa on Helsingin yliopiston apteekki 16 sivuapteekkeineen
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seka Itd-Suomen yliopiston apteekki. Edelld mainittuja lukuun ottamatta kaikki muut paa- ja sivuap-

teekit ovat yksityisten apteekkareiden omistuksessa.

Apteekkien perustehtdvana on oman alueensa avohoidon ladkejakelun hoitaminen seka asiakaspal-
velun saatavuudesta vastaaminen. Apteekin tulee pitda varastossaan alueen vaestélle tarpeenmukai-
nen ladkevalikoima ja neuvoa laakkeiden oikeaa ja turvallista kayttéd. Suomessa lddkkeiden ainoita
myyntikanavia kuluttajille ovat apteekit, lukuun ottamatta nikotiinikorvausvalmisteita, joita voidaan

myyda luvanvaraisesti myos paivittdistavarakaupoissa ja huoltoasemilla.

1.2 Opinnadytetytssa tehdyt rajaukset

Tdssa opinndytetydssa kasitelldan yksityisomistuksessa olevia apteekkeja. Yliopistojen omistamat
apteekit (Helsingin yliopiston apteekki ja Ita-Suomen yliopiston apteekki) on rajattu tutkimuksen ul-
kopuolelle, koska niiden yritysmuoto, hallinto ja koko poikkeavat merkittavasti yksityisapteekeista
eivatka sen vuoksi ole vertailukelpoisia yksityisapteekkien kanssa. Tutkimuksen kohteena olevista
apteekkareista suurin osa on ostanut toiminnassa olevan apteekin, mutta kohdejoukossa on myds

apteekkareita, jotka ovat perustaneet uuden apteekin.

Tutkimuksen kohdejoukoksi on valittu ensimmaisen apteekkiluvan vastikadn saaneet apteekkarit. He
ovat askettain valinneet tilitoimiston ensimmaistd kertaa apteekkarin roolissa ja heidan tarpeensa
ovat erilaisia kuin kauemmin alalla toimineilla apteekkareilla. Uusilla apteekkareilla on mahdollisesti
ollut aiemmin yhteisty6ta tilitoimistojen kanssa muun yrittajyyden tiimoilta, mutta apteekkarina he
saattavat arvostaa eri asioita kuin aiemmissa liiketoiminnoissaan ovat arvostaneet. Tavoitteena tutki-
muksessa onkin selvittdd, kuinka suuressa roolissa tilitoimiston erityisosaaminen on ensimmaisen
apteekkiluvan saaneiden apteekkareiden tilitoimiston valinnassa vai vaikuttaako valintaan jotkin
muut seikat.

Tdassa opinnadytetytssa viitekehyksena on apteekkiliiketoimintaan perehtyminen seka tilitoimistojen
tarjoamiin palveluihin tutustuminen. Luvussa 2 kasitelladn apteekkilupaprosessia ja apteekkikaupan
[apivientid. Luvussa 3 perehdytdan apteekkien talouteen, kuten tulon muodostukseen, apteekkive-
roon, lddketaksaan seka apteekkeihin kohdistuviin tulevaisuuden muutoksiin. Luvussa 4 kuvataan
apteekin ja apteekkarin menestystekijoita. Luvussa 5 kerrotaan tilitoimistojen apteekeille tarjoamista
palveluista. Taman jalkeen luvussa 6 kuvataan opinndytetydssa tehty tutkimus ja siita saadut tulok-
set. Lopuksi luvussa 7 pohditaan saatuja tuloksia, tehdadn toimeksiantajalle toimenpide-edotuksia ja

pohditaan omaa oppimista opinnadytetydn aikana.

1.3 Aiemmin tehdyt tutkimukset

Monet aiemmin tehdyt apteekkeja koskevat tutkimukset ovat kohdistuneet laakitysturvallisuuden
parantamiseen, apteekin ammatilliseen osaamiseen ja yhteistydn kehittdmiseen. Kokonaisuudessaan
pienia apteekkeja koskevia tutkimuksia on tehty véahan (Toivanen, Vainio & Terasalmi 2018, 226) ja
uusien apteekkareiden nakemyksistéd ja ajatuksista on tehty vain muutamia tutkimuksia. Kangas
(2016) on tehnyt laadullisen tutkimuksen ensimmaisen apteekin saaneiden apteekkareiden ndke-
myksista apteekkihakuun ja apteekin haltuunottoon. Hovi (2017) on tutkinut, millaisia haasteita ap-

teekkarit kohtaavat ensimmaisessa apteekissaan, ja Ebrahimin (2022) tutkimuksessa on kasitelty
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apteekin strategista johtamista ja talouden ohjaamista. Myds nama on tehty laadullisena tutkimuk-
sena. Edelld mainituissa tutkimuksissa yhtend osa-alueena on sivuttu tilitoimiston valintaa ja apteek-

kitalouden osaamista.

Tilitoimistojen asiakastyytyvaisyystutkimuksia on tehty useita. Viimeisimmassa tutkimuksessa Prest
(2023) on selvittényt seikkoja, milla perusteilla yritykset ovat valinneet kyseisen tilitoimiston, mita
palveluja he kayttavat ja millaista palvelua toivoisivat. Téma tutkimus ei koskenut apteekkeja, mutta

mukana oli pienia eri alojen yrityksia.
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2 APTEEKKITOIMINNAN ALOITUS

Suomessa apteekkien toimintaa valvoo Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea (eng. Fin-
nish medicines agency). Yhtena Fimean tehtavana on kehittaa ladkealan, apteekkitoiminnan ja
muun ladkehuollon toimivuutta ja turvallisuutta (Laki Iddkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskuk-
sesta 593/2009, 2 §). Apteekkiluvan mydntamistd koskevat asiat ratkaistaan Fimean valvontalauta-
kunnassa.

Apteekkilupaprosessi vie kokonaisuudessaan useita kuukausia (kuva 1). Prosessi sisaltéa avoimen
apteekkiluvan kuulutuksen, hakuajan, hakemusten kasittelyn ja lupapaatdksen. Paatosta seuraa vali-
tusaika, paatoksen lainvoimaisuus ja apteekkikauppaan valmistautuminen. Tassa luvussa kaydaan
|api apteekkilupaprosessin eteneminen.

Edeltavan apteskkarin

Apteekkik:
apteekkiluvan preskkikauppaan

valmistautuminen:

r'aulkea m?lﬂe_lf? . . AFEEkk”UDaDéétbS Rahoitusneuvottelut,
(esim. elakoitymisen Apteskkilupa- (Fimean L L
; arviomiehen valinta,
tai uuden hakemusten valvontalautakunta) tilitoimiston valinta,
apteekkiluvan vuoksi)  jéttaminen ja pastoksen julkaisu sopimusten
‘ ‘ tekeminen
1 kk muutamia 1kk . max 6 kk (9kk, jos perustettava apteekk) ?
kuukausia Valitusaika
Apteekkilupa- Hakemusten kasittely, Paatoksen Apteekkikaupat
kuulutus Fimean yhteenvetotaulukon lainvoimaisuuden
verkkosivuilla koostaminen ja hakeminen
paatisesityksen aluehallintovirastolta
tekeminen
valvontalautakunnalle
(esittelija)

KUVA 1. Apteekkilupaprosessin eteneminen

2.1  Avoin apteekkilupa

Apteekkiliikettd saa harjoittaa Fimean luvalla. Apteekkilupa voi tulla avoimeksi joko edeltavan ap-
teekkarin elakditymisen tai uuden apteekkiluvan seurauksena. Fimea voi my6s paattda kokonaan
uuden apteekin perustamisesta. Fimea julistaa uuden tai avoimeksi tulevan apteekkiluvan haetta-
vaksi verkkosivuillaan julkaistavalla kuulutuksella. Kuulutus sisdltaa apteekin sijaintialueen, lupaan
liittyvat ehdot seka viimeisen kolmen tilikauden perusteella lasketun apteekin suuruusluokan (as-
teikolla 14, verrattuna Suomen yksityisten apteekkien ladkemyynnin keskiarvoon). Apteekkiluvan
ehtoina saattaa olla esimerkiksi lupaan liittyva sivuapteekki tai palvelupiste seka aukioloaikoihin liit-
tyvia vaatimuksia. (Ladkelaki 395/1987, 40 §, 43 §.) Apteekkilupaa on haettava 30 vuorokauden ku-
luessa kuulutuksen julkaisemisesta (Laakelaki 43 a §). Hakemus tehdaan sahkdisesti, ja sita on mah-

dollista tdydentaa viela hakuajan paattymisen jalkeen.

Paivittdistavarayhdistyksen toimeksiantona tehdyssa selvityksessa kritisoidaan nykyistd apteekkilupa-
jarjestelmaad ja siitd johtuvaa saatelya (Laakejakeluselvitys 2018, 21). Selvityksen mukaan apteek-
kien valinen kilpailu on nykyisen jarjestelmdn johdosta vahdistd, eika apteekkitoimialalle ole syntynyt

luonnollista markkinakilpailua toiminnanharjoittamista koskevan tiukan sadntelyn vuoksi. Tietyilla
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alueilla apteekkeja onkin aiemmin ollut vaestdmaaraan ndhden vahan, joten vuoden 2016 jalkeen

Suomeen on perustettu ldhes 40 uutta apteekkia (Kuosa 2021).

Tutkimuksen mukaan lupaa hakevat proviisorit kartoittavat haun kohteena olevan apteekin tilan-
netta yleensa tutustumalla apteekin verkkosivuihin, perehtymalla kunnan terveydenhuollon tilantee-
seen ja alueen kilpailuun. Lisdksi he kysyvat tietoja apteekin toiminnasta edeltdvéltd apteekkarilta ja
joskus myds kayvat apteekissa paikan paalla. Taloustietoja on saatavana hyvin vaihtelevasti, joten
hakijat eivat vélttamatta ole kovinkaan tietoisia hakemansa apteekin taloudellisesta tilanteesta.
(Kangas 2016, 30-31.) Toivasen ym. (2018, 231) tutkimuksen mukaan valtaosa apteekkiluvan saa-
neista hakijoista on kuitenkin selvittanyt edeltavaltd apteekkarilta haun kohteena olleen apteekin

taloustietoja, ja he ovat kokeneet sen hyddylliseksi apteekin toimintaa suunnitellessaan.

2.2 Apteekkiluvan mydntdminen, valitusaika ja padtdksen lainvoimaisuus

Viimeisen vuosikymmenen aikana Fimean valvontalautakunta on myéntanyt vuosittain 60—105 ap-
teekkilupaa ja 17-27 sivuapteekkilupaa (Fimea julkaisuaika tuntematon a). Apteekkilupa voidaan
mydntaa vain laillistetulle proviisorille. Edellytyksena on liséksi, etta hanta ei ole asetettu konkurs-
siin, hanelle ei ole maaratty edunvalvojaa, hanen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu eikd hanta
ole tuomittu lainvoimaisesti apteekkitoiminnan kannalta olennaisesta rikoksesta. Valvontalautakunta
myOntaa apteekkiluvan useammasta hakijasta sille, jolla voidaan kokonaisuudessaan katsoa olevan
parhaat edellytykset apteekkiliikkeen harjoittamiseen. (Ladkelaki 43 §.) Kaytannossa apteekkiluvan
saaneilla on proviisorin koulutuksen lisaksi muutakin koulutusta. Yleensa valituilla on suoritettuna
esimerkiksi johtamiseen liittyvid erikoisammattitutkintoja, yliopiston taydennyskoulutusta eli PD-kou-
lutusta ja erindisia myyntiin, yrittdmiseen tai liiketalouteen liittyvia tutkintoja (Valimaki 2013, 20).
Lisaksi valintaan vaikuttavat hakijoiden johtamiskokemus, alan opetus- ja jarjestétoiminta seka tie-
teelliset julkaisut. Ldakejakeluselvityksessa kritisoidaan apteekkilupien myodntamisessa sitd, etta paa-
toksessa merkityksellista on vain apteekissa saatu kokemus, eikd muissa laakehuollon tehtavissa
toimimista arvioida niin merkitykselliseksi. Apteekkiluvan mydntamisessa ei mydskdan arvioida sitd,
miten mahdollinen apteekkiluvan saaja osaisi tai haluaisi kehittda apteekkia. (Laakejakeluselvitys
2018, 66.)

Fimea tiedottaa apteekkilupapaatoksesta verkkosivuillaan ja lahettda paatoksen apteekkiluvan saa-
neelle seka apteekin sijaintikunnalle. Lisdksi paatos ja siihen liittyva vertailutaulukko l&hetetaan kai-
kille apteekkilupaa hakeneille. Muut apteekkilupaa hakeneet voivat tehda paatdksesta valituksen alu-
een hallinto-oikeuteen kuukauden sisalla paatdksesta. Mikali valituksia ei tule, apteekkiluvan saanut
proviisori voi hakea paatdksen lainvoimaisuutta alueen hallinto-oikeudelta ja ryhtya toimenpiteisiin
apteekin avaamiseksi ja apteekkikauppojen toteuttamiseksi. (Oinonen 2012, 10-11.) Apteekkilupa

on henkildkohtainen eika sitd saa vuokrata eiké luovuttaa toiselle (Ladkelaki 44 §).

Apteekkilupamenettelyn ansiosta taataan koko maan kattavat laakehuoltopalvelut. Koska apteekki-
lupa myonnetdan hakijoista ansioituneimmalle, apteekkari aloittaa uransa pienesta ja usein syrjai-

sesta apteekista ja siirtyy keskimaarin 5 apteekkarivuoden jalkeen suurempaan apteekkiin. Uransa
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alkuvaiheessa apteekkarit kuitenkin alkavat hakea uutta apteekkilupaa jo keskimaarin kolmen ap-
teekkarivuoden jalkeen, mika voi heikentda pienten apteekkien toiminnan kehittymista. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2011, 15.)

Apteekkikauppaan valmistautuminen

Apteekkarin on aloitettava liikketoiminta kuuden kuukauden kuluessa apteekkiluvan myontamista kos-
kevan paatoksen lainvoimaiseksi tulemisesta (Ladkelaki 48 §). Mikali myonnetty apteekkilupa koskee
uuden apteekin perustamista, apteekki on avattava yhdeksan kuukauden kuluessa apteekkilupapaa-
toksen lainvoimaiseksi tulemisesta. Lopettavan apteekkarin on hoidettava apteekkia siihen saakka,

kun uusi apteekkari on ottanut apteekin hallintaansa (Laékelaki 46 §).

Apteekki- tai sivuapteekkiluvan saajan on lunastettava edelliselta apteekkarilta apteekin ja sivuap-
teekin laakevarasto kdyvasta hinnasta (Laakelaki 47 §), joten apteekin kauppahinta on aina vahin-
taan ladkevaraston hankintahinnan suuruinen. Rahoituksen hankkiminen eli pankkien kilpailutus ja
lainaneuvottelut pankin kanssa ovatkin yksi ensimmaisista konkreettisista tehtavista apteekkiluvan
saamisen jalkeen. Rahoituksen saamiseksi tarvitaan apteekin tilinpaatéstietoja ja ladkelain 46 § mu-
kaan lopettavan apteekkarin on pyynndstad annettava uudelle apteekkarille valttamattomat, apteekin
harjoittamiseen tarvittavat taloustiedot seka muut sopimuksia ja henkildkuntaa koskevat tiedot. Toi-
vasen ym. (2018, 237) mukaan uudet apteekkarit kokivat, etta edelliselta apteekkarilta saadut en-
nakkotaloustiedot helpottivat apteekkitoiminnan kdynnistémisté ja nopeuttivat apteekissa mahdolli-

sesti tehtavien muutostoimenpiteiden aloittamista.

Suomen Apteekkariliitolta on saatavana muistilista toimenpiteistd, joista tulee huolehtia ennen ap-
teekkikaupan tekoa. Yhtena toimenpiteena on tilitoimiston kilpailuttaminen ja valinta ja tama tulisi
tehda valitusajan paattymisen jalkeen. Tassa vaiheessa tilitoimisto voi olla apuna YTJ-rekisteri-ilmoi-
tusten tekemisessd, budjetin laadinnassa seka pankin ja vakuutusyhtion kilpailuttamisessa. (Kujala &
Holma 2021; Suomen Apteekkariliitto julkaisuaika tuntematon.) Apteekkariliiton yllapitémadssa sah-

koisessa apteekkikalenterissa on listaus suurimmista apteekkeihin erikoistuneista tilitoimistoista.

Apteekkikaupan osapuolina on kaksi elinkeinonharjoittajaa eli kyseessa on liikkeenluovutus (Kujala &
Holma 2021). Kaupantekoprosessi koostuu kaupan suunnitteluvaiheesta, analysointivaiheesta ja
paatdsvaiheesta. Suunnitteluvaihe sisdltda kaupan prosessin ja rakenteen suunnittelun, yrityksen
arvon madrittamisen seka rahoituksen suunnittelun. Analysointivaiheessa tarkennetaan kaupan koh-
teen sisaltd seka arvo selvittamalla huolellisesti yrityksen tilannetta. Analysointivaiheeseen liittyy ka-
site "due diligence”, joka tarkoittaa ostettavan yrityksen kokonaisvaltaista ennakkotarkastusta, jolla
kaupan osapuolille luodaan selked kuva ostettavasta kohteesta ja sen arvosta. Kaupan paatosvaihe

kasittda kauppasopimuksen allekirjoittamisen. (Rantalainen julkaisuaika tuntematon.) Koska apteek-

kikauppa on erityistd osaamista vaativa, seka luopuvalla etta vastaanottavalla apteekkarilla on tuke-
naan edustajat eli niin kutsutut kauppamiehet, joiden tehtavana on arvioida ja neuvotella apteekin
kauppahinta seka toteuttaa kaupan onnistuminen. Suomen Apteekkariliitto yllapitaa listaa aktiivisesti
toimivista kauppamiehistd, joihin apteekkiluvan saanut proviisori voi olla yhteydessa. (Kujala &
Holma 2021.)
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Apteekkiluvan saamisen jalkeen ja ennen kaupantekoa uuden apteekkarin tulee solmia lukuisia sopi-
muksia muun muassa Kelan, apteekkijarjestelmatoimittajien ja ladketukkujen kanssa. Lisaksi tulee
solmia apteekin vuokrasopimus seka huolehtia tietoliikenteen, tyéterveyshuollon, pesulan ja sii-
vousyrityksen sopimuksista. Apteekin vastaanottamiseen vaaditaan myds ilmoituksia Valviraan ja
Fimeaan. (Kangas 2016, 42—43; Suomen Apteekkariliitto julkaisuaika tuntematon.) Apteekkikauppa
on liikkeenluovutus, joten apteekin tyontekijat siirtyvat uuden apteekkarin palvelukseen vanhoina
tyontekijoind ja tydsuhteeseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet sdilyvat ennallaan (Apteekkien
tydnantajaliitto 2016). Apteekkikauppa tehdaan yleensd muutamia kuukausia apteekkiluvan myonta-
misen jalkeen.
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3 APTEEKIN TALOUS

Apteekkien taloudessa on alaan liittyvia erityispiirteitd, jotka aloittavan apteekkarin ja apteekkita-
loutta hoitavan on tarkedta ymmartéa. Naita ovat esimerkiksi madratty yritysmuoto seka siihen liitty-
vat verotukselliset ja lainsaadanndlliset asiat. Apteekin talouteen vaikuttavat myos ladkkeiden hin-
noitteluun ja apteekkiveroon liittyvat erityispiirteet. Ne vaikuttavat apteekin talouden tunnuslukuihin,
ja jotta apteekkeja voitaisiin verrata keskenaan seka muihin toimialoihin, on lainalaisuudet ymmar-

rettava.

3.1 Apteekin yritysmuoto ja verotus

Koska apteekkilupa on ladkelain (44 §) mukaan henkilékohtainen, niin lain tulkinnan mukaan aptee-
kin yritysmuodon tulee olla toiminimi ja apteekkarin toiminimiyrittdja. Toiminimiyrittdjana apteekkari
vastaa koko omaisuudellaan yritystoiminnassa syntyneista velvoitteista. Apteekki ei ole erillinen ve-
rovelvollinen, eikd se maksa tulostaan veroja, vaan apteekin tulo verotetaan apteekkarin tulona (Nis-
kavaara 2016, luku 1). Apteekkari ei mytskaan voi maksaa itselleen, puolisolleen tai alle 14-vuoti-
aille lapsilleen palkkaa, mutta voi ottaa yrityksestd yksityisottoja ja siten vahentaa yrityksen omaa

paaomaa.

Toiminimiyrittajan elinkeinotulo jaetaan padoma- ja ansiotuloksi. Pddomatulo-osuus riippuu nettova-
rallisuudesta seka maksettujen palkkojen maarasta. (Tomperi 2022, 194.) Nettovarallisuus on varo-
jen ja velkojen erotus ja siitd laskettu, enintdan 20 % osuus, on padaomatuloa ja loput ansiotuloa
(Alhola 2022). Tulojen suuruudesta riippuen padomatulojen veroprosentti on joko 30 % tai 34 %.
Ansiotuloverotus on progressiivista, mika tarkoittaa, etté tuloveroprosentti suurenee tulojen suuren-
tuessa. Apteekkarin kannalta on edullisinta saada mahdollisimman suuri osa tulosta padgomatulo-
osuutena, mutta padosa tulosta verotetaan kuitenkin ansiotulona ansiotuloveroprosentin mukaisesti.
Apteekkareiden veroprosentti on keskimaarin 38 % (Kostiainen 2021). Verotuksessa apteekkari voi
hyddyntaa yrittajavéhennysta, jolloin elinkeinotoiminnan veronalaisesta tuloksesta vahennetdan 5 %
(Alhola 2022; Tomperi 2022, 94). Han voi myods saadella tilikauden verotettavan tulon maaraa toi-

mintavarauksen avulla, jolloin eri tilikausien tulosta on mahdollista tasoittaa (Tomperi 2022, 190).

Apteekkareiden verotettavat tulot ovat julkisuudessa usein puheenaiheena ja niitd verrataan muiden
yritysjohtajien verotettaviin tuloihin. Vertailussa on kuitenkin huomioitava eri yritysmuotojen aiheut-
tamat erot. Apteekin tuloslaskelmassa apteekkarin palkkaa ei ole esitetty kuluna, vaan apteekkiyri-
tyksen tulos on mukana apteekkarin tuloissa. Osakeyhti® on itsendinen verovelvollinen ja se maksaa
verotettavasta tulostaan 20 % yhteisdn tuloveroa (Alhola 2022; Tomperi 2022, 195). Osakeyhtitn
johtaja voi osakeyhtitsta saamansa rahapalkan lisaksi hyédyntda luontoisetuja, kuten auto- ja asun-
toetua, mika ei ole toiminimiyrittajalle mahdollista. Jos osakeyhtion johtaja on myds yhtion osakas,
han voi saada tuloja myds osinkojen kautta. Osinkotulot ovat yrityksen nettovarallisuudesta ja osin-
gon maarasta riippuen saajalleen osittain ansio- ja padomatuloa. Osakeyhtié voi myds jattda osingot
jakamatta ja siten kerryttda tuloja yrityksen varoihin ilman, etté se nékyy yhtién johtajan tuloina.
(Alhola 2022.)
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Asiantuntevalla ja jarkevalld verosuunnittelulla voidaan vaikuttaa maksettavien verojen maaraan var-
sinkin osakeyhtidilld mutta myos toiminimiyrittajalla. Jos nettovarallisuus on pieni tai sité ei ole, on
osakeyhti6 verotuksen kannalta ylivoimaisesti edullisempi toiminimeen verrattuna (Alhola 2022). Ap-
teekin verosuunnittelussa tarkeaa on varsinkin nettovarallisuuden kasvattaminen, jolloin suurempi

osa tuloista huomioidaan padaomatuloina.

3.2 Apteekkien koko ja likevaihdon jakaantuminen

Alan toimijoiden kesken apteekkien kokoja on perinteisesti vertailtu apteekeista toimitettujen resep-
tien lukumaaran perusteella. Koneellisen annosjakelun yleistyttya reseptuuri ei kuitenkaan enaa ku-
vaa apteekin kokoa vertailukelpoisesti, koska annosjakelu kasvattaa reseptuuria suhteettoman pal-
jon ja annosjakelun maara eroaa merkittévasti apteekkien kesken. (Kujala & Holma 2021.) Nain ol-
len apteekkien kokoja vertaillaan yleisesti liikevaihdon eli arvonlisaverottoman myynnin perusteella.
Yksityisapteekkien liikevaihto on viimeisen kymmenen vuoden aikana noussut léhes joka vuosi, ollen
vuonna 2021 keskimaarin 4,3 miljoonaa euroa. (Kokko, Grénholm, Hyvarinen & Reinikainen 2023,
22))

Apteekkien liikevaihdosta 94 % kertyy ladkemyynnistd. Tastd valtaosa (86 %) on reseptildadkemyyn-
tia ja 15 % itsehoitoladkemyyntia. Apteekista myydaan myds niin sanottuja vapaan kaupan tuot-
teita. Naita ovat elintarvikkeet, ravintolisat ja vitamiinit (2,3 % liikevaihdosta) seka yleiset kauppata-
varat, kuten apteekkikosmetiikka, sidetarvikkeet ja terveydenhoitotarvikkeet (3,5 % liikevaihdosta).

Lisaksi pieni osa liilkevaihdosta tulee erilaisten palvelujen myynnistd. (Kokko ym. 2023, 19, 24.)

3.3 Laaketaksa ja apteekkivero

Laakkeiden hinnoittelussa kaytetdan valtioneuvoston vuosittain julkaisemaa ldaketaksaa. Resepti-
ladkkeet ovat jokaisessa Suomen apteekissa saman hintaisia. Vahittdismyyntihinta maaraytyy ladke-
taksataulukon mukaisesti ja sen maaraytyminen riippuu ladkkeen tukkumyyntihinnasta (Valtioneu-
voston asetus ladketaksasta 713/2013 3 §). Itsehoitoldakkeiden osalta ladkkeen vahittdismyyntihin-
nan tulee olla vahintaan ladkkeen ostohinta ja enintdan ladketaksan 4 § taulukossa esitetyn lasken-

takaavan mukainen hinta (Valtioneuvoston asetus ladketaksasta 4 §).

Apteekit maksavat valtiolle apteekkiveroa apteekkiverolaissa (770/2016, 6 §) olevan taulukon mukai-
sesti. Apteekkiveron suuruus perustuu apteekin ladkemyynnin arvonlisdverottomaan liikevaihtoon ja
verovuosi on kalenterivuosi. Apteekkivero on oma-aloitteinen vero, joka maksetaan verovuotta seu-
raavassa helmikuussa. (Verohallinto 2023.) Apteekkiveron tarkoituksena on tasata eri kokoisten ap-
teekkien kannattavuutta. Apteekkiveron ansiosta pieni apteekki saa samasta ladkkeestd suuremman
myyntikatteen kuin iso apteekki. Kaikkein pienimmat apteekit eivdat maksa apteekkiveroa lainkaan,
suurimmilla apteekeilla vero on yli 10 %:a Idakemyynnin liikevaihdosta. Pienilld, sivuapteekkeja
omaavilla apteekeilla apteekkivero lasketaan erikseen jokaisen toimipisteen liikkevaihdosta. Talla tue-
taan pienten apteekkien ja niiden sivuapteekkien toimintaa. Aivan pienimpia apteekkeja lukuun otta-
matta apteekkivero on merkittdva kuluerd. Apteekit voivatkin suunnitella apteekkiveron maksami-
seen kaytettavan rahasumman lyhytaikaista sijoittamista verovuoden aikana huomioiden, ettd veron

maara tulee olla kaytettavissa helmikuussa apteekkivero eraantyessa.
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Vuoden 2023 alussa apteekkiverolakia muutettiin siten, etta erityisen kalliista Iadkkeistd, joiden tuk-
kuhinta on yli 1500 euroa, ei enda peritd apteekkiveroa (Apteekkiverolaki 5 §). Samalla toteutettiin
ldaketaksan muutos ja apteekkien ldakemyynnin katetta leikattiin. Nama muutokset kompensoivat
toisiaan jonkin verran, mutta yksittdisissa apteekeissa kate saattoi muuttua tuntuvasti, jopa 100 000

eurolla (Lahnajarvi 2023).

Apteekkivero voidaan huomioida tuloslaskelmassa kahdessa eri kohdassa ja eri tilitoimistoilla on eri-
laisia kirjaustapoja. Kirjanpitolain mukaan apteekkivero tulisi merkita liikevaihdon oikaisuerdksi,

mutta usein se merkitddn kuitenkin kohtaan “Liiketoiminnan muut kulut”. Merkintatavan eroista joh-
tuen eri apteekkien kannattavuuden tunnusluvut eivat valttamatta ole keskenaan vertailukelpoisia ja

tama tulee ottaa apteekkien tuloslaskelmia ja talouden tunnuslukuja verrattaessa huomioon.

3.4 Apteekin talouden mittaaminen ja tunnusluvut

Terveen yrityksen talouden peruspilareita ovat kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus, ja
niitd kuvataan erilaisilla tunnusluvuilla. Kaytetyimpia kannattavuuden tunnuslukuja ovat myyntikate,
kayttdkate, liikevoitto ja nettotulos. Myyntikate kertoo, kuinka paljon saaduista myyntituotoista jaa
jaljelle, kun niista on vahennetty myytyjen tuotteiden hankintakustannukset eli muuttuvat kulut.
(Koskinen 2019.) Apteekin myyntikatetta maaritettdessa tulee huomioida apteekkiveron suuruus ja
apteekin kirjanpidossa tarkastellaankin sen vuoksi kahta eri myyntikatetta. Myyntikate 1 saadaan,
kun liikevaihdon ja liikketoiminnan muiden tuottojen summasta vahennetadn tavaraostot ja varaston
muutos. Myyntikate 2 huomioi téaman lisaksi apteekkiveron madran. Vaikka yksityisten apteekkien
liikevaihto on viime vuosina noussut, samaan aikaan myyntikate ja myyntivoitto ovat laskeneet. Ap-
teekin liikevaihdon kasvaessa myyntikate 2 pienenee nimenomaan apteekkiveron vuoksi. (Kokko ym.
2023, 25-29.) Apteekit eroavat toisistaan huomattavan paljon ja Suomessa on seka erityisen hyvin
kannattavia apteekkeja kuin myds tappiollisia apteekkeja. Suomen Apteekkariliitto on ehdottanut,
etta apteekkivero maaritettdisiin apteekille jadvan myyntikatteen mukaan eika liikevaihdon mukaan
(Suomen Apteekkariliitto 2020). Talla tavoin apteekkiveron maara olisi tasapuolisempi ja kohdistuisi

suurempana niihin apteekkeihin, joissa myyntikate on suurempi.

Kayttdkate on tarkea tunnusluku; se kertoo, onko yrityksen operatiivinen toiminta terveella pohjalla
eli kuinka paljon lilkevaihdosta jaa katetta toimintakulujen vahentamisen jalkeen (Netvisor julkaisu-
aika tuntematon). Kayttokatteen aikaansaamasta rahavirrasta apteekkarin on maksettava ennakko-

verot, lainan lyhennykset ja korot, tulevat investoinnit seka yksityisotot.

Maksuvalmiuden ennustaminen ja seuraaminen on tarkeaa, jotta yritykselld on likviditeettia eli riit-
tava madra kateista tai kateiseksi muutettavaa pdaaomaa laskujen maksamista varten. Maksuval-
miutta voidaan mitata quick ratio ja current ratio -tunnuslukujen avulla. Quick ratio kertoo lyhytai-
kaisten saamisten suhteen lyhytaikaiseen vieraaseen padomaan ja current ratio yrityksen nopeakier-
toisen omaisuuden suhdetta nopeakiertoisiin velkoihin. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niska-
nen 2021, 146-147.) Rahan riittdvyys ja maksuvalmiuden ylldpitdminen ovat haasteita varsinkin ai-
van apteekkiliiketoiminnan aloittamisen yhteydessa. Budjetointi ja toiminnan laajuuden arviointi ovat
ldhinnd edeltavélta apteekkarilta saadun tiedon varassa, joten realistinen kassavirtaennuste on aa-

rimmaisen tarkea apu liiketoimintaa aloitettaessa. Varastoon ostetut lddkkeet ja muut tuotteet on
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maksettava ladketukuille lyhyilld maksuajoilla ja samalla varastoon sitoutuu kayttépadomaa. Perin-
teisesti suuri osa apteekin asiakkaista on laskutusasiakkaita, koska hoitokotien ja kotisairaanhoidon
asiakkaiden ladkeostot tapahtuvat laskutusmyyntind. Asiakkaat maksavat osan ladkkeiden hinnoista,
mutta varsin suuri osa ladkekustannuksista maksetaan apteekille Kela-korvausten muodossa. Kela-
tilitykset suoritetaan ostoa seuraavan kuukauden 12. paiva eli jopa kuusi viikkoa laaketoimituksen
jalkeen, joten tarvittava nettokdyttdpdaoma voi olla huomattavan suuri ja vaatii huolellista tarkkailua
ja optimointia. On my6s huomioitava, etta apteekkien tulo- ja menovirrat voivat poiketa eri kuukau-
sina merkittavasti. Nettokdyttépddoman hallintaan voidaan vaikuttaa esimerkiksi varaston optimoin-
nilla, myynti- ja ostolaskujen maksuehtoja muuttamalla seka muiden laskujen maksupaivista sopi-
malla (Tasanen 2022).

Vakavaraisuudella kuvataan yrityksen rahoitusrakennetta ja sen mittaamisessa kaytettavia tunnuslu-
kuja ovat esimerkiksi omavaraisuusaste ja nettovelkaantumisaste (gearing-%). Omavaraisuusaste
kertoo, kuinka suuri yrityksen oman paaoman osuus on yrityksen koko padomasta. Nettovelkaantu-
misaste puolestaan kuvaa korollisten velkojen ja rahavarojen erotuksen suhdetta yrityksen omaan
paaomaan. (Jormakka ym. 2021, 144-145.) Mita vakavaraisempi yritys on, sité paremmin se kestaa

tappioita tai huonoja aikoja (Koskinen 2019).

3.5 Apteekkitalouden kokonaisuudistus ja tulevaisuuden muutokset

Tutkimuksen mukaan uudet, vasta aloittaneet apteekkarit kokevat uhkana mahdolliset lainsaadan-
nén muutokset ja epavarmuuden alan tulevaisuudesta (Hovi 2017, 40). Lahitulevaisuudessa suuria
muutoksia onkin luvassa. 2000-luvulla muut Pohjoismaat Suomea lukuun ottamatta ovat uudistaneet
apteekkijarjestelmiadan. Tavoitteena on ollut lisata kilpailua, parantaa lddkkeiden saatavuutta ja alen-
taa niiden hintoja. (Ladkejakeluselvitys 2018, 6.) Myds Suomessa apteekkiala on murroksessa ja
useita apteekkialaa koskevia kehitys- ja muutosehdotuksia on ehdotettu mm. apteekkilupajarjestel-
maan, ladkkeiden myyntikanaviin sekd apteekkiveron poistamiseen liittyen (Ladkejakeluselvitys
2018, 77-80). Kesalla 2023 julkaistuun hallitusohjelmaan on kirjattu laaja apteekkitaloutta koskeva
kokonaisuudistus. Sen mukaan apteekeille sallitaan osakeyhtidpohjainen omistajuus, jossa osakkai-
den tulee kuitenkin olla laillistettuja proviisoreita. Lisaksi apteekkien ketjuuntuminen seka vain ver-
kossa toimiva apteekkitoiminta sallitaan. Apteekkiveron ja laaketaksan uudistukset toteutetaan yh-
dessa ja suunnitelmassa mahdollistetaan my6s negatiivinen apteekkivero. Myds sijaintisaételya va-
pautetaan osittain. Nailla muutoksilla pyritadn tasaamaan eri suuruisten apteekkien kannattavuutta

ja takaamaan koko maan kattavat apteekkipalvelut. (Valtioneuvosto 2023, 105-106.)

Hallitusohjelmaan on kirjattu, etta apteekkien rooli terveydenhuoltojarjestelméssa tunnistetaan ja
joitakin terveydenhuollon toimia siirretdan mahdollisesti apteekkien tehtéviksi. Vastaavasti tiettyjen
itsehoitoladkkeiden myynti muualta kuin apteekeista sallitaan. Uudistuksissa tavoitteena on kehittaa
kustannustehokas laakkeiden vahittdisjakelujarjestelma niin, ettd valtion kustannukset véhenevat
vuosittain 30 miljoonalla eurolla asiakkaiden maksurasitteen kuitenkaan lisadntymatta. (Valtioneu-
vosto 2023, 105-106.)
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Apteekkareille tehdyn kyselyn mukaan hallituksen suunnittelemat muutokset aiheuttavat taloudellisia
vaikeuksia jopa 85 %:lle apteekeista (Lahnajarvi 2023). Tutkimuksen mukaan myyntikanavien va-
pauttaminen hankaloittaisi varsinkin pienten apteekkien toimintaedellytyksia eri puolilla Suomea. Ap-
teekkarit kokevat ongelmana varsinkin sen, ettei muutoksen laajuutta voi etukateen ennustaa. Ap-
teekit voivat kuitenkin pyrkia varautumaan muutoksiin kohdentamalla resurssejaan strategiseen joh-

tamiseen ja talousohjaukseen. (Ebrahim 2022, 87.)
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4 APTEEKIN MENESTYSTEKIJAT, HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

Yrityksen menestyminen vaatii strategista ohjausta. Strategiassa kuvataan ne tekijat, joihin yritys
tulevaisuudessa panostaa ja keskittyy, kuinka yritys erottuu kilpailijoistaan, vetoaa asiakkaisiin ja saa
sen my6ta toimintansa kannattavaksi (Viitala & Jylha 2013, 60). Yrityksen tulee ensin maaritelld sen
ydinarvot ja oman toiminnan rajat, jotka toimivat kaiken padttksenteon taustalla. Téman jdlkeen
madritetadn yrityksen menestystekijat, luodaan tulevaisuuden visio seka strategia, jonka avulla ta-
voitteisiin paastaan. Tarkeimpien menestystekijoiden avulla maaritetdan yksityiskohtaiset ohjausmit-
tarit (KPI eli Key Performance Indicator), joita seurataan strategian toimeenpanossa ja ohjauksessa.
Mittareiden maara riippuu yrityksesta ja sen tavoitteista ja mittaustulokset voivat olla numeraalisia
(taloudellisia) tai laadullisia riippuen kaytetystd mittarista. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pelli-
nen 2013, 329-332.)

Yritysten menestystekijoita ja kilpailukeinoja voidaan kuvata monesta eri ndkékulmasta. Jarvenpaa
ym. (2013, 12) nostavat yritysten yleisiksi menestystekijoiksi asiakaslahtdisyyden, palvelun ja tuot-
teiden laadun sekd kyvyn verkostoitua. My&s henkilostén motivaatio ja osaaminen, kyky reagoida

muutoksiin nopeasti, innovaatiot ja kyky kehittaa ainutlaatuisia liiketoimintamalleja ja strategisia ar-

voyhdistelmia ovat tarkeitd (Jérvenpaa ym. 2013, 12).

Markkinoinnin kilpailukeinoja on perinteisesti kuvattu McCarthyn vuonna 1954 kehittdman 4P-mallin
mukaisesti. Mallissa yrityksen tarkeita kilpailukeinoja ja menestystekijéitd ovat tuote (product), hinta
(price), markkinointiviestintd (promotion) ja saatavuus (p/ace). Koska nykyadn korostetaan aiempaa
enemman asiakasldhtdisyytta, kdytetdan mieluummin 5C-mallia, jossa osatekijoind ovat asiakkaan

kokema lisaarvo, (customer value), kustannukset asiakkaalle ( costs), mukavuus (convenience), vuo-

rovaikutus (communication) ja kumppanuus (customer interface). (Viitala & Jylha 2013, 110-111.)

Apteekkareiden mielestd apteekkien keskindisessa kilpailussa korostuvat sijainti, kattava ladkeva-
rasto, lisdpalvelut ja apteekin tarjoamat puitteet, kuten parkkipaikat ja puhdas sisdilma (Ebrahim
2022, 98). Mikali itsehoitoladkkeiden myynti vapautetaan esimerkiksi paivittdistavarakauppoihin, tu-
ovat osaava ja ammattitaitoinen henkildkunta, apteekin fyysiset ominaisuudet, kuten sijainti ja ap-
teekin tarjoamat puitteet, seka pitkan tahtdimen strateginen johtaminen ja talousohjaus. (Ebrahim
2022, 93.)

Yrityksen menestystekijdiden mittareita suunniteltaessa voidaan hyddyntaa erilaisia tydkaluja. Yksi
kaytetyimmista on Kaplanin ja Nortonin 1990-luvulla kehittama tasapainotettu tuloskortti (Balanced
Scorecard, BSC). Siind mittarit on jaoteltu kdyttden eri nakdkulmia, joita ovat talouden, oppimisen ja
kasvun, sisdisen tehokkuuden ja asiakkaiden nakékulma. Joskus naihin lisdtdan viidenneksi nakdkul-
maksi henkiléstondakdkulma. Toisinaan sovelletaan kolmen dimension mallia, jolloin kdytetaan henki-
|6stdn, asiakkaiden ja omistajien (talouden) nakodkulmia. (Jarvenpaa ym. 2013, 335.) Tassa luvussa
kuvataan apteekin ja aloittavan apteekkarin menestystekijoita, haasteita ja mahdollisuuksia. Ne on
jaoteltu kolmen dimension mallin mukaisesti eli omistajan (talouden) ndkékulmaan, henkilostonako-
kulmaan seka asiakkaiden nékdkulmaan. Monet aiheet ovat osittain paallekkaisia ja nivoutuvat lahei-

sesti yhteen.
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4.1 Omistajan ja talouden nakdkulma

Aloittava apteekkari ostaa toimivan liikeyrityksen, jota on edeltdjan toimesta johdettu ehka hyvinkin
eri tavalla kuin uudella apteekkarilla on tarkoitus johtaa. Uuden apteekkarin arvot, visio ja strategia
voivat poiketa aiemmasta huomattavastikin. Han on tdysin uudessa tilanteessa vastatessaan yksin
koko apteekin toiminnasta. Aloittava apteekkari on yleensa joutunut ottamaan pankkilainaa apteekin
ostoa varten, joten hanelld kdytdssa olevat resurssit voivat myos poiketa edeltdjastdan merkitta-

vasti. Talouden hallinta tuleekin aloittavalle apteekkarille haasteeksi heti yrittdjyyden alkumetreilla.
Johtamistaidot

Viitalan & Jylhdn (2019, 17) mukaan johtamisen tehtavakenttd koostuu toiminnan suunnittelusta,
organisoinnista, arvioinnista ja ihmisten johtamisesta seka kaikkiin naihin osa-alueisiin liittyvasta
paatoksenteosta. Onnistuneen johtamisen saavuttamiseksi johtajalla on hyva olla erilaisia valmiuksia
eli kompetensseja. Ne ovat tietoja, taitoja, asenteita ja ominaisuuksia, jotka ovat osittain synnynnai-

sid, mutta myds oppimisen ja kokemuksen kautta muovattavissa. (Viitala & Jylha 2019, 26.)

Johtaminen on kykya ja keinoja vaikuttaa ihmisiin niin, ettéd he yhdessa tavoittelevat toivottua paa-
maaraa. Johtamisessa on kolme ulottuvuutta: ihmisten johtaminen (leadership), asioiden johtami-
nen (management) sekd muutoksen ja kehityksen aikaan saaminen. Johdettavat ja heidan keskindi-
nen vuorovaikutuksensa vaikuttavat aina johtajan kayttaytymiseen. Johtamiseen liittyykin kolme te-
kijaa: johtaja itse, johdettavat seka tilanne. (Viitala & Jylha 2013, 248-253.)

Uudella apteekkarilla korostuvat ammattitaidon lisaksi erityisesti talousjohtamisen, henkiléstéjohta-
misen seka itsensa johtamisen taidot. Pienissa apteekeissa apteekkarilla on suuri rooli, joka vaikut-
taa merkittavasti yrityksen kulttuuriin. Pienissa apteekeissa apteekkari myds vaihtuu suhteellisen
tiheasti ja toistuvat vaihdokset aiheuttavat epavarmuuden tunnetta henkiléston keskuudessa. Aptee-
kin yhtena menestystekijana ja toisaalta haasteena onkin uuden apteekkarin henkiléstéjohtamisen
taidot.

Talousjohtamisen kokonaisuutta voidaan kuvata aikajanteelld jakamalla se strategiseen, taktiseen ja
operatiiviseen johtamiseen. Liiketoiminnan suunnittelu alkaa yrityksen strategisesta suunnittelusta ja
se ulottuu yleensa noin viiden vuoden paahan. Se sisaltaa yrityksen kehityssuunnan suunnittelua ja
paatosten tekoa seka paatdsten toteuttamista. Taktinen johtaminen on strategian pilkkomista vuosi-
tason suunnitteluksi ja budjetoinniksi. Operatiivinen johtaminen on jokapaivaista johtamista ja oh-
jausta, joka avustaa vuositason taktisten tavoitteiden saavuttamista. (Jarvenpaa ym. 2013, 14-16.)
Talousjohtaminen on kiinted osa yrityksen likketoimintojen suunnittelua ja johtamista ja vaatii tuek-
seen laskelmia ja budjetteja, seka niiden toteutumisen jatkuvaa ja ketteraa seurantaa (Koski 2017,
luku 1).

Aloittavalle yrittdjalle on tarkeaa hallita myos itsensa johtamisen taidot. Itsensa johtaminen on koko-
naisuuden hallintaa, jossa tavoitteena on kokonaisvaltainen hyvinvointi, jatkuva uudistuminen ja
henkildkohtainen tehokkuus. Eldman eri osa-alueiden (ammatillisen, fyysisen, psyykkisen, emotio-
naalisen, sosiaalisen, henkisen ja uudistumiskunnon) olisi hyva olla tasapainossa ja vaikka joitakin

osa-alueita joutuu valilla laiminlydmaan, epatasapaino ei saisi olla pitkaaikaista. (Sydénmaalakka
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2022, luku 2.) Uudella apteekkarilla tydn tuomat uudet velvollisuudet saattavat vieda suurimman
osan ajasta ja energiasta, ja vaarana onkin liiallinen tydkuormitus ja elaman muiden osa-alueiden

laiminlydminen.
Talousosaaminen

Tutkimuksen mukaan aloittavat apteekkarit osaavat talousasioita teoreettisesti ennen ensimmaisen
apteekkiluvan saamista, mutta kdytanndn osaaminen tulee vasta apteekkarina toimiessa ja perehty-
essa kirjanpitoon, tilinpaatdkseen, kassavirtaan ja myyntiraportteihin (Kangas 2016, 50). Ebrahimin
(2022, 80) tutkimuksessa apteekkari kertoi seuraavansa apteekin taloutta Iahinna paivittaiselld, ope-
ratiivisella tasolla, eika toistaiseksi kokenut tarvitsevansa seurantaan talouden ohjausta. Tutkimuk-
sessa apteekkarit kokivat, ettei heilld ole ilmennyt kriittistd tarvetta seurata taloudellisia mittareita ja
toisaalta apteekkareilla ei ole resursseja laajamittaiseen strategiseen suunnitteluun (Ebrahim 2022,
96-97). Jos talouden suunnittelu ja seuranta tulevat aloittavalle apteekkarille uusina asioina, oman
ammattietiikan ja liiketoiminnallisten tavoitteiden valilld voidaan kokea ristiriitaa (Ebrahim 2022, 81).
Toivasen ym. (2018, 233) tutkimuksessa ldhes kaikki haastatellut, uudet apteekkarit kertoivat joutu-
neensa tekemdan sopeuttamistoimia apteekin taloudellisten toimintaedellytysten turvaamiseksi. Ylei-
simpia sopeuttamistoimia olivat ylimaaraisten liiketoimintakulujen karsiminen seka henkilokuntame-
noissa saastaminen irtisanomisten, tyéajan muuttamisten tai lomauttamisten muodossa (Toivanen
ym. 2018, 233).

Tutkimuksen mukaan uusien apteekkareiden tydaika kuluu varsinkin asiakaspalveluun (reseptin toi-
mitus ja ladkeneuvonta), apteekin toiminnan kehittdmiseen seka tyénjohdollisiin tehtaviin, kuten
tydvuorolistojen tekoon ja toimintaohjeiden laatimiseen. Talousasiat vievat edelld mainittujen jal-
keen seuraavaksi eniten tydaikaa. (Backman, Haapalainen & Laaksonen 2021, 358.) Uudet apteek-
karit kokevat apteekkariuuden myo6ta lisadntyneen tydtaakan ja ajanpuutteen olevan ty6tyytyvai-

syytta heikentdvia tekijoita (Backman ym. 2021, 363).

Apteekin taloudelliset edellytykset voivat muuttua hyvinkin nopeasti kilpailutusten myéta. Esimerkiksi
Idakkeiden koneellinen annosjakelu on lahes koko Suomessa alueellisesti kilpailutettu. Tarjouskilpai-
luun osallistuminen ja erityispalvelun tuottaminen ovat apteekin strategisia valintoja, jotka vaativat
erityisosaamista ja asiantuntemusta. Tarjouskilpailussa hdvidminen voi muuttaa apteekin toimintaa
merkittavasti ja ndihin muuttuneisiin tilanteisiin on tarkeata reagoida esimerkiksi henkilékuntatar-

vetta ja muita resursseja sopeuttamalla.
Osakeyhtidittaminen

Apteekin laakkeettomien (vapaan kaupan) tuotteiden myynnilla ei ole vaikutusta apteekkiveron maa-
raan, ellei niilden myynti ylitad 20 %:a lilkkevaihdosta (Apteekkiverolaki 5 §). Mikali laakkeettéman
myynnin osuus on suuri, apteekkarin voi olla jarkevaa perustaa apteekin oheen samoissa tiloissa
toimiva osakeyhtio. Makelan (2022, 31) tutkimuksen mukaan vapaan kaupan myynnin osuus liike-
vaihdosta ylittda 20 % vain yksittaisissa tapauksissa, joten apteekkivero ei ndyta muodostavan mer-
kittavaa kannustinta perustaa erillisyhtiéta. Apteekki ei saa tarjota sairaanhoitajan palveluja (Laki
yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990, 2 §), joten osakeyhtion perustamiselle voi olla syyna

myds apteekin tiloissa tarjottavat terveyden- tai hyvinvointipalvelut seka sairaanhoitajan palvelut.
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Monesti yhtié perustetaan kuitenkin verotuksellisista syistd; merkittdvampana kannustimena osake-
yhtién perustamiselle on henkiléverotuksen ja erillisyhtididen osinkoverotuksen veroasteiden suuri
ero. Erityisen suuri vaikutus osakeyhtidilld on ylimpaan apteekkiveroluokkaan kuuluvien apteekkarei-
den keskuudessa. Erillisyhtitssa varat voidaan jattda jakamatta ja kerryttda aluksi osakeyhtion net-
tovarallisuutta. Kun nettovarallisuutta on kerrytetty riittavaksi, jaetaan vain pieni osa osinkoina ja
loppuvarat sijoitetaan. (Makeld 2022, 22-23, 37, 52.)

Osakeyhtion ja apteekin valilla vuokrataan henkilostod, liiketiloja ja apteekkirobotteja (Laakejakelu-
selvitys 2018, 70). Osakeyhtidssa omistajuus voidaan hajauttaa esimerkiksi perheenjasenten kesken
ja talla tavoin keventda verotusta. Samalla on mahdollista jakaa apteekin ja osakeyhtion kuluja niin,
ettd verohytty saadaan maksimoitua. Erillisyhtididen madara on lisdantynyt voimakkaasti nelinkertais-
tuen vuosien 2012 ja 2018 valisena aikana (Makeld 2022, 34). Fimean vuonna 2018 tekeman arvion
mukaan apteekkien tiloissa toimivia osakeyhtiditd on noin 250 kappaletta. On huomattava, etta tar-
kasteltaessa apteekkien liikevaihtoa, yleisten kauppatavaroiden osuus apteekin myynnista on viime
vuosina vahentynyt, koska niiden myynti on siirtynyt aiempaa enemman apteekin tiloissa toimiville

osakeyhtidille (Ladkejakeluselvitys 2018, 35).

4.2  Henkiloston nakokulma

Yrityksen kriittisin menestystekija ja tarkein voimavara on yrityksen henkiléstd. Henkilstévoimavarat
koostuvat henkildkunnan maarasta, henkilostdon laadusta seka tydyhteisdsta. Henkildkunnan laatuun
vaikuttavat koulutus, kokemus, terveys ja osaaminen. TyOyhteison kasite sisaltda esimerkiksi tyoil-
mapiirin, henkiléstdn sisdisen kommunikaation ja tyotyytyvaisyyden. (Viitala & Jylha 2013, 216—
221.)

Tybnantajalla on vastuu tyéhyvinvoinnin edistamisessa, mutta samalla vastuussa siité ovat myoés
jokainen tydyhteison jasen seka tydyhteisd yhdessa. Tyohyvinvoinnista vastaa omalta osaltaan myos
yhteiskunta lainsdadannon ja saaddsten nakdkulmasta. Tydhyvinvointi on yksildllisesti koettu ja tydn
merkitys on erilainen eri henkil6ille. Tydnantajan on huomioitava tyéhén liittyvat kuormitustekijat ja
puututtava tyékykyongelmiin liittyviin asioihin. Ty6hyvinvointi koostuu hyvin monesta eri asiasta.
Itse tydn sisaltoon liittyvid ovat esimerkiksi osaaminen, motivaatio ja tyon vaatimukset. Osaamisen
haasteet voivat ajan myodta muuttua tydkyvyn haasteiksi. Tydarkeen liittyvia hyvinvointitekijoita ovat
aikapaine ja kiire, tydyhteisoon liittyvat esimerkiksi ihmissuhteet, tydpaikan ilmapiiri ja toimintakult-
tuuri. Johtamiseen liittyvia hyvinvointitekijoita ovat esimiesten johtamistapa, palaute ja tuki, tydym-
paristdon liittyvat esimerkiksi ergonomia, tydrauha, lampétila ja sisdilma. Adrimmaisen térkeda hy-

vinvoinnin lisddmiseksi on yhteisdllisyyden ja kommunikaation tukeminen. (Valto 2023.)

Apteekissa henkilostokustannukset ovat apteekkiveron liséksi selkedsti suurin menoera. Vuonna
2021 henkildstdn palkat olivat keskimaarin 8,5 % liikevaihdosta. Tuolloin yksityisissé apteekeissa
tyoskenteli apteekkarin lisaksi keskimaarin yhdeksan kokoaikaista tydntekijaa, joista kuusi oli farma-
sian ammattilaisia. Farmaseuttinen henkilékunta on korkeasti koulutettua. Viime vuosina henkildsto-
kulujen osuus liikevaihdosta on laskenut, mika voi johtua digitalisaation tuomasta muutoksesta, hen-

kiléstévuokrauksen lisdantyneesta kaytosta tai alalla yleisesti vallitsevasta henkilékuntapulasta.
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(Kokko ym. 2023, 18, 31.) Toisaalta my®ds lilkkevaihdon kasvaminen voi laskea kulujen prosentuaa-

lista osuutta, vaikka itse kustannukset pysyisivatkin samana.

Apteekin henkilsto siirtyy apteekkikaupassa vanhoina tyontekijoind uudelle apteekkarille. Uusi ap-
teekkari voi tarvittaessa tehda muutoksia henkildstdon maaraan lain sallimissa puitteissa irtisanomis-
ten ja uusien rekrytointien muodossa. Apteekkarin oman tyon osuudella on varsinkin pienissa aptee-
keissa suuri merkitys henkildstémenoihin ja suosituksena onkin ensimmaisen vuoden ajan olla hyvin
tiiviisti mukana paivittdisessa tydssa kulujen karsimiseksi (Kujala & Holma 2021). Koska apteekki ei
voi nostaa hintoja inflaation kompensoimiseksi, lahes ainoaksi sopeuttamiskeinoksi jaa henkildsto-
menojen karsiminen. Monelle uudelle yrittajalle irtisanomiset voivatkin olla ensimmainen toimenpide
(Toivanen ym. 2018, 233-234).

Henkilékunnan saatavuusongelmat ovat apteekkialalla hyvin tavallisia. Suomeen on viimeisen kym-
menen vuoden aikana perustettu lahes 40 uutta apteekkia (Fimea julkaisuaika tuntematon a) ja sa-
malla osa farmaseuteista on siirtynyt alan muille sektoreille (Kostiainen 2022) seka kokonaan muille
toimialoille. Karjalaisen (2023, 22) tutkimuksessa kartoitettiin apteekkifarmaseuttien tyétyytyvai-
syytta ja havaittiin, etta siina olisi kehitettavaa. Tutkimuksen mukaan apteekkareiden johtamistai-
doissa ja apteekkien toimintatavoissa on eroja. Farmaseutit toivovat esimieheltadn jamakkaa johta-
mista, palautteen saamista sekd kehityskeskusteluja. Apteekkitydon mielekkyytta lisdisi tydn moni-
puolisuus seka parempi palkkaus. Henkilostdvajeen vuoksi suuri osa apteekkarin tybajasta kuluu
asiakaspalvelussa ja muut ty6t tehdaan apteekin sulkuaikana, jolloin tydpaivan pituus venyy pitkaksi.
Uudet apteekkarit kokevatkin suuren ty6taakan seka vahaisen vapaa-ajan omaa tyotyytyvaisyytta
heikentadviksi asioiksi (Backman ym. 2021, 363). Vuokratydvoiman kayttdminen on myo6s apteek-

kialalla lisdantynyt ja sen kayton tarpeellisuutta on hyva pohtia (Kujala & Holma 2021).

Vélimden (2013, 22-24) tutkimuksen mukaan apteekkarinvaihdoksessa korostuu oikea-aikainen
viestinta ja uuden apteekkarin kommunikointi henkilékunnan suuntaan. Erityisen tarkeda uudelle
apteekkarille on luoda tydyhteisé6n hyva ilmapiiri ja tdma voi olla myds haaste, koska ilmapiirista voi
olla hankala saada etukateen tietoa (Valimaki 2013, 22). Ensin on hyva tutustua nykyisiin toimintata-
poihin, ennen kuin ldhtee kehittdmaan ja muuttamaan niitd. Muutoksessa kannattaa kartoittaa hen-

kildkunnan vahvuudet ja ottaa henkilokunta aktiivisesti mukaan muutosprosessiin.

4.3  Asiakkaan nakokulma

Apteekin olemassaolo ja menestys perustuu asiakkuuksille. Apteekki voi keskittya palvelemaan ole-
massa olevia, itse asioivia asiakkaita tai se voi laajentaa palveluntarjontaa panostamalla esimerkiksi
hoitokotiyhteistydhon, koneelliseen annosjakeluun tai erikoispalveluihin. (Kujala & Holma 2021.) Ta-
loustutkimuksen teettdmén “"Suomalaisten apteekkiasiointi 2018” -selvityksen mukaan asiakkaat ovat
tyytyvaisia apteekkien asiakaspalveluun. Apteekkeja pidetaan yleisesti ottaen luotettavana ja ap-
teekkien henkildkuntaa ystdvallisend ja palvelualttiina. Apteekkihenkildkunnan mielesta asiakaspal-
velu onkin apteekin tarkein menestystekija. (Parikka 2021.) Apteekin kilpailukeinot ovat rajalliset,
joten hyvan asiakaspalvelun avulla apteekki voi erottautua kilpailijoistaan parantaen asiakkaiden si-
toutumista. Asiakaspalvelun laatuun vaikuttavat varsinkin henkiléstdon motivaatio ja yhteishenki seka

tydpaikan kulttuuri ja toimintamallit. Johtaminen on tassdkin asiassa avainroolissa.
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Sijainti

Apteekki voi vaikuttaa sijaintiinsa Fimean sijaintimaarayksen rajaehtojen puitteissa. Vuonna 2022
toteutetussa laakelain muutoksessa sijaintialueohjausta muutettiin niin, etta tiettyjen kaupunkien
sisalld apteekit voivat sijoittua vapaasti. Vapaa sijainti voi olla yksittdiselle apteekille sekd uhka etta
mahdollisuus: toisaalta apteekin viereen muuttanut apteekki uhkaa olemassa olevaa liiketoimintaa,
toisaalta heikomman sijaintipaikan omaava apteekki voi vapaammin muuttaa paremmalle liikepai-
kalle. Sijaintialueiden osittainen vapauttaminen onkin johtanut apteekkien muuttoliikkeeseen asia-
kasvirtojen mukana paremmille liikepaikoille. Koska asiakkaat haluavat toimittaa useita ostoksia sa-
malla asiointikerralla, apteekkien muuttoliike on kohdistunut viime vuosina toisten kauppojen yhtey-
teen ja kauppakeskuksiin (Ladkejakeluselvitys 2018, 62). Samalla jotkin kaupunkialueet ovat jaaneet
kokonaan ilman apteekkipalveluita (Ebrahim 2022, 68). Taman vuoksi Fimea on joutunut perusta-
maan joillekin alueille uuden apteekkiluvan, jolla on ollut tarkempi sijaintivaatimus. Yleensa apteek-
kien liiketilojen vaihdon syyna ovat huonon kauppapaikan lisdksi nykyisen liiketilan epatarkoituksen-
mukaisuus tai suuret vuokrakustannukset ja tilojen vaihtamisella pyritdan luonnollisesti parantamaan
kannattavuutta (Hovi 2017, 46). Alueen toimiva terveydenhuolto koetaan apteekkareiden keskuu-
dessa tarkedksi (Ebrahim 2022, 69). Heikoimmin kannattavat apteekit ovat usein kooltaan pienia ja
kaupunkien keskustoissa sijaitsevia. Niilld liiketilan vuokra on suuri ja apteekki joutuu kilpailemaan

pitkilld aukioloajoilla, jolloin henkiléstokustannukset kasvavat suuriksi (Kujala & Holma 2021).

Toimitilavuokran suuruus apteekeissa oli vuonna 2021 keskimaarin 1,7 % liikevaihdosta (Kokko ym.
2023, 31). Aloittavalle apteekkarille yksi suurimmista alkuvaiheen paatoksista on se, jatkaako ap-
teekki samoissa liiketiloissa kuin aiemmin vai investoiko se uusiin tiloihin. Suurissa investoinneissa on
hyva edetd prosessimaisesti tunnistaen investointitarpeita, kartoittaen vaihtoehtojen kannattavuutta
ja rahoitustarvetta sekd suunnitellen valitun investointivaihtoehdon toteutusta ja seurantaa (Jarven-
paa ym. 2013, 377).

Verkkopalvelut

Apteekkien verkkopalvelut ovat lisdantyneet viimeisten vuosien aikana ja vuoden 2022 lopussa yli
kolmasosalla apteekeista oli kdytdssaan ainakin yksi verkkopalvelu (Kokko ym. 2023, 26). Ebrahimin
(2022, 72) tutkimuksessa apteekkarit kokivat teknologian trendien mukana pysymisen ja digitalisuu-
den olevan apteekin tdrkea kilpailutekija. Parikan (2021) tutkimuksessa apteekkihenkildkunta puo-
lestaan nakee verkkokaupan sekd menestystekijana ettd uhkana. Verkkopalveluiden kayttédnotto ja
niiden kehittdminen ovat apteekin strategisia valintoja. Yleisin syy apteekin verkkopalvelun perusta-
miselle on saavutettavuuden liséaminen apteekin asiointikanavia ja palvelumuotoja laajentamalla.
Tutkimuksessa léhes kaikki haastatellut, verkkokaupan perustaneet apteekkarit uskoivat, ettd ap-
teekkien verkkopalvelutoiminta tulee kasvamaan Suomessa. Syiksi nahtiin verkkoasioinnin yleinen
lisddntyminen seka se, ettd aina vain iakkadmmat osaavat kayttaa ja oppivat kdyttdmaan verkkopal-
veluja. (Ryhanen 2023, 7, 11.) Ladkelain mukaan verkkopalvelut tulee toteuttaa apteekin tiloissa ja
asiakkaalle on turvattava samat lakisadteiset apteekille asetetut velvoitteet kuin kivijalka-apteekissa

asioitaessa (Laakelaki 57 §).
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Verkkoapteekin perustamis- ja yllapitokustannukset ovat verrattain suuria ja maanlaajuisen nakyvyy-
den saaminen vaatii suuria markkinointipanostuksia, joten verkkoapteekkien menestys ei ole itses-
tdanselvyys. Osalla apteekeista verkkopalvelu kattaa koko Suomen, osa apteekeista puolestaan tar-
joaa verkkopalveluita lahinna oman alueensa vakioasiakkaille valtakunnallisen palvelun sijaan.
Vuonna 2023 tehdyn tutkimuksen mukaan apteekin verkkopalvelutoiminta on Suomessa harvalle
apteekkarille taloudellisesti kannattavaa, mutta apteekit ovat siita huolimatta valmiita palvelemaan
asiakkaitaan verkon valityksella my6s pienellad taloudellisella tappiolla. Suurilla toimijoilla on kaytetta-
vissaan huomattavan suuret resurssit pieniin apteekkeihin nahden ja siten tuloskin mahdollisesti

huomattavasti suurempi. (Ryhanen 2023, 13.)
Hinnoittelu ja markkinointi

Kuten aiemmin on todettu, hinta on yritykselle yksi kilpailutekija. Apteekki ei voi kilpailla reseptilaak-
keiden hinnoilla, vaan niissa tulee noudattaa Valtioneuvoston laaketaksaa (Valtioneuvoston asetus
ladketaksasta 3 §). Itsehoitoladkkeiden osalta apteekki voi maarittaa hinnan pienta joustoa kayttden.

Vapaan kaupan tuotteiden osalta apteekki voi maarittda hinnan vapaasti.

Ongelmallista itsehoitolaékkeiden hintakilpailusta tekee se, ettd ladkkeiden markkinointi on tarkasti
saadeltyd. Hinta ei koskaan saa olla ladkemarkkinoinnissa padasia eiké kuluttajaa saa houkutella os-
topaatoksen tekemiseen hinnan perusteella. Hinnan saa kertoa osana markkinointia, mutta apteekki
ei saa mainostaa laakkeen olevan alennuksessa tai tarjouksessa eika apteekki saa kertoa itsehoito-
laakkeiden hintoihin tehtyja muutoksia. Apteekki ei mydskdan saa kannustaa kuluttajia laakkeiden
turhaan tai lisdantyneeseen kayttdon. Itsehoitolddkkeiden hintojen tulee olla apteekin jokaisessa
myyntikanavassa (kivijalka-apteekki, palvelupiste, verkkoapteekki) sama. Itsehoitoldakkeiden hin-
nalla kilpailu onkin tehtdva hyvin maltillisesti, eikd se todellisuudessa toimi merkittavana kilpailuteki-
jana. (Sario 2023.) Ebrahimin (2022, 76) tutkimuksessa Apteekkariliiton edustaja arvioi, etteivat pie-
net apteekit pysty laskemaan itsehoitolddkkeiden hintoja enimmaishintaa matalammaksi, koska pie-
net apteekit kamppailevat jo nyt kannattavuuden alarajoilla. Vapaan kaupan tuotteissa apteekeilla
on mahdollisuus kuukausikampanjointiin ja tarjouksiin, ja varsinkin apteekkien valisesta yhteistydsta

saa markkinointiin hyvaa apua.
Yhteistyotaidot ja ketjuuntuminen

Yhteistyon luominen alueen terveydenhuollon toimijoiden, muiden yritysten ja potilasjarjestojen
kanssa on uudelle apteekkarille hyddyllista ja varsinkin imagon luonnin kannalta hyvin tarkeaa. Uu-
den apteekkarin kannattaa hyodyntda kaikessa yhteistydssa ja viestinndssa apteekkarinvaihdokseen

liittyva uutuusarvo.

Suomessa varsinaisten omistajuuteen perustuvien apteekkiketjujen muodostaminen ei ole sallittua,
mutta Suomessa toimii useita vapaaehtoisia, lIahinna markkinointiyhteistyota tekevia apteekkiketjuja.
Ne toimivat ladkkeettomien tuotteiden hankintarenkaana saaden suuriin ostomaariin perustuvia vo-
lyymialennuksia. Lisdksi ketjuilla on yhteista markkinointia (asiakaslehdet ja kampanjat), konsepti- ja
brandikehittdmistd, yhteisen verkkokauppa-alustan rakentamista ja yllapitamista seka koulutusyh-
teistyota. Suurimmassa ketjussa on noin 200 apteekkia eli siihen kuuluu noin kolmannes Suomen

yksityisista apteekeista. (Laakejakeluselvitys 2018, 14-15.) Uuden, vasta aloittaneen apteekkarin
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nakodkulmasta apteekkiketju voi tarjota hydtyja esimerkiksi markkinoinnin kannalta, mutta toisaalta
ketjuun kuuluminen ja asiakaslehden jakelu voivat olla aloittavalle apteekkarille melko suuri kustan-
nus. Toisaalta ketjuun kuuluvilta apteekeilta saa myos kaivattua vertaistukea (Kujala & Holma
2021).

Ladkkeiden saatavuus

Vaikka laakkeiden saatavuus Suomessa onkin yleisesti ottaen hyvalla tasolla, saatavuushairiot ovat
kuitenkin jatkuvasti lisddntyneet. Usein laakkeille on saatavana vaihtokelpoisia, korvaavia valmis-
teita, mutta toisinaan vaihtoehtoja ei ole kaytettavissa. Saatavuushairiétilanteet kuormittavat koko

terveydenhuoltoa ja vievat tybaikaa myods apteekeissa. (Kauppinen 2023.)

Apteekkihenkilékunta pyrkii aina takaamaan asiakkaalle katkeamattoman ldakehoidon kartoittamalla
lahiapteekkien varastotilannetta tai olemalla yhteydessa terveydenhuoltoon korvaavan ldakemaa-

rayksen saamiseksi. Apteekin ladkevaraston hoitaminen on ladkkeiden saatavuuden kannalta erityi-
sen tarkeaa ja toimii siten merkittavana kilpailukeinona. Kuten aiemmin todettu, varastoon sitoutu-

nut kayttépadoma vaikuttaa myos yrityksen rahoitustarpeeseen (Koskinen 2019).
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5 TILITOIMISTO APTEEKIN KUMPPANINA

Apteekkiliiketoiminta on erikoistunutta ja sen toiminta on tarkasti saadeltya. Apteekkitalouteen liittyy
siten asioita, joiden ymmartaminen vaatii asiantuntemusta ja perehtyneisyytta. Proviisorin peruskou-
lutuksessa on vain vahan apteekkitalouteen liittyvid opintojaksoja, joten talousasioiden osaaminen
on oman aktiivisuuden ja lisékoulutuksen varassa. Taloushallinto ei yleensa ole apteekkarien ydin-

osaamisaluetta, joten tyypillisesti apteekkarit ovat ulkoistaneet taloushallinnon tehtavia tilitoimistolle.

Tilitoimistot tarjoavat yrityksille erilaisia taloushallinnon palveluja ja niiden siséltd vaihtelee sopimus-
ten mukaan. Yritysten yleisimmin kdyttamia palveluita ovat tilinpaatdksen ja juoksevan kirjanpidon
laadinta (Prest 2023, 21-22). Nama sisaltavat yleensa lakisadteiset kuukausittaiset ja vuosittaiset
viranomaisraportit kuten arvonlisaverotilitykset, tilinpadtdksen ja veroilmoituksen. Toisena kokonai-
suutena on palkanlaskentaan liittyvat toimet, jotka voivat sisdltda palkanlaskennan ja tydnantajasuo-
ritusten lisaksi my6s kelahakemusten, jasenliittojen ja tilastokeskuksen raportointia. Tilitoimistot voi-
vat my0s hoitaa yrityksen osto- ja myyntilaskutusta ja tuottaa johdon laskentatoimen raportointia.

(Taloushallintoliitto julkaisuaika tuntematon.)

Perinteiset kuukausi- ja vuosikirjanpidon raportit perustuvat menneeseen kauteen ja niiden sisaltd
on tarkasti maaritelty kirjanpitolaissa, -asetuksessa ja kirjanpitosadadoksissa. Niitd kutsutaan ulkoisen
laskentatoimen (eli rahoituksen laskentatoimen) raportoinniksi. Yrityksen laskentatoimen toinen osa-
alue, johdon laskentatoimi, sisaltdd mm. kustannuslaskennan (budjetoinnin, seurannan ja tulosyksik-
kolaskennan) sekd investointilaskennan ja suoritusmittauksen raportteja. Ne eivat ole lakisaateisia,
vaan tarkoituksena on tuottaa tietoa yritysjohdon paatdksenteon tueksi. (Jarvenpda ym. 2013, 20—
21))

Apteekkialaan erikoistuneet tilitoimistot tarjoavat uuden apteekin perustamiseen liittyvia palveluita.
Ne sisaltavat esimerkiksi yrityksen lisaamisen kaupparekisteriin ja verohallinnon rekistereihin seka
toimitilaan, vakuutuksiin ja henkildstdon liittyvien asioiden konsultaatiota. (Rantalainen julkaisuaika
tuntematon; Talenom julkaisuaika tuntematon; Toimialakirjanpito julkaisuaika tuntematon.) Joillakin
tilitoimistoilla on palveluksessaan farmaseuttisen tutkinnon suorittaneita tyéntekijoitd, joilla on kay-
tannon asiantuntemusta apteekin arjesta (Apteekkien taloushallinto Oy julkaisuaika tuntematon; Tili-

taltti talouspalvelut julkaisuaika tuntematon).

Kirjanpito on sahkdistynyt viime vuosikymmenina jatkuvasti. Robotiikan ja tekodlyn hyédyntamisen
myota kirjanpitdjan perinteiset tehtavat automatisoituvat ja rutiininomaisen tallentamistyon sijaan
kirjanpitajan tyo tulee tulevaisuudessa olemaan yha enemman analysointia ja numeroiden tulkintaa.
Tietoa tuotetaan asiakasyrityksen nakékulmasta, eika niinkaan kirjanpitajaa tai verottajaa varten.
P3aamadrana on auttaa asiakasyritysten johtoa tekemdan tulevaisuuden paatoksia ja suunnitelmia.
(Remes 2020.)

Tilitoimistoalan digitalisaation kehittyminen vaatii yrityksiltéd teknologisia investointeja. Asiakkaiden

palvelutarpeiden kasvun seurauksena tarvitaan toiminnan kehittdmista ja uusien palveluiden kayt-
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téonottoa. Pienilld tilitoimistoilla ei ole naihin taloudellisia resursseja ja alalla onkin nahty paljon yri-
tysostoja ja fuusioita, kun pienemmat yhtiot yhdistyvat osaksi suurempaa kokonaisuutta. (Rantalai-
nen 2022; Savolainen 2023.)

Tilitoimistojen asiakastyytyvaisyyskyselyssa on kartoitettu, millaisia palveluita asiakasyritykset toivoi-
sivat tilitoimistoiltaan. Selkeasti toivotuin palvelu, jota yritykset yleisesti toivovat, on lainsdaadanndlli-
nen neuvonta esimerkiksi osinko- ja veroasioissa. Toiveena on myds budjetointiin ja kassavirtalas-

kelmin liittyva neuvonta. Yritysten toiveissa nakyvat myos erilaiset controller-palvelut, joita voitaisiin

raataloida yrityksen tarpeisiin. (Prest 2023, 20-22.)

Tilitoimiston valintaan on palveluntarjoajien mukaan hyva kiinnittaa erityistd huomiota, jotta yritys
saisi yhteistyésta mahdollisimman suuren hyédyn. Valinta kannattaa aloittaa yrityksen omista tar-
peista ja toiveista: onko tarkoituksena hoitaa ainoastaan lakisaateinen kirjanpito vai tarvitseeko yri-
tys myds laajempaa konsultaatioluonteista palvelua, jolloin alan asiantuntemus on ensiarvoisen tar-
kead. Valintaa tehdessd kannattaa kilpailuttaa tilitoimistoja, koska palvelujen sisalldissa ja hinnoitte-
luperusteissa on eroja. Myds kaytossa olevissa jarjestelmissa on eroja ja niiden integroiminen omaan
jarjestelmaan voi olla yksi valintaan vaikuttava tekija. Huomiota kannattaa kiinnittdd myds siihen,
kuinka tilitoimisto reagoi uuden yrityksen yhteydenottoon ja kuinka yhteydenpito ja tapaamiset jar-

jestetaan. (Kirvesmaki 2021; Rantalainen 2021.)

Laadullisella menetelmalla tehdyn tutkimuksen mukaan uudet, aloittavat apteekkarit valitsevat tilitoi-
mistonsa joko oman aiemman kokemuksen, kollegoiden suositusten tai tarjouksen perusteella. Va-
lintapadtokseen vaikuttavat myds apteekkialan tuntemus seka hinta. (Kangas 2016, 42.) Kokonai-
suudessaan apteekkarit kokevat, etta tilitoimistolla on tarkea rooli apteekin kumppanina (Hovi 2017,
55).
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6 KYSELYTUTKIMUS UUSILLE APTEEKKAREILLE

Tutkimusprosessi aloitettiin tutkimusongelman maarittamisella ja siitd johdettiin tutkimuskysymyk-
set, joihin tutkimuksella pyrittdisiin saamaan vastaukset. Tutkimusasetelma sisalsi tutkimuskysymys-
ten liséksi aineiston ja menetelman maarittémisen. Ennen tyon aloittamista tehtiin opinnadytety6-
suunnitelma, jossa kuvattiin tutkimuksen tausta ja tavoite, tutkimuksen toteutus, aikataulu ja resurs-
sit seka pohdittiin tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd. Lisaksi suunnitelmassa rajattiin opinndy-
tetydssa kasiteltdva viitekehys. Tutkimusta varten koostettiin tiedonhankintasuunnitelma, joka sisalsi
aineiston hankintaan, kasittelyyn ja raportointiin liittyvid yksityiskohtia. Léhdeaineiston kartoituksen
ja viitekehyksen kirjoittamisen my6ta saatiin hyva kokonaiskuva tutkittavasta aiheesta ja tutkimuk-
sessa kaytettavat menetelmat tarkentuivat. Aineiston keraamisen jalkeen tulokset analysoitiin ja tu-

losten perusteella tehtiin toimenpide-ehdotuksia toimeksiantajalle.

6.1  Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimusongelmana oli, etté toimeksiantajana toimivalla tilitoimistolla ei ollut tutkittua tietoa uusien
apteekkareiden tilitoimiston valintaan vaikuttaneista seikoista. Tilitoimistolla ei mydskaan ollut tietoa
apteekkien tulevaisuuden palvelutarpeista ja -toiveista. Tutkimusongelmasta johdettiin tutkimusky-

symykset, joita oli kaksi:

1) Mitka tekijat vaikuttavat uuden, aloittavan apteekkarin tilitoimiston valintaan?
2) Millaisia odotuksia ja toiveita aloittavilla apteekkareilla on tilitoimistolta ja niiden tarjoamilta pal-

veluilta?

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd nimenomaan uusien apteekkareiden ajatuksia ja mielipiteita. Tutki-
muksen perusjoukko oli 19.5.2021 jalkeen ensimmaisen apteekkiluvan saaneet henkilét eli apteek-
karit, jotka olivat toimineet apteekkareina enintddn noin 2 vuoden ajan. Kohdejoukoksi valittiin toi-
mintaansa aloittavat, uudet apteekkarit, koska heilld ei ole aiempaa kokemusta tilitoimistoista siina
maarin kuin kauemmin alalla toimineilla apteekkareilla. Kokeneemmilla apteekkareilla pitkat asiakas-

suhteet tilitoimistojen kanssa ja niista syntyneet tunnesiteet voisivat vaikuttaa vastauksiin.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelma sisaltda aineistonkeruu- ja analysointimenetelmat. Tutkimusmenetelman avulla
maaritetaan lahestymistapa, jolla tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymyksia lahdetaan ratkaisemaan.
Menetelman valinta riippuu aiemman tutkimustiedon maarasta ja vallitsevista teorioista. Lisdksi me-
netelman valintaan vaikuttaa tutkimuksen tarkoitus. Jos tarkoituksena on saada syvallinen ymmarrys
tutkittavasta aiheesta, kaytetdan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Jos tarkoituksena puoles-
taan on yleistad ja ennustaa, kaytetddn kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusmenetelmaa. (Kana-
nen 2015, 63-69.)

Apteekkien taloushallinto ja kirjanpito vaativat erityisosaamista ja lahes kaikki apteekit ovat ulkoista-
neet taloushallinnon toimia tilitoimistoille. Useilta tilitoimistoilta on saatavana oppaita, joiden avulla
tilitoimiston valinta olisi asiakasyrittdjalle helpompaa. Lisaksi uudet apteekkarit saavat valintaan oh-

jeistuksia Suomen Apteekkariliitolta ja omalta kauppamieheltdan. Teoria- ja taustatietoa on siten
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saatavana runsaasti ja ilmiédn tutustuminen ja sen ymmartaminen on viitekehyksen avulla mahdol-
lista. Toimeksiantajana toimiva tilitoimisto, joka halusi olla tutkimuksessa anonyymina, halusi saada
tietoa siita, millainen painoarvo eri valintaperusteilla on tilitoimistoa valittaessa. Tarkoituksena oli

saada tietoa mahdollisimman kattavasti suurelta joukolta uusia apteekkareita. Tutkimukseen valittiin
kvantitatiivinen tutkimustapa, koska tutkittava ilmid tunnetaan ja siitéd pystytaan johtamaan yksityis-

kohtaisia, strukturoituja kysymyksia ja toisaalta vastauksia voidaan analysoida numeerisesti.

Kvantitatiivinen tutkimustapa edellyttaa tarpeeksi edustavaa ja suurta otosta. Aineistonkeruumene-
telmaksi valittiin tdman vuoksi kyselylomake. Tutkimusta aloitettaessa arvioitiin, ettd vastausten saa-
minen apteekkareilta tulee olemaan haasteellista. Aiemmissa strategista johtamista kasittelevissa
laadullisissa tutkimuksissa apteekkareiden saaminen henkilokohtaisesti haastateltavaksi on ollut on-
gelmallista (Ebrahim 2022, 63) ja tama vuoksi koettiin, etta vastausten keradminen anonyymisti

verkkokyselylla voisi tuottaa paremman tuloksen.

Tutkimuskysely kohdennettiin koko tutkittavalle perusjoukolle, eli kyseessa oli kokonaistutkimus.
Heikkilan (2014, 31) mukaan kokonaistutkimus kannattaa tehda aina silloin, kun perusjoukon koko
on alle 100. Apteekkiluvan saaneiden nimet oli julkaistu Fimean verkkosivuilla ja niiden mukaan talla
tavoin maaritelty kohdejoukko oli 95 henkiléa (Fimea julkaisuaika tuntematon b). Selvityksen jalkeen
kavi ilmi, etta kohdejoukosta yhden apteekkilupa ei ollut voimassa, joten hanet jatettiin tutkimuksen
ulkopuolelle. Yhdeksan apteekkiluvan saanutta ei ollut vield aloittanut apteekkitoimintaa. Heidat
otettiin kuitenkin mukaan tutkimukseen, koska oletettavasti he olivat jo kilpailuttaneet ja valinneet

tilitoimiston. (Laine 2023.) Nain ollen tutkimuksen perusjoukoksi maaraytyi 94 apteekkaria.

Aineisto kerattiin Webropol-verkkokyselylomakkeella. Verkkotutkimuksen etuja ovat nopeus, kustan-
nustehokkuus ja kyselyn kohdentaminen seka vastaamisen helppous (Kananen 2015, 213). Internet-
kyselyissé ongelmana on puolestaan se, kuinka kysely saadaan kohdennettua tutkimuksen kohde-
ryhmalle ja kuinka estetdaan otokseen kuulumattomien henkildiden vastaaminen. Toisaalta on tar-
kedtd saada estettya kahteen kertaan vastaaminen. (Heikkild 2014, 17.) Koska apteekkareiden osoi-
terekisteria ei ollut kootusti saatavana, kyselylinkki lahetettiin kohdejoukolle sahképostilla yhteis-
tydssa Suomen Apteekkariliiton kanssa. Samalla ymmarrettiin ja hyvaksyttiin se, ettd nain toimimalla
ei voitu estda kahteen kertaan vastaamista, mika olisi ollut mahdollista lahettéamalla tutkimuskysely
suoraan Webropolin kautta.

Kyselylinkki saatekirjeineen (liite 1) Iahetettiin apteekkareille 15.11.2023. Ajankohta oli valikoitu si-
ten, ettei apteekeissa ollut tuolloin erityisia, esimerkiksi kuukaudenvaihteeseen liittyvia kiireitd. Mar-
raskuu ei mydskaan ole erityisen suosittu lomakuukausi eika ajankohtaan liity vuodenvaihteeseen
liittyvia kiireita tai haasteita. Kyselyn lahetyspadivaa valittaessa perjantai ja maanantai koettiin hanka-
liksi, joten tutkimuksen aloituspaivaksi valikoitui keskiviikko. Saatekirje lahetettiin aamulla klo 8 ja
kyselyyn vastaamiseen annettiin aikaa 12 paivaa. Muistutusviesti (liite 2) lahetettiin kuuden paivan

kuluttua ja sen jalkeen vastausaikaa oli jaljella vield kuusi paivaa.
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6.3 Kyselyn laatiminen

Kyselylomake sisdlsi nelja osiota (liite 3). Ensimmaisessa osiossa kysyttiin vastaajan taustatietoja,
joita olivat sukupuoli, apteekin sijaintialue, vastaajan suorittamat lisatutkinnot seka omat ajatukset
siitd, kuinka hyvin vastaaja hallitsee apteekin taloushallinnon ja siita, onko hanella riittavasti aikaa
taloushallinnon hoitamisesi. Taustakysymyksiksi pohdittiin myds apteekkarin ikaa, apteekin liikevaih-
toa ja apteekin henkildkunnan maarad, mutta nama jatettiin lopulta pois. Euroopan tietosuoja-ase-
tuksen mukaisesti tietojen kerdamisessa tulee noudattaa minimiperiaatetta (Tietosuojavaltuutetun
toimisto julkaisuaika tuntematon), eika naita koettu tutkimuskysymysten kannalta oleellisiksi tie-
doiksi.

Toinen ja kolmas osio noudattivat tutkimuskysymysten asettelua. Osion 2 tarkoituksena oli selvittaa
tilitoimiston valintaan liittyvia kokemuksia. Osion kysymysten avulla selvitettiin, kuinka monta tar-
jousta apteekkari sai eri tilitoimistoista apteekkiluvan saamisen jalkeen, kuinka monta tarjouspyyn-
toéa han itse teki ja millaisiksi vastaaja koki erilaiset tilitoimiston valintaan liittyvat vaittamat. Kysy-
mykset olivat strukturoituja eli vastausvaihtoehdot olivat etukateen annettu. Osion 2 lopussa oli
myds avoin kenttd, johon vastaaja pystyi kirjaamaan muita valintaan liittyneitd asioita. Osio 3 kar-
toitti, millainen rooli tilitoimistolla oli apteekkikaupassa ja millaisia tilitoimiston tarjoamia palveluita
apteekkari kaytti tai oli kayttanyt. Lisaksi kartoitettiin, millaista yhteydenpitoa vastaajan ja tilitoimis-
ton valilld on. Osio 4 sisdlsi Iahinnd avoimia kysymyksia. Niiden tarkoituksena oli kartoittaa apteekka-
rin ajatuksia tilitoimiston kehitettdvista palveluista sekd millaista konsultaatiota tilitoimisto voisi an-

taa apteekille apteekin strategisena kumppanina menestystekijoita tukien.

Tutkimusaineiston keruussa hyddynnettiin padosin standardoitua tutkimuslomaketta, jossa oli valmiit
vastausvaihtoehdot. Kysymystyyppeina kaytettiin valintakysymyksia, monivalintakysymyksia ja mieli-
pidekysymyksia. Valmiiksi kirjattujen vaihtoehtojen liséksi kysymyksissa oli “jokin muu, mika” -vaih-

toehto. Tulevaisuuden palveluntarpeita kartoitettiin myds avoimien kysymysten avulla. Télla pyrittiin
siihen, etta vastaajat saisivat kirjoittaa ehdotuksiaan ilman, etta niita olisi etukdteen rajattu. Nain

tutkimuksessa olisi mahdollista 16ytaa sellaisia tarpeita, joita ei etukateen osattu ottaa huomioon.

Heikkilan (2014, 18) mukaan internetkyselyissa vastaajien kato on sitd suurempaa, mitd pidempi
kysymyslomake on. Sen vuoksi kysymysten madra pyrittiin pitdmaan maltillisena. Tiedossa oli myds,
ettd internetkyselyissa vastaajat jattavat herkasti vastaamatta avoimiin kysymyksiin (Heikkila 2014,
18), joten niiden maara pidettiin maltillisena. Kysymysten laadinnassa on tarkeata, etta jokainen
vastaaja ymmartaa kysymyksen samalla tavalla ja tama vaati kaytettyjen kasitteiden operationali-

soinnin mitattavaan muotoon. (Kananen 2015, 228).

Tutkimuslomakkeen toimivuus testattiin esitutkimuksella eli pilottitutkimuksella, jossa vastaajana oli
kaksi kokenutta apteekkaria. Lisaksi lomakkeen kirjoitusasun oikeellisuus tarkistutettiin didinkielen
opettajalla. Saatujen palautteiden perusteella tehtiin muutoksia kysymysten asetteluun ja vaihtoeh-

tojen tasmentamiseen liittyen.
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6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan esimerkiksi validiteetin, reabiliteetin ja objektiivisuuden avulla.
Validiteetti eli patevyys tarkoittaa, etta tutkimus mittaa sitd, mita on tarkoitus selvittaa. Tutkimuksen
tavoitteet on asetettava riittavan tarkasti ja kasitteet ja muuttujat maariteltava tasmallisesti. Kysely-
lomakkeen huolellinen suunnittelu ja tarkkaan harkittu tiedonkeruu parantavat validiteettia. Tarkeaa
on myds perusjoukon madrittely, edustavan otoksen saaminen ja riittdvan korkea vastausprosentti.
(Heikkila 2014, 27.)

Suurin validiteettia heikentdva haaste verkkokyselyissa on alhainen vastausprosentti, ja téhan pyrit-
tiin vaikuttamaan useilla Kanasen (2015, 217-220) listaamilla vinkeilld. Suomen Apteekkariliiton
kautta lahetetyn tutkimuspyynndn toivottiin saavan enemman painoarvoa, kuin jos saate olisi tullut
opiskelijalta tai suoraan Webropolista. Tiedossa oli myods, ettd Suomen Apteekkariliitolla oli kaytés-
saan ajantasainen osoiterekisteri ja sen avulla tutkimus pystyttiin toteuttamaan kokonaistutkimuk-
sena. Saate pyrittiin tekemaan tiiviiksi kuitenkin niin, etta se oli riittavan informatiivinen. Kyselytutki-
muksen saatteessa kerrottiin avoimesti tutkimuksen tarkoitus ja kayttétapa. Kysely pyrittiin pita-
maan mahdollisimman lyhyena ja kysymykset tekemaan selkeiksi ja ymmarrettéviksi kayttamalla
yleiskielta. Joissakin kysymyksissa kaytettiin tietoisesti alan sisdista ilmaisua, jotta vastaajalle valit-
tyisi tutkijan apteekkialan asiantuntemus. Strukturoiduissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot maari-
tettiin niin, ettd ne olisivat kattavia ja toisensa poissulkevia. Kysymystekstit pyrittiin pitdmaan mah-
dollisimman lyhyind. Apteekkialalla kiinnitetaan erityista huomiota tietosuoja-asioihin, joten niihin
panostettiin erityisesti saatteessa, tietosuojaselosteessa ja kyselyn laadinnassa. Vastausaikaa annet-
tiin riittavasti ja muistutusviesti lahetettiin kuuden paivan vastausajan jalkeen. Vastaukset kerattiin
anonyymeina eika yksittdista vastaajaa pystynyt tunnistamaan tutkimusaineistosta. Tutkimusrapor-
tissa esitettiin kaikki tarkeimmat tulokset mitaan salaamatta.

Reabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa, etta tulokset ovat tarkkoja ja niiden tulee pysya muuttumat-
tomana tutkimusta toistettaessa (Heikkila 2014, 28). Tutkimuslomake ldhetettiin kaikille samana eika
sitd muokattu jalkikdteen, joten aineiston keruun osalta tutkimuksen luotettavuus oli hyva. Tutki-
mustulosten reabiliteettia voidaan tarkastella kysymalld samaa asiaa usealla kysymyksella ja tarkas-
telemalla korreloivatko vastaukset keskenaan (Heikkilda 2014, 178). Tata ei kuitenkaan tehty, koska
kysymyslomake haluttiin pitda mahdollisimman lyhyena. Mikali tutkimus toistettaisiin ajankohtana,
jolloin apteekkialaa ja -taloutta koskevia uutisia olisi juuri julkaistu, apteekkareiden mielipiteet ja tu-

levaisuuden odotukset voisivat muuttua ja tulokset olla sen myéta erilaisia.

Jotta tutkimus olisi objektiivinen eli puolueeton, tutkimustulokset eivat saa riippua tutkijasta eika
tutkija saa antaa omien mielipiteiden tai vakaumusten vaikuttaa tutkimusprosessiin. Tama voi olla
ongelma varsinkin haastattelututkimuksessa, jossa haastattelijalla on suurempi rooli kuin internetky-
selyssa. (Heikkild 2014, 28-29.) Varsinkin opinnaytetytn teoriaosuutta kootessa pohdittiin Iahdeai-
neiston objektiivisuutta. Apteekkien taloutta kritisoidaan melko paljon paivittdistavarakaupan aloit-
teesta, joten myos se nakdkulma otettiin aineiston tarkastelussa mukaan niissa aiheissa, joihin kri-
tiikki eniten kohdistuu. Koska tydssé kuitenkin tarkastellaan aihetta uuden apteekkarin nakokul-

masta, pyrittiin poimimaan sellaisia lahteitd, jotka tukevat aloittavan apteekkarin nakékulmaa.
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Tietoldhteiden luotettavuuden ja Iahdekritiikin osalta on mainittava, etta useissa kaytetyista lahteista
tutkimus on tehty kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa kohdejoukko on ollut pieni. N&in ollen niiden
tulokset eivat edusta suuren joukon mielipiteitd ja ajatuksia. Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tarkoituksena on ilmién ymmartaminen, ne kuitenkin hyvaksyttiin tassa tydssa lahdeaineistoksi koh-

dejoukon ollessa juuri se, mika tassakin opinndytetydssa on.

Tutkimusta tehdessa perehdyttiin Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (Arene ry 2019) laati-
miin opinnaytetyon eettisiin ohjeisiin ja niita noudatettiin koko tutkimuksen ajan. Itse tutkimuksessa
ei kasitelty henkilGtietoja eika tutkimukseen liittynyt sellaisia seikkoja, jotka olisivat vaatineet eri-
tyista eettista huomioimista. Tutkimuksessa huomioitiin myds Euroopan tietosuoja-asetuksen vaati-
muksia. Tutkimuksen kohdejoukolle toimitettiin saatteen mukana tietosuojaseloste ja tietojen keraa-
misessa huomioitiin tietosuoja-asetuksen minimiperiaate (Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisuaika

tuntematon). Toimeksiantaja pysyi toiveensa mukaisesti koko tutkimuksen ajan anonyymina.

6.5 Tutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi 44 henkilod. Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettei ollut saanut ensimmaista apteekkilu-
paansa tutkimuksessa maariteltyna ajankohtana, joten nama vastaukset jatettiin tuloksia tarkastelta-
essa huomioimatta. Analysoitavia vastauksia oli siten 42 kpl, eli vastausprosentti oli 44,7 %. Vastan-
neista 29 kpl eli 69 % oli naisia ja 13 kpl eli 31 % oli miehid. Vuonna 2021 Suomen apteekkareista
73 % oli naisia (Elo 2021), joten vastaajien sukupuolijakauma vastaa melko hyvin apteekkareiden
sukupuolijakaumaa. Vastaajia oli kaikista maakunnista lukuun ottamatta Ahvenanmaata, Eteld-Karja-
laa, Kainuuta ja Kanta-Hametta. Vastaajia oli niin vahan, ettei taustatietoja, kuten apteekin sijainti-

aluetta, voitu ottaa selittavaksi muuttujaksi muihin tutkimuksessa saatuihin vastauksiin.

Lahes kaikilla apteekkareilla oli myds muita tutkintoja kuin proviisorin tutkinto, silld vastaajista vain
kahdella ei ollut mitdan lisédkoulutusta. Yleisimmin suoritettu lisékoulutus oli johtamisen tai yritysjoh-

tamisen erikoisammattitutkinto, jonka oli suorittanut 36 vastaajaa eli 85,7 % vastaajista (kuva 2).
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YJEAT / JET

Ammattitutkinto (esim. Yritt&jan ammattitutkinto / Myynnin
ammattitutkinto)

Jokin muu

LHKA/LHA

Muun alan korkeakoulututkinto

PD / Apteekkifarmasian erikoistumistutkinto

Farmasian lisensiaatti tai farmasian tohtori

Ei muita tutkintoja

KUVA 2. Apteekkareiden suorittamien lisékoulutusten lukumaarat (n=42)
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Useat vastaajat olivat suorittaneet jonkin ammattitutkinnon tai lIadkehoidon arviointiin liittyvén kou-
lutuksen (LHA tai LHKA). Jokin muu -vastausvaihtoehdossa mainittiin mm. eMBA, merkonomi seka
terveydenhuoltoalan, laborantin, filosofian ja yhteiskuntatieteiden eri tasoiset tutkinnot seka muita

johtamiseen liittyvia tutkintoja. Usealla vastaajalla oli taustallaan useita suoritettuja tutkintoja.

Kysyttdessa uusilta apteekkareilta heidan mielipiteitdan omasta taloushallinnon asioiden osaamisesta
vastaukset jakaantuivat jonkin verran (kuva 3). Suurin osa kyselyyn vastanneista uusista apteekka-
reista koki hallitsevansa apteekin taloushallinnon asiat melko hyvin, osa jopa erittdin hyvin. Vastaa-
jista kolme koki hallitsevansa taloushallinnan asiat melko huonosti. Kukaan valinnut erittdin huonosti

-vaihtoehtoa.

1 Erittain huonosti

2 Melko huonosti

3 En huonosti enka hyvin
4 Melko hyvin

5 Erittain hyvin

KUVA 3. Apteekkareiden kokemus omasta apteekin taloushallinnon osaamisestaan (n=42)

Apteekkareiden mielipiteet ajan riittdvyydesta taloushallinnon asioiden hoitamiseksi jakautuivat vah-
vasti (kuva 4). Valtaosa (62 %) apteekkareista kuitenkin oli jokseenkin samaa mieltd tai taysin sa-

maa mielta vaittamasta “minulla on riittavasti aikaa talouden hoitamiseksi”.

1 Taysin eri mielta

2 Jokseenkin eri mielta

3 En eri enka samaa mielta
4 Jokseenkin samaa mielta

5 Taysin samaa mielta

KUVA 4. Apteekkareiden mielipiteet vdittamastd "minulla on riittévasti aikaa apteekin talouden hoita-
miseksi” (n=42)

6.5.1 Tilitoimiston valintaan liittyvat kokemukset

Ensimmaisen apteekkiluvan saamisen jalkeen kuusi apteekkaria ei ollut saanut lainkaan tarjouksia
tilitoimistoilta (kuva 5). Suurin osa apteekkareista (29 vastaajaa eli 69 % vastaajista) oli saanut yh-
den tai kaksi tarjousta eri tilitoimistoilta. Seitseman apteekkaria oli saanut enemman kuin kaksi tar-
jousta. 33 vastaajaa kertoi, ettd saaduista tarjouksista 1-2 oli selkedsti henkilokohtaisia tai yksil6i-
tyja, ja kolme vastaajaa kertoi saaneensa 3—4 yksilditya tarjousta. Suurin osa vastaajista (36 vastaa-

jaa eli 85,7 % vastaajista) oli myos itse tehnyt yhden tai useamman tarjouspyynnén tilitoimistoille.
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KUVA 5. Apteekkareiden vastaukset kysymykseen “kuinka monta yhteydenottoa sait eri tilitoimis-
toista apteekkiluvan saamisen jalkeen?” (n=42)

Tilitoimiston valinnassa tarkeimpia kriteereja olivat tilitoimiston perehtyneisyys apteekkialaan seka
henkildkohtainen ja nopeasti saatu palvelu (kuva 6). Myés mahdollisuus taysin sahkdiseen kirjanpi-
toon, sa@nndllinen yhteydenpito sekd muiden antamat suositukset koettiin tarkeita. Palvelujen laa-
juus sekd mahdollisuus raataloida palveluja koettiin jokseenkin merkittaviksi. Hinnan merkitys jakoi
mielipiteitd, eika se ei ollut tarkeimpien tilitoimiston valintaan liittyvien tekijéiden joukossa. Tilitoimis-
ton koolla ja sijainnilla oli esitetyistd vaihtoehdoista vahiten merkitysta. Kysyttdessa muita kriteereja
tilitoimiston valintaan esille nousi varsinkin jatkaminen edeltdvan apteekkarin kanssa samassa tilitoi-
mistossa. Taman oli kirjannut jopa viisi apteekkaria. Myds proviisoriaikana tai muun yritystoiminnan
vuoksi saadut kokemukset oli mainittu useaan kertaan ja vastauksiin oli kirjattu myds kilpailevasta
tilitoimistosta saadut huonot kokemukset. Tilitoimistolta saadun tarjouksen ja varsinkin hinnoittelun
selkeys nousivat joissakin vastauksissa tarkeiksi kriteereiksi. Aloitukseen liittyvan konsultaation hin-
noittelu, aloitustilanteen hyva hallinta ja tilitoimiston asiointikieli olivat myds vaikuttaneet joidenkin

apteekkareiden tilitoimiston valintaan.

Keskiarva
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I
Muiden antamilla suosituksilla on merkitysta (n=42) n 45
Saannollinen yhteydenpito on tarkeaa (n=42) “— 47
Henkilskohtainen palvelu on tarkeaa (n=42) H“ 49

Mahdollisimman laajat palvelut ovat tarkeita (n=42) “ 42
Mahdollisuus vaikuttaa palvelujen sisaltoon on tarkeaa (n=42) n““ 42
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@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Jokseenkin eri mielta @ 3 En eri enka samaa mielta ® 4 Jokseenkin samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta
@ En osaa ottaa kantaa

Tilitoimistopalveluiden hinta on merkittava tekija (n=41)

Tilitoimiston perehtyneisyys apteekkialaan on tarkeaa (n=41)

Mahdollisuus taysin sahkoiseen kirjanpitoon on tarkea (n=42)

Tilitoimiston koolla on tarkea merkitys (n=42)

Tilitoimiston sijainti on tarkea (n=42)

KUVA 6. Apteekkareiden mielipiteet tilitoimiston valintaan liittyviin vaittamiin
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6.5.2 Toiveet tilitoimistojen palveluista

Lahes kaikilla kyselyyn vastanneilla apteekkareilla tilitoimisto oli ollut jollakin tavalla mukana apteek-
kikaupan toteuttamisessa, ja vain kaksi vastaajaa ilmoitti, ettei tilitoimistolla ollut minkaanlaista roo-
lia apteekkikaupan aikana. Kaytetyimpia palveluita apteekkikaupan yhteydessa olivat verorekisteriin
hakeutuminen, budjetointi, kassavirtalaskelman tekeminen seka Y-tunnuksen hakeminen (kuva 7).
Jokin muu -vaihtoehdossa kaytettyna palveluna mainittiin eldkesuunnittelu ja todettiin, ettd maini-

tuissa asioissa saatiin konsultaatiota, mutta apteekkari itse hoiti kyseiset toimet.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Verorekisteriin hakeutuminen
Budjetointi ja/tai kassavirtalaskelma
Y-tunnuksen hakeminen
Vuokrasopimuksen sisélt6 ja tekeminen
Vakuutusyhtididen kilpailutus
Liiketoimintasuunnitelman tekeminen
Pankkien kilpailutus

Jokin muu

KUVA 7. Apteekkikaupan yhteydessa kaytettyjen tilitoimistojen palveluiden lukumaarat (n=42)

Kaikki apteekkarit kayttivat tai olivat kaytténeet tilitoimistojen palveluita. Yleisimmin kaytettyja pal-
veluita olivat lakisdateiset ulkoisen laskentatoimen palvelut kuten kuukausikirjanpito, tilinpaatds, pal-
kanlaskenta, palkanmaksu ja siihen liittyvat viranomaissuoritukset seka veroilmoituksen tekeminen
(kuva 8). Nama mainitut palvelut olivat kaytdssa lahes kaikille apteekkareilla. Sisdisen laskentatoi-
men (johdon laskentatoimen) palveluita kaytettiin selkedsti vdahemman ja niista suosituimpia olivat
verosuunnittelu ja -neuvonta, joita hyédynsi 36 vastaajaa eli 85,7 % vastaajista. My6s kassavirtalas-
kelman laatiminen oli melko kaytetty palvelu. Avoimessa vastausvaihtoehdossa yksi apteekkari mai-
nitsi kayttavansa kaikkia mahdollisia tilitoimiston palveluita, koska koki tilitoimistonsa hyvaksi ja ko-

keneeksi.
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KUVA 8. Apteekkareiden kayttamien tilitoimiston palveluiden lukumaarat (n=42)

Suurin osa apteekkareista (30 vastaajaa eli 71,4 % vastaajista) sai tilitoimistostaan kirjallisen yh-

teenvetoraportin kerran kuukaudessa tai useammin. Lisaksi suurimmalla osalla apteekkareista (30

vastaajaa eli 71,4 % vastaajista) oli sdanndllistd henkildkohtaista yhteydenpitoa tilitoimistoonsa,

osalla useammin kuin kerran kuukaudessa ja osalla harvemmin.

Kaikki kyselyyn vastanneet apteekkarit olivat tyytyvdisia tilitoimistoltaan saamiin palveluihin ja yli

puolet vastaajista olivat saamiinsa palveluihin erittdin tyytyvaisia (kuva 9). Tyytyvaisia oltiin varsinkin

henkilokohtaiseen palveluun ja moni mainitsikin térkedksi asiaksi oman, nimetyn kirjanpitajan. Vas-

tauksiin oli kirjattu, ettd tutun, asiantuntevan ja kokeneen kirjanpitajan kanssa asiat hoituvat hel-

posti ja tulee tunne, etta kirjanpitdja on aidosti kiinnostunut apteekin menestyksesta. Toimiviksi asi-

oiksi esitettiin myds sahkdiset ja mobiilissa toimivat palvelut, hyva tavoitettavuus, proaktiivisuus

seka tarvittaessa tai pyydettdessa saatavat erityispalvelut.

1 Téysin tyytym&ton

2 Melko tyytymatsn

3 Melko tyytyvainen

4 Erittédin tyytyvainen

14 16 18 20 22

KUVA 9. Apteekkareiden vastaukset kysymykseen “kuinka tyytyvainen olet tilitoimistosi tarjoamiin

palveluihin?” (n=42)
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Vastauksissa nousi esiin myds kehittamiskohteita. Monet tilitoimistot ovat ulkoistaneet tarjoamansa
palkanlaskennan palvelut erillisille palkanlaskentayrityksille ja viisi apteekkaria naki kehittdmistar-
vetta naissa ulkoistetuissa palkanlaskentapalveluissa. Vastausten mukaan palkanlaskennassa tuntui
olevan virheitd, palkanlaskijan saavutettavuus oli heikompaa ja taulukointi epaselvad. Koska kyse-
lyyn vastanneet apteekkarit olivat vasta aloittaneet apteekkarina, moni toivoi tiivimpaa yhteydenpi-
toa ja tehostetumpaa opastusta uran alkuvaiheessa. Yksi apteekkari mainitsi toivovansa kolmesta
neljaan seurantapalaveria ensimmadisena vuoden aikana. Kehityskohteina mainittiin myés kirjanpita-
jan parempi tavoitettavuus, selkeampi hinnoittelu, yksiléllisempi talouden seuranta ja tarkempi oh-
jeistus. Muutama apteekkari koki saavansa tilitoimistoltaan vain yleistason tietoa ja olisikin toivonut
tarkempaa ja yksildidympaa informaatiota. Kahdessa vastauksessa todettiin, ettd apteekkari kokee

osaavansa asioita paremmin kuin hdnen kirjanpitdjansa.

Kyselyn lopussa kartoitettiin, kuinka tilitoimisto voisi toimia apteekin strategisena kumppanina aptee-
kin menestystekijoita tukien ja millaisia tulevaisuuden toiveita apteekkareilla on tilitoimiston tulevai-
suuden palveluista. Nama kysymykset kerasivat paljon ajatuksia ja ehdotuksia. Kokonaisuudessaan
apteekkareiden keskuudessa nahtiin, etta tilitoimiston rooli on padasiassa yrityksen talouden ja joh-
tamisen tukemista. Lahes kaikissa vastauksissa toivottiin yksil6llista talouslukujen lapikaymista, tar-
kempaa vertailua keskivertoapteekkien lukuihin ja pohdintaa, kuinka taloutta voitaisiin parantaa ky-
seisessa apteekissa. Useissa vastauksissa toivottiin tilitoimiston jarjestavan apteekkareille suunnat-
tuja yhteisia koulutuksia tai koulutuskiertueita, joissa aiheina voisi olla esimerkiksi verosuunnittelu,

osakeyhtidittdminen ja yleinen kannattavuus.

Joissakin vastauksissa apteekkarit toivoivat tilitoimiston keskittyvan ainoastaan sen ydintehtavaan ja
hoitavan kirjanpidon tarkasti ja tehokkaasti. Toiveena esitettiin myods se, ettei kirjanpitéja vaihtuisi.
Muihin apteekin strategisiin osa-alueisiin apteekkarit kokivat saavansa tukea muilta tahoilta kuten
Suomen Apteekkariliitolta, jarjestelmatoimittajilta, Farmasian Oppimiskeskukselta seka Apteekkien
Tydnantajaliitolta. Joissakin vastauksissa kuitenkin mainittiin, etta tilitoimisto voisi toimia apteekin
kumppanina myds henkiléstonakdkulmassa ja asiakasndkokulmassa. Vinkkeja toivottiin henkiléstén
maaraan ja laatuun liittyvissa asioissa seka henkiléston sitouttamisessa erilaisten bonusjarjestelmien
avulla. Vastausten mukaan tilitoimiston osaamista voitaisiin hyddyntaa myds esimerkiksi hinnoitte-
luun ja apteekin saavutettavuuteen liittyen. Sivuapteekin kannattavuuslaskelmat, sijaintiin ja liike-
paikkaan liittyvat laskelmat seka vuosittainen hinnoitteluun liittyva keskustelu nousivat esiin joissakin

yksittdisissa vastauksissa.

Selkeasti suurimpana tulevaisuuden toiveena apteekkareilla oli, etta tilitoimisto ennakoisi toimialan
tulevaisuuden muutoksia ja antaisi apteekkareille niihin liittyvid ohjeita. Oikea-aikainen muutoksiin
reagointi ja talouden suunnittelu mainittiin lahes jokaisessa vastauksessa. Erilaisten skenaarioiden
laatiminen ja objektiivisen ndkdkulman esittdminen mainittiin myés useasti. Joissakin vastauksissa
heijastui apteekkareiden uupuminen vallitsevaan taloustilanteeseen ja siihen toivottiin realistisia tu-
levaisuuden nakymia. Yhdessa vastauksessa kaivattiin tilitoimistolta suoria toimenpide-ehdotuksia,

joiden avulla apteekkari voisi perustella tekemiaan paatoksia henkilékunnalle.



38 (58)

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetydn tavoitteena oli saada vastaukset kahteen tutkimuskysymykseen: mitka asiat vaikutta-
vat uusien apteekkareiden tilitoimiston valintaan ja millaista palvelua uudet apteekkarit odottavat ja
toivovat tilitoimistoltaan. Naihin tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia Webropolissa tehdyn kyse-
lytutkimuksen avulla. Tutkimuksen kohdejoukkona olivat enintadn noin kahden vuoden ajan apteek-
karina toimineet apteekkarit, joita oli Fimean mukaan 94 henkil6a. Tutkimuslinkki saatteineen lahe-
tettiin kohdejoukolle Suomen Apteekkariliiton kautta ja vastausaikaa oli 12 paivaa. Tutkimus toteu-

tettiin kokonaistutkimuksena.

Kyselytutkimuksen vastausprosentti (44,7 %) yllatti positiivisesti, koska aiemmissa apteekkareihin
kohdistuneissa tutkimuksissa vastausprosentit olivat jaaneet mataliksi. Suomen Apteekkariliiton
kautta lahetetty tutkimuskysely sai varmasti enemman painoarvoa apteekkareiden keskuudessa kuin
suoraan opiskelijalta tullut tutkimuskysely. Tutkimuksen avointen kysymysten vastaukset olivat erit-
tdin runsaita ja niihin vastaamiseen oli selvasti kdytetty aikaa. Webropolista saadut tilastot vastauk-
siin kaytetyista ajoista vaihtelivat: nopeimmat vastaajat olivat kdyneet kyselyn lapi muutamassa mi-
nuutissa ja pisimmat vastausajat olivat yli puoli tuntia. Tassa voi toki olla syyna se, etta vastaaminen

oli valilla keskeytynyt.

7.1  Tutkimuksessa saatujen tulosten pohdinta

Uusilla apteekkareilla proviisorin peruskoulutuksesta on jo useita vuosia tai vuosikymmenia aikaa ja
l&hes jokainen aloittava apteekkari on hankkinut itselleen lisdkoulutusta. Tutkimuksessa esiin tulleet
tulokset lisdkoulutuksesta ovat hyvin samanlaiset kuin Valimden (2013) tutkimuksessa saadut tulok-
set. Yleisin hankittu lisakoulutus oli johtamisen tai yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto, joka si-
sdltda jonkin verran apteekin taloushallinnon koulutusta. Lisaksi monilla uusilla apteekkareilla on
suoritettuna my®os taloushallintoon, yrittajyyteen ja liiketalouteen liittyvida muita tutkintoja. Apteekki-
farmasian erikoistumiskoulutus (aiemmalta nimeltdén PD-koulutus) oli suoritettu harvemmalla vas-
taajalla kuin Kankaan (2016, 47) tutkimuksessa, jossa PD-tutkinto oli aloittavilla apteekkareilla ylei-

sin lisdkoulutus. Kuitenkin apteekkareiden taloushallinnon osaamisen lahtékohdat vaihtelevat.

Apteekkareiden kokemukset ajan riittavyydesta taloushallinnon tehtaviin jakaantuivat voimakkaasti.
Osa koki ajan riittamattémaksi, osa puolestaan ajatteli ajan riittdvan hyvin taloushallinnon tehtavien
hoitamiseen. Olisi mielenkiintoista tietdd, riippuuko apteekkarin kaytettavissa oleva aika apteekin
henkil6stomadrasta, sijainnista, liikevaihdosta tai kannattavuudesta. Nama eivat kuitenkaan olleet
ydinkysymyksia tassa tutkimuksessa, joten niita ei kartoitettu. Selvda kuitenkin on, etta aloittavan
apteekkarin tydpanosta tarvitaan paivittdisessa operatiivisessa tydssa seka asiakaspalvelussa ja mi-
kali apteekki samalla karsii henkildstdpulasta, niin apteekkarin aika ja resurssit eivat riitd apteekin

talousasioiden laajamittaiseen pohtimiseen.
Tilitoimiston valinta

Apteekkitoimintaan erikoistuneet tilitoimistot ndyttavat Iahestyvan uusia apteekkareita heti apteekki-
luvan mydntamisen jalkeen ja valtaosa yhteydenotoista on selkeasti yksildityja tai henkilékohtaisia.

Huomattavaa kuitenkin on, ettd osa apteekkareista ei ollut saanut yhtdan oma-aloitteista tarjousta
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tilitoimistoilta. Ehka kaikkien uusien apteekkareiden yhteystietoja ei ole ollut helposti saatavana tai
apteekkari on tiedustellut tarjouksia jo ennen kuin tilitoimisto on ehtinyt tehda omaa tarjoustaan.
Mikali uudella apteekkarilla ei ole taloushallinnon asiantuntemusta, han ei valttamatta tieda, mita
tarjouspyynnon tulisi sisaltad ja mita palveluja hdnen ylipaansa olisi mahdollista saada tilitoimistolta.
Koska uudet apteekkarit ndyttévat arvostavan tilitoimiston proaktiivista otetta, tilitoimistojen oma-
aloitteisesti tehdyt tarjoukset helpottaisivat varmasti uuden apteekkarin tyétd merkittavasti ja sel-

kiyttaisivat aloitusvaihetta myds tilitoimiston ndkékulmasta.

Tilitoimiston valinta tehdadan yleensa apteekkiluvan saamisen ja apteekkikaupan valisend aikana.
Tama aika on kaytanndssa enintdan kuusi tai yhdeksdn kuukautta. Samaan aikaan uudella apteek-
karilla on lukuisia asioita hoidettavanaan ja uusien asioiden vuoksi téma voi olla monelle hyvin seka-
vaakin aikaa. Tilitoimiston valinta on apteekkarin tulevaisuuden kannalta yksi téarkeimmista sopimuk-
sista. Valinnassa tarkeimmiksi kriteereiksi nousivat tilitoimiston apteekkialan asiantuntevuus ja hen-
kildkohtainen palvelu. Kyselyyn vastanneet apteekkarit ovat toimineet apteekkiyrittdjina vasta vahan
aikaa, joten on ymmadrrettava, ettd he kokevat nama asiat erityisen tarkeina. Apteekkarit arvostavat
myds nopeaa palvelua ja séanndllista yhteydenpitoa. Myos yrittdjyyden alkutaipaleella saatu konsul-
tointi koettiin tarkeaksi. Tilitoimisto voisikin priorisoida toiminnassaan aloittavien apteekkareiden yh-
teydenotot ja tapaamiset. Avoimissa vastauksissa nousi esiin kriteeri, jota kysymyksen vaihtoeh-
doissa ei ollut otettu huomioon: jatkaminen saman tilitoimiston asiakkaana kuin edeltava apteekkari
on monelle aloittavalle apteekkarille yksi selkea valintakriteeri. Mikali edeltdjaapteekkari luovuttaa
taloustietoja seuraajalleen, kuten saatujen vastausten mukaan on tapana, tilitoimistolla on parempi
mahdollisuus seurata tapahtuneita muutoksia ja ennustaa tulevaisuuden trendeja. Tilitoimiston si-
jainnilla puolestaan ei ndyta olevan merkitysta, ja se johtuu varmasti pitkalti sahkdisesti sujuvasta
taloushallinnosta. Myds henkilokohtaiset tapaamiset hoidettaneen nykyisin usein puhelimitse tai vi-

deoneuvotteluna.

Tutkimuksessa saatujen tulosten mukaan useat apteekkarit kokivat palvelujen hinnoittelussa olevan
epaselvyyksia. Yhdessa vastauksessa oltiin jopa narkastyneita siita, etta jokaisella yhteydenotolla on
erillinen hinta. Tilitoimiston tekemassa tarjouksessa hinnoittelu olisikin hyva olla selkeasti ja yksityis-
kohtaisesti kuvattu. Osa apteekkareista ndyttaa arvostavan kokonaisvaltaista, kaiken kattavaa palve-
lua ja osa puolestaan pitda henkilokohtaisesti radtaldidysta palvelusta. Naille molemmille toiveille
olisi hyva olla oma hinnoittelumallinsa. Tilitoimistojen tarjoama maksuton aloituskonsultaatio néhtiin
joissakin vastauksissa yhtena tilitoimiston valintakriteerind. Kokonaisuudessaan hinta ei kuitenkaan

ole tarkein valintaan vaikuttava valintakriteeri.
Odotukset ja toiveet tilitoimistojen palveluista

Tilitoimistojen rooli on perinteisesti ollut lakisaateisesta kirjanpidosta huolehtiminen. Tutkimuksen
tuloksista kay ilmi, etté osa vastaajista toivoi tilitoimiston jatkossakin keskittyvdan nimenomaan ta-
lousasioihin ja toivoi asioiden hoituvan tarkasti, tdsmallisesti ja oikein. Apteekkiala on tunnettu tark-
kuudestaan, joten nditd kriteereja vaaditaan my6s kumppanina toimivilta tilitoimistoilta. Apteekkarit

kokevat erityisen tarkedna sen, etta heilld on nimetty kirjanpitaja, johon on helppo ottaa yhteytta ja
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jonka kanssa kommunikaatio toimii. Nain mieltd askarruttaviin kysymyksiin saadaan nopeasti ja hel-

posti vastauksia.

Osa vastaajista koki, etta tilitoimisto voisi tarjota talouskoulutusta seka henkilékohtaisesti etta laa-
jempienkin koulutuskiertueiden muodossa. Koska apteekkialaan perehtyneita ja erikoistuneita tilitoi-
mistoja on melko vahan, nakisin hyddyllisena ja tilitoimistojenkin kannalta hedelmallisena toimintana
myds apteekkilupaa hakeville proviisoreille suunnattujen koulutusten jarjestamisen. Talla tavoin tili-
toimistot voisivat luoda siteita proviisoreihin jo ennen apteekkiluvan saamista ja toisaalta apteekka-
reiksi suuntaavat proviisorit voisivat vertailla tilitoimistojen palveluja. Itse apteekkiproviisorina ty6s-

kentelevana kokisin tilitoimistoihin tutustumisen hyddyllisena.

Apteekkien palkanlaskenta hoidetaan usein joko erillisen yhteistybkumppanin toimesta tai tilitoimis-
ton alihankintana. Uudet apteekkarit kokivat palkanlaskennan erillisyyden hankalana ja avointen vas-
tausten perusteella kavi selvaksi, ettei palkanlaskentaan oltu niin tyytyvaisia kuin muihin tilitoimisto-
jen palveluihin. Tilitoimistojen kannattaisikin kiinnittda huomiota siihen, etta kaytetyt alihankkijat

noudattavat samoja arvoja ja toimivat tilitoimiston kanssa samojen ohjeiden mukaisesti.

Tutkimuksessa saatujen vastausten perusteella osa apteekkareista toivoi tilitoimistolta my6s uuden-
tyyppisia konsultaatiopalveluita. Palvelut voisivat tukea sellaisia apteekin menestystekijoita, joita ei
ehka aiemmin ole nahty talouteen vaikuttavina asioina. Naista yhtena on henkilostdn sitouttaminen.
Farmaseuttista tydvoimaa on tarjolla heikosti ja tyévoiman pysyvyyden turvaaminen on tarkeda.
Ty6voiman suuri vaihtuvuus ja rekrytoinnit myos lisaavat kustannuksia. Tyévoiman pysyvyyden pa-
rantamiseksi yhtend vaihtoehtona olisi palkitsemis- tai bonusjarjestelmien kdyttaminen, ja kyselytut-

kimuksen mukaan tilitoimisto voisi konsultoida apteekkareita tallaisissa asioissa.

Tutkimuksessa esiin tulleet tilitoimistoilta toivotut palvelut poikkeavat Prestin (2023) saamista tulok-
sista, joiden mukaan yritykset toivovat erityisesti lainsaddannollistd konsultaatiota, kuten osinko- ja
veroneuvontaa. Ero selittynee silla, ettd Prestin (2023) tutkimus ei ollut kohdennettu apteekkareihin,

vaan kohdejoukossa oli paljon osakeyhtidita, kun apteekit puolestaan ovat toiminimiyrityksia.

Tarkea tieto tilitoimistoille on, ettd vasta toimintansa aloittaneet apteekkarit ovat kaikki tyytyvaisia
tai erittain tyytyvaisia kdyttémansa tilitoimiston palveluihin. Osa vastaajista koki odotustensa ylitty-
neen reilusti. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd palveluissa olisi kehitettavaa. Suuri osa vasta
aloittaneista apteekkareista toivoi tilitoimistoltaan tulevaisuuteen katsomista ja siihen varautumista.
Alalla tapahtuvista muutoksista ja niiden vaikutuksista yksittdiseen apteekkiin kaivattiin lisdinformaa-
tiota. Tahan tilitoimistoissa tulisikin erityisesti panostaa. Muutamissa vastauksissa toivottiin, ettei
apteekissa tarvitsisi tehda mitadn toimenpiteita vuoden vaihtuessa. Tama liittyy enemman jarjestel-
matoimittajille kohdistuviin toiveisiin, mutta tilitoimistot voisivat pohtia yhdessa apteekkijarjestelma-
toimittajien kanssa ohjelmiin rajapintoja, joiden avulla raportit valittyisivat kirjanpitdjalle automaatti-

sesti. Talla tavoin olisi mahdollista helpottaa apteekkarin ty6ta.

Kokonaisuudessaan tilitoimistojen rooli apteekkien talouden hallinnan kumppanina on térkea. Uudet
apteekkarit tulevat erilaisista taustoista ja heidédn lahtékohtansa ovat hyvin erilaisia. Sen vuoksi
my0ds apteekkareiden toiveet ja vaatimukset tilitoimistoilta ovat hyvin erilaisia. Tilitoimiston on tér-

keda tarjota kattavat peruspalvelut aloittavalle apteekkarille seka huomioida apteekkarin tai apteekin
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mahdolliset erityistarpeet. Tilitoimistoissa kirjanpitajat ovat perinteisesti hoitaneet perustydn ja kon-
sultointipalvelut ovat olleet maksullisia lisapalveluita. Tulevaisuudessa automatisaation, digitalisaa-
tion ja tekoalyn lisadntynyt kayttd tulevat kuitenkin muuttamaan kirjanpitajien tydnkuvaa ja heidan
osaamistaan voitaisiin kayttda myos sellaisiin palveluihin, joita yrittdjat arvostavat ja joita he toivo-

vat.

Hallitusohjelman apteekkitalouden kokonaisuudistusta kasittelevat kirjaukset mietityttavat apteek-
kialalla. Kun hallituksen esittamat muutokset jossakin muodossa toteutuvat, apteekkareiden on poh-
dittava, mihin suuntaan apteekkia voidaan kehittaa ja mitd kustannuksia karsia. Taloustilanteen hei-
kentyessa varsinkin pienet apteekit ovat vaarassa, koska ne sinnittelevat jo nyt kannattavuuden ala-
rajoilla ja apteekkarin tydmadraa ei pysty enda kasvattamaan. Investoinnit, henkildkuntarakenteen
ja -madran muuttaminen, sijainnin tai liikepaikan vaihtaminen ja saavutettavuuden parantaminen
verkkopalveluiden avulla ovat strategisia valintoja ja niihin tarvitaan laskelmia ja budjetteja, joihin
apteekkarin aika ja osaaminen eivat valttamatta riitd. Tassa tarvitaan vahvaa talousosaamisen
kumppania ja siina tilitoimisto voisi tarjota palvelujaan. Tama vaatii kuitenkin tilitoimistolta alan asi-

antuntijuutta, yksildllisté palvelua ja aitoa kumppanuutta.

7.2 Toimenpide-ehdotukset toimeksiantajalle ja jatkotutkimusehdotukset

Uudet apteekkarit arvostavat tilitoimiston henkilokohtaista, proaktiivista Iahestymistapaa. Tilitoimis-
ton on hyva panostaa ensimmadiseen kontaktiin ja luoda potentiaaliselle asiakkaalle tunne siitd, etta
tilitoimisto tarjoaa apua ja ohjeistusta niihin taloudenhallinnon asioihin, jotka aloittavia yrittajia mie-
tityttdvat. Palvelumuotoilun avulla kannattaa koota selked kokonaisuus tarjottavista palveluista siten,
etta palvelujen laajuutta voidaan raataldida tapauskohtaisesti. Palvelut on hyva hinnoitella selkeasti.
Uusille apteekkareille alkuvaiheen riittdva, maksuton konsultaatio tuo lisdarvoa, joten sen mahdolli-

suutta olisi hyva pohtia.

Uudet apteekkarit toivovat tilitoimistolta talousalan koulutusta. Sen vuoksi kannattaa jérjestaa koulu-
tuskiertueita seka uusille apteekkareille etta mahdollisesti myds proviisoreille, jotka harkitsevat ap-
teekkiluvan hakemista. Koulutusten aihetoiveita kannattaa kartoittaa kohderyhmailta ja koulutuksissa
on hyva kasitelld ainakin ajankohtaisia alan muutoksia ja niiden vaikutuksia apteekkitalouteen. Pro-
viisoreille suunnattujen koulutusten my6ta voidaan luoda yhteisty6ta ja tulla tutuiksi, jolloin palvelu-

polku ja hyvan mielikuvan luominen aloitetaan jo ennen varsinaista palvelun tarvetta.

Uusille apteekkareille tulee antaa tehostettua konsultaatiota ensimmaisen yrittdjavuoden aikana. Kir-
jallisten yhteenvetojen lisaksi kannattaa panostaa henkilékohtaisiin tapaamisiin, jossa talouden tun-
nuslukuja kaydaan lapi ja vertaillaan muiden apteekkien vastaaviin lukuihin. Palveluja kannattaa tar-
jota oma-aloitteisesti, koska apteekkarit toivovat apua verosuunnitteluun, sijoitusneuvontaan ja ela-

keratkaisuihin liittyen.

Tarkeana ohjeena tilitoimistolle on, ettd oman henkildkunnan pysyvyyteen tulee panostaa, koska
apteekkarit arvostavat omaa, samana pysyvaa, asiantuntevaa ja helposti saavutettavaa kirjanpitd-

jaa. Tilitoimiston alihankintana ostamien palkanlaskentapalvelujen toimivuuteen ja tarkkuuteen tulee
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kiinnittda huomiota, jotta niista saatu palvelukokemus olisi kayttajalleen saumaton tilitoimiston mui-
den palveluiden kanssa. Esimerkiksi yhdenmukaiset ty6- ja toimintaohjeet, yhdessa sovitut yhtey-

denottotavat ja aikataulutukset auttavat asiakastyytyvaisyyden kehittdmisessa.

Tilitoimistojen kannattaa tehda yhteisty6ta apteekkijarjestelmatoimittajien kanssa. Apteekkarit toivo-
vat rajapintoja, joiden avulla raportit ja muu kirjanpidon materiaali siirtyisi automaattisesti tilitoimis-
toon. Taman mahdollistamiseksi olisi varmasti keinoja ja yhteistydn myéta saattaisi 16ytya muitakin

sellaisia yhteistydn muotoja, joiden avulla apteekkareiden tydmaaraa saataisiin kevennettya ja tilitoi-

mistopalveluita parannettua.

Lisatutkimuksia tarvitaan erilaisten kohderyhmien palvelun tarpeiden selvittémiseksi. Alalla pitkaan

toimineilla ja suuria apteekkeja johtavilla apteekkareilla voi olla erilaiset tarpeet tilitoimistopalveluille.
Heilld sijoitusneuvonta, elakeratkaisut ja verosuunnittelu ovat ehka suuremmassa roolissa kuin vasta
aloittaneilla apteekkareilla. Naiden erojen ymmartaminen olisi tarkeaa tilitoimistoille, jotta palvelujen

tarjontaa osattaisiin kohdentaa oikein.

Monissa apteekeissa karsitadn tydvoimapulasta ja farmaseuttisen tydvoiman vuokraaminen on taval-
lista. Lahivuosina alalle on tullut my0ds etaproviisoripalveluita ja tilitoimistoissa tydskentelee farma-
seuttista henkildkuntaa, jolla on asiantuntemusta apteekin arjesta. Naiden palveluiden kayttéd, hyo-

dyllisyytta ja tarvetta olisi hyva tutkia.

7.3  Oma oppiminen opinndytetyon aikana

Pohtiessani opinndytetydn aihetta koin tarkeana pitaa sen erilldan omasta paivatydstani. Apteekki-
proviisorina halusin aiheen kuitenkin sivuavan apteekkeja ja koin tarkedksi kohdistaa aiheen vasta
aloittaneisiin, uusiin apteekkareihin. Ehdotettuani tata aihetta apteekkialaan perehtyneelle tilitoimis-

tolle sain innostuneen vastaanoton ja yhteistyd toimeksiantajan kanssa sujui hyvin.

Suurimmat haasteet koin teoriaosan rajauksessa ja siind, ettd teoria taustoittaisi riittavasti menetel-
maosuutta. Halusin tarkastella asiaa aloittavien apteekkareiden nakdkulmasta ja koin hyddyllisend
perehtya aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin seka tulevaisuuden muutoksiin. Toisaalta aihee-
seen perehtyminen selkeytti itselleni sen, etta tulevaisuudessa taloushallinnon osaaminen ja ymmar-
taminen ovat erityisen tarkeitd apteekkiympdaristdssa toimiessa ja ettd hyva tilitoimisto on yrittdjalle
ensiarvoisen tarkea kumppani. Opinndytetydssa perehdyin apteekkitalouden erityispiirteisiin seka
tilitoimistojen tarjoamiin palveluihin ja niiden kautta kehitin omaa liiketaloudellista ammatillisuuttani.
Suorissa kontakteissa eri tilitoimistoihin sain hyvia vinkkeja myds tulevaisuudessa ehka tapahtuvaan

apteekkihakuun liittyen.

Opin paljon uutta tutkimusprosessin suunnittelusta ja toteuttamisesta. Koska olen opiskellut koko
tutkinnon oman paivatyon ohella, tuntui varsin mukavalta pitaa opinnaytetydn tekemiseen opintova-
paata. Viitekehykseen syventyminen, aineiston kerda@aminen ja tulosten raportointi tuntuivat muka-
valta vaihtelulta paivittaiseen apteekkiproviisorin tydhdn verrattuna. Tydn edetessa I6ysin tekemas-
tani tutkimuksesta myds korjattavaa ja mieleeni tuli muutamia asioita, joita tutkimukseen olisi voinut
sisallyttad. Pohdin jossakin vaiheessa, pitdisikd kyselylomakkeen viimeiseksi kysymykseksi laittaa

"Ruusut ja risut” tutkimuksen tekijalle, mutta jatin sen pois. Ylldtyin, kuinka avoimesti apteekkarit
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vastasivat avoimiin kysymyksiin, ja mahdollisuus jattaa yleisia kommentteja kyselysta olisi ehka ollut

mukava lisa itselleni.

Asia, joka itselleni tuli mieleen vasta tuloksia analysoidessa ja jota en tutkimusta laatiessa tullut lain-
kaan ottaneeksi huomioon, on tutkimuskyselyssa kaytetty kieli. Tutkimus, saate ja tietosuojaseloste

olivat saatavana vain suomen kielelld. Korrektia olisi ollut huomioida tutkimuksessa myds muut Suo-
men viralliset kielet. Toivon, ettei kukaan kohdejoukosta jattényt tdmén vuoksi vastaamatta kyselyyn
tai ymmartanyt kysymyksia vaarin. Vaarin ymmarretyt kysymykset tai vastausvaihtoehdot voivat hei-
kentaa tutkimuksen luotettavuutta.

Opinndytety6prosessin alussa tehty aikataulusuunnitelma muuttui hieman tydn edetessa, mutta ty6
valmistui kuitenkin aikataulussa. Opinndytetyd onnistui suunnitelman mukaisesti ja tutkimuskysy-
myksiin saatiin selkeat vastaukset. Uskon, ettd opinndytetydssa saadut tulokset auttavat toimeksian-
tajaa suunnittelemaan ja kehittdmaan omia palveluitaan ja toisaalta auttavat myds aloittavia apteek-

kareita hahmottamaan tilitoimistoilta saatavien palvelujen laajuutta ja yleisyytta.
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LIITE 1: SAATEKIRIE

Savonia-ammattikorkeakoulu, Liiketalouden koulutusohjelma
SAATE KYSELYTUTKIMUKSEEN
15.11.2023

Arvoisa apteekkari,

Olen proviisori ja liiketalouden opiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta. Teen opintoihini kuuluvaa
opinndytety6td, jossa tutkitaan uusien apteekkareiden tilitoimiston valintaan liittyvia kokemuksia
seka kartoitetaan, millaisia palveluita uudet, vasta aloittaneet apteekkarit toivoisivat tilitoimistoltaan.
Tutkimuksen toimeksiantajana on apteekkialaan erikoistunut tilitoimisto.

Vastaamalla tahan kyselyyn tasta linkista tuotatte https://link.webropolsur-
veys.com/S/494524446F242591tilitoimistolle térkeda tietoa palvelutarpeistanne ja -toiveistanne. Sa-
malla annatte arvokasta apua opinnaytetydni onnistumiseksi. Suomen Apteekkariliitto toimii apunani
tutkimuksen vélittamisessa kohdejoukolle, joka on koostettu Fimeassa mydnnettyjen apteekkilupien
perusteella. Kohdejoukkona ovat apteekkarit, joille on mydnnetty ensimmainen apteekkilupa
19.5.2021 — 31.5.2023 valisena aikana. Antamanne vastaukset kasitelladn nimettémina ja ehdotto-
man luottamuksellisina. Tulokset julkaistaan ainoastaan kokonaistuloksina, joten kenenkaan yksittai-
sen vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksista. Valmis opinndytetyd julkaistaan theseus.fi -sivulla, jo-
ten toimeksiantajayrityksen liséksi my6s muut tilitoimistot saavat arvokasta tietoa tutkimuksen tulok-
sista.

Pyydan teitd vastaamaan kyselyyn 26.11.2023 mennessa. Aikaa kyselyyn vastaamiseen menee noin
10 minuuttia.

Mikali haluatte saada lisdtietoja tutkimuksesta, olen tavoitettavissa sahkopostitse
riikka.pakarinen@edu.savonia.fi. Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Kiitos etukdteen vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin,

Riikka Pakarinen
Proviisori, liiketalouden tradenomiopiskelija
Savonia-ammattikorkeakoulu


https://link.webropolsurveys.com/S/494524446F242591
https://link.webropolsurveys.com/S/494524446F242591
https://link.webropolsurveys.com/S/494524446F242591
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LIITE 2: MUISTUTUSKIRIE

Savonia-ammattikorkeakoulu, Liiketalouden koulutusohjelma
MUISTUTUS KYSELYTUTKIMUKSESTA
21.11.2023

Arvoisa apteekkari,

Tama on muistutus kyselytutkimuksesta. Mikali olette jo vastanneet kyselyyn, voitte jattda tdman
viestin huomioimatta.

Olen proviisori ja liiketalouden opiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta. Teen opintoihini kuuluvaa
opinndytety6td, jossa tutkitaan uusien apteekkareiden tilitoimiston valintaan liittyvia kokemuksia
seka kartoitetaan, millaisia palveluita uudet, vasta aloittaneet apteekkarit toivoisivat tilitoimistoltaan.
Tutkimuksen toimeksiantajana on apteekkialaan erikoistunut tilitoimisto.

Vastaamalla tdhan kyselyyn tasta linkista tuotatte tilitoimistolle tarkeaa tietoa palvelutarpeistanne ja
-toiveistanne. Samalla annatte arvokasta apua opinndytety6ni onnistumiseksi. Suomen Apteekkari-
liitto toimii apunani tutkimuksen valittamisessa kohdejoukolle, joka on koostettu Fimeassa myénnet-
tyjen apteekkilupien perusteella. Kohdejoukkona ovat apteekkarit, joille on mydnnetty ensimmainen
apteekkilupa 19.5.2021 — 31.5.2023 valisena aikana. Antamanne vastaukset kasitellddn nimettdmina
ja ehdottoman luottamuksellisina. Tulokset julkaistaan ainoastaan kokonaistuloksina, joten kenen-
kaan yksittdisen vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksista. Valmis opinndytetyd julkaistaan theseus.fi
-sivulla, joten toimeksiantajayrityksen lisaksi myds muut tilitoimistot saavat arvokasta tietoa tutki-
muksen tuloksista.

Pyydan teitd vastaamaan kyselyyn 26.11.2023 mennessd. Aikaa kyselyyn vastaamiseen menee noin
10 minuuttia.

Mikali haluatte saada lisdtietoja tutkimuksesta, olen tavoitettavissa sahkopostitse
riikka.pakarinen@edu.savonia.fi. Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Kiitos etukateen vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin,

Riikka Pakarinen

Proviisori, liiketalouden tradenomiopiskelija
Savonia-ammattikorkeakoulu


https://link.webropolsurveys.com/S/494524446F242591
mailto:riikka.pakarinen@edu.savonia.fi

51 (58)

LIITE 3: KYSELYLOMAKE

Uusien apteekkareiden tilitoimiston valintaan liittyvat
kokemukset ja odotukset tilitoimistolta

Vastaajan taustatiedot

Olen saanut ensimmaisen apteekkilupani 19.5.2021 - 31.5.2023 viliseni aikana.

O Kylla
O Ei

Sukupuoli

O Nainen
O Mies
O Muu

O En halua vastata

(Paa)apteekin sijaintialue

Valitse v

Suoritetut tutkinnot proviisorin tutkinnon lisaksi?

|:| Ei muita tutkintoja

I:‘ Farmasian lisensiaatti tai farmasian tohtori

|:| YJEAT / JET

|:| PD / Apteekkifarmasian erikoistumistutkinto

I:l Ammattitutkinto (esim. Yrittdjdn ammattitutkinto / Myynnin ammattitutkinto)
I:‘ Muun alan korkeakoulututkinto

|:| LHKA / LHA

|:| Jokin muu, mika?
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Kuinka hyvin koet hallitsevasi apteekin taloushallinnon asiat?

O 1 Erittdin huonosti
O 2 Melko huonosti
O 3 En huonosti enkd hyvin

O 4 Melko hyvin

O 5 Eritt&in hyvin

Mita mielta olet vaitteesta "Minulla on riittavasti aikaa apteekin talouden hoitamiseksi"?

O 1 Taysin eri mieltd

O 2 Jokseenkin eri mieltéd
O 3 En eri enkd samaa mielta
O 4 Jokseenkin samaa mielta

O 5 Taysin samaa mielta

Seuraav
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Tilitoimiston valintaan liittyvat kokemukset

Kuinka monta yhteydenottoa sait eri tilitoimistoista apteekkiluvan saamisen jilkeen?

OEnyhtééin
O 1-2
O3-4

O Viisi tai enemman

Kuinka monta saamistasi yhteydenotoista oli henkilokohtaisia (selkedsti yksiloity sahkoposti,
puhelinsoitto ja/tai tapaaminen)?

OEiyhtééin
O 1-2
03-4

O Viisi tai enemman

Kuinka monta tarjouspyyntdéd itse teit tilitoimistoihin?

OEnyhtéén
01—2
O3—4

O Viisi tai enemméan



Mita mielta olet seuraavista vdittamista tilitoimiston valintaan liittyen?

Tilitoimistopalveluiden hinta on merkittdva
tekija

Tilitoimiston perehtyneisyys apteekkialaan
on térkeda

Mahdollisuus téysin sdhkdiseen kirjanpitoon
on térked

Muiden antamilla suosituksilla on
merkitystd

S&anndllinen yhteydenpito on tarkeda
Nopeasti saatu palvelu on tarke&s
Henkildkohtainen palvelu on tarkeda

Mahdollisimman laajat palvelut ovat
tarkeita

Mahdollisuus vaikuttaa palvelujen siséltésn
on tarkeda

Tilitoimiston koolla on térked merkitys

Tilitoimiston sijainti on térked

Vaikuttiko tilitoimiston valintaan jokin asia, jota edellisessa kysymyksessa ei oltu mainittu?

1
Tadysin
eri
mielté

O

OO O OO0OO0O O O O

2
Jokseenkin
eri mieltd

O

OO0 O OO0OO0OO O O O

[ Edellinen ” Seuraava I

3
En eri
enkd
samaa
mieltd

O

OO0 0O OO0OO0OO O O O

a
Jokseenkin
samaa
mieltd

@)

OO0 O OO0OOO0O O O O

5
Taysin
samaa

mieltd

O

OO0 O OO0OO0OO O O O

En osaa
ottaa
kantaa

O

OO0 O OO0OOO O O O

54 (58)



55 (58)

Tilitoimiston tarjoamat palvelut

Kuinka aktiivisesti tilitoimisto oli mukana apteekkikaupan toteuttamisessa?

O 1 Ei lainkaan

O 2 Melko vahan
O 3 Melko paljon

O 4 Erittdin paljon

Mita tilitoimiston palveluita / konsultaatiota hyodynsit apteekkikaupan yhteydessa?

I:' Y-tunnuksen hakeminen

D Verorekisteriin hakeutuminen

I:l Pankkien kilpailutus

D VakuutusyhtiGiden kilpailutus

|:| Budjetointi ja/tai kassavirtalaskelma
I:' Vuokrasopimuksen sisalt6é ja tekeminen

I:' Liiketoimintasuunnitelman tekeminen

I:‘ Jokin muu, mika?

Millaisia tilitoimiston palveluita olet kayttanyt tai talla hetkellad kaytat?
Valitse vaihtoehto myos siinad tapauksessa, ettd asian hoitaa tilitoimiston
yhteistyokumppani/alihankkija)

|:| Kuukausikirjanpito

Tilinpaatds

Palkanlaskenta

Palkanmaksu ja/tai siihen liittyvat viranomaissuoritukset
Veroilmoitus

Verosuunnittelu/veroneuvonta

Investoinnin kannattavuus- tai rahoituslaskelma
Kassavirtalaskelma

Sijoitusneuvonta

Kilpailutuskonsultointi

Jokin muu, mika?

En kdytd mitdaan tilitoimistojen palveluja

oduooooodd



Millaista yhteydenpitoa sinulla ja tilitoimistollasi rutiinisti télla hetkelld on? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

|:| Ei yhteydenpitoa

|:| Yhteydenpito pyydettdessa

|:| Saanndllinen yhteenvetoraportti harvemmin kuin kerran kuukaudessa
I:l Saanndllinen yhteenvetoraportti kerran kuukaudessa tai useammin

|:| Saanndllinen henkildkohtainen yhteydenpito harvemmin kuin kerran kuukaudessa

D Saanndllinen henkildkohtainen yhteydenpito kerran kuukaudessa tai useammin

[ Edellinen H Seuraava ]
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Asiakastyytyvaisyys ja tulevaisuuden toiveet tilitoimistolta

Kuinka tyytyvidinen tallad hetkelld olet tilitoimistosi tarjoamiin palveluihin?

O 1 Taysin tyytymatén
O 2 Melko tyytymaton
O 3 Melko tyytyvéinen

O 4 Erittain tyytyvéinen

Kuvaile, mitd hyvaa tilitoimistosi palveluissa on?

Kuvaile, mita kehitettavaa tilitoimistosi palveluissa on?

- apteekkarin johtamistaidot

- apteekkarin talousosaaminen

- henkiléstén maara ja laatu sekd tydyhteison ilmapiiri
- asiakkuudet ja asiakaspalvelu

- hinnoittelu

- apteekin saavutettavuus (liiketila, verkkopalvelut)

- oikea-aikainen muutoksiin reagointi

- verkostoituminen

Kuvaile, kuinka tilitoimisto voisi toimia apteekin strategisena kumppanina nditd menestystekijoita

tukien?
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Kerro mita muita toiveita sinulla on tilitoimiston tulevaisuuden palveluihin?

N

Edellinen ‘ Laheta ’

Kiitos vastauksesta!

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tisti ja lue lisi3

58 (58)



	1 Johdanto
	1.1 Apteekkitoimialan kuvaus
	1.2 Opinnäytetyössä tehdyt rajaukset
	1.3 Aiemmin tehdyt tutkimukset

	2 Apteekkitoiminnan aloitus
	2.1 Avoin apteekkilupa
	2.2 Apteekkiluvan myöntäminen, valitusaika ja päätöksen lainvoimaisuus
	2.3 Apteekkikauppaan valmistautuminen

	3 Apteekin talous
	3.1 Apteekin yritysmuoto ja verotus
	3.2 Apteekkien koko ja liikevaihdon jakaantuminen
	3.3 Lääketaksa ja apteekkivero
	3.4 Apteekin talouden mittaaminen ja tunnusluvut
	3.5 Apteekkitalouden kokonaisuudistus ja tulevaisuuden muutokset

	4 Apteekin menestystekijÄT, HAASTEET ja mahdollisuudet
	4.1 Omistajan ja talouden näkökulma
	4.2 Henkilöstön näkökulma
	4.3 Asiakkaan näkökulma

	5 Tilitoimisto apteekin kumppanina
	6 kyselytutkimus uusille apteekkareille
	6.1 Tutkimuksen tarkoitus
	6.2 Tutkimusmenetelmä
	6.3 Kyselyn laatiminen
	6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys
	6.5 Tutkimuksen tulokset
	6.5.1 Tilitoimiston valintaan liittyvät kokemukset
	6.5.2 Toiveet tilitoimistojen palveluista


	7 johtopäätökset ja pohdinta
	7.1 Tutkimuksessa saatujen tulosten pohdinta
	7.2 Toimenpide-ehdotukset toimeksiantajalle ja jatkotutkimusehdotukset
	7.3 Oma oppiminen opinnäytetyön aikana

	LÄHTEET
	LiitE 1: saatekirje
	LIITE 2: muistutuskirje
	liite 3: kyselylomake

