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Kun yrittajalla ei ole palkattua tyovoimaa, jaa vastuu yrittajan itsensa kannettavaksi. Yk-
sinyrittajyyteen liittyy erityispiirteita, joita palkansaaja ei kohtaa. Taman opinnaytetyon ta-
voitteena oli selvittaa, millaisia psykososiaalisia kuormitustekijoita kauneudenhoitoalalla
tyoskentelevan yksinyrittajan tyohon sisaltyy ja miten niita voidaan hallita. Aihe paatettiin
yhdessa tilaajana toimineen kauneudenhoitoalan yrittajan kanssa.

Tietoperusta muodostui yksinyrittajyydesta, psykososiaalisesta turvallisuudesta ja hyvinvoin-
nista, turvallisuudesta ja riskienhallinnasta seka yksinyrittajien tyoturvallisuuslainsaadan-
nosta. Opinnaytetyo seurasi laheisesti ISO 31000:2018-standardin riskienhallintaprosessia. Ris-
kien tunnistamiseksi, analysoimiseksi ja merkityksen arvioimiseksi kaytettiin puolistrukturoi-
tua teemahaastattelua. Haastattelun teemat esimerkkikysymyksineen johdettiin tietoperus-
tasta seka aikaisemmasta tutkimuksesta. Haastatteluiden litteroinnit analysoitiin sisallonana-
lyysilla, jonka tuloksissa nousseita kuormitustekijoita kasiteltiin riskienkasittelyprosessia mu-
kaillen.

Psykososiaalinen turvallisuus jaettiin tassa opinnaytetyossa neljaan osa-alueeseen: tyohon liit-
tyvat ominaisuudet, sosiaaliset tekijat, taloudelliset tekijat seka yrittajan henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin liittyvat tekijat. Yhtena keskeisena kuormitustekijana tunnistettiin suuri tyo-
maara, jonka riskienkasittelytavaksi voidaan valita todennakoisyyden muuttaminen rajaamalla
tyopaivan pituutta. Myos taloudellinen epavarmuus on iso kuormitustekija yrittajille ja sita
varautua sairastumisen aiheuttamaan tulonmenetykseen. Yrittajien henkilokohtaiset ominai-
suudet vaikuttavat siihen, miten kuormitustekijat koetaan ja mitka asiat ylipaataan koetaan
kuormittaviksi. Yrittajan on joka tapauksessa kannettava vastuu yksin ja mikali sen mahdolli-
nen seuraus on esimerkiksi burnout, on yhtena riskinkasittelytapana seurauksen todennakoi-
syyden pienentaminen hyvinvoinnista huolehtimalla. Yrittajan hyvinvointi on siten keskeisessa
roolissa liiketoiminnan jatkuvuuden kannalta.

Asiasanat: psykososiaalinen turvallisuus, riskienhallinta, tyohyvinvointi, yksinyrittajyys
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When the entrepreneur does not have a paid workforce, the responsibility remains with the
entrepreneur themselves. Self-employment has special characteristics that an employee does
not face. The objective of this thesis was to examine the nature of psychosocial stress factors
included in the work of a self-employed person working in the beauty industry and how they
can be managed. The topic was decided together with the entrepreneur in the beauty
industry who was the commissioner.

The theoretical framework reviewed self-employment, psychosocial safety and well-being,
safety and risk management and occupational safety legislation for entrepreneurs. The thesis
closely followed the risk management process of the ISO 31000:2018 standard. A semi-
structured thematic interview was used to identify, analyze, and evaluate risks. The themes
and sample questions of the interview were derived from the theoretical framework and
previous research. The transcripted interviews were analyzed using content analysis, and
based on the results, the stress factors were processed in accordance with the risk treatment
process.

In this thesis, the psychosocial safety was divided into four groups: work-related
characteristics, social factors, financial factors, and factors related to the entrepreneurs’
personal characteristics. High workload was identified as one of the key stress factors, and its
risk treatment option is to change the likelihood by limiting the length of the workday.
Financial uncertainty is also a big stress factor for entrepreneurs and it can be treated, for
example, by sharing the risk by acquiring a health insurance, in which case the entrepreneur
can prepare for the loss of income caused by illness. The personal characteristics of the
entrepreneurs affect how the stress factors are perceived and which issues in general are
perceived stressful. However, the entrepreneur must bear the responsibility alone, and if its
possible consequence is, for example, burnout, reducing the likelihood of the consequence by
taking care of well-being is one risk treatment option. The well-being of the entrepreneur
thus plays a central role in terms of business continuity.

Keywords: psychosocial safety, risk management, self-employment, well-being at work
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1 Johdanto

Aihevalinta tahan opinnaytetyohon tehtiin yhteistyossa kauneudenhoitoalalla tyoskentelevan
yksinyrittajan kanssa tarkoituksena vastata yrittajan tarpeisiin. Paatettyamme yhteistyosta,
ei ollut viela selvaa millaiselle opinnaytetyolle olisi tarve. Paatimme siis keskustella yrityksen
seka yrittajan haasteista, huolista ja tarpeista. Keskustelu ajautui kerta toisensa jalkeen yrit-
tajan omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen. Kun yrittaja tyoskentelee yksin ilman palkattua
tyovoimaa tai toista yrittajaa, pyorii yritys taysin yhden ihmisen varassa. Yrittaja itse on siis
yrityksensa tarkein osa, jolloin yrittajan oma hyvinvointi on avainroolissa toimivan liiketoimin-
nan kannalta. Hyvinvointiin liittyy monia tekijoita, mutta opinnaytetyo rajattiin koskemaan
tiin keskeisimmin vaikuttava aihe. Opinnaytetyon tavoitteena oli siten selvittaa, millaisia psy-
kososiaalisia kuormitustekijoita kauneudenhoitoalalla tyoskentelevan yksinyrittajan tyohon
sisaltyy ja miten niita voidaan hallita. Toisin sanoen tassa opinnaytetyossa tunnistettiin ris-
keja, jotka kuormittavat kauneudenhoitoalalla tyoskentelevan yksinyrittajan psykososiaalista
hyvinvointia ja etsittiin keinoja naiden riskien kasittelyyn. Riskeja tunnistettiin, analysoitiin
ja niiden merkitysta arvioitiin haastattelemalla kauneudenhoitoalan yksinyrittajia, jonka jal-
keen sisallonanalyysilla saatujen tulosten perusteella johdettiin kehitysehdotukset ja johto-
paatokset kuormitustekijoiden (riskien) kasittelya ja hallitsemista varten. Opinnaytetyo mu-

kailee nailta osin ISO 31000-standardin (2018) rakennetta, josta kerrotaan luvussa 3.3.2.

2 Keskeiset kasitteet

Turvallisuus: Englannin kielessa turvallisuus jaetaan kahteen osaan: safety ja security, joille
ei ole suomen kielessa suoria vastineita, vaan niista puhutaan yhteisella termilla turvallisuus.
Security-termilla viitataan tarkoitukselliselta vahingoittavalta toiminnalta suojassa olemiseen.
Tallaista tarkoituksellista vahingollista toimintaa voi olla esimerkiksi vakivalta tai rikollinen
toiminta. Safety-termi puolestaan viittaa turvallisuuteen, joka vaarantuu tapaturmien, onnet-
tomuuksien tai virheiden vuoksi. Yleisesti ottaen turvallisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa uh-
kat ja riskit ovat hallittavissa. Silla voidaan tarkoittaa myos esimerkiksi toimintaa, jolla pyri-
taan uhkien ja riskien hallintaan tai tunnetta siita, etta ne ovat hallinnassa. (Sanastokeskus
TSK ry 2017).

Psykososiaalinen turvallisuus: Taman opinnaytetyon kasitellessa psykososiaalista turvalli-
suutta, voidaan sita tarkastella psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kautta. Maailman ter-
veysjarjesto WHO maarittelee terveyden taydellisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvin-

voinnin tilaksi (WHO 2023) ja koska turvallisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa uhkat ja riskit



ovat hallittavissa, voidaan psykososiaalista turvallisuutta kasitella tassa opinnaytetyossa psy-
kososiaalisten kuormitustekijoiden kautta. Talloin psykososiaalisella turvallisuudella tarkoite-

taan tilaa, jossa psykososiaaliset kuormitustekijat ovat hallinnassa.

Riski: SFS-1SO 31000 (2018) mukaan riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta tavoittei-
siin. Riskilla voidaan tarkoittaa myos kielteisen seikan tai tapahtuman todennakoisyyden ja
vaikutuksen yhdistelmaa (Sanastokeskus TSK ry 2017). Riskille on olemassa myos useita muita

maaritelmia, mutta kaksi edella mainittua ovat olennaisimmat taman opinnaytetyon kannalta.

taa omalla vastuullaan omaan laskuun (Tilastokeskus 2023). Yrittajat voidaan jakaa tyonanta-
jayrittajiin ja yksinyrittajiin. Yksinyrittajalla tarkoitetaan yrittajaa, joka toimii yksin ilman
palvelukseen palkattua tyovoimaa. Yksinyrittajasta kaytetaan myos termeja itsendinen am-

matinharjoittaja sekd yksityinen elinkeinonharjoittaja. (TEPA-termipankki 2023.)

Kauneudenhoitoala: Kauneudenhoitoalalla tuotetaan palveluja, joiden tarkoituksena on tuot-
taa hyvaa oloa seka edistaa kauneutta. Kauneudenhoitoalan ammatteja voivat olla muun mu-
assa kosmetologi, maskeeraaja, parturi-kampaaja, kosmetiikkamyyja, stylisti, tatuoija tai la-
vistaja. Suuri osa kauneudenhoitoalalla tyoskentelevista toimii yrittajina. (Tyomarkkinatori

2022.) Kauneudenhoitoala ei ole saanneltya eivatka kauneudenhoitoalan ammatit ole nimike-
suojattuja. Saannelty ammatti tarkoittaa sita, etta sen harjoittamiseksi vaaditaan lain perus-

teella tietty koulutus, tutkinto tai ammatinharjoittamisoikeus (Opetushallitus 2023).

3 Tietoperusta

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon tietoperustaa. Luvussa 3.1 kerrotaan yksinyrittajyy-
desta, yksinyrittajien maarasta ja lyhyesti yrittajien ja yksinyrittajien olosuhteista. Luvussa
3.2 kasitellaan psykososiaalista turvallisuutta ja hyvinvointia terveyden, turvallisuuden seka
kuormitustekijoiden nakokulmasta. Turvallisuuden ja riskienhallinnan viitekehyksena toimivat
Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuusmalli seka 1SO-standardi 31000, joista kerrotaan
luvussa 3.3. Yksinyrittajan tyoturvallisuutta ja hyvinvointia lainsaadannollisesta nakokulmasta
tarkastellaan luvussa 3.4. Lopuksi tietoperustassa kerrotaan aikaisemmasta tutkimuksesta lu-

vussa 3.5.

3.1 Yksinyrittajyys

Vuoden 2021 lopulla yksinyrittajien osuus oli 68 prosenttia kaikista yrittajista (Lappi 2022,
83). Yksinyrittajien maara on kasvanut 2000-luvulla yli 60 000 henkilolla. Yuonna 2020 yk-

sinyrittajia oli 190 000, mika oli 13,4 prosenttia Suomen tyollisyydesta. Kauneudenhoitoala



kuuluu palvelualoihin, jonka osuus yksinyrittajien paatoimialana oli 74 prosenttia vuoden 2022

yksinyrittajakyselyyn vastanneista. (Hameenniemi & Hellstén 2022, 5-7.)

Yrittajat kokevat enemman niin positiivisia kuin negatiivisiakin tunteita palkansaajiin verrat-
tuna, he ovat sitoutuneempia tyohonsa ja kokevat sen merkityksellisempana. Yrittajyydelle
tyypillinen autonomia eli itsenaisyys mahdollistaa tyon suunnittelun ja omien valintojen teke-
misen. (Stephan, Rauch & Hatak 2023, 558.) Yrittajien tyoolot ovat kuitenkin myos monella
tapaa haastavampia kuin palkansaajien. Yrittajat kohtaavat korkeampaa epavarmuutta, heilla
on enemman vastuuta ja tyo voi olla monimutkaisempaa. Aikapaineet voivat olla suurempia ja
tyoajat pidempia. Edella mainittuja asioita voidaan pitaa kuormitustekijoina, jotka heikenta-
vat tyohyvinvointia. (Stephan 2018, 292-293.) Edella mainitut kuormitustekijat ovat psykososi-
aalisia kuormitustekijoita. Vaikka yrittajien voidaan katsoa kokevan enemman kuormitusteki-
joita palkansaajiin verrattuna, voi heilla olla myos enemman mahdollisuuksia vaikuttaa niihin.
Myos yrittajan persoonallisuudella on vaikutusta hyvinvointiin. Esimerkiksi optimismi yrittajyy-

den tarjoamaan autonomiaan yhdistettyna voi tukea hyvinvointia. (Stephan ym. 2023, 558).
3.2 Psykososiaalinen turvallisuus ja hyvinvointi

Organisaatio on vastuussa sellaisten henkiloiden tyoterveydesta ja tyoturvallisuudesta, joihin
sen toiminta vaikuttaa. Naiden ihmisten fyysisen ja psyykkisen terveyden edistaminen ja suo-
jelu kuuluu tahan vastuuseen. Tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen kuuluu tyopaikan turvalli-
suus ja terveellisyys, tyohon liittyvien vammojen ja terveyden heikentymisen ehkaiseminen
seka tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminnan tason jatkuva parantaminen. (SFS-1SO
45001:2023, 5.)

Turvallinen ja terveellinen ty0 koostuu monesta eri tekijasta. Tyon ja tyoympariston turvalli-
suuteen liittyvat tekijat voidaan jakaa tyotapaturmiin ja ammattitauteihin, fysikaalisiin teki-
siin, turvalliseen tyoskentelyyn seka tyokuormituksen hallintaan. (Tyoturvallisuuskeskus
2023a.) Painopiste tassa opinnaytetyossa on tyokuormituksen hallinnassa. Tyokuormitus voi-
daan jakaa fyysiseen, psykososiaaliseen, kognitiiviseen seka eettiseen ja emotionaaliseen
kuormitukseen (kuvio 1), (Tyoturvallisuuskeskus 2023b). Tyokuormituksen osa-alueista keski-

tytaan opinnaytetyon aiheen mukaisesti psykososiaaliseen kuormitukseen.
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Kuvio 1: Tyokuormituksen osa-alueet (mukaillen Tyoturvallisuuskeskus 2023b)

set kuormitustekijat aiheuttavat ristiriitaa tyon vaatimusten ja voimavarojen valilla. Tallaisia
tekijoita voivat olla esimerkiksi kiire, muutokset, tylsistyminen, suuri vastuu, keskeytykset
seka tavoitteiden epaselvyys tai kohtuuttomuus. Sosiaaliset kuormitustekijat liittyvat tyoyh-
teison vuorovaikutukseen. Niita voivat olla muun muassa kommunikoinnin ja tiedonkulun on-
gelmat, puutteellinen johtaminen, yksintyoskentely, haasteelliset asiakastilanteet tai vakival-

lan uhka tyossa. (Tyoturvallisuuskeskus 2023c.)

ISO 45003 mukaan psykososiaalisella riskilla tarkoitetaan tyohon liittyvalle psykososiaaliselle
vaaratekijalle altistumisen todennakoisyyden ja vaaratekijan aiheuttaman haitan vakavuuden
yhdistelmaa. Termit ”psyykkinen terveys” ja "mielenterveys” kuvaavat psykososiaalisten ris-
kien vaikutusten kohdetta, vaikka psykososiaalisten riskien aiheuttamiin haittoihin voivat kuu-
lua myos fyysiset sairaudet kuten sydan- ja verisuonitaudit. Haittoja voivat olla psyykkisen ja
fyysisen terveyden heikentymisen lisaksi huonot elintavat seka tyotyytyvaisyyden, ja sen
myota sitoutumisen ja tuottavuuden vaheneminen. Kun psykososiaaliset riskit ovat hallin-
nassa, voi vastaavasti tyotyytyvaisyys nousta ja vaikuttaa positiivisesti esimerkiksi tuottavuu-
den kasvuna. (SFS-I1SO 45003:2021.) Kun psykososiaalisia riskitekijoita on liikaa tai yksilo ko-
kee epatasapainoa selviytymiskeinojensa ja resilienssin kanssa, se voi johtaa tyohon liittyvaan
stressiin. Stressi taas hoitamattomana voi johtaa lopulta mielenterveyden ja fyysisen tervey-
den hairioihin. (Lek, Vendrig & Schaafsma 2020, 500.) Psykososiaaliset riskit vaikuttavat
psyykkisen terveyden ja turvallisuuden lisaksi myos laajemmin tyoterveyteen, -turvallisuuteen
ja -hyvinvointiin. Laajemmassa kuvassa psykososiaaliset riskit liittyvat myos yhteiskunnalle tai
organisaatiolle aiheutuviin taloudellisiin kustannuksiin. (SFS-1SO 45003:2021, 5.)
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3.3 Turvallisuus ja riskienhallinta

Turvallisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa ei kohdistu vaaraa tai uhkaa (SFS-1SO 22300:2021,
37). Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu maarittelee riskienhallinnan toiminnaksi, jolla tyoolo-
suhteet tehdaan turvallisiksi. Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista vaaratilanteiden synty-
minen. Kun seuranta ja kehittaminen on jatkuvaa, myos turvallisuustaso paranee. Tyoturvalli-
suuden ollessa hallinnassa my0s tyopaikan tuottavuus paranee, kun tyotapaturmat, sairastu-

miset ja poissaolot vahenevat. (Tyosuojelu 2023.)
3.3.1  Yritysturvallisuus

Elinkeinoelaman keskusliitto on luonut yritysturvallisuusmallin, jossa yritysturvallisuus jaetaan
osiin: henkilostoturvallisuus, kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus, pelastusturvallisuus, tuotan-
non ja toiminnan turvallisuus, ymparistoturvallisuus, tietoturvallisuus, vaarinkaytosten ja
poikkeamien hallinta, varautuminen ja kriisinhallinta seka tyoturvallisuus (tyoterveyshuolto ja
tyosuojelu). Osa-alueiden tarkoitus on antaa perusta yrityksen turvallisuuskentan hahmotta-
miseen ja tarkasteluun ja ne voivat olla osin paallekkaisia keskenaan. Riippuu myos yrityk-
sesta ja sen toimialasta, mitka osa-alueet ovat merkittavampia kuin toiset. EK:n mallissa on
huomioitavaa, etta turvallisuusjohtaminen ei ole erillinen turvallisuustoiminto, vaan se on osa
yrityksen normaalia johtamista, jonka tavoitteena on yrityksen toiminnan jatkuvuuden seka
turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden varmistaminen kaikissa tilanteissa. Turvallisuustoi-
minnan ja riskienhallinnan tarkoituksena riskien poistamisen ja vahentamisen lisaksi on myos
mahdollistaa riskien ottaminen, mika on valttamatonta liiketoiminnalle ja sen kehittymiselle.

(Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)

Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuusmallia tarkastellessa taman opinnaytetyon kes-
keisin osa-alue on tyoturvallisuus. Tyoturvallisuustoimintaa ohjaa tyoturvallisuuslainsaadanto
ja sen tavoitteena on turvallinen tyo seka tyontekijoiden hyvinvointi, jotka muodostavat hy-
van ja vastuullisen yrityskuvan. Myos talla osa-alueella vaatimustenmukaisuus ja lainsaadanto
on keskeisessa roolissa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.) On kuitenkin huomioitava, etta
yksinyrittajia ei koske samanlaiset velvoitteet kuin yrittajia, joilla on palkattua tyovoimaa.
Lainsaadannosta lisaa luvussa 3.4. Velvoittavan lainsaadannon puute ei kuitenkaan poista sita,
etteiko tyoturvallisuudesta olisi tarkeaa huolehtia niin liiketoiminnan jatkuvuuden kuin yritta-

jan itsensakin kannalta.
3.3.2 Riskienhallinta

Organisaation riskienhallinnan tarkoituksena on luoda ja sailyttaa arvoa, parantaa suoritusky-
kya seka tukea tavoitteisiin paasemista. Riskienhallinta huomioi organisaation sisaisen ja ul-

koisen toimintaympariston ja se on osa kaikkea organisaation toimintaa mukaan lukien
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vuorovaikutus organisaation sidosryhmien kanssa. Kuviossa 2 on avattuna riskienhallintaan liit-
tyvaa sanastoa. (SFS-I1SO 31000:2018, 5-7.)

Riski
epavarmuuden vaikutus* tavoitteisiin

*vaikutus:
poikkeama odotetusta: voi olla myonteinen, kielteinen tai molempia, voi liittyd mahdollisuuksiin tai uhkiin

Riskienhallinta

Hallintakeino

sreinei i, Jols erske i riskin sailyttava tai sitd muuttava toimenpide

johdetaan ja ohjataan riskien osalta

Tapahtuma
Riskin lahde tiettyjen olosuhteiden Seuraus Todennakoisyys
tekija, jolla on kyky esiintyminen tai tavoitteisiin vaikuttavan jonkin tapahtuman
aiheuttaa riski muuttuminen (voi olla tapahtuman tulos toteutumismahdollisuus
riskin 1ahde)

Kuvio 2: Riskienhallinnan termit ja maaritelmat (mukaillen SFS-1SO 31000:2018, 5-7)

Riskien arviointiin kuuluu riskien tunnistaminen, riskianalyysi seka riskien merkityksen arvi-
ointi. Riskien arvioinnissa tulee kayttaa parasta saatavilla olevaa tietoa, hyodyntaa sidosryh-
mien tietamysta ja nakemysta ja sen tulee olla iteratiivista eli toistuvaa. Kuviossa 3 on avattu
riskien arviointiprosessia. (SFS-1SO 31000:2018, 16.)

Riskien tunnistamisessa pyritaan loytamaan, havaitsemaan ja kuvaamaan riskit, jotka voivat
joko auttaa tai estaa organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa. Tiedon asianmukaisuus,
olennaisuus ja ajantasaisuus on tarkeaa. Kuviossa 3 on listattu tekijoita, jotka tulisi ottaa
huomioon riskien tunnistamisessa. Riskien tunnistamisessa on huomioitava, etta organisaation
tulee tunnistaa riskit, vaikka riskien lahteet eivat olisi organisaation omassa hallinnassa. On
huomioitava myos se, etta tapahtumalla voi olla monenlaisia tuloksia, jolloin myos seuraukset
voivat olla erilaisia. (SFS-1SO 31000:2018, 16-17.)

Kun riskit on tunnistettu, niille tehdaan riskianalyysi. Riskianalyysissa tarkastellaan muun mu-
assa riskin lahteita, seurauksia, todennakoisyytta, tapahtumia ja skenaarioita seka hallinta-
keinojen vaikuttavuutta (kuvio 3). Analyysin tarkoitus, tiedon saatavuus ja luotettavuus seka
resurssit vaikuttavat kaikki riskianalyysin yksityiskohtaisuuteen ja monimutkaisuuteen. Riski-
analyysiin voivat vaikuttaa mielipiteet, ennakkoluulot, olettamukset, tietoon liittyvat tekijat
seka menetelmien rajoitukset ja toteutustapa. Tallaiset tekijat tulee ottaa huomioon, doku-
mentoida seka viestittaa paatoksentekijoille. (SFS-1SO 31000:2018, 17.)
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Kuvio 3: Riskien arviointiprosessi (mukaillen SFS-ISO 31000:2018, 16-18)

Riskien merkityksen arviointia varten riskikriteerit tulee olla maariteltyina. Riskikriteerit ku-
vastavat organisaation arvoja, tavoitteita ja resursseja. Ne tulee maaritella riskienarviointi-
prosessin alussa, mutta ne ovat dynaamisia ja niita tulee muuttaa tarpeen mukaan. Riskikri-
teerien maarittelemisessa tulee huomioida aikaan liittyvat tekijat, miten riskitasot maaritel-
laan, organisaation valmiudet, kuinka usein riskien yhdistelmat ja jarjestys otetaan huomi-
oon, miten seuraukset ja todennakoisyys maaritellaan ja mitataan, johdonmukaisuus mittaus-
ten kaytossa seka tuloksiin ja tavoitteisiin vaikuttavien epavarmuuksien ominaisuudet. (SFS-
ISO 31000:2018, 16.)

Riskien merkityksen arvioinnissa verrataan riskianalyysin tuloksia riskikriteereihin, jotta voi-
daan maarittaa mahdollisten lisatoimenpiteiden tarve. Arvioinnin perusteella voidaan paattaa
esimerkiksi yllapitaa nykyisia hallintakeinoja, tehda lisaanalyyseja riskin parempaa ymmarta-
mista varten, harkita tavoitteita uudelleen tai olla tekematta muita toimenpiteita (kuvio 3).
(SFS-1SO 31000:2018, 18.)

Kun riskien arviointi on tehty, on riskien kasittelyn vuoro. Riskien kasittelyssa valitaan ja to-
teutetaan vaihtoehdot riskien kasittelyyn. Riskienkasittelytavan valinnassa tulee huomioida
sen sopivuus, resurssivaatimukset seka huonojen puolien vertaaminen mahdollisiin hyotyihin
tavoitteet huomioiden. Riskienkasittelytapojen valinnassa tulee huomioida myos sidosryhmat.
Riskienkasittelytapoja on useita, eivatka ne valttamatta sulje toisiaan pois tai sovellu kaikkiin
olosuhteisiin. Yksi riskinkasittelytapa on riskin torjuminen, jolloin paatetaan tai ollaan aloit-

tamatta tai jatkamatta toimintaa, joka riskin aiheuttaa. Muita voivat olla riskin lahteen
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poistaminen, todennakoisyyden tai seurausten muuttaminen tai riskin jakaminen esimerkiksi
vakuuttamalla. Riski voidaan my0s sailyttaa tietoon perustuvalla paatoksella tai riski voidaan
paattaa ottaa jonkin mahdollisuuden hyodyntamisen takia. (SFS-1SO 31000:2018, 18-19.)

3.4 Yksinyrittajien tyoturvallisuus ja lainsaadanto

Yksintyoskentelevan yrittajan hyvinvoinnista huolehtiminen jaa lakisaateisten velvoitteiden
ulkopuolelle. Esimerkiksi tyoturvallisuuslaissa huomioidaan tyontekijoiden kuormitustekijoita
liittyen tyon suunnitteluun (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 13 §) ja tyon tauottamiseen (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002, 31 §) osana tyoturvallisuutta. Lakipykalat koskevat kuitenkin vain
yrityksen tyontekijoita - ei siis yrittajaa itseaan. Tyoterveyshuoltolakia sovelletaan pitkalti
samalla tavalla kuin tyoturvallisuuslakia. Laki ei velvoita yksinyrittajaa jarjestamaan itselleen
tyoterveyshuoltoa, vaan sen jarjestaminen jaa yrittajan itsensa valinnaksi. Yrityksen pyoritta-

nen, eika sita valvo mikaan taho.

Euroopan Unionin neuvosto on vuonna 2003 antanut suosituksen itsenaisten ammatinharjoitta-
jien tyoturvallisuus- ja tyoterveyssuojelun parantamisesta. Suosituksessa katsotaan, etta
tyontekijat, jotka eivat harjoita ammatillista toimintaa muiden henkiloiden alaisuudessa, jaa-
vat joissakin EU:n jasenvaltioissa tyoterveys- ja tyoturvallisuuslainsaadannon ulkopuolelle.
Heihin voi kuitenkin kohdistua samat tyoterveys- ja turvallisuusriskit kuin muihinkin. (Neuvos-
ton suositus 2003/134/EY.) Sosiaali- ja terveysministerio oli EU:n neuvoston suositukseen liit-
tyen kartoittanut voimassa olevaa itsenaiseen ammatinharjoittajaan kohdistuvaa lainsaadan-
toa ja pyytanyt Suomen Yrittajilta lausuntoa aiheeseen liittyen. Lausunto loytyy Suomen Yrit-
tajien nettisivuilta. Lausunnon mukaan merkittavin itsenaisen ammatinharjoittajan tyoturval-
lisuutta koskeva saannos on tyoturvallisuuslaki, jota paasaantoisesti sovelletaan tyo- ja virka-
suhteessa tehtavaan tyohon. Se kuitenkin koskee itsenaisia ammatinharjoittajia vain sellais-
ten saannosten osalta, joilla voi olla merkitysta toisten tyontekijoiden tyoturvallisuuteen.
Suomen Yrittajat piti lausunnossaan soveltamisalarajausta oikeana. Tyoterveyshuollon ja tyo-
turvallisuuden edistamista pidettiin kuitenkin tarkeana, joskin oikeana keinona nahtiin vapaa-
ehtoiset toimet. Tyoturvallisuuslainsaadantoon liittyen huomioitiin perustuslain mukainen
elinkeinon vapaus, jolloin tyoturvallisuuden edistaminen pakkotoimin puuttuisi tahan vapau-

teen. (Jarventaus & Berglund 2003.)

Tyoterveyshuoltolain osalta Suomen Yrittajat naki myonteisena, etta yrittajalla on mahdolli-
suus tyoterveyshuoltolain tarkoittamien palveluiden hankkimiseen, vaikka lakisaateista velvol-
lisuutta siihen ei olekaan. Lausunnossa kuitenkin huomioitiin yrittajien vahainen halukkuus
tyoterveyshuollon jarjestamiseen ja Suomen Yrittajat piti siihen vaikuttavana tekijana talou-
dellisten kannusten puuttumista. Yhtena ratkaisukeinona Suomen Yrittajat ehdotti, etta yrit-

tajan tyoterveyshuoltokulut saatettaisiin verotuksessa kokonaan vahennyskelpoisiksi.
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(Jarventaus & Berglund 2003.) Nykyinen tyoturvallisuuslaki on vuodelta 2002 ja tyoterveys-
huoltolaki 2001. Suuria lakimuutoksia ei ole Suomen Yrittajien antaman lausunnon jalkeen
tehty, minka vuoksi voidaan olettaa lausunnon olevan yha ajankohtainen. Huomioitavaa on
myos se, etta vaikka lausunto on kirjoitettu miltei kaksikymmenta vuotta sitten, on yksinyrit-
tajien halukkuus tyoterveyshuollon jarjestamiseen edelleen alhainen. Vuonna 2022 yksinyrit-
tajista 68 prosenttia ei ollut jarjestanyt itselleen yrittajan tyoterveyshuoltoa (Hameenniemi &
Hellstén 2022.)

3.5 Aikaisempi tutkimus

Aikaisemman tutkimuksen tarkastelemiseksi, tassa opinnaytetyossa etsittiin tieteellisia artik-
keleita tekemalla kaksi erilaista hakua Google Scholarissa. Nailla hauilla pyrittiin saamaan
vastausta siihen, mista yleisesti ottaen yksinyrittajien psykososiaalinen turvallisuus koostuu.
Ensimmaisessa haussa kaytettiin seka suomenkielisia hakusanoja yrittdjien psykososiaalinen
turvallisuus etta englanninkielisia hakusanoja entrepreneur psychosocial safety. Toisessa
haussa kaytettiin suomenkielisia sanoja yrittdjien mielenterveys ja englanniksi entrepre-
neurs’ mental health. Artikkeleiden valinnassa mukailtiin semi-systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen periaatteita, koska Snyderin (2019, 335) mukaan se on pateva menetelma, kun jokai-
sen aiheeseen liittyvan artikkelin tarkasteleminen ei ole mahdollista. Google Scholar lajitte-
lee automaattisesti hakutulokset osuvuuden mukaan ja saatuja hakutuloksia tarkasteltiin kun-
kin haun kohdalla kolmen ensimmaisen sivun osalta (30 artikkelia/haku). Otsikkotason seulon-
nan jalkeen tarkasteltavat artikkelit valittiin sen mukaan, mitka tiivistelman perusteella vas-

tasivat parhaiten opinnaytetyon tarpeita.

Hakusanoilla yrittdjien psykososiaalinen turvallisuus loytyi noin 800 tulosta vuosilta 2018-
2023. Suomenkielisella haulla loytyi enimmakseen opinnaytetoita, joista alemman ammatti-
korkeakouluasteen tyot rajattiin tarkastelusta pois. Jaljelle jaaneissa tuloksissa oli otsikon
perusteella muutama tyo, joista luettiin tiivistelma. Tiivistelmien pohjalta yhtakaan suomen-
kielista tyota ei loytynyt, joka olisi vastannut siihen, mista yksinyrittajien psykososiaalinen
turvallisuus koostuu. Englanninkielisilla hakusanoilla entrepreneur psychososial safety loytyi
noin 16 800 tulosta vuosilta 2018-2023. Moni hakutulos viittasi muihin aloihin, rajautui tiettyi-
hin maihin tai olivat muuten aihetta ajatellen epasopivia, jonka vuoksi ne jatettiin pois. En-
simmaisen haun tuloksista artikkeli What are psychosocial risk factors for entrepreneurs to
become unfit for work? A qualitative exploration (Lek, Vendrig & Schaafsma, 2020) oli ainoa,
joka kasitteli niin laheisesti opinnaytetyon aihetta, etta se valittiin lahempaan tarkasteluun.
Lek, Vendrig ja Schaafsma tutkivat mitka ovat psykososiaaliset riskitekijat yrittajien tyokyvyt-
tomyydelle. Tutkimus oli ensimmainen osa kolmivaiheisesta hankkeesta, jossa kehitetaan
Work and Well-Being Inventory-tyokalusta (WBI) sellaista versiota, joka sopii itsenaisille am-
matinharjoittajille (Lek, Vendrig, Schaafsma 2020, 500). WBI on 1990-luvulla kehitetty hollan-

tilainen arviointityokalu, jota tyoterveysalan ammattilaiset kayttavat sairauspoissaolojen
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riskitekijoiden seulomiseen. Se yhdistaa ennusteen tyontekijoiden tulevien poissaolojen ris-
kista seka ennusteen tyohon paluusta potilailla, jotka karsivat tuki- ja liikuntaelinsairauksista
ja yleisista mielenterveysongelmista. WBI:ssa arvioidaan myos riskiin vaikuttavia taustateki-
joita. (Vendrig & Schaafsma 2018.) WBI tutkii muun muassa tyontekijoiden suhdetta esimie-
hiinsa ja kollegoihinsa. Itsendainen ammatinharjoittaja toimii kuitenkin yksin, eika aikaisempi
WBI siten sovellu sellaisenaan itsenaisille ammatinharjoittajille. Lisaksi WBI:sta puuttuu niita
tekijoita, joita itsenaiset ammatinharjoittajat saattavat kohdata, minka vuoksi vuonna 2020
julkaistu tutkimus oli aiheellista toteuttaa. Kyseisessa tutkimuksessa yrittajat jaettiin kol-
meen ryhmaan 1) itsensa tyollistajat ilman tyontekijoita 2) pienyritysten omistajat, joilla on
tyontekijoita seka 3) ammattilaiset, joiden toiminta on tiukasti saanneltya, kuten laakarit,
hammaslaakarit ja lakimiehet. (Lek, Vendrig, Schaafsma 2020, 500-501). Naista vain ensim-

mainen ryhma on tata opinnaytetyota vastaava.

Toisessa haussa kaytettiin hakusanoja yrittdjien mielenterveys seka entrepreneurs’ mental
health, koska mielenterveys on vahvasti kytkoksissa psykososiaalisiin riskeihin ja oli aiheel-
lista selvittaa, millaista tutkimusta yrittajien henkisesta hyvinvoinnista on tehty. Google Scho-
larista loytyi suomenkielisilla hakusanoilla noin 2600 tulosta ja englanninkielisilla hakusanoilla
noin 20 000 tulosta vuosilta 2018-2023. Mielenterveytta koskevien hakutulosten poissulkukri-
teereina oli muun muassa psykiatrisiin hairioihin ja burnouttiin viittaavat otsikot. Psykiatriset
hairiot ja burnout voivat olla seurausta liiallisesta psykososiaalisesta kuormituksesta, mutta
opinnaytetyon viitekehyksen muodostamiseksi oli oleellisempaa saada yleisemman tason tie-
toa yrittajyyteen liittyvasta henkisesta hyvinvoinnista. Suomenkielisilla hakusanoilla loytyi jal-
leen enimmakseen opinnaytetoita, joista rajattiin ensin pois alemman AMK-tason tyot. Otsi-
kon ja johdannon perusteella tarkasteltiin muutamaa YAMK-tason tyota, mutta ne osoittautui-
vat tata opinnaytetyota ajatellen liian rajatuiksi aiheiksi. Englanninkielisista hakutuloksista
Ute Stephanin vuoden 2018 julkaisu Entrepreneurs’ mental health and well-being: A review
and research agenda tarjosi kattavan viitekehyksen yrittajien mielenterveyteen ja hyvinvoin-
tiin ja siksi se valittiin tarkasteluun. Stephan tarkastelee yrittajien mielenterveytta ja hyvin-
vointia yhdistamalla nakemyksia 144 empiirisesta tutkimuksesta. Esimerkiksi tyon ominaisuuk-
sia tarkastellaan julkaisussa jakamalla ne voimavaroihin (eng. resources) ja kuormitustekijoi-
hin (eng. stressors). Stephanin julkaisussa aiemmat tutkimukset oli aiheineen jaettu kuuteen
kategoriaan: tyon ominaisuudet, persoonallisuuden piirteet, yrityksen ja taloudelliset ominai-

suudet, sosiaalinen tuki ja stressitekijat, markkina- ja maatilanne seka fyysinen konteksti.

Opinnaytetyohon valitut artikkelit analysoitiin mukaillen Tuomen ja Sarajarven (2017, luku
4.1) sisallonanalyysin perusperiaatteita. Aineistosta siis etsittiin yksinyrittajien psykososiaali-
seen turvallisuuteen vaikuttavia asioita, ne merkittiin ylos ja luokiteltiin. Paaluokkia muodos-
tettiin nelja: tyohon liittyvat ominaisuudet (1), sosiaaliset tekijat (2), taloudelliset tekijat (3)
seka yrittajan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvat tekijat (4). Kukin paaluokka jaettiin

viela kahteen alaluokkaan: voimavaroihin ja kuormitustekijoihin.
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Tyon ominaisuuksiin liittyen kuormitustekijoiksi tunnistettiin vastuu, pitkat tyopaivat seka
tyon epavarmuus. Yrittajat kokevat kuormittavana myos intensiivisemman aikapaineen ja vaa-
timukset. Pitkat tyoajat koettiin kuormittavina, mutta sen lisaksi Stephan loysi yhden tutki-
muksen, jonka mukaan pitkat tyoajat kertoivat siita, etta liiketoiminta sujui hyvin, joten se
koettiin my0s positiivisena asiana. (Stephan 2018, 292-304; Lek ym. 2020, 502-503.)

Tyon ominaisuuksiin liittyvia voimavaroja loytyi myos useita. Palautteen saamisen ja siita op-
pimisen mahdollisuus, tyon vaihtelevuus, kiinnostavuus ja merkityksellisyys, taitojen kaytto
seka joustavuus koettiin positiivisina. Myos autonomia eli vapaus organisoida ja aikatauluttaa
tyotehtaviaan vaikutti positiivisesti yrittajien mielenterveyteen. (Stephan 2018, 293-301; Lek
ym. 2020, 502.)

Sosiaalisista tekijoista kuormittavina koettiin muun muassa konfliktit asiakkaiden kanssa seka
yhteiskunnan matala sosiaalinen arvostus yrittajia kohtaan. Myos yksinaisyys ja tyohon liitty-
van sosiaalisen tuen puute seka roolistressi (eng. role stress) koettiin kuormittavana. Asiakkai-
den osalta eparealistiset odotukset kuormittivat yrittajia. (Stephan 2018, 293-305; Lek 2020,

Taloudelliset ongelmat, matalat tulot, matala kysynta, mahdollisesti laskeva myynti, korkeat
kulut, lainat, asiakkaiden maksukyvyttomyys seka taloudellinen epavarmuus ja epavarma tulo
olivat kaikki yrittajia kuormittavia tekijoita. Myos kova kilpailu, verot ja kirjanpito koettiin

mahdollisesti kuormittavina tekijoina. (Lek 2020, 501-503; Stephan 2018, 303-305). Taloudel-

Yrittajien henkilokohtaisista ominaisuuksista kuormittaviksi koettiin epaonnistumisen pelko
seka neuroottisuus. Kuormittavaksi ominaisuudeksi tunnistettiin myos se, jos tyosta tulee yrit-
tajalle lilan merkityksellista ja se muodostuu "kaiken vievaksi” (eng. all-consuming). (Stephan
2018, 301-302). Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyviksi voimavaroiksi tunnistettiin stres-
sinsietokyky, itsensa johtamistaidot ja hyvat kommunikointitaidot. Vapaan ottaminen, lomat,
vapaa-ajan aktiviteetit seka kyky rajoittaa omia tyoaikojaan ja irtaantua toista tukivat yritta-
jien jaksamista. Inhimillinen paaoma, fyysinen kunto ja terveys, liikunta ja sisainen motivaa-
tio tunnistettiin myos yrittajien jaksamista tukeviksi asioiksi. (Lek ym. 2020, 502; Stephan
2018, 301-303).

4  Menetelmat

Menetelmiksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu, joka analysoitiin deduktiivisella si-

sallonanalyysilla. Tassa luvussa kerrotaan ensin haastattelusta menetelmana yleisesti seka
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kuvataan haastateltavia ja haastatteluiden kulkua. Myos sisallonanalyysista kerrotaan ylei-

sesti, jonka jalkeen avataan sita, miten sisallonanalyysi tassa opinnaytetyossa on toteutettu.
4.1 Haastattelu

Haastattelu on joustava aineistonkeruumenetelma, jossa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa
tutkittavan kanssa. Haastattelu mahdollistaa saatujen vastausten selventamisen seka tietojen
syventamisen lisakysymyksilla. Haastattelun yhtena heikkoutena on sen vaatima aika. Lisaksi
haastattelutilanteessa on riski esimerkiksi sille, etta haastateltava haluaa antaa sosiaalisesti

suotavia vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-206.)
4.1.1 Teemahaastattelu

Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku 4.2.) mukaan tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen
ryhmaan: lomakehaastattelu (strukturoitu), teemahaastattelu (puolistrukturoitu) seka avoin
haastattelu (strukturoimaton). Tassa opinnaytetyossa on valittu menetelmaksi teemahaastat-
telu. Teemahaastattelussa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee ennalta
valittujen, keskeisten teemojen mukaan. Teemahaastattelu on lahella avointa, strukturoima-
tonta haastattelua, mutta struktuuri tulee siita, etta haastattelun aihepiirit eli teema-alueet
ovat kaikille haastateltaville samat. Teemahaastattelu eroaa muista puolistrukturoiduista
haastatteluista siten, etta muissa haastattelutyypeissa esimerkiksi kysymykset muotoineen

voivat olla kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 4.2.)

Teemahaastattelun haastattelurungon laatimisessa on tarkoituksena laatia teema-alueluettelo
yksityiskohtaisen kysymysluettelon sijaan. Teema-alueet toimivat haastattelutilanteessa haas-
tattelijan muistilistana ja ne ohjaavat keskustelua. Haastattelun aikana teema-alueet tarken-
netaan kysymyksilla. Seka haastattelija etta haastateltava voivat toimia tarkentajina. (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, luku 5.5.) Tassa opinnaytetyossa haastattelun teemat oli jaettu tietope-
rustan ja aikaisemman tutkimuksen perusteella neljaan teemaan: tyon ominaisuudet, sosiaali-
set tekijat, taloudelliset tekijat seka henkilokohtaiset piirteet. Haastattelutilannetta varten
kuhunkin teemaan oli listattu erilaisia apukysymyksia. Haastattelurunko (liite 1) oli mukana

jokaisessa haastattelussa ja sita kaytettiin ohjaavana, mutta joustavana apuvalineena.

Haastattelut toteutettiin ensimmaista lukuun ottamatta Teams-ohjelman valityksella, joka
mahdollisti Teamsin litterointiominaisuuden hyodyntamisen. Haastattelut myos nauhoitettiin,
jotta litteroitu teksti pystyttiin kaymaan lapi seka korjaamaan automaattisen litteroinnin te-
kemat virheet. Tama vaihe mahdollisti myos alustavan tutustumisen aineistoon sisallonanalyy-

sia mielessa pitaen.

Teemahaastatteluille on tyypillista niiden nauhoittaminen, jolloin haastattelijan ei tarvitse

esimerkiksi kirjoittaa muistiinpanoja ylos haastattelun aikana. Lisaksi nauhoittamisella
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saadaan talteen esimerkiksi tauot ja aanensavyt. Nauhoittamiselle on tarkeaa saada haasta-
teltavan suostumus, joten nauhoittamisesta kerrottiin haastateltaville etukateen. Lisaksi
heille kerrottiin haastattelutilanteessa nauhoituksen aloituksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2022,
luku 6.3.1.) Nauhoittamisen lisaksi haastateltaville kerrottiin Sarajarven ja Tuomen (2017,

luku 3.1) suosituksen mukaisesti etukateen haastattelun teemat.

4.1.2 Haastateltavat ja haastattelun kulku

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan laadullisia menetelmia ja kohdejoukko valitaan tar-
koituksenmukaisesti satunnaisotannan sijaan. Tapaukset nahdaan ainutlaatuisina ja se huomi-
oidaan aineiston tulkinnassa. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Tallaisessa opinnaytetyossa ei ole tar-
koituksena etsia tilastollisia saannonmukaisuuksia tai keskimaaraisia yhteyksia, joten myos-
kaan aineiston koko ei perustu niihin (Hirsjarvi ym. 2009, 181-182). Laadullisessa tutkimuk-
sessa on olennaista, etta haastateltavat henkilot tietavat aiheesta paljon tai heilla on koke-
musta siita. Siksi haastatteluun valittiin nelja kauneudenhoitoalalla tyoskentelevaa yrittajaa.
Kukin haastateltavista vastaa oman yrityksensa asioista, mutta heidan tyonkuvansa poikkeavat
jonkin verran toisistaan. Haastateltavien valinnassa noudatettiin eliittiotannan periaatteita.
Eliittiotanta on harkinnanvarainen otantamenetelma, jossa tiedonantajiksi valitaan sellaiset
henkilot, joilta oletetaan saavan tutkittavasta ilmiosta parhaiten tietoa. (Sarajarvi & Tuomi
2017, luku 3.4.) Kolme haastateltavista (haasteltavat 1, 2 ja 4) tekevat paaasiassa asiakas-
tyota. Haastateltava 3 on aikaisemmin tehnyt asiakastyota, mutta tyoskentelee nykyaan kau-

neudenhoitoalalla paaasiassa kouluttajana.

Aineistoa voidaan katsoa olevan riittavasti, kun se alkaa toistamaan itseaan eli tiedonantajat
eivat tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa (Sarajarvi & Tuomi 2017, luku 3.4). Jokai-

sessa haastattelussa nousi esiin paljon samanlaisuuksia. Neljannen haastattelun kohdalla voi-

Alkukeskustelu haastattelutilanteessa helpottaa niin haastateltavan kuin haastattelijankin
siirtymista rooleihinsa. Vapaamuotoinen keskustelu on tarkeaa myos luottamuksen synty-
miseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 6.3.1.) Tilanteen alussa haastateltavaa kiitettiin osal-
listumisesta ja hanelle kerrottiin lyhyesti haastattelun kulusta. Ensimmaisina kysymyksina ky-
syttiin taustatietoina ika, kokemus alalta seka pyydettiin haastateltavaa kertomaan lyhyesti
historiastaan yrittajana. Tama johdatteli keskustelun luontevasti ensimmaiseen teemaan eli
tyohon liittyviin asioihin. Teemojen jarjestys pysyi samana, mutta kysymykset ja niiden esit-
tamistapa vaihtelivat. Kaikkia apukysymyksia ei kysytty kaikissa haastatteluissa. Joissain haas-
tatteluissa keskustelu poukkoili myos teemasta toiseen, mika ei kuitenkaan sisallollisesti vai-

kuttanut haastattelun laatuun.
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4.2  Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysi on analyysimenetelma, jonka pyrkimyksena on kuvata tutkittava ilmio tiivis-
tettyna ja yleisessa muodossa kadottamatta aineiston sisaltamaa informaatiota. Aineiston sel-
keyttaminen analyysilla mahdollistaa selkeiden ja luotettavien johtopaatosten tekemisen tut-
kittavasta ilmiosta. Tassa opinnaytetyossa noudatettiin paapiirteissaan Tuomen ja Sarajarven
(2017, luku 4.4.2) prosessia, jossa aineisto hajotetaan osiin, kasitteellistetaan ja kootaan lo-
puksi uudella tavalla loogisen kokonaisuuden muodostamiseksi. Sisallonanalyysi toteutettiin
teorialahtoisesti eli deduktiivisesti, koska aineiston luokittelu perustui tassa opinnaytetyossa

esitettyyn tietoperustaan ja aikaisempaan tutkimukseen.

Analyysirungon luokkina toimivat siis tyohon liittyvat ominaisuudet, sosiaaliset tekijat, talou-
delliset tekijat seka yrittajan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvat tekijat. Haastatte-
luissa keskusteltiin melko vapaasti teemoihin liittyvista aiheista, mutta lisaksi kysyttiin tutki-
muskysymyksen mukaisesti suoraan kuormitustekijoista seka siita, miten niita voisi hallita. Ta-

man vuoksi haastatteluiden sisallonanalyysissa muodostettiin myos luokka: hallintakeinot.

Analyysirungon muodostamisen jalkeen tehtiin aineiston pelkistaminen. Pelkistamisvaiheessa
jatettiin pois tutkimuskysymyksen kannalta epaolennaiset vastaukset, jonka jalkeen jaljelle
jaaneet vastaukset kirjoitettiin uudestaan pelkistetyssa, tiivistetyssa muodossa. Kun aineisto
oli pelkistetty, ryhmiteltiin pelkistetyt ilmaisut neljaan paaluokkaan (tyohon liittyvat ominai-
suudet, sosiaaliset tekijat, taloudelliset tekijat seka yrittajan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin

liittyvat tekijat) seka viidenteen luokkaan, hallintakeinoihin. Neljan paaluokan osalta ilmaisut

5  Tulokset

Tama luku kasittelee haastatteluiden sisallonanalyysista johdettuja tuloksia, jotka on jaettu
tietoperustan ja aikaisemman tutkimuksen perusteella ennalta maariteltyihin osa-alueisiin:
tyohon liittyvat ominaisuudet (1), sosiaaliset tekijat (2), taloudelliset tekijat (3) seka yritta-
jan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvat tekijat (4). Paaluokat jaettiin kukin viela kah-
hallintakeinoille. Kustakin paaluokasta seka hallintakeinoista muodostettiin taulukot. Taulu-

koissa H1 = haastateltava 1, H2 = haastateltava 2, H3 = haastateltava 3, H4 = haastateltava 4.
5.1  Tyohon liittyvat ominaisuudet

Aikaisemman tutkimuksen perusteella oli odotettavissa, etta autonomia eli yrittajan itsenai-
syys ja vaikuttamismahdollisuudet koetaan voimavaraksi. Jokainen haastateltava koki pysty-

vansa vaikuttamaan tyohonsa, jos ei muuten, niin tyoaikojen kautta (Taulukko 1).
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Haastateltava 3 toi kuitenkin esiin myos nakemyksen siita, etta yrittajalla voi olla vaikutta-
mismahdollisuuksia, mutta mikali yrittaja on ajanut oman toimintansa sellaiseen tilaan, ettei
yrittaminen ole kannattavaa ilman jatkuvia pitkia tyopaivia ja kaikki mahdollinen tyo on
mahdollisuuksiin ja vapauteen pitaisi siis kuulua aito mahdollisuus vaikuttaa tyoaikoihinsa ja
myos kieltaytya tarjotuista toista. Se taas edellyttaa yritystoiminnan kannalta jarkevia ratkai-
suja. (Haastateltava 3, 2023.)

Taulukko 1: Tyohon liittyvat ominaisuudet (Haastateltavat 1, 2, 3 ja 4, 2023)

Tyohon liittyvat ominaisuudet H1 | H2 | H3 | H4
Voimavarat

Vapaus, vaikuttamismahdollisuudet X X X | X

Oma liiketila X | X

Tyon merkityksellisyys, rakkaus tyota kohtaan X X X

Erilaiset paivat, vaihtelevuus X X

Alan kehitys ja koulutukset pitavat mielenkiintoa ylla X
Kuormitustekijat

Asiakkaiden myohastyminen tai etuajassa saapuminen X X

Kiire X X

Taukojen puuttuminen X X

Asiakkaiden valinpitamattomyys ohjeita kohtaan X

Asiakkaiden eparealistiset odotukset palvelua kohtaan X X

Stressi kalenterin tayttymisesta, epatietoisuus asiakasperuutuksista X X

Suuri tyomaara, pitkat paivat X X X | X

Vastuun/taakan kantaminen yksin X X

Nakymaton tyo, josta ei makseta palkkaa X X
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Kiire jakoi mielipiteita. Kiire koettiin kuormittavaksi, mutta toisaalta kiire tarkoitti myos tulo-
jen lisaantymista. Haastateltava 3 kertoi kiireen ajavan eteenpain. Jokainen haastateltavista
ilmaisi tekevansa haluamaansa tyota ja tyohon liittyvina voimavaroina nousikin esiin tyon
merkityksellisyys ja rakkaus tyota kohtaan. Erilaiset paivat ja kehittyva ala seka siihen liitty-
vat koulutukset pitivat mielenkiintoa ylla. Kuormitustekijoista korostuivat suuri tyomaara ja
pitkat tyopaivat. Tyon maaran lisaksi yksinyrittaja kantaa vastuun ja taakan yrittamisen pyo-
rittamisesta yksin, mika koettiin myos kuormittavaksi. Haastateltava 3 koki, etta iso osa ha-
nen yrittajanurastaan on sisaltanyt kamppailua ajanhallinnan, kuormittavuuden ja kannatta-
vuuden kanssa. Yrittajyyteen kuuluu myos paljon sellaista hallinnollista tyota, mika ei nay esi-

merkiksi asiakkaille eika siita myoskaan tule rahaa. (Taulukko 1.)

5.2 Sosiaaliset tekijat

Paaasiassa asiakastyota tekevat haastateltavat kokivat asiakkaat ennen kaikkea voimavaraksi.
He kehuivat erityisesti omaa vakioasiakaskuntaansa, joiden kanssa on ajan kuluessa tullut tu-

tuksi ja palvelun toteuttamiseen kuuluu mukava vuorovaikutus asiakkaan kanssa.

Ma tiedan, kuka sielta tulee ja mita heille kuuluu, ja juttu jatkuu siita mita en-
nenkin (Haastateltava 2, 2023).

Asiakkailta tullut positiivinen palaute koettiin tarkeaksi (Haastateltava 4). Asiakkaitaan eniten
kehuneet yrittajat kokivat kuitenkin myos kuormittavaksi asiakkaiden henkilokohtaiset kriisit.
Asiakas on saattanut tulla palveluun esimerkiksi laheisen kuoltua. Useampaan kertaan mainit-
tiin kuormittavaksi myos se, jos asiakas arvostelee, kyseenalaistaa, neuvoo tai vertailee eri
tekijoita keskenaan. (Haastateltavat 1, 2 ja 4.) Myos asiakkaiden negatiivisuus koettiin kuor-
mittavana (Haastateltava 4). Kaksi haastateltavaa oli kokenut myos tilanteen, jossa asiakkaan
toiminnan voi tulkita jopa kiusaamiseksi (Haastateltavat 1 ja 2). Jokaiselta haastateltavalta
kysyttiin vakivallan uhkasta ja ainoastaan haastateltava 3 kertoi olleensa tilanteessa, jonka
olisi voinut tulkita uhkaavaksi. Haastatteluissa ei maaritelty mita vakivallalla tarkoitetaan ja
haastateltava 1 kertoikin, etta kokee henkisen vakivallan uhkan suurempana kuin fyysisen va-
kivallan uhkan. Samaan aiheeseen liittyen haastateltava 1 koki kuormittavana sen, ettei uu-

den asiakkaan kohdalla koskaan voi tietaa mita on tulossa.

Taulukko 2: Sosiaaliset tekijat (Haastateltavat 1, 2, 3 ja 4, 2023)

Sosiaaliset tekijat H1 | H2 | H3 | H4

Voimavarat

Asiakkaat/vakioasiakkaat X X X
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Valmis asiakaskunta/asiakkaisiin tutustuminen X X X
Positiivinen palaute asiakkailta X
Yksintyoskentely X

Alalla tyoskentelevat kollegat X X | X X

Kuormitustekijat

Erilaiset roolit X
Asiakas kyseenalaistaa ammattitaidon, arvostelee, neuvoo, vertailee X X X
Asiakkaiden henkilokohtaiset kriisit X X X
Negatiiviset asiakkaat X

Kukaan haastateltavista ei maininnut yksintyoskentelya kuormitustekijana. Haastateltava 2
sen sijaan kertoi nauttivansa yksintyoskentelysta. Haastateltava 3 tyoskentelee kouluttajana
ja toimii tyohonsa liittyen erilaisissa rooleissa, minka koki ajoittain sosiaalisesti kuormitta-
vana. Han koki yksintyoskentelya ja sosiaalisia kontakteja olevan sopivassa suhteessa. Kaikki
haastateltavat mainitsivat alalla tyoskentelevat kollegat joko sosiaalisena voimavarana tai

kuormitustekijoiden hallintakeinona.

5.3 Taloudelliset tekijat

Taloudellinen epavarmuus nousi useita kertoja esiin. Taloudelliseen epavarmuuteen liittyi
muun muassa tyon kausittainen luonne (Haastateltava 4) ja Suomessa yleisesti huonontunut
taloudellinen tilanne. Kun muun muassa sahkon ja ruuan hinta seka korot ovat kasvaneet, jou-
tuvat asiakkaat miettimaan tarkemmin mihin haluavat rahansa kayttaa. Jokainen haastatel-
tava totesi, etta heidan palvelunsa ovat juuri niita, mista ensimmaisena saastetaan, mutta
yksi haastateltavista ei kokenut sita kuormittavaksi omalla kohdallaan. Haastateltava 3 kertoi
nakevansa tilanteen niin, etta nyt pienemmalla maaralla ihmisia on varaa kayttaa rahaa,
mutta olennaista on loytaa keinot, miten saa omat palvelunsa niin houkuttelevaksi, etta rahat
halutaan kayttaa juuri kyseisiin palveluihin. Stressi rahasta ja kalenterin tayttymattomyydesta

nousivat haastatteluissa esiin. Myos korkeat kulut kuormittavat. (Taulukko 3.)
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Taulukko 3: Taloudelliset tekijat (Haastateltavat 1, 2, 3 ja 4, 2023)

Taloudelliset tekijat H1 | H2 | H3 | H4
Voimavarat

Kun yrityksen toiminta on taloudellisesti vakaata, ei tarvitse stressata X X
rahasta

Kuormitustekijat
Taloudellinen epavarmuus, stressi rahasta X X X
Yleinen taloudellinen tilanne, kauneudenhoitopalveluista saastetaan X X X
Huono sosiaaliturva/ei varaa maksaa riittavan hyvaa YELia X X
Korkeat kulut X
Sairastumiset X X

Jokaisen haastateltavan kanssa keskusteltiin my0s yrittajien sosiaaliturvasta Suomessa. Heista
jokainen myos kertoi olevansa ainakin jollain tasolla epavarma tietoisuudestaan aiheesta. Jo-
kainen mainitsi YELin ja useampi haastateltavista koki sen huonoksi, riittamattomaksi tai sita
ei ole varaa maksaa tarpeeksi. Sosiaaliturvaan liittyy vahvasti myos sairastumisten nakyminen
yhtena kuormittavana tekijana. Myos haastateltava 3 koki yrittajien sosiaaliturvan heikoksi,
muttei kokenut sita omalla kohdallaan kuormitustekijaksi. Osa oli harkinnut vapaaehtoista va-
kuutusta sairastumisen varalle (Haastateltavat 2 ja 4). Osa haastateltavista mainitsi, ettei koe
yhteiskunnan tukevan tai kannustavan yrittajyyteen ja tuki koettiin riittamattomaksi palkan-

saajiin verrattuna (Haastateltavat 1, 2 ja 3). (Taulukko 2.)

Aikaisemman tutkimuksen osalta taloudellisiksi voimavaroiksi tunnistettiin ainoastaan tulot

tyen oli hyvin vahaista. Haastateltava 1 kuvasi taloudellisen tilanteen vaikutuksista hyvin-

vointiin ytimekkaasti:

Jos on hyva taloudellinen tilanne, niin silloin hyvin. Sitten jos on huono, niin

huonosti.

Samalla linjalla oli myos haastateltava 3 toteamalla:
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Kun se toiminta on taloudellisesti vakaata, niin mua itseani silloin ei oikeastaan raha-

huolet paina.
5.4  Henkilokohtaiset ominaisuudet

Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvina voimavaroina koettiin useita erilaisia luonteenpiir-
teita, kuten rohkeus, sinnikkyys, sosiaalisuus, rehellisyys ja avoimuus, ahkeruus seka paatta-
vaisyys. Henkilokohtaisina haavoittuvuuksina mainittiin muun muassa liika kiltteys, herkkyys,
vaikeus sanoa ei seka itsekriittisyys. Taipumus yliajatteluun, murehtimiseen, stressaamiseen

ja ahdistukseen koettiin niin ikaan kuormittavina. (Taulukko 4.)

Taulukko 4: Henkilokohtaiset ominaisuudet (Haastateltavat 1, 2, 3 ja 4, 2023)

Sosiaaliset tekijat H1 | H2 | H3 | H4
Voimavarat
Rohkeus X X
Sinnikkyys X X
Sosiaalisuus X
Rehellisyys, avoimuus X
Ahkeruus X
Paattavaisyys X
Keskittyminen omaan tekemiseen X
Kuormitustekijat
Herkkyys X
Yliajattelu, murehtiminen X
Itsekriittisyys X
Liika kiltteys, vaikeus sanoa ei X
Stressiherkkyys, taipumus ahdistukseen X X
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Haastatteluiden yhteydessa jokainen haastateltavista kertoi eri asioiden kohdalla oppineensa
kasittelemaan tiettyja kuormitustekijoita. Esimerkiksi haastateltava 3 kertoi aiemmasta tai-
pumuksestaan verrata itseaan muihin. Han oli kuitenkin paassyt tasta taipumuksesta pitkalti

eroon. Kysyttaessa keinoja tahan, han vastasi seuraavasti:

Jokainen on omalla matkallaan ja se, etta missa joku toinen on, niin silla ei ole
mitaan merkitysta sinun oman matkasi kannalta. Sina olet sina. Se on jotain ai-
nutlaatuista, mita kukaan muu ei voi kopioida. Ja se on se sun suurin voima-

vara.

Moni voimavarojen yhteydessa esiin noussut asia on myos hallintakeino erilaisille kuormituste-

kijoille ja niita kasitellaan enemman seuraavassa osiossa 5.5.
5.5 Hallintakeinot

Haastatteluiden aikana erilaisten kuormittavien tekijoiden noustessa esiin, kysyttiin niihin so-
pivista hallintakeinoista. Lisaksi keskusteltiin yleisesti jaksamista tukevista tekijoista. Hallin-
takeinot on jaettu kolmeen ensimmaiseen paaluokkaan, eli tyohon liittyviin ominaisuuksiin,
samista tukeville asioille. On kuitenkin huomioitavaa, etta jaottelusta huolimatta hallintakei-
not vaikuttavat monenlaiseen jaksamiseen, eika tarkka jaottelu liene kaytannon elamassa tar-

peellista.

esiin omien rajojen vetamisen. Myos asiakasviestinnan rajoittaminen yhteen kanavaan, tyoasi-
oiden jattaminen liiketilaan seka tauoista kiinni pitaminen voidaan ajatella rajojen vetami-
sena. Asiakkaiden toimintaan liittyvana hallintakeinona nahtiin asiakkaiden kouluttaminen,
tiedottaminen ja muistuttaminen. Myos tuki ja vinkit kollegoilta koettiin arvokkaina. Koulut-
tautuminen, opiskelu ja valmennukset antavat mahdollisuuksia monenlaisiin hallintakeinoihin
ja haastateltava 3 kertoikin hyotyneensa uravalmennuksesta paljon. Kouluttautuminen nahtiin
keinona esimerkiksi palveluaikojen nopeuttamiseen ja sen myota mahdollisuuteen parantaa

myyntia, kun lyhyessa ajassa on mahdollista ottaa useampia asiakkaita. (Taulukko 5.)

Taulukko 5: Hallintakeinot (Haastateltavat 1, 2, 3 ja 4, 2023)

Hallintakeinot H1 | H2 | H3 | H4

Tyohon liittyvat ominaisuudet

Tauot X X
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Asiakkaiden kouluttaminen, tiedottaminen ja muistuttaminen

Tyoasioiden jattaminen liiketilaan

Asiakasviestinnan rajoittaminen yhteen kanavaan

Kouluttautuminen, opiskelu, valmennukset

Omien rajojen vetaminen

Tuki ja vinkit kollegoilta X
Sosiaaliset tekijat
Jalkipuinti, vertaistuki kollegoilta X
Tyonohjaus
Verkostoituminen X
Taloudelliset tekijat
Hinnoittelu
Saastaminen
Markkinointi, mainonta, kampanjat X
Vapaaehtoiset vakuutukset esimerkiksi sairastumisen varalle X
Paremman YELin maksaminen X
Lisatulojen hankkiminen yritystoiminnan ohelle
Yleista jaksamista tukevat
Harrastukset, oma aika X
Ystavat ja perhe X
Lemmikit X
Vapaapaivien ja lomien pitaminen X
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hinnoittelu seka markkinointi. Tulevaisuuteen varautumiseksi keinoina nahtiin saastaminen ja
vapaaehtoiset vakuutukset. Lisaksi paremman YELin maksaminen nahtiin yhtena hallintakei-
nona, mutta toisaalta se koettiin myos mahdottomaksi. Myos lisatulojen hankkimista yritystoi-
minnan ohelle pidettiin yhtena mahdollisuutena parantaa taloudellista tilannetta. (Taulukko
5.)

Sosiaalisiin tekijoihin liittyvina hallintakeinoina korostuivat verkostoituminen seka kollegoilta
saatu vertaistuki. Vertaistuki korostui erityisesti asiakastilanteisiin liittyvissa haastavissa ti-
lanteissa. Jokaisen haastateltavan kanssa keskustellessa yleisesti hyvinvoinnista, nousi tavalla
tai toisella esiin tasapainottelu. Tyon ja vapaa-ajan tasapainottelussa korostuu erityisesti va-
paapaivien ja lomien pitaminen. Muita yleiseen jaksamiseen liittyvia asioita olivat muun mu-

assa omat harrastukset, ystavat ja perhe seka lemmikit. (Taulukko 5.)

6  Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia psykososiaalisia kuormitustekijoita
kauneudenhoitoalalla tyoskentelevan yksinyrittajan tyohon sisaltyy ja miten niita voitaisiin
hallita. Riskienarviointiprosessi toteutettiin haastattelemalla kauneudenhoitoalalla tyoskente-
levia yksinyrittajia mukaillen 1SO-31000:2018-standardia. Riskienhallintaan kuuluu riskien arvi-

oinnin lisaksi riskien kasittely, jota toteutetaan tassa osiossa.

ISO 31000:2018 mukaan riskien kasittelytapoja voivat olla paatos olla aloittamatta tai jatka-
matta riskin aiheuttavaa toimintaa (riskin torjuminen), mahdollisuuden hyodyntaminen (riskin
ottaminen tai lisaaminen), riskin lahteen poistaminen, todennakoisyyden muuttaminen, seu-
rausten muuttaminen, riskin jakaminen tai riskin sailyttaminen tietoon perustuvalla paatok-
sella, katso kuvio 4. 1SO 45003:2021 mukaan psykososiaalinen riski on psykososiaaliselle vaara-
tekijalle altistumisen todennakoisyyden ja sen aiheuttaman haitan vakavuuden yhdistelma.
Psykososiaalisten riskien aiheuttamiin haittoihin voivat kuulua esimerkiksi fyysisen ja psyykki-
sen terveyden hairiot, huonot elintavat seka tyotyytyvaisyyden ja tuottavuuden vaheneminen
(ISO 45003:2021, 5). Haastatteluissa keskusteltiin myos burnoutista, mika on niin ikaan yksi
mahdollinen seuraus psykososiaalisten riskitekijoiden ollessa liian kuormittavia (Haastatelta-
vat 2 ja 3). I1SO 45003:2021 antaa myos esimerkkeja psykososiaalisten riskien hallintatoimen-
piteisiin. Esimerkit eivat kuitenkaan sellaisenaan sovellu yksinyrittajan toteutettavaksi. Esi-
taan ohjeeksi tukea tyontekijoita, jotka karsivat psykososiaalisille riskeille altistumisen hait-
tavaikutuksista (ISO 45003:2021, 22). Yksinyrittaja voi karsia psykososiaalisille riskeille altistu-
misen haittavaikutuksista, mutta tuen saaminen jaa yrittajan itsensa harteille. Standardissa

luetellaan kuitenkin joitakin hallintatoimenpiteita, jotka ovat linjassa haastatteluissa esiin
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tulleiden hallintakeinojen kanssa. Esimerkiksi tyon tauotus ja tyohon liittyvan viestinnan ra-
joittaminen nousi esiin myos haastatteluissa (ISO 45003:2021; Haastateltavat 1 ja 4). Niin ISO
31000:2018- kuin ISO 45003:2021-standardeissa korostetaan sidosryhmien/tyontekijoiden osal-
listamista ja kuulemista. Kauneudenhoitoalalla tyoskentelevien yksinyrittajien psykososiaalis-
ten riskien hallintakeinojen loytamiseksi heidan itsensa haastatteleminen osoittautuikin hy-

vaksi keinoksi loytaa keinoja psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallintaan.

Riskin
torjuminen

Riskin Riskin ottaminen
sailyttaminen tai lisddminen

NN E
kasittelytavat
Riskin Riskin lahteen
jakaminen poistaminen

Seurausten Todennakoisyyden
muuttaminen muuttaminen

Kuvio 4: Riskien kasittelytavat (mukaillen ISO 31000:2018)

Kun tarkastellaan kauneudenhoitoalalla tyoskentelevan yksinyrittajan psykososiaalista turval-
lisuutta, voidaan todeta olevan paljon riskeja, joita ei voida torjua eika niiden lahdetta voida
poistaa. Esimerkiksi ainoa keino torjua asiakkaista johtuvia riskitekijoita olisi asiakastyon lo-

pettaminen, mika tarkoittaisi kaytannossa koko liiketoiminnan lakkauttamista. Siten on keski-
tyttava riskin todennakoisyyden tai seurauksien muuttamiseen, riskin jakamiseen ja riskin sai-

lyttamiseen.

Tyohon liittyvia tekijoita tarkastellessa niin aikaisemmassa tutkimuksessa kuin haastatteluis-
sakin nousivat esiin suuri tyomaara ja pitkat paivat (Stephan 2018, 292; Lek ym. 2020, 502-
503; Haastateltavat 1-4). Lekin ym. (2020, 502) mukaan yrittajien on tarkeaa ”step back” yri-
tyksistaan valilla burnoutin riskin vahentamiseksi. Lisaksi heidan tulee kyeta joustamisen
ohella myos asettamaan rajoja tyomaarilleen. Haastateltava 1 kertoi tyohon liittyvana hallin-
takeinona tyoasioiden jattamisen tyotilaan ja haastateltava 2 puhui omien rajojen vetami-
sesta. Jos ajatellaan suuren tyomaaran ja pitkien tyopaivien olevan riski, jonka seuraus on pa-
himmillaan burnout, voidaan riskienhallintakeinoksi valita todennakoisyyden muuttaminen.

Todennakoisyyden muuttamisella tassa tapauksessa tarkoitettaisiin tyomaaran ja tyopaivien
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pituuden rajaamista. Asiakkaiden myohastymiseen tai etuajassa saapumiseen seka ohjeiden
noudattamattomuuteen voi vaikuttaa muuttamalla riskin toteutumisen todennakoisyytta vies-
timalla asiakkaille ajallaan saapumisen tarkeydesta. Kiireeseen ja taukojen puuttumiseen
voisi teoriassa vaikuttaa poistamalla riskit eli varaamalla riittavasti aikaa huomioimalla odot-
tamattomia tilanteita ja muuttujia. Kaytannossa tama ei kuitenkaan ole valttamatta yritystoi-
minnan kannalta kannattavaa, silla mikali palvelun toteuttamiseen varaa varmuuden vuoksi
valtavasti aikaa, tarkoittaa se kaytannossa sita, ettei asiakkaita voi ottaa niin useita. Yahem-
man asiakkaita tarkoittaa talloin vahemman tuloa. Kiireeseen ja taukoihin on kuitenkin mah-
dollista vaikuttaa, kun pohtii niiden taustalla vaikuttavia syita seka tarkastelemalla pystyisiko
omiin tyojarjestelyihinsa ja aikatauluihinsa tekemaan muutoksia. Toisaalta esimerkiksi kiire
saattaa olla myos mahdollisuus. Pitkat tyopaivat voivat kertoa siita, etta lilkketoiminnalla me-
nee hyvin ja pitkien tyopaivien tuomista vaatimuksista huolimatta niilla on positiivinen vaiku-
tus yrittajan hyvinvointiin, koska onnistunut liiketoiminta yhdistetaan pitkan aikavalin kasvu-
mahdollisuuksiin (Stephan 2018, 311).

Onhan se stressaavaa, mutta sitten taas samaan aikaan ma tiedan sen, etta jos

ei ole kiiretta, ei ole myoskaan rahaa. (Haastateltava 2)

Nain ollen kiire saattaa olla riski, jossa piilee myos mahdollisuus ja yrittaja voi paattaa ottaa

riskin sen sisaltaman mahdollisuuden vuoksi.

Muita tyohon liittyvia kuormitustekijoita olivat asiakkaiden eparealistiset odotukset palvelua
kohtaan seka nakymaton tyo, josta ei makseta palkkaa. Asiakkaiden odotuksiin voi yrittaa vai-
kuttaa viestimalla asiakkaalle realiteeteista, mutta haastatteluiden perusteella se ei aina
toimi (Haastateltavat 1 ja 2). Samoin erilaiset tuloa tuottamattomat tyotehtavat, kuten suun-
nittelutehtavat ja hallinnollinen puoli ovat sellaisia, jotka kuuluvat yrittajyyteen. Naiden ris-
kien kohdalla itse riskit taytyy sailyttaa, mutta jos ne aiheuttavat stressia, voidaan seurauksia
pyrkia muuttamaan lisaamalla stressinsietokykya huolehtimalla muusta hyvinvoinnista. Samoin
kuuluu yksinyrittajyyden ominaisuuksiin, etta yrittaja kantaa yksin vastuun yrityksensa pyorit-
tamisesta. Joitakin toimintoja voidaan ulkoistaa, jolloin kasittelytapana on riskin jakaminen.
Tallaisia ovat esimerkiksi kirjanpidon ulkoistaminen kirjanpitajalle. Paavastuu sailyy silti yrit-
tajalla ja yrittaja voi muuttaa seurausten vaikuttavuutta huolehtimalla yleisesti hyvinvoinnis-
taan. Stressi kalenterin tayttymisesta seka epatietoisuus asiakasperuutuksista ovat niin ikaan
asioita, joihin vaikuttamismahdollisuudet ovat hyvin rajalliset. Kuitenkin esimerkiksi haasta-
teltava 2 kertoi hanella olevan valmis asiakaskunta eika hanen kalenterissaan ole juuri tilaa
uusille asiakkaille, eika han kertonut kokevansa stressia kalenterin tayttymisesta tai asiakas-
peruutuksista. Vakioasiakaskunnan muodostuminen ei kuitenkaan valttamatta ole helppoa tai
edes mahdollista, riippuen monesta tekijasta. Jaa siten yrittajan tehtavaksi pohtia, voisiko
esimerkiksi vakioasiakkaisiin panostaminen olla yksi hallintakeino taman riskin minimoi-

miseksi.
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Sosiaalisissa kuormitustekijoissa korostuivat asiakkaisiin liittyvat asiat, mika on luonnollista
koska yksintyoskentelevan kauneudenhoitoalan yrittajan sosiaaliset kontaktit saattavat koos-
tua paaasiassa juuri asiakaskontakteista. Kun tulot muodostuvat kokonaan tai lahes kokonaan
asiakkaiden ostamista palveluista, ei asiakkaisiin liittyvia kuormitustekijoita voida valttaa.
Haastateltavat itse nostivat esiin vertaistuen merkityksen asiakkaisiin liittyvien kuormitusteki-
joiden hallinnassa (Haastateltavat 1, 2 ja 4). Esimerkiksi kysyttaessa haastateltavalta 2, miten

han selviaa haastavista asiakastilanteista, han totesi seuraavasti:

Sita varten meilla on kollegat. Akkid soittoa kollegalle, koska he tietaa, mita

meidan tyo on.

Oli kiinnostava huomio, etta samat haastateltavat, jotka kertoivat asiakkaisiin liittyvista kuor-
mitustekijoista ja vertaistuen merkityksesta, kertoivat myos asiakkaiden olevan voimavara.
Erityisesti vakioasiakkaista puhuessaan haastateltavat toivat positiivisia asioita esiin ja sen
perusteella sai kasityksen, etta kuormittavat asiakaskokemukset ovat enemmankin yksittaisia
tilanteita kuin jatkuva osa tyota. Naiden perusteella riskien kasittelytapoina voidaan nahda
sopiviksi seka riskin sailyttaminen tietoon perustuvalla paatoksella (asiakkaiden valttamatto-
myys liiketoiminnan kannalta), riskin ottaminen (asiakkaiden tuomat positiiviset vaikutukset)
seka seurausten muuttaminen (oman kuormituksen helpottaminen vertaistuella). Haastatel-
tava 3 toi sosiaalisena kuormitustekijana esiin eri tyotehtaviin ja rooleihin liittyvat paineet

seka odotukset ja kertoi seuraavasti:
Se on valilla semmoista sosiaalista nuorallakavelya.

Aikaisempaan tutkimukseen viitaten myos Stephan (2018, 308) mainitsi roolistressin olevan
yksi yrittajien hyvinvointiin kielteisesti vaikuttava tekija. Riskin todennakoisyyteen voi koet-
taa vaikuttaa selkiyttamalla itselleen ja muille omat roolinsa seka niihin liittyvat asiat, jotta
niin omat kuin muidenkin odotukset tiettya roolia kohtaan olisivat mahdollisimman realistisia.
Aina tama ei kuitenkaan ole mahdollista, jolloin tulee keskittya riskin seurausten pienentami-
seen eli sen tuoman kuormituksen hillitsemiseen. Keinona voi olla esimerkiksi vertaistuki vas-

taavassa tilanteessa olevilta kollegoilta.

Taloudellinen epavarmuus kuormitustekijana korostui niin aikaisemmassa tutkimuksessa kuin
haastatteluissakin (Lek ym. 2020, 501-503; Stephan 2018, 303, Haastateltavat 1, 2 ja 4). My0s
haastateltava 3 kertoi taloudellisten tekijoiden olleen stressaavia, muttei kokenut sita enaa
ratkaisu olisi tulojen lisaaminen. Onkin siis tarkasteltava erilaisia keinoja siihen. Haastatte-
luissa esiin nousivat esimerkiksi markkinointi, mainonta ja kampanjat (Haastateltavat 3 ja 4),
seka lisatulojen hankkiminen yritystoiminnan ohelle (Haastateltava 2). Nailla keinoilla ei
voida torjua riskia tai poistaa sen lahdetta, mutta niilla voidaan pyrkia muuttamaan riskin to-

dennakoisyytta. Kauneudenhoitoalalla tyoskentelevan yksinyrittajan sairastuessa, ei kukaan
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pysty palvelemaan asiakkaita, mika tarkoittaa tulonmenetysta. Sairastumisen aiheuttamaan
tulonmenetykseen voi varautua esimerkiksi vapaaehtoisilla vakuutuksilla seka maksamalla riit-
tavaa YELia, jolloin riskin kasittelytapana on sen jakaminen. Kasitellessaan taloudellisiin teki-
toimintaansa liittyvia ratkaisuja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi haastatteluissa esiin nous-
seet hallintakeinot, kuten hinnoittelu ja kouluttautuminen palveluaikojen nopeuttamiseksi
(Haastateltavat 1, 2 ja 3).

Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvina kuormitustekijoina Stephan (2018, 301-302) tunnisti
sen, etta tyosta voi tulla yrittajalle liian merkityksellista ja se valtaa koko elaman. Tallaisesta
ilmiosta kertoivat myos haastateltavat 2 ja 3. Kumpikin kertoi koko elamansa aikaisemmin
pyorineen yrityksensa ymparilla, mutta kumpikin oli nykytilanteeseensa paaosin tyytyvainen,
eika kokenut tilannetta enaa niin kuormittavana. Haastateltava 2 kertoi oppineensa vetamaan
rajoja seka hankkimaan omia harrastuksia. Haastateltava 3 kertoi lOoytaneensa tasapainoa siir-
ryttyaan nykyisiin tehtaviinsa kouluttajaksi. Lisaksi han kertoi useiden positiivisten muutosten

olleen uravalmennuksen ansiota.

Jokainen yrittaja on oma yksilonsa myos luonteenpiirteidensa osalta. Toiset luonteenpiirteet
tukevat hyvinvointia ja yrittajyytta, toiset taas toimivat kuormitustekijoina. Koska nama teki-
jat ovat niin yksilollisia, ei ole taman opinnaytetyon kannalta oleellista kasitella luonteenpiir-
teita riskienhallinnan nakokulmasta muutoin, kuin tunnustamalla niiden merkityksen osana
yrittajien hyvinvointia. Kunkin yrittajan on osana psykososiaalista riskienhallintaa hyva kayda
lapi omia ominaisuuksiaan ja tunnistaa niin omia heikkouksiaan kuin voimavaroja ja vahvuuk-

siaan.

Psykososiaaliseen turvallisuuteen liittyy vahvasti kokonaisvaltainen hyvinvointi. Esimerkiksi
terveellinen ruokavalio, uni ja lilkunta tukevat jokapaivaista jaksamista. Vastaavasti epater-
veelliset elintavat, kuten riittamaton uni, epaterveellinen ruokavalio, liikkumattomuus ja run-
sas alkoholinkaytto heikentavat hyvinvointia ja sen myota tyokykya. (Makiniemi ym. 2019, 4-
6.) Lisaksi kappaleessa 5.5 kasiteltiin haastatteluissa esiin nousseita yleista jaksamista tukevia
tekijoita. Myos se on yksilollista, millaiset asiat tukevat yleista jaksamista ja hyvinvointia.
heikentyminen. Nain ollen voidaan ajatella, etta kaikkien psykososiaalisten riskien kohdalla
kasittelytapana olisi seurausten muuttaminen ja keinona tahan yleisesta hyvinvoinnista ja jak-

samisesta huolehtiminen.
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7  Pohdinta

Opinnaytetyoprosessissa tulee toimia hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) mukaisesti, jonka
periaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK 2023). Lisaksi
tassa opinnaytetyossa on huomioitu ARENEn laatimat ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden
eettiset suositukset, jonka mukaan AMK-tason opinnaytetyon tekijan on hallittava hyva tie-
teellinen kaytanto opinnaytetyoprosessissaan, tieteellisen kaytannon vastuut seka eettisen

ennakkoarvioinnin lahtokohdat, tarpeellisuus ja ennakkoarviointimenettely (ARENE 2020).

Tama opinnaytetyo noudattaa kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen periaatteita. Kvalita-
tiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja ajatus todellisuuden
moninaisuudesta. Tutkijan omat arvot muovaavat ymmarrysta eika perinteista objektiivi-
suutta ole mahdollista taydellisesti saavuttaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan loyta-
maan ja paljastamaan tosiasioita eika niinkaan todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Puusan ja Juutin (2020, luku 11) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan kasi-
tella tarkastelemalla uskottavuutta, luotettavuutta ja eettisyytta. Uskottavuudella tarkoite-
taan sita, etta raportin perusteella lukija voi olla vakuuttunut siita, etta prosessi todella on
edennyt kuvatun mukaisesti. Yleisesti tutkimuksessa objektiivisuudella tarkoitetaan sita, ett-
eivat tutkijan omat oletukset ja toimenpiteet vaikuta tutkimuskohteen ominaisuuksiin ja tut-
kimustuloksiin. Oman subjektiivisuuden tunnistaminen laadullisessa tutkimuksessa kuitenkin
lisaa uskottavuutta. Luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta lukija vakuuttuu tutkijan valin-
neen perustellut ja oikeanlaiset lahestymistavat seka menetelmat tutkimusongelman ratkaise-
miseksi. Eettisyydella puolestaan tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa on noudatettu eettisia
periaatteita koko prosessin ajan. Yksi tapa arvioida luotettavuutta on pohtia, voisivatko tutki-
mustulokset olla mahdollisia toisenlaisessa tutkimusymparistossa. (Puusa & Juuti 2020, luku
11.) Niin uskottavuus, luotettavuus kuin eettisyyskin edellyttavat sita, etta tutkimusprosessi -
tassa tapauksessa opinnaytetyoprosessi - on avattu riittavan yksityiskohtaisesti ja esimerkiksi

menetelmat on valittu aiheeseen sopivalla tavalla.

Haastattelun luotettavuutta pyrittiin parantamaan perustamalla haastattelukysymykset aikai-
sempaan tutkimukseen ja tietoperustaan, jotta haastattelijan omat ennakkokasitykset ai-
heesta ohjaisivat keskustelua mahdollisimman vahan. Haastatteluiden sisallonanalyysissa lit-
teroituja haastatteluteksteja kaytiin lapi lukuisia kertoja eri paivina, jotta todennakoisyys
tunnistaa tutkimuskysymyksen kannalta olennaiset seikat olisi mahdollisimman hyva. Haasta-
teltavien lukumaara oli opinnaytetyohon varatut resurssit huomioiden riittava, mutta tyota
voisi jatkaa haastattelemalla useampia henkiloita. Tassa opinnaytetyossa haastateltavien tuo-
mat ajatukset ja mielipiteet ovat heidan omiaan ja arvokkaita sellaisinaan, eika niiden tarkoi-

tus ole olla yleistettavissa kaikkiin kauneudenhoitoalalla tyoskenteleviin yksinyrittajiin. Jo
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etukateen huomioitiin, etta aiheen koskiessa psykososiaalista turvallisuutta, voi haastatte-
luissa tulla esiin haastateltavien henkilokohtaisia asioita. Luotettavuuden kannalta lapinaky-
vyys, eli haastateltavien nimien, yritysten ja paikkakuntien julkaiseminen olisi perusteltua.
Aiheen arkaluontoisuuden vuoksi voitiin kuitenkin olettaa vastausten olevan rehellisempia,
kun haastattelut kasitellaan nimettomasti yksityisyytta kunnioittaen. Koska kauneudenhoi-
toalan piirit ovat hyvin pienet Suomessa, myos ammattinimikkeet jatettiin pois yksityisyyden
varmistamiseksi. Opinnaytetyota ajatellen oli oleellista asioiden tarkasteleminen ilmioina,
eika yksiloitavien tai henkilokohtaisten asioiden julkaiseminen ole tarpeellista. Haastatelta-
ville kerrottiin etukateen opinnaytetyon aiheesta, teemoista, haastatteluiden nauhoituksesta

seka opinnaytetyon julkaisusta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa hyodyllista tietoa opinnaytetyon tilaajalle ja yhteistyo
tilaajan kanssa olikin keskeisessa roolissa opinnaytetyoprosessissa. Tassa tavoitteessa tarke-
aksi muodostui opinnaytetyon alkuvaiheessa tapahtunut suunnittelu, jossa keskusteltiin tilaa-
jana toimineen yrittajan tarpeista ja toiveista. Nama tarpeet ja toiveet kulkivat mukana koko
prosessin ajan ja tilaajaan oltiin ajoittain my0os yhteydessa ja varmistettiin, etta tyo on me-
nossa oikeaan suuntaan. Tiiviilla yhteydenpidolla pystyttiin varmistamaan se, etta opinnayte-
tyo tayttaa tarkoituksensa olla hyodyksi tilaajalle. Opinnaytetyosta voivat hyotya myos muut
kauneudenhoitoalalla toimivat yksinyrittajat. Opinnaytetyon onnistumisen kannalta oli tar-
keaa rajata aihetta riittavasti ja rajattunakin lopputulos tarjoaa lahinna pintaraapaisun ai-

heelle, jota olisi mahdollista ja mielenkiintoista tutkia kattavammin, syvemmin ja laajemmin.

Kuten vuoden 2022 yksinyrittajakyselyssa (Hameenniemi & Hellstén 2022, 5-7.) voitiin nahda,
yksinyrittajien maara on kasvussa. Tyohyvinvointia tarkastellaan usein tyontekijan nakokul-
masta, jolloin yrittajyyteen liittyvat erityispiirteet jaavat huomioimatta. Esimerkiksi yritta-
jyyteen liittyva epavarmuus nousi esiin niin aikaisemmassa tutkimuksessa kuin haastatteluis-
sakin ja se on omiaan kuormittamaan tyossa jaksamista. Toisaalta yrittajien henkilokohtaisilla
ominaisuuksilla on my0s suuri vaikutus - toiset sietavat esimerkiksi epavarmuutta paremmin
kuin toiset. Yksinyrittajien riskienhallinnassa psykososiaalisen turvallisuuden osalta onkin huo-
mioitava, etta eri yritysten riskit voivat erota huomattavastikin toisistaan. Esimerkiksi yksin-
tyoskentely on toisille voimavara ja toisille kuormitustekija. Yhdistavana tekijana on kuiten-
kin se, etta ilman palkattua tyovoimaa tyoskenteleva yksinyrittaja vastaa kaikesta itse. Hyvin-
voinnista, omasta toimintakyvysta ja jaksamisesta huolehtiminen ovat siten kriittisessa roo-
lissa liiketoiminnan jatkuvuutta ajatellen. Yrittajan tuleekin ymmartaa se, etta han itse on

yrityksensa tarkein voimavara - tai riskitekija.
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Liite 1: Haastattelurunko

Taustatiedot
lka
Kokemus alalta

Lyhyesti historiasta yrittajana

ja osaaminen, merkityksellisyys

Millaiseksi koet tyon maaran?

Miten pystyt vaikuttamaan tyomaaraasi tai ajankayttoosi?
Jos koet kiiretta, miten selviat siita?

Miten koet vaikuttamismahdollisuutesi omassa tyossasi?
Miten koet oman osaamisesi?

Koetko tyosi merkitykselliseksi? Miksi, miksi et?

Yritystoimintaan liittyvat ominaisuudet: hallinnollinen tyo, vertailu yrittajyyden ja palkol-
lisuuden valilla

Miten koet taloudellisen tilanteesi vaikuttavan hyvinvointiisi?

Miten koet yrittajan sosiaaliturvan Suomessa esimerkiksi sairastumisen varalta? Miten va-rau-

dut yrittajyyden jalkeiseen aikaan, kuten elakoityminen, sairastuminen, vanhemmuus?

Mikali (ansaitset tai) harkitset tulevaisuudessa hankkivasi muita ansaintamahdollisuuksia yrit-

tajyytesi rinnalle, millaisia ajatuksia sinulla on aiheessa? Millaisia haasteita tai mahdollisuuk-

sia (olet kohdannut tai) odotat kohtaavasi? Miten koet yrittajan sosiaaliturvan taipuvan tallai-
seen tilanteeseen?

Millaiseksi koet alan tamanhetkisen tilanteen ja miten se vaikuttaa sinuun tai yritystoimin-

taasi?

Sosiaaliset tekijat: yksintyoskentely, asiakastyoskentely, verkostot

Kerro asiakastyoskentelyn hyvista ja huonoista puolista. Miten ne vaikuttavat tyohyvinvoin-
tiisi?

Millaisia haastavia asiakaskokemuksia olet kohdannut? Miten selviat haastavista asiakasti-lan-
teista?

Millaiseksi koet vakivallan uhan tyossasi?

Millaista yhteistyota teet muiden yrittajien tai yritysten kanssa? Miten yhteistyo sujuu?

Miten koet verkostotyoskentelyn omassa yritystoiminnassasi?

Millaisia riskeja koet verkostotyoskentelyssa olevan ja miten niita voisi mielestasi hallita?
Miten koet yksintyoskentelyn omassa yritystoiminnassasi?

Millaisia riskeja koet yksintyoskentelyssa olevan ja miten niita voisi mielestasi hallita?



Henkilokohtaiset piirteet: voimavarat, suoraan tyohon liittymattomat tekijat

Miten kuvailisit itseasi yrittajana?
Millaiset henkilokohtaiset piirteesi ovat auttaneet sinua yrittajana? Enta mitka piirteet olet

kokenut haastavaksi?
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