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1 JOHDANTO

Yhteiskuntamme huolenaiheena on jo pitkdaan ollut ikaihmisten hoito. Vaeston
vanhetessa yha useampi ikdihminen tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa, joten ikdih-
minen paadtyy viettdmaadn eldamadnsa viimeiset vuodet palveluasumisyksikossa
asuen. lkaihmisten laadukas hoito palveluasumisymparistossa vaatii toteutuak-
seen tarvittavia resursseja seka henkilokunnan valittavaa asennetta ja hyvaa koh-

taamista.

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa perehdytysmateri-
aaliksi video ikdaihmisten kohtaamisesta Etelda-Pohjanmaalla sijaitsevaan tehoste-
tun palveluasumisen yksikolle. Tyon tavoitteena on lisata tietoa ikdaihmisten hy-
vasta kohtaamisesta ja saada hoitohenkiloston seka asukkaiden dani kuuluviin.
Perehdytysvideo toteutettiin yhteistyossa hoitohenkiloston sekd asukkaiden
kanssa haastattelemalla heitd kohtaamisesta ja siihen liittyvistda kokemuksista.

Vastausten pohjalta koostettiin perehdytysvideo.

Perehdytysvideo on hyva tydkalu luomaan yhteyden ikdihmisten ja hoitohenkilo-
kunnan valille. Perehdytysvideon tarkoituksena on siten toimia innostamisen vali-
neend ja kannustaa hoitohenkil6st6a positiiviseen vuorovaikutukseen. Video toi-
mii myos muistutuksena kohtaamisen tarkeydesta vanhoille seka uusille tyonteki-

jsille.

Pohdinnoissa mietimme miksi erityisesti huumori, dialogisuus ja itsemaaraamisoi-
keus ovat keskeisessda asemassa ikdaihmisten kohtaamisessa. Tyon lopussa poh-
dimme omaa ammatillista kehittymistimme ja projektin aikana kokemiamme

haasteita. Lisdaksi tuomme esille ideamme jatkotutkimusaiheiksi.



2 KEHITTAMISPROJEKTIN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TARVEANALYYSI

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa perehdytysvideo ikdihmisten kohtaami-
sesta Eteld-Pohjanmaalla sijaitsevaan tehostettuun palveluasumisen yksikkoon.
Videon tarkoituksena on toimia osana tydn perehdytysta ja helpottaa uusien tyén-
tekijoiden, sijaisten seka opiskelijoiden sopeutumista uuteen organisaatioon ja
sen toimintatapoihin. Videon tarkoituksena on myds toimia innostavana tyovali-
neenad hoitohenkildkunnalle seka lisata tietoa ja ymmarrysta ikdaihmisten oikean-

laisesta kohtaamisesta palveluasumisymparistdssa.

Perehdytysvideon suunnitteluun ja toteutukseen otetaan mukaan kyseisen palve-
luasumisyksikdn henkilokuntaa sekd asukkaita. Tarkoituksena on toteuttaa vide-
oidut haastattelut, joiden pohjalta koostetaan perehdytysvideo, joka kasittelee

kohtaamista ja siihen liittyvia kokemuksia.

Tyolle on tarvetta, silla yhteiskuntamme huolenaiheena on jo pitkaan ollut ikaih-
misten hoito. Vaestdn vanhetessa yha useampi ikdihminen tarvitsee hoitoa ja huo-
lenpitoa ja paatyy viettdmaan elamansa viimeiset vuodet palveluasumisyksikdssa.
Taman vuoksi haluamme nostaa esille ikdihmisten kohtaamisen tarkeyden silla ar-

vokas ikddantyminen ja kunnioittava kohtaaminen kuuluvat kaikille.
2.1 Toiminnallinen opinndytetyo

Opinnaytetyo toteutetaan parityoskentelynd, projektitydn muodossa. Toiminnal-
linen opinndytety6 edustaa yhta tapaa tutkimuksellisesta kehittamisesta ja on yksi
ammattikorkeakoulujen opinnaytetyotyyppi (Kostamo, Airaksinen & Vilkka, 2022).
Opinndytetyo toteutetaan tilaustyona palveluasumisyksikélle, jonka esihenkild,
hoitohenkilosto ja osa asukkaista ovat mukana mahdollistamassa opinnaytetyota.
Projektia varten maaritelldan tavoitteet, jonka jalkeen suunnitellaan toteutus.
Projektin lopputuotoksena on tarkoitus syntya selked, ytimekas ja laadukas pereh-

dytysvideo ikaihmisten kohtaamisesta.



2.2 SWOT-analyysi
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SWOT-analyysi on kehitetty Yhdysvalloissa 1960- luvulla. SWOT-analyysin tarkoi-

tuksena on vertailla yrityksen strategisia vahvuuksia ja heikkouksia kilpailuympa-

riston synnyttamiin uhkiin ja mahdollisuuksiin. SWOT-analyysin sisdiset asiat eli S

(vahvuudet) ja W (heikkoudet) ovat tdssa ja nyt olevia asioita. Ulkoiset asiat O

(mahdollisuudet) ja T (uhat) ovat tulevaisuudessa eteen tulevia haasteita. (Vuori-

nen, 2013, s. 88.)

Taulukko 1. SWOT-analyysi

Vahvuudet

- tyon tilaaja on tuttu

- tyolle on tarve

- tekijat ovat sosiaali- ja hoi-
toalan ammattilaisia

- tyokokemus ikdihmisten kanssa
tyoskentelysta

Heikkoudet

- videon, teorian rajaaminen
- sisallén suunnittelu
- kokemattomuus mediataidoissa

Mahdollisuudet

- kohtaaminen huomioidaan pa-
remmin

- on myo6s muistutuksena van-
hoille tyontekijoille

- ikdihmisten dani kuuluville

Uhat

- aikataulun noudatus
- tyon laajeneminen
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3 TEORIATAUSTA

Teoriaosuutemme kasittelee keskeisimmat ikdihmisten kohtaamiseen liittyvat ka-
sitteet. Teoriakeskeisia kasitteitda tyossamme ovat: ikdihmisten hoitotyd, kohtaa-
minen ja vuorovaikutus, ikdihmisten kohtaaminen, muistisairaan kohtaaminen,
kuolevan kohtaaminen, masentuneen kohtaaminen, asiakaslahtoisyys ja osalli-
suus, dialogisuus seka itsemaaraamisoikeus. Ndiden kasitteiden ldapikdyminen ja
avaaminen auttavat syventamaan ymmarrysta siitd, mita ne kaytannossa ikdaihmis-
ten kohtaamisessa tarkoittavat seka auttavat luomaan perustaa jatkokeskuste-

luille ja tutkimuksille.

Jokaisen teorian yhteyteen on kerrottu, miten teoriatieto ja kysymykset nivoutu-
vat konkreettisesti yhteen kaytannon tydssamme. Teoriatiedon pohjalta tehdyt
kysymykset hoitohenkildstolle sekd asukkaille luovat pohjaa toimivan perehdytys-
videon tekemiselle. Haastattelukysymykset henkilostolle seka asukkaille ovat liit-

teena tyon lopussa.

3.1 Ikdihmisten hoitotyd

Ikdihmisten hoitoty6 on avustamista, ohjaamista ja tukemista elaman eri osa-alu-
eilla, joissa ikaantynyt sairauden tai vamman myo6ta tarvitsee apua eladkseen ko-
konaisvaltaista ja hyvaa elamaa. Hoitotyo pitaa sisalladn monia erilaisia tehtava
alueita, kuten ravitsemuksesta ja hygieniasta huolehtimista, lilkkkumisessa tuke-
mista, ladkehuoltoa ja vuorovaikutustilanteita. Eri tehtavaalueista huolehtivat
alan ammattilaiset kuntouttavalla tyootteella yhdessd moniammatillisen tiimin
kanssa, tukemalla jokainen omalla osaamisellaan ikdantyneen elamanlaatua ja -
halua. (Vuotilainen, Vaaramaa, Backman, Paasivaara, Eloniemi-Sulkava, & Finne-

Soveri, 2002, 5.102.)

Ikdihmisen hoitotydssa hoidon ja palvelun laatu taataan kattavalla kokonaistilan-
teen kartoituksella. Kartoituksen tekoon osallistuu moniammatillinen tyoyhteis6
ja sen pohjalta toteutetaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka avulla

palvelut ja hoito suunnataan olennaisiin osa-alueisiin, muodostaen nain kattavan,



12

asiakaslahtoisen kokonaisuuden, joka palvelee ikdantyneen mahdollisuuksia ja
tarpeita. (Voutilainen ja muut, 2002, s. 91.) Laitoshoidossa hyva hoito on ikdih-
mista kunnioittavaa sekd mahdollistaa oman persoonallisuuden, toiveiden seka it-

semaaradamisen toteutumista. (Mattila, 2008, s. 63.)

Ikdihmisten hoitotyo on olennainen asia opinnaytetydéssamme, koska opinndyte-
tyomme kohderyhmana ovat ikdihmiset, joille hoitotyota toteutetaan. Tydmme
avulla haluamme nostaa ikdaihmisten seka hoitohenkildston aanen kuuluviin pal-

veluasumisyksikon hoitotyon arjessa.

Tyon tarkoituksena on tuottaa perehdytysvideo kohtaamisesta, jonka avulla hoi-
tohenkilokunta voi parantaa ymmarrystaan ikdihmisista ja toteuttaa heille laaduk-
kaampaa ja merkityksellisempaa hoitoa. Perehdytysvideossa on tarkoituksena na-
kya haastatteluiden lisaksi palveluasumisyksikén normaalia arkea seka hoitotyota.
Perehdytysvideo voi auttaa luomaan kulttuuria, jonka tarkoituksena on korostaa

enemman empatiaa ja kunnioitusta ikdihmisia kohtaan hoitoymparistssa.

3.2 Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Kohtaaminen on ihmiselta ihmiselle tapahtuvaa tietoista lasndaoloa. Kohtaami-
sessa keskeisinta on pyrkia nakemaan ihminen yksildllisesti. Kohtaaminen on vuo-
rovaikutustilanne, jossa jokainen osapuoli on vastuussa sen onnistumisesta. Jokai-
nen vuorovaikutustilanne on vaikuttamista ja sen tarkoituksena on pyrkia raken-
tamaan erilaisia tunteita, kuten luottamusta. Kohtaamisen sisaltdma vuorovaiku-
tus on yhdessa ajattelua. Tall6in yksilé on valmis kuuntelemaan ja ymmartamaan
toisen nakemyksia ja aatteita. Vuorovaikutustilanteessa kuuntelu tarkoittaa myos
ymmartamista. Kuuntelun puuttuminen aiheuttaa usein ristiriitatilanteita. (Reijo-

nen, Stranden-Mahlamaki, 2008, s. 71.)

Viestinta vuorovaikutuksessa voi olla sanallista tai sanatonta. Sanallisella viestin-
nalla tarkoitetaan puhetta tai kirjoitettua kielta ja sanattomalla viestinnalla ilmeita
ja eleita. Myos kosketus, katsekontakti tai sen puuttuminen, danensavy, asennot,

kehon liikkeet sekd kosketus ovat sanatonta viestintda. Vuorovaikutus voi
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pelkdstaadn olla hiljaisuuttakin. (Kan, 2022, s. 72-73.) Hymyilemisellad on positiivi-
nen vaikutus sosiaalisessa viestinndssa ja koskettamalla hoitaja pystyy osoitta-
maan huolta ja empatiaa potilaan kohtaamisen aikana. (Caris-Verhallen, Kerkstra

ja Bensing, 1999.)

Positiiviseen kokemukseen kohtaamisesta vaikuttaa yksilon yksityiseldman, yhtei-
son ja ihmissuhteiden lisaksi myos kokemus. Kokemusta kohtaamisesta lisaa pai-
vittdiset kohtaamistilanteet toissa ja arjessa, seka erilaiset ennakoimattomat tilan-
teet. (Reijonen ja muut, 2008, s. 34). Positiivinen ja mydnteinen kohtaaminen saa
aikaan tyytyvaisyyden tunnetta vuorovaikutustilanteen osapuolissa ja lisdd onnis-
tumisen kokemuksia. Toisinaan kohtaaminen saattaa aiheuttaa meissa kielteisia-
kin ajatuksia. Tallin on tarkeda maarittaa kielteisen ajatuksen aiheuttaja. Yleisin
aiheuttaja on jokin tulkinnallinen virhe, joka saattaa aiheuttaa ristiriitoja. On kui-
tenkin tarkeda huomioida tilanteen mahdollisuudet ja oppia niista. (Styrman ja

Torniainen, 2018.)

Kohtaaminen on tyéssamme avainasemassa, silla tydmme tarkoituksena on lisata
ymmarrystd kohtaamisen tarkeydesta palveluasumisymparistdssa. Kaikilla ikaih-
misilla on oikeus tulla kohdatuksi hyvin. Taman asian haluamme nostaa esiin tyos-
samme esittamalld videohaastattelussa hoitohenkilostélle kysymyksen: "Miten
kuvailisit vuorovaikutusta ikdihmisten kanssa palveluasumisymparistossa?” Koros-
tamme kohtaamisen tarkeytta myos asukkaiden nakékulmasta kysymalla: ”Miten

koet henkilokunnan kohtaamiset ja vuorovaikutuksen?”

3.3 lkdihmisten kohtaaminen

Elaman aikana ihmiselle muodostuu monenlaisia omia tapoja, jotka tuovat turval-
lisuutta seka kokemusta jo eletystad elamasta. Omat tavat ovat tarkeitd myos ikaih-
misille. Elamankokemusten perusteella muodostuvat omat kasitykset esimerkiksi
hoitoon liittyvista asioista. lakkadalle ihmiselle tietynlainen toimenpide voi tuntua
voittamattomalta, koska siihen voi yhdistyd omia tai laheisten kokemuksia asiasta.
Vanhuus ei automaattisesti tarkoita sitd, ettei ihminen tietaisi vanhetessaan mita

haluaa. lkdihmiselle on tarkeda antaa riittavasti tietoa hoitoon liittyvistad asioista
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seka mahdollisuus tehda omat elamaansa liittyvat paatokset. (Mattila, 2008, s. 61—

62.)

Ikdihmisen kohtaamisessa on tarkeda muistaa se, etta ikaantyneelld yksilolla on
pitka elamanhistoria. Hyvassa kohtaamisessa on tarkeaa huolehtia, etta kohdatta-
van tavat, odotukset ja voimavarat otetaan huomioon. Jokainen ikdadantynyt koh-
dataan yksil6llisesti, hanen omia arvojaan kunnioittaen ja tukien hanen hyvinvoin-
tiaan ja elamanlaatuaan. Keskeista jokaisen kohdattavan yksilén kohdalla on kun-
nioittaa taman itsemaaraamisoikeuttaan, seksuaalisuuttaan, kulttuurillisuuttaan,
uskonnollisuuttaan ja poliittisuuttaan. (Voutilainen, Vaarama, Backman, Paasi-

vaara, Eloniemi-Sulkava, 2002, s.23-25.)

Kuten jokaisella ihmiselld, myds ikdaantyneelld on oikeus tehda paatoksia hanen
omaa elamaansa koskevissa asioissa. On myds muistettava ne, jotka eivat enda ole
sithen kykenevaisia. Ymmarrys omasta tahdosta on tarkeampaa, kuin se ovatko
paatokset oikeita. Ikaihmisen hyvinvointi saattaa edellyttaa ajoittain myos toisen
ihmisen paatdksentekoa ja puuttumista. Ikdihmisen elamassa merkittdavana asiana
koetaan usein hetki, jolloin heiddan on kotona parjaamattémyytensa vuoksi aloi-

tettava elama palveluasumisen yhteisossa. (Mattila, 2007, s. 61-64.)

Kun ikdihmisen selviytyminen kotona ei ole endaa mahdollista ja han siirtyy palve-
luasumisen piiriin, on tarkeaa tukea hanen omaa persoonallisuuttaan. Myos ikaih-
minen tarvitsee kaikissa olosuhteissa tunteen kuulluksi tulemisesta. Palveluasumi-
sessa ikdihmisen hyvinvointia voidaan parantaa muun muassa auttamalla hanta
ulkoilemisessa ja yhteisiin aktiviteetteihin osallistumisessa. Myds tavallisten, arkis-

ten asioiden seuraaminen on ikdihmiselle tarkeaa. (Mattila, 2007, s. 61-64.)

Ikdihmisten kohtaaminen on opinndytetydmme avainsana, silla pyrkimyk-
senamme on parantaa heidadn eldmanlaatuaan kohtaamisen kautta. lkdihmisten
kohtaamisen tarkeys korostuu varsinkin palveluasumisymparistossd, koska asuk-
kaita asuu saman katon alla monia ja hoitohenkil6sté on vuorokohtaisesti paivit-

tain vaihtuvaa. Myo6s henkiloston sairaslomat sekd mahdolliset sijaiset tuovat
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oman haasteensa palveluasumisen arkeen. Selvitamme ikdihmisten kohtaamisen
tarkeytta kysymalla videohaastattelussa hoitohenkilstolta seuraavanlaiset kysy-
mykset: “Mika on mielestasi tarkeinta ikdihmisten kohtaamisessa hoitohenkil6s-
ton nakokulmasta?” ja "Minkalaista tukea ja resursseja tarvitsisit paremman ikaih-
misten kohtaamisen mahdollistamiseksi?” Asukkaita ldhestymme asian tiimoilta,
esittamalla heille kysymyksen: "Miten koet henkilokunnan kohtaamiset ja vuoro-

vaikutuksen?”

Videohaastatteluita tehdessamme tarvitsemme myods itse hyvia kohtaamisen tai-
toja haastatellessamme ikdaihmisia ja tyoskennellessamme hoitohenkilostén
kanssa yhteistyossa. Toivomme my0s, ettd tyostamme on hyotya seka uusille etta

vanhoille tyontekijoille.

3.4 Muistisairaan kohtaaminen

Muistisairaus vaikuttaa yksilon muistiin, ajatteluun ja paatdksentekoon. Muistisai-
raus saattaa myos aiheuttaa erilaisia kaanteita persoonassa sekda muita kokonais-
valtaiseen eldamaan vaikuttavia muutoksia. On tarkeaa kuitenkin huomioida, etta

muistisairaus vaikuttaa jokaiseen ihmiseen yksildllisesti. (NIA, 2022).

Ikdihmisen, erityisesti muistisairaan kohtaamisessa keskeisinta on kohdata yksil®
aikuisena ihmisena (Voutilainen ja muut, 2002, s. 26). Muistisairauden edetessa
henkilé voi menettda kykynsa ilmaista tunteitaan tai kyvyn tunnistaa niita herat-
tavia asioita (Hallikainen, Immonen, Moénkare, Pihlakari, 2019, s. 115). Muistisai-
raan hoidossa tulisi huomioida ja tukea hanen jiljelld olevia voimavarojaan ja ta-
poja toimia sekad tunnistaa hdanelle mielihyvaa tuottavia asioita (Vuotilainen & Lop-

ponen 2020).

Muistisairaan kohtaamista helpottaa se, ettd kohtaaja tuntee tdman historian,
mielenkiinnonkohteita ja tapoja. Kuten teoksessa lkdihmisen hyva hoito ja palvelu
kirjoitetaan, sairastunut ei kaipaa jarkeen vetoavaa oikaisua vaan turvallisen kans-

saihmisen. (Voutilainen ja muut, 2002, s. 26.)
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Muistisairaan kohtaamista vaikeuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi muista-
mattomuus ja vaikeus ymmartaa tai tuottaa puhuttua tai kirjoitettua kielta. Myos
orientaation vaikeudet heikentdavat muistisairaan kykya tunnistaa esimerkiksi
paikkaa tai aikaa. Talldin on epakorrektia alkaa vaitelld muistisairaan kanssa, silla
asioiden oikeellisuuteen vetoaminen ei auta, vaan saattaa pahentaa muistisairaan
ahdistusta ja lisata turvattomuuden tunnetta. Muistisairaan kanssa vuorovaiku-
tustilanteen on tarkeaa olla rauhallinen ja kiireeton. Muistisairaalle on annettava
tilaa, ja hanen vierelldadn on hyva olla turvallinen toinen aikuinen. (Voutilainen ja

muut, 2002, s. 24-29.)

Erilaiset muistisairaudet hankaloittavat ikdihmisten kohtaamista. Muistisairas
ikdihminen tarvitsee arjessaan enemman ohjausta ja tukea, minka vuoksi halu-
simme nostaa asian esille myds opinndytetydssamme. Paatimme ldhestya asiaa
kysymalla henkilokunnalta kysymyksen ”“Millaisia haasteita kohtaat ikdihmisten
kohtaamisessa paivittdisessa tyossasi?”. Kysymys ei suoranaisesti viittaa suoraan
muistisairauksiin, mutta niiden voidaan olettaa olevan iso osa palveluasumisyksi-
kon arkea. Haastatellessamme muistisairaita ikdaihmisia, tulee meidan huomioida

selkokielen kaytto seka tarvittaessa helpottaa haastattelukysymysten rakennetta.

3.5 Kuolevan kohtaaminen

Kuolevan ikdaihmisen kohtaamisessa keskeisinta on tunnistaa hanen oma arvomaa-
ilmansa. On tarkeaa huomioida yksilon arvokkuus ja kunnioittaa hanta ja hanen
toiveitaan. Kuoleman kohtaavan hoidossa hanta hoitavien empaattisuus ja eetti-
syys nousevat korostetusti esiin. Olipa saattohoidon toteutuspaikkana ikaantyvan
oma koti tai laitoshoito, on tarkedda muistaa huomioida myos taman omaiset ja
tukea my0s heita heiddan omassa surussaan. Kuolevan kohtaamisessa on otettava
huomioon taman omat toiveet ja tahto. Turvallisuuden tunteesta on huolehdit-
tava ja intimiteettia kunnioitettava seka annettava yksil6lle tunne siita, ettd hdanen

itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan. (Voutilainen ja muut, 2002, s.181-183.)
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Saattohoito on kokonaisuudessaan kattava, vuorovaikutteinen prosessi, jossa mu-
kana on ikadantyvan ihmisen lisaksi taman lahipiiri ja henkilostd. Saattohoidossa
kosketuksen merkitys saattaa lisdantya. Kosketus on tarkea keino puheen rinnalla
tukea vuorovaikutustilannetta. Kosketus valittaa ihmiselle lasndoloa ja turvalli-
suutta. Kosketuksen merkityksesta saattohoidossa on olemassa myds tutkimustu-

loksia. (Styrman & Torniainen, 2018, s. 142—-145.)

Opinndytetyon teoriaosuudessamme halusimme kasitelld myos kuolevan ikdaihmi-
sen kohtaamista, silla se liittyy ikdaihmisten palveluasumisen arkeen. Palvelu-
asumisyksikkd on monen ikdaihmisen viimeinen paikka ennen kuolemaa ja my0s
mahdollinen saattohoito toteutetaan sielld. Kuolema on monelle ikdihmiselle
herkka asia, jonka vuoksi on tarkeda tiedostaa, miten kuoleva ikdihminen seka ha-

nen omaisensa tulisi kohdata.

3.6 Masentuneen kohtaaminen

Maamme ikdaantyvasta vaestosta yha useampi karsii masennuksesta. Psyykkisista
sairauksista ikdaihmisilla masennus on yleisin. Usein masentuneisuus ja alakuloi-
suus juontaa juurensa yksindisyydesta, sairaudesta tai ldheisen menettamisesta.
Kuulluksi tulemisen tarve saattaa lisdantya ikaantyessa ja onkin tarkeaa tarjota yk-
silolle sosiaalisia kontakteja. Lisdaksi on huomioitava se, ettad ikdantyvan tulisi saada
kokemus omasta tarpeellisuudestaan. Masentuneenkin kohtaamista helpottaa se,
ettd kohtaaja tuntee ikdihmisen tavat ja elamantarinan. Lisaksi kohtaamispaikka
saattaa vaikuttaa siihen, uskaltaako yksilo Idhestyd henkilostdd oman mielenter-
veyden tiimoilta. Oma koti tai muuten tuttu ymparistd auttavat luomaan turvalli-
suuden tunnetta silloin, kun keskustelu kdantyy psyykkisiin ongelmakohtiin. Kes-
keisintd masentuneen kohtaamisessa voidaan ajatella olevan arvokkuudentun-

teen lisddminen. (Kankare & Lintula, 2004, s. 137-143.)

Koska masentuneisuus on monen ikdihmisen arkea ja silla on iso vaikutus sosiaa-
listen suhteiden luomiseen, haluamme nostaa asian esiin myos perehdytysvideolle

kysymalla asukkailta: ”Millaisia suhteita olet solminut muihin asukkaisiin? Kuinka
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tarkeaa sosiaalinen vuorovaikutus on sinulle?” Kysymysten avulla haluamme tar-
jota haastateltavalle mahdollisuuden keskustella hanen vuorovaikutustaitoihinsa
liittyvista tarpeista. Kysymys myos lisdd ymmarrystamme siitd, millainen sosiaali-

nen verkosto ja tuki haastateltavalla on ymparillaan.

3.7 Asiakaslahtoisyys ja osallisuus

Asiakaslahtoisyyden |ahtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen. Sosiaalityon
palveluprosessissa lahdetaan liikkeelle asiakkaan tilanteesta ja tarpeista seka huo-
mioidaan asiakkaan osallisuus ja oma asiantuntijuus. Asiakkaat kohdataan koko-

naisvaltaisesti. (Hyvari, 2017, s. 33-37.)

Asiakaslahtoisyys ikdihmisten palvelussa ja hoidossa tarkoittaa ikdantyneen asiak-
kaan keskipisteena olemista hoitoa ja palvelua suunniteltaessa. On tarkeaa suun-
nitella hoito ja palvelu ikdihmisen tarpeisiin sopivaksi sekda huomioida ne tilanteet,
joissa asiakkaan toimintakyky tai edellytykset omien tarpeiden ilmaisemiseen ovat
heikentyneet. Asiakaslahtdisen hyvan palvelun ja hoidon jatkuvuuden varmista-
miseksi tulee olla selvilld, mita asioita asiakkaat pitavat tavoiteltavana seka hy-
vana. Asiakaspalautteen hankkiminen ja sen huomioiminen ovat tapoja edistada

asiakaslahtoista toimintaa. (Vuotilainen ja muut, 2002, s. 38.)

Osallisuus voidaan jaotella yhteiskunnalliseen, yhteisélliseen ja toiminnalliseen
osallisuuteen. Osallisuus ilmentdaa mukana olemista, yhteenkuuluvuutta, vaikutta-
mista, seka kuulumista hyvinvoinnin ja huolenpidon piiriin. Ikdantyneen henkilén
osallisuuden tunne syntyy siitd, kun han kokee olevansa osa tiivista yhteiséa ja
pystyvansa vaikuttamaan sen asioihin. My0s aikaisemmalla elamankokemuksella

ja terveydentilalla on vaikutusta osallisuuteen. (Kan, 2022, s.47.)

Opinndytetydomme pohjautuu asiakaslahtoisyyteen, koska haluamme nostaa
ikdantyneiden danet kuuluviin. Video ikdihmisten kohtaamisesta tukee asiakaslah-
toisyyttd ja osallisuutta ikdihmisten hoidossa, koska se voi tarjota hoitohenkilo-
kunnalle valineita ja tietoa siita, miten luoda hoitosuunnitelmia- ja tilanteita, jotka

perustuvat ikdihmisten omiin toiveisiin ja tarpeisiin.
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Asiakaslahtoisyyteen liittyvilla kysymyksilla pyrimme lisddamaan asukkaiden ja hen-
kilokunnan valista vuorovaikutusta. On tarkeaa, etta jokaisella asukkaalla on mah-
dollisuus olla mukana hdanen hoitoonsa liittyvissa paatoksenteoissa seka mahdolli-
suus vaikuttaa koko talon yhteisiin asioihin. Videohaastattelussa asiakaslahtoisyy-
teen ja osallisuuteen liittyvia kysymyksia esitamme sekd henkilékunnalle, etta
asukkaille. Henkilokunnalle esitamme kysymykset: "Miten koet tiimitydon merki-
tyksen ikdaihmisten hyvinvoinnin edistamisessa?” ja "Millaiset tekijat vaikuttavat
silhen, miten kohtaat eri ikdihmisia yksil6ina?” Asukkaiden kohdalla huomioimme
asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden kysymalla heiltd: "Mikad auttaa teitd tunte-

maan olonne tervetulleiksi ja kuulluiksi taalla palvelutalossa?”

3.8 Dialogisuus

Dialogisuus tarkoittaa yhteisen ymmarryksen rakentamista ja taitoa ohjata vuoro-
vaikutusta tahan suuntaan. Dialogisuus ei ole sama asia, kuin keskustelu tai vait-
tely, silld keskustelu voi olla pinnallista ja muodollista. Vaittelyssa taasen osapuo-
let pyrkivat kumoamaan toistensa nakokulman. Dialogisuuden keskeinen osa on
vastavuoroisuus. Vastavuoroisuuden avulla jokaisella osapuolella on mahdollisuus
vaikuttaa tilanteeseen. Asiakastydssa tama tarkoittaa asiakkaan ja tyontekijan mo-
lemminpuolista ymmarryksen rakentumista molempien osapuolten ehdoilla.
(Monkkonen, 2007, s. 86—87.) Dialogisessa keskustelussa ei korostu haastattelu-
tai keskustelutekniikat. Kuten Styrman ja Torniainen toteavat ”Dialogisuus on ela-

man perusrytmin kanssa kuulemista” (Styrman & Torniainen, 2018, s.80.)

Opinnadytetyossamme keskitymme kohtaamaan asiakkaat dialogisuuden periaat-
teiden mukaisesti. Haluamme kohdata heidat kohteliaasti ja kunnioittavasti, rau-
hallisessa ja heille tutussa ymparistossa. Annamme heille my0s riittavasti aikaa ja
tilaa ilmaista itsedan. Jokaiselta haastateltavalta pyrimme varmistamaan sen, etta
he ovat ymmartaneet kysymyksen ja tarvittaessa toistamme sen uudelleen. Opin-
ndytetyon tavoitteen mukaisesti meille on tarkeaa saada hoitohenkildsté ymmar-
tdmaan ja soveltamaan dialogisuuden periaatteita ikdihmisten hoitotyossa. Ta-

man vuoksi kysymmekin haastateltavilta asukkailta: “Kuinka henkilokunta on
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tukenut ja edistanyt positiivisia kohtaamisia taalla?” Henkilokunnalta haluamme
kysya “Miten pyrit luomaan luottamuksellisia suhteita ikdihmisiin?” ja “Millaisia

positiivisia kokemuksia olet saanut ikdihmisten kanssa tyéskennellessa?”

3.9 Itsemddraamisoikeus

Lain mukaan potilaalla on oikeus hyvaan terveyden ja- sairaanhoitoon seka hoi-
toon liittyvaan hyvaan kohteluun. Potilasta on hoidettava hanen yksityisyyttdan ja
vakaumustaan kunnioittaen sekd huomioiden hanen yksil6lliset tarpeensa. (Sarvi-
maki, Heimonen, Maki-Petdja-Leinonen, 2010, s. 194.) ltsemadraamisoikeudella
tarkoitetaan oikeutta omavaltaiseen paatoksentekoon ja osallistumista itsedan
koskeviin ratkaisuihin. ltsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa, vaikka asiakas ei
pystyisi osallistumaan hoitonsa suunnitteluun esimerkiksi sairauden vuoksi. Itse-
maadrdaamisoikeuden rajoittamista on harkittava tarkoin ja perusteltava asianmu-

kaisesti. (Kan, 2022, s. 55.)

ltsemaaraamisoikeus liittyy opinndytetydohomme siten, ettd perehdytysvideo
ikdihmisten kohtaamisesta lisda hoitoalan ammattilaisten tietoutta asiasta ja an-
taa ohjeita siitd, miten kohdata ikdaihmisia kunnioittavasti ja tukien heidan paatok-
sentekoaan. Videohaastattelun tarkoituksena on antaa asukkaille mahdollisuus
vastata kysymyksiin vapaasti ja kommentoida hoitolaitoksessa tapahtuvia paatok-

sid, jotka liittyvat heidan hoitoonsa.

Videohaastatteluun osallistuminen ja kysymyksiin vastaaminen on taysin vapaa-
ehtoista asukkaille ja henkilostélle. Otamme huomioon itsemaaraamisoikeuden
myo6s haastattelutilanteissa esimerkiksi kunnioittamalla haastateltavien yksityi-
syytta ja paatoksia niissa tilanteissa, joissa he eivat esimerkiksi halua vastata heille
osoitettuihin kysymyksiin. Mahdollisten arkojen tai vaikeiden aihealueiden tul-
lessa ilmi, annamme heille mahdollisuuden jatkaa keskustelua tai ohjata sitd itse
haluamaansa suuntaan. Nama seikat huomioidessamme varmistamme, etta jokai-

nen haastateltava saa itse asettaa rajat haastattelulle.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Opinnaytetyon alkuvaiheessa perehdyttiin eri lahdemateriaaleihin ja kerattiin tie-
toa siitd, miten toiminnallinen opinndytetyo tehdaan ja toteutetaan. Teoriatietoa
ikdihmisten kohtaamisesta haettiin eri tietoldhteistd. Samalla kartoitettiin myos

yksikdn esihenkilon toiveita perehdytysvideon suhteen.

Opinndytetyo toteutettiin paritydskentelyna, projektityon muodossa. Opinnayte-
tyon edetessa jaettiin tarkemmat vastuualueet molemmille osapuolille. Aikatau-

lun mukaisesti valiraportti toteutettiin lokakuussa ja loppuraportti tammikuussa.

Ty6ssa kaytettiin apuna organisaation antamaa ohjeistusta ja toiveita. Lopputuot-
teena syntyi perehdytysvideo ikdihmisten kohtaamisesta tehostettua palveluasu-
mista tarjoavaan yksikkdon. Suunnittelimme, ettd tyon valmistuttua toteutettai-

siin paatosesitys esihenkildlle ja muulle henkildstolle seka asukkaille.

Opinndytetyo toteutettiin punniten tyon edellyttamia resursseja ja tutkimuseetti-
sia ohjeistuksia. Kaikille tyon osapuolille annoimme tiedoksi sen, etta opinnayte-
tyo on julkinen asiakirja. Opinnadytetyossa noudatettiin henkilotietojen kasittelyyn

ja salassapitoon liittyvid ohjeistuksia ja lainsadadantoa.

Opinndytetyota varten haettiin tutkimuslupaa. Opinndytetyon tilaajalle annettiin
tiedoksi keskeiset tiedot, kuten aikataulutus ja opinndytetyon tausta-aineisto ja
kayttooikeudet. TyOssa ei kasitelty henkil6tietoja ja videoon osallistuminen oli va-
paaehtoista. Palavereista ja haastatteluista ilmoitettiin ennakoivasti. Organisaati-
olta vaadittavat resurssit pyrittiin pitdmaan vahaisina. Perehdytysvideon kadytosta

sovittiin yhdessa tyon tilaajan kanssa.

Ennen kuvausten aloittamista toteutettiin aikataulusuunnitelma, jonka tarkoituk-
sena oli helpottaa kuvauspaivien aikataulutusta. Aikataulusuunnitelmaan kirjattiin

kuvauspadivamaarat, editointipdivat seka alustava kasikirjoitus videolle.
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4.1 \Videon suunnittelu

Suunnitelmana oli toteuttaa videokuvaukset kyseisessa palveluasumisyksikossa
kahtena eri pdivana. Yksikon henkilokunnalta kartoitettiin etukateen asukkaiden
kuvausluvat kuntoon. Videon kuvausta varten tarvittavat tyovalineet arvioitiin ja
puuttuvat valineet hankittiin ennen kuvausten alkua. Tallaisia hankintoja olivat
esimerkiksi muistikortti ja muistitikku. Kamera ja kameranjalka |6ytyivat meilta
valmiina. Kuvaukselle sopivia kuvakulmia seka taustoja mietimme etukdteen.

Myds vaihtoehdot musiikin suhteen kartoitettiin jo aikaisessa vaiheessa.

Haastattelukysymykset suunniteltiin ja toimitettiin henkilékunnan pohdittaviksi
ennen kuvauksia. Asukkaille tarkoitetuissa kysymyksissa huomioitiin se, etta niita
jouduttaisiin selkeyttamaan haastattelutilanteessa. Myo6s videon editointiohjel-

mia mietittiin etukateen ja niista valittiin sopivin.

Kuvausten aikana huomioitiin, etta jokainen haastateltava asukas seka henkilo-
kunnan jasen nayttaytyvat videolla positiivisessa valossa. My0s haastateltavien yk-
sityisyys ja arvokkuus huomioitiin koko prosessin ajan. Tarkoituksena oli, etta vi-
deo esitettaisiin yksikon henkilokunnalle seka asukkaille. Tama annettiin tiedoksi
myos jokaiselle haastateltavalle. Kuvauksien seka paatosesityksen ajankohta so-

vittiin yksikon esihenkilén kanssa.

4.2 Videon toteutus

Haastattelut toteutettiin yksil6haastatteluina. Asukkaiden osalta videon kuvauk-
set toteutettiin heidan omissa huoneissaan. Henkilokunnan haastattelut kuvattiin
isossa ruokasalissa. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin, haluavatko he tietada
haastattelukysymykset etukateen, ennen videointia. Lisaksi koimme tarkeaksi sen,

etta kuvaukset eivat hairitse talon muuta toimintaa.

Toteutuksessa pyrittiin huomioimaan se, ettad jokainen haastateltava nakyisi lopul-

lisessa videossa. Ensimmadisena kuvauspdivana yksikossa oli alkamassa toinen
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tilaisuus, joten loppupuolella kuvatut henkilokunnan haastattelut sisalsivat liikaa

taustadanta, eivatka sen vuoksi paatyneet lopulliseen videoon.

Asukkaiden haastattelun osalta haasteeksi osoittautui kokonaisten lauseiden saa-
minen, silla haastateltavat vastasivat kysymyksiin suoraan. Ajatuksena oli, etta
vastaukset olisivat olleet kokonaisina lauseina, mika olisi helpottanut videon edi-

tointia.

Editointiohjelman valintaan perehdyttiin huolella, silld kriteereina oli valita help-
pokayttdinen ja ilmainen ohjelma. Tekijéiden kokemattomuus teki oman haas-

teensa valintaan. Lopulta ohjelmaksi valikoitui suomenkielinen Clipchamp.

Lopulliseen videoon liitettiin mukaan myds kuvaa palveluasumisyksikon arkisista
asioista. Tallaisia videossa nakyvia asioita olivat esimerkiksi ruokailussa avustami-
nen ja hiustenlaitto. Ndissa kuvissa taustalla soi samanaikaisesti myds musiikkia,

mika loi omaa tunnelmaansa.

Musiikiksi valittiin kohderyhmalle sopiva Reijo Viidan “Aamu Lapissa” kappale.
Kappaleen kayttooikeudet ostettiin Lickd-sivustolta. Videon editointi vaiheessa
kiinnitettiin huomiota siihen, ettd kappaleen sanat eivat hairitse videossa esiinty-
vien danta. Lopullisessa videossa paadyttiin kayttamaan kappaleen alku- ja vali-
soittoja. Kappaleen sanat olisivat muuten katkenneet vaarissa kohdissa seka hai-

rinneet haastateltavien danta.

Videossa esiintyva henkilosto oli koulutustaustoiltaan ja ty6kokemuksiltaan moni-
puolista. Videossa oli mukana muun muassa ldhihoitajia, hoiva-avustaja, yksikon
johtaja ja fysioterapeutti. Nain ollen saatiin erilaisia nakokulmia ja kokemuksia
asukkaiden kohtaamiseen liittyen. Videossa mukana oli myos hoitotyota tekeva

sijainen, joka taydensi onnistuneesti kokonaiskuvaa ikdgihmisten kohtaamisesta.
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4.3 Opinndytetyon aikataulu

Opinnaytetyoprosessi polkaistiin alkuun vuoden 2023 kevaalla. Varsinainen opin-
nadytetyon aihe tarkentui toukokuussa, jolloin alettiin tyostamaan tutkimussuun-
nitelmaa. Toiminnallinen osuus, eli videokuvaukset seka videon editointi suoritet-
tiin marraskuun aikana. Pienia videon korjauksia tehtiin myds joulukuussa. Opin-
nadytetyo valmistui tammikuussa. Opinnaytetyon materiaaleissa ja lahteissa hyo-
dynnettiin Vaasan ammattikorkeakoulun tieteellistd kirjastoa seka Eepos kirjas-

toja.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TULOKSET

5.1 Henkilokunnan vastaukset

Kysymyksestda ”Miten kuvailisit vuorovaikutusta ikdaihmisten kanssa palvelu-
asumisympadristossa?” haastateltavat nostivat esiin vuorovaikutuksen olevan kah-
den ihmisen yhdessadoloa seka asukkaan hoitotyon yhteydessa puhumista. Vuoro-
vaikutuksen haasteeksi nostettiin muun muassa asukkaiden kognitiiviset haasteet,
asukkaiden terveydentila, muistisairaus tai mielenterveysongelmat, jotka saatta-

vat rajoittaa vastavuoroista keskustelua.

Samat kognitiiviset haasteet nousivat esiin henkilokunnan vastauksista myos ky-
syttdessa “Millaisia haasteita kohtaat ikdaihmisten kohtaamisessa paivittdisessa
tydssdanne?” Vastauksissa korostui muistisairauden tai mielenterveysongelmien
tuomat harhakuvitelmat. Vanhus ei hyvaksy sairauttaan ja kokee voimavaransa
vield hyvaksi, eika hyvaksy asumista palvelukodissa. Haasteeksi koettiin myds se,
ettd asukkaan viha, kipu, epamukava olo ym. purkautuu ulos hoitajiin kohdistu-
vana solvauksena, nimittelyna, lydmisena, raapimisena ja sylkemisena. Myos kom-
munikaation puute ja oman itsensa ilmaisemisen puute koettiin vastauksissa haas-

teeksi.

Mika sitten on henkilokunnan mielesta tarkeinta ikdihmisen kohtaamisessa? Vas-
tauksissa korostui oikeanlaisen asenteen olevan tarkeinta. Vastauksien mukaan jo-
kainen asukas tulisi ottaa huomioon yksilona ja kuunnella, mita hanella on sanot-
tavaa. My0s lasndolo, ystavallisyys ja ymmartavaisyys mainittiin tarkeiksi kohtaa-
misen onnistumisen kannalta. Lisdksi erds haastateltava korosti koskettamisen tar-
keytta varsinkin silloin, kun ikdihminen ei pysty vastaanottamaan tai ilmaisemaan

itsedan puheella.

Kysymyksen “Miten pyrit luomaan luottamuksellisia suhteita ikdihmisiin?” vas-
tauksissa haastateltavat nostivat esiin puhumisen ja kuuntelemisen tarkeyden
seka suhtautumisen heihin oman kotinsa isdntana ja emantana. Hoitaja ei saa olla

"pomo” joka paattda asioista. Myos asukkaiden huoneisiin  mentdessa
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koputtamista oveen pidettiin erityisen tarkedna. Haastateltavat kertoivat myds
luovansa luottamuksellisia suhteita ikaihmisiin kertomalla jotain itsestaan sopi-

vissa tilanteissa ja olemalla kiinnostuneita ikdihmisen eletysta elamasta.

Asukkaan eletysta elamasta tietamisen tarkeys korostui myos kysyttaessa: ”Millai-
set tekijat vaikuttavat siihen, miten kohtaat eri ikdihmisia yksil6ind?” Vastausten
mukaan ikdihminen kohdataan yksil6llisesti ja asukkaan mielenkiinnon kohteet ja
eletty eldama ovat kohtaamisessa tarkedssa roolissa. Vastausten mukaan hoitajan
omalla kayttaytymiselld, puhetyylilld ja danensavylla on suuri vaikutus kohtaami-
sessa. Kohteliaisuus ikdihmisia kohdatessa nousi keskeiseksi teemaksi haastatelta-
vien osalta. Yhdeltad haastateltavalta tuli myos konkreettinen ehdotus: Asukkaita
ja hanen omaisiaan haastattelemalla tulisi kerata tietoa ikdaihmisen tavoista ja tot-
tumuksista. Nama tiedot tulisi saattaa uuden tyontekijan saataville, jotta tdman

tyoskentely kohtaamisen osalta helpottuisi.

Kysymykseen ”“Millaisia parannusehdotuksia tai suosituksia antaisit ikdihmisten
kohtaamisen parantamiseksi palveluasumisymparistossa?” haastateltavat vastasi-
vat melko yksiselitteisesti: kiireettomyytta ja aikaa. Yksi haastateltava totesi seu-
raavanlaisesti: "Kultainen saanto patee tahan hyvin. Miten haluat itsedsi kohdel-
tavan, niin kohtele heita silla tavalla. Tai tydskennellessa voi ajatella, jos tama olisi
aitini tai isani, miten silloin toimisin.” Haastateltavat nostivat tarkeaksi asiaksi sen,
ettd heti alussa asukas saisi hyvan kuvan henkilokunnasta. Saapuessa hanet ote-
taan hyvin vastaan yksikkdon ja ollaan ystavallisia. Myos taman kysymyksen vas-
taukseksi eraalta haastateltavalta nousi esiin uuden tyontekijan perehdytys asuk-

kaiden tapoihin ja tottumuksiin.

Kysymykseen "Millaisia positiivisia kokemuksia olet saanut ikdihmisten kanssa
tyoskennellessanne?” haastateltavat kertoivat muun muassa saaneensa elaman
viisauksia, hyvia keskusteluja, mukavia omaisten kohtaamisia, tavallisen arjen nik-
sien vaihtoa ja reseptien vaihtoa. Positiiviseksi kokemukseksi kerrottiin myos kuul-

luksi tulemisen tunne seka tunne odotetuksi ja kaivatuksi tulemisesta. Osa
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henkilokunnasta nosti myos esille samalle aaltopituudelle paasemisen ikdihmisen

kanssa.

Kysymykseen ”Minkalaista tukea ja resursseja tarvitsisit paremman ikaihmisten
kohtaamisen mahdollistamiseksi?” haastateltavat nostivat esiin tyokavereiden
kanssa puhumisen ja heiltd kysymisen. Tiimityo oli haastateltavien mielesta tar-
keaa kohtaamisen onnistumisen kannalta. Kollegoilta voidaan kysya, minkalainen
huumori kohdattaessa sopii kullekin asukkaalle. Jalleen esiin nousi myds ehdotus,
ettd omaisilta voisi kysellda enemman asiakkaan tavoista ja tottumuksista, mika

helpottaisi hoitotyota.

5.2 Asukkaiden vastaukset

Kysyttdessa ”’Miten koet henkilékunnan kohtaamiset ja vuorovaikutuksen?” haas-
tateltavat asukkaat pitivat [ahtokohtaisesti henkilékunnan kohtaamista ja vuoro-
vaikutusta hyvana. Yksi haastateltavista totesi hoitajien olevan asiantuntevia ja in-
himillisia. Toinen korosti sita, etta on viihtynyt hyvin, muttei tieda puolison mieli-
pidetta asiaan, koska han ei kykene sanalliseen kommunikaatioon enaa kenenkaan

kanssa.

Kysymyksien ”"Millaisia suhteita olet solminut muihin asukkaisiin? Kuinka tarkeaa
sosiaalinen vuorovaikutus on sinulle?” Haastateltavat toivat esiin seuraavanlaisia
asioita: Yksi asukas kertoi pelaavansa korttia muutaman asukkaan kanssa. Eras
asukas kertoi saaneensa my0s laheisempaa juttuseuraa hoitokodin muista asuk-
kaista. Useampi asukas mainitsi kommunikaatiohaasteista, silla jokaisella ikaihmi-
selld on erilainen toimintakyky ja yksilolliset haasteet, kuten esimerkiksi kuulon

heikentyminen.

Kysymykseen ”Kuinka voitaisiin parantaa henkilokunnan koulutusta ja asennetta
ikdihmisten kohtaamisessa? “haastateltavista osa totesi huumorin olevan hyva

tyokalu ikdihmisten kohtaamisessa. Erds asukas kertoi myds hanelle olevan
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tarkeaa se, etta “hoitaja asettuu samalle tasolle hoidettavan kanssa, eika esita py-

himysta”.

Kysymykseen “Onko sinulla erityisia toiveita, tai ideoita siitd, kuinka asukkaiden
osallisuutta voitaisiin lisata palveluasumisymparistossa?” kysymykseen emme saa-
neet haastateltavilta suoranaisia vastauksia. Erds haastateltavista kuitenkin huo-

mioi yksikdssa olevat sadannoélliset asukaskokoukset.

Kysymykseen "Onko jotain erityistd, joka on tehnyt kohtaamisista taalla palveluta-
lossa mukavia tai haastavia? “osa haastateltavista oli samaa mielt3 siita, ettd hoi-
tohenkilosté osoittaa aitoa kiinnostusta heiddan eldamaansa ja tapojaan kohtaan.
Esiin nousi myos yhden asukkaan epatietoisuus hoitajien nimista seka eras asukas
nosti esiin myos hoitajien kiireen, silla han kovasti odotti hoitajaa katsomaan rik-

koutunutta tietokonettaan.

Kysymykseen “Kuinka henkilokunta on tukenut ja edistanyt positiivisia kohtaami-
sia taalla?” yksi haastateltavista koki tarkedana henkilékunnan tuen puolisonsa me-
nettamisen hetkelld ja sen jalkeen. Han koki, etta oli saanut tarpeeksi tukea tilan-

teeseen juttelemalla henkilékunnan kanssa.

Kysymykseen “Millaiset asiat tekevat paivittaisista kohtaamisista mukavia ja mer-
kityksellisia teille?” yksi haastateltavista totesi viihtyvansa hoitokodissa jokaisena
pdivana. Moni haastateltavista piti hoitajia mukavina ja he kokivat, ettd heidan on

luontevaa keskustella hoitohenkiloston kanssa kaikista asioista.

Kysymykseen “Mika auttaa teitd tuntemaan olonne tervetulleiksi ja kuulluiksi
taalla palvelutalossa?” haastateltavista moni vastasi koputtamisen oveen olevan

tarkea asia.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

6.1 Prosessi ja yhteistyo

Opinndytetyon aihe tuli tilaajaorganisaatiolta, jossa toinen meista on tyéskennel-
lyt. Opinndytetyon aihe puhutteli meitda molempia, silla olemme tydskennelleet
ikdihmisten parissa vuosikausia ja ymmarramme kohtaamisen tarkeyden sosiaali-

ja terveysalalla.

Tilaajaorganisaation kanssa ilmeni kuitenkin kuvaus- ja haastattelulupien seka jul-
kaisuprosessin kanssa haasteita, vaikka alkuun annettiin ymmartaa niiden olevan
kunnossa. Asian selvittamiseen kului hukkaan useampi viikko, mika hidasti huo-
mattavasti tyon tekoa. Lopullinen perehdytysvideotuotos oli tarkoituksena esittaa
henkilokunnalle seka asukkaille esitystilaisuudessa. Tama jai valitettavasti toteut-

tamatta, kun emme saaneet siihen lopulta lupaa.

Lopullinen perehdytysvideo jaa ainoastaan esihenkilon nahtaville ja kayttoon.
Tama harmitti meita suunnattomasti, koska olisimme halunneet nayttaa valmiin
perehdytysvideon loppuesityksessa kaikille projektissa mukana olleille, seka
muulle henkiléstolle ja asukkaille. Video olisi mielestamme sen positiivisuuden
vuoksi nostattanut mielialoja kyseisessa yksikossa sekd toiminut mukavana yhtei-
sbllisena juttuna asukkaille. Video olisi toiminut myos innostamisen valineena hoi-
tohenkilostolle. Tilaajaorganisaation pyynnosta opinndytetydssamme emme

myo6skaan mainitse kyseisen yksikon nimea.

ltsemaaraamisoikeus oli yksi opinndytetydomme keskeisista kasitteistd, mika jai
mielestdmme uupumaan asukkaiden osalta, kun lopuksi kavi ilmi, ettd meille an-
netuista tiedoista poiketen asukkaiden haastatteleminen ei ollutkaan hyvaksytta-
vaa haastattelu- ja kuvausluvista huolimatta. Nadkemyksemme on, ettd kielto vi-

deon julkaisusta ei tue asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Jaimmekin pohtimaan, miksi tyon tilaajaorganisaation laatutiimi ei halunnut lo-

pulta antaa lupaa perehdytysvideon nayttamiselle, vaikka videon tarkoitus oli hyva



30

ja sita olisi voinut meidan nakemyksiemme mukaan kayttdada myos organisaation
muissa yksikdissa. Pohdimme, oliko kyseessa mahdollinen mainehaitta, jota laatu-
tiimi niin kovasti pelkasi, silld hoivapalveluja tuottavat yksityiset hoivayritykset
ovat olleet paljon uutisissa viime vuosien aikana. Yksityisen puolen haasteita ovat
muun muassa olleet resurssien puute, henkiloston patevyys ja riittavyys seka
puutteellinen laadunvalvonta. Ndiden epdkohtien korjaamiseksi on jouduttu jopa

sulkemaan ymparivuorokautisia hoivakoteja.

6.2 Tavoitteiden tayttyminen

Opinndytetyon tavoitteena oli perehtya ikdaihmisten kohtaamiseen palveluasumi-
sen ymparistossa ja tuottaa perehdytysmateriaaliksi selked video ikdihmisten koh-
taamisesta. Perehdytysvideon pyrkimyksena oli saada asukkaiden seka hoitohen-
kiloston dani kuuluviin ja muistuttaa samalla kohtaamisen tarkeydesta vanhoille
seka uusille tyontekijoille. Henkilokunnan seka asukkaiden haastattelupadivat py-
rittiin pitdmaan rentoina ja avoimina. Jokaisella haastateltavalla oli mahdollisuus

myo6s kysya meiltd haastattelijoilta kysymyksia.

Ikdihmisten hoitotyo oli yksi keskeisimpia asioitamme opinnadytetyéssamme. Ta-
man vuoksi tavoitteenamme oli saada perehdytysvideoon nakyviin myds ikdihmis-
ten tavallista hoitotyon arkea, silla se rytmittaa paivien kulkua ja on iso osa palve-
luasumisyksikdn arkea. Tama toteutettiin siten, etta liitimme lopulliseen pereh-
dytysvideoon kuvaa esimerkiksi ruokailutilanteesta seka hiusten rullaamisesta.
Laitoimme perehdytysvideoon myos ikdaihmisille tuttua musiikkia, minka tarkoi-
tuksena oli luoda tunnelmaa ja edesauttaa oppimiskokemusta ikdihmisten kohtaa-
misesta. Perehdytysvideolle pdaatyneet haastatteluvastaukset olivat arkisiin asioi-

hin ja tekemisiin liittyvia ajatuksia.

6.3 Video innostamisen valineena

Opinndytetydmme tarkoitus oli toimia innostamisen valineend, sekd kannustaa
henkilostoa reflektoimaan kohtaamisten tarkeytta heidan tyossaan. Lisdksi pyrki-

myksendamme oli, ettd tyo herattdisi ajatuksia ja keskustelua aiheen ymparilta,
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kuten se jo keskeneraisena osittain tekikin. Toiveena oli, ettd valmis tyo ei ainoas-

taan tarjoaisi tietoa, vaan myos antaisi erilaisia valineita mahdollisiin muutoksiin.

Tyoprosessin aikana esiin nousi myos henkilékunnan omia ajatuksia opinnaytetyo-
aiheeseen liittyen. Henkilokunta koki, etta perehdytysvideon myéta heilla oli myos
itselldadan mahdollisuus kertoa muille tyoyhteison jasenille omia mielipiteitaan tyos-
kentelysta ikdihmisten kanssa. Yksi haastateltavistamme liikuttui kovasti ajatelles-
saan, ettd saa jakaa perehdytysvideon kautta omia ajatuksiaan. Koimme tdman
positiiviseksi ja hienoksi asiaksi, silld tavoitteenamme oli perehdytysvideon myéta
innostaa myos henkilokuntaa. Tiedostamme, ettd jokaisella hoitotyota tekevalla
on omanlaiset tydskentelytapansa ja siksi onkin tarkeda, ettad niistd puhutaan

myo6s avoimesti kollegoiden kesken.

6.4 Eldamankerrallisuus

Videohaastatteluja tehdessamme henkilékunnan keskuudesta nousi myos konk-
reettisia ideoita paremman kohtaamisen toteuttamiseksi uusien tydntekijoiden
perehdytyksen osalta. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi uusien tyontekijoiden tu-
tustuttaminen perinpohjaisesti asukkaiden taustoihin seka tapoihin. Tama koettiin
erityisen tarkeaksi, silla jokaisella ikdihmiselld on taustallaan arvokas ja omanlai-
nen historia, jonka tunteminen auttaa hoitohenkilékuntaa ymmartamaan asuk-
kaan kayttaytymista erilaissa tilanteissa. Haastatteluvastausten perusteella
voimme todeta ikdihmisten eldmadnkaaren tuntemisen olevan tarkea asia. Nake-
myksemme on, ettd uudelle tyontekijalle tulisi antaa aikaa rauhassa tutustua ikdih-
misen jo elettyyn elamaan seka hanen tapoihinsa. My6s omaisten kanssa kaydyt
keskustelut auttavat hoitohenkilostéd ymmartamaan ikdihmisten erilaisia tar-

peita.

Henkilokunta piti tarkedna asiana myos asukkaiden keskindisen vuorovaikutuksen
tukemista ja sita, etta ikdihmisella on mahdollisuus kysya hoitohenkil6kunnalta

asioita hanen omasta elamaéastdan. Naiden asioiden avulla voidaan edistaa
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positiivisia ja onnistuneita kohtaamisia. Nama asiat halusimme nostaa esiin myos

lopulliselle perehdytysvideolle.

6.5 Kiireettomyys

Resurssien osalta koko henkilosto ilmaisi kiireettomyyden tarkeaksi seikaksi koh-
taamisten osalta. Olisi tarkeaa, etta arjen keskella heilld olisi aikaa ja tilaa kohdata
jokainen asukas yksilollisesti ja kunnioittavasti. Tama auttaisi henkildstoa syventy-
maan jokaiseen yksittdiseen vuorovaikutustilanteeseen, sekd helpottaisi luotta-
muksellisten suhteiden syntymista. Toive kiireettémyydesta ei rajoittunut ainoas-
taan henkilokunnan toiveeksi, silla myds osa asukkaista ilmaisi kokemuksensa hen-
kilokunnan kiireesta. Kokemuksiemme mukaan my®s liiallinen kiire lisaa hoitovir-

heita seka vaarinymmarryksia.

Muita haastatteluissa esiin tulleita tarkeita asioita olivat luottamuksen merkitys jo
ensimmaisesta kohtaamisesta lahtien seka erilaisia tapoja ja tyyleja luottamuksen
osoittamiseen. Tallaisia tapoja olivat muun muassa huomion kiinnittdminen
omaan aanenpainoon ja kohteliaisuuteen. Vastauksissa tuotiin esille my6s omalla
asenteella olevan merkitysta ikdihmisten kanssa tyoskennellessa ja heita kohda-
tessa. Olemme tormadnneet tdahan asiaan myos itse hoitoalalla tyoskennelles-
samme. Omalla asenteella on vaikutusta tydssa jaksamiseen seka tydyhteison il-

mapiiriin.

6.6 Dialogisuus

Perehdytysvideossa toimme esiin, kuinka erilaisten ja mielekkaiden aktiviteettien
parissa kdytava vuorovaikutus lisda ikdihmisten arvokkuudentunnetta, vaikka ylei-
sesti kohtaaminen keskittyy arkisten asioiden ymparille. Henkilokunnan haastat-
teluissa nousivat esille moneen kertaan muistisairaudet ja kognitiiviset vaikeudet.
Naiden asioiden koettiin tuovan haasteita erilaisiin kohtaamisiin liittyen. Tallai-
sissa tilanteissa lasndolo, kuuntelu, huomioonottaminen ja koskettaminen ovat
keskeisessd asemassa, kun pyritadan kohtaamaan ikaihminen yksilollisesti. Nama

asiat halusimme nostaa myos perehdytysvideolle, koska mielestimme dialogisuus



33

on avain hyvaan ikdihmisten kohtaamiseen ja hoitoon. Dialogisuus korostuu myos
kuolevan ikaihmisen kohtaamisessa. Silloin on erityisen tarkeaa tarjota ymmar-
rysta ja tukea kuolevalle sekd hdanen omaisilleen ja kunnioittaa yksilollisyytta ja

ikdihmisen arvoa.

Dialogisuuteen liittyen eras asukkaista myds korosti erityisesti sitd, kuinka tarkeaa
on, etta hoitaja asettuu samalle tasolle asukkaiden kanssa. Mielestamme dialogi-
suus toteutui kyseisessa asumisyksikossa vastausten perusteella hyvin. Haastatte-
luvastausten perusteella voimme todeta dialogisuuden olevan ikdaihmisten koh-
taamiseen erinomaisesti sopiva teoria, silla se korostaa aitoja ja kunnioittavia vuo-
rovaikutustilanteita, vahentda vaarinkasityksia ja auttaa rakentamaan luotta-

musta.

Ikdihmisten parissa dialogisuus parantaa sosiaalista osallisuutta seka aktiivista ela-
maa ja on sen vuoksi lisdamassa ikdihmisten merkityksellisyyden tunnetta. Dialo-
gisuus edistdd vuorovaikutussuhteita hoitohenkilékuntaan, omaisiin ja muihin
asukkaisiin. Ilman sujuvaa dialogisuutta hoitotyota on lahes mahdotonta toteuttaa

laadukkaasti.

Dialogisuus ikdaihmisten palveluasumisymparistdssa saattaa toisinaan olla haasta-
vaa, silla esimerkiksi kulttuurilliset erot ja henkilokunnan resurssipaineet voivat
olla omiaan ehkaisemassa onnistuneita ja luottamuksellisia kohtaamisia. On tér-
keaa, ettd jokainen hoitohenkilokunnasta reflektoi omaa toimintaansa kohtaamis-
tilanteissa ja lisaa sen avulla ikdaihmisten hyvinvointia ja paatoksentekomahdolli-

suuksia omassa elamassaan.

6.7 Itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus nakyi haastatteluvastauksissa muun muassa siten, etta hen-
kilokunnalla tulisi olla ymmarrys siita, ettd he tyoskentelevat asukkaiden omassa
kodissa. Taman asian huomioimme myo6s omalta osaltamme palveluasumisyksi-
kossa kulkiessamme ja haastatteluja tehdessamme. Itsemadrdaamisoikeus on tee-

mana ajaton, sen kunnioittaminen ja sdilyttdminen ovat tarkedssd osassa lapi
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yksilon elaman. ltsemaaraamisoikeus korostuu ihmisen vanhetessa ja terveyden-
tilan muuttuessa, vaikka sen toteuttaminen saattaakin olla haasteellista ja vaatia

erilaisia ratkaisuja.

6.8 Huumori

Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen osalta asukkaiden seka henkilokunnan haastat-
teluissa painottuivat erityisesti huumorin tarkeys. Huumori koettiin hyvana tyoka-
luna moneen eri tilanteeseen. Videohaastattelussa esiin tuotiin myds tiimityon
merkitys, mika nakyi myos siina, etta hoitohenkilokunnan valilla kdaydaan keskus-

telua siita, millaisesta huumorista kukin asukas pitaa.

Haastatteluiden yhteydessd mekin saimme huomata, kuinka huumori korostui
useassa eri tilanteessa asukkaiden ja henkilokunnan valisissa vuorovaikutustilan-
teissa. Taman vuoksi huumori haluttiin nostaa ja saada nakyvaksi myos lopulliselle

perehdytysvideolle.

Hoitotydn tekeminen itsessadn on raskasta henkisesti seka fyysisesti, silla tyopai-
van aikana voi sattua ja tapahtua monenlaisia asioita. Kokemustemme mukaan
huumori on yksi selviytymiskeino raskaassa tydssa. Huumori voi lisata positiivista
ilmapiiria, lievittaa stressia ja luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta ikdaihmisten
kanssa. Nauru ja yhdessa jaetut hetket tekevat tyosta inhimillista ja luovat siltoja

sukupolvien vilille.

6.9 Lopullinen perehdytysvideo

Kaikkien haastattelukysymysten vastauksia emme laittaneet lopulliselle perehdy-
tysvideolle, koska video pyrittiin alkuperaisen suunnitelman mukaisesti pitamaan
ytimekk&dana ja lyhyend. Kaikkien kysymysten lapikdyminen ja videoiminen olisivat
venyttaneet videon lopullista pituutta liiaksi, mika olisi voinut hairita katsojien kes-

kittymista, eikd nain ollen olisi ollut kiinnostavaa katsottavaa.

Halusimme perehdytysvideota tehdessamme huomioida my6s asukkaiden oman

jaksamisen ja mukavuuden. Jotkin kysymykset aiheuttivat myos tunteiden
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purkautumista, joita emme halunneet lopulliselle perehdytysvideolle tuoda. Har-
miksemme asukkaiden videokuvausten osalta videosta ei saatu niin selkeaa kuin
olisimme toivoneet, silld asukkaiden kognitiiviset haasteet nakyivat haastatteluja
tehdessamme. Lopulliseen perehdytysvideoon tiivistimme useammat samankal-
taiset vastaukset yhdeksi kokonaisuudeksi ja keskityimme opinnaytetydomme kes-
keisiin teorioihin. Meille tarkeaa oli myos se, etta perehdytysvideo olisi visuaali-
sesti kaunis ja videolla olevien danien voimakkuus pysyisi saman tasoisena lapi vi-

deon.

Lopulliseen perehdytysvideoon lisasimme myos erilaisia tekstikohtia, joilla koros-
timme ja selkeytimme tarkeita asioita. Perehdytysvideo pyrittiin pitdmaan kaikilta
osin yleisilmeeltaan positiivisena ja mukavana. Tassa koimme onnistuneemme hy-

vin. Perehdytysvideon lopullinen pituus on: 8 minuuttia 43 sekuntia.

6.10 SWOT-analyysi

Opinnadytetydomme SWOT -analyysin vahvuudet kohtaan kirjaamamme tekijat to-
teutuivat mielestamme odotetusti. Vahvuuksiksemme kirjasimme muun muassa
tyokokemuksemme ikdihmisten parissa seka tyolle ilmenneen tarpeen. Tyohisto-
riamme aikana olemme tyoskennelleet pitkdaan lahihoitajina ikdihmisten parissa.
Taman vuoksi meilld oli ennakkoon vahva ymmarrys hoitoalan haasteista seka
ikdihmisten tarpeista. Tima mahdollisti konkreettisen nakokulman opinnaytetyol-

lemme.

Mahdollisuuksiin kirjaamamme asiat toteutuivat myods mielestamme hyvin.
Tyomme avulla nostimme ikdihmisten aanet kuuluviin. Vaikka lopullista perehdy-
tysvideota meilla ei ollutkaan lopulta lupaa nayttaa henkilostolle tai asukkaille, on
heilla kuitenkin mahdollisuus lukea opinndaytetydmme kirjallinen osuus, joka sisal-

taa kaikki projektin keskeisimmat havainnot.

SWOT-analyysissa heikkoudet kohtaan kirjasimme kokemattomuutemme media-

taitojen osalta sekd haasteet tyon sisallon suunnittelussa ja rajaamisessa.
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Heikkoudet osoittautuivat tyon edetessa realistisiksi. Niiden tunnistaminen kui-
tenkin alusta alkaen tarjosi meille mahdollisuuden kehittaa itseamme niiden pa-

rissa.

Aikataulun noudattaminen ja tyon laajeneminen olivat opinnaytetydmme suurim-
mat uhat, jotka kirjasimme SWOT-analyysiimme. Erilaisten syiden vuoksi aikatau-
lun noudattaminen oli haasteellista. Tyolle annetut selkeat tavoitteet auttoivat

meita pysymaan tyon alkuperaisessa rajauksessa.

6.11 Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan oli haastava perhe-elaman, tyon seka
opiskelujen yhteensovittamisen vuoksi. Alkuperdisena suunnitelmana oli tuottaa
kirjallinen seka sahkoéinen perehdytyskansio tilaajaorganisaatiolle, mutta tyo rajat-
tiin heti alkuvaiheessa kattamaan ainoastaan ikdihmisten kohtaamisen. Lahteiden
etsiminen oli alkuun haastavaa, mutta loppujen lopuksi I6ysimme niita monipuo-

lisesti.

Tydmme teoreettinen tietoperusta on keratty kirjallisuuden seka aikaisempien
osaamisten ja kokemusten myo6tad. Vahvuutenamme koimme ikdihmisten parissa
tyoskentelyn hoitajan nakokulmasta. Kohtaaminen ja sen tarkeys ovat kokonai-
suudessaan vanhenematon aihe, ja lisdtutkimuksilla ja erilaisilla kokemuksilla sita

on mahdollista kehittaa jatkuvasti.

Opinnaytetyo kehitti tekijoita ammatillisesti. Tekijoilla ei ollut aikaisempaa koke-
musta opinndytetyon tekemisesta. Tyota tehdessamme saimme uusia kohtaami-
seen liittyvia nakokulmia sekd syvensimme tietoamme ikdihmisten fyysisists,
psyykkisista ja sosiaalisista tarpeista. Haastatellessamme asukkaita kiinnitimme
huomiota jokaisen yksilon taustoihin ja arvoihin. Tama lisdsi omaa ymmarrys-
tamme seka empatiakykyd, kun kuulimme ikdihmisten tarinoita ja heidan koke-

muksiaan.
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Haastatteluita tehdessamme kehitimme myo6s omia kommunikaatiotaitojamme ja
vahvistimme omaa eettista pohdintaamme. Myds mediatydskentelytaitomme ke-
hittyivat paljon videokuvauksia seka editointia tehdessamme, silla osaamisemme

olivat ndiden osalta lahes mitattomat.

Opinnaytetyota tehdessamme kehitimme lisdksi vaikeiden ja haastavien asioiden
kasittelykykyamme. Paransimme myds omaa stressinsietokykydamme ja paineen-
sietokykydamme. Vaikka tyontilaajan puolelta jouduimme valitettavasti kokemaan
turhaa odottelua ja epatietoisuutta, kasvatti tyon tekeminen meita ja antoi realis-

tista kuvaa siita, etteivat asiat aina onnistu ensimmaisella kerralla.

Jos aloittaisimme opinndytetydmme tekemisen uudestaan, tekisimme useita asi-
oita toisin, pyytaisimme organisaatiota selvittamaan paremmin millaisia asioita yk-
sikdn asukkaiden haastattelu- ja kuvausluvat sisaltdavat. Varaisimme lisaa aikaa vi-
deohaastatteluiden kuvaamiseen seka kayttaisimme laadukkaampaa editointioh-
jelmaa. Myo6s asukkaiden haastattelukysymykset muotoilisimme alkujaan helpom-
paan muotoon ja varaisimme enemman aikaa niiden lapikdaymiseen. Tyon kirjoit-
tamiseen varaisimme my6s enemman aikaa, silld tehokkaampi aikataulusuunni-
telma olisi vahentanyt stressia ja auttaisi meitda varmistumaan siitd, etta jokainen
osa-alue opinnaytetydssamme saisi tarpeeksi huomiota. Tehokkaamman aikatau-
lusuunnitelman etuna olisi my6s ollut se, ettd erindisiin ongelmatilanteisiin olisi

ollut paremmin aikaa reagoida.

6.12 Jatkotutkimusaiheet

Perehdytysvideo ikdaihmisten kohtaamisesta on tehty tietylle tilaajalle. Sita voi-
daan kuitenkin hyodyntda myos muissa ikdihmisten palveluasumisen yksikoissa.
Jatkotutkimusaiheena voisi olla esimerkiksi teknologian kayttd ikdaihmisten koh-
taamisessa. Ympari maailmaa ikdantyvan vaeston osuus on kasvussa. Samalla tek-
nologian kehittyessa nopeaa tahtia, on tarkedaa huomioida sen vaikutukset myos
ikdihmisiin eri palveluissa. Teknologia tarjoaa useita eri mahdollisuuksia ikdihmis-

ten kohtaamiseen, mutta myo0s erilaisia haasteita ja eettisia kysymyksia. Toinen
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mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisi olla ikdihmisten kohtaaminen kotihoi-
dossa. Olisi mielenkiintoista tutkia kotihoidon asiakkaiden ja henkilékunnan kan-

nalta, toteutuuko hyva ja yksil6llinen kohtaaminen kotihoidossa.
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LITTEET

LITE 1. HENKILOKUNNAN KYSYMYKSET

1. Miten kuvailisit vuorovaikutusta ikdihmisten kanssa palveluasumisympa-

ristossa?

2. Mika on mielestasi tarkeinta ikdihmisten kohtaamisessa hoitohenkiloston

nakokulmasta?

3. Millaisia haasteita kohtaat ikdihmisten kohtaamisessa paivittaisessa tyos-

sasi?

4. Miten pyrit luomaan luottamuksellisia suhteita ikdihmisiin?

5. Millaiset tekijat vaikuttavat siihen, miten kohtaat eri ikdihmisia yksil6ina?

6. Miten koet tiimityon merkityksen ikdihmisten hyvinvoinnin edistami-

sessa?

7. Millaisia positiivisia kokemuksia olet saanut ikdihmisten kanssa tyosken-

nellessanne?
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Minkalaista tukea ja resursseja tarvitsisit paremman ikdihmisten kohtaa-

misen mahdollistamiseksi?

Millaisia parannusehdotuksia tai suosituksia antaisit ikdihmisten kohtaa-

misen parantamiseksi palveluasumisymparistossa?
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LIITE 2. ASUKKAIDEN KYSYMYKSET

1. Miten koet henkil6kunnan kohtaamiset ja vuorovaikutuksen?

2. Millaisia suhteita olet solminut muihin asukkaisiin? Kuinka tarkeaa sosiaa-

linen vuorovaikutus on sinulle?

3. Kuinka voitaisiin parantaa henkilokunnan koulutusta ja asennetta ikdih-

misten kohtaamisessa?

4. Onko sinulla erityisia toiveita tai ideoita siita, kuinka asukkaiden osalli-

suutta voitaisiin lisata palveluasumisymparistossa?

5. Onko jotain erityista, joka on tehnyt kohtaamisista taalla palvelutalossa

mukavia tai haastavia?

6. Kuinka henkil6kunta on tukenut ja edistanyt positiivisia kohtaamisia

taalla?

7. Millaiset asiat tekevat paivittaisista kohtaamisista mukavia ja merkityksel-

lisia teille?
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8. Mika auttaa teitd tuntemaan olonne tervetulleiksi ja kuulluiksi taalla pal-

velutalossa?



