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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on syventya ohjaajien kokemaan vakivaltaan
lastensuojelutytssa ja ymmartad, mitka tekijat altistavat heidat vakivallalle. Tavoitteena on
paitsi tuoda esille vakivallan eri ilmenemismuotoja, my0s tarjota tietoa siitd, miten
tydymparistd, ammatilliset- ja henkilokohtaiset tekijat voivat vaikuttaa véakivallan riskien
muodostumiseen.

Opinnaytety® on toteutettu kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Aineisto on haettu
tutkimuskysymysten pohjalta CINAHL Complete (Ebsco) seka PubMed tietokannoista.
Valitut tutkimukset (n= 7) analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla. Katsauksessa on
kaksi tutkimuskysymystd, joihin haimme analyysissa vastauksia. Alaluokkia muodostui
yhteensé (n=82) joista muodostui (n= 13) ylaluokkaa.

Opinnaytetydn merkittdvimpana tuloksena nousee esiin huolestuttava havainto
lastensuojeluohjaajien kohtaamasta vakivallasta tydssaan. Useat ohjaajat ovat
raportoineet kokeneensa vakivaltaa uransa aikana, ja tama ilmi6 ilmenee erityisesti
uhkailuna seka fyysisena vakivaltana, kuten lydmisena ja potkimisena. Véakivallan
kohtaaminen tydssa on vakava haaste, joka vaikuttaa suoraan tyontekijéiden hyvinvointiin
ja tyoturvallisuuteen.

Tutkimustulosten valossa voidaan tunnistaa monia tekijoita, jotka altistavat
lastensuojeluohjaajia vakivallalle. Erityisesti yksilon ominaiset piirteet ja tyontekijan
koulutustaso nousevat esiin keskeisina tekijoina vakivallan kohtaamisessa. On tarkeaa
ymmartaa naiden tekijoiden rooli vakivallan kontekstissa, jotta voidaan kehittdd tehokkaita
ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja turvallisuuskaytantoja lastensuojeluohjaajien
tydymparistdssa.

Opinnaytety0 tarjoaa tietoa vékivallan monimuotoisuudesta ja sen vaikutuksista
lastensuojeluohjaajiin. Kasittelemalla vakivallan altistavia tekijoita ja niiden monisyista
luonnetta, opinnaytety6 pyrkii edistimaan ymmarrysta ja tietoisuutta tésta vakavasta
ongelmasta. Keskeisena jatkokehityksena onkin tarpeen kehittdd suunnitelmallisia
toimenpiteitd, jotka voivat vahentaa vakivallan esiintymista, tukea ohjaajien hyvinvointia ja
parantaa lastensuojeluohjaajien tydoloja. Lastensuojeluohjaajien tydturvallisuutta tulisi
parantaa ja tyontekijoille tulisi luoda tydymparistd, joka edistéisi heidan tyéhyvinvointia.
Koulutusta tulisi vahvistaa ja fyysista turvallisuutta parantaa. Tyoyhteisdjen tulisi luoda
kunnon tukijarjestelmaét ja ottaa riskien arviointi kayttoon ja vahvistaa moniammatillista
yhteisty6ta.
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The purpose of this thesis is to delve deeper into the violence experienced by counselors
in child protection work and to understand which factors expose them to violence. The
goal is not only to highlight the different manifestations of violence, but also to provide
information on how the work environment, professional and personal factors can affect the
formation of risks of violence.

The thesis has been implemented as a descriptive literature review. The material has
been retrieved from the CINAHL Complete (Ebsco) and PubMed databases based on the
research questions. The selected studies (n= 7) were analyzed using inductive content
analysis. There are two research questions in the review, to which we sought answers in
the analysis. There were a total of (h=82) subclasses, of which (n= 13) upper classes
were formed.

The most significant result of the thesis emerges as a disturbing observation about the
violence child protection counselors face in their work. Several instructors have reported
that they have experienced violence during their careers, and this phenomenon manifests
itself especially in the form of threats and physical violence, such as hitting and kicking.
Encountering violence at work is a serious challenge that directly affects employees' well-
being and job security.

In the light of the research results, it is possible to identify many factors that expose child
protection counselors to violence. In particular, the characteristic features of the individual
and the employee's level of education emerge as key factors in encountering violence. It is
important to understand the role of these factors in the context of violence in order to
develop effective preventive measures and safety practices in the work environment of
child protection counselors.

The thesis offers information about the diversity of violence and its effects on child welfare
supervisors. By addressing the predisposing factors of violence and their multi-cause
nature, the thesis aims to promote understanding and awareness of this serious problem.
As a key further development, it is necessary to develop planned measures that can
reduce the occurrence of violence, support the welfare of counselors and improve the
working conditions of child welfare counselors. The job security of child protection
counselors should be improved and a work environment should be created for employees
that would promote their well-being at work. Training should be strengthened and physical
security should be improved. Work communities should create proper support systems
and introduce risk assessment and strengthen multiprofessional cooperation.
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1 Johdanto

Lastensuojelulaitoksessa ohjaajalla on oikeus vékivallattomaan ja turvalliseen
tydymparistéon. Sosiaalialla uhka- ja vakivaltatilanteita kohdataan kuitenkin keskimaaraista
enemman. Talentian selvityksessa kay ilmi, etta jopa joka viides sosiaalialalla tydskenteleva
korkeakoulutettu on kokenut tydaikana vékivaltatilanteita tai sen uhkaa. Selvityksen mukaan
lastensuojelulaitoksissa tapahtuvaa ohjaajaan kohdistuvaa sanallista vakivaltaa, kuten
pilkkaa, loukkaamista, arvostelua ja nimittelyd on kokenut puolet tyontekijoista. (Hoikkala ja
Kuokkanen 2017.)

Tyontekijoiden kokema vékivalta ei ole osoittautunut ongelmaksi vain Suomessa, vaan sita
on tutkittu maailmanlaajuisesti. Sosiaalityontekijoihin kohdistuvasta vékivallasta on tullut
ammatin luontainen riski ja aivan lilan monet sosiaalityontekijat, ja terveydenhuollon
ammattilaiset ovat menettaneet henkensa tydpaikkavéakivallan vuoksi. Vuonna 2004
NASW:n eli National Association of Social Workersin tekemassa tutkimuksessa selvitettiin,
ettd tutkimukseen osallistuneista 10 000 laillistetusta sosiaalityontekijastéd 44 % ilmoittivat
kohtaavansa henkilokohtaisen turvallisuuden uhkaa ensisijaisessa tydpaikassaan ja 30 %
vastaajista katsoi, etta heidan tyénantajansa eivat kasitelleet turvallisuuskysymyksia
riittivasti. Vakivalta sosiaalityontekijoitéa kohtaan on yha edelleen kasvava ilmid. (NASW
2023.)

Aihealueen kirjallisuudesta kay ilmi, ettd lapsen itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen voi
lisatd vakivallan uhkaa. Lastensuojelussa ollaan vahvasti tekemisissa naiden kysymysten
kanssa ja tyontekijat joutuvat pohtimaan, missd menee raja lastensuojelulain mukaisten
rajoitustoimenpiteiden kayton ja tavanomaisten kasvatuskeinojen valilla (Hoikkala ja
Kuokkanen 2017.)

Opinnaytetyd perustuu kiinnostukseen perehtya lastensuojelutydssa tyéntekijoiden
kokemaan vékivaltaan. Opinnaytety0 toteutetaan kirjallisuuskatsauksena, jossa tutkimme
minkalaista vakivaltaa ohjaajat ovat kokeneet tydssaan lastensuojelussa, sekd kaymme lapi
heidén toimintaansa naissa tilanteissa. Aihetta ei ole rajattu keskittymaan tiettyyn
lastensuojeluyksikk6on. Kokemustietoa on keratty eri lahteistd monelta eri sosiaalialan
ammattiryhmaltda. Taman opinnaytetydn alkupera on tarkastettu Turnitin Originality Check -

ohjelmalla.



2 Teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasitteet

2.1 Lastensuojelu

Suomen THL:n lastensuojelun kasikirjan mukaan ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista
ja kasvatuksesta lepaa lapsen vanhemmilla tai muilla huoltajilla. Suomessa viranomaisilla on
velvollisuus tarvittaessa tarjota tukea lapsen huoltajille kasvatustehtavissa. Mikali tilanne
vaatii, lapsi ja perhe ohjataan lastensuojelun piiriin (THL 2023a.) "Lastensuojelulain
tarkoituksena on turvata lapsen oikeuksia ja lastensuojelun tehtdvana on edistaa lasten
hyvinvointia ja ehk&istéd ongelmia monilla erilaisilla yhteiskunnallisilla toimilla.”
(Lastensuojelulaki 417/2007). Lastensuojelu tulkitaan laajasti sellaiseksi toiminnaksi, joka
keskittyy erityisesti lasten suojelemiseen eika ole pelkastaan lastensuojeluviranomaisten
vastuulla. Lastensuojelulla voidaan karkeasti jaotella kolmeen perustehtavaan: ensinnakin
vaikuttaminen lasten yleisiin kasvuoloihin, toiseksi vanhempien tukeminen
kasvatustehtdvéassa ja kolmanneksi varsinaisen lasten suojelutehtavan toteuttaminen (THL
2023a.)

2.1.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki on sédéadetty Suomen perustuslaissa. Suomen lastensuojelulakia sitovat
YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus lapsen oikeuksista (Yleissopimus 60/1991.), seka
Euroopan ihmissoikeussopimus (Euroopan ihmisoikeussopimus 63/1999.)
Lastensuojelulakia sovelletaan eri lastensuojelun organisaatioissa. Lastensuojelulailla
pyritdan turvaamaan lasten oikeudet turvalliseen kasvuun ja kehitykseen. Sosiaali- ja
terveysministerio vastaa lastensuojelun lainsdddannon valmistelusta ja sen yleisesta
ohjauksesta. (STM 2023.) “Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistédn, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.”
(Lastensuojelulaki 417/2007 § 1.)

2.1.2 Sijoitus ja huostaanotto

Sijoitus tarkoittaa lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle, esim. perhehoitoon, kun koti ei ole
turvallinen. Huostaanotto rajoittaa vanhemman oikeuksia, siirtden vastuun lapsen asioista
sosiaalitydntekijalle. Huostaanotto ei ole lopullinen ratkaisu Suomessa, vaan tilannetta

arvioidaan vuosittain. Sijoitus on hoitomuoto, huostaanotto rajoittaa vanhempien



paatdsvaltaa, mutta he voivat osallistua lapsen asioita koskevaan paatbksentekoon.
(Tiessalo 2019.) Sosiaalitydntekija valmistelee lapsen sijoittamisen ja valitsee lapselle
sijaishuoltopaikan. Lapsi voidaan Suomessa sijoittaa perhehoitoon, ammatilliseen
perhekotiin, lastensuojelulaitokseen tai muuhun lapsen tarpeiden mukaiseen hoitoon. (THL
2023d).

Lastensuojelulaissa huostaanoton jarjestamisen perusteiksi luetaan puutteet lapsen
huolenpidossa niin, ettd lapsen kasvuolosuhteet ja/tai terveys vaarantuvat vakavasti, seka
lapsi kayttaa paihteitéd vaarantamalla omaa kasvua ja kehitystdén tai suorittaa rikollista
toimintaa. (Lastensuojelulaki 417/2007 § 40.)

2.1.3 Tyoskentely lastensuojelussa

Lastensuojelussa tytskentelee monia eri ammattiryhmien edustajia. Lastensuojelu
organisaationa on taas hyvin vanha ja nykyinen lastensuojelu toiminta eroaa paljon siitd mita
se oli viela sata vuotta sitten. Lastensuojelun alkuperaisena tarkoituksena oli auttaa koéyhia
ja hylattyja lapsia. (Sumanovié-Glamuzina & Jerkovi¢-Raguz & Brzica 2020.) Lastensuojelun
yksikosta riippuen henkilokunnan maaran taytyy olla riittdva, eli vahintdan seitseman hoito-
ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa laitosta kohden. Jos tydntekijd asuu yhdessa
lasten tai nuorten kanssa, voidaan silloin henkiloston méaarasta poiketa. Lastensuojelussa

tyoskentelevan henkilokunnalla tulee olla riittava patevyys tehtavaansa. (THL 2023d.)

2.1.4 Lapsiin kohdistuvat rajoitustoimenpiteet lastensuojelussa

Erityishuollossa, kuten laitospalveluissa voidaan kayttaa rajoitustoimenpiteita.
Rajoitustoimenpiteité voidaan kayttaa, kun henkil6 ei kykene tekemaan hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmarra kayttaytymisenséa seurauksia.
Lastensuojelu yksikdssa tarvittavia rajoitustoimenpiteitd ovat esimerkiksi aineiden ja
esineiden haltuunotto, henkilétarkastus, valvottu likkuminen, poistumisen estaminen ja
kiinnipito. Tydntekijaan kohdistuvassa vakivaltatilanteissa usein turvaudutaan kiinnipitoon.
(THL 2023b.) Kiinnipitdminen toteutetaan lastensuojelussa Lastensuojelulain mukaan.
Kiinnipitamisella tarkoitetaan lapsen oman turvallisuuden tai muiden samassa
tilassa/tilanteessa olevien henkiliden kannalta valttaméatonta lapsen fyysista kiinnipitoa.
Lapsen toiminnan tulee olla vaaraksi ympaéristolle ja omaisuudelle, jotta kiinnipitaminen
voidaan toteuttaa. Kiinnipito on valineetdnta ja kiinnipidon tulee olla luonteeltaan hoidollista.
(THL 2023c.)



Kiinnipitoa ei saa toteuttaa missdéan tilanteessa ennakoivana toimenpiteené ja se tulee
lopettaa valittdbmasti, kun sille ei ole enéa tilanteessa tarvetta. Lastensuojelulaissa on oma
kohtansa kiinnipidolle. Kiinnipitdmisen liioittelusta saadetaan rikoslain 4 luvun 6 8:n 3

momentissa ja 7 8§:ssé (Lastensuojelulaki §68).

2.2 Vakivallan méaaritelma

WHO:n antaman maaritelman mukaan vakivalta viittaa tahalliseen fyysisen voiman tai vallan
kayttoon tai sen uhkaamiseen. Téallainen toiminta voi kohdistua yksil66n itseensd, toiseen
ihmiseen, ihmisyhteis60n tai ihnmisryhmaan. Vékivalta voi johtaa tai on erittain todennakoista,
ettd se johtaa kuolemaan, fyysiseen tai psyykkiseen vammautumiseen, kehityksen
hairiintymiseen tai perustarpeiden tyydyttymatta jaamiseen. (Krug & Dahlberg & Mercy & Zwi
& Lozano 2003:21.)

Vékivaltaisten tekojen luonne voidaan jakaa neljadn eri tyyppiin, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, seksuaalinen ja perustarpeiden tyydyttamisen estaminen tai laiminlyonti. (THL
2023e.) Vakivalta voidaan jaotella kolmeen laajaan luokkaan sen perusteella, kuka tai mika
taho on véakivallan tekijd. Nama luokat ovat ihmisen itseensé kohdistama vékivalta, ihmisten
valinen vakivalta seké kollektiivinen vakivalta. Ihmisen itseensa kohdistuva vakivalta
tarkoittaa vakivaltaisia tekoja, jotka kohdistuvat yksiloon itseensa. Ihmisten vélinen vakivalta
liittyy tilanteisiin, joissa yksilot kayttavat vakivaltaa toisia ihmisia kohtaan. Kollektiivinen
vakivalta puolestaan kattaa vakivallan, joka ilmenee suuremmissa yhteisoissa tai ryhmissa,
kuten yhteiskunnallisissa konflikteissa tai joukkotapahtumissa. (Krug ym. 2003:23-24)
Opinnaytetydmme keskittyy inmisten véliseen vékivaltaan, joka voidaan jakaa viela kahteen
alaryhmaan: lahisuhdevékivalta ja yhteisollinen vakivalta. L&hisuhdevékivaltaa tapahtuu
yleensa kotioloissa perheen tai pariskunnan valilla kohdistuen jo entuudestaan tuttuun
henkil6on. Lahisuhdevékivalta kohdistuu useammin naisiin ja lapsiin ja voi olla muodoltaan
henkista, fyysista tai seksuaalista. (Siltala 2022: 1015-1019). Yhteiséllinen vakivalta viittaa
vakivaltaan, joka tapahtuu kodin ulkopuolella inmisten vélilla, jotka eivét valttamatta tunne
toisiaan. Tama voi sisaltaa tilanteita, joissa vékivaltaa esiintyy eri yhteisoissa tai julkisilla
paikoilla. Esimerkking téllaisesta yhteisollisesta véakivallasta mainitaan tydpaikalla koettu
vakivalta, joka on tutkittu opinnéytetydssa. Tyopaikalla koettu vakivalta voi siséltaa erilaisia
tilanteita, joissa tydntekija joutuu véakivallan uhriksi kollegoiden, esimiesten tai asiakkaiden
taholt. (Krug ym. 2003:23.)



2.2.1 Vékivalta lastensuojelussa

Sosiaalialalla, etenkin lastensuojelulaitoksissa toimivat ohjaajat kokevat vakivaltaa ty6ssaan.
Yleisimmin vakivalta kohdistuu 25-44 -vuotiaisiin ohjaajiin ja vakivaltatilanteita kokevat
keskimaaraisesti enemman naiset, kuin miehet. (Rantaeskola & Hyyti & Kauppila &
Koskelainen 2015: 9.)

Talentian tekemén selvityksen mukaan véakivaltakokemukset vaihtelevat tytpaikan mukaan.
Lastenkodeissa jopa puolet tydntekijdista kohtaavat viikoittain sanallista vakivaltaa, kuten

pilkkaamista, loukkaamista, arvostelua ja nimittelya. (Hoikkala & Kuokkanen 2017).

TyoOvékivalta on kuitenkin monimuotoista ja sen uhriksi joutunut voi kokea uhkailua joko
sanallisesti tai ei- sanallisesti fyysisella vékivallan uhkailulla. Paikkojen rikkominen tai silla
uhkailu luetaan myds tyévakivallan uhkaksi. Tydntekijan kohtaama vakivalta nuoren taholta
voi olla joko henkista tai fyysista. Henkiseksi vakivallaksi luokitellaan esimerkiksi
haukkuminen ja nimittely. Fyysisella ty6vékivallalla tarkoitetaan esimerkiksi raapimista,
potkimista ja lydmista. Tyontekijat ovat kuvanneet tydvékivallan lastensuojelulaitoksissa
sisdltavan erilaisia muotoja uhkailusta fyysiseen satuttamiseen. (Hoikkala & Kuokkanen
2017.) Vainoaminen on myos yksi vakivallan muoto, mink& kohteeksi moni lastensuojelussa
toimiva tydntekija joutuu. Vainoamisen syy voi olla suoraa seurausta sosiaalityontekijan
tyosta tai se voi olla verkostoitunutta asiakasuhrilta tata auttavalle sosiaalityontekijalle.
(Tyopoliittinen aikakausikirja 2017: 47.)

Lastensuojelun tydntekijalla on oikeus turvalliseen ja vakivallattomaan tydymparistdéon, seka
hanen velvollisuutensa on lapsen edun turvaaminen. Tyontekijalla on oikeus lapsen
kiinnipitamiseen poikkeavissa tilanteissa. Kiinnipitotilanteissa lapsi saattaa kuitenkin kokea
tulleensa satutetuksi, jopa véakivallan kokijaksi tyontekijan taholta. Kiinnipitotilanteet
pyritdén toteuttamaan hienovaraisesti, mutta niista voi kuitenkin jaada lapselle jalkia, kuten

mustelmia ja nirhaumia. (Hoikkala & Kuokkanen 2017.)

Talentian selvitys katsoo, etta avo- ja laitoshuollossa on tulevaisuudessa lisattava
tyontekijaresursseja ja parannettava tyosuojelun valvontaa. Yksikdissa on otettava
kaytantoon vakivallan hallintaan, ehkaisyyn ja jalkipuintiin sopivia menetelmia (Talentia

2021.) Tybolosuhteet on jarjestettava niin, etta vakivaltatilanteet ja vékivallan uhka voidaan



mahdollisuuksien mukaan ennaltaehkaista. Tydpaikalla on oltava myds vakivallan
torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt.
(Ty6turvallisuuslaki 28.03/738 §27.)

2.2.2 Vakivallan syita lastensuojelussa

Vékivallan syita lapsen kaytoksessa on tutkittu paljon. Monesti lapsen vékivaltainen kaytos
johtuu lapsen tavasta kasitella haastavia tilanteita. Moni lastensuojelun tyontekija kokee, etta
vakivaltainen kaytés on asiakkaan avunhuuto tilanteessa, jossa héan ei osaa toimia muuten.
(Lamothe & Couvrette & Lebrun & Yale-Souliére & Roy & Guay & Geoffrion. 2018.) Lapset
voivat kohdistaa vakivaltaa toisiin lapsiin tai aikuisiin, mika voi johtua esimerkiksi
kokemastaan kaltoinkohtelusta tai traumaattisista kokemuksista. Ymparistotekijat myos
vaikuttavat lapsen kaytokseen. Lapset, jotka kasvavat kdyhyydessa tai sosiaalisesti
epavakaisessa ymparistdssa, ovat alttimpia véakivallalle. Jotkin kulttuurit voivat myos
hyvaksya tai jopa edistaa vakivaltaa, mika voi altistaa lapset vakivallalle. (Viemerd 2006.)
Tyo6taakka on yksi suurimmista tydvakivallalle altistavista tekijdista. Nuorille lastensuojelussa
tyoskenteleville tydntekijbille asiakasvakivallan kokeminen on todennéakoéisempaa kuin
vanhemmille tyontekijoille. Kokemus on yksi suojaava tekija véakivaltatilanteissa.
Omaisuuteen kohdistuva véakivalta on yleisemmin kohdistettu naistyontekijoihin (Manninen
2018:15.)

2.3 Tyopaikkavakivalta ja tyoturvallisuus

Tyovakivallalla tarkoitetaan tyotehtavien, tydmatkojen, tai tyéhon liittyvissa oloissa
tapahtuvan vakivallan tai sen uhkan kohteeksi joutumista. Vakivalta voi olla sanallista tai
fyysista. Vékivalta vaarantaa tyontekijoiden turvallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden.
Vakivaltaa voi tapahtua yhteen tai useampaan tyontekijadn kohdistuen.
Ty6paikkavakivallalla tarkoitetaan yleensa tyttehtéavien hoitamisen aikana koettua fyysista
vakivaltaa tai sen uhkaa (STM 2014: 9-10.) Tyodvakivallaksi luetaan myds tilanteet, jotka

epasuorasti kohdistuvat tydntekijan perheeseen tai laheisiin. (THL 2023c.)

Tyo6turvallisuus on erittéin tarkea asia, joka varmistaa tyontekijdiden terveyden ja
hyvinvoinnin sailymisen tydpaikalla. TAma puolestaan edistda tehokasta tydskentelya ja
auttaa valttdmaan loukkaantumisia ja muita onnettomuuksia. Fyysiset ty6olosuhteet liittyvat
esimerkiksi tydvalineiden turvallisuuteen ja ergonomiaan, joka varmistaa, etta

tydskentelyasento on oikea ja valttaa fyysista rasitusta ja vammoja. Psyykkiset tydolosuhteet



ovat myos tarkeitd, koska ne liittyvat tydontekijan henkiseen hyvinvointiin ja tyékuormituksen
hallintaan. Sosiaaliset tydolosuhteet ovat myos tarkeité, koska ne koskevat tydyhteison
vuorovaikutusta ja henkildston keskinaisia suhteita, jotka voivat vaikuttaa tyopaikan
ilmapiiriin ja tydntekijdiden hyvinvointiin. Kaikki nama tekijat yhdessa varmistavat sen, etta

tydpaikka on turvallinen ja terveellinen paikka tydskennella. (Ty6turvallisuus 2023.)

2.4  Lapsen kaytoshairiot

Lasten ja nuorten kaytdshairiot ovat erilaisia hairigita, jotka ilmenevat pitkakestoisena
kaytoksend, joka poikkeaa ikatasosta. Taméa kaytos voi olla uhmakasta, aggressiivista tai
epasosiaalista ja se voi aiheuttaa ongelmia lapsen sosiaalisissa suhteissa ja
suoriutumisessa. Kaytoshairidihin liittyy usein kehityksellisid ongelmia, muita sairauksia ja
psykososiaalista rasitusta. Kaytoshairigita voidaan ehkaista auttamalla lapsia kehittdmaan
tunteidenhallinta-, vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja seka kayttamalla myonteisia
kasvatusmenetelmid. Riskitekijoitd voidaan myaos lievittaa tai poistaa, mika auttaa

ehkaisemaan kaytoshairioita. (Kaytéshairiot (lapset ja nuoret) 2018).

Lapsien kaytoshairidille 16ytyy paljon syitd. Lastensuojelun piiriin paatyvilla lapsille on
ominaisia monet eri kaytoshairiot, jotka voivat vaikuttaa lasten ja heidan vanhempiensa
valisiin ongelmiin. On tutkittu, etta noin viidenneksella taysi-ikaisista nuorista on diagnosoitu
jossain vaiheessa heidan lapsuutensa aikana jokin psykiatrinen- tai kayttaytymishairio.
(Hiilamo & Keski-Santti & Pirkola & Lallukka & Kaariala 2023: 369).

Henkil6t, jotka tarvitsevat erityista tukea, voivat olla alttiimpia riidoille ja tappeluille, joutua
kiusatuiksi tai kiusata muita. He voivat puuttua empatiakyvyista, ilmeiden ja eleiden
tunnistamisesta ja syys-seuraussuhteiden ymmartamisesta. Heille voi olla vaikeaa
hahmottaa omaa ja toisen henkilon kehoa ja kunnioittaa toisen henkilén rajoja. Erityista
tukea tarvitsevat lapset voivat olla myds tunkeilevia ja koskettaa muita sopimattomalla
tavalla, eivatka valttamatta ymmarra sopimattoman kaytoksen seurauksia.

Tasta syysta he tarvitsevat saannollista ja konkreettista harjoitusta sosiaalisiin tilanteisiin ja

kuvitteellisiin vaaratilanteisiin osallistumiseen. (Lajunen, Andell, Ylenius- Lehtonen 2019:17.)

3 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata ohjaajien kokemaa vékivaltaa lastensuojelutydssa.

Tavoitteena on lisata tietoa alan ammattilaisille vakivaltaisuudesta lastensuojelussa.



Tutkimuskysymyksia ovat:

1. Minkalaista vakivaltaa ohjaajat ovat kokeneet?

2. Minkalaiset tekijat altistavat vakivallalle?

4 Menetelmat

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Tama opinnaytety0 toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kuvaileva kirjallisuus
katsaus eli narratiivinen katsaus on kirjallisuuskatsauksen muoto, joka pyrkii kuvailemaan
mahdollisimman selkedasti aikaisempia tutkimuksia aiheista. Katsaustyyppi voi pyrkia
kuvailemaan aihetta uusimpien tutkimusten, tutkimusprosessien ja tutkimusten

menetelmallisiin elementteihin. (Stolt & Axelin & Suhonen 2015:9.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleisesti kaytetty kirjallisuuskatsauksen muoto. Siina
voidaan kayttaa laajasti eri aineistoja. Tutkittava ilmi6é pystytdn kuvaamaan laaja-alaisemmin
kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa kuin esimerkiksi systemaattisessa katsauksessa tai

meta-analyysissa. (Stolt ym. 2015: 9-17.)

4.2 Aineiston haku ja valinta

Aineiston hakuun on kaytetty useita eri tietokantoja, kuten CINAHL Complete, Medic &
PubMed. Edelld mainituista tietokannoista on etsitty kansainvalisia artikkeleita.
Englanninkielisina hakusanoina on toiminut mm. child protection,violence, child welfare,
client- prerpetrated, ja social worker. Eri hakusanoja yhdisteltiin “AND”,“OR”, seka “NOT”
avulla. Myds avoimilla lausekkeilla kuten “ Violence against workers in child welfare” etsittiin
tutkimuksia. Hakusana vaihtoehtoja lastensuojelu, vakivalta, sijaishuolto ja
tyopaikkavékivalta on kaytetty etsiessa suomenkielisid artikkeleita ja tutkimuksia Medicista.

Aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit kuvataan taulukossa (taulukko .1).

Taulukko 1. Sisdan- ja poissulkukriteerit

sisaanottokriteerit poissulkukriteerit

Koko teksti saatavilla Koko teksti ei saatavilla




Tutkimus vastaa tutkimuskysymyksiin

Tutkimus ei vastaa tutkimuskysymyksiin

Aihe kasittelee tydntekijaan kohdistuvaa
vakivaltaa

Aihe kasittelee lapseen kohdistuvaa
vakivaltaa

Julkaistu vuosina 2015-2023

Ennen vuotta 2015 julkaistut

Kieli englanti tai suomi

Kieli muu kuin englanti tai suomi

Tyotekijan ndkdkulma

Asiakkaan nakokulma

Tiedonhaku aloitettiin tekemalla hakukantojen tietokantahaku eri hakusanayhdistelmilla,

mika tuotti yhteensa 708 hakurajauksia vastaavaa osumaa. Hakutulokset kaytiin lapi

otsikkotasoisesti ja sen perusteella valittiin 22 artikkelia tarkempaan tarkasteluun. Niista

puolet karsiutui abstraktin perusteella pois ja lopulta luettavaksi paatyi 11 artikkelia.

Lopulliseen katsaukseen valittiin yhteensa 7 siséalléltdan tutkimuskysymyksiin vastaavaa

artikkelia. Tiedonhaun valintaprosessin eteneminen on kuvattu kaaviossa 1. PRISMA-

vuokaavio.

Kaavio 1. Tiedonhaun valintaprosessi (PRISMA-vuokaavio).
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Tietokantojen hakuldydokset:

N= 708

CINAHL n= 367
PubMed n =335
Medic=6

Hylatty otsikon perusteella:
n= 686

Hyvaksytty otsikon perusteella:
n=22

Hylatty abstraktin perusteella
— n=11

Hyvaksytty abstraktin perusteella:

n=11
Hylatty kokotekstin
perusteella:
n=4

Hyvaksytty kokotekstin perusteella:
n=7

4.3 Analyysimenetelméa

Opinnaytetyo toteutetaan kayttaen induktiivista sisallonanalyysia. Induktiivinen analysointi
tarkoittaa aineistolahtdista aineistojen analysointia. Siihen siséltyy analyysiyksikon valinta,
aineistoon tutustuminen ja pelkistdminen, seka aineiston luokittelu, tulkinta ja luotettavuuden
arviointi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013: 166—167.) Induktiivisessa
sisallobnanalyysissa aineisto jaetaan ensin pienempiin yksikoihin, kuten lauseisiin tai
sanoihin. Sen jalkeen luetaan l&pi kaikki yksikét ja etsitdan niista yleisempid teemoja ja
kasitteita. Teemat ja kasitteet nousevat aineistosta itsestaén, eivatka ne ole tutkijan ennalta
madrittelemia. Analyysin tavoitteena on ilmién kuvaaminen ja sen esittdminen laadukkaana
tiivistelmana. Induktiivisessa siséllonanalyysissa edetaan aineiston ehdoilla. Teemat ja
kasitteet kirjataan ylos ja jarjestellaan luokkiin ja alaluokkiin. Analyysin lopputuloksena
syntyy kéasitekartta tai teorialahtdinen viitekehys, joka kuvaa tutkittavan ilmion rakennetta ja
merkityksia. (Kyngas & Elo & Polkki & K&aridinen & Kanste. 2011: 138-148.)
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Tutkimuksen analyysivaihe alkoi tutkimusartikkelien huolellisella lapiluvulla. Taman jalkeen
kaytimme eri vareja merkitsemaan alkuperaislausekkeita, jotka vastasivat kutakin
tutkimuskysymysta. Naiden alkuperéislausekkeiden jalkeen tehtiin k&dnnos suomeksi. Kaikki
k&annokset sitten koottiin samaan taulukkoon ja tiivistettiin. Tama pelkistamistoimenpide on
tarked, jotta aineisto voidaan ryhmitella ja analysoida edelleen. Aineistolahtdisessa
sisallénanalyysissa voidaan esittaa kysymyksia, jotka liittyvat tutkimuskysymyksiin, mika

auttaa aineiston tiivistamisessa ja analysoinnissa. (Janhonen 2003: 23-28.)

Pelkistysten valmistuttua jarjestimme alkuperaiset ilmaukset kahteen erilliseen taulukkoon.
Jokaiselle tutkimuskysymykselle laadittiin oma taulukkonsa, mik& auttoi selventamaan, mitka
alkuperaiset ilmaukset liittyvat kuhunkin tutkimuskysymykseen. (Janhonen 2003: 23-28.)
Tama jarjestely helpotti huomattavasti ymmartamaan, miten eri alkuperaisiimaukset

vastaavat eri tutkimuskysymyksiin.

Kun alkuperaisilmaukset oli tiivistetty, seuraava vaihe oli luokitella ne eri alaluokkiin.
(Janhonen 2003: 23-28.) Taulukossa 2 naytetdan esimerkki siitd, miten ensimmaisen

tutkimuskysymyksen alaluokat muodostettiin.

Taulukko 2. Esimerkki ensimmaisen tutkimuskysymyksen alaluokan muodostumisesta.

Ensimmainen tutkimuskysymys on “Millaista vakivaltaa ohjaajat ovat kokeneet?”.

“The maijority of “Suurin osa Suurin osa oli ollut Uhkaava tai
participants had osallistujista oli ollut | uhkauksen kohteena | vihamielinen
been threatened by | vihamielisen tai viimeisen vanhempi tai
a hostile or uhkaavan kuukauden aikana ja | asiakas
intimidating parent vanhemman tai kolmannes

or client (61%) in the | asiakkaan viimeisen kuuden

previous six months. | uhkauksen kohteena | kuukauden aikana
A third of (61 %) viimeisen
participants (32%) kuuden kuukauden
were threatened aikana. Osallistujista
three or more times | kolmasosaa (32 %)
in the pre- vious six | uhkailtiin vahintaan

months.” 6 kolme kertaa
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viimeisen kuuden

kuukauden aikana.”

Samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset ja kasitteet jarjestettiin alaluokkiin. Alaluokista edelleen
muodostettiin ylaluokkia, jotka auttoivat jarjestamaan ja ymmartdmaan aineiston rakennetta
(Janhonen 2003: 23-28.) Taulukossa 3 esitetaan esimerkki siita, miten toisen

tutkimuskysymyksen ylaluokka muodostettiin.

Taulukko 3. Esimerkki tutkimuskysymyksen “Minkalaiset tekijat altistavat vakivallalle?”

ylaluokan muodostumisesta

Esimiehen tuki

Puutteellinen ohjaus ja tuki

Organisaation piirteet

Strategioiden puute Esihenkilsiden toiminta

organisaation riittdmaton
kyky vastata kansalaisten
tarpeisiin

Byrokratia

Muodostaessa ylaluokkia, huomattiin, ettd ensimmaiseen tutkimuskysymykseen syntyi kuusi
ylaluokkaa (n=6), toiseen tutkimuskysymykseen kahdeksan ylaluokkaa (n=8)
Taulukko 4. Esimerkki tutkimuskysymyksen "Millaiset tekijat altistavat vakivallalle” ylaluokan

muodostumisesta.
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Sanallinen uhkailu, kuten
tappouhkaus

Kirjallinen uhkailu
Uhkailu

Uhkailu puhelimessa

Esineelld, veitsella ja
aseella uhkailu

Tulokset koostuvat 7 vertaisarvioidusta tutkimuksesta. Tutkimukset ovat Italiasta (n=2),
Kanadasta (n=2), Tanskasta (n=1), Iso- Britanniasta (nh=1) ja Koreasta (h=1). Tutkimukset
ovat vuosilta 2015-2022.

5 Tulokset

Tutkimukset kuvailevat lastensuojelutydssa tydskentelevien henkildiden kokemia véakivallan
muotoja seka niiden vaikutuksia henkildiden psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin,
ammatilliseen elaménlaatuun ja tyésuojeluun. Tutkimukset korostavat tydpaikkavakivallan
yleisyyttad lastensuojelutyssa ja tarvetta parantaa tyontekijoiden turvallisuutta. Lisaksi
tutkimukset kasittelevat esimiehen roolia vakivallan ehkaisyssa, tyontekijoiden saaman tuen
ja valvonnan merkitysta seké yksildiden persoonallisuuspiirteiden vaikutusta véakivaltaisiin
kokemuksiin. Tuloksissa kasittelemme tutkimuskysymyksia vastaavia osia valituista
tutkimuksista ja kaydaan lapi millaista tyontekijoihin kohdistuvaa vakivaltaa

lastensuojelutydssa esiintyy ja vakivallalle altistavia tekijoita.

Tassa opinnadytetydssa kaytetyt tutkimukset vastasivat yhtenevaisesti esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksista tehty analysointitaulukko 16ytyy liitteista, Liite 3.

sisallénanalyysi.

5.1 Minké&laista vékivaltaa ohjaajat ovat kokeneet?
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Ensimmaisen tutkimuskysymyksen kohdalla ylaluokiksi jaottuivat Fyysinen-, sanallinen-, ja
taloudellinen vékivalta, uhkailu, véakivallan todistaminen, psyykkiset vaikutukset, seka

vdliintulo. Uhkailu ja fyysinen vakivalta osoittautuivat isoimmiksi ylaluokiksi.
5.1.1 Uhkailu ja sanallinen véakivalta

Tutkimusten tulokset osoittavat, ettd suulliset uhkaukset ja loukkaava kielenkaytt6, on yksi
yleinen vékivallan muoto, jota lastensuojelun tydntekijat ovat kokeneet tydymparistéssaan.
Kirjallinen uhkailu, esimerkiksi uhkauskirjeet tai -viestit, seka puhelimitse tapahtuva uhkailu
on myds merkittava ilmid. Lisaksi fyysisia esineitd on kaytetty uhkailun valineena. (Andersen
& Sgnderbo & Hogh & Gadegaard & Biering 2019.)

Ohjaajat ovat raportoineet myds vakavampia uhkailun muotoja. Tutkimustulokset osoittavat,
ettd tappouhkaukset muodostavat yhden darimmaisen uhkailun muodon, joka luo vakavan
uhan tyontekijoiden turvallisuudelle tydymparistossa. Esimerkiksi aseella tai veitsella
uhkaaminen on merkittdva uhkailun ilmenemismuoto, joka voi aiheuttaa pelkoa ja vaarantaa
ohjaajien fyysisen koskemattomuuden. (Hunt & Goddard & Cooper & Littlechild & Wild
2016.) Ohjaajat ovat raportoineet kohdanneensa verbaalisia hairintd&, kuten huutamista,
solvauksia ja kiroilua ( Dufour & Juster & Geoffrion 2021; Sicora & Nothdurfter & Rosina &
Sanfelici 2022).

5.1.2 Fyysinen vékivalta

Yongwoo ym. (2021) tutkimuksessa véakivalta oli jaoteltu kahteen paéluokkaan
selventamaan sen eri asteita. Ensimmainen luokka oli lieva fyysinen vakivalta, johon voi
kuulua esimerkiksi kevyita ruumiillisia kontakteja tai fyysista painostusta ilman vakavia
seurauksia. Toinen luokka oli vakava fyysinen vékivalta, joka viittaa fyysisiin tekoihin, jotka
aiheuttavat merkittdvaa vahinkoa, kipua tai vaaraa uhreille. (Yongwoo & Sun Mi & Doug
Hyun & Seo-Koo & HyunSoo 2021.)

Tutkimustulokset fyysisen vakivallan osalta ovat kattavat. Tydntekijat ovat raportoineet
kokeneensa lastensuojelutytssa tonimista, lydémista niin nyrkilla kuin esineella, sylkemista,
potkimista, puremista ja esineella heittamista. Tutkimuksissa myds kuvailtiin asiakkaan
pitdneen tyontekijasta niin kovasti kiinni, etta se oli aiheuttanut fyysisid vammoja. (Hunt ym.
2016; Andersen ym. 2019.) Aarimmaisena muotona raportointiin myos tydntekijan
panttivankina pitdminen (Hunt ym. 2016). Sek& aseen kayttoa asiakkaan taholta (Andersen
ym. 2016).
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5.1.3 Véikivallan todistaminen

Tyontekijat joutuvat myos todistamaan vékivaltatilanteita ilman itse henkilokohtaista suoraa
osallisuutta niihin (Yongwoo ym. 2022).

Tutkimustulokset valottavat haasteellista todellisuutta, kuinka tydntekijat altistuvat vakaville
traumatisoiville tilanteille, kun on kyse itsetuhoisen kayttaytymisen todistamisesta.
Raportoidut teot, kuten itsensé vahingoittaminen tyontekijan ndhden ja itsemurhavammojen
seurausten todistaminen ovat valitettavan yleisia tilanteita. (Lamothe & Geoffrion & Guay
2021.)

5.1.4 Valiintulo

Valiintulolla tarkoitetaan osallistumista tai puuttumista tilanteeseen tai tapahtumaan. Se voi
viitata toimintaan, joka pyrkii muuttamaan tai vaikuttamaan johonkin asiaan. Lamothe ym.
(2021) tutkimusartikkelissa on raportoitu mm. Tydntekijan joutuneen vakavan seksuaalisen

vakivaltatilanteen keskelle, joutuen keskeyttdmaan sen.

5.1.5 Psyykkiset vaikutukset

Traumatisoivat tilanteet voivat aiheuttaa tydntekijassa psyykkisia vaikutuksia. Tutkimuksissa
tuli esiin ongelma tyontekijoiden kokemasta stressista liittyen vékivaltatilanteisiin ja
aiheuttaen nain vaaran, uupumuksen ja pelon tunteita. (Cabiati & Raineri & Folgheraiter
2020.)

5.1.6 Taloudellinen vakivalta

Yhden tutkimuksen mukaan tyontekijat kokivat taloudellista vakivaltaa asiakkaan taholta.
Huntin ym. (2016) artikkelissa on raportoitu tilanne, joissa tyontekijoiden omaisuutta on

hajotettu asiakaskohtaamisten yhteydessa.

5.2 Minkalaiset tekijat altistavat vékivallalle?

Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla ylaluokkia oli seitseman: yksilon ominaisuudet,
tyontekijan koulutus, esihenkildiden toiminta, tydtn ominaiset piirteet, asiakkaiden piirteet,

tyon haastavat tekijat ja tydpaikalla vietetty aika. Ylaluokat on jaoteltu alaluokkien mukaan.
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Suurimmaksi vékivallalle altistavaksi tekijéksi osoittautui yksilon ominaisuudet. Seuraavat

esimerkkiominaisuudet on nostettu analysoinnista syntyneisté alaluokista.

5.2.1 Yksildn ominaisuudet

Yksilon omakohtaiset ominaisuudet osoittautuivat yhdeksi suurimmaksi altistavaksi tekijaksi
tassa kirjallisuuskatsauksessa kaytetyissa tutkimuksissa. On tarkeaa huomata, etta
yksittdisten ominaisuuksien tai piirteiden perusteella ei voi tdysin ennustaa, altistuuko
henkild vékivallalle vai ei. Kukin yksilo on ainutlaatuinen, ja tilanteisiin vaikuttavat

monimutkaiset tekijat.

Ohjaajan ika voi vaikuttaa siihen, miten han kohtaa ja kasittelee haasteellisia tilanteita.
Nuoremmilla ohjaajilla voi olla vAhemman kokemusta ja rutiinia vaikeiden tilanteiden
hallinnassa, kun taas kokeneemmilla voi olla parempi kyky ennustaa ja ehkaista konflikteja.
(Yongwoo ym. 2021.)

Sukupuoli voi vaikuttaa siihen, miten ohjaaja kohdataan ja miten han kohtaa asiakkaita.
Sukupuolierot voivat vaikuttaa siihen, miten asiakkaat suhtautuvat ohjaajiin. (Yongwoo ym.
2021))

Ihmisten persoonallisuudessa voi olla eroja introversion ja ekstroversion valilla. Introvertit
saattavat olla herkempia stressille ja tarvita enemman aikaa yksinaisyydessa, kun taas
ekstrovertit voivat hakeutua enemman sosiaalisiin tilanteisiin. Naita piirteitéd voidaan sovittaa
tydymparistdon ja -tehtaviin. (Andersen ym. 2019.)

Puheliaisuus vaikuttaa siihen, miten ohjaaja kommunikoi asiakkaiden kanssa. Liiallinen
puheliaisuus tai painvastoin lilan vdhdinen kommunikaatio voi luoda vaarinkasityksia tai
aiheuttaa konflikteja. (Andersen ym. 2019.)

Pidattyvat henkilot saattavat kokea haasteita ilmaista itsedén tai puuttua ongelmiin
aktiivisesti. Tama vaikuttaa siihen, miten ohjaaja kasittelee vaikeita tilanteita ja konflikteja.
(Andersen ym. 2019.)

Androgyynit piirteet liittyvat siihen, miten henkil6 ilmaisee sukupuoltaan ja miten hanelle on
opetettu ilmaisemaan tunteitaan. Tama voi vaikuttaa siihen, miten henkild kasittelee ja
ilmaisee stressia tai konflikteja. (Dufour ym. 2021.)

Itsevarmuus voi olla seka suojaava tekija etta altistava tekija. Liiallinen itsevarmuus voi
johtaa riskinottoon, kun taas liian vahainen itsevarmuus voi vaikeuttaa vaikeiden tilanteiden

kohtaamista. (Dufour ym. 2021.)
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5.2.2 Tyontekijan koulutus

Ohjaajien riittaméton koulutus altistaa heidat vakivallalle, koska he eivat valttaméatta ole
saaneet tarvittavia taitoja ja strategioita konfliktitilanteiden hallintaan. Koulutuksen puute voi
vaikeuttaa kykyd ymmartaa ja kasitella asiakkaiden monimutkaisia tarpeita ja
kayttaytymismalleja. (Yongwoo ym. 2021.)

Ohjaajien asema ja rooli lastensuojelujarjestelmassé voivat vaikuttaa heidan altistumiseensa
vakivallalle. Esimerkiksi tyontekijat, jotka ovat suoraan vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa, ovat alttimpia konflikteille kuin ne, joiden tehtdvana on enemman hallinnollinen tai

tukitehtava. (Yongwoo ym. 2021.)

5.2.3 Esihenkildiden toiminta

Johtajuuden merkitys korostuu lastensuojelutydssd, ja heikko johtavuus ndhdéén altistavana
tekijana vakivallalle. Puutteellinen organisaation johtaminen voi heikentaa tyontekijoiden
tybhyvinvointia ja lisata stressia, mika taas voi lisata alttiutta konflikteille ja vakivaltaisille
tilanteille. (Dufour ym. 2021). Esimerkiksi epaselvat ohjeet, heikko viestinta, ja paatdsten
puute (Hunt ym. 2016).

Ohjaajat tarvitsevat asianmukaista ohjausta ja tukea kasitellakseen vaativia tilanteita.
Puutteellinen ohjaus ja tuki voivat johtaa siihen, etté ohjaajat tuntevat itsensa yksinaisiksi tai
hylatyiksi vaikeissa tilanteissa. (Hunt ym. 2016.)

Organisaation kulttuuri, arvot ja tydilmapiiri voivat vaikuttaa siihen, miten ohjaajat kokevat
tyonsa ja tydymparistdnsa. Jos organisaatio ei aseta tyontekijoiden hyvinvointia etusijalle tai
jos tydilmapiiri on epasuotuisa, tdma voi altistaa ohjaajat vakivallalle. (Sicora ym. 2022.)
Puutteelliset tai tehottomat strategiat konfliktien ennaltaehkaisyyn ja hallintaan ovat
yhteydessa alttiuteen vékivallalle. Ohjaajien on tarke&a olla varustettuja monipuolisilla ja
tehokkailla tydkaluilla vastatakseen erilaisiin tilanteisiin ja kayttaytymishaasteisiin. (Sicora
ym. 2022.)

Liiallinen byrokratia ja monimutkaiset hallinnolliset prosessit voivat hidastaa paatoksentekoa

ja toiminnan toteuttamista. (Cabiati ym. 2020.)
5.2.4 Tybn ominaiset piirteet
Tyoyksikon rakenteellinen muoto voi vaikuttaa siihen, miten tydntekijat kohtaavat ja

hallitsevat konfliktitilanteita. Esimerkiksi hierarkkinen ja jaykka rakenne voi vaikeuttaa

avointa kommunikaatiota ja yhteisty6ta. (Youngwoo ym. 2021.)
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Jos ohjaajien ty6tehtavat liittyvat voimakkaasti asiakkaiden rajoittamiseen tai hallitsemiseen,
se voi lisata konfliktitilanteiden riskia. Esimerkiksi tilanteet, joissa kaytetdan fyysistd voimaa

tai muita rajoittavia toimenpiteité. (Andersen ym. 2019.)

Tybymparistd, jossa vakivaltaan liittyvia asenteita siedetdn tai ne jopa hyvéksytaan, voi
luoda ilmapiirin, jossa konfliktitilanteita ei kasitella asianmukaisesti. Ohjaajien altistuminen
vakivallalle voi lisdéntya, jos vakivaltaa ei nahda ongelmana tai jos siihen suhtaudutaan

vahatellen. (Andersen ym. 2019.)

Liiallinen tyon kuormitus, kuten korkea tydomaara, kiire ja resurssipula, lisdavét stressitasoja
ja altistavat ohjaajat konflikteille. Uupumus ja stressi voivat vaikuttaa ohjaajien kykyyn hallita

vaikeita tilanteita tehokkaasti ja rauhallisesti. (Cabiati ym. 2020.)

5.2.5 Asiakkaiden piirteet

Asiakkaiden asumismuodot voivat vaikuttaa ohjaajien altistumiseen vékivallalle, erityisesti
jos kyseessa ovat laitokset tai yhteisot, joissa on tiivis yhdesséaolo. Tihea asuminen ja
rajoitetut tilat voivat luoda stressaavia tilanteita, joissa konfliktien riski kasvaa. Lisaksi, jos
asumisyksikdssa on monenlaisia asiakkaita eri taustoista, se voi tuoda esiin haasteita ja

konflikteja. (Yangwoo ym. 2021.)

Lastensuojelutydssa ohjaajat voivat kohdata tilanteita, joissa lasten vanhemmat ovat
vakivaltaisia. TAma voi lisata ohjaajien altistumista vakivallalle, erityisesti tilanteissa, joissa
vanhemmat reagoivat uhkaavasti tai aggressiivisesti puuttumiseen heidan perheensa
asioihin. Ohjaajat joutuvat tasapainottelemaan lasten turvallisuuden ja vanhempien

vastarinnan valilla (Hunt ym. 2016.)

Asiakkaiden erityispiirteet, kuten kayttaytymisongelmat, mielenterveysongelmat tai
paihteiden kayttd, voivat lisdtéa konfliktien riskid ja altistaa ohjaajia vakivallalle. Ohjaajat
tarvitsevat erityisosaamista ja -taitoja kasitellakseen erilaisia palvelunkayttajia ja heidan

tarpeitaan (Sicora ym. 2022.)

5.2.6 Tybn haastavat tekijat

Jos tydymparistdssa vallitsee syyttdmiskulttuuri, ohjaajat saattavat tuntea, etta heita

syytetadn helposti vaikeista tilanteista tai konflikteista. Tama voi luoda pelon ilmapiirin ja
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estad avoimen keskustelun ja yhteistydn, mik& puolestaan voi altistaa ohjaajia vakivallalle
(Lamothe ym. 2021.)

Ahdistuneet tydntekijat, jotka kantavat huolta omasta hyvinvoinnistaan ja
tydssajaksamisestaan, voivat olla alttimpia stressille ja konflikteille. Pitkdaikainen
ahdistuneisuus voi heikentaa kykya kasitella vaikeita tilanteita ja altistaa ohjaajia vakivallalle
(Hunt ym. 2016.)

Resurssien puute, kuten henkildstdvaje, riittamatdn koulutus, ja puutteelliset tydvélineet, voi
lisata stressia ja vaikeuttaa tyontekijoiden kykya vastata tehokkaasti haastaviin tilanteisiin.

Tama voi luoda alttiustekijan vakivallalle (Sicora ym. 2022.)

Jos ohjaajat tydskentelevat yksin tai kollegioiden lasn&olo on vahaista, he voivat kokea
turvattomuutta ja altistua suuremmalle riskille vékivallalle. Kollegoiden tuki ja yhteisty0 voivat
olla keskeisia tekijoita vakivallan ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa (Sicora ym. 2022.)
Organisaation taloudellisten resurssien puute voi johtaa siihen, etta turvallisuuteen ja
henkiléstdn hyvinvointiin panostaminen jaa vahemmalle. Puutteelliset resurssit voivat
vaikeuttaa asianmukaisen koulutuksen ja tukitoimien tarjoamista, mika liséé altistumista
vakivallalle (Cabiati ym. 2020.)

5.2.7 Tyopaikalla vietetty aika

Aiemmat vakivaltakokemukset voivat jattaa jalkensa ja vaikuttaa siihen, miten ohjaajat
reagoivat ja sopeutuvat vastaaviin tilanteisiin tulevaisuudessa. Ajan myéta nama
kokemukset voivat heijastua ohjaajien kykyyn kasitella stressia ja konflikteja. On tarkeaa
tarjota ohjaajille riittavasti tukea ja resursseja heidédn mahdollisten traumojensa kasittelyyn
(Lamothe ym. 2021.)

Ohjaajien ty0 lastensuojelussa voi olla fyysisesti ja henkisesti vaativaa. Jos ohjaajat jattavat
sairauslomat pitamatta, se voi lisata heidan alttiuttaan stressille ja uupumukselle. Uupumus
voi puolestaan vaikuttaa ohjaajien kykyyn tehokkaasti kasitella vaikeita tilanteita ja altistaa

heidat enemman vékivallalle (Lamothe ym.2021.)

Riittava aika tyotehtavien suorittamiseen on tarkeaa, jotta ohjaajat voivat toimia
asianmukaisesti ja tehokkaasti. Jos tydtehtavien suorittamiseen on liilan vahan aikaa, se voi

luoda stressaavia tilanteita ja liséata konfliktien riskia. Lisdksi aikapaineet voivat vaikuttaa
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ohjaajien paatdoksentekoon ja kykyyn ennakoida ja ehkéista vakivaltaisia tilanteita (Cabiati
ym. 2020.)

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ohjaajien kokemaa vékivaltaa
lastensuojelussa. Opinnaytetyon keskeisina tuloksina voidaan todeta, etta on hyvin
tavanomaista, etta lastensuojelussa tydskentelevat ohjaajat kokevat uransa aikana
vakivaltaa. Opinnaytetydn kirjallisuuden mukaan tyontekijat ovat kuvanneet tyénséa
lastensuojelussa sisaltdvan erilaisia vakivallan muotoja uhkailusta fyysiseen satuttamiseen
(Hoikkala & Kuokkanen 2017.) Tutkimusten perusteella voidaan todeta, etta yleisimmat
vakivallan muodot ovat fyysinen vékivalta ja uhkailu. (Hunt ym. 2016; Andersen ym. 2019 ;
Yongwoo ym. 2022). Vékivallalle altistavia tekijoita [6ytyi monia, mutta suurimmiksi tekijoiksi

osoittautui yksilon ominaiset piirteet seka tyontekijan koulutus.

6.1.1 Ohjaajien kokeman vakivallan muodot

Tuloksista kay ilmi, ettd tyontekijat kokevat sanallista vakivaltaa, kuten uhkauksia ja
loukkaavaa kielenkayttta. Kirjallinen uhkailu, kuten uhkauskirjeet tai -viestit, ja puhelimessa
tapahtuva uhkailu ovat myods merkittavia ilmidita. (Andersen ym. 2019) Teoriatieto tukee tata
tutkimustulosta, silla Talentian selvityksessa kay ilmi, ettd puolet lastensuojelulaitoksissa
tydskentelevistd ohjaajista ovat kohdanneet pilkkaa, loukkaamista, arvostelua ja nimittelya.
(Hoikkala 2017.)

Fyysisen véakivallan osalta tutkimusartikkeleista I0ytyi paljon samankaltaisia yhtenaisia
tuloksia. Teoriatieto kuvaa kuinka fyysisella tydvakivallalla tarkoitetaan esimerkiksi
raapimista, potkimista ja lyomista. (Hoikkala & Kuokkanen 2017.) Artikkeleissa tyontekijat
ovat raportoineet kokeneensa lastensuojelutyssa tonimista, lydmista niin nyrkilla kuin
esineelld, sylkemista, potkimista, puremista ja esineella heittamista. (Hunt ym. 2016;
Andersen ym. 2019.)

Kirjallisuudesta ilmenee, ettd omaisuuteen kohdistuva vékivalta on yleisemmin kohdistettu

naistyontekijoihin (Manninen 2018:15.) Tutkimustuloksista ilmenee omaisuuteen kodistuvaa
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vakivaltaa, mutta tietoa siitd kumpaan sukupuoleen se kohdistuu enemman ei ole tuloksia.
Hunt ym. (2016) artikkelissa on raportoitu tyontekijan kokemaa taloudellista vakivaltaa, kuten

omaisuuden hajottamista asiakkaan taholta.

6.1.2 Vékivallalle altistavat tekijat

Kirjallisuudessa kay ilmi, etta vakivallalle altistavia tekijoita ovat esimerkiksi ika seka
sukupuoli. Yleisimmin vékivalta kohdistuu 25—-44- vuotiaisiin ohjaajiin ja vakivaltatilanteita
kokevat keskimaaraisesti enemman naiset, kuin miehet. (Rantaeskola ym. 2015.) Tuloksista
kay ilmi, etta ohjaajien yksildllisilla ominaisuuksilla on vaikutusta vakivallan kokemiseen.
Ohjaajan ik& voi vaikuttaa siihen, miten hén kohtaa ja kasittelee haasteellisia tilanteita.
Nuoremmilla ohjaajilla voi olla vahemman kokemusta ja rutiinia vaikeiden tilanteiden
hallinnassa, kun taas kokeneemmilla voi olla parempi kyky ennustaa ja ehkaista konflikteja.
Sukupuoli voi vaikuttaa siihen, miten ohjaaja kohdataan ja miten han kohtaa asiakkaita.
Sukupuolierot voivat vaikuttaa siihen, miten asiakkaat suhtautuvat ohjaajiin. (Yongwoo ym.

2021.) Teoriatieto tukee tulosta.

Myds esihenkildiden ja organisaation vaikutus nousi tutkimuksissa altistavaksi tekijaksi
(Sicora ym. 2022). Teoreettisessa viitekehyksessa National Association of Social Workersin
tekemaéssa tutkimuksessa selvitettiin, ettd 30% vastaajista kokivat ettd esimiehet eivat

kasitelleet turvallisuuskysymyksia tarpeeksi.

Tybympariston ja olosuhteiden vaikutus on nahty myds altistavana tekijana niin teoreettisen
analyysin- kuin myds tutkimustuloksien kohdalla. Ty6olosuhteet on jarjestettava niin, etta
vakivaltatilanteet ja vakivallan uhka voidaan mahdollisuuksien mukaan ennaltaehkaista.
Ty6paikalla on oltava myds vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat
asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt. (Tyoturvallisuuslaki 28.03/738 827.)

TyoOtaakka on yksi suurimmista tydvakivallalle altistavista tekijoista. (Manninen 2018:15.)
Tybmaara ja tydtehtavien tekemiseen annettu aika ovat yhteydessa véakivaltakokemuksille
ohjaajilla (Cabiati ym. 2020.)

Asiakkaiden piirteet seka taustat vaikuttavat myds altistavana tekijand. Asumisyksikdissa on
monen taustaisia asukkaita ja, se voi tuoda esiin haasteita ja konflikteja. (Yangwoo ym.
2021.) Lapset, jotka kasvavat kdyhyydessa tai sosiaalisesti epavakaisessa ymparistossa,
ovat alttimpia vakivallalle. (Viemerd 2006.) On tutkittu, ettéa noin viidenneksella taysi-ikaisista
nuorista on diagnosoitu jossain vaiheessa heidan lapsuutensa aikana jokin psykiatrinen- tai
kayttaytymishairio. (Hiilamo ym. 2023).



22

6.2 Luotettavuus

Opinnaytetydn laatimisessa noudatetaan periaatteita, jotka korostavat rehellisyytta,
tarkkuutta tutkimustytssa ja yleistéd huolellisuutta tulosten tallentamisessa, esittdmisessa ja
arvioinnissa. Opinnaytetyssa kaytetdan luotettavia l&hteitd, ja sen suunnittelu, toteutus ja
raportointi tapahtuvat systemaattisesti. Kaikki opinnaytetyon aikana keratyt tiedot
tallennetaan vaatimusten mukaisesti, jotta ne ovat helposti tarkistettavissa ja
hyodynnettavissa. Naiden periaatteiden noudattaminen on olennaista opinnaytety6n laadun
ja luotettavuuden varmistamiseksi. (Hyva tieteellinen kaytantd 2021.) Tassa opinnaytetydssa
valtetaan vilppid, ja kaikki esitetyt tiedot voidaan perustella kaytetyilla l&hteilla. Kaikki
mainitut tiedot ja faktat perustuvat tutkimuksiin, mik& takaa niiden luotettavuuden ja
perustellun kaytdn opinnaytetydssa. Tama varmistaa, ettd opinnaytetydssa esitetyt vaitteet
ja tiedot ovat perusteltuja, avoimesti saatavilla olevia ja peraisin luotettavista lahteista.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013.)

Aineiston keruu on tarkasti kuvattu, ja aineiston analyysin vaiheet on esitetty selkeasti.
Luotettavuutta on parannettu esittelemalld aineiston analyysin tuloksista esimerkkitaulukoita.
Tama auttaa lukijaa ymmartdmaan analyysin etenemisen konkreettisesti ja tukee
tutkimuksen avoimuutta seké tulosten tulkittavuutta. Esimerkkitaulukot toimivat kaytannon
esimerkkeina siita, miten aineistoa on kasitelty ja miten tulokset on johdettu. (Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2013.)

6.3 Eettisyys

Tutkimusetiikka luokitellaan yleisesti normatiiviseksi etiikaksi, joka pyrkii maarittelemaan
oikeat s&dannot tutkimuksen eettiselle kaytdnnoélle. Nama eettiset sddnnoét ohjaavat
tutkijoiden toimintaa eri vaiheissa tutkimusprosessia. Normatiivisen etiikan rooli
tutkimusetiikassa on tarjota viitekehys, joka auttaa tutkijoita tekemé&an eettisia paatoksia,
kunnioittamaan osallistujien oikeuksia ja varmistamaan, ettd tutkimus toteutetaan eettisesti
kestavalla tavalla. Tama lahestymistapa korostaa eettisten normien merkitysta ja niiden
noudattamista tutkimuksessa. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013.) Opinnaytetyo
noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2021). laatimia hyvan tieteellisen
kaytannon periaatteita. Opinnaytety0 laaditaan kunnioittaen eettisia arvoja. Aikaisempia
tutkimuksia aiheesta kunnioitetaan ja niitd kaytetddn asianmukaisesti. Kaikki tiedot esitetdan
omilla sanailla, eika muiden kirjoittamia lahteité ole anastettu. Jokainen kaytetty lahde

merkitdan huolellisesti jokaisen kappaleen jalkeen, jos asia on viitattu lahteesta. Sepittamista
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ei kaytetd, ja opinnaytety6 kaydaan lapi mahdollisen plagioinnin varalta. Lainaukset muista
teksteista esitetddn omilla sanoilla 1ahdeviitteiden kanssa, varmistaen, ettei plagioinnille ole
tilaa. Nain varmistetaan rehellinen ja asianmukainen tieteellisen kirjoittamisen kaytanto
opinnaytetydssa. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen
Suomessa 2012.)

Opinnaytetydssa pyritdan sailyttdamaan avoimuus ja lapinakyvyys tutkimusprosessin kaikissa
vaiheissa. Tutkimuksen tulokset raportoidaan objektiivisesti ja rehellisesti, ja kaikki kaytetyt
menetelmat sekd materiaalit kuvataan tarkasti. Tarkeda on myos varmistaa, etta tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus toteutuvat, eika sallita minkaanlaista syrjintaa tai epatasa-arvoa. Nain
varmistetaan tutkimuksen eettinen toteutus ja sen vaikuttavuus yhteiskunnassa. (TENK
2021.)

6.4 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Ohjaajien kokemaan vakivaltaan tulisi puuttua enemman lastensuojeluyksikéiden johdon
taholta. Vakivaltatilanteiden ehkaisyn kouluttamiseen ja siihen perehdyttamiseen olisi hyva
olla erillinen osio ty6suhteen alkaessa. Ty®nantajan olisi tarjottava ohjaajille kattavaa
koulutusta ja selkeaa ohjeistusta vakivallan ennaltaehkaisysta ja kriisinhallinnasta.

Koulutuksen tulisi sisaltda konfliktinhallintataitoja ja vuorovaikutusosaamisen vahvistamista.

Ty6paikkojen olisi hyva suorittaa tydympariston riskien arviointi ja tunnistettava paikat ja
tilanteet, joissa vakivallan riski on suurin. TAméan avulla voidaan suunnitella parempia
turvallisuusratkaisuja ja resurssien jakamista. Tyoyhteistjen tulisi myos laatia selkeat ja

yhdenmukaiset saannot ja protokollat vakivaltaisten tilanteiden kasittelya varten.

Vakivaltatilanteiden jalkeen asiat pitaisi pystya kdymaan lapi tydntekijan kanssa ja hanen
pitaisi saada kertoa tilanteesta avoimesti esimerkiksi yksikon johtajalle tai tarvittaessa

psykologille, jottei tilanteista tulisi tyontekijoille traumoja tai kuormitusta.
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lastensuojelu
CINAHL "violence" " 2010-2023 346 10 6 3
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against
workers"
CINAHL “child 2010-2023 24 7 3 3
protection” Full text
AND Violence
AND “social
worker’NOT
“against
children”
PubMed Violence AND | 2015-2023 335 5 2 1
Childprotection | Full text
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N | Tekijat, vuosi, maa Lehti Menetelmat, otos Tutkimuksen tarkoitus Keskeisimmat tulokset

r
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1 | Andersen, Lars& Work: A Maaréallinen, Onkao tiettyjen henkildiden Tutkimus osoitti, ettd erityisesti
Senderbo, Peter &Hogh, | Journal of kyselytutkimus ominaisuuksilla, selviytymistavoilla, introvertit ja ekstrovertit henkiltt
Annie & Gadegaard, Prevention, asenteilla tai osallistumisella vakivallan | olivat alttiimpia uhkille tytpaikalla.
Charlotte & Biering, Assessment ehkaisykoulutukseen vaikutusta siihen, | Lisaksi vakivaltaan suvaitsevasti
Karin. & ovatko he alttiimpia vakivallalle ja suhtautuvilla henkililla oli

Rehabilition uhkailulle tytssdan. Tutkimuksessa suurempi riski altistua uhkille ja
2019 tutkittiin my6s esimiesten roolia vakivallalle. Esimiehen vakivallan
vakivallan ehkaisyssa ehkaisyyn liittyva kayttaytyminen
Tanska alensi riskia uhkien kohtaamiseen,
Julkaisutaso: ja ehkaisykoulutus alensi riskia
Employees exposed to | Q2 vakivallan kohtaamiseen, kun
work-related threats and esimiehen toiminta oli hyvaa.
violence in human
services sectors: Are
any employees
members particularly
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exposed to violence and
threats and what role do

supervisors play?

Cabiati Elena& Raineri
Maria Luisa&

Folgheraiter Fabio

European
Journal of
Social Work

Kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
Italian lastensuojelun
sosiaalitydntekijoiden riski- ja

suojatekijoité. Tulokset antavat

Tutkimukset korostavat, etta
organisaation tuki ja kulttuuri
vaikuttavat sosiaalityontekijoiden

hyvinvointiin lastensuojelualalla.

2018 arvokasta tietoa siitd, mitka tekijat Nuoret tyontekijat tarvitsevat
Julkaisutaso: vaikuttavat heidan kykyynsa toimia erityista tukea, ja passiivisesti

Italia monimutkaisessa puolustava kulttuuri voi haitata uran
Q1 lastensuojelukontekstissa ja yllapitaa alkuvaiheessa olevia. Tukeva

Risk and protective omaa hyvinvointiaan. johtaminen ja yhteiséllisyys ovat

factors among child tarkeitd suojatekijoita.

protection social Lisatutkimusta tarvitaan

workers: a quantitative monimutkaisten vuorovaikutusten

study. ymmartamiseksi.

Dufour ,Renaud & Annals of Maarallinen tutkimus, Miten sukupuoliroolit vaikuttavat Maskuliinisten etta feminiinisten

Juster, Robert-Paul & Work kyselylomake lastensuojelutyontekijdiden piirteiden omaaminen) liittyi

Geoffron, Steve.

2021

Exposures &
Health

kokemukseen tyopaikkavakivallasta ja
heidan tydhyvinvointiinsa liittyviin

tekijoihin

positiivisesti
lastensuojelutyontekijdiden
ammatilliseen elaméanlaatuun ja

hyvinvointiin tyossa.
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Kanada Julkaisutaso: Sukupuolirooleilla ei kuitenkaan
Q1 ollut merkittdvaa vaikutusta.
Effect of Gender Roles Tutkimus korostaa tarvetta
and Workplace Violence huomioida yksiléiden
on the Professional persoonallisuuspiirteet
Quiality of Life and
Wellbeing at Work
Among Child Protection
Workers.
Hunt, Susan& Goddard, | Child Abuse | Maarallinen tutkimus, Lastensuojelutyontekijoiden Osallistujat kokivat useita erilaisia
Chris& Cooper,Judy& Review kyselylomake kokemuksia esimiesten tuen ja vakivallan muotoja vanhemmilta,
Littlechild, Brian& Wild, organisaation vastausten riittavyydesta | kuten uhkailua, fyysista vakivaltaa
Jim. Julkaisutas tydskenneltaessa vihamielisten ja ja seksuaalista hairintaa.
0:0Q1 pelottavien vanhempien kanssa. Tyontekijoiden saaman tuen ja

2015

Iso- Britannia

‘IF | FEEL LIKE THIS,
HOW DOES THE
CHILD FEEL?’ CHILD

valvonnan puute korostui. Eivatka
he saaneet riittavasti tukea
organisaatiolta ja esimiehiltaan,
mik& johti heidan henkilokohtaisen
ja ammatillisen elaman
k&rsimiseen. Huonosti hoidettu

vanhempien vihamielisyys vaikutti




34

PROTECTION
WORKERS,
SUPERVISION,
MANAGEMENT AND
ORGANISATIONAL
RESPONSES TO
PARENTAL VIOLENCE.

heidén kaytantdihinsa ja lapsien

saamaan suojeluun.

Lamothe, Josianne

2021

Kanada

Investigating the cyclical
hypothesis of client
aggression as a 'loss
spiral': Can child
protection worker
distress lead to more

client aggression?

Health &
Social Care
in the

community

Julkaisutaso:

Q1

Maarallinen tutkimus,

kyselylomake

Tutkia lastensuojelutyéntekijan
kokemaa henkista ja fyysista
vakivaltaa. Voiko
lastensuojelutyontekijan ahdistus johtaa
tydntekijan kokemaan

tyopaikkavéakivaltaan.

Lastensuojelutyontekijdiden korkea
stressitaso ja asiakasaggressio
kokemukset ovat yleisia. Stressi
altistaa tydpaikkavakivaltaisiin

tilanteisiin.
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Sicora, Alessandro &
Nothdurfter, Urban &
Rosina, Barbara &

Sanfelici, Mara

Journal of

social work

Julkaisutaso:

Maarallinen tutkimus,

kyselytutkimus

selvittaa asiakasvakivallan esiintyvyytta
ja muotoja sosiaalipalveluissa ltaliassa.
Tutkimuksen keskeisena tavoitteena on

tuoda esiin asiakasvékivallan kasvava

Sosiaalityontekijéihin kohdistuva
aggressio liittyy yleisiin
olosuhteisiin. Tutkimustulokset

korostavat tarvetta huolehtia

Q1 huoli ja sen vaikutukset sosiaalitydntekijoista, jotka ovat

2022 sosiaalitydntekijoihin seké antaa alttiita vakivallalle tydnsa vuoksi.
konkreettisia havaintoja ja tilastotietoja | Sosiaalitydntekijéiden ammatillisen
Italia tasta ilmiosta. osaamisen vahvistaminen on
tarke&a vakivallan riskien

Service user violence arvioinnissa ja hallinnassa.
against social workers in
Italy: Prevalence and
characteristics of the
phenomenon
Yongwoo, Lee & Sun Mi, | Psychiatry Empiirinen tutkimus, Taman tutkimuksen tarkoitus on Kuvaava analyysi osoittaa, etta
Kim & Doug, Hyun Han Investigation | Kyselytutkimus selvittaa, ovatko sosiaalitydntekijat, 12,4 % otoksesta koki epasuorasti

& Seo-Koo, Yoo, &
HyunSoo, Kim.

Julkaisutaso:

jotka altistuvat epasuorasti
asiakkaidensa vakivallalle (esimerkiksi

todistamalla tai kuulemalla vakivaltaisia

asiakkaan vakivaltaa, nahdessaan

sen tai kuullessaan vékivaltaisesta
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2021

Korea

Effects of Indirect
Experience of Client
Violence on Social
Workers’ Posttraumatic
Stress Disorder,

Psychiatry Investig.

Q1

tapahtumia), alttiita posttraumaattisen
stressihairion (PTSD) kehittymiselle
samalla tavalla kuin ne, jotka joutuvat

suoraan vakivallan uhreiksi.

tapauksesta, kun taas 6,0 % joutui
suoraan uhriksi.

Yhteenvetona tutkimus osoittaa,
ettd seka suora etta epasuora
altistuminen asiakkaiden
vakivallalle liittyvat
posttraumaattisiin stressioireisiin
sosiaalitydntekijoilla. Kuitenkin
vakivallan ehkaisykoulutuksen
saaminen voi vahentaa tata
vaikutusta, mika korostaa
koulutuksen merkitysta
tyontekijdiden hyvinvoinnin

tukemisessa lastensuojelualalla.




Liite 3. Sisalldnanalyysi

Minkélaista vakivaltaa ohjaajat ovat kokeneet?

ALALUOKKA YLALUOKKA

Lieva fyysinen vakivalta

Vakava fyysinen vakivalta

Lyéminen

Sylkeminen

Lydminen esineella tai nyrkilla

Kiinni kovasti pitdaminen Fyysinen vakivalta

Potkiminen

Pureminen

Heitto esineelld

Aseen kaytto

Panttivankeus

Toéniminen

Uhkailu sanallisesti

Kirjallinen uhkailu, kuten tappouhkaus Uhkailu ja sanallinen vakivalta

Uhkailu puhelimessa
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Esineelld, aseella, veitselld uhkailu

Huutaminen

Solvaus

Kiroilu

itsetuhoisen itsensa vahingoittamisen (kuten
paan hakkaaminen) todistaminen

itsemurhavammojen seurausten todistaminen

Fyysisen vakivallan todistamien

Todistaminen

vakavan seksuaalisen vakivallan valiintulo

Viliintulo

Stressi vakivaltaisista tilanteista

Vaaran, uupumuksen ja pelon tunteet

Psyykkiset vaikutukset

Omaisuuden hajottaminen

Taloudellinen vakivalta

Minkalaiset tekijat altistavat vakivallalle?

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Ika

Sukupuoli

Psyykkinen ahdistus

Tyontekijan heikko empatiakyky

Tyontekijan oma hata

Introverttius
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Ekstroverttiys

Itsetehokkuus

Emotionaalisesti ldammin persoona

Puhelias

Merkittavat henkilokohtaiset ominaisuudet

Osallistuva

Liian pidattyva

Hiljainen

Vakava

Androgyynit

Itsevarmuus

Yksilon ominaisuudet

Koulutuksen puute

Ammatillinen asema

Koulutus- ja tukiohjelma

Johtajuus asema

Tyontekijan koulutus

Puutteellinen ohjaus ja tuki

Johdon toiminta

Organisaation piirteet

Strategioiden puute

organisaation riittamaton kyky vastata
kansalaisten tarpeisiin
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Byrokratia

Tyoyksikon rakenteellinen muoto

Asiakasta rajoittavat tai hallitsevat tyotehtavat

Vikivaltaan liittyvien asenteiden hyvaksyminen

Organisaatiokulttuuriin liittyva ahdistus

Vanhempien kanssa kontaktiin liittyva ahdistus

Lasten kanssa kontaktissa olemiseen liittyva
ahdistus

Tyon kuormitus

Tybvoiman maaran epavakaus

Tydn ominaiset piirteet

Asiakkaiden asumismuodot

Uhkaavat vihamieliset vanhemmat

Vakivaltaiset vanhemmat

Palvelunkayttajien erityispiirteet

Palvelunkayttdjien ahdistuneisuus ja
haavoittuvuus

Asiakkaiden piirteet

Vakivallan todistaminen

Vakivaltatilanteesta kuuleminen

Syyttamiskulttuuri

Tyo6hon liittyvat uhkaukset

Tyontekijoiden ahdistuneisuus

Resurssien puute

Tyon haastavat tekijat
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ltsemaaraamisoikeuden puute

Avoimuuden ja luottamuksen puute

Kollegioiden lasndolon puute

Taloudellisten resurssien puute

Ajan vaikutus vakivaltatilanteisiin altistumisessa
aikaisemman viakivaltakokemuksen jalkeen

Sairausloman pitaminen

Sairausloman pitamatta jattaminen

Toissa viettamaton aika

Tyokokemus

Tyotehtdvien suorittamiseen annettu aika

Tyopaikalla vietetty aika
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