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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda opiskelijayhdistys Tahkon Talli ry:lle brandikasikirja, jonka
tavoitteena on tukea yhdistyksen brandia. Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimi Tahkon Talli
ry, joka edistaa Vierumaella eri tutkintoja opiskelevien hyvinvointia niin koulupaivien aikana kuin
vapaa-ajalla. Brandikasikirjalla tavoitellaan Tahkon Tallin kehitysta ja ndin toiminnan jatkumista

seka laajenemista.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna. Teoriaosuudessa perehdyttiin brandi-
kasikirjan sisaltéon ja sen eri teemoihin yksityiskohtaisesti. Toiminnallisessa osuudessa kaytet-
tiin tutkimusmenetelmana laadullista tutkimusta. Tutkimustapana toimi teemahaastattelu, joka
pidettiin Tahkon Tallin kohderyhmalle. Tdman lisaksi jarjestettiin yhdistyksen uuden logon suun-
nittelukilpailu, johon opiskelijat saivat luoda oman logoehdotuksensa. Naiden materiaalien
kautta pystyttiin ottamaan opiskelijat mukaan brandikasikirjan toteutukseen.

Brandikasikirjan luominen on ajankohtainen asia, jotta Tahkon Tallin kehitys seka toiminta saa-
daan jatkumaan. Teemahaastattelun vastauksissa korostui yhdistyksen toiminnan tarve ja toive
yhdistystoiminnan aktiiviselle jatkumiselle. Tahkon Talli valitsee uuden hallituksen vuosittain,
mika tuo mukanaan myds omia haasteita, jolloin brandikasikirjan merkitys toiminnassa kasvaa.
Brandin yhtenainen linja selkeyttaa toimintaa ja luo uusia mahdollisuuksia tulevaisuuden yhdis-
tykselle.

Haastatteluiden, hallituslaisten, opinnaytety6n tekijdiden omien kokemusten seka teoriatiedon
pohjalta koottiin konkreettinen kasikirja siitda, miten Tahkon Tallin brandia voisi selkeyttaa. Lopul-
lisessa brandikasikirjassa keskityttiin yhdistykselle tarkeimpiin aiheisiin. Se luotiin yhdistyksen
nakodiseksi ja siina on kayty lapi Tahkon Tallin tavoitteet, branditarina, brandipersoona, arvot,
viestinta, varit seka logon kayttd. Brandikasikirja on opinnaytetyon liitteena.

Tahkon Tallin hallitus saa brandia avaavan, mutta tiiviin brandikasikirjan kaytté6nsa, jota voi-
daan hybédyntaa sellaisenaan. Brandikasikirja tullaan jakamaan aina uudelle hallitukselle seka
sita tullaan hyddyntamaan yhdistyksen esittelytilaisuuksissa. Tahkon Tallin hallitus koki brandi-
kasikirjan tarpeelliseksi ja sen avulla halutaan varmistaa brandin yhtenevaisyyden jatkuminen
tulevaisuudessa.

Asiasanat
Brandikasikirja, yhdistystoiminta, brandi, visuaalinen iime
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1 Johdanto

Brandikasikirja on opas, joka tukee ja kuvaa brandia seka sita, miten brandi halutaan nayttaa ulos-
pain. Sen tarkoituksena on koota brandin oleelliset asiat yhteen ja tehda brandin yllapitdmisesta
helpompaa. (Dolores 1.11.2023.) Brandikasikirjan ideana ei ole luoda uutta, vaan kirkastaa jo ole-
massa olevaa brandia ja asettaa sille selkeat raamit tuoden palveluiden kayttajille merkitykselli-
semman mielikuvan brandista ja sen tarjonnasta. Brandin pitdminen yhtenadisena ja johdonmukai-

sena heijastuu onnistuneesti luodusta brandikasikirjasta. (Luomajoki 6.6.2023.)

Teoriaosuudessa tullaan kasittelemaan yrityksen sijaan yhdistyksen brandaysta, silla ne ovat ver-
rattavissa keskenaan ja opinndytetyon aiheena on nimenomaan yhdistys ja yhdistyksen brandika-
sikirja. Teoriatieto sisaltda laajemman kuvauksen brandista ja sen eri elementeista. Lopullisessa
brandikasikirjassa kuitenkin kasitellaan Tahkon Tallille vain heidan brandillensa tarkeimmat osa-
alueet. Keskeisimmat aiheet ovat muun muassa arvot, branditarina, logo seka visuaalisuus, jotka

tulevat sisdltymaan brandikasikirjaan.

Toimeksiantajana toimii vuonna 1991 perustettu opiskelijayhdistys Tahkon Talli ry, joka pyrkii
edesauttamaan jokaista Vierumaella opiskelevaa omalla toiminnallaan. Yhdistyksella ei ole kos-
kaan ollut selkeita linjoja brandistaan tai siita, millainen sen halutaan olevan. Edellisvuosien toimin-
takertomuksissa on oltu huolissaan Tahkon Tallin toiminnan nakyvyydesta seka sen vaikuttavuu-
desta, joka on luonut tarpeen brandin kirkastamiselle brandikasikirjan muodossa. Taman takia
opinndytetydmme aiheena on tehda brandikasikirja Tahkon Tallille, joka selkeyttda yhdistyksen toi-

mintaa.

Tarve yhdistyksen brandikasikirjalle ilmeni jo vuoden 2022 hallituskauden aikana, mutta tekijoita ei
viela silloin I6ytynyt. Me opinnaytetydntekijat olemme olleet mukana yhdistyksen hallitustoimin-
nassa kahden vuoden ajan eri rooleissa, joten tiedostamme ongelmien merkitykset ja koemme
muutoksen tarpeelliseksi. Tahkon Tallille valittiin uusi hallitus, joka aloitti toimintansa vuoden 2024
tammikuussa. Uudistunut hallitus tuo uusia mahdollisuuksia kehittdd yhdistyksen toimintaa entises-
taan, kuten saanndllisesti jarjestetyn toiminnan kautta yhteisdllisyys paranee ja verkostoituminen
muihin opiskelijoihin helpottuu. Brandikasikirjan luominen on ajankohtainen asia, jotta Tahkon Tal-
lin kehitys seka toiminta saadaan jatkumaan. Yhdistys haluaisi toimia esimerkkinad muille aineyh-
distyksille omalla toiminnallaan ja parantaa nain nakyvyytta kokonaisvaltaisesti opiskelijoiden kes-

kuudessa ympari Suomen.

Opinnaytetyd on jaettu laajempaan teoreettiseen kokonaisuuteen seka rajatumpaan toiminnalli-
seen osuuteen. Tiedonhankintamenetelmana opinnaytetydssa kaytetdan haastatteluja, joiden

avulla halutaan saada tietoa brandin nykytilasta ja yhdistyksen toiminnasta. Toiminnallinen osuus



sisaltda haastatteluiden lisdksi Tahkon Tallin uuden logon ja lopullisen tuotoksen eli yhdistyksen
brandikasikirjan. Jotta tarkoituksenmukainen opas yhtenaisen brandin luomiseen on saatu aikaan,
on monipuolista tietoa keratty eri Iahteista ja niiden pohjalta muodostettu tietoperusta, jota on hyo-

dynnetty brandikasikirjan suunnittelussa.



2 Toimeksiantaja Tahkon Talli

Tahkon Talli ry on Vierumaella sijaitseva opiskelijayhdistys, joka on alun perin ammattikoululaisten
perustama, mutta myohemmin ammattikorkeakoulu liittyi mukaan sen toimintaan. Tahkon Talli on
voittoa tavoittelematon yhdistys, jonka toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Hallitustoiminta on

kohdistettu kaikille Suomen Urheiluopistossa seka Haaga-Heliassa opiskeleville opiskelijoille.

Tahkon Tallin nimi on peraisin Lauri "Tahko” Pihkalasta, joka perusti Suomen Urheiluopiston ja oli
vahva liikunnan seka urheilun vaikuttaja. Talli -sana viittaa joukkoon tai ryhmaan, jota opiskelijat
omassa roolissaan alueella edustavat. Se symboloi myds yhteisollisyytta ja vahvaa sidetta opiskeli-
joiden valilla. Kokonaisuudessa Tahkon Tallin nimi kunnioittaa perinteita ja yhdessa tekemista. Yh-
distyksen nimi lyhennetaan usein "TT” ja tata nimitysta kaytetaan esimerkiksi tapahtumien markki-

noinnissa seka puhekielessa.

Tahkon Tallin saantoéihin viitaten yhdistyksen tarkoituksena on edistaa seka valvoa Suomen Urhei-
luopistossa ja Haaga-Helian Vierumaen kampuksella opiskelevien yleisia ja yhteisia etuja. Tarkoi-
tuksena on myos toimia jasenistdnsa yhdyssiteena ja aktivoida jasenistdnsa toimintaa seka toimia
tiedonvalittdjanad muiden liikunta-alan ja valtakunnallisten opiskelijajarjestdjen ja jasenistdjen valilla.
Naiden lisaksi tarkoituksena on edistaa jasenistonsa henkisia, ammatillisia, yhteiskunnallisia ja lii-
kunnallisia harrastuksia, kehittda opetuksen ja opiskelun sisaltda seka edistaa opiskelijoiden oi-
keusturvaa. Tarkoituksena on myds jarjestaa jasenistolle erilaista vapaa-ajan toimintaa. (Tahkon
Talli ry, 2019.)

Tahkon Talli kuuluu opiskelijakunta Helgaan, joka toimii Haaga-Helian eri aineyhdistyksien kattojar-
jestona. Helgan toiminta ei ndy niin vahvasti Vierumaen kampuksella kuin muilla kampuksilla,
mutta yhteistyota pyritaan silti tekemaan. Talla hetkella Tahkon Tallin resurssit eivat ole riittavat,

osallistuakseen kaikkiin Helgan jarjestamiin tapahtumiin tai koulutuksiin. (Tahkon Talli ry, 2023.)

Jasenistd koostuu suurimmaksi osaksi Haaga-Helian likunnanohjaajaopiskelijoista. Talla hetkella
Tahkon Tallin jasenia on 81 (26.1.2024). Jasenyys on mahdollista ostaa puolesta vuodesta aina
opiskeluajan loppuun asti. Edullisin vaihtoehto on ostaa kolmen ja puolen vuoden jasenyys, joka
maksaa 30 euroa. Ostetuista jasenyyksista enemmistd on ostanut jasenyyden koko opiskeluiden
ajaksi. Jasenetuina yhdistys tarjoaa alennuksia tapahtumalipuista ja myynnissa olevista tuotteista

seka tapaturmavakuutuksen urheilutapahtumiin.

Tahkon Tallin jarjestamiin aktiviteetteihin seka hallitustoimintaan osallistuu eniten suomenkielisen
ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoita kuin ammattikoulun opiskelijoita tai englanninkielisia

opiskelijoita. Toiminnan tavoitteena on kuitenkin tavoittaa kaikki Vierumaella opiskelevat, mutta



ilman selkeasti esiin nousevia syitd ovat suomenkieliset ammattikorkeakoulu opiskelijat olleet aktii-

visimpia osallistumaan toimintaan viime vuosien aikana.

Yhdistyksen toimisto sijaitsee Vierumaellda Suomen urheiluopistolla Kaskela rakennuksen pohjaker-

roksessa. Tiloissa (kuva 1) voi esimerkiksi kdyda pelaamassa biljardia, lauta- ja videopeleja, sailyt-

taa seka lammittaa ruokaa etta tehda koulutehtavia. Tila on avoinna arkisin opiskelijoille kello 9—
21.

Kuva 1. Tahkon Tallin toimisto

Tahkon Tallin toiminta nakyy eniten opiskelijoille tapahtumien jarjestamisena. Tapahtuma voi olla
jokin Kilpailu-, urheilu- tai teematapahtuma, joihin keskimaarin osallistuu 50 ihmista. Tapahtumien

tarkoituksena on lisata opiskelijoiden yhteisollisyytta ja tukea koulun ulkopuolista toimintaa.

Nykyisin tapahtumia pyritdan jarjestdmaan opiskelijoille kerran viikossa, joissa osallistumisprosentti
lukuvuoden alkaessa on runsasta, mutta laskee kevaan aikana. Syyna tahan on opiskelijoiden ty6-
harjoittelut, jotka ajoittuvat eri ajankohdille kevaalla. Erilaiset liikunnalliset turnaukset ovat suosi-
tuimpia tapahtumia, joihin sekd ammattikoulu- ettd korkeakouluopiskelijat voivat osallistua. Suurin
osa jarjestetyista tapahtumista ei kustanna opiskelijoille mitdan, joten se ei ole este osallistua toi-

mintaan.

Tahkon Talli saa rahaa jasenmaksuista seka pienen osuuden myydyista tuotteista. Saadut rahat
kaytetaan opiskelijoita ajatellen esimerkiksi turnauksien palkintoihin ja juhlapaivina jarjestettaviin
herkutteluihin, kuten vappumunkkeihin ja joulutorttuihin. Joka vuosi Tahkon Talli jarjestéaa myos
kaksipaivaiset Vuosijuhlat, joihin keratdan sponsoreita tukemaan tata arvokasta tapahtumaa (kuva
2). Isoimpana haasteena yhdistyksella on resurssit, ja niiden vahaisyys, koska hallitus ja yhdistys-

toiminta on yleisesti pienta.



Kuva 2. Vappumunkkeja toimistolla, pesapalloturnaus, Vuosijuhlat 2022

Tahkon Tallin viestinta ja sen toteutus on vaihdellut paljon sen mukaan, ketka hallituksessa vastaa-
vat viestinnasta. Tarkemmat linjat viestintdan selkeyttaisivat yhdistyksen sisaista toimintaa, jolloin

myo6s muut hallituksen jasenet voisivat hoitaa viestintaa.

Kuluvalla hallituskaudella (2024) Tahkon Talli koostuu seitsemastd Haaga-Helian opiskelijasta.
Hallituksen roolit ovat puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, rahastonhoitaja, sihteeri, yhteistyévas-
taava, somevastaava, edunvalvontavastaava seka tapahtumavastaavat. Pienen hallituksen takia
usealla hallituslaisella on monta roolia samanaikaisesti. Hallitus kokoustaa vahintdan kerran kuu-
kaudessa seka on yhteydessa keskenaan paivittain. Yhdistykselle valitaan joka vuosi uusi hallitus

saantdmaaraisessa syyskokouksessa.

Tahkon Tallin tavoitteena kuluvalla kaudella (2024) on saada opiskelijayhdistystoiminta leviamaan
kampuksen sisalla laajemmin ja saada jokaiselta opiskelulinjalta jasenia. Nain Tahkon Talli tavoit-
taisi paremmin opiskelijoitaan, laaduntarkkailun toteutuminen parantuisi seka opiskelijoita saatai-
siin paremmin paatdksentekoon mukaan. Tulevaisuudessa padmaarana olisi yllapitaa ja lisata eri
yhteist6itd uusien seka jo olemassa olevien yhteistydkumppaneiden kanssa. Tiivimpi suhde Vieru-
maki Sports Oy:n seka Lahden eri opiskelijajarjestdjen kanssa on myds saavutettavissa oleva ta-

voite, jonka toivotaan kehittyvan lahivuosina. (Tahkon Talli ry, 2023.)



3 Brandikasikirjan sisalto

Brandikasikirja kokoaa organisaation brandin tarkeimmat kulmakivet. Se auttaa organisaatiota luo-
maan yhtenaisen ja arvojensa mukaisen brandin seka yllapitdmaan sitd samanlaisena. Kun kasikir-
jaa hyddynnetadan toiminnan tukena, voidaan huomata esimerkiksi selkeitd muutoksia viestinnan
tavoittavuudessa. Brandikasikirjan pitaa olla myos helposti luettavissa seka saavutettavissa, jotta

se palvelee parhaiten kayttajiaan. (Reli¢ 6.11.2023.)
3.1 Brandi

Brandi (kuva 3) valittda vaikutelman esimerkiksi yhdistyksesta ja luo siitéd mielikuvan jokaiselle. Sita
voidaan kuvata jopa tunteeksi, koska jokaiselle muodostuu erilainen kuva brandistd omien koke-

musten ja arvojen pohjalta. Selkea ja yhtenainen brandi erottaa sen muista samankaltaisista palve-
luntarjoajista. Jotta mahdollisimman monen kokemus brandista olisi samankaltainen, on brandi py-

rittava pitamaan samansisaltdisena eri tilanteista riippumatta. (Wikstrom 2013, 50.)

Kuva 3. Mielikuvan muodostuminen brandista (mukaillen Murtomaki 20.6.2022)

Kaikki organisaation toiminta ja tekeminen vaikuttaa siihen, millaisen kuvan asiakas luo brandista
itselleen (kuva 3). Positiiviset kokemukset organisaatiosta vahvistavat positiivista kuvaa brandista,
kun taas vastoinkdymiset heikentavat brandin positiivista kuvaa. On tarkeaa yllapitaa positiivista

kokemusta brandista, jotta asiakkaat jatkavat palveluiden kayttamista. (Ahto, Kahri, Kahri & Maki-
nen 2016, 38.) Jo pienikin negatiivinen kokemus saa asiakkaan pohtimaan muita vaihtoehtoja ky-

seisen brandin tilalle.

Brandilla pyritaan vaikuttamaan tunteisiin, jonka takia esimerkiksi jasenyytta yhdistykseen ei voi
vain tarjota sellaisinaan, vaan sen ymparille pitda luoda muun muassa tarina seka edut, mita jase-
nyydestd hyotyy. Inminen tekee paatdksensa perustuen tunteisiinsa ja taman jalkeen perustelee

ne jarjelld. (Ruokolainen 2020, 16.) Brandi ja sen maine liitetdan usein yhteen. Brandin maine seka



sen kokeminen esimerkiksi luotettavaksi voi muuttua paljon jo pienista erehdyksista tai onnistumi-
sista. Taman takia brandia on vaikeaa taysin hallita tai maarata tietynlaiseksi, koska se muovautuu
koko ajan. Brandille voi asettaa raamit, miten sita halutaan ohjata seka toteuttaa, kuitenkaan sita ei

voida ikind maarittaa tietynlaiseksi, koska jokainen kokee brandin eri tavoin. (Everi 2011, 12-15.)

Organisaation arvon kasvaminen on tarkeaa, jotta esimerkiksi yhdistys saisi uusia jasenia ja se tu-
lisi laajemmin tietoisuuteen. Selkea brandi lisda organisaation tunnettavuutta ja tata kautta myos
sen rahallista arvoa. (Ahto ym. 2016, 34.) Vaikka Tahkon Tallilla ei olekaan strategiaa eika se ole
voittoa tavoitteleva yhdistys, on brandin vahvistaminen silti tarkeda. Mitda enemman Tahkon Tallilla

on jasenia, sitd enemman yhdistyksella on valmiuksia tarjota jasenilleen takaisin.

Brandille tarkeda on myos asiakaslahtoisyys. Asiakaskeskeinen toiminta luo vahvan ja luotettavan
perustan asiakkaan ja organisaation valille. Se laskee myds kynnysta tulla osaksi toimintaa ja ko-

kea kuuluvansa pelkkana jasenenakin osaksi yhteis6a. Tyodskentelyilmapiiri, asiakkaiden tarpeisiin
vastaaminen seka toiveiden kuuntelu lisdavat myos asiakaslahtdisyytta ja tata kautta luovat bran-

dia. (Vahtola 2020, 22-24.)

3.2 Brandin ydin

Brandin ydin (kuva 4) on monen tekijan summa ja sen rakentaminen on pitkdaikainen prosessi. Se
vaatii paljon ty6ta, jotta nakyvia tuloksia saadaan aikaan. Brandin kehittyminen menestyksekkaaksi
rakentuu asiakkaille tehdyn tyon kautta. Asiakkaat eivat ole kiinnostuneita pelkasta brandista, vaan
heita kiehtovat ne edut, joita brandi heille tarjoaa. Brandin ytimella luodaan asiakkaalle kuva bran-
dist3, jolla tavoitellaan asiakkaan kiinnostusta sitd kohtaan. Positiivisen mielikuvan saaminen asi-
akkaalle on brandin kannalta merkityksellistd. (Ahto ym. 2016, 114-115.)

Kuva 4. Brandin ydin (mukaillen Ruokolainen 2020, 67)



Organisaation olemassaololle on jokin syy ja tarve eli tarkoitus, joka ei ikind muutu vaan pysyy aina
samana. Luovuttaminen kay toteen, jos suurempaa tarkoitusta organisaation toiminnalle ei ole, niin
sen toiminta on helppo lopettaa. Mikali kyse on kuitenkin suuresta tarpeesta, mutta toiminta ei
tuota menestysta, niin toimintatapoja kehitetdan. Organisaation muutoksien seurauksena toimin-

nan halutaan tarjoavan tarkoituksen mukaista arvoa asiakkailleen. (Ruokolainen 2020, 68.)

Missio kertoo, mikd on organisaation perustehtavana ja mita arvoa sen asiakkaiden halutaan siita
saavan. Organisaation arvot ja tarkoitus tiivistdvat toimintansa perustarkoituksen yhteen muodos-
taen mission. Kaikki brandin ytimeen kuuluvat asiat siis liittyvat jollakin tavalla toisiinsa. Mission

mukaan tydskentelemallad siirrytdan vahitellen kohti visiota. (Ruokolainen 2020, 78.)

Visio vastaa tavoitetta eli maaranpaata, johon organisaatiossa tahdataan. llman ennalta maarattya
maaranpaata ei voida tavoitetta saavuttaa. Riittavan tavoitteellinen visio motivoi seka kannustaa
yrittdmaan oman parhaansa ja sitdkin enemman. Yhdessa asetetut valitavoitteet auttavat asteittain
saavuttamaan paatavoitteen. Tavoitteet eivat ole mahdottomia tai liian konkreettisia, vaan realisti-

sia ja saavutettavissa olevia. (Ruokolainen 2020, 74.)

Strategia kokoaa yhteen organisaation toiminnan keskeiset asiat ja antaa suunnan toiminnalle.
Strategiassa kerrotaan organisaation kannalta merkityksellisimmat paatdkset seka periaatteet,
jotka ovat organisaation kannalta toteuduttava heidan saavuttaakseen tavoitteensa. Organisaation
ydinvahvuudet pyritdan ottamaan strategian luomisessa huomioon, jolloin missiota pystytaan suo-
rittamaan laadukkaasti asiakkaiden arvot huomioiden. (Hamalainen, Maula & Suominen 2016;
Ruokolainen 2020, 82.)

Organisaation arvot muodostuvat heille merkittavista ja yhteisista periaatteista, jotka ohjaavat orga-
nisaation toimintaa seka paatdksentekoa. Ne luovat yhteisen arvopohjan, joka koetaan tarkeaksi ja
todelliseksi. Arvot lisdavat inspiraatiota ja asettavat selkean rajauksen toiminnalle mission rinnalla.
Asiakkaille arvot luovat nopean kuvan organisaation paaperiaatteista ja oikein asetettuna ne hei-

jastuvat kaikessa organisaation tekemisessa. (Omapaja 8.9.2023.)

Maailma pydrii eri palveluiden ympardimana, mutta ketkad palveluita kayttavat? lhmiset. Palveluista
halutaan luoda asiakkaitaan palvelevia, eli heidan tuntemisensa lisda palveluiden laatua. Palvelui-
den kehittdminen pelkilla asiakkaiden palautteilla ei ole kuitenkaan kannattavin tapa parantaa pal-
velua. Tarkeimpien palautteiden poimiminen seka niiden edistdminen organisaation omaa visiota ja
missiota unohtamatta tuo esille parhaimman lopputuloksen palvelua kehittaessa. (Ruokolainen
2020, 86.)

Asiakkaiden lisaksi on tarkeda tuntea omat kilpailijat. Kilpailijoiden tunteminen lisdad omien visioi-

den kirkastamista ja nain parantaa oman organisaation erottumista. Valttamatta organisaatiolla ei



aina ole kilpailijoita, jolloin asiakkaat ovatkin organisaation Kilpailijoita. Yritysmaailmassa joukosta
erottuminen lisda tuotteen tai palvelun haluttavuutta seka tekee siitad ainutlaatuisen. (Ruokolainen
2020, 90.)

Asemoinnissa loydetdan oma paikka asiakkaiden keskuudesta. Talldin organisaation vahvuudet
ovat asiakkaiden tarpeita vastaavia, jolloin erotutaan muista. Asiakkaille, kenelle palvelua tuote-
taan, on isona etuna heidan tuntemisensa ja tarpeidensa ymmartaminen. Vuorovaikutuksen merki-
tys kohderyhman kanssa on merkittavaa. Asiakkaat arvostavat kommunikointia organisaation
kanssa ja nain saadaan spesifisempaa kuvaa siitd, minka takia asiakkaat valitsevat juuri kyseisen

palvelun tai tuotteen. (Ruokolainen 2020, 91.)

Lupaus kertoo sen, mita asiakas saa organisaatiosta, mutta tarkedmpana viela sen, mita se tulee
merkitsemaan hanelle. Lupaus voi olla myds tavoite, jonka eteen tehdaan t6ita ja joka muistuttaa
tydn merkityksesta. Pohjimmiltaan lupaus on peraisin asemoinnista, jossa asiakkaan nakdkulmasta
katsottuna organisaatiota verrataan kilpailijoihinsa. Lupauksen tulee vastata todellisuutta, jos jotain
luvataan, sen tulee nakya ja kuulua kaikissa mahdollisissa muodoissa tuottaen organisaatiolle lisa-
arvoa. (Ruokolainen 2020, 96-97.)

3.3 Brandipersoona

Brandipersoonan tehtdvana on edustaa brandia, mikd maarittyy organisaation perusolemuksesta,
piirteista seka toiminta- ja kayttaytymistavoista. Yksityiskohtaisesti brandipersoonan maarittelemi-
nen helpottaa brandin asemointia. Hyvin rakennettu brandipersoona erottuu ja on aito, siihen voi
samaistua ja sen avulla pystytdan luomaan uusia asiakassuhteita, jonka avulla brandia saadaan
johdonmukaisesti parannettua ja rakennettua yha paremmaksi. Brandin persoona on siis muokat-
tavissa, mutta se ei ole lyhytaikainen prosessi vaan edellyttaa paljon ty6ta 1api koko organisaatio-
toiminnan. (Ruokolainen 2020, 94; Vallisaari 16.6.2022.)

Brandipersoona koostuu viidesta osa-alueesta: luonne, ulkoasu, fontti, 4ani ja toiminta, jotka edus-
tavat brandin arvoja, missiota ja visiota. Luonne kuvastaa niita asioita, joita padkohderyhma arvos-
taa. Ulkoasu tuo esiin brandin visuaalisen identiteetin. Toiminta ja teot ovat sen takana minkalai-
sena brandi koetaan. Yhtenaiseksi brandin tekee samanlainen fonttien kaytté markkinoinnissa ja
viestinnassa. Tunteita herattdva danimaailma taas nakyy mainoksissa taustamusiikin ja puhutun
aanen kautta. (Vallisaari 16.6.2022.) Fontti ja &ani eivat ole isossa mittakaavassa yhdistyksen kan-

nalta merkityksellisia, toisin kuin isommissa yrityksissa.

Persoonan rakentaminen huolella auttaa syvallisempaan tunnepiirteiseen yhteyteen valittua kohde-
ryhmaa kohtaan. Tunnistettavuus, mieleenpainuvuus ja asiakasuskollisuus ovat esimerkkeja erin-

omaisesta brandipersoonasta. Sen tulisi ndkya organisaation kaikessa toiminnassa kuten arvoissa,
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markkinoinnissa, tapahtumissa ja viestinnassa. Brandipersoonan luominen on hyva aloittaa poh-
dinnalla siita, minkalainen kuva halutaan organisaatiosta antaa. Rakentamiselle ei ole yhta oikeaa
tapaa, joten persoonasta voi luoda mieleisen, jota brandin pddkohderyhma arvostaa. Brandiper-
soonaa rakennettaessa kohderyhman ihmiset kannattaa tuntea hyvin, silld he pitavat erityisesti
persoonista, jollaisia he haluaisivat itsekin olla. Nain he pystyvat samaistumaan brandipersoonaan.
(Generaxion 2021; Vallisaari 16.6.2022.)

3.4 Branditarina

Branditarina on mukaansatempaava kuvaus siita, mita brandi edustaa. Jokaisella on oltava tavoite
ja jokin syy, miksi tarinaa kerrotaan. Erityisesti, kun kyse on brandin tarinankerronnasta, paatavoit-
teena on esitella asiakkaille, miksi brandi on olemassa nostamalla esiin brandin alkuperaa ja tar-
koitusta. Tarinankerronta on tiedon tunneperaista valittamista eteenpain, jolloin rohkea branditarina
auttaa erottumaan kilpailijoista ja luomaan yhteyden asiakkaisiin. (Rodriguez 2023; Stein
22.6.2022.)

Branditarinan tulisi koostua alkutarinasta, brandin identiteetista ja asiakkaan tarinasta. Nama tee-
mat luovat yhdessa omaperaisen ja organisaatiota kuvaavan tarinan, jotka jattavat asiakkaalle
muistijaljen. Alkutarina on pieni sukellus organisaation menneisyyteen, joka kiehtovuutensa ansi-
osta herattda mielenkiinnon kuulijassaan ja antaa samalla kuvan brandin missiosta. Brandin identi-
teetti tekee organisaatiosta erottuvan ja persoonallisen, joka korostuu organisaatiotoiminnassa
seka sosiaalisen median kanavissa. Asiakkaan tarina tiivistaa brandin ja asiakkaan valisen vuoro-
vaikutuksen, jonka pitaisi olla samaistuttava seka asiakkaiden tarpeisiin vastaava. (Stein
22.6.2022.)

Tarinan houkuttelevuudella tavoitellaan esimerkiksi niin uusia jasenia yhdistykseen kuin myds po-
tentiaalisia henkil6ita yhdistyksen hallitukseen. lhmisia kiinnostaa yhdistyksen tausta ja persoona,
mitka tulee tulla ilmi ainutlaatuisessa ja erottuvassa tarinassa. Branditarina kannattaa luoda myos
yhdistyksen hallituslaisia ajatellen, jolloin heilla kaikilla olisi yndenmukainen tarina kerrottavanaan
muille. Tarinan rakenne ei tarvitse olla eriskummallinen, vaan riittda, ettd se on tiivis ja kiehtova,

jolloin lukija tai kuulija sisaistaa tarinan sanoman paremmin (Ruokolainen 2020, 108).

Brandi-identiteetin kautta asiakas tulee muistamaan brandin, mutta branditarina, joka on samaistut-
tava, auttaa asiakkaita tulemaan samalle tasolle organisaation kanssa ja nain osaksi sitd. Brandin
tarinankerronta ei ole pelkka prosessi, jossa luetellaan organisaation eri tarinoita, vaan tavoitteena
on luoda yhtenainen tarina, joka on myos linjassa arvojen ja mission kanssa. Talléin branditari-
nassa sailyy johdonmukaisuus, jota on helppo valittda eteenpain. Asiakas luo saamansa tarinan
perusteella mielikuvan brandista. (Rodriguez 2023, 10—-15; Stein 22.6.2022.)
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3.5 \Visuaalisuus

Visuaalisuus luo ilmeen, joka tuo tietyn mielikuvan brandista. Mielikuvien luominen on tarkeaa,
koska se viestii brandin arvoista, tavoitteista ja lisda parhaimmassa tapauksessa brandin houkutte-
levuutta. Brandin visuaalisuus ja sen yhtenevaisyys auttavat myds tunnistamaan brandin ja erotta-
maan sen mahdollisista kKilpailijoista. (Advice 4.4.2023.) Laadukas visuaalinen ulkoasu tekee ar-

vokkaamman, luotettavan seka asiantuntevan kuvan brandista (Sankiaho 27.7.2021).

Visuaalisuus tukee brandia ja sen kohderyhmaa. Jos visuaalisuutta ei ole suunniteltu brandin koh-
deryhmalle, ei sita ole tuotettu oikein, eika nain ollen palvele sen tarkoitusta. Visuaalisuus koostuu
monista eri elementeista. Naita ovat esimerkiksi varit, muodot, tekstityypit, danet, videot seka muut
materiaalit. (Pohjola 2003, 118, 122-123.)

Varien kaytto ja niiden merkityksen ymmartaminen (kuva 5) auttaa tuomaan brandin arvoja seka
visiota paremmin esille. Tunteiden herattdminen ja brandin persoonallisuuden luominen ovat varien
isoin tehtava. Joskus pelkan varin nakeminen riittda tunnistamaan seka yhdistdmaan sen johonkin
tiettyyn brandiin ja ndin muodostamaan mielikuvan siita. Brandays on onnistunutta, kun brandi pys-
tytaan liittmaan jopa huomaamatta arjessa moneen asiaan vain tietyn varin ja siita luodun mieliku-
van perusteella. (Wheeler 2013, 150.)

Hillitty, voimakkuus,
salaperdisyys
Kaytannéllisyys, neutraalius, Viattomuus,

rauhallisuus O . «’/ \\ puhtaus, avoimuus
\ /
N )
Maanlaheisyys, - /\ llo, energia,
rehellisyys, hyveellisyys _
Terveys, ekologisuus, Varit & Viisaus, lampo,
hyvdonnisuus & niiden merkitykset Innostus

Mydnteisyys, raikkaus, O . Rohkeus, vahvuus,
omaperaisyys N TN voimakkuus
) ' )

(

optimismi

( ) )
Raikkaus, tehokkuus, R “ " Makeus, suloisuus,

turvallisuus lapsenomaisuus
Juhlavuus,

arvokkuus, luovuus

Kuva 5. Varit & niiden merkitykset (mukaillen Térmanen 1.4.2021)

On haasteellista paattaa taysin, mita eri varit tarkoittavat ja viestivat, koska jokainen kokee ne eri
tavoin. Henkilokohtaiset mieltymykset, kulttuuri ja muistot vaikuttavat siihen, miten varit koetaan.
Brandayksessa varien tuomat kokemukset ja omat mieltymykset on tarkeaa olla huomioimatta,

jotta paastaan luovempiin ratkaisuihin. Savyja seka vareja on paljon ja jo pienikin sdvyn muutos voi
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luoda brandista uuden kuvan. Taman takia brandin vareja suunniteltaessa on tarkeaa olla avoin
kaikille ideoille ja ehdotuksille. (Luomajoki 4.12.2019.)

Logo on kuva, joka heijastaa brandia ja sen arvoja, mutta ei kuitenkaan muodosta koko brandia
yksinaan. Se on brandin yksi keskeisimmista osista ja valittda usein siita eniten tietoa ja antaa poh-
jan brandin identiteetille. Logon tarkoituksena on muodostaa kasitys seka mielikuva esimerkiksi yh-

distyksesta mahdollisille asiakkaille. (Budelmann, Kim & Wozniak 2010.)

Tunnistettava logo ja sen kayttdminen jokaisessa organisaation toiminnassa lisda sen nakyvyytta.
Kun logoa on nahnyt tarpeeksi, on se helppo liittda aina esimerkiksi yhdistykseen ja tata kautta tie-
taa, mista on kyse. Logon ja tunnuksen merkitys on iso brandia vahvistaessa. Tietty muoto, kuvio
tai tunnuslause luovat heti tarpeeksi usein toistuessaan mielikuvan, joka liitetdan brandiin. Hyva

logo on erotettavissa muista kilpailijoistaan ja se tuo brandille lisdarvoa. (Pohjola 2019, 109.)

Logo, joka on hyvin suunniteltu, tukee jopa brandin luotettavuutta, houkuttelevuutta sekd ammatti-
maisuutta. Se auttaa luomaan ensivaikutelman brandista ja muokkaa siitd muodostuvaa mieliku-
vaa. (Goldstein 18.10.2023.) Hyvan logon (kuva 6) tunnusmerkkeja ovat yksinkertaisuus, mieleen-

painuvuus, ajattomuus, monipuolisuus seka asianmukaisuus (Cass 26.8.2009).

Yksinkertainen

4 Muistettava

Monipuolinen

\ Ajaton
\

Asianmukainen

Kuva 6. Hyvan logon tunnusmerkit (mukaillen Cass 26.8.2009)

Yksinkertainen logo tekee brandista helposti tunnistettavan. Se lisaa myos logon mieleenpainu-
vuutta ja sita, etta jotkut tietyt kuviot tai varit liitetaan tunnistettavaan brandin logoon. Ajaton ja mo-
nipuolinen logo kuvaa sen muokkaantuvuutta eri tilanteisiin seka sen kayttokelpoisuutta ajasta riip-
pumatta. Kohderyhmaa seka brandia mukaileva logo luo asianmukaisen kuvan brandista ja liittaa

sen helpommin organisaatioon. (Puurunen 6.6.2021.)
3.6 Viestinta

Viestinta voidaan jakaa kahteen eri osaan, joita ovat ulkoinen ja sisainen viestinta. Viestinnan tar-

koituksena on tiedottaa, vaikuttaa seka huolehtia organisaation maineesta. Sisdinen viestinta
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kattaa organisaation sisalla tapahtuvan keskustelun ja tiedottamisen. Ulkoinen viestintd kuvaa or-
ganisaation toimintaa ulospain. Sen tarkoituksena on lisata tietoa esimerkiksi yhdistyksen tavoit-
teista, toiminnasta seka sen olemassaolosta. Viestinta kohdistuu jaseniin, yhteistydbkumppaneihin
seka mahdollisiin muihin sidosryhmiin seka potentiaalisiin jaseniin. (Liukkonen 24.1.2019.) Tahkon

Tallin brandikasikirjassa keskitytdan ulkoiseen viestintdan ja siihen, miten sitd voidaan kehittaa.

Yhdistyksen toimintaan sisaltyy itsessaan seka viestintda ettd markkinointia, jotka ovat keskeisia
yhdistyksen toiminnan osia, taman takia niitd ei kannata nahda erillisina asioina (Rinne 2017, 4).
Instagram on sosiaalisen median kanava, jossa voi jakaa kuvia ja videoita yksityisesti tai yleisesti.
Instagramissa voi tykata, jakaa ja kommentoida postauksia ja tata kautta vaikuttaa myds laajem-
paan yleis6on. (Meta 2023.) Tahkon Tallin viestinndssa toimii parhaiten Instagram. Instagramissa
yhdistyksella on talla hetkella (26.1.2024) 484 seuraajaa. Seuraajat koostuvat suurimmilta osin ny-
kyisista opiskelijoista, alumneista seka muista ainejarjestoista. Tahkon Tallin toiminnasta tehdaan
aina postaus Instagramiin ja Iahempana tapahtumaa muistutetaan seuraajia jakamalla postaus ta-
rinassa. Viestinnassa hyddynnettiin aiemmin myds Facebookia, mutta sen vahaisen kayton takia

postauksia sinne tehdaan enda harvemmin.

Organisaatio pyrkii pitdmaan viestinnan ajan tasalla olevana, sdanndllisena seka avoimena, jotta
se luo toiminnastaan aktiivisen ja luotettavan vaikutelman (Rinne 2017, 5). Erilaisia viestintdka-
navia on monia, mutta t4han mennessa eniten tavoittava viestintakanava kampuksella on In-
stagram. Instagram on helppokayttdinen ja sisaltd on mahdollista tuottaa saavutettavaksi kaikille.
Usein myds eri WhatsApp ryhmiin muistutetaan esimerkiksi tulevista tapahtumista, jotta informaa-

tio tavoittaisi mahdollisimman monen ja my6s heidat, jotka eivat kayta Instagramia.

Brandin tarkeys korostuu nykypaivana, silla yha enemman ihmiset kayttavat aikaansa sosiaalisen
median eri kanavissa. Vetovoimainen, tunteisiin vaikuttava ja luottamusta rakentava viestinta lisaa
tunnetta brandin tarkeydesta. Kun brandin viestinta koetaan merkitykselliseksi, aletaan sen toimin-

taa seuraamaan ja esimerkiksi palveluita hyédyntamaan. (Ruokolainen 2020, 14.)
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4 Tavoitteet, menetelmat ja tulokset

Seuraavaksi perehdytaan tehtyyn tutkimukseen ja sen tuloksiin, joita hyodynnetaan brandikasikir-
jan luomisessa. Kasiteltavat aiheet ovat eritelty alaluikuihin, joita ovat brandikasikirjan tavoitteet,

tutkimusmenetelma, -tapa ja -tulokset.
41 Tavoitteet

Brandikasikirjan tekemisessa osallistettiin Tahkon Tallin hallituslaisia, vanhoja hallituslaisia seka
haastateltuja yhdistyksen toiminnan kayttajia. Hallitusten jasenilta saatujen tietojen pohjalta kartoi-
tettiin Tahkon Tallin brandin uudistamisen tarvetta ja sen ajankohtaisuutta. Taman lisdksi selvitet-
tiin haastateltujen avulla sita, millaisena he ovat kokeneet yhdistyksen brandin, ja mita he ovat saa-

neet Tahkon Tallin toiminnasta tdhan mennessa.

Brandikasikirjan tavoitteena on selkeyttdd Tahkon Tallin viestintaa ja tehda brandistd kokonaisuu-

tena yhtenaisempi seka nykyaikaisempi. Yhdistyksella ei ole talla hetkella selkeda suuntaa heidan
brandilleen, joten sita kirkastamalla saadaan parhaimmassa tapauksessa Tahkon Tallille lisdarvoa
eli lisda jasenia ja aktiivisia toiminnan yllapitdjia. Selkea brandi ja sen tuominen tietoisuuteen bran-

dikasikirja muodossa luo myds uusia mahdollisuuksia tulevaisuuden yhdistykselle.
4.2 Menetelmit

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma. Se kartoittaa
sitd, miten ilmiét esimerkiksi yhdistys ndhdaan eri nakokulmista ja eri ymparistdissa. Laadullinen
tutkimusmenetelma tutkii siis ilmididen laatua ja sita, miten se havaitaan. Laadullisen tutkimuksen
tulokset esitetaan yleensa sanallisesti eikd numeroina. (Busetto, Gumbinger & Wick 27.5.2020.)
Laadullinen tutkimusmenetelma antoi uusia ja erilaisia ndkdékulmia Tahkon Tallin brandista, mika
auttaa tekemaan siita vielakin kohderyhmalleen suunnatumman. Menetelman avulla saatiin kerat-
tya opiskelijoiden mietteitd Tahkon Tallista ja siita, millainen mielikuva heille on kehittynyt toimin-
nasta ja yhdistyksen brandista. Nain kerattyja vastauksia pystyttiin hydodyntamaan tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

Yksi laadullisen tutkimusmenetelman tutkimustavoista on teemahaastattelu. Teemahaastattelu oh-
jaa haastateltavia vastaamaan juuri tutkimusongelmaan liittyviin kysymyksiin, koska haastattelun
aiheet ja teemat ovat maaratty ennakkoon. (Braun & Clarke 2013, 77.) Haastattelijan on hyva huo-
mioida se, ettd haastateltava ja haastattelu pysyy asetetuissa teemoissa. Tata kautta haastattelut
antavat lisaa tietoa ja tutkimusaineistoa tutkimusongelmaan seka sen ratkaisemiseen. (Vilkka
2015, 124-126.) Haastattelut keskittyvat teemaltaan Tahkon Tallin brandiin liittyviin kysymyksiin,

tarjoten syventavaa tietoa brandisté ja opiskelijoiden kokemuksista sen osalta. Tavoitteena on
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ymmartaa, millaisena opiskelijat ovat kokeneet yhdistyksen brandin ja kerata heidan mielipiteensa

siita.

Tutkimuskysymysten muotoilussa ja siina, miten kysymykset ymmarretaan seka esitetaan, auttaa
kohderyhman tunteminen (kuva 7). Oikealta kohderyhmalta kysyttdessa saadaan tutkimusta par-
haiten tukevia vastauksia, jotka antavat lisdarvoa tutkimukselle. (Vilkka 2015, 127.) Tassa tutki-
muksessa tutkimuskysymykset esitetdan oikealle kohderyhmalle eli opiskelijoille. Kysymykset esi-

tetdan myds avoimina ja tavalla, etta ne ovat opiskelijoille suunnattuja.

Tutkimus on ajankohtainen (kuva 7), koska Tahkon Tallille on vaihtunut uusi hallitus, joka on aloit-
tanut toimintansa tammikuussa 2024. Opiskelijoiden mielipiteiden kysyminen auttaa uutta hallitusta

kehittdmaan heti alusta asti toimintaa.

Kuva 7. Luotettavan mittaustiedon elementit (mukaillen Léytana & Kortesuo 2015, 141)

Kerattya aineistoa analysoitiin perusteellisesti ja sen pohjalta koostettiin johtopaatoksia. Haastatte-
lut litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan aanitteiden pohjalta (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 222). Litteroinnin pohjalta vastauksia vertailtiin ja jaoteltiin kysymyksittain seka koottiin
teemoittain. Teemoittelun avulla pystytdan analysoimaan tutkimuksen sisaltéa, joka on yksi laadul-
lisen tutkimuksen analyysimenetelmista (Tuomi & Sarajarvi 2018). Teemoittelun tarkoituksena on
poimia aineistosta tutkimusongelman kannalta keskeisimmat aiheet eli teemat (Juhila s.a.). Haas-
tatteluissa nousi seuraavat teemat esille: hyvinvointi, viihtyvyys, nakyvyys ja yhdistyksen toiminta.
Taman jalkeen vastauksista poimittiin vield yhtenevaisyydet ja merkittavimmat nostot, joista laadit-

tiin lopulliset tutkimuksen tulokset.
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4.3 Teemahaastattelulla asiakaskokemuksen keraaminen

Asiakaskokemusta Tahkon Tallin toiminnasta kerattiin teemahaastattelun avulla. Asiakkaat, tassa
tapauksessa yhdistyksen palveluiden kayttajat muodostavat erilaisia kokemuksia saamistaan pal-
veluista seka eduista ja tata kautta myos organisaatiosta (Gerdt & Korkiakoski 2017, 93). Osa voi
kokea esimerkiksi urheilutapahtuman mukavaksi yhteishenkea nostattavaksi ajaksi, kun taas toiset
tylsaksi ajan tuhlaamiseksi. Kun jokin organisaation toiminta herattda (kuva 8) asiakkaassa tun-
teita, alkaa han vertailemaan vanhaa ja uutta tietoa keskenaan. Tallin uudet muistot ja kokemuk-

set syntyvat ja ne muodostavat yhdessa asiakaskokemuksen. (Loytana & Kortesuo 2015, 11.)

Kuva 8. Asiakaskokemuksen syntyminen (mukaillen Gerdt & Korkiakoski 2017, 15)

Asiakaskokemus on jatkuvaa tyota, eika sitéd saada koskaan valmiiksi. Asiakkaiden toiveita ja tar-
peita voidaan kuunnella ja tata kautta niita voidaan pyrkia ottamaan mukaan toimintaan. Aikaisem-
mat kokemukset, halut seka toiveet vaikuttavat siihen, mita asiakas olettaa ja haluaa saada esi-
merkiksi yhdistyksen toiminnasta. (Gerdt & Korkiakoski 2017, 93.) Positiiviset asiakaskokemukset
lisdavat palveluiden kayttdéa ja ndin kasvattavat jopa brandiuskollisuutta (Keskinen & Lipidinen
2013, 160).

Haastattelut toteutettiin kahdeksalle opiskelijalle Vierumaen kampuksella. Haastatteluihin osallistui
seka Tahkon Tallin jasenia kuin myos opiskelijoita, kenella ei ole jasenyytta. Haastateltaviksi vali-
koitui Haaga-Helian Vierumaen kampuksen opiskelijoita, koska he ovat eniten toiminnassa mu-
kana, joten heilld on ainakin vahan tietoa Tahkon Tallista. Aikaisempi vahainenkin tieto yhdistyk-

sesta oli tarpeellista haastattelussa, jotta kysymyksiin pystyi vastaamaan.

Haastatteluiden avulla kerattiin taustatietoa siita, minkalaiseksi eri opiskelijat ovat kokeneet Tahkon
Tallin ja sen nakyvyyden. Kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen luotettavuus voi muuttua kuiten-
kin haastateltaessa vain kahdeksaa henkildd. Kokemukset organisaation toiminnasta voivat vaih-
della paljon, silla asiakaskokemus on aina yksildllinen (Gerdt & Korkiakoski 2017, 94). Kuitenkin
laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on kerata tietoa, joka tukee tutkimusongelmaa ja antaa li-
sanakokulmia sille. Taman takia haastateltavien maaralla ei ole niin paljoa valia, vaan ainoastaan
vastausten laadukkuudella. (Vilkka 2015, 150.)
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Haastattelu toteutettiin suullisesti yksildhaastatteluina, koska haastateltavilta haluttiin hdnen omaan
ensivaikutelmaansa perustuvat vastaukset. Haastattelukysymykset antavat palautetta Tahkon Tal-
lille, jotta toiminnasta on mahdollista tehda vield enemman opiskelijoiden toiveiden mukaista ja

heita tavoittavampaa. Haastattelun tulokset auttavat brandikasikirjan toteutuksessa, jotta siitd saa-

daan asiakaskokemukseen perustuvampi ja opiskelijat huomioon ottavampi.

Haastattelukysymykset ovat:

1. Mika on mielestasi Tahkon Tallin tavoite?

2. Millaisen mielikuvan olet saanut Tahkon Tallista?
3. Miten Tahkon Talli nakyy elamassasi?
4

Millaisia toiveita sinulla on Tahkon Tallille?

Haastattelut toteutettiin rauhallisessa ymparistdssa ja haastattelutilanne kesti jokaisen haastatelta-
van kohdalla noin 5—15 minuuttia. Haastattelukysymyksia ei lahetetty ennakkoon, koska vastauk-
sissa haluttiin korostaa ensivaikutelmaa ja tata kautta heidan saamaansa mielikuvaa aiheesta.
Esitettdessa kysymykset vasta paikan paalla saatiin haastateltavilta heidan paallimmaiset ajatuk-
sensa Tahkon Tallista sekd samalla pystyttiin havainnoimaan, miten he reagoivat kysymyksiin.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin tulosten myéhempaa analysointia varten. Keskustelut menivat su-
juvasti ja saadut vastaukset olivat kattavia. Osa haastateltavista pohti pitkddn omia vastauksiaan,
kun taas osalla vastaus tuli hetkessa. Haastateltavat kokivat tilanteen avoimeksi eikd heita jannitta-
nyt vastata rehellisesti kysymyksiin. Tutkimus koettiin mieluisaksi, eika haastateltavilla ollut isompia
ennakkoluuloja tilanteesta tai haastattelua kohtaan. Haastateltavat olivat iloisia siita, ettd heidankin

mielipiteitddn kuunnellaan sekd huomioidaan osana Tahkon Tallin brandin vahvistamista.
44 Tulokset

Saatujen haastattelutuloksien perusteella voidaan todeta, etta jasenyydesta rippumatta vastauk-
sissa nousi samankaltaisia asioita ilmi, eika suuria eroja esiintynyt. Saadut vastaukset esitetaan

kootusti yhdessa, koska tulokset ovat verrattavissa keskenaan (kuva 9).

Kuva 9. Tiivistelma tutkimustuloksista
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Tahkon Tallin tavoitteeksi nousi haastatteluissa opiskelijoiden hyvinvoinnin edistaminen niin vapaa-
ajalla kuin myds koulupaivien aikana. Yhteisollisyyden lisaaminen, sen yllapito ja vahvistaminen
seka tasa-arvon tavoittelu tulivat vastauksissa myos esille. Erityisesti opiskelijoiden viihtyvyyden
lisdaminen ja tata kautta tapahtumien jarjestdminen korostuivat haastatteluissa. Tarkeaksi koettiin
yhdistyksen tekema edunvalvonta ja sen positiiviset vaikutukset, jotka ovat nakyneet asioiden ke-
hittymisena. Tahkon Talli toimiikin yhteydenyllapitajana moniin eri tahoihin, kuten Suomen Urhei-

luopistoon ja Helgaan.

Kaikki vastaajat ovat saaneet positiivisen mielikuvan Tahkon Tallista. Yhdistysta kuvaillaan aktiivi-
sena toimijana, johon on helppo ottaa yhteytta ja sieltd saa nopeasti vastauksen kaikkeen. Hallituk-
sen jasenia kiinnostaa kehittaa ja jarjestda ohjelmaa, joka valittyy myods opiskelijoille rentona ja
hauskana toimintana. Yhdistysta pidetaan luotettavana ja avoimena, mika tekee siita helposti Ia-
hestyttavan jarjeston. Mielikuvaa kysyttaessa kaikille vastaajille nousi esiin tapahtumat ja niiden

jarjestaminen.

Tahkon Talli nakyy opiskelijoiden arjessa paivittain sosiaalisessa mediassa ja Tahkon Tallin tilan
hyddyntamisena. Tata tilaa kaytetaan erityisesti koulutehtavien tekemiseen, ruokatauoilla ajanviet-
tdmiseen seka pitkien paivien aikana hyddynnetdan myds tilan tarjoamia keittiomahdollisuuksia.
Toiminta nakyy jokaisella vastaajalla viikoittain tapahtumien muodossa niihin osallistumisena.
Haastatteluihin osallistuneet kokevat yhdistyksen olevan aktiivisesti lasna ja tukevan heita koko

opiskeluajan.

Toiveita ja kehitysideoita ilmeni vastauksissa paljon. Toiveet koskivat tapahtumia, joiden toivotaan
jatkuvan, silla ne lisdavat yhteisollisyytta ja tuovat eri vuosikurssien opiskelijoita yhteen. Kehitys-
ideana vastauksissa nousi enemman matalan kynnyksen jarjestettya ja paihteetonta ohjelmaa, joi-
hin kaikkien olisi helppo osallistua. Haastatteluun vastanneet pohtivat yhdistyksen resursseja ja
sitd, miten isommat resurssit vaikuttaisivat positiivisesti toimintaan. Viimeinen kehitysidea koski
Tahkon Tallin esittelya ja sita, miten heidan pitaisi tuoda itsensa selkeammin ja ndkyvammin esille
heti uuden lukuvuoden alussa, jotta toiminta tulisi kaikille tutuksi. Esittelyssa tulisi mainita jasenyy-

den sisaltamat etuudet, joita toivottiin viela lisaa.

Teemahaastattelun vastaukset osoittavat, etta tutkimus on luotettava, silla saadut vastaukset olivat
samanlaisia niin jasenilta kuin ei jaseniltakin. Vastauksissa korostui yhdistyksen toiminnan tarve ja
toive yhdistystoiminnan aktiiviselle jatkumiselle. Taman lisaksi haastattelutulokset auttoivat brandi-
kasikirjan toteutuksessa ja antoivat syvempaa tietoa siina kasiteltaviin aiheisiin. Suunnittelun ai-

kana tutkimustuloksia hyédynnettiin eniten tavoitteissa, brandipersoonassa ja viestinnassa.
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5 Logon uudistaminen

Tahkon Tallin hallitus pohti logon vanhanaikaisuutta ja sita, tukeeko se heidan haluamaansa mieli-
kuvaa brandista. Tahkon Tallille halutaan luoda nykyaikaisempi ilme, joka tukee myos yhdistyksen
arvoja ja tavoitteita. Taman takia logo paatettiin uudistaa. Paras vaihtoehto logon uudistamiseen oli
kysya apua opiskelijoilta ja saada my0s opiskelijoiden oma aani kuuluvaksi logossa ja sen suunnit-

telussa.

Tahkon Tallin entinen logo (kuva 10) on kehitetty vuonna 2013. Logon p&avarina on sininen, joka
esiintyy myo6s usein Tahkon Tallin muissakin materiaaleissa. Logossa on hahmo, joka istuu kirjapi-
non edessa ja pitelee selan takanaan sulkapallomailaa. Tahkon Tallin nimi on esitetty selkeasti lo-

gossa, mutta muuten logosta ei kay helposti ilmi, mita se edustaa.

TAHKON TALLI

Kuva 10. Tahkon Tallin vanha logo (Tahkon Talli ry 2013)
5.1 Logoehdotukset

Uuden logon suunnitteluun hyédynnettiin opiskelijoita. Tahkon Tallin Instagramiin tehtiin postaus,
jossa pyydettiin seuraajia suunnittelemaan uusi logo yhdistykselle. Logoehdotuksia tuli yhteensa
kolme, joista jokainen oli hyvin erilainen. Valmiit tuotokset Iahetettiin Tahkon Tallin sdhkdpostiin,
joihin hallitus perehtyi. Hallitukselle esitettiin hyvan logon tunnusmerkit, jotta valitseminen olisi hel-
pompaa. Naiden pohjalta hallitus paatyi kuitenkin yksimielisesti valitsemaan voittajan. Tulleet lo-
goehdotukset esitetdan nimettdmina, joka mahdollisti kaikkien saatujen logojen julkaisemisen.

Seuraavaksi esitelldaan kolme saatua logoehdotusta.
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TABKON TALLI

VIERUMAEN
OPISKELIJAYHDISTYS

Kuva 11. Logoehdotus 1

Ensimmainen logoehdotus (kuva 11) luo aurinkoisen ja syksyisen metsatunnelman. Logossa on
puita ja selvapiirteisesti esitettyna yhdistyksen nimi, jonka takia logoa voidaan pitaa yksinkertai-
sena. Varimaailma on oranssi ja sen eri savyt, jotka tuovat lampda, innostusta ja viisautta (kuva 5).
Nama kuvaavat hyvin Tahkon Tallin henkea. Logo on selkea, mutta haastava hyddyntaa yhdistyk-
sen eri kayttotarkoituksissa. Lisaksi se ei ole taysin Tahkon Tallin yhteisélliseen ja urheilulliseen

brandiin sopiva, koska logosta ei suoranaisesti kay ilmi millaista brandia se edustaa.

Kuva 12. Logoehdotus 2

Toisessa logoehdotuksessa (kuva 12) korostuu urheilullisuus ja se on my6s yhdistettavissa Vieru-
maen historiaan. Vareja on kaytetty monipuolisemmin mitd muissa logoehdotuksissa. Taman li-
saksi logosta on luotu hahmo, jota voidaan kayttaa yhdistyksen markkinoinnissa vanhan logon ta-
voin. Yhdistyksen nimi tulee nakyvasti esille logossa ja sommittelu on suunniteltu jarkevasti hah-

mon kanssa, jolloin ne taydentavat toinen toistaan.
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Kuva 13. Logoehdotus 3

Logoehdotuksessa kolme (kuva 13) toteutuu yksinkertainen visuaalisuus. Logossa on paavareina
valkoinen ja musta, jotka tekevat siita hillityn ja salaperdisen (kuva 5). Se on selked, mutta on vai-
keasti erottuvissa muista samantyylisista logoista. Persoonallisuus ja Tahkon Tallin brandi jaavat

uupumaan logosta, mika tekee siitad vaikeasti muistettavan. Logossa on kuitenkin hydédynnetty na-

kyvasti opiskelijayhdistyksen nimen lyhennetta "TT".
5.2 Uuden logon valinta

Uudeksi logoksi valittiin logoehdotus kaksi (kuva 12), koska hallitus koki tAman tukevan parhaiten
Tahkon Tallin brandia ja sita, millainen siitd halutaan tulevaisuudessa tehda. Logoa on myds
helppo kayttaa eri tarkoituksissa esimerkiksi Instagram postauksissa tai haalarimerkeissa. Uutta
logoa voi kayttaa ympyrana, jossa nakyy Tahkon Talli -teksti tai ilman tekstia seka ympyraa, pelk-
kana symbolina. Logon monipuolisuus lisaa sen kaytettavyytta eri tilanteisiin sopivaksi. Uudessa
yhdistyksen logossa tayttyvat siis hyvan logon tunnusmerkit (kuva 6). Tiivistetysti hyvaksi logoksi

koetaan ajaton, yksinkertainen, asianmukainen, muistettava ja monipuolinen logo.

Uudesta logosta valittyy hyvin Tahkon Tallin tarina ja sen missio. Tarina heijastuu logossa pesapal-
lon kautta, joka on liitettdvissa Tahko Pihkalaan, jonka pohjalta yhdistys on aikoinaan saanut ni-
mensa. Missiona yhdistyksella on parantaa opiskelijoiden viihtyvyytta seka jarjestaa erilaisia tapah-
tumia, jotka painottuvat suurimmilta osin urheiluun, mika myos korostuu logossa liikunnallisena

teemana.

Pesapallo, kasipaino ja pokaali kuvastavat hyvin urheilua ja sita, minka alan aineyhdistys on ky-
seessa. Logosta iimenee positiivinen asenne keltaisena varina seka voitontahto pokaalina, jotka
kuvaavat myds urheilullisuutta, kilpailullisuutta ja yhteishenkea koulussa. Pesapallon kasvoilta voi

aistia iloisen tunnelman, joka kumpuaa yhdistyksen arvoista.
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Logossa nakyy myds samaa sinista varia, jota edellisessa logossa kaytettiin paavarina. Sininen on
ollut yhdistyksen varina pitkaan, joten sen sailyttaminen logossa yhdistaa Tahkon Tallin brandia
entisestd nykyiseen. Sininen vari kuvastaa turvallisuutta, tehokkuutta seka raikkautta (kuva 5), joita

yhdistys pyrkii tuomaan esille myds omassa toiminnassaan.
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6 Tahkon Tallin brandikasikirja

Brandikasikirja on pidetty selkeana ja tiiviina, jotta se palvelee parhaiten kayttajiansa eli Tahkon

Tallin hallituslaisia. Jos ohjeet ovat pitkia tai vaikealukuisia, kasikirjan kayttdminen on haastavaa ja
tyéladmpaa. Brandikasikirjassa kasitelladn Tahkon Tallin brandille tarkeimmat osa-alueet, joille yh-
distykselle on tarvetta. Teoksessa kasitelldadn seuraavat aiheet: tavoitteet, branditarina, brandiper-

soona, arvot, viestinta, varit ja logo. Opas paattyy arvojen pohjalta muodostuneeseen sloganiin.

Tahkon Tallin tavoitteet ovat muodostuneet ajansaatossa tdmanhetkiseen muotoonsa. Yhdistyksen
tavoitteet ovat olleet aina samat ja brandikasikirjan avulla ne saatiin konkreettisesti esille. Tavoit-
teilla pyritdan toteuttamaan yhdistyksen missiota. Tahkon Tallin tavoitteet on aseteltu niin, ettéd ne

ovat realistisia sekd saavutettavissa olevia.

Branditarina kokoaa Tahkon Tallin keskeisimman sanoman seka ydinviestin. Tarina on yhtenainen
ja se on linjassa arvojen seka mission kanssa. Kohderyhma luo tarinan perusteella mielikuvan yh-
distyksen brandista ja samalla herattéda heissa tunteita, etta kiinnostusta yhdistysta kohtaan. Tari-
nasta saadut mielikuvat tiivistavat yhdistyksen ja esimerkiksi jasenten valistd vuorovaikutusta. Tah-
kon Tallin tarinassa korostuu nimen historia ja se, mista kaikki sai alkunsa. Taustatietoa nimen his-

toriasta saatiin yhdistyksen perustamisessa mukana olleelta entiselta opiskelijalta.

Brandipersoonan luomisessa hyddynnettiin apuna Ekmanin ja muiden (2019) luomia brandikortteja
seka niissa esiintyvia harjoitteita. Tahkon Tallista luotiin persoona, jossa huomioitiin sen luonne,
tyyli seka se, mita asioita persoona arvostaa. Brandipersoonan tarkoituksena on kuvata yhdistysta,

millainen se olisi henkilona.

Tahkon Tallin arvot muodostuivat yhdistykselle merkittavista ja yhteisista periaatteista, jotka ohjaa-
vat heidan toimintaansa seka paatoksen tekoa. Jasenille arvot luovat nopean kuvan yhdistyksen
tarkeimmista paaperiaatteista. Arvot, joita ovat ilo, yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys; heijastuvat

Tahkon Tallin kaikessa toiminnassa.

Opiskelijoille pidetyssa teemahaastattelussa korostui viestinta ja sen tarkeys eri viestintdkanavissa.
Tahkon Talli haluaa korostaa omassa viestinndssaan tiedon jakamista toiminnastaan seka tehda
tarkoituksenmukaista sisaltda, joka on suunnattu heidan kohderyhmalleen. Yhdistys pitaa eniten
tavoittavana viestintdkanavana Instagramia, koska silla on helpoin tuottaa sisaltda saavutettavaksi

kaikille opiskelijoille.

Tahkon Tallin varimaailma koostuu kolmesta eri varista. Paavarina toimii sininen, joka on liitetty
Tahkon Talliin jo vuosien ajan. Se kay ilmi yhdistyksen logosta, viestinnasta seka esimerkiksi toi-

mistotilassa kaytetyista vareista. Korostusvareina voidaan pitdd mustaa, joka kuvaa Térmaisen
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(1.4.2021) mukaan virallista seka valkoista, joka kuvastaa rehellisyytta. Tahkon Tallin véarit tukevat

kuvaa yhdistyksesta ja tekevat siita tunnistettavan.

Uudistetulla logolla on suuri merkitys Tahkon Tallin brandille. Sen tarkoituksena on luoda positiivi-
nen mielikuva yhdistyksesta, jota uusi logo tukee. Tahkon Tallin uusi logo on monipuolinen ja sen
muokkaantuvuuden ansiosta silla on erilaisia kayttdtapoja, jotka esitelldan brandikasikirjassa. Jo
pelkan logon avulla voidaan saada tietoa yhdistyksesta, vaikka siita ei ennalta tiedettaisi muuta

kuin, etta se on opiskelijayhdistys.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi Tahkon Tallin brandikasikirja, joka vastasi heidan tarpeitaan
ja toiveitaan. Brandikasikirjasta tuli tiivis, helposti ymmarrettava ja kayttajaystavallinen koko-
naisuus, mika kiteyttdd Tahkon Tallin brandille keskeisimmat aiheet visuaalisesti erilaisten kuvien
ja muotojen avulla. Brandikasikirjan tavoitteena on vahvistaa Tahkon Tallin brandia ja luoda siita
selkedmpi seka yhtenaisempi kuva. Tahkon Tallin brandikasikirjan onnistumista ei voida viela to-

deta, silla se tullaan ndkemaan vasta tulevaisuudessa sen toimivuutena ja vaikuttavuutena.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimusmenetelma, jota hyddyntamalla saatiin kerat-
tya parhaiten brandikasikirjaa tukevaa materiaalia. Tiedonhankintamenetelmana toimi teemahaas-
tattelu, joka toteutettiin suullisesti kahdeksalle opiskelijalle neljalta eri vuosikurssilta. Haastattelui-
den teemoina olivat Tahkon Tallin tavoitteet, mielikuvat yhdistyksesta, nakyvyys arjessa seka toi-
veet toiminnalle. Haastatteluissa nousi esille brandikasikirjan tarpeellisuus, ajankohtaisuus seka
kehitysideat toiminnalle. Tuloksissa oli yllattavaa se, ettei jasenyys vaikuttanut haastatteluiden tu-
loksiin lainkaan. Saadut vastaukset olivat monipuolisia ja laajoja, vaikka haastateltavia oli vain

muutamia, joihin me opinnaytetyontekijat olemme tyytyvaisia.

Uusi logo tuo Tahkon Tallille uuden nykyaikaisen ilmeen, joka tukee yhdistyksen arvoja ja niiden
kautta muodostuvaa kuvaa. Brandikasikirja luo mahdollisuuksia Tahkon Tallille kehittaa toimin-
taansa entisestaan ja pitdmaan sen ajan tasalla nykyaikaisessa opiskelijakulttuurissa. Tahkon Tal-
lin brandikasikirja kokoaa yhdistyksen jo olemassa olevat tiedot seka keratyt tutkimustulokset yh-
teen lisdamalla nain toiminnan johdonmukaisuutta ja asettamalla sille selkeat linjat. Taman ansi-

osta Tahkon Tallin brandi ja sen eri elementit 16ytyvat nyt helposti saatavilla olevasta teoksesta.
7.1 Luotettavuus

Opinnaytetydn luotettavuutta tukee monipuolinen ja laaja lahteiden kaytté. Lahteet ovat suurim-
milta osin suomenkielisid, mutta myds kansainvalisia I&hteitd on hyddynnetty. Ajankohtaisuutta
seka lahteiden tuoreutta on pyritty huomioimaan ja taman takia suurin osa lahteistd on kymmenen
vuoden sisalld julkaistuja. Muutamat valitut tietoldhteet ovat kuitenkin hieman vanhempia, mutta
niiden sisaltdama tieto ei ole muuttunut, jonka seurauksena niita pystyttiin hyddyntamaan opinnayte-
tydssa. Tutkittaessa eri lahteitd huomattiin, ettd monessa lahteessa puhuttiin samoista asioista yh-

tenevaiselld tavalla, joka lisaa tiedon luotettavuutta.

Tehdyt haastattelut voidaan todeta luotettavaksi, mutta haastateltavien maaralla ja eri tutkimusta-
valla olisi voinut vield tuoda lisdvarmuutta saaduille vastauksille. Jos tutkimustapa olisi edellyttanyt

kirjallisia vastauksia, olisivat vastaukset olleet lyhyempia ja epamaaraisesti vastattuja.
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Teemahaastattelu tutkimustapana edesauttoi saamaan laajempia seka yksityiskohtaisempia vas-
tauksia. Haastattelukysymyksia ei lahetetty haastateltaville ennakkoon, silla heiltd haluttiin saada
paallimmaisid ajatuksia yhdistyksesta. Kysymysten antaminen etukateen olisi voinut vaikuttaa ne-
gatiivisella tavalla vastausten aitouteen ja tata kautta luotettavuuteen. Haastatteluun osallistuneet
opiskelijat tunsivat etukateen opinnaytetyontekijat, jotka toteuttivat haastattelun. Joten on vaativaa
arvioida, olisiko kysymyksiin vastaaminen ja saadut vastaukset olleet erilaisia, jos haastattelijat oli-
sivat olleet tuntemattomia. Kaikki haastatteluun osallistuneet olivat likunnanohjaajaopiskelijoita,
jotka tiesivat jo ennakkoon yhdistyksesta. Tutkimustulos ja vastausten valiset erot olisivat voineet
vaihdella suuresti, mikali muita Vierumaen kampuksen opiskelijoita ja etenkin heita, ketka eivat
tiedd yhdistyksesta entuudestaan, olisi haastateltu. Tahkon Tallin brandik&sikirjaa suunniteltaessa
edella mainittujen vastaukset eivat olisi tuottaneet lisdarvoa tai tukeneet kasikirjan luomista. Lisaksi
haastateltujen maaralla voi olla vaikutusta tutkimustulokseen, silla yha useammalta inmiselta kysyt-
taessa vastauksissa olisi voinut ilmeta suurempia eroja. Siita huolimatta haastateltujen maara on
sopiva suhteutettuna Vierumaen kampuksen opiskelijoihin, kun taas isomman kampuksen opiskeli-

jayhdistysta tutkittaessa samainen maara olisi liilan pieni.

Brandikasikirjan tuottamisessa hyddynnettiin teoriatiedon lisdksi eri tekijoita. Opiskelijoita haasta-
teltiin seka yhdistyksen entisten ja nykyisten hallituslaisten kanssa keskusteltiin kokonaisuutena
Tahkon Tallin brandista seka siita, mihin suuntaan se haluttaisiin vieda. Eri nakékulmat huomioi-
malla brandikasikirjasta saadaan sen tarkoitusta palveleva, kohderyhmalleen suunnattu koko-
naisuus, mika lisda kasikirjan luotettavuutta. Tahkon Tallin bréndikasikirjassa ei ole kayty lapi kaik-
kia brandin osa-alueita, silla niita ei koettu merkityksellisiksi yhdistyksen kannalta. Kuitenkaan ei
ole varmaa tietoa siita, olisiko niiden kasitteleminen brandikasikirjassa vaikuttanut yhdistyksen toi-

mintaan ja nain lisdnnyt tydn luotettavuutta.
7.2 Jatkokehitysehdotukset

Tahkon Tallin brandi ja tatd kautta myds brandikasikirja muovautuvat ajan kuluessa, mikd mahdol-
lista kasikirjan muokkaamisen. Tietyin valiajoin brandikasikirjan tarkistaminen seka paivittdminen
ajan tasalle lisda sen merkitysta ja tarpeellisuutta. Brandikasikirja on muokattavissa ja sitd on myoés
helppo laajentaa tarpeiden mukaan. Jos joku asia koetaan brandikasikirjassa toimimattomaksi tai

huomataan jonkun asian esittdmisessa puutteita, voidaan niita korjata kasikirjaan.

Opinnaytetydssa on kerrottu, ettd brandikasikirja tullaan jakamaan Tahkon Tallin hallitukselle, jotta
he voivat jakaa siina esiintyvaa tietoa eteenpain muille Vierumaen kampuksen opiskelijoille. Bran-
dikasikirjan tuominen ulkopuolisten tietoisuuteen lisdisi enemman nakyvyytta, joka mahdollistaisi

uusia yhteist6itad yhdistykselle. Tahkon Tallin lisaksi julkisesti jaetusta brandikasikirjasta voisi olla
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hyotya myds muille opiskelijayhdistyksille. Sen avulla muut opiskelijayhdistykset voisivat ottaa Tah-

kon Tallista mallia ja pohtia seka kehittda oman yhdistyksensa brandia.

Brandikasikirja mahdollistaa viestinnan kehittymisen. Saanndllinen ja tarkoituksenmukainen vies-
tinta lisda kampuksella Tahkon Tallin nakyvyytta. Kun brandikasikirjassa esitetyt tiedot tuodaan na-
kyvasti esille opiskelijoille, saavat he enemman tietoa yhdistyksesta seka sen toiminnasta. Tama
voi lisata jdsenmaaria positiiviseen suuntaan, mika tulisi mahdollistamaan haastatteluissa mainitun
resurssien vahaisyyden pienentymisen. Jasenmaarien nousu myods edistaisi entisestdan tapahtu-

mien maaraa ja niiden laadun parantumista, jota toivottiin 1ahes jokaisessa haastattelussa.

Tahkon Tallin brandi selkeytyy brandikasikirjan mydéta. Toimintaa voidaan seurata, esimerkiksi ver-
taamalla sen vaikuttavuutta ja edistymistd aikaisempiin vuosiin ndhden. Saanndllisesti tapahtuva
toiminnan seka brandin kehittymisen seuranta edesauttaa yhdistystd pysymaan ajan tasalla ja tu-
kemaan sen strategiaa. Aikaisempina vuosina Tahkon Talli ei ole seurannut toiminnan ja viestin-

nan vaikuttavuutta, mutta niiden toistuva seuraaminen auttaisi yhdistysta kehittymaan entisestaan.
7.3 Opinndytetyoprosessi ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydmme aiheen suunnittelun aloitimme kevaalld 2023, kun Tahkon Tallin hallituksen ko-
kouksessa pohdittiin brandia ja sita, mita se viestii. Taman jalkeen herasi monia ajatuksia siita, mi-
ten yhdistyksen toimintaa voisi kehittdd. Keskustelimme eri aiheista, joihin Tahkon Talli haluaisi
saada selkeytta, jotka tuotiin mydhemmin esille brandikasikirjassa. Aihe-ehdotuksen lahetimme jo
huhtikuussa, mutta se hyvaksyttiin vasta toukokuussa (kuva 14). Taman jalkeen aloitimme tutustu-

maan aiheeseen tekemalla taustatutkimusta lapi kesan.

Kuva 14. Opinnaytetydprosessi

Syksylla (kuva 14) aloitimme projektisuunnitelman tekemisen ja rajasimme opinnadytetyon aiheen
tarkemmaksi. Ideoimme toiminnallisen tyon toteutustapoja ja sita, mita kaikkea haluamme sen si-
saltavan. Erilaisten Iahteiden etsiminen ja niihin tutustuminen olivat isossa roolissa opinnaytetyo-

prosessin alussa. Huomasimme jo heti alkuvaiheessa, etta yhdistyksen brandin muodostamisesta
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ei 16ydy juurikaan tietoa, jonka takia peilasimme sita yritysten brandin luomiseen teoriatiedossa.
Syvensimme teoriaosuudessa tietotaitoamme brandista ja kaikista sen eri elementeista. Opimme
lukemaan tieteellista tietoa, vertailemaan ja tulkitsemaan sita, seka sen kautta poimimaan meille

tarkeimpia asioita.

Alkutalvella julkaisimme Tahkon Tallin Instagramissa uuden logon suunnittelukilpailun, jonka jal-
keen aloitimme kirjoittamaan teoriaosuutta sekd valitsimme tutkimusmenetelman ja -tavan opin-
naytetyodlle. Logokilpailuun osallistui kolme logoehdotusta, joista hallitus valitsi yhdistykselle sopi-
vimman logon. Teoriaosuuden kirjoittamisen ohella toteutimme teemahaastattelun siihen osallistu-
neille opiskelijoille. T&man ansiosta paasimme kehittdmaan osaamistamme tutkimuksen suunnitel-
lussa seka toteutuksessa etta tutkimusaineiston analysoinnissa ja sen luotettavuuden arvioimi-
sessa. Tulosten ja teoriaosuuden kirjoittamisen jalkeen palautimme opinnaytetyén valiarviointia
varten. Palautteiden pohjalta teimme korjauksia ja lisayksia tydhon seka aloitimme luomaan Tah-
kon Tallin brandikasikirjaa. Brandikasikirjan luominen opetti meita hyddyntamaan kirjoittamaamme

teoriatietoa kadytannossa.

Vuoden alussa tarkensimme viela brandikasikirjaa seka opinnaytetyon rakennetta esitarkistusta
varten. Esittelimme Tahkon Tallin hallitukselle luodun brandikasikirjan seka julkistimme In-
stagramissa uudistuneen logon uuden hallituksen yhteydessa. Viimeistelimme opinnaytetyén saa-
tujen kommenttien perusteella seka teimme viimeiset lisdykset brandikasikirjaan hallitukselta saa-
tujen toiveiden pohjalta. Luotu brandikasikirja palautettiin valmiin opinnaytetydn liitteena aikataulun

mukaisesti tammikuun lopussa.

Opimme paljon opinnaytetydta tehdessamme, esimerkiksi teoriatiedon ja kaytannoén yhdistami-
sesta. Saimme tuotettua tekstistd monipuolisen ja rakenteeltaan vaihtelevan kokonaisuuden.
Haasteenamme oli laajemman tekstikokonaisuuden kirjoittaminen, silla olemme molemmat tottu-
neet kirjoittamaan asiat hyvin tiivistetysti. Taman seurauksena opinnaytetydsta tuli selkeasti rajattu,
koska emme Idhteneet avaamaan jokaista aihetta yksityiskohtaisesti. Koimme opinndytetydssa ka-
sitellyt asiat seka teemat tarkeimmiksi Tahkon Tallin brandikasikirjalle, minka takia jatimme muuta-
mia yhdistykselle tarpeettomia brandiin liittyvia aihealueita kasittelematta. Kuitenkin loimme mieles-
tamme kattavan ja tarkoitustaan palvelevan tuotoksen seka opinnaytetyon, joihin olemme tyytyvai-

sia.

Aikatauluttaminen ja yhteisen ajan I6ytdminen oli haasteellista opinnaytety6ta tehdessamme. Se
kuitenkin samalla opetti meitd tydskentelemaan toisen henkilén kanssa suuren projektin parissa.
Teimme yhteisen aikataulun, jonka pohjalta maarittelimme yhteiset tydskentelyajat. Kaytimme
opinnaytetyon tekoon varatut ajat tehokkaasti ja erotimme ne selkeasti vapaa-ajasta. Aikataulujen

yhteensovittaminen kehitti joustavuutta, joka on tydelamassa hyodyllista.
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Opinnaytetyd taydensi likunnanohjaajatutkintoamme ja erityisesti paasimme hyédyntamaan jo
opittua tietoa liikuntapalveluopinnoista tyon aikana. Samalla syvensimme entisestdan osaamis-
tamme etenkin brandaykseen, markkinointiin ja viestintédan liittyen. Opimme myds uutta itsensa
johtamisesta seka kehitimme entisestdan ryhmatyoskentelytaitojamme, mista on hyotya tutkinnon
suorittamisen jalkeen. Pystymme opinnaytetydn aikana opitun tiedon avulla peilaamaan yhdistys-
toimintaa yritystoimintaan. Tama mahdollistaa meille tydskentelyn tulevaisuudessa yrityksissa
etenkin brandin ja sen rakentamisen parissa. Nyt tiedamme, kuinka suuri merkitys brandilla on jo-

kaisessa organisaatiossa.
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Liitteet

Liite 1. Tahkon Tallin brandikasikirja

Iahkoqjé””w
BRANDIKASIKIRITA

ALKUUN:

Tahkon Tallin brandikasikirja on luotu auttamaan ja
selkeyttamaan yhdistyksen brandia seka sita, miten se
halutaan tuoda ulospain esille.

Sen avulla pyritaan takaamaan yhdistyksen kehitys seka
toiminnan jatkuvuus.

Luotu brandikasikirja auttaa Tahkon Tallia pitamaan brandin
yhtendisena ja johdonmukaisena.

01/2024 Venla Lajunen & Siiri Nokelainen
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SISALTO:

Tavoitteet Viestinta
Branditarinan ydinviesti Viestintakanavat
Tahkon Tallin tarina Varimaailma
Brandipersoona Logo

Arvot 10 Slogan

TAVOITTEET:

_‘O'_ Piristad opiskelijoiden arkea.

Tarjota yhteisollisia elamyksia.
Huolehtia edunvalvonnasta.

Luoda yhteyksia muiden opiskelijajarjestojen ja
alueen yritysten kanssa.




BRANDITARINAN YDINVIESTI:

Olemme voittoa tavoittelematon opiskelijayhdistys, jonka
tavoitteena on opiskelijoiden hyvinvoinnin edistaminen
niin vapaa-ajalla kuin myos koulupaivien aikana.

MITEN

Tehtavanamme on yhteisollisyyden lisaaminen, sen
yllapito ja vahvistaminen seka tasa-arvon tavoittelu,
unohtamatta erilaisten tapahtumien jarjestamista.

Jotta jokainen opiskelija saa merityksellisen
muistojaljen opiskeluajastaan.

TAHKON TALLIN TARINA:

90-luvun alussa Suomen Urheiluopiston opiskelijat alkoivat pehtimaan heille omaa
yhdistysta ja sita pitaisiko sellainen perustaa Vierumaelle. Lopulta vuonna 1991
opiskelijayhdistys Tahkon Talli sai alkunsa.

Nimi “Tahkon Talli” juontaa juurensa Lauri “Tahko” Pihkalasta, joka perusti Suomen
Urheiluopiston ja oli vahva lilkkunnan seka urheilun vaikuttaja. Talli -sana viittaa joukkoon
tai ryhmaan, jota opiskelijat omassa roolissaan alueella edustavat. Se symboloi myos
yhteisollisyytta ja vahvaa sidetta opiskelijoiden valilla. Kokonaisuudessa Tahkon Tallin
nimi kunnioittaa perinteita seka yhdessa tekemista ja on tata kautta taydellinen nimi
opiskelijayhdistykselle.

Yli 30 vuoden jalkeenkin nimi kuvastaa yhdistyksen arvoja ja tavoitteita. Hauskat traditiot
ovat jatkuneet vuodesta toiseen, mitka nakyvat tiiviina yhteishenkena.
Yhdessa ilolla, jokainen omana itsendan! -Tahkon Talli
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BRANDIPERSOONA:

TYYLI JA OLEMUS:

s urheilullinen

MITA ASIOITA ARVOSTAA? o reriE

« yhteistydtaidot * helposti lahestyttava
 terveys .
» sosiaaliset LUONNE:

vuorovaikutustaidot
e itsensa kehittaminen ® avoin
e aktiivinen
® positiivinen
e |luotettava

yhteisollisyys
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VIESTINTA:

TARKOITUS: KOHDERYHMA:

¢ Vierumaen opiskelijat

¢ Yhdistyksen nykyiset
sekd uudet jasenet

¢ Yhteistydkumppanit

¢ Muut sidosryhmat

Lisata tietoa yhdistyksen:
e tavoitteista
e toiminnasta
¢ olemassaolosta

VIESTINTAKANAVAT :

Instagram
* Ensisijainen viestintakanava.
* Julkaistaan tiedot tapahtumista, turnauksista seka muista
tarkeista ajankohtaisista asioista.
e Yllapidetaan tilia aktiivisena julkaisemalla story-paivityksia.

WhatsApp

e Muistutetaan tapahtumista ja tarkeista
infoista eri ryhmissa.
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o0
VA R’ M AA ’L M A ®  Nama varit esiintyvat logossa
®  ja markkinointimateriaaleissa.

Sininen Musta Valkoinen
#38be6ff #000000 HEFFEFF

Tahkon Tallin varimaailma tukee brandin persoonaa,
luoden siita yhtendisen ja helposti tunnistettavan.

Voidaan kayttaa kahdella eri tavalla
tilanteesta riippuen.




Tahkon Talli

-YHDESSA ILOLLA,

JOKAINEN OMANA ITSENAAN!
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