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Abstract

The purpose of this thesis was to explore nursing staff's experiences about technol-
ogy in nursing care for the elderly and its meaning on well-being at work. The aim of
the study was to promote a technology-assisted care culture and increase under-
standing of the perceived well-being at work of healthcare professionals. This applied
research was done for Joensuun Hoiva- ja palveluyhdistys Ry, as part of a Appropri-
ate technology for the Elderly -project. Digital solutions and technology are seen as
ways to support the development of social and health care services. The digitized
work environment in the care sector is changing work and at the same time it affects
in well-being at work.

Qualitative methods were used in this thesis and research material was collected with
focused interviews from five interviewees. Interviews were analyzed with inductive
content analysis.

The research results show that the Vivago solution in nursing care for the elderly sup-
ports the resident's individual care, requires the professional to have technology skills
and supports work management. In addition to individual attitudes and interest, colle-
gial and work community support was felt to be related to the prerequisites for learn-
ing to use technology. From the point of view of well-being at work, the Vivago solu-
tion was felt to support work management.

Based on the results, development proposals were presented that can be utilized in
the development of the digital skills of working communities, in the utilization of the Vi-
vago solution in care planning, and in the integration of technologies as part of care
work.

The results of the thesis can be used to support decision-making when choosing tech-
nologies for nursing units and planning implementations. Results can be used as ar-
guments that support the acceptance of the use of technology in nursing work. In the
future it is important to study digital competence needs and the impact of targeted
training program on well-being at work.

Keywords

Elderly, geriatric nursing, health technology, job well-being




Sisallys
N [0 o = T | o 5
2 Soveltavan tutkimuksen lahtokohdat. ... 6
2.1 Sensoriteknologiat ikdantyneiden hoitotyOSSa................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 6
2.2 YhteistyOKUMPPEANI c...ouieii e 7
2.3  Soveltavan tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset ....................... 8
3  Terveysteknologian kayton hyvaksyminen osaksi hoitotyota.................ceveeen 9
3.1 Terveysteknologia ikdantyneiden hoitotyGSSa ............uuuvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 9
3.2  Teknologian kayttodn liittyvat kokemukset ja asenteet..........cccooooevvviiiiiiiinn, 10
3.3  Digitaalinen osaaminen hoitoty0SSa.........cooeviviiiiiiiiiie e 11
3.4  TyoOyhteison ja johtamisen tuki teknologian kaytossa...........ccevveiiiiiiiiviiiee e, 12
4  Tyohyvinvointi digitalisoituvassa hoitoty0SSa .........cccevviiiiiiiiii e, 15
4.1 Tyodhyvinvoinnin mallit...........ooooor 15
4.2  Tyon ja yksilon voimavarat..........cccooceeiiiiiis e 16
4.3  Subjektiivinen tyOhyvinvointi ..., 18
4.4  Terveellinen tyo digitalisoituvassa ymparistosSsa...........ccooevveieiiiiiiieee 21
5 Menetelmalliset IahtOKONdaL. ..........coooiiii e 23
5.1  Soveltava laadullinen tUtKimuUS............oiiiiiiiiie e 23
5.2  TiedonKeruun tOtEULUS ....... oo e 25
5.3  AINEISION @NalYYSi....ccoiiiiiiiii e 27
L T U ] 0] €] = S 32
6.1  Teknologian kayton oppimisen edellytykset ja osaamisen kehittaminen ............ 32
6.2  Vivago-ratkaisun merkitys asukkaan yksilolliseen hoitoon ja ammattilaisen
koettuun tyShyvinvoiNtin...........oii i 39
A o] T |10 = U 47
7.1 Tulosten tarkastelua ...........oi oo 47
7.2  Johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset ... 54
7.3  Eettisyys ja IUOELtAVUUS ..........oeuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
7.4 Jatkotutkimus ja hyOdynNettavyys............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 62
= T = [T 1 C= [ L PP 65

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Liite 2. Ensimmaisen paaluokan muodostuminen



Liite 3. Toisen paaluokan muodostuminen
Liite 4. Tutkimuslupa
Liite 5. Tiedote haastateltaville

Liite 6. Tietosuojaseloste



1 Johdanto

Marinin hallituksen lkaohjelma 2030 tavoitteena on vaestén ikdantymiseen varautuminen
laaja-alaisesti ja kestavasti. lkdohjelman vaikuttavuustavoitteissa on nostettu esille myos
digitalisaation ja teknologian vaikutus tyohyvinvointia lisaavasti, ikaantyvien tyoikaisten tyo-
kyvyn paraneminen ja tyburien pidentyminen seka asumisen ja asuinymparistdjen ikaysta-
vallisyys. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020a, 28.) lkdantyneiden hoitotydn yksi keskei-
sista tavoitteista on teknologian hyddyntaminen ja hoitotydon kehittaminen digitaalisin kei-
noin. Taman vuoksi hoitoalan ammattilaisten digiosaamiseen on panostettava, jotta voi-
daan vastata digitalisaatiosta aiheutuviin osaamistarpeisiin. Hoitoalan digiosaamisen kas-
vattamisen kautta voidaan lisatd myos alan vetovoimaisuutta. (Opetushallitus 2019, 5-6;
Erkkild & Valtatie 2022.) Digitalisoituva tydymparisté muuttaa ty6ta ja sen tekemisen tapoja,
aiheuttaen samalla muutoksia my6s tydhyvinvointiin. Yksi tydhyvinvointiin vaikuttavista te-
kijoista on tyossa kaytettava teknologia, mutta harvassa ammatissa teknologian kayttd on

kuitenkaan keskeisin kuormituksen tai innostuksen lahde. (Makiniemi ym. 2017, 10.)

Suomessa vanhuspalvelujen tarve tulee kasvamaan vaeston ikdantyessa. Tyévoiman tarve
kasvaa kotiin saatavien palveluiden lisdksi myds ymparivuorokautisessa hoidossa henki-
|6stomitoituksen noustessa. Haasteena on, etta koulutettua sosiaali- ja terveysalan henki-
I6kuntaa ei ole tarjolla. Riittamatén henkildsto lisda vakinaisen henkildkunnan ylitéita ja ta-
ten tydn kuormittavuutta. (Kehusmaa & Alastalo 2022.) Huolestuttava tieto hoitajien tyos-
sdjaksamisesta nousi esille Tehyn teettdmassa kyselyssa, jonka perusteella 95 % alle 30-
vuotiaista on harkinnut alanvaihtoa ja puolet kokevat tydhyvinvointinsa heikoksi. Yksi alan-
vaihdon perusteluista oli hoitotydn psyykkinen kuormitus. (Aula Research 2021.) Henkilds-
tokokemuksen merkitys korostuu eri alojen tyévoimapulan my6ta ja tyohyvinvoinnin koke-

mus toimii henkilokunnan saatavuuden ja pysyvyyden perustana (Larjovuori ym. 2021, 16).

Tama opinnaytetyo toteutetaan soveltavana laadullisena tutkimuksena Joensuun hoiva- ja
palveluyhdistys Ry:lle, osana Ikdihmisen soveltuva asumisteknologia -hanketta. Soveltavan
tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa hoitoalan ammattilaisten kokemuksia Vivago-ratkai-
sun kaytosta ikdantyneiden hoitotydssa seka kyseisen teknologian merkityksesta koettuun
tydéhyvinvointiin. Tutkimuksen tavoitteena on edistaa teknologia-avusteista hoitokulttuuria ja
lisata ymmarrysta hoitoalan ammattilaisten koetusta tydhyvinvoinnista. Kokemusten perus-
teella esitetaan kehittdmisehdotuksia, joita voidaan hyddyntaa ikaantyneiden hoitotydn am-
mattilaisten digiosaamisen kehittdmisessa ja teknologioiden integroinnissa osaksi hoito-
tyota. Lisaksi tuloksia voidaan hyddyntaa paatdksenteon tukena teknologioita hoivayksikoi-

hin valittaessa ja kayttoonottojen suunnittelussa.



2 Soveltavan tutkimuksen lahtokohdat
2.1 Sensoriteknologiat ikdantyneiden hoitotydssa

Ikdantyneiden maara kasvaa nopeasti ja samaan aikaan tydikdisen vaeston osuus seka
resurssit ikdantyneen vaeston auttamiseksi vahenevat. Uusia teknologioita vanhusten hoi-
tamiseksi kaivataan kipeasti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020a, 11-13.) Ikdantyneiden
paivittaisista toiminnoista, rutiineista, elintoiminnoista ja tapaturmista kotiymparistossa voi-
daan saada tietoa erilaisten sensoreiden avulla. Sensorit voivat olla puettavaa sensoritek-
nologiaa tai ymparistédn asennettuja sensoreita tai ndiden yhdistelmid. Sensorit tunnistavat
likkeen, paineenvaihtelun, danen tai kontaktin esineen kanssa. (Uddin 2018, 7-8.) Hallitus-
ohjelma esittaa hoitotyota helpottavina ja potilasturvallisuutta lisdavina teknologisina ratkai-

suina erilaiset alylattia- ja alyrannekeratkaisut (Valtioneuvosto 2023, 223).

Yksi vaihtoehto puettavasta sensoriteknologiasta on Vivago-ratkaisu. Se on hyvinvoinnin ja
terveydentilan mittari, jonka avulla saadaan tietoa kayttajan aktiivisuudesta, unesta ja vuo-
rokausirytmista. Kayttajan liikkeaktiviteettia mitataan Vivago CARE kellon avulla. Vivagon
mittausteknologia on kliinisesti validoitu ja teknologialla on patenttisuoja. Vivago-ratkaisun
avulla saadaan tarkkaa tietoa vuorokausirytmista ja sen kehittymisesta. Silld mitataan unen
laatua ja maaraa seka paivittaista aktiivisuutta. Lisaksi ratkaisu seuraa ulkoiluaikaa, kellon
kayttdastetta ja tehtyjen halytysten maaraa. Vivago-ratkaisu toimii myds turvapuhelimena
ja tarvittaessa halyttaa apua automaattisesti terveydentilan heikentyessa. Hyvinvointitiedon
analysointi mahdollistaa ongelmatilanteiden havaitsemisen ja toimii tyévalineena hoidon ar-
vioinnissa. Lisaksi hoidon tehokkuutta voidaan arvioida varsinaisen diagnoosin tekemisen
jalkeen. (Vivago.) Vivago-ratkaisu on osa lkdihmisen soveltuva asumisteknologia -hank-
keen teknologiakartoitusta ja sen vuoksi valikoitui teknologiaksi tdhan soveltavaan laadulli-

seen tutkimukseen.

Vuosilta 2003—-2005 on julkaistu vertaisarvioituja tutkimuksia, joiden mukaan Vivago-ratkai-
sua voidaan kayttaa pitkdaikaiseen vuorokausirytmin seurantaan. Tutkimustulosten perus-
teella on todettu, ettd Vivago-ratkaisua voidaan kayttaa iakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin
yleisluontoiseen seurantaan. Teknologinen ratkaisu tukee kliinista hoitoty6ta ja laakinnal-
listd hoitoa niin kotihoidossa, kuin ymparivuorokautisessa hoidossa. (L6tjonen ym. 2003,
86; Paavilainen 2005, 83—84.) Vuonna 2016 julkaistussa tutkimuksessa selvitettiin aktiivi-
suus tiedon yhteytta toimintakykyyn ymparivuorokautisen hoivan asiakkailla. Tutkimuksen
tulokset osoittavat, ettéd suurempi aktiivisuus ja aktiivisuuden vaihtelu ovat yhteydessa pa-
rempaan toiminnalliseen valmiuteen. Lisaksi todettiin aktiivisuustiedon tuovan uusia nako-

kulmia idkkaiden terveydentilan ja siind tapahtuvien muutosten seurantaan. (Merilahti &



Korhonen, 2016, 231.) Nijhof ym. (2012, 113) tutkimuksessa selvitettiin, kuinka hoitajat pys-
tyivat hydédyntamaan Vivago-ratkaisun tuottamaa tietoa ymparivuorokautisessa hoidossa
asuvan muistisairaan potilaan hoitoprosessissa. Tieto potilaan uni- ja valverytmista koettiin
hyodyllisena erityisesti ydaikaan, koska se vahensi saannéllisten tarkistusten tarvetta ja to-
dettiin saastavan aikaa muille tyétehtaville. Myds aamuvuorossa hoitajat pystyivat hyédyn-

tamaan aktiivisuustietoa ja suunnittelemaan ty6taan paremmin sen avulla.

Bate ym. (2023) toteavat strukturoidussa kirjallisuuskatsauksessaan, etta rajoitettu maara
tutkimuksia mittaa seka fyysista aktiivisuutta, unta ja vuorokausirytmia samanaikaisesti ja
sen vuoksi lisatutkimus aiheesta on tarpeen. Katsauksessa todetaan kaytossa olevan eri-
laisia sensorimalleja, joita kaytetaan iakkdampien potilasryhmien seurantaan. Rannesen-
soreiden kaytolla on mahdollista saada tietoa uni-valverytmista. Useat eri sensorimallit,
niiden sijoituspaikka kehossa seka eri teknologioiden tuottama yhteensopimaton data ai-
heuttavat sen, etta teknologioiden luotettava vertailu on vaikeaa. Garbarino ym. (2020) tut-
kivat vuorokausirytmin, unen, immuunijarjestelman ja ikaantyneiden haurautta luodessaan
tartunnoille alttiuden mallia. He perustelivat tutkimuksensa tarkeytta seuraavasti: lkaanty-
neiden osalta sosiaali- ja terveyden huollon epasuorat ja suorat kustannukset ovat arvioitu
korkeiksi ja sen vuoksi hoidossa tulee huomioida linkki yksildllisen vuorokausirytmin, unen
ja immuunijarjestelman heikkenemisen valilla. Vuorokausirytmin ja immuunijarjestelman
tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta jatkossa se voi olla mahdollinen valine sairauk-
sien hoidossa, parantaa ikdantyneiden elinajan odotetta sekd eldmanlaatua. (Garbarino
ym. 2020.)

2.2 Yhteistydkumppani

Soveltavan tutkimuksen yhteistydkumppanina toimii Joensuun Hoiva- ja palveluyhdistys
Ry, joka on kehittdnyt jo 70 vuoden ajan ikdihmisten asumisoloja Joensuussa. Soveltava
tutkimus tullaan toteuttamaan osana lkaihmisen soveltuva asumisteknologia -hanketta, joka
on Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR), Karelian ammattikorkeakoulun ja Attendo Oy:n
rahoittama. Suunnitelman mukainen hankkeen toteutusaika on 1.3.2022-31.12.2023. Han-
kekumppaneina toimivat Karelia AMK, Siun sote, Attendo Oy seka teknologialan yritykset.
(Hankehakemus 2021.)

Hanke selvittda, millaisilla digitaalisilla ja teknologisilla ratkaisuilla voidaan tukea palvelu-
asumisessa asuvien ikadihmisten parjaamista ja toimintakykya. Hankkeen tavoitteena on ar-
vioida, lisdakd digitaalisten ja teknologisten ratkaisujen kayttd ikdihmisten turvallisuutta ja
turvallisuuden tunnetta. Liséksi arvioidaan, kuinka hoitohenkilékunta kokee digitaalisten ja
teknologisten ratkaisujen parantavan tyéhyvinvointia ja helpottavan rekrytointia seka hoito-

henkildkunnan saatavuutta. Asukkaita ja henkilostdéa tukevat digitaaliset ja teknologiset



ratkaisut tullaan arvioimaan hankkeessa osallistavasti ja kriittisesti. (Hankehakemus 2021.)
Tama soveltava tutkimus kohdistuu Ikdihmisen soveltuva asumisteknologia — hankkeen

tyohyvinvointia selvittavaan osaan.
2.3 Soveltavan tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman soveltavan tutkimuksen tarkoituksena on selvittda hoitoalan ammattilaisten koke-
muksia Vivago-ratkaisun kaytostd ikaantyneiden hoitotydssa sekd kyseisen teknologian
merkityksesta koettuun tyohyvinvointiin. Tutkimuksen tavoitteena on edistaa teknologia-
avusteista hoitokulttuuria ja lisata ymmarrysta hoitoalan ammattilaisten koetusta tyohyvin-

voinnista.
Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kokemuksia hoitoalan ammattilaisilla Vivago-ratkaisun kaytosta ikaantynei-

den hoitoty6ssa?

2. Millainen merkitys Vivago-ratkaisun kaytolla on tyontekijoiden koettuun tyohyvin-

vointiin?

Tutkimuksen avulla tuotetaan tietoa Joensuun Hoivayhdistys Ry:lle ja yhteistydkumppa-
neille kyseisen teknologian kaytettavyydesta ja hyddynnettavyydesta hoitotydssa hoitoalan
ammattilaisten kokemuksen perusteella. Tutkimuksen tavoitteet tukevat toimeksiantajan
Ikdihmisen soveltuva asumisteknologia — hankkeen tavoitteita. Tutkimuksen tuloksia voi-
daan hyodyntaa teknologisten ratkaisujen kayttddnoton valinnassa ja kayttédnottoproses-

sien yhteydessa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa osana hankkeen tuotoksena syntyvaa teknologia-
kartoitusta ja arviointia. Teknologiakartoitusta hyddynnetdan uuden tehostetun palveluasu-
misen yksikon rakennushankkeessa Joensuussa. 100 paikkaisen asumisyksikon on tarkoi-
tus valmistua tammikuussa 2024. Joensuun Hoiva- ja palveluyhdistys Ry toimii asumisyk-
sikdn rakennuttajana ja Attendo Oy toimii palveluntuottajana. Hankkeessa kartoitetut ja ar-
vioidut asumisen teknologiaratkaisut, integroidaan uuden asumisyksikon rakentamisen
suunnitteluun. (Hankekuvaus 2021.) Soveltavan tutkimuksen tuloksia voidaan myéhemmin
hyddyntaa uuden asumispalveluyksikdn toiminnan kehittdmisessa Joensuussa, kun saa-
daan tietoa hoitohenkildstén kokemuksista Vivago-ratkaisun kaytésta ja sen merkityksesta

koettuun tydhyvinvointiin.



3 Terveysteknologian kdayton hyvaksyminen osaksi hoitotyota
3.1 Terveysteknologia ikaantyneiden hoitotyossa

Vaestdrakenne Suomessa tulee muuttumaan ja ikdantyneiden osuus vaestdstd on kas-
vussa. Vuoteen 2030 mennessa yli 65 vuotta tayttaneita voi olla noin 26 prosenttia vaes-
tosta. Vaeston ikaantymisen myota myos idkkaille suunnattujen palvelujen tarve kasvaa.
Asiakasrakenne kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa hoidossa on erilainen. Ymparivuo-
rokautisen hoidon asiakkailla palveluiden tarve on suurempi, ja he tarvitsevat enemman
apua paivittaisissa perustoiminnoissa. Lisaksi heilld on enemman kognitiivisia ongelmia ko-
tihoidon asiakkaisiin verrattuna. Muistisairaudet ovat yleisin syy sdanndllisten palveluiden
kaytolle, ja ymparivuorokautisessa hoidossa noin 80 prosentilla asiakkaista on jokin muis-

tioire. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020b, 14; 19.)

Teknologiaa voidaan hydodyntaa hoitotyon tukena ja helpottajana seka osin myds korvaa-
jana. Asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen pystytdan vastaamaan paremmin teknologian
avulla. Hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi on tarkea luoda
kaytanteet siitd, kuinka teknologia saadaan osaksi normaalia toimintaa ikdantyneiden en-
naltaehkaisevissa ja sdanndllisissa palveluissa. Tavoitteena on, ettd teknologiaa, tekoalya
ja robotiikkaa kaytetaan, seurataan ja arvioidaan asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden ja toi-
mintakyvyn seka palvelujen ja tyontekijan tukena. Liséksi tydpaikoilla tulisi aktiivisesti arvi-
oida teknologiasta saavutettuja hyétyja tydn organisoinnissa ja asiakasturvallisuuden ja tyo-
turvallisuuden vahvistamisessa. My0s tuottavuuden nakdkulma tulee arvioida. Tyonantajan
vastuulla on henkiléston digiosaamisen varmistaminen ja kouluttaminen digitaalisiin palve-
luihin ja teknologioiden kayttoon. Teknologioita kayttaville asiakkaille ja tyontekijodille tulee
varmistaa konsultointimahdollisuudet ja tekninen tuki palveluun tai tyon tekemiseen liittyvan
teknologian osalta. Digitaalisten palveluiden ja teknologioiden kayttdonottaminen vaatii
tyontekijoiden osaamisen vahvistamista, teknista tukea tydyhteis6ssa seka tydtapojen muu-
tosta. Tyypillinen ymparivuorokautisessa hoidossa kaytdssa oleva teknologinen ratkaisu on
turvaranneke. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020b, 19-35.) lkdantyneiden hoitotydssa
yleisesti kaytettyja teknologioita ovat potilas- ja asiakastietojarjestelmat, sahkoposti ja tie-
tokoneet. Varsin yleisesti kaytossa olevia teknologioita ovat sahkoiset henkilonostimet, toi-
mintakyvyn ja hyvinvoinnin arviointijarjestelmat, alypuhelimet seka turvarannekkeet. lkaan-
tyneiden hoitotydssa sosiaalisten robottien, omaisviestintapalveluiden seka kognitiivisten
toimintojen aktivoimiseen tarkoitettujen pelilaitteiden kayttd on vield harvinaista. Hoito-
tydssa kaytdssa oleva teknologia voidaan jaotella kolmeen luokkaan: mobiiliin hoivatekno-
logiaan, toimistoteknologiaan ja viihdeteknologiaan. (Oinas ym. 2021, 171, 175.) Hoito-

tydssa kaytettiin vuonna 2021 jatkuvasti tai paivittain alypuhelinta, kannettavaa tietokonetta
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tai poytakonetta, sahkdisia tunnistekortteja sekd turvaranneketta ja -puhelinta. Naiden li-
saksi paivittaisessa kaytdssa olivat myds asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelmat seka

hoitajakutsu ja kulunvalvonta jarjestelmat. (Karhinen ym. 2021, 19.)

Terveysteknologia-alaa maarittelee Suomen laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Lain tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa terveydenhuollon laitteiden kayton turvallisuutta.
Terveydenhuollon laitteella tai laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteis-
toa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai laitetta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytetta-
vaksi sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn ja hoitoon, vamman tai vajavuuden diagnosoin-
tiin, anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimiseen seka hedelmaittymisen saatelyyn.
Terveysteknologia kasittdd myds in vitro -diagnostiikkaan (IVD) tarkoitetut terveydenhuollon
laitteet, joiden avulla analysoidaan ihmiskehosta otettuja naytteita. (Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010, 5§; Gronlund ym. 2017, 10-11.) Terveydenhuollon |aa-
kinnallisten laitteiden ja in vitro -diagnostiikkaan tarkoitettujen Iaakinnallisten laitteiden tulee
tayttda eurooppalaisten laakinnallisista laitteista annettujen direktiivien vaatimukset saa-
dakseen CE-merkinnan laitteelleen (Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus 2022, 4—
5). Digitaalinen terveys on suuri kasvuala ja Suomessa terveysteknologian vienti muodos-
taa yli puolet korkeantason teknologian viennista. Nousevia teknologioita terveysalalla ovat
tekoaly, robotiikka, geeniteknologia, sensori- ja nanoteknologiat, esineiden internet, virtu-
aalinen ja lisatty todellisuus seka lohkoketjuteknologiat. Markkinoilla painottuvat yksilélliset,
kayttajalahtoiset, ennaltaehkaisevat seka ajasta ja paikasta riippumattomat ratkaisut. (Val-
tioneuvosto 2020, 13, 20.)

3.2 Teknologian kayttoon liittyvat kokemukset ja asenteet

Teknologian kayttdon liittyvat asenteet ovat yhteydessa teknologian kaytdén hyvaksymiseen
tydssa. Teknologian hyvaksymiseen vaikuttavat myos teknologian helppokayttoisyys ja sen
kaytosta havaittu hyoty. Asenteet muodostuvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja ovat
siten sidoksissa ymparoivaan kulttuuriin. Teknologian kayton hyvaksymisessa on tarkeaa
huomioida myo6s sosiaalisen hyvaksynnan nakoékulma. (Savela ym. 2019, 17.) Venkatesh
& Davis (2000) ovat luoneet laajennetun teknologian hyvaksymismallin (extended techno-
logy acceptance model, TAM2), jonka mukaan teknologian kaytén hyvaksymiseen vaikut-
tavat myos yksiloon kohdistuva sosiaalinen paine, vapaaehtoisuus ja mielikuva teknologian
kayton sosiaalisista vaikutuksista (Savela ym. 2019, 17). Turja (2019, 78) tutki vaitdskirjas-
saan hoitoalan ammattilaisten hyvaksyntaa suhteessa robottien kayttdon hoitotydssa ja to-
teaa, etta erityisesti minapystyvyys, sosiaaliset normit, kiinnostus teknologiaa kohtaan seka
nakemykset teknologisesta tyottdomyydesta vaikuttavat hoitoalan ammattilaisten robottihy-

vaksyntaan. Valtaosa hoitoalan ammattilaisista luotti omiin edellytyksiinsd oppia uuden
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teknologian kayton tydssa ja ajattelevat, etta koulutuksella ja tydyhteisén tuella voidaan vai-

kuttaa minapystyvyyteen seka robottimydnteisuuteen (Turja 2019, 78; Turja 2020, 109).

Orhan & Serin (2019, 418-421) selvittivat tutkimuksessaan hoitajien kokemuksia terveys-
teknologian kaytdsta hoitotydssa. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettéa sairaanhoitajilla
on paaosin positiivinen asenne terveysteknologiaa kohtaan. Tutkimukseen osallistuneista
69 % koki osaamisensa riittdvaksi suhteessa terveysteknologian kayttoon tydssa, mutta
vain 17 % oli osallistunut teknologian kayttoon liittyvaan koulutusohjelmaan. Kollegiaalista
tukea teknologian kaytossa pidettiin yleisesti ottaen tarkeana. Tutkimuksen mukaan hoita-
jien koulutustaso vaikuttaa teknologiatyytyvaisyyteen seka teknologiaan asennoitumiseen
myonteisemmin. Myds Koltsida & Jonansson (2021, 5-6) toteavat tutkimuksessaan, etta
asenteisiin IT:n ja teknologian kayttdon hoitotydssa vaikuttavat merkittavasti tyontekijan ika,
kiinnostus teknologiaa kohtaan seka osaaminen. Teknologian kayttd koetaan helpompana,
mikali sitd hyddynnetaan tydnapuvalineena paivittaisessa tydssa. Tutkimuksen perusteella
sairaanhoitajat kokivat teknologian parantavan hoidonlaatua ja auttavan yksilollisessa poti-
laan hoidossa. Tuloksista kay ilmi, etta IT ja teknologia auttavat kokonaistydmaaran hah-

mottamisessa, tydn jakautumisesta ja tyétehtavien priorisoinnissa.
3.3 Digitaalinen osaaminen hoitotyossa

Hoitotydn ammattilaisten rooli on tarkea teknologian kayttéonotossa hoitotydssa. Teknisen
asiantuntemuksen ja ymmarryksen puute voi asettaa haasteita terveyspalveluiden laadulle
ja potilasturvallisuudelle. Tana paivana teknologinen lukutaito, eli kyky ymmartaa ja kayttaa
teknologiaa, on osa hoitotydn ammattilaisten osaamista. (Nes ym. 2021, 320-321.) Digi-
taalinen osaaminen on muodostunut yhdeksi tydn osaamisalueeksi digitalisaation my6ta.
Digitaalinen osaaminen ja digitaalinen kompetenssi sisaltavat teknisen osaamisen, kyvyn
kayttaa teknologiaa tarkoituksenmukaisella tavalla tydssa, taitoa arvioida kriittisesti digitaa-
lista teknologiaa seka motivaatiota osallistua ja sitoutua digitaalisen kulttuuriin. (llomaki ym.
2016, 671.) Konttila ym. (2019, 745) kirjallisuuskatsauksessa tuotiin esille terveydenhuollon
ammattilaisten digitaalisia osaamisvaatimuksia ja kompetenssia. Terveydenhuollon ammat-
tilaisen digiosaaminen on teknologian tietamysta ja digitaalisia taitoja kehittaa palvelun laa-
tua ja potilaan hoitoa. Terveydenhuollon ammattilaiset tulee osata huomioida digitalisaation
eettiset nakokulmat potilashoidossa seka olla unohtamatta sosiaalisia ja kommunikoinnin

taitoja.

Sosiaali- ja terveysalalla tulevaisuuden digitaitojen osaamistarpeet koskevat digitaalisia
kommunikaatiotaitoja, digitaalisten tydkalujen soveltamiskykya, tiedon arviointitaitoa, tiedon
hallintataitoa seka digitaalisia yhteistydtaitoja. Osaamistarpeet vaihtelevat terveydenhuol-

lon ammattilaisen toimenkuvan mukaan, ja esimerkiksi fysioterapeuttien osaamistarpeissa
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korostuu digitaalisen teknologian luova kayttétaito ja digitaalisen sisallon kehittdmiskyky.
Tulevaisuudessa robotiikkaosaaminen, asiakkaiden digiosaamisen lisddminen seka sah-
koisten palveluiden ohjaus korostuu erityisesti sosiaali-, kasvatus ja ohjausalan ammattilai-
silla. (Levealahti ym. 2019, 72-74.) Oppiminen ja osaamisen jatkuva kehittdminen vaatii
resursseja, ajankayton valjyytta, vuorovaikutusta tydyhteisdéssa seka innovatiivista ilmapii-
ria. Kokemustiedon siirtyminen henkiloston valilla vaatii muodollista ilmapiiria ja aikaa aja-
tusten vaihdolle. Kiire, stressi ja jannittynyt ilmapiiri eivat edistd oppimista ja vaikuttavat
oppimisilmapiiriin negatiivisesti. TyOnantajataholta on tarkea selvittda, minkalaista osaa-

mista tulevaisuudessa tarvitaan. (Manka & Manka 2018, 88.)

Digitalisaatio ja sen tuomat tydnkuvan muutokset on huomioitu Suomen Sairaanhoitajien
digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen strategiassa. Strategiassa digitaaliset taidot on
jaettu kuuteen osa-alueeseen, joita ovat jarjestelmien kayttd, digitaalinen toimintaympa-
ristd, turvallisuus ja eettisyys, digitaaliset terveyspalvelut ja osaaminen, digitaalisten sote-
palvelujen johtaminen ja digitaalisten sotepalveluiden tutkiminen ja kehittdminen. Sairaan-
hoitajakoulutuksen ydinopinnoissa on huomioitu sisaltdja, jotka linkittyvat informaatiotekno-
logiaan ja digitalisaatioon. Osaamistavoitteissa korostuvat tietoturvallisuus ja tiedonhallin-
nan osaaminen. Digitaalista osaamista tulisi myos arvioida saanndllisesti ja huolehtia osaa-
misen yllapysymisesta ja paivittamisesta. (Sairaanhoitajat 2021, 7.) Jyvaskylan yliopiston
Ikdantymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikdn teettdman kyselyn mukaan vuonna
2021 hoitotydssa tydskentelevista vastaajista 68 % luokitteli itsensa perusosaajaksi digitaa-
lisen osaamisen osalta. Yhdeksan prosenttia vastaajista luokitteli itsena digiekspertiksi ja
21 % selviytyjiksi. Kaksi prosenttia vastaajista koki itsensa putoajiksi ja digitaalisen osaa-
misensa heikoksi. Vain alle viidesosa vastaajista koki saavansa riittdvasti tukea sovellusten
ja laitteiden kaytdssa. Noin puolet vastaajista koki saavansa tukea aivan tai hieman liian
vahan. (Karhinen ym. 2021, 21-22.)

3.4 TyoyhteisOn ja johtamisen tuki teknologian kaytossa

Konttilan ym. (2019, 745) kirjallisuuskatsauksen mukaan kollegiaalinen tuki seka organi-
saation tuki ovat olennaisia tekijoita ja vaikuttavat positiivisesti kokemuksiin hoitotyon digi-
talisaatiosta. Terveydenhuollon ammattilaiset tarvitsevat motivaatiota ja halukkuutta hank-
kia kokemuksia teknologian kaytosta omassa tyossaan ja ammatillisessa kontekstissa. Ter-
veydenhuollon organisaatioiden tulisi panostaa tyopaikkojen sosiaaliseen ymparistoon ja
luoda teknologia myonteinen ilmapiiri, joka parantaisi henkilokunnan kykya vastaanottaa
digitalisaation mukana tulevat muutokset. Uuden teknologian onnistunut kayttoonotto edel-

lyttaa tukea kollegoilta seka organisaatiotasolta.
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Tyoterveyslaitoksen Digity0 ja stressi -hankkeessa tutkittiin, miten tietojarjestelmat palvele-
vat terveydenhuollon ammattilaisten tyota seka digityon vaikutuksia tyéhoén ja tydhyvinvoin-
tiin. Tulosten perusteella THL laati suosituksia organisaatioille digitalisaation hyotyjen ja
henkilostoystavallisyyden varmistamiseksi seka suosituksia johtamiseen lisaantyvassa di-
gitaalisessa tydymparistdssa. Jotta tietojarjestelmien hyddyt saadaan potentiaalisesti kayt-
téon ja ne tukevat henkildston hyvinvointia, tulee tietojarjestelmien olla helppokayttdisia,
ammattilaisille on jarjestettdva koulutusta ja tukea tietojarjestelmien kayttoon. Johdolle
suunnatuissa suosituksissa nousee esille kayttdonoton onnistumisen varmistaminen, joka
pitda sisalldaan huolellisesti suunnitellun kayttédnoton, ammattilaisten perehdytyksen ja am-
mattilaisten mukaan ottamisen jo suunnitteluvaiheessa seka riittdvan IT tuen kayttdéonoton
alussa. Suosituksissa nostetaan esille myds tiedolla johtaminen tydprosessien sujuvoitta-
miseksi, joka edellyttda tietoaineistojen oikea-aikaista saatavuutta, helppokayttdisyytta ja
laatua. Johdon vastuulla on henkildkunnan osaamisen yllapitdminen ja sen kehittaminen.
Toimivat tietojarjestelmat tukevat tydntekijdiden tydhyvinvointia ja johdon vastuulla on kor-
jata tietojarjestelmiin liittyvia epakohtia. Tama edellyttda sujuvia palautekanavia, joiden
kautta henkilokunta voi antaa palautetta havaituista epakohdista. Tyohyvinvointia tukee se,
etta uusien jarjestelmien kayttdonottoon ja koulutukseen on varattu riittavat resurssit ja tek-
ninen tuki. (Vehko ym. 2019, 11-13.) Myés Turja (2019, 110) toteaa vaitoskirjatutkimukses-
saan, etta henkildston edustajia tulee ottaa mukaan jo teknologian kayttddnoton suunnitte-
luvaiheessa ja tyon uudelleen organisointia suunniteltaessa. Tydpaikkojen teknologiakokei-

luiden tulisi kattaa laajasti eri ammattiryhmat, eika rajoittua vain tiettyyn tyontekijaryhmaan.

Digitalisten muutosten johtamisessa ei ole olemassa yhta ainoaa johtamistyylia, vaan muu-
tosten onnistumisen varmistumiseksi tarvitaan useita erilaisia johtamisominaisuuksia. Joh-
tajien tulee olla muutosmydnteisia ja ymmartaa digitaaliseen muutokseen liittyva prosessi.
Luovan ja innovatiivisen tydymparistéon luomiseksi johtajien taytyy osoittaa luottamusta
tydntekijoihin sekd muutosprosessin asiantuntijoihin. Johtajilla tulee olla kykya sopeutua
muutokseen tehokkaasti, ja heiltd vaaditaan karsivallisyytta seka kykya kohdata myds haas-
teita muutosprosessin aikana. (Sow & Aborbie 2018, 146.) Modernin johtajan perustehta-
vana on saada tyontekija tuntemaan itsensa hyddylliseksi ja tarkedksi. Olennaista johtami-
sessa on avoin tiedonkulku, kuunteleminen seka henkiléston autonomian salliminen. Hen-
kilostolle annetaan mahdollisuus vaikuttaa omaa tyotaan koskeviin tavoitteisiin ja tyon te-
kemisen tapoihin. (Manka & Manka 2018, 135.)

Tybhyvinvointi vaatii systemaattista johtamista organisaatiotasolta. Tydhyvinvointi tulee
huomioida osana strategista suunnittelua seka toimenpiteina, jotka lisdavat henkiléstén voi-
mavaroja. Myos tydhyvinvoinnille tulee asettaa tavoitteet organisaatiossa ja niiden saavut-

tamista tulee arvioida. Parhaimmillaan henkiléston tydhyvinvointi tukee organisaation
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tavoitteita. (Manka & Manka 2018, 80—-81.) Oinas ym. (2021, 175-176) selvittivat tutkimuk-
sessaan teknologisten laitteiden ja sovellusten kayttéa vanhustydssa seka tarkastelivat
tyon piirteita ja tyontekijan yksildllisten tekijdiden vaikutuksia. Tutkimuksessa havaittiin, etta
teknologisten laitteiden ja sovellusten kayttoa maarittaa ensisijaisesti tyopaikka ja tyéteh-
tava, ei tyontekijan yksildlliset piirteet. Hoitotyon teknologisoitumista ohjataan ja johdetaan
organisaatiotasolta. Haittapuoleksi voi muodostua se, etta tyéntekijat kokevat, etta eivat voi
vaikuttaa teknologiamuutoksiin omassa tyossaan. Hoitotyota toteutetaan erilaisissa tehta-
vissa seka tydymparistoissa, ja taman takia eri toimialoilla kaytetaan erityyppisia teknologi-
sia ratkaisuja. Hoitotydn monimuotoisuus tulisi huomioida yhteiskuntapoliittisessa paatdk-
sen teossa, jotta teknologisilla ratkaisuilla voidaan parantaa tydntekijaryhmien autonomiaa

ja tyéhon vaikutusmahdollisuuksia.

Tyoyhteison jasenten valinen vuorovaikutus vahvistaa tyoyhteisdn toimintaa edistavaa luot-
tamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista. Tydpaikalla vuorovaikutusta tapahtuu tyon-
tekijoiden valilla seka esimiehen ja tyontekijoiden valilla. Hyvalla johtamisella ja toimivalla
vuorovaikutuksella syntyy tyoyhteison sosiaalista padomaa. (Manka & Manka 2018, 132—
134.) Tyén voimaannuttavia piiteitd ovat esimiehen antama sosiaalinen tuki ja innovatiivi-
nen tydilmapiiri. Naiden lisaksi tydssa voimaannuttavia tekijoita ovat tydn hallinta ja aktiivi-
nen tyo, joka sisaltyy vaikuttamisen ja kehittymisen mahdollisuus seka ennustettavuus ja
roolien selkeys. (Christensen ym. 2008, 72.) Hakasen ym. (2021) tydhyvinvoinnin tutkimuk-

sessa yhteisdohjautuvatiimi tunnistettiin myos yhdeksi tyon voimavaraksi.
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4 Tyohyvinvointi digitalisoituvassa hoitotyossa
4.1 Tyohyvinvoinnin mallit

Tybhyvinvointi on laaja kokonaisuus, joka muodostuu tyosta ja sen mielekkyydesta, tervey-
dest3, turvallisuudesta seka hyvinvoinnista (Sosiaali- ja terveysministerid). Tyohyvinvointia
voidaan tarkastella useiden eri nakokulmien ja mallien avulla. Tyéhyvinvoinnin tutkimus on
saanut alkunsa stressitutkimuksesta, jolloin tutkittiin kielteisten tunteiden edeltavia fysiolo-
gisia reaktioita, jotka myohemmin mahdollisesti johtivat sairauksien kehittymiseen. Tyohy-
vinvoinnin tasapainomalli syntyi, kun tydohyvinvointia alettiin tarkastelemaan yksilon fysiolo-
giaan, psykologiaan ja kayttaytymiseen vaikuttavien reaktioiden lisaksi, myds tyon ja tyo-
olosuhteiden nakdkulmasta. Alettiin puhumaan tyon kuormittavuudesta ja tydon vaatimuk-
sista suhteessa yksilon edellytyksiin. Mydhemmin tyohyvinvoinnin nakdkulma on laajentu-
nut ja tasapainomallia edustavasta suuntauksesta kehittyi tyon vaatimusten ja hallinnan
malli. Tyohyvinvointia lisaava, aktiivinen malli, perustuu tyon psykologisiin vaatimuksiin ja
tyossa paatoksenteon mahdollisuuksiin. Passiivinen malli nahdaan voimavaroja kulutta-
vana tyona. Tasapainon saavuttamisen sijaan paapaino kaantyi aktiivisempaan suuntaan.
Talloin ajatellaan, etta tyon vaatimukset aiheuttavat positiivista tai negatiivista painetta. Po-
sitiivinen paine tarjoaa yksilolle oppimisen mahdollisuuksia ja vireytta. Kun taas tyon nega-
tiivinen paine pahimmillaan passivoi ja sairastuttaa. Myohemmin malliin on liitetty myos so-
siaalinen tuki, jonka vaikuttaa merkittavasti tydhyvinvointiin. (Manka & Manka 2018, 64—
65.)

Tyoterveyslaitos kuvaa tydkykya professori limarisen kehittdman Tydkyky -talomallin avulla.
Tyokyky -talomallissa kaiken perustana on yksilon terveys ja toimintakyky. Taman peruspi-
larin paalle rakentuvat osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio seka johtaminen, tydyhteis6
ja tyoolot. Tyokyky -talomallissa huomioidaan myds toimintaymparistd seka sosiaalisten
suhteiden vaikutus tyokykyyn. (Tyé6terveyslaitos.) Rauramo (2012, 13—15) on luonut tydhy-
vinvoinnin portaat -mallin, joka mukailee Maslowin tarvehierarkiaa ihmisen perustarpeista
suhteessa tyohon ja naiden tarpeiden vaikutuksesta motivaatioon. Tyohyvinvoinnin portaat
-mallissa huomioidaan tyohyvinvontiin vaikuttavat tekijat yksilon ja organisaation nakokul-
masta, ja siihen on koottu aihealueeseen liittyvat mittarit ja arviointimenetelmat. Tyohyvin-
voinnin portaat on nimetty alhaalta ylospain lueteltuna seuraavin kasittein: terveys, turvalli-

suus, yhteisallisyys, arvostus ja osaaminen.

Pohjoismaisen ministerioneuvoston rahoittamassa projektissa luotiin tyéhyvinvoinnin voi-
mavaramalli, jonka mukaan tyén voimavaroiksi luokitellaan johtaminen, organisaation ra-

kenne, kehittyminen tydssa, tyon hallinta seka tydyhteison tuki. Yksilon voimavaroja ovat
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itseluottamus, toivo, optimismi seka sitkeys. Tydn ja yksilén voimavarat ovat yhteydessa
tyoéhon liittyviin kokemuksiin ja asenteisiin, joita ovat motivaatio, tunteet, sitoutuneisuus,
tydn merkityksellisyys, flow ja vaikutuksellisuus. Kaikki edelld mainitut tekijat vaikuttavat
tydn tuloksiin ja hyvinvointiin yksilon ja organisaation nakékulmasta. (Christensen ym. 2008,
72.) Manka & Manka (2018, 76—77) kokoavat tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat voimava-
ralahtdiseen malliin perustuen. Siind perustan hyvinvoinnille luovat organisaation kulttuuri
ja toimintatavat. Ne yhdistettyna tyon sisaltéon, vaikutus- ja oppimismahdollisuuksiin muo-
dostavat organisaation rakennepadoman. Hyvinvoinnin sosiaaliseen paddomaan vaikuttavat
johtamisen laatu ja tyéilmapiiri. Keskidssa on yksilon asenteet ja psykologinen paaoma,
joiden kautta yksild muodostaa oman tulkinnan ja kokemuksensa tyohyvinvoinnista. Taten
rakennepaaoman ja sosiaalisen pddoman ollessa muodollisesti kunnossa, yksild voi siita

huolimatta kokea tydhyvinvointinsa huonoksi.
4.2 Tyon ja yksilon voimavarat

Tyon voimavaroilla tarkoitetaan tyon fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia ja organisatorisia voi-
mavaroja, jotka edistavat tyotehtava kohtaisten tavoitteiden saavuttamista, helpottavat tyon
vaatimuksia ja edistavat henkilokohtaista oppimista ja kehitysta (Bakker & Demerouti 2007,
312). Tyétehtavaa koskevia tydn voimavaroja ovat esimerkiksi tyén monipuolisuus ja kehit-
tavyys, tyon autonomia, tydn merkityksellisyys ja asiakastyon palkitsevuus. Useimmiten
tyontekijat pitavat tehtavatason voimavaroja tyon imun ja mielekkyyden edellytyksena ja
kokevat ne keskeisimmiksi motivaatiotekijoiksi tyossa. Tyon jarjestelyd koskevia voimava-
roja ovat tyoroolien ja —tavoitteiden selkeys, osallistuminen paatdksentekoon seka tyo-
ajoissa joustaminen. Tydn imua on mahdollista vahvistaa myo6s tyon sosiaalisilla ja vuoro-
vaikutuksessa ilmenevilla voimavaroilla. Naita tydon sosiaalisia voimavaroja ovat tydyhteison
ja esimiehen tuki, oikeudenmukaisuus ja luottamus. Lisaksi tiimin yhteisolliset voimavarat,
arkinen huomaavaisuus, palaute ja arvostus seka tydn imun tarttuvuus ovat tyén sosiaalisia
voimavaroja. Tydn imuun voidaan vaikuttaa myds hyvalla johtamisella ja henkildstohallin-
nolla. Tydn organisatorisia voimavaroja ovat esimerkiksi tydpaikan rekrytointi- ja perehdyt-
tamiskaytannot, palkitsemisen tavat ja uralla etenemisen mahdollisuudet, tyéntekijan ha-
vaitsema organisaation tuki seka tydpaikan mydnteinen ilmapiiri. Myds teknologia on nos-
tettu yhdeksi tydon organisatoriseksi voimavaraksi, ja sen avulla voidaan tukea tyén suju-
vuutta ja edistda kommunikaatiota. Teknologian kaytto tyossa voidaan usein nahda tyota
helpottavana voimavarana ja toisaalta taas sen kayttd voi lisata tyon kuormittavuutta. (Ha-
kanen 2011, 52-68.)

Tyon vaatimuksia ja voimavaroja kuvataan JD-R -mallin (Job demand and resources model)

avulla, jossa mallinnetaan kaksi tydn vaatimuksista ja voimavaroista syntyvaa prosessia.
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Toinen prosessi kuvaa, kuinka tydon korkeat vaatimukset kuluttavat tyéntekijan fyysiset ja
psyykkisen voimavarat loppuun, aiheuttaen terveysongelmia ja loppuun palamista. Toisen
prosessin mukaan tydntekoa tukevat voimavarat ndhdaan energisoivina ja tyontekijaa mo-
tivoivina. Motivoivaa prosessia tukee tydon monipuolisuus, merkityksellisyys tyéhon vaikut-
tamismahdollisuudet seka tydsta saatu palaute. Optimaaliset tydnvoimavarat ja motivaatio-

prosessi johtavat tydntekijan tydn imun kokemukseen. (Schaufeli & Bakker 2004, 297—298.)

Aikaisempien tutkimusten perusteella on I6ydetty yhteyksia tydn heikentdvan paineen ja
tyokyvyttomyyden seka vaihtuvuuden ja tyossa lopettamisaikeiden valilla. Sopivasti haas-
tava tydn paine on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen. Lisaksi se tuottaa hy-
vinvointia ja hyvaa tydsuoritusta. Tyon vaatimusten, voimavarojen, tuen ja hallinnan tunteen
ollessa tasapainossa, yksild voi kasitella painetta ja hyotya siita. Tyohyvinvointia estava tai
heikentava paine johtaa huonoon suorituskykyyn, loppuun palamiseen tai matalaan sitou-
tumiseen. (Manka & Manka 2018, 174—-175.) Gebregzaibher ym. (2020, 4, 6) totesivat tut-
kimuksessaan tyopaikan vaihtuvuuden olevan korkeampaa hoitajilla, jotka ovat tyytymatto-
mia tyon hallintaan ja tyon tarjoamiin etenemis- seka koulutusmahdollisuuksiin. Hoitajilla
aikomukseen vaihtaa tydpaikkaa vaikuttavat tyon autonomia, tydnkuva, koulutusmahdolli-
suudet, johtamisen tuki seka palkkaus ja etuudet. Tutkimuksen johtopaatoksena on, etta
hoitajien tyotyytyvaisyytta tulisi kehittaa lisaamalla tyon autonomiaa ja koulutusmahdolli-

suuksia.

Yksilollisida voimavaroja kuvataan tyypillisesti henkildkohtaisina ominaisuuksina, joihin
kuuluu resilienssi seka kyky vaikuttaa tyotilanteeseen yleisesti ja kykya kasitella tyon vaati-
muksia. Yksilollisid voimavaroja ovat muun muassa minapystyvyys, itseluottamus ja opti-
mismi. (Nylen ym. 2018, 518.) Tyon muutokset vaativat tyontekijaltd sopeutumiskykya ja
kykya toimia aktiivisesti muutoksissa, koska siten han voi vaikuttaa itse kokemaansa. Yksi-
I6n psykologinen padoma liittyy mahdollisuuteen olla oman elamansa ohjaksissa. Psykolo-
ginen paaoma on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen, organisaatioon sitoutumiseen, tydssa
suoriutumiseen seka vahaisempiin poissaoloihin. Hyvinvoinnin psykologinen paaoma muo-
dostuu itseluottamuksesta, toiveikkuudesta, realistisesta optimismista ja sitkeydesta. Itse-
luottamuksella tarkoitetaan ihmisen uskoa omiin motivoitumiskykyihinsa, tiedollisiin resurs-
seihinsa ja tehtavan suorittamiseen menestyksellisesti. Myos hallinnan tunne liittyy itseluot-
tamukseen ja talléin yksil6a motivoivat tilanteet, joita han voi hallita, niiden seuraukset ovat
tarkeita ja ne lisdavat yksilon kykyja. Yksildllisena voimavarana toiveikkuuteen liittyy halu
asettaa tavoitteita, saavuttaa niitd seka kykya loéytaa vaihtoehtoisia ratkaisuja tavoitteisiin
paasemiseksi. Yksilén voimavarana realistinen optimisti odottaa mydnteisia tapahtumia ja
vahvuutena korostuu realismi ja joustavuus. Realistisen optimistin vastakohta on pessimisti,

joka on vakuuttunut siita, ettd tulevaisuudessa tapahtuu ei-toivottavia ja negatiivisia
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asioista. Optimistin ja pessimistin selitysmallit onnistumisen ja epaonnistumisen tilanteissa
eroavat toisistaan. Yksilén voimavarana sitkeys liittyy lannistumattomuuteen ja joustavuu-
teen eli kykyyn aloittaa alusta mahdollisista epaonnistumisen kokemuksista huolimatta.
(Manka & Manka 2018, 158—167.) Yksildllisten voimavarojen avulla tyéntekija voi hillita tyén
vaatimusten aiheuttamaa kuormitusta. Toisaalta on osoitettu, etta vaikka tyontekijalla on
korkea psykologinen paaoma ja riittavat yksildlliset voimavarat, ne eivat riitd vahentamaa
sosiaalisen tuen puuttumisen kielteisia vaikutuksia tyohyvinvointiin. Taman vuoksi esihen-
kildiden ja kollegoiden tuki on tarkeda yksilon tyohyvinvoinnin nakokulmasta. (Bajrami ym.
2022, 1,12.)

Tyon hallinnalla tarkoitetaan mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyon pelisdantéihin seka
tyon itsenaisyytta. Tyon hallinnan tunteeseen vaikuttaa se, missa maarin tyd mahdollistaa
vapautta, itsenaisyytta ja valtaa aikatauluttamisessa ja menettelytavoista paattamisessa.
Kokemus tyon mielekkyydesta edellyttda osaamisen kayttdmahdollisuuksia, tehtavien hah-
mottamista osana kokonaisuutta ja tydn merkityksellisyyden kokemusta. (Manka & Manka
2018, 107.) Tyon itsenaisyydella, sosiaalisella tuella ja ammatillisen kehittymisen mahdolli-
suuksilla pystytaan todennakdisemmin lisaamaan tydhon sitoutumista ja vahentamaan tyo-
uupumuksen riskiad (Hakanen ym. 2017, 619). Tyon hallinnan tunnetta ja tyén autonomiaa
voi vahentaa tieto- ja viestintatekniikan laukaisema digitaalinen ylikuormitus, jonka takia
tyéntekija joutuu muuttamaan tyoérutiineja ja reagointimekanismeja. (Fleischer & Wanckel
2023). Digitaalinen ylikuorma lisda yksilon kokemaa stressia ja heikentaa yleisesti hyvin-
vointia, lisdksi se vaikuttaa negatiivisesti myés muistiin ja huomiokykyyn. Tunne tyén hal-
linnan menettdmisesta syntyy informaationkasittelykapasiteetin ylittymisen, jatkuvan moni-
tehtavaisyyden seka tyon keskeytysten myota. Yksild voi talldin kokea ahdistusta, mielialan
ailahtelua ja alakuloisuutta eli teknologian kaytdsta aiheutuvaa teknostressia. (Manka &
Manka 2018, 113-115.)

4.3 Subjektiivinen tydhyvinvointi

Peter Warr (1999) on kuvannut subjektiivisen hyvinvoinnin perusluokituksen, jonka mukaan
hyvinvointi tilana on luokiteltavissa virittyneisyyden tai koetun mielihyvan mukaan (Hakanen

2004, 27-28). Hyvinvoinnin ulottuvuudet on kuvattu kuviossa 1.
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Kuvio 1. Hyvinvoinnin ulottuvuudet (mukaillen Hakanen 2004, Warr 1999)

Subijektiivisen tydhyvinvoinnin nelja ulottuvuutta ovat innostus, viihtyminen, masennus ja
ahdistus (Hakanen 2011, 22—-24). Subjektiivinen hyvinvointi on kokonaisvaltaista elaman
arviointia tyytyvaisyyden nakokulmasta seka tasapainoa positiivisten ja negatiivisten vaiku-
tusten valilla. Subjektiivinen tyéhyvinvointi on dynaaminen tila ja silla on merkitysta paivit-
taiseen tyossa suoriutumiseen. Optimaalinen tydsuoritus on todennakoisin, kun tyontekija
kokee korkeaa virittyneisyytta ja korkeaa mielihyvaa. (Sharma & Tolanin 2015, 529.) Tyon-
tekijan vahainen virittyneisyys ja mielihyva luonnehtivat pitkalle edennytta tyduupumusta.
Vahainen mielihyva yhdistettyna korkeaan virittyneisyyteen tydssa luonnehtii stressia, ke-
hittyvaa tyduupumusta ja tydholismia. Rentoutuneisuus ja ty6ssa viihtyminen sisaltavat
mielihyvaa, mutta vahaisesti aktivaatiota eli virittyneisyytta. Aktiivista innostusta, virittynei-
syytta ja mielihyvaa kuvaavalle tydhyvinvoinnille ei ole juurikaan maaritelty kasitteitd Suo-
men tydhyvinvointisanastossa. Tuntemusta ja tilaa, jota savyttda korkea mydnteinen vireys-

tila ja innostus voidaan kutsua tydn imuksi. (Hakanen 2004, 28; Hakanen 2011, 22.)

Tybuupumus ja tyon imu ovat koetun tyohyvinvoinnin ydinkasitteita ja vaikuttavat merkitta-
vasti tyossa jaksamiseen. Tyon imu koostuu kolmesta erillisesta ulottuvuudesta, jotka kui-
tenkin ovat yhteydessa toisiinsa. Tyon imun ulottuvuuksia ja tyohyvinvoinnin ilmentgjia ovat
tarmokkuus, omistautuminen ja tyohon uppoutuminen. Tyon imu on positiivinen tyohyvin-
vointia kuvaava kasite. (Hakanen 2004, 14—-15.) Ty6nimussa oleva tyontekija on innostunut

tydssaan ja motivoitunut tekeman parhaansa. Taman lisdksi han on aloitteellinen ja tukee
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tydyhteis6a yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa. Tyohonsa tyytyvainen tyontekija suo-
riutuu tyéstaan kelvollisesti, mutta ei nde syyta toimintansa parantamiseen. (Hakanen 2011,
22-23.)

Hakasen ym. (2021) laajassa tyon imun tutkimuksessa tunnistettiin kolme tyon voimavaraa,
jotka vahvistavat tydn imua ammattiryhmasta riippumatta. Tyon imua tukeviksi voimava-
roiksi nousi tydn kehittavyys ja monipuolisuus, oman tydn tuloksen nakeminen seka yhtei-
sbohjautuva tiimi. Tutkimuksen mukaan vahiten vertailussa olleista voimavaroista tyon
imuun vaikuttivat ystavallisyys tydpaikalla, tyon itsendisyys ja tydroolien selkeys. Tutkimus
osoittaa, etta tydssa oppimisen ja kehittymisen mahdollisuus on tarkedmpi tyén imun [ahde,
kuin tydn itsenaisyys. Myos Seppala ym. (2020, 16; 18—-19; 23-24) toteavat tutkimukses-
saan, etta tyon itsenaisyys ei aina lisaa tyon imua. Autonomiaa eli tyon itsenaisyytta on
tutkittu paljon tydn voimavarana, mutta aikaisempien tutkimusten tulokset autonomian ja
tyon imun valisesta yhteydesta eivat ole olleet johdonmukaisia. Tutkimuksessa selvitettiin
kuuden vuoden ajan, voiko autonomian ja tydimun valinen yhteys vaihdella eri aikoina ja
vaikuttaako tyon imun lahtotaso siihen, millaisia yhteyksia tyon imun ja autonomian valille
muodostuu. Tulosten perusteella yksildlla voi olla erilaisia autonomian ja tydn imun yhteyk-
sia. Valtaosa yhteyksista oli positiivisia, mutta tietyissa olosuhteissa yhteys oli negatiivinen.
Tahan perustuen tutkimuksen johtopaatdksena on, etta tyon itsenaisyys ennakoi harvem-

min koettua tyon imua.
Teknoimu ja teknostressi

Tydnimun kasitteen rinnalle on noussut digitalisaation my6ta kasite teknoimu (techno-work
engagement). Termilla tarkoitetaan positiivista tunne- ja motivaatiotilaa, joka liittyy teknolo-
gian kayttoon tydssa. Teknoimua tukevia voimavaroja ovat teknologiaan liittyva kollegiaali-
nen tuki, teknologiaan liittyva pystyvyyden tunne, teknologian kayttoa tukevat resurssit seka
teknologiaan liittyva autonomia. Voimavarana pystyvyyden tunne kuvaa sita, etta tyontekija
luottaa siihen, ettd osaa kayttaa teknologiaa ja suoriutuu myds eteen tulevista haasteista.
Teknologiaan liittyvalla autonomialla taas kuvataan sitd, kuinka tyontekija kokee tulevansa
kuulluksi ja voi itse vaikuttaa muutokseen. Digitalisaatiomuutokset tydymparistdssa vaativat
aina resursseja ja tukea johtavalta tasolta seka kollegiaalisesti. (Larjovuori ym. 2020, 25;
Makiniemi ym. 2019, 3-5.) Kasitteena teknoimu on tuore ja sen vuoksi teknologian kayttéén
liittyvia myonteisia vaikutuksia on tutkittu vahan. Teknoimu kasitteena kattaa kolme tyon-
teon keskeista ulottuvuutta: tarmon, omistautumisen ja tydhén uppoutumisen. Tyontekijat,
jotka kokevat korkeaa teknoimua, tuntevat itsensa energisiksi, onnellisiksi ja uppoutuneiksi
teknologiaa kaytettaessa. He saattavat olla ylpeita siita, etta kayttavat teknologiaa tyossaan

ja heilla voi olla vaikeuksia irrottautua teknologian kaytosta, koska kokevat sen inspiroivana.
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Teknoimua kokevat tydntekijat pitavat teknologian kayttéa tydssa miellyttdvana uutena
haasteena, joka tarjoaa vaihtelua ja mahdollisuuksia oppia uusia asioita seka tukee amma-
tillista kasvua. Oletetaan, ettad teknoimua kokevat tyéntekijat ovat avoimempia uusille tek-
nologioille ja digitalisaation tuomille muutoksille tydssa. Taten tyontekijdiden sitoutuminen
teknologian kayttoon tydssa edistda organisaation digitalisaatiota. (Larjovuori ym. 2016,
1149.)

Tyohyvinvoinnin tutkimuksessa on muodostunut uusi tyostressin laji, teknostressi. Tek-
nostressin aiheuttajina toimivat tydn nopeat vaihdokset, toimimaton teknologia, jatkuva saa-
tavilla olo ja liiallinen tietotulva. (Makiniemi ym. 2017, 5;10.) Teknostressilla tarkoitetaan
henkistd kuormitustilaa, jolloin tydntekija kokee voimavaransa ja osaamisensa puutteel-
liseksi suhteessa digitaalisen tydympariston vaatimuksiin (Syynimaa ym. 2020, 2). Tekno-
stressi on psykologinen tila tai kokemus, johon liittyy ahdistusta, vasymysta seka kyynisyy-
den ja tehottomuuden tuntemuksia (Salanova ym. 2013, 422). Jyvaskylan ylipiston kasva-
tustieteen laitoksen Well@DigiWork — hankkeessa selvitettiin yli tuhannen suomalaisen
tydntekijan tydssaan kokemaa teknostressia. Tutkimuksen tulosten perusteella 29 % vas-
tanneista arvioi kokevansa tyoperaista teknostressia. Tutkimukseen vastanneiden sairaan-
hoitopiirien tyontekijat kokivat vahemman teknostressia verrattuna suurten yritysten tyonte-
kijoihin. Tutkimuksessa todettiin myods, etta pidempaan tydelamassa olleet kokevat tek-
nostressia enemman seka kokevat puutteita teknologia osaamisessa. Tulosten perusteella
voidaan todeta, ettd tydkokemus ei itsessaan riitd kehittdmaan ammatin vaatimaa teknolo-
giaosaamista ja vastaamaan digitalisoituvan tydymparistdon vaatimuksia. (Syynimaa ym.
2020, 1-2.)

4.4 Terveellinen tyo digitalisoituvassa ymparistossa

Sosiaali- ja terveysministerion hallintoalan digitalisaatiolinjaukset 2025 osa-alueissa on
huomioitu terveellisen tyon turvaaminen. Osa-alue pitaa sisallaan tydsuojelun ja -terveyden
toimet, joiden tavoitteena on ehkaista, vahentaa ja poistaa tydssa seka tydoloista aiheutuvia
riskeja sekd varmistaa tyontekijan terveys ja hyvinvointi. Toimien avulla pyritdan vahvista-
maan tyokykya digityossa. Tavoitteena on laajentaa tyohyvinvoinnin nakokulmaa huomioi-
malla digityon luonne ja tunnistamalla digityohon liittyvia riskeja. Tyokyvyn yllapitamisen ja
edistamisen nakokulmasta huomioidaan digityon vaatimat edellytykset ja haasteet. Lisaksi
tavoitteena on estaa digisyrjaytymista tyoelamassa. Koordinointi vastuu terveellisen tyon
linjauksista on sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosastolla seka tyoterveyslaitoksella.

(Sosiaali- ja terveysministeri¢ 2016, 5,13.)

Hoitotydssa korostuvat tyon kognitiiviset eli tiedonkasittelyn vaatimukset. Digitalisoituvassa

tydymparistdssd suurimmat kuormitustekijat liittyvat kognitiivisesti kuormittaviin tydn
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olosuhteisiin, kuten esimerkiksi tydon keskeytymisiin ja tydymparistdsta aiheutuviin hairidi-
hin. Kognitiivisella ergonomialla tavoitellaan sita, etta tyd voidaan tehda sujuvasti ilman tar-
peetonta kuormittumista. Hoitotydn sirpaleisuuteen ja tydn keskeytyksiin tulisi 16ytaa ratkai-
suja, jotta tyétehtavat saataisi kerralla hoidettua loppuun. (Kalakoski ym., 29-30.) Teknolo-
gian hyddyntaminen tyokuormituksen hallinnassa on keskeista. Tekniikan nopea kehitys ja
sovellukset tuovat mukaan uusia mahdollisuuksia, mutta lisdavat myos haasteita hyvinvoin-
nille. (Rauramo 2012, 45.)

Sairaanhoitajat muodostavat suurimman ryhman, jotka kayttavat sahkaoisia terveystietoja ja
niiden mobiiliversioita terveydenhuollossa. Osana sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjes-
telmapalveluiden seuranta ja arviointi (STePs 3.0) -hanketta on tutkittu mobiililaitteiden kay-
tén vaikutuksia sairaanhoitajien tydhyvinvointiin. Aiheesta aiempaa tutkimustietoa on niu-
kasti. Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, etta hoitajat, jotka tydssaan kayttavat sahkaoi-
sia terveystietoja mobiilisovelluksen kautta, kokevat tydssaan enemman aikapaineita ja tie-
tojarjestelmien kayttoon liittyvaa stressia. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta tydnte-
kijan kokemattomuus sahkoisten terveystietojen ja mobiiliversioiden kaytosta, sovelluksen
kayton helppous ja tekninen laatu olivat merkittavia tietojarjestelmiin liittyvan stressin kan-
nalta. Tutkimuksen perusteella vaikuttaa silta, etta mobiililaitteiden kaytto ei talla hetkella
tue sairaanhoitajien tydhyvinvointia. Kehittamiskohteet koskivat mobiililaitteiden kaytetta-

vyytta ja sairaanhoitajien lisdkoulutusta mobiiliversioiden kaytésta. (Heponiemi ym. 2021a.)

Sahkaoisiin terveystietojarjestelmiin saatu riittdmaton koulutus voi heikentaa sairaanhoitajien
hyvinvointia. Tyéhyvinvoinnin ndkdkulmasta uusien digitaalisten ratkaisujen kayttdonotossa
tulee huomioida jarjestelmien helppokayttoisyys, siirtymaajat seka riittdva koulutus ennen
kayttdonottoa, sen aikana ja sen jalkeen. (Heponiemi ym. 2021b, 1, 9.) My6s Golz ym.
(2021, 5-6) tutkivat terveydenhuollon ammattilaisten kokemaa teknostressia ja digitaalista
kompetenssia psykiatrisessa sairaanhoidossa. Kyseisessa tutkimuksessa terveydenhuol-
lon ammattilaiset arvioivat teknostressin tydssaan maltilliseksi ja digitaalisen kompetens-
sinsa korkeaksi. Korkea digitaalinen kompetenssi ja osaaminen on yhteydessad matalam-
paan teknologian kaytdsta johtuvaan stressiin. lakkdammat tydntekijat kokivat enemman
teknostressia ja arvioivat oman digitaalisen osaamisensa heikommaksi. Laakarit ja hoitajat
kokivat enemman teknostressia ja digitaalisen osaamisensa heikommaksi muihin ammatti-
ryhmiin verrattuna. Pitkalla aikavalilla teknologian kaytdsta aiheutuvalla stressilla on vaiku-
tuksia tyontekijoiden henkiseen ja fyysiseen terveyteen, loppuun palamisen oireisiin seka

tyotyytyvaisyyteen. Lisaksi teknostressi edistaa aikeita vaihtaa organisaatiota tai ammattia.
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5 Menetelmalliset lahtokohdat

5.1 Soveltava laadullinen tutkimus

Soveltava tutkimus on osa tieteellistad toimintaa. Keskeista siind on uusimman tutkimustie-
don tavoitteellinen soveltaminen uusien kaytannon sovellutusten, menetelmien seka ongel-
manratkaisukeinojen kehittdmiseksi. Soveltavaa tutkimusta toteutetaan erilaisissa kehitta-
misprojekteissa, joiden avulla kehitetdan ratkaisuja tuotteiden, palveluiden ja kaytannon toi-
minnan ongelmiin. Soveltavan tutkimuksen lahtékohtana voi olla myds yksilon havaitsema
ongelma ja sen pohjata herannyt muutostarve. (Heikkila ym. 2008, 20-21.) Hirsjarvi ym.
(2013, 133) jaottelevat eroa soveltavan ja perustutkimuksen valilla. Soveltavan tutkimuksen
tutkija on yleensa oman alansa asiantuntija. Ja tutkimuksen toimeksiantajana toimii usein
ulkopuolinen organisaatio, joka toimii myos tutkimuksen rahoittajana ja aiheen tilaajana.
Tutkija kayttaa tutkimuksessaan tutkimusmetodien yhdistelmia ja tutkimuksen tulokset on

suunnattu tilaajalle.

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritddn ymmartdmaan tarkasteltavaa iimiota tutkimuksen
kohteena olevien henkildiden nakokulmasta ja tutkija on kiinnostunut tutkittavien henkil6i-
den kokemuksista, ajatuksista, tunteista seka siita, millaisia merkityksia henkildilla on tutkit-
tavasta asiasta (Puusa & Juuti 2020a, 9). Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on ku-
vata tutkittavaa ilmiéta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja kuvata seka paljastaa tosi-
asioita todellisesta elamasta. Tutkittavasta asiasta kokonaisvaltaisen ymmarryksen luomi-
nen syntyy harkinnanvaraisesta naytteesta, joka on usein maarallisesti suppea, mutta ana-
lysoitavaa aineistoa ja tietoa syntyy runsaasti. (Hirsjarvi ym. 2013, 161; Ojasalo ym. 2014,
105.)

Tutkimusasetelman avoimuus ja joustavuus sekda muovautuminen prosessin aikana on
luontaista laadulliselle tutkimukselle. Tutkimusasetelman joustavuus nakyy prosessin ete-
nemiselld hermeneuttisessa kehassa. Tutkijalla on esiymmarrys tutkittavasta aiheesta,
jonka jalkeen alkaa perehtyminen kirjallisuuteen ja teoriaan. Taman jalkeen tutkija arvioi
uudelleen alkuperaista kasitysta tutkittavasta aiheesta, ja tutkimuksen rajaus seka tutkimus-
kysymykset voivat muuttua. Tutkimuksen viitekehys syntyy, kun tutkija syventyy alan kirjal-
lisuuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin. Tutkijan tulee valita ja maaritella tutkimuksen paa-
kasitteet huolellisesti ja ymmartda paakasitteiden suhde lahikasitteisiin. Kirjallisuusvai-
heessa tutkija perustelee oman tutkimuksensa tarkoituksenmukaisuuden, rajaa tutkimuk-
sen aiheen sekd paattaa tutkimuksen nakdkulman, Idhestymistavan ja laajuuden. Laadulli-

sessa tutkimuksessa teoria toimii aineistonkeruun perustana ja esimerkiksi
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teemahaastattelun teemat nousevat esiin teoriasta. Valittu teoreettinen viitekehys kay vuo-

ropuhelua myds tutkimuksen johtopaatésten kanssa. (Puusa & Juuti 2020b, 80-84.)

Opinnaytetyon yhteistydkumppani on maaritellyt, etta Ikaihmisen soveltuva asumisteknolo-
gia -hankkeen teknologiakartoituksessa arvioidaan digitaaliset ja teknologiset ratkaisut
osallistavasti ja tyontekijoiden kokemuksia selvittden. TAman vuoksi menetelmalliseksi rat-
kaisuksi valikoitui soveltava laadullinen tutkimus, jonka tutkimusasetelma on esitetty kuvi-

ossa 2.

Tutkimuksen tarkoi- Aineiston analysointi:
tuksen, tavoitteen S ) Tulosten kirjoitta-
ja tutkimustehts- Aineistolahtoinen si- minen ja tarkastelu

. voe s sallon analyysi
vien madrittely

! T y
Tutkimusmenetel- Aineiston hankinta: Johtopitakset ja

man valinta: Laadul-
linen soveltava tut-

kimus
Il

I 7

Keskeisten kasittei-

Yksilolliset teema- kehittamisehdotuk-

haastattelut (n=5) set

. . Kohderyhman valinta:
den mairittely ja :> Vapaaehtoinen koh-
teoreettinen viite- dennettu eliittiotanta

kehys

Kuvio 2. Tutkimusasetelma

Soveltavan tutkimuksen tavoitteena on edistaa teknologia-avusteista hoitokulttuuria ja lisata
ymmarrysta hoitoalan ammattilaisten koetusta tydhyvinvoinnista. Yhteistydkumppani ja si-
dosryhmat voivat hyddyntad opinnaytetydn tuloksia mydhemmin teknologian valinta- ja
kayttoonottovaiheissa, koska saadaan tarkeaa tietoa hoitoalan ammattilaisten kokemuk-
sista Vivago-ratkaisusta hoitotydn apuvalineena. Soveltavan tutkimuksen aihe Iahti yhteis-
tyokumppanin hankkeen tarpeista ja tutkimuksen tekijan omasta kiinnostuksesta tutkia Vi-
vago-ratkaisun merkitysta tyontekijoiden koetun tydhyvinvoinnin ndkékulmasta. Soveltavan
tutkimuksen aihe tarkentui yhteisesti kaytyjen keskustelujen jalkeen vastaamaan lkaihmi-
sen soveltuva asumisteknologia -hankkeen tavoitteita, joissa myos teknologian merkitys
tyohyvinvoinnin nakokulmasta oli huomioitu. Tyoelaman yhteistyOkumppanin kontaktien ja
laitevalmistajan referenssien perusteella tutkimukseen osallistujat valikoituivat Pirkanmaan

hyvinvointialueelta, mista tutkimuslupa myoénnettiin huhtikuussa 2023.
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Hankkeen tavoitteiden mukaisesti erilaisista hoitotydssa kaytdssa olevista teknologioista
haluttiin saada kayttajakokemusta haastattelemalla. Hankkeen tavoitteet sekd opinnayte-
tyolle muodostuneet tutkimuskysymykset ohjasivat laadullisen metodin kayttéon tassa tut-
kimuksessa. Nain ilmiota voidaan tarkastella tutkittavien kohteiden nakokulmasta, heidan

kokemuksiaan ja ilmioon liittyvia merkityksia selvittaen.
5.2 Tiedonkeruun toteutus

Uskottava ja luotettava ratkaisu tutkimuskysymyksiin pyritdan lIdytamaan keratysta aineis-
tosta. Tutkimusaineisto ja tieto kerataan erilaisilla aineistonkeruumenetelmilla. (Kananen
2017, 82.) Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu tapahtuu vuorovaikutuksessa tutkimuk-
sen kohteena olevien ihmisten kanssa. Aineistoa tulee keratd paamaarahakuisesti ja se
vaikuttaa siihen, millaista aineistoa tutkija hankkii, miten han aineistoa tulkitsee ja kuinka
han ymmartaa tutkimuksen kohteena olevia henkil6ita. Tutkijan tulee tiedostaa, etta hanen
omaksumansa teoreettisen kasitteet ohjaavat hanen tietoisuuttaan ja tulkintoja. Tutkijan tu-
lee olla ndyra, jotta voi ymmartaa sosiaalista todellisuutta, jossa tutkimuksen kohteet elavat.
(Puusa 2020a, 101.)

Laadullisessa tutkimuksessa erilaiset haastattelutyypit ovat olleet paaasiallisia aineistonke-
ruumenetelmid. Haastattelu on tavoitteellista keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta
ja sen avulla tavoitellaan aineistoa, jonka perusteella voidaan tehda uskottavia paatelmia
tutkittavasta aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tehtdvana on tulkita toisten te-
kemia tulkintoja tutkittavasta aiheesta. Saatu haastatteluaineisto on aina tilannesidonnaista,
eika tulokset ole yleistettavia. (Puusa 2020a, 103—104.) Tutkimushaastattelun lajit voidaan
erotella toisistaan niiden ohjailevuuden perusteella. Strukturoidussa haastattelussa kysy-
mykset ja vastausvaihtoehdot on muotoiltu valmiiksi ja kysymykset esitetddn ennalta maa-
ratyssa jarjestyksessa. Strukturoitu haastattelu on ldhelld lomaketutkimusta, mutta sen
etuna on suuremman vastausosuuden seka tarkoituksen mukaisten vastaajien tavoittami-
nen. Puolistrukturoitu haastattelu on muodoltaan vapaampi: kysymykset on laadittu ennak-
koon, mutta vastauksen sisalto jaa avoimeksi. Haastattelija voi vaihtaa kysymysten jarjes-
tysta ja tarkkoja sanamuotoja. Tilanteeseen soveltumattomat kysymykset voidaan jattaa
esittdmatta ja haastattelija voi lisata kysymyksia haastattelun edetessa. (Ojasalo ym. 2014,
108; Puusa 2020a, 111-112.)

Teemahaastattelu soveltuu aineistonkeruumenetelmaksi silloin, kun halutaan tutkia yksilon
kokemuksia ja uskomuksia seka tutkittavan ilmién merkitysta yksillle. Teemahaastattelu
etenee etukateen valittujen teemojen mukaisesti ja tutkittavaa kannustetaan puhumaan va-
litusta aiheesta vapaasti. Teemahaastattelu on vapaamuotoinen ja joustava haastattelume-

netelma, jota valitut teemat ja tutkijan lisdkysymykset ohjailevat. Teemahaastattelun
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onnistumisen kannalta on merkittavaa, etta tutkijalla on riittdva ymmarrys tutkittavan aiheen
keskeisista osa-alueista ja ilmiédn vaikuttavista tekijoista. Nain ollen teemojen suunnittelu
on yksi tutkimusprosessin tarkeimpia vaiheita. Teemahaastattelun kysymyksia ohjaa tutki-
muskysymys, johon vastaus haluaan selvittda. Haastattelussa kaydaan lapi kaikki valitut
teemat ja vastausten laajuus riippuu haastateltavien tavasta ja halusta vastata kysymyksiin.
Teemahaastattelussa tutkijan rooli voi olla aktiivinen kuuntelija ja kannustaja tai tilanteen
edellyttdessa aktiivisempi kysymysten esittdja. Haastattelija pyrkii luomaan tilanteesta luot-
tamuksellisen ja suhtautuu tilanteeseen kunnioittavasti, arvostavasti ja kiinnostuneesti. (Ka-
nanen 2017, 89-90; Puusa 2020a, 112—-113.) Tutkija muodostaa haastattelurungon ennak-
kokasitystensa pohjalta ja haastattelu etenee teemojen mukaisesti yleisesta yksityiskohtai-
sempiin kysymyksiin tutkittavasta ilmidsta. Haastattelija esittdd avoimia kysymyksia, joiden
tarkoituksena on, ettd haastateltava kertoo mahdollisimman laajasti ja avoimesti omista ko-

kemuksistaan aihealueeseen liittyen. (Kananen 2017, 95-98.)

Taman soveltavan tutkimuksen mittariksi valikoitui teemahaastattelu. Haastattelurungon
teemat muodostuivat opinnaytetyon tietoperustasta ja perustuvat tyéhyvinvoinnin voimava-
ralahtdiseen malliin. Tyon voimavaroista teemoihin on nostettu johtaminen, tydyhteison tuki,
tyon hallinta ja tydssa kehittyminen sekd osaaminen. Teemahaastatteluissa pyrittiin selvit-
tamaan myos yksilon voimavaroja suhteessa teknologian kayttdoon hoitotydssa. Tyon ja yk-
silén voimavarat ovat yhteydessa kokemuksiin ja asenteisiin. Teemojen avulla pyritdan saa-
maan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kasiteltavia teemoja on yhteensa nelja, joista kaksi
ensimmaista vastaa tutkimuskysymykseen yksi ja kaksi viimeista tutkimuskysymykseen
kaksi. Teemoiksi muodostuivat kokemukset Vivago-ratkaisun kaytosta, joka piti sisallaan
myos kokemukset teknologian kaytosta yleisesti hoitotydssa seka asenteet ja kiinnostuksen
teknologian kayttoon tydssa. Toisessa teemassa kasiteltiin kokemuksia Vivago-ratkaisusta
tybnapuvalineend sekd osaamista ja tyOyhteisdn tukea teknologian kaytdéssa. Kolmas
teema kasitteli Vivago-ratkaisua ja tyéhyvinvointia. Taman teeman alla keskusteltiin tyén-
hallinnasta, tydhon vaikuttamismahdollisuuksista seka tiedonkasittelyn vaatimuksista. Nel-
jas teema kasitteli Vivago-ratkaisun kayttoa suhteessa koettuun tyohyvinvointiin. Haasta-
teltavat saivat tutustua teemoihin etukateen. Teemahaastattelurunko liitteessa 1. Haasta-
teltavilta kerattiin pelkastaan tutkimuskysymysten kannalta oleellista tietoa, eika haastatel-

tavia voi tunnistaa lopullisesta tyosta.

Ennen tutkimuksen haastattelujen toteutusta tutkimuksen tekija testasi teemahaastattelu-
runkoa oman organisaationsa hoitajalle, joka tydssaan hyédyntaa Vivago-ratkaisua. Testi-
haastattelun perusteella saatiin arvokasta tietoa ja palautetta teemojen ja tarkentavien ky-
symysten ymmarrettavyydesta, kokemusta haastattelun toteutuksesta seka tekniikan kay-

toéstd ja toimivuudesta. Testihaastattelusta syntynyttd aineistoa ei hyddynnetd osana
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tutkimusaineistoa. Testihaastattelu toteutui organisaatiossa, jossa Vivago-ratkaisun kautta
saatavaa aktiivisuustietoa ei hyddynneta yhta laajasti ja tdten sen merkitys koettuun tyohy-

vinvointiin on erilainen.

Laadulliseen tutkimukseen valitaan harkinnanvaraisesti henkil6ita, joilla on laajaa tieta-
mysta tutkittavasta asiasta (Puusa & Juuti, 2020b, 84). Yksi harkinnanvaraisen aineiston
keruun muoto on eliittiotanta, jolloin tiedonantajiksi valitaan henkilgita, joilla oletetaan ole-
van paras tietdmys ja kokemus aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 99). Tassa soveltavassa
tutkimuksessa otanta menetelmaksi valikoitui vapaaehtoisuuteen perustuva kohdennettu
eliittiotanta, koska aineisto kerattiin toimintayksikdista, joita laitevalmistaja suositteli seka
kyseiset yksikot osallistuivat myds hankkeen teknologiakartoitukseen. Kaikki haastateltavat
osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti ja heilla oletettiin olevan laaja tietamys tutkitta-
vasta aiheesta oman tyokokemuksensa ja vastuualueiden myoéta. Alkuperaisesti haastatel-
tavia olisi ollut 6, mutta yksi haastateltava halusi vetaytya pois tutkimuksesta. Haastattelut
olivat yksilohaastatteluja ja ne toteutettiin Microsoft Teamsin kautta huhti- ja toukokuussa
2023. Haastatteluihin oli varattu aikaa yksi tunti. Pisimman haastattelun kesto oli 58 minuut-
tia ja lyhimman haastattelun 45 minuuttia. Aineiston maaran ja riittdvyyden kannalta yhden
haastateltavan pois jaaminen ei osoittautunut esteeksi, koska saatu aineisto alkoi toistaa
itsedan ja sen avulla pystyttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Tuomi & Sarajarven
(2018, 99) mukaan aineiston riittdvyydesta puhuttaessa kaytetdan termia saturaatio eli kyl-
laantyminen. Saturaatio saavutetaan silloin, kun aineisto alkaa toistaa itseaan, tutkimuson-
gelman kannalta ei saavuteta uutta tietoa ja aineiston maara riittda tuomaan esiin teoreet-

tisen peruskuvion.
5.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysin tavoitteena on kuvailla, tulkita ja ymmartaa
tutkittavaa ilmiota kokonaisvaltaisesti. Lisaksi tavoitellaan monipuolista ja perusteltua tul-
kintaa seka johtopaatoksia tutkittavasta aiheesta. Aineiston analyysi alkaa jo aineistonke-
ruuvaiheessa, koska tutkija on kiinteasti 1asna tilanteessa ja hanen esiymmarryksensa ilmi-
Osta vaikuttaa vaistamatta myos aineiston analyysiin. Aineiston keruu- ja analyysivaihe kul-
kevat osittain limittain. Tutkija valitsee analyysitavan tutkimuskohtaisesti ja tarkoituksenmu-
kaisesti. Tarkeaa laadullisen tutkimuksen aineiston analyysissa on systemaattisuus, avoi-

muus, tarkasteltavuus ja perusteltavuus. (Puusa 2020b, 143;148)

Laadullista aineistoa kertyy usein maarallisesti paljon ja haastattelujen jalkeen tallennetut
aineistot kirjoitetaan auki tekstimuotoon eli litteroidaan. Aineiston muuttaminen tekstimuo-
toon helpottaa tutkimusaineiston jarjestelmallista I&pikayntia, aineiston ryhmittelya ja luokit-

telua. Litteroinnin jalkeen aineistoa luetaan useaan kertaan ja tutkija tekee havaintoja seka
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muistiinpanoja, joiden avulla alustava kuva aineistosta alkaa muodostua. (Ojasalo ym.
2014, 107; Vilkka 2015, 137; Puusa 2020b, 151.) Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa
yhdistyvat analyysi ja synteesi. Analyysivaiheessa tietoa eritellaan, tiivistetaan ja luokitel-
laan. Analyysin padmaarana ovat onnistuneet tulkinnat tutkittavasta ilmiésta. Synteesilla
tavoitellaan kokonaiskuvaa aineistosta ja pyritdan esittamaan tutkimuskohde uudesta na-

kékulmasta tieteelliseen pohjaan nojautuen. (Puusa 2020b, 146—-148.)

Taman laadullisen tutkimuksen aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.
Miles ja Huberman (1994) kuvaavat aineistolahtoisen sisallonanalyysin kolme vaiheisena
prosessina: aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja
abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122). Pelkista-
misvaiheessa aineistoa tiivistetaan ja aineistosta etsitaan tutkimustehtavaa kuvaavat pel-
kistetyt ja ilmaukset. Taman jalkeen alkuperaiset ilmaukset listataan erilleen aineistosta,
kuitenkaan mitaan tietoa kadottamatta. Ryhmittelyssa aineistosta erilleen koodatuista alku-
peraisiimauksista etsitdan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Aineistosta esille nous-
seet ja samaa ilmiota kuvaavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistellaan eri luokiksi, jolloin pu-
hutaan alaluokista. Luokittelu jatkuu siten, etta alaluokista muodostuu ylaluokkia ja ylaluok-
kia yhdistelemalla syntyvat paaluokat. Lopulta saadaan yhdistava luokka, joka vastaa tutki-
mustehtavaan. Abstrahointi on prosessi, jossa tutkija vertaa teoriaa ja johtopaatoksia alku-
perdisaineistoon ja muodostaa uutta teoriaa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 123-127.) Puusan (2020b, 148-149) mukaan sisallonanalyysin kaytannonvaiheisiin
kuuluvat analyysiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistdminen, aineis-
ton kategorisointi ja teemoittelu seka tulkinta. Sisalldnanalyysi onkin yksi yleisimmin kayte-

tyista metodeista laadullisen aineiston analyysissa.

Tassa laadullisessa tutkimuksessa analyysi aloitettiin litteroimalla haastattelut Word tiedos-
toihin valittdomasti haastattelujen toteutusten jalkeen. Litteroitavaa aineistoa kertyi yhteensa
noin 5 tuntia ja litteroitua tekstia yhteensa 105 A4 sivua Calibri 11 fontilla. Litteroitu teksti
tarkistettiin muutamaan kertaan lapi, etta se vastasi nauhoitettua aineistoa ja varmistettiin,
ettd kaikki aineistosta oli kirjoitettuna auki. Litteroinnin jalkeen aineistoa luettiin useita ker-
toja lapi ja siita tehtiin tutkimuskysymysten kannalta merkittavia havaintoja, joita merkittiin
litteroituun tekstiin eri vareilla. Alkuperaisten ilmaisujen pelkistamisen jalkeen samankaltai-
set ilmaisut ryhmiteltiin aihepiireittéin ja alaluokat muodostuivat. Esimerkki alaluokan muo-

dostamisesta kuviossa 3.
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pysty niista kayrista paattelemaan? Ma
olin ihan, etta aijaa, enpa koska kuullut-
kaan.”

”Kylla varmasti osaamista on ai-
nakin joillakuilla, mutta etta aika
paljon on varmaan niita joilla ei

ole osaamista”

"Tiedan, etta taalla on muutamia
tyontekijoita, jotka ei sitd osaa
hyodyntaa ollenkaan.”

Tunnistetaan erot teknologian
kdaytén osaamisessa tyoyhteisossa

”)a sitten se, ettd kaikki osaisi sitten
perusasiat, sinne justiinsa vaikka tan
aktiivisuushalytyksen laittaa ja pois-
taa sielta”

Jokaisen tyoyhteisossa tulisi
hallita teknologian peruskaytto

Alkuperaiinen ilmaus: Pelkistetty ilmaus: Alaluokka:
"Ma tiedan ton jotkut, jotka ei ole
juuri koskaan kdynyt siella sovelluk-
sessa, esimerkiksi tietokoneella kat- Tyéntekijat eivat hyodynna aktii-
somassa asukkaan unen laadun seu- visuustietoa samalla tavalla
rantaa.”
”Jotkut hoitajat pystyy sita sovellusta lu-
kee vield paremmin, mika oli mulle ihan
uutta asiaa, ettd ma en muista mita se Tiedon analysoinnissa Osaamisen e e . .
vaihtelua Digitaidoissa

vaihtelua tyo-
yhteison si-
salla

Kuvio 3. Esimerkki alaluokan muodostamisesta

Alaluokista muodostettiin ylaluokkia, joita tdssa tutkimuksessa muodostui kahdeksan kap-

paletta. Tutkimuksen aineiston laajuuden vuoksi analyysia pystyi jatkamaan paaluokittelun

tasolle. Ensimmaiseksi paaluokaksi muodostui Teknologian kaytdon oppimisen edellytykset

ja osaamisen kehittaminen ja toiseksi paaluokaksi muodostui Vivago-ratkaisun merkitys

asiakkaan yksilOlliseen hoitoon ja ammattilaisen koettuun tyohyvinvointiin. Kuviossa 4 on

esitetty esimerkki ylaluokan muodostumisesta.
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Alaluokat Ylaluokka

Digitaidoissa vaihtelua
tyoyhteison sisalla

Kollegalta saatu tuki
teknologian kaytoén op-

pimisessa ja ongelman- TyﬁyhtEiSi'in

ratkaisussa

teknologia-

Tiedon jakaminen
kollegalle

osaaminen

Esihenkilon rooli tek-
nologian kadytén oppi-
misessa ja kayttoon-
otossa

Kuvio 4. Esimerkki yldluokan muodostamisesta

Ensimmainen paaluokka Teknologian kayton oppimisen edellytykset ja osaamisen kehitta-
minen muodostui neljasta eri ylaluokasta. Kuviossa 5 on kuvattu-esimerkki ylaluokista muo-
dostuneesta paaluokasta. Kaikista tutkimuksen ala-, yla- ja paaluokista on kuvio liitteessa
2ja 3.

Yldluokat Pddluokka

Asenteet, kiinnostus
ja kokemukset tekno-
logian kaytosta hoito-
tvdssa

Henkilokohtainen tek-
nologia osaaminen

Tyoyhteison teknolo-
giaosaaminen

Teknologian kdyton
oppisen edellytyk-
set ja osaamisen
kehittaminen

Osaamisen yllapysymi-
nen ja kehittdminen

Kuvio 5. Esimerkki paaluokan muodostumisesta
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Luvussa 6 on esiteltynad haastattelujen tulokset. Numeroidut alaotsikot muodostuvat paa-
luokista. Ensimmainen paaluokka vastaa tutkimuskysymykseen yksi, jolla selvitetaan, mil-
laisia kokemuksia hoitajilla on Vivago-ratkaisun kaytdsta ikdantyneiden hoitotydssa. Paa-
luokka kaksi vastaa toiseen tutkimuskysymykseen, jolla selvitetdan Vivago-ratkaisun kay-
ton merkitysta tyéntekijoiden koettuun tyéhyvinvointiin. Numeroimattomat otsikot kuvaavat
ylaluokkia ja tekstissa lihavoidut kohdat ovat alaluokkia. Analyysissa paastiin paaluokka ta-
solle, ja paaluokat yhdistavaksi luokaksi muodostui: Vivago-ratkaisun kaytté vanhusten
hoitotyossa tukee asukkaan yksilollista hoitoa, edellyttaa ammattilaiselta teknologia-

osaamista ja tukee tyonhallintaa.
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6 Tulokset
6.1 Teknologian kayton oppimisen edellytykset ja osaamisen kehittaminen

Analyysin pohjalta ensimmaiseksi paaluokaksi muodostui teknologian kaytdén oppimisen
edellytykset ja osaamisen kehittdminen. Tulokset esitetddn ensimmaisen paaluokan osalta
yhteenvetona alla olevassa kuviossa (kuvio 6). Haastattelut aloitettiin kysymalla taustatie-
toja siita, millaisia digitaalisia ja teknologiasia tyokaluja ja laitteita hoitajat ovat tydossaan
kayttaneet. Esille nousivat potilastietojarjestelmat, sahkoposti, Vivago-ratkaisu ja potilas-
nostimet seka digitaaliset potilasvaa’at. Lisaksi hoitotyossa kaytossa olevista l1aakinnalli-
sista laitteista mainittiin verenpainemittari, happisaturaatiomittari ja verensokerimittari. Te-
hostetussa palveluasumisessa teknologian kayton koettiin olevan vahaista verrattuna pe-

rusterveyden- ja erikoissairaanhoitoon.

Teknologian kdayton oppimisen edellytykset ja osaamisen kehittdminen

Asenteet, kiinnostus ja kokemukset teknologian kaytosta hoitotydssa

Henkilokohtainen teknologia osaaminen

Tyoyhteison teknologiaosaaminen

Osaamisen yllapysyminen ja kehittaminen

Kuvio 6. Yhteenveto ensimmaisen paaluokan tuloksista
Asenteet, kiinnostus ja kokemukset teknologian kaytosta hoitotydssa

Haastateltavia pyydettiin pohtimaan omia asenteita, kiinnostusta ja kokemuksia liittyen ylei-
sesti teknologian kayttéon hoitotydssa. Teknologian kayttoon liittyvat yksilon asenteet
ja kiinnostus ovat subjektiivinen kokemus, ja haastateltavat toivat esille eri ndkdkulmia
littyen teknologian kayttéén tydssa. Teknologiasta hoitotydn tukena keskusteltiin paaasi-
assa positiiviseen savyyn. Osalla haastateltavista suhtautuminen oli neutraalimpaa ja osa
toi esille myds negatiivista ja pessimistista suhtautumista teknologian kayttéon hoitotyéssa.
Teknologian kayttd hoitotyossa kiinnostaa, kun nahdaan sen tuoma hyoty asiakkaalle ja
hyoty omaan tyohon. Kiinnostukseen vaikuttaa erityisesti se, kun nahdaan teknologian hel-

pottavan ty6ta ja tydn kuormitusta.
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Mua kiinnostaa kaikki tdmmdinen, miké vaan parantaa ja tavallaan keventéé ja tosi-
aan pystyy silléa sité tybtdnsé ja asukkaan ndkbkulmasta myds, etté siitd on hénelle

hyétya.

No kylla mé ihan mielelléni on valmis kaikkea uutta teknologiaa kokeilemaan, mikéa

helpottaa sité tyéta niin ilman muuta.

Haastateltavat, jotka eivat olleet kiinnostuneita teknologian kaytosta hoitotydssa, kokivat
teknologian kayton vievan aikaa asukkailta. Osa toi esille, etta teknologian avulla ei pystyta
tukemaan tavoitetta asukkaan laadukkaasta loppuelamasta. Teknologian kayttdéa ei koeta
mielenkiintoisena ja kiinnostavana, mikali ei tunnisteta sen hyotyja asiakkaalle ja tyonteki-
jalle. Kiinnostuksen puute teknologian kayttda kohtaan aiheuttaa sen, etta tydssa kaytetta-
vasta teknologiasta opetellaan vain valttamaton ja teknologian kaytdssa ilmeneviin haastei-

siin ei jakseta paneutua.

Mulla ei ole kauheaa kiinnostusta, ettd méa tykkddn enemmdankin sité tehdé noiden
ihmisten kanssa sité ty6ta, ettd voisin jattda teknologian vdhemmélle ja antaa sen

ajan heille.”

Mé en halua kéyttaa teknologiaa téélla, ettd ajattelen sen néin, ettd se kaikki aika
mikéa meilld menee niihin puhelimiin tai teknologiaan tai tietokoneisiin tai laitteisiin, niin

se on pois siitd meidédn paadmaarésta, etta tehdaan noille muille hyvéa eldma.

Haastateltavat tunnistivat myds tydyhteisdssa esiintyvia asenteita suhteessa teknolo-
gian kayttéon hoitotydssa. Tydyhteisdn asenne koettiin yleisesti positiiviseksi, eikd negatii-
viseen puheeseen oltu juurikaan térmatty. Tydyhteisdn halukkuus kayttaa Vivago-ratkaisua
ja yleisen myodnteisen ilmapiirin koettiin helpottavan tydyhteisén toimintaa. Toisten eriavia
mielipiteita kunnioitetaan, eika eriavien mielipiteiden koettu vaikuttavan omaan suhtautumi-

seen.

Meillé on suurin osa meidén tydporukasta on kylla ihan myénteisesti tdhdn Vivagoon.

Suurin osa kylla kokee, etté Vivagosta on hybtyé ja kayttaa sita.

Onhan se paljon helpompaa, etté ei tarvitse olla silleen niinku puolesta puhujana, etté
hei tédé on oikeasti ihan hyvé idea ja kokeilkaa itsekin ja todetkaa, etté tasta on hyotya.
Etta, se on silleen paljon kivempi, etté tybkaverit on halukkaita kokeilemaan ja teke-

maéén sen Vivagon kanssa téita ja kadyttamaan sita.

Teknologian kayton hyvaksymiseen ja ennakkoluulojen vahentamiseen koettiin vaikutta-
van positiivisten kayttdkokemusten saaminen teknologian kaytdsta tydssa. Haastatteluissa

tunnistettiin, ettd kayttédnottovaiheessa suhtautumisen Vivago-ratkaisua kohtaan oli alkuun
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epailevainen, mutta teknologia hyvaksyttiin osaksi paivittaista tyéta onnistuneiden kaytté-
kokemusten myo6ta. Vanhojen toimintamallien muutos vaatii aikaa ja onnistumisen koke-
muksia. Myos teknologian helppokayttéisyyden ja onnistuneen kayttéonoton nahtiin vaikut-

tavan sen hyvaksymiseen yhdeksi tydnapuvalineeksi.

No varmaan ennakkoluuloihin on vaikuttanut se, ettéd on itse todentanut sen, etté kyl-
1dhéan ne pitédé paikkansa. Etta, ei ole jaanyt semmoinen fiilis, ettd eihdn ei tda toimi
tai ettéd néyttaa vaarénlaista...Niin ehké se, etté itse niin kun kayttényt sita ja sitten

todennut, etté kylladhén se toimii.

Miten se tosiaan tdhén niin kun, etté jos se on mahdollisimman tdmmobinen ystévélli-
nen teknologinen kehitys, jota oppii helposti kdyttdméaan ja néin niin, totta kai se tulee

paremmin sitten tdhan tybyhteis66n mukaan, on se sitten mité tahansa.

Haastateltavat pohtivat Vivago-ratkaisua tyonapuvalineena ikaantyneiden hoitotydssa.
Sen rooli tehostetussa palveluasumisessa nahtiin pienena osana hoitoty6ta ja teknologian
kayttd vahaisena. Toisaalta haastateltavat toivat esille, ettd Vivagon kayttdé on rutiinin-
omaista, osa arkipaivan hoitoty6ta ja taten paivittainen tydnapuvaline, jota ilman tydskentely
tuntuisi oudolle. Kaytettavyydeltaan Vivago-ratkaisu koettiin helppona ja yksinkertaisena,
lukuun ottamatta mobiilisovelluksesta seurattavia aktiivisuuskayria, joita on vaikea tulkita

pienelta naytolta.

En ehkéa koe, ettd se on kauhean tarked. Mutta siihen on ehké tottunutkin silleen, etta
sitten voisi olla outoa, jos ei sité olisi. Se on varmaan niin rutiinijuttu, etta ei sitd Viva-

goa kauheasti ajattele.

Keskusteluissa kokemuksista Vivago-ratkaisusta tyonapuvalineena kaikissa haastatte-
luissa nousi esille luottamus teknologian toimivuuteen. Haastateltavat eivat voineet tay-
sin luottaa teknologian toimivuuteen, koska heilla oli henkilokohtainen kokemus vaarista
halytyksista, halytysten lapitulon puutteellisuudesta seka Vivago-ohjelmiston virheellisesti
nayttdmasta aktiivisuustiedosta. Vaarat halytykset koettiin haittaavan tyota ja aiheuttavan
turhautumista. Taman epaluottamuksen takia tyontekija haluaa oman havainnon tukemaan
teknologian tekemaa havaintoa. Nain ollen tyontekija koki vastuukseen kayda tarkista-

massa asukkaan vointi fyysisesti paikan paalla.

Se suurin haitta on se, etta jos tulee niitd vaaria hélytyksia, ettd jossain vaiheessa
meilld oli sekin ongelma, etta sitten hélytys tuli jostakin, missé sa tiesit, ettei kukaan

edes ollut.

Mulla on kuitenkin aina se, ettd méa haluan itse kiertdd ne huoneet ja katsoa, etté

kaikki on hyvin. M& en luota siihen kelloon, koska sitten jos joku nukkuukin jotain
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ikiunta sielléa niin mieluummin kéy katsomaan itse ja sitten voi hyvélla omalla tunnolla

aamulla ldhtee nukkumaan”
Henkilokohtainen teknologia osaaminen

Kaikki haastateltavat kokivat oman osaamisensa riittavaksi suhteessa Vivago-ratkaisun
peruskaytdn vaatimuksiin. Haastatteluissa nousi esille, etta Vivagon kaytté ei vaadi vastaa-
jien mielesta edistyneita digitaalisia taitoja ja perustaitojen koettiin riittdvan. Osa haastatel-
tavista koki oman osaamisensa olevan silla tasolla, ettd kykenevat ohjaamaan muita tyén-
tekijoitd Vivagon kaytdssa. Haastateltavat tunnistivat kuitenkin oman osaamisen syventa-
misen mahdollisuuden ja toivat myds esille, ettd osaamisen syventaminen vaatisi voimava-

roja paneutua asiaan.

Méa osaan ne perusasiat ja mé niin kun pystyn ohjaamaan toista niissé perusasioissa

Ja néissa, mutta ehka just ja niin kun kaikkia niitd halytyksié miettimééan etta, jos just

ndéité yoéllisiéa rajoja, jos tarvitsisi.
Teknologian kayton oppimisen edellytyksena on yksilon rohkeus ja luottamus omiin ky-
kyihin oppia uutta. Haastateltavien mielesta rohkeus teknologian kaytdssa on sita, etta ei
pelkaa tekevansa virheita ja uskaltaa kokeilla teknologian kayttdoa, vaikka ei hallitsisi kaikkia
osa-alueita. Oppimisen ajateltiin hankaloituvan ilman tallaista yksilén rohkeutta kokeilla ja
harjoitella teknologian kayttdoa tydssa. Myos luottamus omiin kykyihin oppia uutta koettiin
tukevan teknologian kaytdén oppimista. Vastakohtana epavarmuus omista digitaalisista tai-

doista ja negatiivinen ajattelu, joka heikentda uskoa oppimisen mahdollisuuksiin.

Niinku kaikki asiat, ettd kun sé ldhdet opettelemaan, sitd luottamusta, ettd kylld ma
tén opin. Etta, tavallaan, jos menee semmoiseen paniikkiin, ettd voi hyvénen aika tata

tietotulvaa, ettd méhéan en opi mitdan. Ja niin silloinhan et sé siséistakdan mitaén.

Henkilokohtaisella asenteella ja kiinnostuneisuudella on merkitysta teknologian kay-
ton oppimisessa. Oppimista tukee halu ymmartaa ja kayttaa teknologiaa tyéssa seka kiin-
nostuneisuus sen tuomista hyodyista tyéhon. Vivago-ratkaisun osalta esille nousi, etta kiin-
nostukseen oppia sen kayttd, vaikuttaa tietdmattdmyys siita, kuinka teknologiaa voi tyos-
saan hyoédyntaa. Vivago-ratkaisu on yksi hoitotydn paivittdinen tyévaline, ja siksi sen kayton
opettelu on valttamaténta. Taman vuoksi henkildkohtainen asennoituminen uuden opette-
lussa koettiin tarkedana. Asennoitumisen ja kiinnostuksen puutteen liséksi oppimista heiken-

taa hataantyneisyys ja oma viitseliagisyyden puute.

Ehké se aika ja sitten se asennemuutos, etté kun eihén téasséa ole niinku vaihtoehtoja,
etté kun ne taytyy opetella, niin eipé siind auta sitten ruveta... koska se sitten sy sité

oppimista, ettéa jos ei viitsi perehtya.
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Armollisuus ja realistiset odotukset itsed kohtaan oppijana tukevat henkilékohtaista
teknologian kayton oppimista. Armollisuutta itsea kohtaan kuvattiin siten, etta oppijan taytyy
antaa itselleen aikaa. Tarkeaksi koettiin myds realistinen suhtautuminen siihen, etta uutta
asiaa ei omaksu hetkessa. Realistinen suhtautuminen uuden oppimisessa on tarkeaa myods

sen vuoksi, etta ei aseta itselleen liian suuria tavoitteita ja odotuksia oppijana.

Etta, ehké se on kaikista tdrkein monessakin asiassa se, ettd sd oot niinku armollinen
itsellesi ja s& niin kun annat itsellesi aikaa, etté sé et opi téta tunnissa, etté kaikkeen
menee niin kun aikansa, ettd sé saat siitd ohjelmasta tai ohjelmistosta irti, ettéd se

sinua palvelee.
Tyoyhteison teknologiaosaaminen

Haastatteluissa nousi vahvasti esille se, ettd tyéyhteison sisalla on vaihtelua digitai-
doissa. Taman lisaksi eroja esiintyi myos Vivago-ratkaisun hyédyntamisessa tydssa. Osa
tydntekijoista hyddynsi Vivago-ratkaisua matalimmalla vaadittavalla tasolla eli hoitajakutsu-
jarjestelmana, eivatkd he valttamatta olleet lainkaan hyddyntaneet tietokoneohjelmiston
kautta asukkaiden aktiivisuustietoa hoitotydn tukena. Tydyhteisdssa tiedostettiin olevan sy-
vallistakin osaamista aktiivisuustiedon analysoinnissa ja Vivago-ratkaisun hyddyntami-
sessa hoitotydssa. Tarkeana asiana nahtiin se, etta perustason osaaminen Vivago-ratkai-

sun kaytosta tulisi olla kaikilla tydntekijoilla.

Kyllahdn meilld tdssé talossa niitd osaajia on, jotka osaa sen tehda, etta sitten jos
esimerkiksi ybhoitaja tai joku iltahoitaja kokee, etté nyt taytyisi tdd saada sinne, niin
aina sitten kylla talosta I6ytyy joku semmoinen, joka sen osaa sinne laittaa mutta...Oli-

sihan se tietysti ihanaa, ettéd kaikki osaisi hyddynta.

Kollegalta saatu tuki teknologian kdyton oppimisessa ja ongelmanratkaisussa koet-
tiin ensisijaisesti tarkedmpana kuin esihenkilon tuki. Mikali ongelma ei ratkea kollegoiden
avulla, tukeudutaan tarvittaessa esihenkiloon tai laitevalmistajan tukeen. Tydyhteisdssa on
nimetty vastuuhenkilot, jotka ovat Vivago-ratkaisun paakayttajia. Tyoyhteisossa tukeudu-
taan matalalla kynnyksella kollegan apuun ja ratkotaan teknologian kayttoon liittyvia ongel-
mia yhdessa. Teknologian kayton oppimisessa tarkeaksi nahtiin se, etta teknologian ottaa

kayttédn tydvalineeksi ja rohkeasti kysyy apua sekd neuvoa sen kaytdssa kollegalta.

Maéa oon ainakin kaikkien tietokoneitten kanssa tosi huono, niin mun mielestad se on
tarkeéta, etta sitten on niité tybkavereita ja kelta voit pyytaa sité tukea ja neuvoa ja et

se on vdhédn semmoista tiimityta.

Teknologian kaytdon osaamiseen liittyy myods se, kuinka tydyhteisdssa tieto jakautuu kol-

legiaalisesti. Haastattelujen perusteella paaasiallinen tiedon jakamistapa ja teknologian
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kaytdn opastus oli kollegalta toiselle sanallisesti tapahtuvaa ohjeistusta. Tall6in tiedon ja-
kaminen on epamuodollista ja kahdenkeskista tai tapahtuu pienessa ryhmassa. Nain ollen
jaettu tieto ei tavoita koko tydyhteis6a. Kayttdkokemusten ja oman osaamisen jakaminen
nahtiin tarkeassa roolissa siina, etta tydyhteisdssa kaikkien tydntekijdiden teknologia osaa-
minen olisi samalla tasolla. Vivago-ratkaisun kayton oppimista oli tapahtunut my6s malliesi-
merkin avulla ja kollegan toimintatapaa mallintamalla. Tydntekijat toivoivat kollegiaalista tie-
don jakamista erityisesti silloin, kun toinen tyontekija kay syventavan koulutuksen ja oppii

analysoimaan Vivagon aktiivisuustietoa paremmin ja hyddyntamaan sita tydssaan.

Yleensé aina jollain tulee aina vdhdn enemmén tietoa kuin toisella ja porukalla yhessé
miettia ja jakaa niitd kokemuksia, niin sitten kaikki on jo suhtkoht samalla aaltopituu-
della.

Haastatteluissa nousi esille esihenkilon rooli teknologian kaytén oppimisessa ja kayt-
toonotossa. Esihenkildon kiinnostus teknologian kayttédn hoitotydssa ja ymmarrys teknolo-
gian kayton hyodyista edesauttaa sita, kuinka teknologian kayttd otetaan vastaan, opetel-
laan ja hyédynnetdan kaytannon tydssa. Haastattelujen perusteella keskustelu Vivago-rat-
kaisusta tyontekijoiden ja esihenkilon valilla oli vahaista. Tyontekijat kuitenkin kokivat saa-
vansa esihenkildlta tarvittaessa tukea ongelmatilanteissa, jotka liittyvat Vivago-ratkaisun
kayttoon. Esihenkildon odotettiin jarjestdvan mahdollisuuden osallistua Vivago-ratkaisun

kayttda syventaviin koulutuksiin seka osallistua Vivagoon tarvittavien lisaosien hankintaan.

Kylldhdn ma oon huomannut sen tédssé vuosien aikana, ettd kun jotain uutta tulee,
niin jos se niinku tavallaan tuodaan vékisin ja esitetddn meille semmoiseksi hanka-
laksi, niin kyllahdn sen niin kun asenne sité uutta asiaa kohtaan on hankalampi, kun
etta se tuotais sillain hyédyntéavéasti meille, etté miten me hybdytaén siité tédssé hoidon

tfoteutuksessa.
Osaamisen yllapysyminen ja kehittaminen

Haastatteluista nousi esille tarve tyOyhteison osaamisen yllapysymiselle ja kehittamiselle
Vivago-ratkaisun monipuolisemmassa hyddyntamisessa osana hoitoty6ta. Kuten aiemmin
raportissa on todettu, haastateltavat tunnistavat vaihtelua tyoyhteison jasenten digitaali-
sissa taidoissa seka Vivago-ratkaisun hyodyntamisessa tyovalineena. Haasteena tiedon ja-
kamisessa tyoyhteison sisalla oli epamuodollinen toimintatapa, jolloin tieto jakautuu tyonte-
kijalta toiselle sanallisesti ja usein kahden kesken. Haastateltavat toivat esille konkreettisia

kehittamisehdotuksia, joiden avulla osaamisen yllapysymista voidaan tukea.

Haastateltavat nostavat selkeasti esille tarpeen tiedon jakamiselle tyoyhteison sisalla

osaamista ja oppimista tukevasti. Konkreettisina kehittdmisehdotuksina nousi esille eri
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yksikéiden Vivago paakayttajien yhteiset ja sdanndlliset tapaamiset, jolloin voidaan jakaa

eri yksikdiden hyvaksi koettuja toimintatapoja seka uutta tietoa Vivagon kaytosta.

No ei se varmaan pabhitteeksi olisi, ettd kun meilléd on joka kerroksessa se niin sanottu
paakayttaja, etta olisi vaikka aina silloin talléin semmoinen palaveri sen tiimoilta, etta
Jos on jotain asioita unohtunut, mita sielta 16ytéa tai sitten etta tulee jotain uutta tietoa

Jja muuta, etta se tavallaan se info niinku kulkisi.

Vivago osaamisen yllapysyminen vaatii keskustelua ja sitoutumista tydyhteiséssa. Vivagon
kaytosta olisi hyva keskustella yksikdn sisaisissa palavereissa, jotta tietoa voidaan jakaa
kaikille ja samalla nostaa esiin Vivagon positiivisia hyddyntamismahdollisuuksia tyéssa. Pe-
rehdytyksen tueksi ja osaamisen syventamiseksi kehittdmisehdotuksena tuotiin esille tyo-

yhteison sisdisten koulutusten jarjestamista Vivagon kayttéon.

Vaatii sitoutumista, etté kaikki olisi niinku mukana, mutta ehkd mé alan ajamaan sité
asiaa, etta joskus istumme alas ja keskustelemme, mité kaikkea hyvaa vivagossa on,

niinku kaikkien kanssa.

Koulutusten merkitys osaamisen yllapysymisen nakokulmasta koettiin merkittdvana.
Haastateltavat tunnistavat tarpeen lisakoulutukselle, jotta osaisivat hyddyntaa Vivagon
kautta saatua aktiivisuustietoa paremmin hoitotyon tukena. Osa haastateltavista toi esille,
etta he eivat ole kayneet osaamista yllapitavia koulutuksia kayttdonottokoulutuksen jalkeen
ja kokivat taydentavat koulutukset tarpeellisina. Haastateltavat tunnistivat, etta jatkuva lisa-
koulutus on tarpeen myos henkildkunnan vaihtuvuuden ja teknologian nopean kehityksen
takia. Nahtiin myos, ettd ohjelmiston syvallisempi osaaminen ja Vivagon paakayttajan vas-
tuurooli voisi olla useammalla henkildlla tydyhteisdssa. Laitevalmistajan verkko-oppimisym-

paristojen koettiin tukevan osaamista.

Syventévaé luento olisi ehka paikallaan siitéd Vivagon kéyttamisesté ja niista, ettd miten

sité voisi hyédyntdd omassa tyéssdan paremmin.

Onko meillé yksi, joka on semmoinen niinku Vivagon péékayttaja tai Vivagon vastuu-
ké&yttaja. Niin tota, ehké niitd koulutuksia ehké muutamalle liséé, etté saisi sen kaiken

irti, etté jokaiselle jéisi aina eri asia siit mieleen tai minka kokeekin tarkeiksi siita.
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6.2 Vivago-ratkaisun merkitys asukkaan yksil6lliseen hoitoon ja ammattilaisen

koettuun tyohyvinvointiin

Analyysin pohjalta tutkimuksen toiseksi paaluokaksi muodostui Vivago-ratkaisun merkitys
asiakkaan yksildlliseen hoitoon ja ammattilaisen koettuun tydhyvinvointiin. Tulokset esite-

taan toisen paaluokan osalta yhteenvetona kuviossa 7.

Vivago-ratkaisun merkitys asukkaan yksilélliseen hoitoon ja ammattilai-
sen koettuun tyohyvinvointiin

Vs

Tyon apuviéline asukkaan yksil6llisessa hoidossa ja hoidon suunnittelussa

Tyontekijan yksilolliset voimavarat tydohyvinvointia tukemassa

Kuormitustekijat Vivago-ratkaisun kaytossa

Tyonhallinnan tunne ]

Kuvio 7. Yhteenveto toisen paaluokan tuloksista
Tyon apuviline asukkaan yksil6llisessa hoidossa ja hoidon suunnittelussa

Analyysivaiheessa Vivagon merkitys asiakkaan yksilollisesséd hoidossa ja hoidon suunnit-
telussa muodostui toisen tutkimuskysymyksen alle, koska asiakaslahtdisyyden koettiin oh-
jaavan tyén perustehtavaa ja tuovan tydhon merkityksellisyytta. Tyon perustehtavan ol-
lessa hallinnassa, nahtiin silla olevan yhteys myos tyon hallinnan tunteeseen. Mikali tekno-
logiankayttd vie hoitotyOsta liikkaa aikaa, ajateltiin sen hairitsevan perustehtavan toteutta-

mista ja tavoitteen saavuttamista asukkaan laadukkaasta loppuelamasta.

Se keskittyminen ja semmoinen tavallaan ajatus siitd, ettd minkéa takia me siellé ol-
laan? Etta, me ollaan niitd vanhuksia varten ja se on mulle semmoinen oikeastaan
mik& ohjaa mulle sité tyétd. Oon antanut niin kun oman panokseni siihen ja hoitanut

ne mahdollisimman hyvin, niin se tuo hallintaa.

Etta, mé en halua kéyttda teknologiaa taéalla, ettd ajattelen sen néin, ettd se kaikki
alka miké meill& menee niihin puhelimiin tai teknologiaan tai tietokoneisiin tai laittei-

siin, niin se on pois siitd meiddn pddmaarésta, etté tehdéaéan noille muille hyvéa elama.
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Kaikissa haastatteluissa nousi esille se, ettd Vivago-ratkaisua voidaan hydédyntaa asuk-
kaan yksildllisen vuorokausirytmin tunnistamisessa. Saadun tiedon perusteella on
mahdollista ryhtya toimenpiteisiin, joiden avulla tuetaan asukkaan vuorokausirytmia. Vi-
vago-ratkaisulla haastateltavat saivat tietoa asukkaan uni- ja valverytmista seka aktiivisuu-
den tasosta. Paivaaikaisten unijaksojen lisdantyessa ja siita aiheutuvien heratteiden ansi-
osta, pyrittiin toimenpiteilla lisddmaan aktiivisuutta paivaan ja tukemaan asukkaan vuoro-

kausirytmia.

Siité tulee néita, alhainen péaiva aktiviteetti -ilmoituksia ja sitten just kdydaan katso-
massa, eftté jos siella onkin tdmmoisid pidempié unijaksoja péivdaikaan, niin sitten
véhéan yritelldén siellé aktivoida sitd henkilbéa, etta ei tulisi nukuttua péivélla ja sitten

just taa, etta pysyisi se péivérytmi silleen normaalimpana.

Vivago-ratkaisun tuottamaa aktiivisuustietoa haastateltavat hyddynsivat myos asukkaan
unen laadun seurannassa. Tydntekijat saivat ohjelmistosta tietoa asukkaan unen maa-
rasta, unijaksojen pituudesta ja unen kevenemisesta. Myds tietoa muutoksista uni- ja val-
verytmista pidemmalta ajanjaksolta hyddynnettiin, kun arvioitiin muutoksia asukkaan voin-

nissa ja mahdollisia muutostarpeita laakityksessa.

Pystyy silleen katsomaan sieltd Vivagosta, ettéd onko niitd montakin valvottua yoté ja
etta johtuisiko téda nyt semmoinen pieni sekavuus ehka siité, etta niita 6ité on valvottu
Ja just, etté voidaanko tehdé sitten asialle jotakin, ettéd miettii sitten jotain laakityksia

tai tammoisid uudestaan.

Suurimpana hyétyna reaaliaikainen aktiivisuustieto koettiin ydaikaan, koska se mahdollis-
taa avuntarpeeseen vastaamisen oikea-aikaisesti ja yksildllisesti. Unenlaadun seu-
ranta y0lla ja tieto unen heikkenemisesta, mahdollistaa tyétehtavan suorittamisen asiakas-
lahtbisesti. Asetettujen aktiviteettinalytysten avulla hoitaja saa tiedon levottoman asukkaan
tai sellaisen asukkaan liikkeista, joka ei osaa soittaa hoitajakutsua ja taten asukas saa tar-
vitsemansa avun oikea-aikaisesti. Vastauksissa toistuivat kuvaukset, ettd asukkaan yksildl-

liseen tarpeeseen vastaaminen koettiin myos helpottavan ja auttavan tyontekijaa.

Siis saa katottua yblla, etté se asiakas nukkuu ja sitten jos tarvitsee vaikka kuivittaa,
niin etté et mee silloin kun hdn nukkuu, vaan sitten kun huomaat etté on jotain liiketta,

ettd hdn on hereilla.

Tavallaan ydllékin se sitten auttaa, kun just on niitd ihmisia, jotka ei osaa soittaa apua

Ja he lahtee sitten itse liikkeelle niin se, etté saat sen tiedon.

Haastateltavat kertoivat hydédyntavansa aktiivisuustietoa myos kivun arvioinnissa ja ki-

vunhoidossa. Aktiivisuuskayran perusteella voi tehda havaintoja mahdollisesta kivusta ja
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taten se mahdollistaa kivun arvioinnin asukkaalla, joka ei osaa ilmaista kipua. Mikali tyén-
tekija paatyi arvionsa mukaan antamaan tarvittavaa kipuldaketta, hanen oli mahdollista seu-
rata ladkkeen vastetta ja muutosta aktiivisuuskayrassa seka tehda havaintoja mahdollisesta
levottomuuden vahenemisesta. Ohjelmistoon voi tehda myds merkinnan annetusta kipu-
ladkkeesta, jolloin ladkkeen vaikutuksen seuraaminen on helpompaa ja merkinta nakyy
myo6s muille tydntekijoille. Merkinnan takia tietoa voidaan hyddyntaa kivun ladkevastearvi-

oinnissa myos pidemmalla ajanjaksolla.

Etta, sitten, jos ihminen on niinku useammin kipea tai sitten jos on niinku levoton yélla
k&yrien perusteella, kun eihdn meilld kaikki osaa sanoa onko ne kipeend. Niin sitten
siind kohtaa kokeilla sité kipulédéketta, etté auttaako se nyt siihen hénen yélliseen le-

vottomuuteen.

Vivago-ratkaisulla saadun aktiivisuustiedon nahtiin parantavan potilasturvallisuutta yk-
silollisten aktiivisuushalytysten avulla, koska hoitaja sai tiedon kaatumisriskissa olevan
asukkaan aktiivisuuden noususta. YksilOlliset aktiivisuushalytykset koettiin erityisen tar-
keiksi, mikali kaatumisriskissa oleva asukas ei osaa kayttaa hoitajakutsua. Yksildllisten ak-
tiivisuushalytysten hyoty nahtiin tapaturmien ennaltaehkaisyssa, likkumisvapauden rajoit-
tamisen lykkaantymisessa sekd asukkaan vapaudessa liikkua itsenaisesti pidempaan ja
turvallisemmin. Poistumishalytykset lisddvat myods potilasturvallisuutta, antamalla auto-

maattisen halytyksen, mikali asukas poistuu sallitulta alueelta.

Eli ndhdéén, jos tdmmdinen herkésti kaatuva ihminen tai muuten levoton ihminen lah-
tee liikkeelle, niin hoitaja sitten aika helposti ja nopeasti saa siitd sen tiedon kdnnyk-

k&én ja osaa sitten olla sielld avustamassa asukasta.

Haastateltavat tunnistivat myos kehittamismahdollisuuksia, kuinka Vivagon kautta saa-
tua aktiivisuustietoa voidaan hyédyntda paremmin asukkaan yksiléllisen hoidon arvioin-
nissa ja suunnittelussa. Lisda osaamista toivottiin asukkaan yksil6llisten aktiivisuushalytys-
ten asettamisessa ja toivottiin jopa konkreettista ohjausta tyépaikalla asukaskohtaisesti. Ak-
tiivisuustiedon hyddyntadmisen mahdollisuudet nahtiin myds valiarvioita ja RAl-arviointia
tehdessa. Talloin voidaan aktiivisuustietoa kayttaa tukemaan havaintoja unesta, aktiivisuu-
desta, vuorokausirytmista ja kivusta. Pitkaaikaista aktiivisuustietoa voisi hyodyntaa myos
moniammatillisissa arvioissa, kun ladkarin kanssa keskustellaan asukkaan voinnin muutok-

sista ja hoitosuunnitelmista.

Ei varmaan hyddynneté niin paljon kuin voisi, ettd sinne voisi niitd merkintbja véhén
enemmadn tehda ja sitten nayttaa ladkarillekin, etta jos on jollain useampi yé levoton,
ettd tavallaan siiné tulisi se mustaa valkoisella niin sanotusti, ettd voi osoittaa sen,

ettéd asia on néin. Téata varmaan ihan liian vdhéan kéytetaan.
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Tyonhallinnan tunne

Haastatteluissa nousi esille tekijoita Vivago-ratkaisun kaytossa hoitotydssa, jotka vaikutta-
vat tydnhallinnan tunteeseen. Kaikki haastateltavat hyddynsivat Vivagon kautta saatua ak-
tiivisuustietoa yOaikaan ja kokivat tiedon asukkaan uni- ja valverytmista auttavan osas-
ton kokonaiskuvan hahmottamisessa. Hallinnan tunnetta tuo se, etta tyontekija nakee
ohjelmistosta yhdelld siimayksella osaston kaikkien asukkaiden aktiivisuuskayrat ja saa tie-
don muutoksista asukkaan uni- ja valverytmista reaaliaikaisesti. Aktiivisuutiedon avulla
luotu kokonaiskuva lisda tyontekijan rauhan tunnetta, levollisuutta ja vahentaa koettua

stressia.

Yévuorossa se kokonaisuuden hahmottaminen, ettéd kun sa ndet monta ihmisté niinku
tietylla lailla yhta aikaa, niin kylldhén se niinku semmoista hallintaa antaa, ettéa séa ta-

vallaan oot kartalla.

On siita sillain paljon yévuoroissa varsinkin hyotyéa, etta tavallaan se véhentéé sem-

moista stressid, kun sé pystyt seuraamaan, ettd kuka on hereilld ja kuka nukkuu.

Vivago-ratkaisun kayton koettiin tukevan tyonhallinnan tunnetta myos siitd nakdkulmasta,
etta reaaliaikaisen aktiivisuustiedon avulla tyéntekija pystyi suunnittelemaan ty6tehtavien
toteutusjarjestysta. Saadun kokonaiskuvan ja yksil6llisen aktiivisuustiedon avulla tyénte-
kija pystyi suunnittelemaan ty6tehtavien jarjestysta ja priorisoimaan tehtavia. Haastateltavat
toivat esille, etta tieto asukkaan aktiivisuudesta helpottaa tyon rytmitysta ja auttaa paatok-
senteossa. Mahdollisuus suunnitella tytehtavien toteutusta asukaslahtoisesti ja osaston

kokonaistilanne huomioiden koettiin tydhyvinvointia ja tyossajaksamista tukevana tekijana.

Se auttaa siihen tyén jéarjestelyyn ja siihen, ettéd kelld on eniten kiire tai, ettd kenen
luokse pitdd mennd. Niin, kai se sitéd tybhyvinvointia auttaa, kun saa jérjesteltyd ne
asiat silleen, ettd ensin mennéén tonne ja sitten tehdééan tdma ja sitten méa menen

tonne. Se sité tybsséjaksamista ehka auttaa.

Haastateltavat nostivat esille myds sen, etta yksilolliset aktiivisuushalytykset helpotta-
vat hoitajan ty6ta yovuorossa ja tukevat tydnhallinnan tunnetta. Erityisesti tieto asukkaan,
joka ei osaa kayttaa hoitajakutsua, liikkeelle 1ahddsta koettiin helpottavan ja auttavan tyon-
tekoa. Halytysten avulla tydntekijalla oli tunne, ettd han on niin sanotusti kartalla tyotehta-

viensa suhteen.

Ybaikaan, kun oot yksin tééllad ryhmékodissa niin helpottaa, ettd kun asettaa sen ak-
tiivisuushélytyksen, etté tietédd, ettd asukas on noussut tai herdnnyt riippuen siité,

kuinka herkéksi sen aktiivisuushélytyksen laittaa.
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Haastateltavat kokivat pystyvansa ennakoimaan tilanteita ja mahdollisesti ennaltaeh-
kaisemaan tapaturmia ohjelmistosta saadun aktiivisuustiedon ja yksiléllisten halytysten
avulla. Tieto asukkaan avuntarpeesta ja siihen oikea-aikainen reagointi koettiin tukevan
tyontekijan hyvinvointia. Tyontekijat kokivat merkittavana sen, ettd pystyvat mahdollisesti
ennaltaehkaisemaan tapaturman tai pystyvat helpottamaan asukkaan vointia esimerkiksi
sairauskohtauksen aikana. Aktiivisuustiedon avulla tilanteiden ennakointi nahtiin mydés hel-
pottavan tydmaaraa, koska oikea-aikaisesti reagoimalla tydntekija paasee auttamaan asu-
kasta ja estamaan tydmaaran kasvamista suuremmaksi. Tallaisesta tilanteesta esimerkkina
haastatteluissa nousi levoton muistisairas asukas, joka alkaa yolld touhuilemaan huo-
neessa ja siirtelemaan tavaroita paikasta toiseen. Han mahdollisesti etsii wc:td, minne ei
itse 16yda ja tekee tarpeensa asiattomaan paikkaan. liman yksildllista aktiivisuushalytysta
asukas saattaa ehtia touhuta huoneessaan kahden tunnin ajan, ennen kuin hoitaja ehtii

paikalle ja tydbmaara on tassa ajassa kasvanut suuremmaksi.

Niin kylldhén se tietylla tavalla sitten, jos se tilanne paasee niin péélle, ettei olisi tdm-
méista Vivagoa, mikd mahdollistaisi sen hélytyksen ja muuta niin, totta kai se rasittaisi
mun tybténi hirvedstikin, koska tekisi siitd paljon suuremman. Se vahinko olisi jo ta-

pahtunut ja siitéd seuraisi niin kun enemmaén tyota.

Haastatteluissa nousi esille kahdenlaisia nakokulmia siita, voiko reaaliaikaisen aktiivisuus-
tiedon avulla vaikuttaa sdanndllisiin voinnin tarkastus kiertoihin, joita tehostetussa palvelu-
asumisessa tehdaan tyypillisesti kahden tunnin valein. Osa haastateltavista olivat sita
mieltd, ettd asukkaiden uni- ja valvetilan tarkkailu voi vahentaa saanndllisten kiertojen
tarvetta. Yovuorossa koko osaston asukkaiden aktiivisuutta voidaan tarkkailla ohjelmiston
kautta ja tieto koettiin tydntekijaa helpottavana. Haastatteluissa tuotiin esille myds asukkaan
nakokulma, koska joskus kahden tunnin valien tehtavat kierrot voivat myds hairitd hyvin
nukkuvan asukkaan unta. Luottamuksen puute teknologian toimivuuteen ja aktiivisuustie-
don paikkansa pitavyyteen aiheutti sen, etta hoitaja koki tarpeelliseksi varmistaa asukkaan

vointi kdymalla fyysisesti paikan paalla.

Ehkéa se on enemmaén se sielléd ybaikaa helpottaa sité todellakin, ettei tarvitse niissé
huoneissa juosta tai siis kdydéa sielld héiritseméssé ihmisié 2 tunnin vélein, ettéd saa

sitten olla sité yksilbllisempéé hoitoa niille.

Yévuorossakin Vivagoa ku pystyy kéyttdméaéan semmoiseen niinku tarkkailuun, niin ei
tarvitse tehda niité fyysisia kiertoja, vaan sé voit katsoa sité tietokoneelta, ettd mitenkéa

sielld menee sielld huoneessa.
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Tyontekijan yksilolliset voimavarat tyohyvinvointia tukemassa

Haastateltavia pyydettiin pohtimaan henkilékohtaisia ominaisuuksia tai yksildllisia voimava-
roja, jotka liittyvat itseluottamukseen suhteessa teknologian kayttoon tydéssa. Oma it-
seluottamus koettiin korkeaksi silloin, kun teknologiaa osataan kayttaa tarkoituksenmukai-
sesti ja kun teknologian kaytto hallitaan silla tasolla, kuin se tydon kannalta on tarpeen. Hyva
itseluottamus teknologian kaytdssa nakyy rohkeutena kokeilla, tutkia ja kayttaa teknologiaa.
Onnistumiset teknologian kdytdssa luovat hyvaa oloa ja lisdavat itseluottamusta. Myds tyo-
yhteisosta saatu tuki ja itselle ajan antaminen teknologian kayton oppimiselle tukevat itse-

luottamusta.

Ehké se on korkea se itseluottamus, koska mé osaan kayttaa sité tarvittavalla tavalla

mihinkd ma sité tarvitsen.

No sehén tukee, etté sa saat sitd tukea myos ympéristosta. Kollegoilta ja esimiehelté
Ja ihan misté vaan. Tadhankin voi vastata sen, ettd sd annat sité aikaa itsellesi. Se tuki

Ja se aika se on, jotka tukee itseluottamusta.

Keskusteluissa nousi esille yksilon voimavarana myos sinnikkyys ongelmienratkaisussa
liittyen teknologian kayttoon tyossa. Keskusteluissa sinnikkyys ilmeni haluna 16ytaa kysy-
myksiin ja ongelmiin vastauksia, jotta ymmarrys asiasta syvenee ja seuraavan kerran on-
gelmanratkaisu on helpompaa. Haastateltavat kuvailivat myds omia ominaisuuksiaan siten,
ettd haasteen kohdalla he eivat luovuta, vaan ovat halukkaita etsimaan vastauksia ja 16yta-

maan ratkaisun asiaan. Sinnikkyyden koettiin tukevan teknologian kayton oppimista.

Tasséa on ongelma, jota en itse osaa ratkaista, ettd haluan kylla ratkaista asian ja

hoitaa asian eteenpdin niin, ettd mindkin ymmarréan sen sitten seuraavalla kerralla.

Myos oma positiivinen asenne ja huumori nahtiin helpottavana tekijana ongelman ratkai-
sussa. Optimistinen suhtautuminen ongelmiin auttaa jatkamaan tydntekoa ja estamaan har-
mituksen vaikutusta tydntekoon. Haastavissa tilanteissa huumori ja positiivinen ajattelu

nahtiin voimavarana.

Ja silleen, etta jos joskus joku oftaa pdéhén ja pannii, niinku joku Vivagossa, etta niin,
en m4 sité ota niin vakavasti, etta sitten huumorin kautta eteenpdin ja selvitetdan asia

ja jatketaan hommia.
Kuormitustekijat Vivago-ratkaisun kdaytossa

Haastatteluissa nousi esille myds kuormitustekijoitd, joita tyontekijat kokivat Vivago-ratkai-
sua kaytettdessa. Toistuvien paallekkaisten halytysten kesken tyotehtavan koettiin ras-

kaana ja lisdavan kiireen tunnetta ja taten negatiivista painetta tydssa. Kesken tyétehtavan



45

hoitaja ei paase vastaamaan toisen asukkaan avuntarpeeseen ja haastateltavat kuvailivat
kokevansa tallaisessa tilanteessa riittamattdmyyden tunnetta. Toisaalta jatkuvan saatavilla
olon tunnistettiin kuuluvan tydhon ja paallekkaisista halytyksista johtuvaa negatiivista pai-
netta helpottaa tieto siita, etta Vivago-ohjelmiston kautta kollega saa tiedon avuntarpeesta

ja pystyy taten reagoimaan hoitajakutsuun.

Tulee sité hélytystd samaan aikaan ja sé oot jo yhdellé asiakkaalla, niin sitten, en méa
tieda, tuleeko niillekin semmoinen olo, ettd sua nyt jo kaivataan muualla, ettd kun sulla
koko ajan tulee hélytysté sielté toiselta...Niin ehk& se luo semmoista niin kun kiireen

tuntua.

Ainut on naéa hélytykset, etta jos niitd on ihan hirvedasti, niin kylla siina tuntui, etté ei

riitéd niinku mihinkdén. Riittdmattémyyden tunne tulee.

Toistuvat halytykset koettiin myos tyon keskeytyksina, mikali tyontekija on silla hetkella
hoitamassa toista tyotehtdvaa. Haastatteluissa nousi esille, ettd hoitotydhon kuuluvat tyon
jatkuvat keskeytykset koetaan haittaavan myoés esimerkiksi teknologian kaytén opettelua ja
uuden oppimista tyopaivan aikana. Tyon keskeytyksistd aiheutuvaa negatiivista painetta

helpottaa keskittyminen yhden ty6tehtavan loppuun saattamiseen kerrallaan.

No onhan ne véhén niin kuin semmoisia keskeytyksié ja just silleen, etta tulee itselle
semmoinen olo, etté pitéisi jo mennda. Mutta sitten taas yrittda ehké tehdéa sen silleen,
ettd no ma olen nyt tasséa ja tda hoidetaan ensin loppuun ja katsotaan sitten se seu-

raava.

Hoitajan jatkuva saatavilla olo halytysjarjestelman kautta koettiin ajoittain kuormittavaksi,
erityisesti, mikali halytykset olivat toistuvia samalta asukkaalta. Esimerkkina tallaisesta ta-
pauksesta kuvailtin muistisairas asukas, jolla on levottomuutta seka henkista hataa ja ta-
man vuoksi han soittaa hoitajakutsua toistuvasti. Vaikka haastatteluissa puhekielessa nousi
esille, ettd asukkaat halyttavat apua "ilman syyta”, niin ammattilaiset tiedostivat, ettéa avun-
tarve on aina asukkaalle aitoa ja siihen tulee kaikissa tapauksissa reagoida tai ryhtya toi-
menpiteisiin levottomuuden helpottamiseksi. Yhtena ratkaisuna tallaisessa tilanteessa oli
kaytetty myos Vivago-ohjelmiston kautta muutettuja asetuksia siten, etta asukkaan halytyk-
set tulevat lapi jarjestelmastéd harvemmin. Ohjelmistoon voi asettaa ajan, ettd halytykset

tulevat lapi esimerkiksi viiden minuutin valein.

Ehké se tybhyvinvointi olisi parempi péivdsaikaan, kun se ei olisi aina se kello, joka
kilkattaa. Meillé on siis yksi asiakas, joka sitd kelloa painaa miljoona kertaa péivdasséa

ihan turhaankin. Niin sitten se on aina niinku niiltd muilta poies. Tiedéatkd, etté se on
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vélillda mika siind stressaa? Kun tietda, etta toisella ei ole oikeasti mikdan hétaa. Niin

téé on viélilla ihan jaatavéan turhauttavaa

Tulosten yhteenvetona voidaan todeta, ettad Vivago-ratkaisun kaytté vanhusten hoitoty6ssa
tukee asukkaan yksildllistd hoitoa, edellyttdd ammattilaiselta teknologiaosaamista ja tukee
tyonhallintaa. Vivago-ratkaisun kayttd ikédantyneiden hoitotydssa on paivittdinen tydnapu-
valine. Teknologian kayton oppimisen edellytyksiin kuuluivat yksilon asenteiden ja kiinnos-
tuksen lisaksi kollegiaalinen seka tydyhteison tuki. Henkilokohtainen digiosaaminen koettiin
olevan perustasoa, mutta tarpeita osaamisen kehittdmisessa tunnistettiin, jotta reaaliai-
kaista aktiivisuustietoa voidaan hyddyntaa optimaalisemmin yksilollisessa hoidossa seka

hoitotyon tukena.

Kaikissa haastatteluissa nousi esille hoitotydon asiakaslahtoisyys ja sen merkitys tyéta oh-
jaavana tekijana. Onnistumiset asukkaan yksil6llisessa hoidossa koettiin tukevan tyéhyvin-
vointia, vaikka teknologiaa ei suoranaisesti siihen yhdistetty. Tulosten perusteella kaikki
haastateltavat hyddynsivat tydssaan reaaliaikaista aktiivisuustietoa nimenomaan asukkaan
yksilOllisessa hoidossa ja hoidon suunnittelussa joltain osin. Tieto reaaliaikaisesta aktiivi-
suudesta ja aktiivisuus halytykset koettiin tukevan tyén hallinnan tunnetta, jolloin tydntekija
hahmottaa osaston kokonaistilanteen paremmin ja pystyy suunnittelemaan tyétehtavien jar-
jestysta. Lisaksi tydhyvinvoinnin nakékulmasta reaaliaikaisen tiedon avulla hoitajat pystyi-
vat ennakoimaan tilanteita ja taten helpottamaan tydn kuormaa. Yksiléllisistd voimavaroista
haastateltavat tunnistivat sinnikkyyden, itseluottamuksen ja positiivisen asenteen tukevan
omaa tydhyvinvointia ja tukevan teknologian kayttda tydssa. Teknologian kaytdon kuormi-
tustekijoiksi tunnistettiin jatkuva saatavilla olo ja tydon keskeytykset. Haastateltavilla kuiten-
kin oli keinoja saadella tata negatiivista painetta keskittymalla yhden tyotehtavan hoitami-

seen kerrallaan ja tukeutumalla tydyhteisén apuun.
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelua

Taman soveltavan tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda hoitajien kokemuksia Vivago-rat-
kaisun kaytosta ikaantyneiden hoitotydssa seka kyseisen teknologian merkityksesta koet-
tuun tydhyvinvointiin. Tavoitteena oli edistéa teknologia-avusteista hoitokulttuuria ja lisata
ymmarrysta hoitoalan ammattilaisten koetusta tyohyvinvoinnista. Soveltavan tutkimuksen
tutkimuskysymyksina oli: millaisia kokemuksia hoitoalan ammattilaisilla on Vivago-ratkaisun
kaytosta ikaantyneiden hoitotydssa ja millainen merkitys Vivago-ratkaisun kaytolla on koet-
tuun tydhyvinvointiin. Seuraavaksi saatuja tuloksia verrataan koottuun tietoperustaan ja ai-
kaisempaan tutkimukseen aiheesta. Tuloksia tarkastellaan paaluokittain. Soveltavan tutki-
muksen paaluokat yhdistavaksi luokaksi muodostui: Vivago-ratkaisun kaytté vanhusten hoi-
totyOssa tukee asukkaan yksil6llista hoitoa, edellyttdad ammattilaiselta teknologiaosaamista

ja tukee tyonhallintaa.
Teknologian kayton oppimisen edellytykset ja osaamisen kehittaminen

Tassa soveltavassa tutkimuksessa Vivago-ratkaisu nahtiin hoitotydn paivittdisena tydénapu-
valineena ja hoitotydssa kaytettaviin teknologioihin suhtauduttiin paaasiassa positiivisesti
tai neutraalisti. Vanhustyon ja teknologian kayton tilaa kartoittavan kyselytutkimuksen mu-
kaan hoitajien kiinnostus yleisesti teknologian kayttoon ikaantyneiden hoitotydssa on melko
korkeaa ja asiakasturvaan seka valvontaan liittyvat teknologiset ratkaisut ovat kaytossa mo-
nipuolisesti (Karhinen ym. 2019, 38). Tulosten perusteella tydyhteiséssa esiintyvien asen-
teiden koettiin olevan yleisesti positiivisia. Tydyhteisdssa esiintyvat eriavat asenteet ja mie-
lipiteet osattiin jattad omaan arvoonsa, eikd niiden koettu vaikuttavan omaan suhtautumi-
seen teknologian kayttoon hoitotydssa. Myds aiemman tutkimustiedon valossa tyoyhtei-
sOssa esiintyvat asenteet on hyva tiedostaa. Savela ym. (2019, 7) nostavat esille sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa muodostuvat asenteet ja tydyhteisdn kulttuurin, jotka vaikuttavat
teknologian helppokayttdisyyden lisaksi teknologian hyvaksymiseen. Sosiaalisten normien
lisaksi kyseisen tutkimuksen tulokset tukevat opinnaytetydn tuloksia myds sen perusteella,
ettad haastateltavat toivat esille teknologian helppokayttéisyyden ja onnistuneiden kayttoko-
kemuksien tukevan teknologian kaytén hyvaksymista. Myds Taipale ym. (2020, 15) totea-
vat artikkelissaan, etta ikdantyneiden hoitotydssa teknologian hyvaksyttavyyden kannalta
on merkityksellista, etta teknologian kaytdén koetut hyédyt ovat havaittuja haittoja suurem-
mat. Taman soveltavan tutkimuksen tuloksia teknologian kayttéon liittyvistd asenteista ja
teknologian kayton hyvaksymiseen vaikuttavista tekijoista tukee myods alkuperaislahde, jo-

hon viitataan useissa teknologian kaytdn hyvaksymistad kasittelevissa artikkeleissa.
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Venkatesh & Davisin (2000) luoman laajennetun teknologian hyvaksymismallin mukaan
teknologian kaytdén hyvaksymiseen vaikuttavat juuri yksiloon kohdistuva sosiaalinen paine,

vapaaehtoisuus seka mielikuva teknologian kayton vaikutuksista (Savela ym. 2019, 17).

Tulosten perusteella henkilokohtainen kokemus teknologian toimimattomuudesta vaikuttaa
luottamukseen ja aiheuttaa tyontekijdissa turhautumista seka haittaa tydntekoa. Rytkdnen
toteaa vaitoskirja tutkimuksessaan, etta teknologian avulla voidaan helpottaa hoitajien tyon
kuormittavuutta, parantaa asukkaiden turvallisuutta ja edistaa yksildllista hoitoa ja toiminta-
kykya ikédantyneiden hoitotydssa. Jotta teknologia nahdaan ikédantyneiden hoitotydssa tyon
kuormituksen vahentdjana, on sen oltava helposti kaytettdvaa seka sen toimivuuteen on
voitava luottaa. (Rytkdnen 2018, 16.) Jarjestelmien ja sovellusten toimintahairiot vaikuttavat
luottamukseen teknologian toimivuudesta tydnapuvalineena. lkdantyneiden hoitotyéssa ko-
kemukset teknologian toimintahairidista ovat yleisia ja yksi syy siihen, miksi teknologian
kayttdéa vastustetaan. (Taipale ym., 14—15.) Tulosten perusteella epaluottamus teknologian
toimivuuteen johtaa siihen, etta hoitaja haluaa varmistaa asukkaan voinnin ja saada oman
havainnon tukemaan teknologian tekemaa havaintoa asukkaasta. Taman perusteella tek-

nologian kaytto ei valttamatta vahenna fyysisten kdyntien maaraa asukkaan luona.

Tulosten perusteella merkittavaksi tekijaksi henkilékohtaisessa teknologian kaytén oppimi-
sessa nousi yksilon digitaalinen rohkeus. Haastateltavat kuvailivat digitaalista rohkeutta us-
kalluksena kayttaa teknologiaa, pelkdamatta virheiden tekoa. Digi- ja vaestoétietoviraston
digiraportin mukaan digirohkeus on yksi tulevaisuuden digisaamisen osa-alueista. Yksilolli-
set digiosaamisen tarpeet muuttuvat jatkuvasti teknologian kehityksen ja digitaalisen ympa-
riston kehityksen myota. Tarvitaan digirohkeutta eli uskallusta kokeilla ja ottaa kayttéon uu-
sia digitaalisia palveluita ja laitteita epavarmuuden tunteesta huolimatta. Raportin mukaan
digirohkeus on edellytys digitaalisten taitojen oppimiselle. (Digi- ja vaestétietovirasto 2022,
8-9, 12-13.) Kyseinen raportti tukee myds haastatteluissa esille noussutta nakdkulmaa,
etta teknologian kaytdn oppiminen vaatii uskoa omiin kykyihin oppia uutta. Turja (2019, 8)
tuo esille vaitoskirjatutkimuksessaan, etta tydntekijan usko omiin kykyihin ja minapystyvyys
ovat sosiaalisten normien seka teknologiakiinnostuksen kanssa yhteydessa hoitoalan am-
mattilaisten robottinyvaksyntaan. Hoitoalan ammattilaisten teknologiakoulutuksella voidaan
Niemelan ym. (2021, 26) mukaan tukea henkildston luottamusta kykyyn oppia uuden tek-
nologian kayttd tydssa, kun koulutus sisaltda digitaalisten taitojen harjoittelua, teknologian

kayttoa seka mahdollisesti ohjelmointia.

Ammattilaisten kokemuksiin hoitotydn digitalisaatiosta vaikuttaa kollegiaalinen tuki seka or-
ganisaation tuki. Yksilon motivaatiota tukemaan tarvitaan organisaatiotasolta panostusta

teknologiamydnteiseen ilmapiiriin seka uusien teknologioiden kayttéonottoon. (Konttila ym.
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2019, 745.) Soveltavan tutkimuksen tulosten perusteella kollegalta saatu tuki teknologian
kaytdén oppimisessa ja ongelman ratkaisussa koettiin ensisijaisesti tarkeampana kuin esi-
henkilon tuki. Tydyhteison ilmapiirin koettiin olevan avoin, jolloin avun kysyminen oli mah-
dollista matalalla kynnyksella. Haasteena tydyhteisdssa oli vaihtelevat erot tyontekijdiden
digitaidoissa ja siina, kuinka teknologiaa tydssa hydédynnetaan. Tulokset ovat linjassa Jy-
vaskylan yliopiston Ikdantymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikén tekeman kyselyn
mukaan, jonka perusteella suurin osa hoitoalan ammattilaisista kokee digitaitonsa riittaviksi
peruskayttéodn ja viidesosa koki selviytyvansa teknologian kaytdsta tydn vaatimalla tavalla
(Karhinen ym. 2021, 21-22). Tassa soveltavassa tutkimuksessa kollegiaalinen tuki nahtiin
tarkeassa roolissa tiedon jakamisessa tydyhteison sisalla. Erojen digitaidoissa nahtiin ole-
van yhteydessa siihen, ettd tydyhteisdssa uusi tieto ei tavoita kaikkia tyontekijoita, koska
sovittuja ja systemaattisia toimintamalleja tiedonjakamiselle ei ole. Jyvaskylan yliopiston
kasvatustieteen tutkimuksessa on todettu, ettd teknologian hyvaksymisen mahdollistajina
toimii koettu teknologia pystyvyys, oma tekninen osaaminen ja kyky oppia uusien teknolo-
gioiden kayttda seka teknologian kayton helppous. Lisaksi tarvitaan tydntekijan henkilokoh-
taisia voimavaroja ja tyoyhteisosta teknologian kayton tukea. Kollegiaalinen tuki ja tiedon
jakaminen tyoyhteis6ssa ovat keinoja vahvistaa teknologia pystyvyytta ja teknologian hyo-
dyntamista tyéssa. (Kyllénen 2020, 114—-115.) Soveltavan tutkimuksen tuloksista on selke-
asti tulkittavissa nama kaksi asiaa, jotka tukevat teknologian hyddyntamista tydssa. Kaikki
haastateltavat korostivat kollegan tukea teknologian kayton oppimisessa seka nostivat
esille tiedon jakamisen haasteet seka kehittamisideat tiedon- ja osaamisen jakamiseen tyo-

yhteis6ssa.

Keskustelu teknologian kaytosta hoitotydssa oli vahaista esihenkilon ja tyontekijoiden va-
lilld. Hyvalld vuorovaikutuksella ja esihenkilén kiinnostuneisuudella teknologian kayttéén
hoitotydssa koettiin kuitenkin olevan merkitysta teknologian kayttéénottoon, kaytdn opette-
luun sekd hyddyntamiseen tydssa. Esihenkilon odotetaan jarjestavan aikaa tarvittavalle
koulutukselle, auttavan ongelmanratkaisussa seka uusien laitteiden hankinnassa rikkinais-
ten tilalle. Valtatie & Erkkila (2023, 189-190) mukaan hoitoalan ammattilaiset kokevat op-
pimisvastuun teknologian kaytosta ja digitaalisesta osaamisesta olevan seka yksilolla itsel-
l&an, ettd organisaatiolla. Organisaation odotetaan jarjestavan riittavasti aikaa ja resursseja

koulutuksiin, sekd osallistuvan kannustavan ja ohjaavan tydympariston luomiseen.

Soveltavan tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta teknologian kayton opetteluun ja digitaali-
seen osaamiseen toivotaan jarjestettavan resursseja hoitotydssa. Huomiota tukee osana
Sotedialogit -kehittdmishanketta teetetty tydhyvinvoinnin tilaa mittaava kysely teknologian
ja digitaalisuuden rooleista tydssa. Kyselyn mukaan jatkuva uusiin teknologioihin ja ohjel-

miin perehtyminen ja kouluttautuminen luo riittdmattdmyyden kokemuksia tydssa.
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Haasteellisena nahtiin myds se, etta teknologian kaytén opetteluun ja perehdytykseen ei
ole varattu riittavia resursseja ja kayton opettelu jaa usein tyéntekijan omalle vastuulle. (Sy-

vanen & Loppela 2021.)

Haastateltavat pohtivat myos selkeita kehittdmisehdotuksia, jotka tukisivat teknologian kay-
tén oppimista ja osaamisen yllapysymista tydssa. Haasteena tydyhteisdssa koettiin epa-
muodollinen tiedonjakotapa liittyen Vivago-ratkaisun kayttoon, reaaliaikaisenaktiivisuustie-
don analysointiin ja ongelmatilanteiden ratkaisuun. Positiivisena nahtiin se, ettd Vivago-
vastaavat on nimetty, jolloin kaikki tydyhteisdssa tietavat kenelld osaamista ohjelmistoon
littyen on enemman. Esille nousseisiin haasteisiin ratkaisuiksi ehdotettiin Vivago-vastaa-
vien saanndllisia tapaamisia seka yksikdiden sisaisten koulutusten jarjestamista esimerkiksi
osastontuntien muodossa. Osaamisen yllapysymisen edellytyksena nahtiin tydyhteisoén si-
toutuminen ja avoin myonteinen keskustelu. Tatd huomiota tukee Valtatien & Erkkilan
(2023, 190) artikkeli, jonka mukaan organisaatioissa tulisi olla varattu aikaa keskustelulle
kaytossa olevista teknologioista ja niiden hyddyista seka tarvelahtdisesta hyddyntamisesta.
Myo6s Manka & Manka (2018, 88) toteavat, ettd oppiminen ja osaamisen kehittaminen vaatii
resurssoinnin lisdksi vuorovaikutusta tydoyhteisdssa, innovatiivista ilmapiiria ja aikaa koke-

mustiedon jakamiselle henkildston sisalla.

Tassa soveltavassa tutkimuksessa myos kokeneemmat ja monipuolisesti tydssaan Vivago-
ratkaisua kayttavat tyontekijat kokivat tarpeen osaamisen syventamiselle seka lisakoulutuk-
selle. Perusteluina lisdkoulutukselle nousi henkildkunnan runsas vaihtuvuus seka teknolo-
gioiden nopea kehittyminen. Tatd huomiota lisdkoulutuksen ja digitaalisten taitojen vahvis-
tamisen tarpeesta tukee Digi- ja vaestdviraston digitaitoraportti (2022, 52), jossa nostetaan
esille hoiva-alan nopeasta digitalisoitumisesta johtuva tarve jatkuvaan osaamisen yllapita-
miseen seka kehittamiseen. Hoitoalan ammattilaisten digiosaamiseen on panostettava,
koska teknologian hyddyntaminen ja hoitotydn kehittaminen digitaalisin keinoin on yksi
ikédantyneiden hoitotydn keskeisia tavoitteita (Erkkila & Valtatie 2022). Digitalisaatio ja tek-
nologian nopea muutos luo tulevaisuuteen uusia osaamistarpeita ja edellyttaa uusia osaa-
misen kehittdmistapoja useilla eri toimialoilla. Tulevaisuuden tydelamassa digitalisaation
osaamiseen liittyvista taidoista tarkeimpana voidaan pitaa digitaalisten ratkaisujen ja alus-
tojen hyodyntamisosaamista. Myos uuden oppimiskyky, ongelmanratkaisutaidot ja henkilo-
kohtaisen osaamisen kehittdminen nahdaan tarkednd osaamistarpeena. (Opetushallitus
2019, 5-6.) Soveltavan tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta hoitotydssa teknologian kayton
opettelu ja uuden oppiminen tapahtuu usein tyén ohella ja tarve luoda uudenlaisia osaa-

mista tukevia kehittamisen tapoja tunnistettiin henkiloston toimesta.
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Vivagon merkitys asukkaan yksilolliseen hoitoon ja ammattilaisen koettuun tyéhy-

vinvointiin

Tulosten perusteella Vivago-ratkaisua voidaan hyddyntad asukkaan yksildllisessa hoidossa
ja tietoa olisi mahdollistaa hyddyntda enemman myds hoidon suunnittelussa. Myés Koltsida
& Jonanssonin (2021, 5-6) tutkimuksesta kay ilmi, etta sairaanhoitajat kokevat teknologian
parantavan hoidonlaatua ja auttavan potilaan yksiléllisessa hoidossa. Soveltavan tutkimuk-
sen tuloksissa Vivago-ratkaisu tyonapuvalineena asukkaan yksilollisessa hoidossa muo-
dostui tydhyvinvoinnin alle tydon merkityksellisyys nakdkulman perusteella. Tyo- ja elinkei-
noministerion toimialaraportin mukaan sosiaali- ja terveysalalla tydon merkityksellisyys sisal-
tyy moneen tyétehtavaan ja se voi siten olla mahdollinen vetovoimatekija alalla. Tyon veto-
ja pitovoiman kehittamisen nakokulmasta tyon merkityksellisyys ei yksinomaan riitd vaan
tyoolojen ja tydymparistdn tulisi olla sellaisia, etta ne aidosti mahdollistavat merkityksellisen
tyon tekemisen. (Tyo- ja elinkeinoministerion 2021, 75; 91.) Soveltavan tutkimuksen tulok-
set osoittavat, ettd Vivago-teknologian avulla voidaan tukea merkityksellisen tyon koke-
musta ikaantyneiden hoitotydssa, kun tyontekijat nakevat teknologian kayton hyodyt asuk-

kaan yksilOllisessa hoidossa.

Tyoén merkityksellisyys ja asiakastydn palkitsevuus ovat tyotehtava lahtdisia voimavaroja.
Tyon merkityksellisyys voi edistaa tydn imun ja mielekkyyden kokemista seka toimia tyon
motivaatiotekijéina. Teknologia on yksi tyon organisatorisista voimavaroista ja sen kayttd
tybdssa voidaan nahda tyota helpottavana voimavarana tai tydén kuormittavuutta lisdavana
tekijana. (Hakanen 2011, 52-54; 68.) Soveltavan tutkimuksen tulosten perusteella Vivago-
ratkaisun kautta saadut yksildlliset aktiivisuushalytykset helpottivat hoitajan tyéta yovuo-
rossa, aktiivisuusdatan avulla tilanteiden ennakointi ja mahdollisten tapaturmien ennaltaeh-
kaisy helpotti tydon kuormitusta sekad reaaliaikainen aktiivisuustieto voi joskus vahentaa
saanndllisten kiertojen tarvetta. Naiden esille nousseiden asioiden valossa voidaan todeta,
ettad Vivago-ratkaisun kayttd voidaan nahda tyota helpottavana voimavarana ikdantyneiden

hoitotydssa.

Asiakaslahtdisyys ja tavoite hyvasta hoidosta ohjasivat hoitajien toimintaa tydssa. Vivago-
ratkaisun koettiin tukevan asukkaan yksil6llistd hoitoa silté osin, etta reaaliaikaisen aktiivi-
suustiedon avulla saatiin tietoa vuorokausirytmin tilasta ja muutoksista sekad unenlaadusta.
Lisaksi aktiivisuustietoa pystyttiin hyddyntdmaan kivun arvioinnissa ja ladkevastearvioissa
seka potilasturvallisuuden varmentamisessa yksildllisten aktiivisuushalytysten avulla. Myds
Meilahden & Korhosen (2016, 231) tutkimuksen mukaan aktigrafian tarkkuuteen verratta-
vissa olevalla vuorokausirytmin mittaamisella ja arvioinnilla on potentiaalia seurata muutok-

sia ikdantyneiden terveydentilassa erityisesti hoitokodeissa ja avustetussa asumisessa.
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Haastateltavat toivat esille yksil6llisia voimavaroja, joita he pystyvat hyddyntdamaan suh-
teessa teknologian kayttéon tyossa. Yksildllisilla voimavaroilla koettiin olevan merkitysta
omaan tyéhyvinvointiin. Tulosten perusteella yhdeksi yksilblliseksi voimavaraksi nousi itse-
luottamus teknologian kaytdssa, jota haastateltavat kuvailivat taitona osata kayttaa tekno-
logiaa tarkoituksen mukaisella tavalla seka itsevarmuutena oman osaamisen riittavyy-
dessa. Myds onnistumisen kokemukset teknologian kaytdssa koettiin tukevan itseluotta-
musta. Haastateltavien ajatukset itseluottamuksesta ovat samankaltaisia teoreettisen viite-
kehyksen kanssa. Manka & Mankan (2018, 158-167) mukaan yksilon voimavarana itse-
luottamusta tukee usko riittaviin tiedollisiin resursseihin, hallinnan tunne seka tehtavista me-
nestyksellisesti suoriutuminen. Haastateltavat myds kuvailivat yksildllisena voimavarana
sinnikkyyden tukevan tydhyvinvointia teknologian kayttoon liittyvissd ongelmanratkaisuti-
lanteissa. Sinnikkyyden synonyymina sitkeys liittyy Mankan & Mankan (2018, 158—-167) mu-
kaan lannistumattomuuteen ja joustavuuteen eli kykyyn aloittaa alusta mahdollisista epa-
onnistumisista huolimatta. Resilienssi on yksilon voimavara, johon ominaisuutena sinnik-
kyys liittyy (Nylen ym. 2018, 518). Sairaanhoitajien resilienssi on dynaaminen prosessi,
johon vaikuttaa yksilon henkildokohtaiset ominaisuudet seka kaytossa olevat ulkoiset resurs-
sit. Se kuvaa kykya sopeutua positiivisesti tydssa esiintyviin haasteisiin ja kuormitukseen.
(Cooper ym. 2020, Kim & Chang 2022, 2 mukaan.) Soveltavan tutkimuksen tulokset tuke-
vat aikaisempia tutkimuksia yksilon voimavaroista tyohyvinvoinnin tukijana, koska haasta-
teltavat nakivat myos positiivisen suhtautumisen helpottavana tekijana ongelmanratkai-
sussa. Yhteenvetona voidaan todeta, etta riittavan osaamisen mukanaan tuoma itseluotta-
mus, sinnikkyys ja positiivisen suhtautuminen ongelmatilanteissa ovat voimavaroja, joita

yksild voi hyodyntaa tyon kuormittavissa tilanteissa.

Hoitajien tydn autonomiaa on tarkasteltu 1970-luvulta [&htien. Tyon kuormittavuuteen voi-
daan vaikuttaa luomalla uusia keinoja tydn suorittamiseen ja antamalla hoitajille enemman
mahdollisuuksia vaikuttaa tyén sisaltéon. Hoitajien autonomiaa tydssa voidaan edes auttaa
mahdollistamalla oppiminen ja kehittyminen tyéssa, tukemalla oman tyén hallintaa seka
paatoksen tekoa tyon suhteen. (Karasek 1979, Amble 2013, 47 mukaan.) Tulosten perus-
teella hoitajat kokivat Vivago-ratkaisun auttavan osaston kokonaiskuvan hahmottamisessa
ybaikaan. Kokonaiskuvan avulla he pystyvat vaikuttamaan tyotehtavien toteutusjarjestyk-
sen suunnitteluun. Silla koettiin olevan merkitys tydhyvinvointiin, koska se vahensi koettua
stressia ja lisési rauhan tunnetta tydvuorossa. Tata havaintoa tukee Nijhof ym. (2012, 113)
tutkimus, jonka perusteella Vivago-ratkaisu koettiin helpottavan tyonkuormitusta yoaikaan,
koska se vahensi saannodllisten tarkastusten tarvetta ja saasti taten aikaa muille tyotehta-
ville. Christensen ym. (2008) voimavaralahtéisen tydhyvinvoinnin mallin mukaan tyén hal-

linta on yksi tydn voimaannuttavista tekijoistd. Myds Manka & Mankan (2018, 76-77)
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luoman tyéhyvinvoinnin mallin mukaan tydn sisalto, yksilon vaikutus- ja oppimismahdolli-
suudet luovat perustaa tyéhyvinvoinnille. Oinas ym. (2021, 175-176) mukaan hoitoty6ssa
teknologisilla ratkaisuilla voidaan parantaa tyontekijdiden autonomiaa ja tyéhon vaikutta-
mismahdollisuuksia, kun huomioidaan hoitotydn tydymparistdjen monimuotoisuus ja vali-

taan siihen sopivat teknologiset ratkaisut.

Tuloksista nousee esille useita asioita, jotka ovat yhteydessd teknoimun kasitteeseen.
Asennoituminen teknologian kayttdon oli paaasiassa positiivista ja kiinnostusta teknologian
hyddyntamiseen tydssa 10ytyi. Tyontekijoilta I0ytyi teknologian kayttda tukevia voimavaroja
tydssa, kuten osaamista, kollegiaalista tukea, pystyvyyden tunnetta ja ongelmanratkaisu-
taitoja. Larjovuori ym. (2020, 25) mukaan teknoimua tukevia voimavaroja ovat teknologiaan
liittyva pystyvyyden tunne, autonomia seka kayttoa tukevat resurssit. ltsessaan teknologian
kaytto tydssa on harvoin keskeisin innostuksen lahde, vaikka digitalisoituvalla ty6lla on mer-
kitysta tyontekijdiden tydhyvinvointiin (Makiniemi ym. 2017, 10). Tata huomiota tuloksissa
tukee se, etta teknologia nahdaan pienena osana hoitotyota, sen kaytdsta opetellaan usein
valttamattomat perustoiminnot ja resursseja teknologian kayton osaamisen syventamiselle

ei kiireisessa hoitotydssa ole varattu riittavasti.

Teknologian kayttd hoitotydssa voi vaikuttaa tydmaaraan joko lisddvasti vai vahentavasti.
Vaikutus tydmaaraan voi riippua useista tekijdista, kuten teknologian hyvaksymisesta yk-
silé- ja organisaatiotasolla seka sairaanhoitajien tietdmyksesta teknologian kaytosta. Valit-
taessa teknologioita hoitotydn tueksi, tulisi miettia myds sen kaytdn vaikutusta hoitajien tyo-
kuormaan. (Mohammadnejad ym. 2023, 1, 9.) Tdman soveltavan tutkimuksen tuloksista on
tulkittavissa tekijoita teknologian kaytosta hoitotyossa, jotka koetaan kuormittavina. Kuor-
mitustekijoind Vivago-ratkaisun kaytossa koettiin toistuvat paallekkaiset halytykset, tyon
keskeytykset ja jatkuva saatavilla olo. Negatiivista painetta, kiireen tuntua ja riittamattomyy-
den tunnetta aiheuttivat erityisesti toistuvat paallekkaiset halytykset kesken tyoétehtavan.
Kalakoski ym. (2018, 3) mukaan hoitotydn tiedonkasittelyn kuormitustekijéina voidaan pitaa
tyon keskeytyksia ja useita samanaikaisia tehtavia, jotka voivat heikentaa tyon sujuvuutta
ja tydhyvinvointia. Hoitotyon sirpaleisuus vaikeuttaa pitkajanteiseen tydskentelyyn keskitty-

mista ja edellyttda jatkuvaa huomion uudelleen suuntaamista seka muistin virkistamista.

Teknologian kaytdsta johtuvaa stressia voi aiheuttaa tydn nopeat vaihdokset, toimimaton
teknologia, jatkuva saatavilla olo ja liiallinen tietotulva (Makiniemi ym. 2017, 5). Soveltavan
tutkimuksen tulosten perusteella kokemus teknologian toimimattomuudesta vaikuttaa luot-
tamukseen ja aiheuttaa sen, etta hoitaja haluaa oman havainnon asukkaan voinnista tuke-
maan teknologian kautta saatua havaintoa. Taman epaluottamuksen vuoksi teknologian

kayttd hoitotydssa ei aina kevenna hoitajan tydmaaraa. Teknologian toimimattomuuden
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koettiin ajoittain haittaavan tyéta, mutta sen aiheuttaman negatiivisen paineen ei koettu ai-

heuttavan merkittavaa stressia.
7.2 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Teknologian kayttd ikdantyneiden hoitotydssa koettiin olevan tydnapuvaline ja osa hoito-
tyon rutiinia. Teknologian koettiin auttavan asukkaan yksilollisessa hoidossa, mutta suora-
naisesti yhteytta teknologian ja tyon merkityksellisyyden valilla ei korostettu. Tulosten pe-
rusteella hoitotydssa tyon merkityksellisyys koostuu asiakaslahtdisyydesta ja laadukkaasta
hoidosta. Tulokset antavat selkeita viitteita siita, etta Vivago-ratkaisun avulla asukkaan yk-
siléllisiin tarpeisiin voidaan vastata paremmin. Tasta esimerkkeina oikea-aikainen avuntar-
peeseen vastaaminen, kivun arviointi ja potilasturvallisuuden paraneminen yksildllisten ak-
tiivisuus halytysten avulla. Reaaliaikainen aktiivisuustieto tuki myds sellaisten asukkaiden
yksil6llista hoitoa, jotka eivat enaa pysty ilmaisemaan itsedan ja tarpeitaan. Koska teknolo-
gian avulla voidaan vastata yksilolliseen tarpeeseen paremmin, voidaan tulkita, etta Vivago-
ratkaisun kaytolla ikdantyneiden hoitotydssa on myds tydn merkityksellisyyden kokemusta

tukeva nakokulma.

Asenteet ja kiinnostus teknologian kayttddn hoitotydssa koettiin liittyvan haluun oppia uutta
ja kehittda henkildkohtaisia digitaitoja. Tyodntekijat ovat sitoutuneempia kayttdmaan tekno-
logiaa hoitotydssa, kun ndhdaan sen tuomat hyoddyt asiakkaalle ja tydntekijalle itselleen.
Asenteet, kiinnostus ja motivaatio ovat keskeisia tekijoitd teknologian kaytdn opettelussa.
Myonteisesti teknologian kayttdon suhtautuvat ovat uteliaita ja rohkeampia kokeilemaan ja
soveltamaan teknologian kayttéa tydssdadn. Korkeamman sisdisen motivaation vuoksi
heilld on Iahtdkohtaisesti paremmat mahdollisuudet omaksua uutta. Tydntekijan oman mo-
tivaation ja sitoutumisen liséksi tarvitaan organisaation ja tydyhteisén tukea eli ulkopuolista
motivaatiota. Ulkopuolisena motivaatio tekijana voi toimia tyopaikan vaatimukset teknolo-
gian kaytodlle, tydnantajan mahdollistamat resurssit uuden oppimiselle, avoin keskustelu ja
esihenkilon tuki seka kannustimet. Kollegiaalisen tuen merkitys uuden oppimisessa ja tek-

nologian kayttoon liittyvissd ongelmanratkaisussa koettiin tarkeaksi.

Tyoyhteison sisalla todettiin olevan eroja digitaidoissa, seka vaihtelua siind kuinka Vivago-
ratkaisua tydssa hyddynnetaan. Erot digitaidoissa voivat vaikuttaa organisaation tehokkuu-
teen, hoidon laatuun, tydyhteisdn toimivuuteen ja tydn kuormittavuuteen. Organisaatioiden
tulisi tunnistaa erot tydntekijdiden digitaidoissa ja varmistaa jatkuvan koulutuksen mahdol-
lisuus, mentorointi seka tarvittavat resurssit. Tiedonjakaminen tydyhteiséssa nousi esille
haasteena, koska tieto teknologian kaytdsta siirtyy usein kollegalta toiselle sanallisesti, eika

yhteisesti sovittuja toimintamalleja tiedonjakamiselle ollut kaytdssa. Jotta pystytaan
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silottamaan tyontekijéiden digitaalisten taitojen valisia eroja, on pohdittava keinoja digiosaa-

misen kehittamisen tueksi.

Haastateltavien oli selkeasti vaikeampi pohtia teknologian kayton merkitystd omaan koet-
tuun tyGhyvinvointiin. Luultavimmin tdma johtuu siita, ettd tydhyvinvointi koostuu useasta
eri tekijasta ja teknologian kayton osuutta omaan tyohyvinvointiin on vaikea eritella. Tulos-
ten perusteella voidaan todeta, etta teknologian kaytolla hoitotydssa on kaksi puolta: tyon
kuormitusta helpottava ja kuormitusta lisdava merkitys. Teknologian avulla saatu reaaliai-
kainen tieto asukkaan voinnista auttaa osaston kokonaiskuvan hahmottamisessa, voi va-
hentaa saanndllisten kiertojen tarvetta yolla ja mahdollistaa tilanteiden ennakoinnin ja tapa-
turmien ennaltaehkaisyn. Nama kaikki osa-alueet koettiin tydn kuormitusta helpottavana ja
tyon hallinnan tunnetta tukevina tekijoina. Vivago-ratkaisun koettiin erityisesti lisaavan tyon
hallinnan tunnetta, luovan levollisuutta ja vahentavan koettua stressia yévuorossa. Sovel-
tavan tutkimuksen tuloksia teknologiasta ammattilaisen koetun tydhyvinvoinnin tukijana voi-
daan tulevaisuudessa kayttda perusteluina uusien teknologioiden kayttdonottojen yhtey-
dessa. Ne voivat myds auttaa tyontekijoita motivoitumaan ja sitoutumaan uusien teknologi-
oiden kayttoon ikaantyneiden hoitotydssa. Teknologian hyvaksyttavyyden kannalta on
olennaista, etta teknologian kayton koetut hyddyt ovat havaittuja haittoja suuremmat. Tek-
nologian kaytdon hyvaksyminen osaksi ikaantyneiden hoitoty6ta vaatii avointa ja positiivis-

savytteista keskustelua teknologian tuomista hyodyista.

Teknologian kaytdsta johtuvat kuormitustekijat on tarkea tunnistaa ja ottaa huomioon tek-
nologian kayttéonottoa suunniteltaessa ja sen toteutuksessa. Hoitotydssa uuden teknolo-
gian kayton opettelu tyon lomassa on jo itsessdan kuormitusta lisdava tekija, taman vuoksi
on ehdottoman tarkeaa kayttaa resursseja koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen. Tek-
nologian kaytdn myo6ta jatkuva saatavilla olo ja toistuvat tyon keskeytykset koettiin kuormi-
tustekijoina ja lisddvan negatiivista painetta tydssa. Yksildllisilla voimavaroilla, asenteella,
kollegiaalisella tuella ja yhteen tyotehtavaan kerrallaan keskittymalla, tyontekijat pystyvat
saatelemaan kokemaansa kuormitusta. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta tulosten pe-

rusteella teknologian kaytén hyddyt nahtiin koettuja haittoja suurempina.

Johtopaatdsten perusteella muodostui kolme kehittdmisehdotusta. Kehittdmisehdotukset
ovat yleisluontoisia ja niitd voidaan soveltaa eri ikdantyneiden hoivan yksikdissa, joissa Vi-
vago-ratkaisu on kaytdssa tai sen kayttéonottoa suunnitellaan. Kehittdmisehdotuksien ko-

konaisuudet kuviossa 8.
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Teknologian integ-

Digiosaamisen rointi hoitoty6hon

vahvistaminen tyéhyvinvointia tu-

kien

Vivago-ratkaisun

hyddyntdaminen hoi-
don suunnittelussa

Kuvio 8. Kehittamisehdotusten kokonaisuudet
Digiosaamisen vahvistaminen

Tyoyhteison jasenten tasavertaiset ja perustason digitaaliset taidot koettiin olevan edellytys
Vivago-ratkaisun optimaaliselle kaytolle hoitotydssa. Tuloksista voidaan suoraan nostaa
esille toimenpiteita ja kehittdmisehdotuksia, jotka tukevat digitaalista osaamista ja osaami-
sen yllapysymista. Haasteeksi nousi se, etta tydyhteisdssa ei ollut vakiintuneita toiminta-
malleja teknologian kayton perehdytykseen, tiedon jakamiseen tydyhteison sisalla ja tyoyh-
teison sisdisen koulutuksen organisointiin. Alkuun tydyhteisdssa tulee kartoittaa tyontekijoi-
den digitaalisten taitojen tila, koskien Vivago-ratkaisun kaytt6a. Tyodntekijan itsearvioon poh-
jautuvan kyselylomakkeen perusteella saadaan tietoa osaamisen tasosta, puutteista seka
koulutustarpeista. Lomakkeessa voidaan eritelld Vivago-ratkaisun eri toiminnot ja saada
vastaus, missa osa-alueissa puutteita esiintyy. Kartoitusta voidaan hyédyntaa suunnittelu-
tydn pohjana, kun aletaan kehittdmaan toimintamalleja osaamisen varmentamiseksi. Lo-
make toimii samalla uuden tyontekijan perehdytyksen tukena, koska siind on listattu kaikki
Vivago-ratkaisun kaytdn kannalta oleelliset toiminnot. Perehdytyskaytannét on tarkeaa va-

kiinnuttaa hoitoalan runsaan henkilokunnan vaihtuvuuden takia.

Vastuuta Vivago-ratkaisuun liittyvissa asioissa oli jaettu eri yksikOissa Vivago-vastaaville,
joilla on syvallisempi osaaminen teknologian kaytosta. Toivotiin, etta vastuuta tulisi jaksaa
useammalle henkilolle yksikon sisalla. Kehittamisehdotukseksi nousee eri yksikoiden Vi-
vago-vastaavien saanndlliset tapaamiset. Tapaamisten tavoitteena on kehittaa yhtenevia

toimintamalleja henkildston sisdiseen kouluttamiseen Vivago-ratkaisun osalta.
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Laitevalmistajan verkko-oppimisymparistd koettiin tukevan teknologian kaytt6éa, mutta sen
lisaksi kaivattiin tukea kaytannon tasolla. Ratkaisuna tdhan ehdotetaan Vivago-vastaavien
pitdmia sisaisia koulutuksia, joissa kdydaan kaytannon laheisesti 1api reaaliaikaisen aktiivi-
suustiedon tulkitsemista, yksilollisten aktiivisuus halytysten asettamista seka tiedon hyé-
dyntamista asukkaan yksil6llisessa hoidossa. Vivago-vastaavat suunnittelevat koulutuksien
sisallét tukemaan tydntekijoiden tarpeita. Lyhyessa ajassa on mahdollista syventaa tieta-
mysta rajatusta aiheesta. Tallaiset sisaiset koulutukset voivat olla yhden tai kahden kuu-
kauden valein, ja niihin voi osallistua tyontekijoita eri yksikoista. Sisaiset koulutukset tulee
suunnitella osaston vuosikelloon ja tiedottaa koko vuoden aikana toteutuvista koulutuksista

ennakkoon.

Keskustelua Vivago-teknologian kaytosta tulee lisata tyoyhteisossa, koska se tukee tyonte-
kijoiden sitoutumista ja halua kayttaa teknologiaan asiakaslahtdisen hoitotyon tukena. Yh-
teiset keskustelut ja perustelut teknologian kayton hyodyista saattavat lisata kiinnostunei-
suutta seka helpottaa teknologian kayton hyvaksymista. Esihenkilon rooli on tarkea tallai-
sissa keskusteluissa. Han tuo esille sovitut yhteiset kaytannét ja vaatimukset, kuinka tyo-
yhteisdssa on sitouduttu teknologiaa hyddyntamaan seka luo kannustavaa ja positiivista
iimapiiria omalla esimerkilldan. Avoimelle keskustelulle Vivago-ratkaisun kaytosta hoito-

tydssa on varattava aikaa suunnitelmallisesti esimerkiksi osastopalaverien yhteyteen.
Vivago-ratkaisun hyédyntaminen hoidon suunnittelussa

Kun tydyhteisdn osaamista Vivago-ratkaisun kaytossa on vahvistettu ja sen hyddyntaminen
hoitotydn tukena on laajentunut, voidaan kehittaa toimintamalleja aktiivisuustiedon hyddyn-
tamisessa hoidonsuunnittelussa. Vivago-ratkaisua kaytetaan hoidon suunnittelun ja arvioin-
nin tukena erityisesti vuorokausirytmin haasteissa, levottomuuden ja kivun arvioinnissa
seka ladkevastearvioissa. Ehdotetaan, etta tyoyhteisdssa on sovittu toimintamalli, kuinka ja
missa tilanteissa kerattyd aktiivisuusdataa hyddynnetdan. Mikali 1dakari kdy arvioimassa
asukkaiden vointia saanndllisesti, tulee toimintamalli jalkauttaa myds moniammatilliseen
kontekstiin. Hoitaja raportoi sanallisesti tekemansa mahdolliset havainnot aktiivisuustietoon
perustuen. Mahdollisten l[Adkemuutosten kohdalla arvioidaan myds ladkkeen vastetta seu-
raavalla moniammatillisella tapaamisella. Tehdyt ldadkemuutokset tulee merkita Vivago-jar-
jestelmaan ja taten voidaan arvioida muutoksia aktiivisuusdatassa eri aikajaksoilla. Aktiivi-

suusdatan analysointi ladkemuutosten kohdalla lisaa laakevastearvion luotettavuutta.

Aktiivisuustiedon hyodyntamisen mahdollisuudet nahdaan myaos valiarvioita ja RAl-arvioita
tehdessa. RAl-arviota tehdaan tehostetussa palveluasumisessa aina hoidon alkaessa, va-
hintddn puolivuosittain ja voinnin muuttuessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023).

Haastateltavat toivat esille, ettd aktiivisuustietoa voi hyddyntdd arviointeja tehdessa
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tukemaan havaintoja unesta, vuorokausirytmista, aktiivisuudesta ja kivusta. Tall6in luotet-
tavan arvioinnin tekeminen onnistuu, vaikka ammattilaisen ja asukkaan valisessa kanssa-
kaymisessa on ollut katkoksia. Aktiivisuustiedon analysointi tulee perehdyttaa osaksi arvi-

ointimallia.
Tyohyvinvointi ja teknologian integrointi hoitotyohon

Teknologian kaytto hoitotydssa voidaan kokea tyén voimavarana tai kuormitus tekijana. Ta-
man vuoksi on tarkeda huomioida myds tydhyvinvoinnin nakékulma. lkaantyneiden hoito-
tydn tueksi uusia teknologioita valittaessa tulee tarvelahtdisyyden lisdksi huomioida tekno-
logioiden kayttajalahtoisyys. Teknologian helppokayttoisyys ja kayttajaystavallisyys tukevat
tyohyvinvointia ja vahentavat teknologioiden kayttodnotosta aiheutuvaa kuormitusta. Tulos-
ten perusteella esitetdan kehittamisehdotuksia, joiden avulla voidaan tukea tyontekijoiden
hyvinvointia teknologian integroinnissa hoitotydhodn. Tydntekijoita tulee osallistaa paatok-
sentekoon jo teknologian valinta- ja kayttdonottovaiheissa. Tydntekijéiden kokemukset kay-
tannosta tulee nahda resurssina, ja mahdollisuus osallistua paatdksentekoon edes auttaa
my0ds teknologian kayton hyvaksymista. Tyontekijoiden motivaatiota voidaan tukea erilais-
ten tunnustusten, kannustimien ja palkitsemisen keinoin. Taten tydnantaja osoittaa arvos-
tuksensa henkildston tydpanokseen ja teknologian integrointiin osaksi ikdantyneiden hoito-

tyota.

Ensimmainen kehittdmisehdotus tyontekijoiden digiosaamisen vahvistamisesta tukee myos
tybhyvinvointia. Kattavan kayttoonottokoulutuksen lisaksi on panostettava jatkuvaan koulu-
tukseen ja tukeen. Kollegiaalinen tuki koettiin tydhyvinvointia tukevana tekijana. Taman li-
saksi organisaatioiden vastuulla on jarjestaa teknologian kayttoon liittyvia tukipalveluita ja
koulutuspaivid. Uuden oppiminen ja teknologiaan perehtyminen koettiin kuormittavaksi
oman tyon ohella. Myos hoitotydn monitehtavaisyys ja tyon jatkuvat keskeytykset kuormit-
tavat ja haastavat keskittymista. Taman vuoksi tydvuorosuunnittelussa on huomioitava, etta

tyontekijoilld on varattu riittavasti aikaa jarjestelmien kayttoon ja opetteluun.

Vivago-ratkaisun kaytdssa nahtiin enemman tydn kuormaa helpottavia kuin kuormittavia
tekijoita. Tyontekijoilta on tarpeen kerata saanndllista palautetta teknologian kaytosta hoi-
toty0ssa, jotta voidaan tunnistaa teknologian kaytosta aiheutuvat mahdolliset ongelmat ja
parantaa jarjestelmien seka toimintamallien toimivuutta. Sdanndéllisiin tydhyvinvointikyselyi-
hin tulisi myos sisallyttaa itsearviointi teknologian kayton merkityksesta koettuun tyohyvin-

vointiin.
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7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden nakdkulmasta on ehdottoman tarkeaa, etta tut-
kimusta tehdessa noudatetaan hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita. Tutkimuseetti-
sesti on tarkeaa huomioida hyvan tieteellisen kaytannon keskeiset 1ahtokohdat, joita ovat
rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittami-
sessa seka tulosten arvioinnissa. Tutkimuksen kaikki vaiheet kuvataan avoimesti ja rehelli-
sesti, toisten tutkijoiden tekemaa tyéta kunnioitetaan ja l&hdeviittausmerkinndista huolehdi-
taan asianmukaisesti. Lisaksi tarvittavat tutkimusluvat tulee olla huomioitu ja laadittuna.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa eettiset kysymykset korostuvat tutkijan ollessa vuo-
rovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Talloin tutkimuksen peruslahtdokohtana on tutkittavien
luottamus tutkijoihin ja tieteeseen. Tutkimukseen osallistuvien henkildiden ihmisarvoa ja oi-
keuksia kunnioitetaan. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja tutkittavalla
tulee olla mahdollisuus keskeyttaa tai peruuttaa osallistumisensa. Tutkittavalle kerrotaan
tutkimuksen sisallosta ja tutkimuksen kaytannon toteutuksesta seka siita, kuinka kerattyja
tietoja kasitelldaan ja tullaan sailyttdmaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-9.)
Tutkimusta tehtdessa taytyy noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja tutki-
mukseen osallistuvia henkilditd suojaa Suomen tietosuoja laki. Tieteellisessa tutkimuk-
sessa on huolehdittava, etta tutkittavien henkilttietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja ke-
ratdan vain tutkimuksen kannalta oleellisia tietoja. HenkilGtietojen kasittelyn tulee perustua
tutkimussuunnitelmaan ja tutkimukselle on nimetty vastuuhenkild. (Tietosuojalaki

1050/2018, 31 §; Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2016/679.)

Tassa soveltavassa tutkimuksessa hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita noudatettiin
tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Tutkimustoiminta oli jarjestelmallista ja dokumentointi to-
teutettiin avoimesti. Tutkimuslupa haettiin Pirkanmaan hyvinvointialueelta (liite 4). Tutki-
muslupaa edeltavasti lupa opinnaytetydn tekemiseen kysyttiin kahdelta hyvinvointialueen
ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen yksikon esihenkildlta. Myos tydelaman yhteis-
tydkumppanin kanssa tehtiin yhteistydésopimus. Tutkimukseen osallistuminen perustui va-
paaehtoisuuteen ja tutkimukseen osallistujia informoitiin avoimesti tiedotteen muodossa
(liite 5). Tutkimukseen osallistujilla oli mahdollisuus keskeyttaa osallistumisensa, missa tut-
kimuksen vaiheessa tahansa. Yksi haastateltava kaytti oikeuttaan jattaytya pois tutkimuk-
sesta ennen sovittua haastattelua. Haastateltavat saivat tutustua etukateen teemahaastat-
telun teemoihin. Osallistujien henkilétietoja kasiteltiin luottamuksellisesti ja vain tutkimuksen
kannalta oleellisia tietoja kerattiin. Opinnaytety6ta varten ei keratty henkilétietoja, jonka li-

saksi tutkittavien anonymiteetistd huolehdittiin koko tutkimusprosessin ajan. Litteroinnin
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yhteydessa mahdolliset tunnistetiedot anonymisoitiin ja toimintayksikdita ei pysty tunnista-
maan opinnaytetyosta. Tahan kiinnitettiin erityista huomiota, koska haastateltavia oli maa-
rallisesti vahan. Haastattelujen alussa osallistujilta kysyttiin vield suostumus haastattelulle,
kerrottiin mahdollisuudesta kieltaytya ja tuotiin esille, etta tutkimuksen tekijaa sitoo vaitiolo-
velvollisuus. Soveltavan tutkimuksen valmistumisen jalkeen kaikki haastatteluihin liittyva
materiaali havitettiin asianmukaisesti. Tutkimuslupaa varten laadittu tietosuojailmoitus liit-

teessa 6.

Luotettavuuden arviointi on osa hyvaa tutkimuskaytantda kaikissa tutkimuksissa. Luotetta-
van ja hyvan tutkimuskaytannon mukaisesti tutkimuksessa esitetdan perusteet, joiden
avulla tutkimusta voidaan pitaa luotettavana. Tutkimuksen toteuttamisen tarkka kuvaus kai-
kissa tutkimuksen vaiheissa lisaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Tutkijan tulee
my0s arvioida toimintaansa reflektiivisesti koko tutkimusprosessin ajan. Aineiston analyysi
vaiheessa on keskeista luokittelujen tekeminen ja tutkijan tulee kuvata, kuinka luokittelut
ovat aineistosta syntyneet ja perustella valinnat. Tutkimuksen tulkintoja voidaan pitaa va-
kuuttavina, kun aineiston analyysi on toteutettu luotettavalla ja systemaattisella analyysilla.
Valittu analyysimetodi on kuvattu seka se on jaljiteltavissa. Laadullisessa tutkimuksessa
tata voidaan pitaa avaimena tulkintojen luotettavuuteen. Tulosten tulkinta vaiheessa tutkija
perustelee esittamansa tulkinnat ja tarkastelee niita teoreettisen viitekehyksen kanssa.
(Hirsjarvi ym. 2013, 232-233; Aaltio & Puusa 2020, 178; Puusa 2020b, 147.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida seuraavien kriteerien avulla: uskot-
tavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettdvyys. Uskottavuudella tarkoitetaan sit3,
kuinka hyvin tutkimuksen tekijan muodostamat tulkinnat ja tutkimustulokset vastaavat tutki-
mukseen osallistuneiden henkildiden kasityksia tutkittavasta ilmiosta. (Kylmé & Juvakka
2012, 127-128.) Taman soveltavan tutkimuksen uskottavuutta tukee se, etta tutkimuksen
tekija on kayttanyt runsaasti aikaa tutkittavan ilmion parissa ja taten aiheeseen perehtymi-
nen on ollut syvallista. Sisallén analyysin kanssa ei kiirehditty ja tdma mahdollisti paremman
ymmarryksen tutkimukseen osallistujien nakokulmista. Soveltavan tutkimuksen uskotta-
vuutta saattaa heikentaa se, etta tutkimuksen tekija teki tyota yksin. Keskustelu ja ajatusten
vaihto tutkittavasta ilmiosta usein tukee tulosten luotettavuutta. Uskottavuutta tukee se, etta

tutkimusprosessin aikana kaytiin keskustelua aiheesta ja tuloksista ohjaajan kanssa.

Luotettavuus tarkastelussa vahvistettavuudella tarkoitetaan tutkimusprosessin kirjaamista
siten, etta lukija pystyy seuraamaan prosessin kulkua (Kylma & Juvakka 2012, 129). Sovel-
tavan tutkimuksen luotettavuutta pyritdan todentamaan siten, ettd tutkimusprosessi ja tu-
lokset on raportoitu mahdollisimman tarkasti. Tutkimusprosessin tarkka kuvaus on tarkeaa

my0s siksi, etta lukijan on helpompi seurata tutkimuksen kulkua ja tulosten muodostumista.
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Raportissa on avattu, miksi mittariksi valikoitui soveltava laadullinen tutkimus ja kuinka tul-
kinnat tutkittavasta ilmidstd ovat muodostuneet. Tulososiossa haastateltavien suorat lai-
naukset elavaittavat tekstia ja vahvistavat analyysin seka tulosten luotettavuutta. Sovelta-
van tutkimuksen tuloksia pystytaan hyvin vertailemaan aikaisempiin tutkimuksiin samoista
iimidista. Vertailu aikaisempiin tutkimustuloksiin vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta,

koska tuloksista 16ytyi runsaasti samankaltaisuutta.

Luotettavuus tarkastelussa reflektiivisyys edellyttaa, ettd tutkimuksen tekijan on tiedostet-
tava omien lahtdkohtien merkitys tutkimusprosessiin (Kylma & Juvakka 2012, 129). Sovel-
tavan tutkimuksen reflektiivisyyden luotettavuutta tukee se, etta tutkimuksen tekijan asema
oli taysin ulkopuolinen ja eri organisaatiosta. Tama mahdollisti iimién objektiivisen tulkinnan.
Tutkimuksen tekija on pyrkinyt tiedostamaan oman ymmarryksen merkityksen tutkittavasta
iimiosta. Tama mielessa pitaen tutkimuksen eri vaiheissa on pyritty toimimaan neutraalisti,
puolueettomasti ja avoimesti. Tutkimusprosessissa huomioitiin tutkimuksen tekijan ennak-
kokasitykset aiheesta ja niiden mahdollinen merkitys haastattelujen toteutuksessa ja aineis-
ton analyysivaiheessa. Vaikka tutkimuksen tekija on kokematon haastattelijana, haastatte-
lutilanteet pyrittiin luomaan luottamuksellisiksi, avoimiksi ja hallituiksi. Kokemattomuus tuli
esille tilanteissa, joissa tutkimukseen osallistuja koki kasiteltavan ilmion vaikeaksi ja haas-

tattelija joutui avaamaan aihetta ymmarrettdvammaksi.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myés siirrettavyyden nakdkulmasta, joka tar-
koittaa tutkimuksen tulosten siirrettavyyttd muihin vastaaviin tilanteisiin (Kylma & Juvakka
2012, 129). Soveltavan tutkimuksen siirrettavyytté vahvistaa tarkka kuvaus menetelmista,
osallistujista seka kontekstista, jossa tutkimus on toteutettu. Soveltavan tutkimuksen tulok-
sia ei voi kuitenkaan yleistaa. Tuloksiin voi vaikuttaa se, etta tutkimukseen osallistuivat va-
paaehtoisesti luultavimmin I&htokohtaisesti sellaiset henkildt, jotka ovat kiinnostuneempia
kayttamaan teknologiaa hoitotydon tukena. Taman vuoksi esimerkiksi tulokset asenteista ja
kokemuksista voivat nayttaytya positiivisempina kuin todellisuudessa. Tuloksista kay myos
kuitenkin ilmi negatiivisemmat asenteet ja se, ettd aina teknologian tuomia hyo6tyja hoitoty6-

hon ei nahda. Opinnaytetyon tulokset on kerrottu avoimesti ja totuutta muuntelematta.

Soveltavassa tutkimuksessa pyrittiin kayttdmaan monipuolisesti luotettavia lahteita, joita et-
sittiin tieteellisista tietokannoista. Lisaksi luotettavien lahteiden I6ytamiseksi hyddynnettiin
informaatikkojen henkilékohtaista tiedonetsintdopastusta. Tieteellisen kirjaston kautta
paastiin lukemaan kokonaisuudessaan myos sellaisia soveltavan tutkimuksen kannalta
merkityksellisia artikkeleita, jotka olivat maksumuurin takana. Paasaantoisesti kaytettiin alle
viisi vuotta vanhoja lahteita. Teoriassa viitataan muutamiin vanhempiin I&hteisiin, koska ne

ovat alkuperaislahteitd, joihin toistuvasti alan artikkeleissa viitattaan. Naista esimerkkeina
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tyén vaatimusten ja voimavarojen malli Bakker & Demerouti vuodelta 2007, Salanovan ym.
maaritelma teknostressista vuodelta 2013 seka Christensen ym. 2008 laatima tyéhyvinvoin-
nin voimavaralahtéinen malli. Vaikka tiedonkeruuseen kaytettiin tdssa tydssa runsaasti re-
sursseja, liittyy tiedon hakuun myoés aina seikkoja, jotka vaikuttavat tutkimuksen luotetta-
vuuteen. Hoitoalan digitalisaatio ja teknologia kehittyvat nopeaa vauhtia ja aiheesta [6ytyy
runsaasti tutkimustietoa. Soveltavan tutkimuksen aihe muodostui laajaksi, ja taman vuoksi
teoreettista viitekehysta seka tiedonhakuun kaytettya aikaa oli rajattava. Soveltavan tutki-
muksen kannalta uutta tietoa aktiivisuusdataan ja vuorokausirytmin seurantaan liittyvan ter-
veysteknologian kayttokokemuksista ja sen merkityksesta tyohyvinvointiin oli haastavaa
I6ytaad. Tyohyvinvoinnin osalta tydn autonomiaan ja tyon hallintaan kasittelevien tutkimusten
maara on runsasta ja soveltavan tutkimuksen kannalta oleellisimpien tutkimusten I6ytami-
nen on tydlasta. Tuloksena on kuitenkin soveltava tutkimus, jonka tietoperusta tuki haastat-

telujen tuloksia ja tama vahvistaa tulosten luotettavuutta.

Soveltavan tutkimuksen luotettavuutta lisda myds se, etta teemahaastattelurunko testattiin
testihaastattelun avulla. Siita syntynytta aineistoa ei kuitenkaan hyédynnetty itse tutkimuk-
sessa, koska kyseessa oli eri organisaatio, jossa Vivago-ratkaisua hyodynnettiin paaasi-
assa hoitajakutsujarjestelmana. Testihaastattelun avulla opinnaytetyon tekija sai arvokasta
tietoa haastattelun toteutuksesta, kysymysten asettelusta, ajan kaytosta ja tekniikan toimi-
vuudesta. Testihaastattelun toteutus tukee tutkimuksen luotettavuutta, koska sen avulla
teemahaastattelurungon kysymyksia tarkennettiin ja opinnaytetydn tekija sai arvokasta ko-

kemusta haastattelun toteutuksesta.

Soveltavan tutkimuksen molempiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia aineistosta.
Laajan aineiston ja kasiteltavien teemojen vuoksi aineiston analyysissa paastiin paaluokit-
telun tasolle. Kehittamistarpeita ja —ehdotuksia nousi esille aineistosta itsestaan ja ne kaikki
otettiin huomioon kehittdmisehdotuksia muodostaessa. Soveltavan tutkimuksen tuloksia
pystytadn hyddyntamaan kaikissa ikaantyneiden hoidon yksikdissa, joissa Vivago-ratkaisu

on kaytdssa tai sen kayttdonottoa suunnitellaan.
7.4 Jatkotutkimus ja hyddynnettavyys

Uusien digitaalisten palveluiden kayttoéonotto tulee lisdantymaan sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Digitaaliset palvelut tulevat korvaamaan perinteisia tyétehtavia ja samalla muuttavat
ammattilaisten tyénkuvaa palveluprosesseissa. Palveluiden digitalisoitumisen myéta am-
mattilaiset tarvitsevat uudenlaista osaamista ja tukea entuudestaan suuren tydkuorman hal-
lintaan. (Pennanen ym. 2023, 79.) Nykyisen hallituksen hallitusohjelmassa vuosille 2023—
2027 huomioidaan digitaaliset ratkaisut ja teknologia keinoina tukea tydhyvinvointia seka

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamistd. Hallitusohjelmassa nahdaan
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hoitoty6ta helpottava ja potilasturvallisuutta lisdava teknologia inhimillisend hyddyntamis-
mahdollisuutena myds henkiléstomitoituksen laskennassa. Esimerkkeina kyseisista tekno-

logioista alylattia- ja alyrannekeratkaisut. (Valtioneuvosto 2023, 40, 63, 223.)

Taman soveltavan tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa kaikissa ikaantyneiden hoidon
yksikoissa, joissa Vivago-ratkaisu on kaytossa tai sen kayttdonottoa suunnitellaan. Tulosten
avulla on saatu arvokasta tietoa siita, millaista tukea teknologian kayton oppiminen vaatii
tydyhteisolta ja organisaatiolta. Tulokset osoittavat, kuinka Vivago-ratkaisua voidaan hyo-
dyntaa asukkaiden yksildllisemman hoidon toteutuksessa ja suunnittelussa. Nama ovat tar-
keitd perusteluja teknologian kayton hyodyista kayttdédnottovaiheissa ja uuden tydntekijan
perehdytystilanteissa. Soveltavan tutkimuksen yhteistydkumppani voi hyédyntaa tuloksia
paatoksenteon tukena teknologioita toimintayksikdihin valittaessa ja kayttdonoton suunnit-
telussa. Kokemukset Vivago-ratkaisusta tyon hallinnan tukijana toimivat perusteluina ja tu-
kevat teknologian kaytdon hyvaksymista, kun sen kayttéa jalkautetaan osaksi ikdantyneiden
hoitoty6ta. Vivago Oy voi hyédyntaa tuloksia Vivago-ratkaisun hyddynnettavyydesta asuk-
kaan yksilollisessa hoidossa ja sen merkityksesta tyontekijoiden koettuun tyohyvinvointiin

markkinointinsa tukena.

Sosiaali- ja terveysministerid on luonut yhdessa hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:n seka Suo-
men kuntaliiton kanssa laatusuosituksen aktiivisen ja toimintakykyisen ja kestavien palve-
luiden turvaamiseksi vuosille 2024—-2027. Suosituksen mukaan tyontekijat tulisi osallistaa
teknologioiden hyddyntamisen suunnitteluun, kokeiluihin seka kayttéonottoihin. Talla tavoin
voidaan arvioida yhdessa teknologian kautta saavutettuja hyétyja tydn organisoinnissa, ty6-
prosesseissa, asiakas- ja tyoturvallisuuden vahvistamisessa seka tuottavuudessa. Kayt-
toon tulisi ottaa sellaisia teknologisia ratkaisuja, joiden avulla hoitoty6td monipuolistetaan ja
vahennetaan tydn kuormittavuutta. (Sosiaali- ja terveysministerié ym. 2023, 47.) Jatkotutki-
musta hoitotydssa kaytdssa olevien teknologioiden kuormittavuudesta ja merkityksesta ko-
ettuun tyGhyvinvointiin tarvitaan lisda. Tulevaisuudessa tuloksia voidaan hyodyntaa paatok-
senteon tukena, kun valitaan teknologioita hoitotydhon asiakkaiden ja tyontekijoiden hyvin-
vointi huomioiden. Tulosten perusteella teknologian kaytolla hoitotydssa oli niin kuormitusta
helpottavia kuin kuormitusta lisaavia tekijoita. Jatkossa on tarpeen tutkia, onko tyontekijoi-
den osallisuudella koko teknologian kayttoonottoprosessiin merkitysta teknologian kayton
hyvaksymiseen. Hoitotyossa teknologian kayton merkitysta koettuun tydhyvinvointiin on tar-
peellista tutkia my6s alan veto- ja pitovoimaisuuden takia, koska hyvinvoivat tydntekijat ovat
myds sitoutuneempia tyéssaan. Teknologian valinta tulisi olla aina tarvelahtoista, jotta sen
avulla voidaan parantaa hoitotyonlaatua, tehokkuutta, potilasturvallisuutta ja tukea tyohy-
vinvointia. Yksi jatkotutkimuksen aihe on selvittda, mitka tekijat tydntekijan hyvinvoinnin na-

kékulmasta helpottaisivat teknologian integrointia osaksi hoitoty6ta. Tutkittua tietoa
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teknologian kaytén merkityksesta koettuun tyéhyvinvointiin voidaan hyddyntaa, kun valitaan

ja integroidaan teknologioita osaksi hoitoty6ta.

Hoito- ja hoivahenkildkunnan tyohyvinvointiin ja osaamiseen on panostettava myos henki-
|6ston saatavuuden parantamisen nakokulmasta (Valtioneuvosto 2023, 21). Turvateknolo-
giaratkaisut ovat kaytdssa useissa ikdihmisten asumisyksikoissa. Reaaliaikaisen aktiivi-
suustiedon hyddyntainen on kuitenkin yksikkdkohtaista ja vahaisempaa, seka riippuvainen
kaytossa olevasta teknologiasta. Koska sosiaali- ja terveysalan digitalisaatiolla ja teknolo-
gian hyodyntamisella halutaan parantaa kustannustehokkuutta, olisi jatkossa tarpeen myos
tutkia, onko reaaliaikaisen aktiivisuustiedon hyédyntamisella vaikutusta esimerkiksi kuntou-
tussairaaloissa osastojaksojen pituuteen. Reaaliaikaisen aktiivisuustiedon avulla voidaan
havaita muutoksia asiakkaan vuorokausirytmissa ja unessa, tulkita kipua ja arvioida laak-
keiden vastetta tehokkaammin. Reaaliaikaisen aktiivisuustiedon avulla hoidon suunnittelu
voi tehostua ja sitd kautta teknologian kayton hyoddyt kustannustehokkuuteen voitaisiin

my®os arvioida.

Yksi jatkotutkimusehdotus liittyy hoitotydn digitaalisten osaamistarpeiden kartoittamiseen ja
osaamisen tukemiseen. Aiemman tutkimuksen perusteella on todettu, etta hoitajien digitaa-
lista osaamista tukemalla voidaan vahentaa digitaalisten ratkaisujen kayttoon liittyvaa stres-
sia ja parantaa tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kokemusta (Laukka ym. 2020, 535). Hoito-
tydssa esiintyvia digitaalisia osaamistarpeita ja niihin kohdennettujen koulutusmahdolli-
suuksien vaikutusta koettuun tyéhyvinvointiin olisi tarpeellista tutkia jatkossa. Talldin saa-
taisiin arvokasta tietoa strategisen johtamisen tueksi ja perusteluja sille, miksi digiosaami-
sen tukemiseen on kaytettava resursseja. Valitettavan usein kayttdonottokoulutuksen jal-
keen teknologian kaytdn opettelu jaa tydntekijan omalle vastuulle ja silloin suuressa roolissa
on tydntekijan oma motivaatio seka kiinnostuneisuus opetella uusia taitoja. Organisaatiot
voivat hyddyntaa tutkimuksia myos tydhyvinvoinnin johtamisen nakdkulmasta, kun arvioi-
daan tyéhyvinvoinnin nykytilaan vaikuttavia tekijoitd sekd paatoksenteon tueksi, kun vali-

taan tarvelahtodisia teknologioita hoitotydhon.

Jatkotutkimus ehdotetuilla alueilla auttaisi parempien kaytantdjen kehittdmisessa seka tu-
kee organisaatioiden strategisia tavoitteita. Lisdksi voidaan valita paremmin hoitotyéhon
soveltuvia digitaalisia tydn apuvalineitd, jotka samalla tukevat henkiléstén tydhyvinvointia

digitalisoituvassa hoitoty0ssa.



65

Lahdeluettelo

Aaltio, |. & Puusa, A. 2020. Mita laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tulisi ottaa
huomioon? Teoksessa Puusa, A. & Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakékulmat

ja menetelmat. Helsinki: Gaudeamus.

Amble, N. 2013. Autonomy and Control when Working with Humans—A Reflection on
Sociotechnical Concepts. Nordic journal of working life studies. Vol. 3 (4), 45-62. Viitattu
13.11.2023. Saatavissa

https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-

journals/autonomy-control-when-working-with-humans/docview/1710044436/se-
2?accountid=202350

Aula Research 2021. Kysely tehylaisille 2021 — tulosesitys. Viitattu 24.10.2022.
Saatavissa

https://www.tehy.fi/system/files/mfiles/dokumentti/aula researchin kysely hoitajien tyoss

ajaksamisesta ja tyohyvinvoinnista 2021 id 17362.pdf

Bajrami, D., Petrovi, M., Sekuli, D., Radovanovic, M., Blesic, |., Vuksanovic, N.,
Cimbaljevic, M. & Tretiakova, T. 2022. Significance of the Work Environment and
Personal Resources for Employees’ Well-Being at Work in the Hospitality Sector.
International Journal of Environmental Researchand Public Health. Vol. 19. Viitattu
14.12.2023. Saatavissa DOI https://doi.org/10.3390/ijerph192316165

Bakker, A. & Demerouti, E. 2007. The Job Demands-Resources model: state of the art.
Journal of Managerial Psychology. Vol. 22 (3), 309-328. Viitattu 10.5.2023. Saatavissa
DOI 10.1108/02683940710733115

Bate, G., Kirk, C., Rehman, R., Guan, Y., Yarrel, A., Del Din, S. & Lawson, R. 2023. The
Role of Wearable Sensors to Monitor Physical Activity and Sleep Patterns in Older Adult
Inpatients: A Structured Review. Sensors 2023, Vol. 23 (10), 4881. Viitattu 10.11.2023.
Saatavissa DOI https://doi.org/10.3390/s23104881

Christensen, M., Lindstréom, K., Vivoll Straume, L. Hofslett Kopperud, K., Borg, V.,
Clausen, T., Hakanen, J., Aronsson, G. & Gustafsson, K. 2008. Positive Factors at Work.
The First Report of Nordic Project. Viitattu 18.1.2023. Saatavissa http://norden.diva-
portal.org/smash/get/diva2:702340/FULLTEXTO1.pdf

Digi- ja vaestétietovirasto. 2022. Digirohkea luottaa tulevaan. Digitaitoraportti 2022.
Viitattu 6.11.2023. Saatavissa


https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/autonomy-control-when-working-with-humans/docview/1710044436/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/autonomy-control-when-working-with-humans/docview/1710044436/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/autonomy-control-when-working-with-humans/docview/1710044436/se-2?accountid=202350
https://www.tehy.fi/system/files/mfiles/dokumentti/aula_researchin_kysely_hoitajien_tyossajaksamisesta_ja_tyohyvinvoinnista_2021_id_17362.pdf
https://www.tehy.fi/system/files/mfiles/dokumentti/aula_researchin_kysely_hoitajien_tyossajaksamisesta_ja_tyohyvinvoinnista_2021_id_17362.pdf
https://doi.org/10.3390/ijerph192316165
https://doi.org/10.3390/s23104881
http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:702340/FULLTEXT01.pdf
http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:702340/FULLTEXT01.pdf

66

https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-
b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546

Erkkild, M. & Valtatie, H. 2022. GerDigiGame -hanke virittda teknologiaosaamisen oikealle
digitaajuudelle. TAMKjournal. Viitattu 12.5.2023. Saatavissa https://sites.tuni.fi/tamk-

julkaisut/terveys/gerdigigame-hanke-virittaa-teknologiaosaamisen-oikealle-digitaajuudelle-

milka-erkkila-ja-heidi-valtatie/

Fleischer, J. & Wanckel, C. 2023. Job Satisfaction and the Digital Transformation of the
Public Sector: The Mediating Role of Job Autonomy.Sage Journals. Viitattu 13.12.2023.
Saatavissa https://doi-org.ezproxy.saimia.fi/10.1177/0734371X221148403

Garbarino, S., Lanteri, P., Sannita, W., Bragazzi, N. & Scoditti, E. 2020. Circadian
Rhythms, Sleep, Immunity, and Fragility in the Elderly: The Model of the Susceptibility to
Infections. Sleep Disorders. Vol. 11. Viitattu 10.11.2023. Saatavissa DOI
https://doi.org/10.3389/fneur.2020.558417

Gebregziabher, D., Berhanie, E., Berihu, H., Belstie, A. & Teklay G. 2021. The
relationship between job satisfaction and turnover intention among nurses in Axum
comprehensive and specialized hospital Tigray, Ethiopia. BMC Nursing. Vol. 19 (79), 1-8.
Viitattu 4.5.2023. Saatavissa DOI https://doi.org/10.1186/s12912-020-00468-0

Golz, C., Peter, K.A., Miller, T.J., Mutschler, J., Zwakhalen, S. & Hahn, S. 2021.
Technostress and Digital Competence Among Health Professionals in Swiss Psychiatric
Hospitals: Cross-sectional Study. Jmir Mental Health. Vol. 8 (11). Viitattu 4.2.2024.
Saatavissa DOI doi:10.2196/31408

Gronlund, M., Raitoharju, R., Ranti, T., Seppala, K. & Stalhberg, T. 2017. Suomen
terveysteknologia-alan nykytila ja haasteet. Tekes. Viitattu 17.1.2023. Saatavissa

340/2017 Suomen terveysteknologia-alan nykyvtila ja haasteet (businessfinland.fi)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 679/2016.

Hakanen, J. 2004. Tybéuupumuksesta tydnimuun: tydhyvinvointitutkimuksen ytimessa ja
reuna-alueilla. Tyo ja ihminen Tutkimusraportti 27. Tyo6terveyslaitos. Viitattu 13.12.2022.
Saatavissa

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136585/Hakanen Tyouupumuksesta ty%c3

%b6n imuun.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hakanen, J. 2011. Tyon imu. Tyodterveyslaitos. Viitattu 10.5.2023. Saatavissa
https://urn.fi/URN:ISBN:9789522618276



https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/terveys/gerdigigame-hanke-virittaa-teknologiaosaamisen-oikealle-digitaajuudelle-milka-erkkila-ja-heidi-valtatie/
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/terveys/gerdigigame-hanke-virittaa-teknologiaosaamisen-oikealle-digitaajuudelle-milka-erkkila-ja-heidi-valtatie/
https://sites.tuni.fi/tamk-julkaisut/terveys/gerdigigame-hanke-virittaa-teknologiaosaamisen-oikealle-digitaajuudelle-milka-erkkila-ja-heidi-valtatie/
https://doi-org.ezproxy.saimia.fi/10.1177/0734371X221148403
https://doi.org/10.3389/fneur.2020.558417
https://doi.org/10.1186/s12912-020-00468-0
https://doi.org/10.2196/31408
https://www.businessfinland.fi/48d247/globalassets/julkaisut/suomen_terveysteknologia-alan_nykytila_ja_haasteet.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136585/Hakanen_Tyouupumuksesta_ty%c3%b6n_imuun.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136585/Hakanen_Tyouupumuksesta_ty%c3%b6n_imuun.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:ISBN:9789522618276

67

Hakanen, J., Seppala, P. & Peeters, M. 2017. High Job Demands, Still Engaged and Not
Burned Out? The Role of Job Crafting. International Journal of Behavioral Medicine. Vol.
24, 619-627. Viitattu 13.12.2023. Saatavissa DOI 10.1007/s12529-017-9638-3

Hakanen, J., Bakker, A.B. & Turunen, J. 2021. The relative importance of various job
resources for work engagement: A concurrent and follow-up dominance analysis. BRQ
Business Research Quarterly. Viitattu 18.1.2023. Saatavissa DOI
https://doi.org/10.1177/23409444211012419

Hankekuvaus 2021. Ikdihmisen soveltuva asumisteknologia. Viitattu 16.12.2022.

Saatavissa https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=A78693

Heikkila, A., Jokinen, P. & Nurmela, T. 2008. Tutkiva kehittdminen. Avaimia tutkimus- ja

kehittamishankkeisiin terveysalalla. 1.painos. Helsinki: WSOY.

Heponiemi, T., Kaihlanen, A-M., Gluschkoff, K., Saranto, K., Nissinen, S., Laukka, E. &
Vehko, T. 2021a. The Association Between Using a Mobile Version of an Electronic
Health Record and the Well-Being of Nurses: Cross-sectional Survey Study. JMIR Med
Inform. Vol. 9 (7). Viitattu 14.12.2022. Saatavissa DOI 10.2196/28729

Heponiemi, T., Gluschkoff, K., Vehko, T., Kaihlanen, A., Saranto, K., Nissinen, S., Nadav,
J. & Kujala, S. 2021b. Electronic Health Record Implementations and Insufficient Training
Endanger Nurses’ Well-being: Cross-sectional Survey Study. Journal of Medical Internet
Research. Vol. 23(12). Viitattu 13.12.2023. Saatavissa DOI 10.2196/27096

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2013. Tutki ja kirjoita. 15.—17.painos. Helsinki:

Tammi.

llomaki, L., Paavola, S., Lakkala, M. & Kantosalo, A. 2014. Digital competence — an
emergent boundary concept for policy and educational research. Education and
Information Technologies. 2016. Vol. 21, 655-679.

Kalakoski, V., Kapykangas, S., Valtonen, T., Selinheimo, S., Koivisto, T., Paajanen, T. &
Louhimo, R. 2018. Kognitiivisen ergonomian parantaminen hoitotydssa. Satakunnan
sairaanhoitopiirin kehittamishanke. Tydterveyslaitos. Viitattu 13.11.2023. Saatavissa

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136179/Kognitiivisen _ergonomian parantami

nen hoitotyossa.pdf

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyéna. 1. painos.

Jyvaskyla: Suomen Yliopistopaino Oy - Juvenes Print.

Karhinen, J., Oinas, T., Tammelin, M., Hdmalainen, A., Hirvonen, H., Mustola V., Rantala,

E. & Taipale, S. 2021. Vanhustyd ja teknologia Jyvaskylan yliopiston vanhustyon


https://doi.org/10.1177/23409444211012419
https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php?projektikoodi=A78693
https://doi.org/10.2196/28729
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136179/Kognitiivisen_ergonomian_parantaminen_hoitotyossa.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136179/Kognitiivisen_ergonomian_parantaminen_hoitotyossa.pdf

68

kyselytutkimus 2021: Katsaus tutkimusaineistoon. Viitattu 6.11.2023. Saatavissa 2021 VT
kyselyn katsausraportti final 22.11.pdf (jyu.fi)

Kehusmaa, S. & Alastalo, H. 2022. Vanhuspalvelujen tydvoimapula karjistyy kotihoidossa
- neljannes yksikoista tekee joka viikko t4ita riittdamattomalla henkildstolla ja ylityot ovat
yleisia. Tutkimuksesta tiiviisti 4/2022. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki. Viitattu

24.10.2022. Saatavissa Vanhuspalvelujen tyovoimapula karjistyy kotihoidossa — neljannes

yvksikoista tekee joka viikko toita riittamattomalla henkilostolla ja ylityot ovat vleisia

(julkari.fi)

Kim, E., Y. & Chang S., O. 2022. Exploring nurse perceptions and experiences of
resilience: a meta-synthesis study. BMC Nursing. Vol. 21 (26), 1-13. Viitattu 22.11.2023.
Saatavissa DOI https://doi.org/10.1186/s12912-021-00803-z

Koltsida, V. & Jonasson, L-L. 2021. Registered nurses’ experiences of information
technology use in home health care - from a sustainable development perspective. BMC
Nursing. Vol. 20 (1). Viitattu 28.3.2023. Saatavissa DOI https://doi.org/10.1186/s12912-
021-00583-6

Konttila, J., Siira, H., Kyngas, H., Lahtinen, M., Elo, S., Kaariainen, M., Kaakinen, P.,
Oikarinen, A., Yamakawa, M., Fukui, S., Utsumi, M., Higami, Y., Higuchi, A. & Mikkonen,
K. 2019. Healthcare professionals' competence in digitalisation: A systematic review.
Journal of Clinical Nursing. Vol. 28 (5-6), 745-761. Viitattu 27.4.2023. Saatavissa DOI
10.1111/jocn.14710

Kyllénen, M. 2020. Teknologian pedagoginen kayttd ja hyvaksyminen. Opettajien
digipedagoginen osaaminen. Jyvaskylan yliopisto. JYU Dissertations. Viitattu 9.11.2023.
Saatavissa http://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-39-8057-3

Kylma, J. & Juvakka, T. 2012. Laadullinen terveystutkimus. 1.—2.painos. Helsinki: Edita
Prima Oy

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010.

Larjovuori, R-L., Bordi, L., Makiniemi, J-P. & Heikkila-Tammi, K. 2016. The role of
leadership and employee well-being in organizational digitalization. European Association
for Research on Services. Viitattu 11.10.2023. Saatavissa

https://www.researchgate.net/profile/Milena Jael Silva-

Morales/publication/308033532 Changes in the intellectual structure of service innov

ation and service system research in the digital age a bibliometric analysis from 1
986 to 2015/links/5b1844000f7e9b68b4245425/Changes-in-the-intellectual-structure-of-



https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/78742/2021%20VT%20kyselyn%20katsausraportti%20final%2022.11.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/78742/2021%20VT%20kyselyn%20katsausraportti%20final%2022.11.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143733/URN_ISBN_978-952-343-813-2.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143733/URN_ISBN_978-952-343-813-2.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143733/URN_ISBN_978-952-343-813-2.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.1186/s12912-021-00803-z
https://doi.org/10.1186/s12912-021-00583-6
https://doi.org/10.1186/s12912-021-00583-6
https://doi.org/10.1111/jocn.14710
https://www.researchgate.net/profile/Milena_Jael_Silva-Morales/publication/308033532_Changes_in_the_intellectual_structure_of_service_innovation_and_service_system_research_in_the_digital_age_a_bibliometric_analysis_from_1986_to_2015/links/5b1844000f7e9b68b4245425/Changes-in-the-intellectual-structure-of-service-innovation-and-service-system-research-in-the-digital-age-a-bibliometric-analysis-from-1986-to-2015.pdf#page=1153
https://www.researchgate.net/profile/Milena_Jael_Silva-Morales/publication/308033532_Changes_in_the_intellectual_structure_of_service_innovation_and_service_system_research_in_the_digital_age_a_bibliometric_analysis_from_1986_to_2015/links/5b1844000f7e9b68b4245425/Changes-in-the-intellectual-structure-of-service-innovation-and-service-system-research-in-the-digital-age-a-bibliometric-analysis-from-1986-to-2015.pdf#page=1153
https://www.researchgate.net/profile/Milena_Jael_Silva-Morales/publication/308033532_Changes_in_the_intellectual_structure_of_service_innovation_and_service_system_research_in_the_digital_age_a_bibliometric_analysis_from_1986_to_2015/links/5b1844000f7e9b68b4245425/Changes-in-the-intellectual-structure-of-service-innovation-and-service-system-research-in-the-digital-age-a-bibliometric-analysis-from-1986-to-2015.pdf#page=1153
https://www.researchgate.net/profile/Milena_Jael_Silva-Morales/publication/308033532_Changes_in_the_intellectual_structure_of_service_innovation_and_service_system_research_in_the_digital_age_a_bibliometric_analysis_from_1986_to_2015/links/5b1844000f7e9b68b4245425/Changes-in-the-intellectual-structure-of-service-innovation-and-service-system-research-in-the-digital-age-a-bibliometric-analysis-from-1986-to-2015.pdf#page=1153

69

service-innovation-and-service-system-research-in-the-digital-age-a-bibliometric-analysis-
from-1986-t0-2015.pdf#page=1153

Larjovuori, R-L., Ligthart, R., Heikkila-Tammi, K., Keranen, K., Bordi, L., Laakkonen, T. &
Mé&kiniemi, J-P. 2020. Digimuutos tehdaan yhdessa. Viitattu 8.12.2022. Saatavissa
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/119576/978-952-03-1405-
7.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Larjovuori, R-L., Kinnari, |., Nieminen, H. & Heikkila-Tammi, K. 2021. Ty6hyvin-

vointi itseohjautuvassa organisaatiossa. Avaimia kehittamiseen. Tampereen vyli-
opisto. Tydsuojelurahasto. Viitattu 4.5.2023. Saatavissa
https://research.tuni.fi/uploads/2021/08/aa05a276-tuni_itseohjautuva opas290621.pdf

Laukka, E., Kaihlanen, A-M., Gluschkoff, K., Virtanen, L. & Heponiemi, T. 2020. The
association of nurses’ informatics competence with distress and information system-
related stress. European journal of public health. Vol.30 (5). Viitattu 29.11.2023.
Saatavissa OP-EURP200168 535..535 ++ (silverchair.com)

Levealahti, S., Nieminen, J., Nyyssola, K., Suominen, V. & Kotipelto, S. 2019.
Osaamisrakenne 2035. Alakohtaiset tulevaisuuden osaamistarpeet ja koulutuksen
kehittamishaasteet — Osaamisen ennakointifoorumin ennakointituloksia. Opetushallitus.
Raportit ja selvitykset 2019:14. Viitattu 27.4.2023. Saatavissa

https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaamisrakenne 2035.pdf

Laakealan turvallisuus- ja kehittdamiskeskus. 2022. CE-merkinnan kaytté EU-direktiivien
mukaisissa laakinnallisissa laitteissa. Viitattu 17.1.2023. Saatavissa
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/558001/47981

Létjénen, J., Korhonen, I, Hirvinen, K., Eskelinen, S., Myllymaki, M. & Partinen, M. 2003.
Automatic Sleep-Wake and Nap Analysis with a New Wrist Worn Online Activity
Monitoring Device Vivago WristCare®. SLEEP. Vol. 26 (1), 86-90. Viitattu 12.12.2023.
Saatavissa DOI https://doi.org/10.1093/sleep/26.1.86

Manka, M-L. & Manka, M. 2018. Tydhyvinvointi. 2.painos. Helsinki: Aima Talent

Merilahti, J. & Korhonen, |. 2016. Association between continuous wearable activity
monitoring and self-reported functioning in assisted living facility and nursing home

residents. The Journal of Frailty and Aging. Vol. 5 (4), 225-232. Viitattu 16.1.2023.

Saatavissa DOI 10.14283/jfa.2016.102

Mohammadnejad, F., Freeman, S., Klassen-Ross, T., Hemingway, D. & Banner, D. 2023.

Impacts of Technology Use on the Workload of Registered Nurses: A Scoping Review.


https://www.researchgate.net/profile/Milena_Jael_Silva-Morales/publication/308033532_Changes_in_the_intellectual_structure_of_service_innovation_and_service_system_research_in_the_digital_age_a_bibliometric_analysis_from_1986_to_2015/links/5b1844000f7e9b68b4245425/Changes-in-the-intellectual-structure-of-service-innovation-and-service-system-research-in-the-digital-age-a-bibliometric-analysis-from-1986-to-2015.pdf#page=1153
https://www.researchgate.net/profile/Milena_Jael_Silva-Morales/publication/308033532_Changes_in_the_intellectual_structure_of_service_innovation_and_service_system_research_in_the_digital_age_a_bibliometric_analysis_from_1986_to_2015/links/5b1844000f7e9b68b4245425/Changes-in-the-intellectual-structure-of-service-innovation-and-service-system-research-in-the-digital-age-a-bibliometric-analysis-from-1986-to-2015.pdf#page=1153
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/119576/978-952-03-1405-7.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/119576/978-952-03-1405-7.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://research.tuni.fi/uploads/2021/08/aa05a276-tuni_itseohjautuva_opas290621.pdf
https://watermark.silverchair.com/ckaa166.017.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAA7kwggO1BgkqhkiG9w0BBwagggOmMIIDogIBADCCA5sGCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQM-aSlOCc3ef8qKNwmAgEQgIIDbA3xnZmu1fDDzPEHmtdQw8uUB7j2Sg1My4bXGlWPmN5KcI1BwbETzzHr-_NCw2-BBJelybCc9SesYkQTykpaCcn2Eje44MojACCjHAyP9FuZeZHqI0nIDlSg_NCqzlVDLY7Uw2gPA1efRE4q762jt1sfsK5XxSaKoV7pwTYvP8s4Yw9NeXhZ29CPXJFMTTwDlv49_a7xUkPPzeW_Sums8q752x__YwOnHpMC7_mYjBJDUUU6D9emf7XZir0hcaoRdl9G98_B5Faw2izzDieAR5zqk8aP9Ulx-Y3p2U2ZtDB45rhZhJKSD6MUgHkPnVf3djhUvE_kWs7OVEZyclBSgb3Gi6wuvI__naeadkTGWtlHPeqOjJZNB_xB-elBWVVYZNog56hl8oswH9SIKinKPfk0kMqR-o-YFaE2OVeTgHBkofQT8wPPBVqCnO5UlhLOZsQ6r9obTfqawbah65wiFL3Mkk7sE9vFjoRfg7rOeoMJ42yJ5pBIQ54Uly1ZK5tzAXqJjN8PgMelzXtTrfFb6FkPGV32cPik-zr_kehxV8n88CdUqYekp5EjYOp0VBd7vthT5tzLidIAtiLiePVAowjmP8KyS8_FmbwiTmT1nYCr7c-o0Mxt_AfI4Ucy7ZCC35yZqw6e9qtyyg2us6SaOjBsDV_yHX0cR8prrVLJDWc9gTUQf80isRgT8cFvXBUgr-eP7fGbQ8jhadtuMJi0spBHTtVQ1S9tbyEsyc3XJs63QBt2s8GdTWUs6wU0a2Y04KEG1cVeb6KAL-vx4qeNM30kgqNA3oFDLucWCnDtQRnQuA4rjjQ41lrapPnfTsKqqSHHLX6C0nY20cstETVk1ilvGT17B2lacHTOUqmyWTKbq2Se7cNkzVdDDeo21645jnYKYIopGFsnKsy6fb5-EnoB3SOexHD7YjUqUeTWiqpbHmqaAUaPay5Q-MNIZWa_5BPkkgkxpZ2rs80Vi3j2o3uO7MohRr_ItuX97qPjIrlrhpSHvvcRJmOcs1SGSG99GkPPGbJEoYtGlVIEpFNjOYB4h4pLYi9kefOombAR0e5f-P0FyhunhHp7W0_A_BuwafY47VSAGkMCqYyQ0hOBZYzwf4z0J52UP7E0K0A2IKOI-PDEsITGkB4A4FA_GFoVOsRPNkJTDeoX8rXgBw
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaamisrakenne_2035.pdf
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/558001/47981
https://doi.org/10.1093/sleep/26.1.86
https://doi.org/10.14283/jfa.2016.102

70

Journal of Rehabilitation and Assistive Technologies Engineering. Vol. 10, 1-11. Viitattu
13.11.2023. Saatavissa DOI https://doi.org/10.1177/20556683231180189

Makiniemi, J-P., Ahola, S., Syvanen, A., Heikkild-Tammi, K. & Viteli, J. 2017.
Digitalisoituva koulu — hyvinvoivat opettajat? Miten edistaa digitalisoitumista ja
tyohyvinvointia. TRIM Research Reports 24. Viitattu 8.12.2022. Saatavissa
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-03-0542-0

Makiniemi, J-P., Ahola, S. & Joensuu, J. 2019. How are technology-related workplace
resources associated with techno-work engagement among a group of Finnish teachers?
Viitattu 8.12.2022. Saatavissa https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-201908132876

Nes, A., Steindal, S., Larsen, M., Heer, H., Laerum-Onsager, E. & Gjevjon, E. 2021.
Techonolgical literary in nursing education: A scoping rewiev. Journal of Professional
Nursing. Vol. 37 (2). 320-334. Viitattu 26.4.2023. Saatavissa DOI
https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2021.01.008

Niemela, M., Heikkinen, S., Koistinen, P., Laakso, K., Melkas, H. & Kyski, V. 2021. Robots
and the Future of Welfare Services. A Finnish Roadmap. Aalto University publication
series 4/2021. Viitattu 8.11.2023. Saatavissa
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/107147/isbn9789526403236.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

Nijhof, N., Gemert-Pijnen van, J.E.W.C., Jong de, G.E.N., Ankon, J.W. & Seydel, E.R.
2012.

How assistive technology can support dementia care: A study about the effects of the IST
Vivago watch on patients’ sleeping behavior and the care delivery process in a nursing
home. Technology and Disability. Vol. 24 (2), 103—-115. Viitattu 15.12.2022. Saatavissa
DOI 10.3233/TAD-2012-0339

Nylen, E.C., Lindfors, P., Blanca, P. & Sverke, M. 2018. Do personal resources matter
beyond job demands and job resources? main and interaction effects on health-related
outcomes among women working eithin the welfare sector.Work vol. 64 (3), 515-529.
Viitattu 24.7.2023. Saatavissa DOI 10.3233/WOR-193013

Oinas, T., Karhinen, J., Tammelin, M., Hirvonen, H., Hamalainen, A. & Taipale, S. 2021.
Teknologisten laitteiden ja sovellusten kayttdo vanhustyossa. Tyon piirteiden ja
yksilGtekijoiden vaikutusten tarkastelua. Yhteiskuntapolitiikka. Nro 2/2021. Viitattu
29.3.2023. Saatavissa https://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe2021041310334



https://doi.org/10.1177/20556683231180189
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0542-0
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-201908132876
https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2021.01.008
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/107147/isbn9789526403236.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/107147/isbn9789526403236.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021041310334

71

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittamistydn menetelmat. Uudenlaista

osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Opetushallitus. 2019. Osaaminen 2035. Osaamisen ennakointifoorumin ensimmaisia
ennakointituloksia. Raportit ja selvitykset 2019:3. Viitattu 22.11.2023. Saatavissa

https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen 2035.pdf

Orhan, I. & Serin, E.,K. 2019. Use of Health Technologies by Nurses and Their Thoughts
on Technology. International Journal of Caring Sciences. Vol. 12 (1), 416—422. Viitattu
28.3.2023. Saatavissa

https://lut.primo.exlibrisgroup.com/permalink/358FIN _LUT/1hujjmv/cdi_doaj primary oai
doaj org article 7c3770b3c1124600b18170e6a7122805

Paavilainen, P., Korhonen, I. & Partinen, M. 2005. Telemetric activity monitoring as an
indicator of long-term changes in health and well-being of older people. Gerontechjournal.
Vol 4. (2), 77-85. Viitattu 16.1.2023. Saatavissa

https://www.researchqgate.net/publication/277435440 Telemetric activity monitoring as

an _indicator of long-term changes in health and well-being of older people

Pennanen, P., Jansson, M., Torkki, P., Harjumaa, M., Pajari, |., Laukka, E., Lakoma, S.,
Harkonen, H., Verho, A., Martikainen, S., Kouvonen, A. & Leskela, R-L. 2023.
Digitaalisten palvelujen vaikutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtioneuvosto.
Viitattu 12.12.2023. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165147/VNTEAS 2023 52.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Puusa, A. 2020a. Haastattelutyypit ja nilden metodiset ominaisuudet. Teoksessa Puusa,
A. & Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat. Helsinki:

Gaudeamus.

Puusa, A. 2020b. Nakdkulmia laadullisen aineiston analysointiin. Teoksessa Puusa, A. &
Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakdékulmat ja menetelméat. Helsinki:

Gaudeamus.

Puusa, A. & Juuti, P. 2020a. Mita laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan? Teoksessa
Puusa, A. & Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat. Helsinki:

Gaudeamus.

Puusa, A. & Juuti, P. 2020b. Laadullisen teoksen olemus. Teoksessa Puusa, A. & Juuti,

P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetelmat. Helsinki: Gaudeamus.


https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen_2035.pdf
https://lut.primo.exlibrisgroup.com/permalink/358FIN_LUT/1hujjmv/cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_7c3770b3c1124600b18170e6a7122805
https://lut.primo.exlibrisgroup.com/permalink/358FIN_LUT/1hujjmv/cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_7c3770b3c1124600b18170e6a7122805
https://www.researchgate.net/publication/277435440_Telemetric_activity_monitoring_as_an_indicator_of_long-term_changes_in_health_and_well-being_of_older_people
https://www.researchgate.net/publication/277435440_Telemetric_activity_monitoring_as_an_indicator_of_long-term_changes_in_health_and_well-being_of_older_people
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165147/VNTEAS_2023_52.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165147/VNTEAS_2023_52.pdf?sequence=1&isAllowed=y

72

Rauramo, P. 2012. Tyéhyvinvoinnin portaat. Viisi vaikuttavaa askelta. 2. uudistettu painos.

Porvoo: Bookwell Oy.

Rytkdnen, A. 2018. Hoivatydntekijoiden tyon kuormittavuus ja teknologian kaytto
vanhustydssa. Tampereen yliopisto. Akateeminen vaitoskirja. Viitattu 6.11.2023.
Saatavissa https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/104482/978-952-03-0829-

2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sairaanhoitajat. 2021. Sairaanhoitajaliiton digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden

strategia. Sairaanhoitajaliitto. Viitattu 26.4.2023. Saatavissa E-health (sairaanhoitajat.fi)

Salanova, M., Llorens, S. & Cifre, E. 2013. The dark side of technologies; Technostress
among users of information and communication technologies. International Journal of
psychology, 48 (3). Viitattu 8.12.2022. Saatavissa
https://doi.org/10.1080/00207594.2012.680460

Savela, N., Turja, T. & Oksanen, A. 2019. Robotit tydelamassa. Systemaattinen
kirjallisuuskatsaus asenteista eri aloilla tydskentelevia robotteja kohtaan.
Yhteiskuntapolitiikka Nro 89/2019, 16-28. Viitattu 8.5.2023. Saatavissa
https://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe201902145006

Schaufeli, W.B. & Bakker, A.B. 2004. Job demands, job resources and their relationships
with burnout and engagement: a multi-sample study. Journal of Organizational Behaviour.
Vol. 25, 293-315. Viitattu 23.7.2023. Saatavissa DOI https://doi.org/10.1002/job.248

Seppala, P., Makikangas, A., Hakanen, J., Tolvanen, A. & Feldt, T. 2020. Is Autonomy
Always Beneficial for Work Engagement? A Six-year Four-Wave Follow-Up Study. Journal
for Person-Oriented Research. Vol. 6(1), 16—-27. Viitattu 18.1.2023. Saatavissa DOI
https://doi.org/10.17505/jpor.2020.22043

Sharma, G. & Tolani, B. 2015. Subjective well-being in for employees in organization.
Indian journal of health and wellbeing. Vol. 6(5), 529-533. Viitattu 14.12.2023. Saatavissa
https://web-p-ebscohost-

com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=736ec073-4cb7-44a0-b531-
8abbdb23d714%40redis

Sosiaali- ja terveysministerid. Tydhyvinvointi. Viitattu 9.12.2022. Saatavissa

https://stm.fi/tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveysministerid. 2016. Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena.
Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjaukset 2025. Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2016:5. Viitattu 14.12.2022. Saatavissa


https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/104482/978-952-03-0829-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/104482/978-952-03-0829-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2021/05/E-health-1.pdf
https://doi.org/10.1080/00207594.2012.680460
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201902145006
https://doi.org/10.1002/job.248
https://doi.org/10.17505/jpor.2020.22043
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=736ec073-4cb7-44a0-b531-8abbdb23d714%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=736ec073-4cb7-44a0-b531-8abbdb23d714%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=736ec073-4cb7-44a0-b531-8abbdb23d714%40redis
https://stm.fi/tyohyvinvointi

73

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-

ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sosiaali- ja terveysministerié 2020a. Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030. Tavoitteena
ikékyvykas Suomi. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020:31. Viitattu 24.10.2022.
Saatavissa http://urn.fi/l URN:ISBN:978-952-00-6865-3

Sosiaali- ja terveysministerié 2020b. Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020-2023. Tavoitteena ikaystavallinen Suomi. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2020:29. Viitattu 14.12.2022. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162455/STM 2020 29 J.pdf

Sosiaali- ja terveysministerid, Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy & Suomen Kuntaliitto. 2023.
Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024-2027. Viitattu 27.11.2023. Saatavissa
https://www.jhl.fi/app/uploads/2023/11/Laatusuositus-suomenkielinen.pdf

Sow, M. & Aborbie, S. 2018. Impact of Leadership on Digital Transformation. Business
and Economic Research. Vol. 8 (3), 139-148. Viitattu 23.3.2023. Saatavissa DOI
10.5296/ber.v8i3.13368

Syvanen, S. & Loppela, K. 2021. Teknologia tuo tyon iloa ja kuormitusta. Verkkojulkaisu
16.12.2021. Viitattu 15.11.2023. Saatavissa

https://www.tuni.fi/alustalehti/2021/12/16/teknologia-tuo-tyon-iloa-ja-kuormitusta/

Syynimaa, K., Hdmalainen, R. & Lainema, K. 2020. Teknostressi lisdantyy ian ja
kokemuksen myd6ta. Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 8.12.2022. Saatavissa
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/74458/Teknostressi%2520lis%25C3%25A4
%25C3%25A4ntyy%2520i%25C3%25A4n%2520ja%2520kokemuksen%2520my%25C3
%25B6t%25C3%25A4.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Taipale, S., Oinas, T., Karhinen, J., Hamalainen, A. & Tammelin, M. Luottamus
teknologiaan on koetuksella. Vanhustyd. Nro 2/2020. Viitattu 6.11.2023. Saatavissa
https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2020/03/Vanhustyo 0220.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2023. RAl-arviointi asiakastydssa. Viitattu 24.11.2023.

Saatavissa RAl-arviointi asiakastyossa - THL

Tietosuojalaki 1050/2018.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallon analyysi. Uudistettu laitos.

Helsinki: Tammi.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162455/STM_2020_29_J.pdf
https://www.jhl.fi/app/uploads/2023/11/Laatusuositus-suomenkielinen.pdf
http://dx.doi.org/10.5296/ber.v8i3.13368
https://www.tuni.fi/alustalehti/2021/12/16/teknologia-tuo-tyon-iloa-ja-kuormitusta/
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/74458/Teknostressi%2520lis%25C3%25A4%25C3%25A4ntyy%2520i%25C3%25A4n%2520ja%2520kokemuksen%2520my%25C3%25B6t%25C3%25A4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/74458/Teknostressi%2520lis%25C3%25A4%25C3%25A4ntyy%2520i%25C3%25A4n%2520ja%2520kokemuksen%2520my%25C3%25B6t%25C3%25A4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/74458/Teknostressi%2520lis%25C3%25A4%25C3%25A4ntyy%2520i%25C3%25A4n%2520ja%2520kokemuksen%2520my%25C3%25B6t%25C3%25A4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2020/03/Vanhustyo_0220.pdf
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa

74

Turja, T. 2019. Accepting Robots as Assistants. A Social, Personal, and Principled Matter.
Tampere University. Viitattu 29.3.2023. Saatavissa https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-03-
1351-7

Turja, T. 2020. Robottien hyvaksynta on monin tavoin arvolatautunutta.
Yhteiskuntapolitikka. Nro 85/2020, 107-111. Viitattu 8.5.2023. Saatavissa
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139225/YP2001 Turja.pdf?sequence=2&isAl

lowed=y

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanté ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje
2012. Viitattu 12.12.2022. Saatavissa https://tenk.fi/sites/tenk.fi/fles/HTK ohje 2012.pdf

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset
periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohje 2019. Viitattu 12.12.2022. Saatavissa
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-

01/Ihmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin ohje 2020.pdf

Tyo6- ja elinkeinoministerid. 2021. Toimialaraportit. Katsaus sote-alan tyovoimaan.
Toimintaympariston ajankohtaisten muutosten ja pidemman aikavalin tarkastelua. Viitattu
9.11.2023. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162852/TEM 2021 02 _t.pdf

Tyoterveyslaitos. Tyokyky. Viitattu 13.1.2023. Saatavissa
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky

Uddin, Z., Khaksar, W. & Torresen, J. 2018. Ambient Sensors for Elderly Care and
Independent Living: A Survey. Sensors Vol. 18 (7), 2027. Viitattu 29.11.2023. Saatavissa
https://doi.org/10.3390/s18072027

Valtioneuvosto. 2020. Tiekartta 2020-2023 — Kestavaa kasvua ja hyvinvointia.
Terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kasvustrategia. Valtioneuvoston julkaisuja
2020:33. Helsinki. Viitattu 25.10. 2022. Saatavissa Kestavaa kasvua ja hyvinvointia —
Tiekartta 2020—2023 (valtioneuvosto.fi)

Valtioneuvosto. 2023. Vahva ja valittava Suomi. Neuvottelutulos hallitusohjelmasta
16.6.2023. Viitattu 27.11.2023. Saatavissa
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/158702198/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta
+16.6.2023.pdf/2febf7a7-d5a1-6f17-df2d-
95561de7a6de/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta+16.6.2023.pdf?t=1686924779616



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1351-7
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1351-7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139225/YP2001_Turja.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139225/YP2001_Turja.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162852/TEM_2021_02_t.pdf
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky
https://doi.org/10.3390/s18072027
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162564/VN_2020_33.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162564/VN_2020_33.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/158702198/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta+16.6.2023.pdf/2febf7a7-d5a1-6f17-df2d-95561de7a6de/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta+16.6.2023.pdf?t=1686924779616
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/158702198/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta+16.6.2023.pdf/2febf7a7-d5a1-6f17-df2d-95561de7a6de/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta+16.6.2023.pdf?t=1686924779616
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/158702198/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta+16.6.2023.pdf/2febf7a7-d5a1-6f17-df2d-95561de7a6de/Neuvottelutulos+hallitusohjelmasta+16.6.2023.pdf?t=1686924779616

75

Vehko, T., Hyppdnen, H., Ryhanen-Tompuri, M. & Heponiemi, T. 2019. Miten tie-
tojarjestelmat palvelevat terveydenhuollon ammattilaisten ty6ta? Vaikutukset tyéhon ja
tydéhyvinvointiin. Digityd ja stressi —hankkeen loppuraportti. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Viitattu 23.2.2023. Saatavissa
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137659/URN _ISBN 978-952-343-279-
6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4. uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Vivago. Hyvinvoinnin ja terveydentilan mittari. Viitattu 3.1.2023. Saatavissa

https://www.vivago.fi/yritys/hyvinvoinnin-mittari/



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137659/URN_ISBN_978-952-343-279-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137659/URN_ISBN_978-952-343-279-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.vivago.fi/yritys/hyvinvoinnin-mittari/

76

Liite 1. Teemahaastattelurunko
1. Vivago-ratkaisuun liittyvat kokemukset

2. Kokemukset Vivago-ratkaisusta tyonapuvalineena, tydyhteison ja johtamisen tuki

seka osaaminen

3. Vivago-ratkaisu ja tydhyvinvointi: Tyénhallinta, tydhon vaikuttamismahdollisuudet ja

tiedonkasittelyn vaatimukset.

4. Subjektiivinen tyéhyvinvointi ja yksildlliset voimavarat Vivago-ratkaisun kaytdssa



Liite 2. Ensimmaisen paaluokan muodostuminen

Alaluokat:

Yldluokka

Padluokka 1:

Yksilon asenteet ja kiinnostus tekno-
logian kayttoon tyossa

Tyoyhteison asenteet

Teknologian hyvdksyminen

Vivago ratkaisun kaytettavyys
tyonapuvidlineena

Luottamus teknologian toimi-
vuuteen

Asenteet, kiinnostus ja kokemukset teknolo-
gian kdytosta hoitoty6ssa

Oma osaaminen koetaan riittavaksi
Yksilon rohkeus ja luottamus omiin
kykyihin oppimia uutta
Henkil6kohtaisen asenteen ja kiin-
nostuksen merkitys teknologian kay-
ton opettelussa

Armollisuus ja realistiset odotukset
itsed kohtaan oppijana

Henkil6kohtainen teknologia osaaminen

Digitaidoissa vaihtelua tyoyhteison
sisalla

Kollegalta saatu tuki teknologian
kdyton oppimisessa ja ongelmanrat-
kaisussa

Tiedon jakaminen kollegalle
Esihenkilon rooli teknologian kdayton
oppimisessa ja kayttoonotossa

Tyoyhteison teknologiaosaaminen

Tarve tiedon jakamiselle ty6yhteison
sisdlld osaamista ja oppimista tuke-
vasti

Koulutukset tukevat osaamista ja
sen yllapysymista

Osaamisen yllapysyminen ja kehittdminen

Teknologian kdyton oppimisen edellytykset
ja osaamisen kehittaminen




Liite 3. Toisen paaluokan muodostuminen

Alaluokka

Yldluokka

Padluokka 2

e Tyon merkityksellisyys

e Vuorokausirytmin tunnistaminen

e Unenlaadun seuranta

e Aktiivisuustiedon perusteella avuntarpee-
seen vastaaminen oikea-aikaisesti ja yksi-
I6llisesti

e Aktiivisuustiedon hyodyntdaminen kivun
arvioinnissa ja hoidossa

e Potilasturvallisuuden paraneminen
yksil6llisten aktiivisuushdlytysten avulla

o Kehittamisen mahdollisuudet tiedon hyo6-
dyntamisessa asukkaan yksiléllisen hoi-
don arvioinnissa ja suunnittelussa

Tyon apuvaline asukkaan yksilollisessa hoidossa
ja hoidon suunnittelussa

e Tieto asukkaiden uni- ja valverytmista
auttaa kokonaiskuvan hahmottamisessa

o Tyotehtavien toteutusjarjestyksen suun-
nittelu

e Asukkaiden uni- ja valvetilan tarkkailu voi
vahentda sadnnollisten kiertojen tarvetta

o Yksildlliset halytykset helpottavat ty6ta
yovuorossa

e Tilanteiden ennakointi ja mahdollisten ta-
paturmien ennaltaehkaisy helpottaa tyon
kuormitusta

Tyonhallinnan tunne

e Itseluottamus yksilonvoimavarana

e Sinnikkyys teknologian kaytt6o6n liitty-
vissa ongelmien ratkaisussa

e Positiivinen asenne ja huumori teknolo-
gian kayttoon liittyvassa ongelmanratkai-
sussa

Tyontekijan yksilolliset voimavarat tyohyvinvoin-
tia tukemassa

o Paallekkaiset halytykset lisadvat painetta
o Tyon keskeytykset
e Jatkuva saatavilla olo

Kuormitustekijat Vivago-ratkaisun kayt6ssa

Vivago-ratkaisun merkitys asukkaan yksil6lliseen
hoitoon ja ammattilaisen koettuun tyéhyvinvoin-
tiin
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUEEN YMPARIVUOROKAUTISEN PALVELUASUMISEN
TYONTEKUOILLE

Tutkimuksen nimi: Sote-henkildston kokemuksia Vivago-ratkaisun kaytosta ja sen merkityksesta koettuun
ty6hyvinvointiin
Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Pyyddamme teita osallistumaan tahan tutkimukseen, jonka tavoitteena on edistaa teknologia-avus-
teista hoitokulttuuria ja lisatd ymmarrysta sote-alan ammattilaisten koetusta tyohyvinvoinnista. Tutki-
muksen tarkoituksena on selvittda sote-henkildston kokemuksia Vivago-ratkaisun kaytosta ikadantynei-
den hoitoty6ssa seka kyseisen teknologian merkityksesta koettuun tyéhyvinvointiin.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja Teiddn mahdollista osuuttanne siina. Lukekaa rauhassa tama tiedote.

Jos Teilld on kysyttavaa, voitte olla yhteydessa tutkimuksen tekijaan. Jos paatatte osallistua tutkimuk-
seen, ilmoittakaa halukkuudestanne omalle esihenkil6lle, joka valittda tiedon tutkimuksen tekijalle.

Osallistumisen vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte kieltdytya tutkimuksesta tai peruuttaa jo
antamanne suostumuksen syyta ilmoittamatta, milloin tahansa tutkimuksen aikana.

Tutkimuksen toteuttaja
Taman tutkimuksen toteuttaa opiskelija Anna Salo, LAB Univeristy of Applied Sciences, suorittaessaan

sosiaali- ja terveyspalvelujen digiasiantuntija YAMK tutkintoa. Tutkimuksen yhteistyokumppanina toimii
Joensuun hoiva- ja palveluyhdistys Ry. Tutkimuksen rekisterinpitdja on Anna Salo (

q, joka vastaa tutkimuksen yhteydessa tapahtuvan henkildtietojen késittelyn
lainmukaisuudesta. Rekisterinpitdja vastaa henkilotietojen kasittelya koskeviin kysymyksiin.
Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa sote-henkiloston kokemuksia Vivago-ratkaisun kaytosta
ikdantyneiden hoitotydssa seka kyseisen teknologian merkityksesta koettuun tyohyvinvointiin.

Tutkimukseen pyydetdaan mukaan henkil6itd, jotka ovat tydskentelevat ikdihmisten ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen yksikdissa ja tydssaan hyodyntavat Vivago teknologiaa.

Tutkimukseen osallistuu 8-10 haastateltavaa.
Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen kestaa noin 30-60 minuuttia.
Tutkimukseen sisaltyy yksi yksilohaastattelu, joka toteutetaan Teamsin valityksella. Tutkimus toteute-

taan teemahaastatteluna ja osallistuja saa tutustua haastattelun teemoihin etukdteen. Haastattelut
nauhoitetaan.
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Tutkimukseen liittyvat hyédyt sekd mahdolliset riskit ja haitat

Tahan tutkimukseen osallistumalla edistat teknologia-avusteista hoitokulttuuria ja lisdat ymmarrysta
sote-alan ammattilaisten koetusta tyohyvinvoinnista. Tutkimuksen avulla pyritdan selvittamaan sote-
henkiloston kokemuksia Vivago-ratkaisun kdytosta ikaantyneiden hoitotydssa seka kyseisen teknolo-
gian merkityksesta koettuun tyéhyvinvointiin.

Tutkimuksen kustannukset ja taloudelliset selvitykset
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Opinnaytetyon suorittajalle ei makseta palkkaa tai korvauksia. Opinndytetyon suorittaja ei ole tydsuh-
teessa yhteistydkumppanina toimivan Joensuun hoiva- ja palveluyhdistys Ry:n kanssa.

Henkil6tietojen kasittely ja tietojen luottamuksellisuus

Henkilotietojanne kasitellaan tassa tiedotteessa kuvattua opinndytetyota varten. Henkilotietojen kasit-
telyperuste on yhta kuin rekisterdidyn suostumus. Henkilotietoja kasittelee ainoastaan opinnaytetyon
tekija ja henkilotietoja ei luovuteta tai siirreta ulkopuolisille.

Tutkimuksessa kerataan ja kasitelldadn vain tutkimuksen toteuttamiseksi tarvittavia henkil6tietojanne.
(Nimi ja sdhkopostiosoite.) Teista kerattyja henkilotietoja ja tutkimustuloksia kasitelldan luottamuksel-
lisesti henkilotietojen kasittelya koskevan lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Teidan henkildllisyy-
tenne on ainoastaan tutkimusta suorittavien tutkijoiden tiedossa, ja he kaikki ovat salassapitovelvollisia.
Kaikkia tutkimuksessa teista kerattavia tietoja kasitellaan koodattuina. Kaikki henkildtiedot, joista teidat
on mahdollista suoraan tunnistaa (nimi) poistetaan ja korvataan koodinumerolla ja niita sailytetaan eril-
|adn koodatuista tiedoista, eika niitd anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkildille. Tutkimuksen tulokset
raportoidaan paaasiallisesti ryhmatasolla. Yksittdisen tutkittavan tunnistaminen ei ole mahdollista tut-
kimustulosten julkaisuista tai selvityksista.

Tutkimuksessa teistd kerdtaan seuraavia tietoja seuraavista lahteista:

Henkilotietoja kerdtdan ainoastaan tutkimukseen osallistuvilta henkil6ilta itseltdan. Tietolahteilta kera-
tdan nimi ja sahkopostiosoite.

Tietojanne ei siirreta tai luovuteta ulkopuolisille tahoille. Tutkimuksen aikana kerattyja henkil6tietoja
ja kerattya aineistoa sailytetdan lukitussa kaapissa ja ainoastaan opinnaytetyon laatijalla on paasy ai-
neistoon. Tietoja kasitellddn korkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla ja tietoihin padsy on mahdol-
lista ainoastaan tutkimuksen tekijalla. Kerattyja henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalu-
een ulkopuolelle.

Aineiston analyysivaiheessa ei ole tarpeen kayttaa suoria tunnistetietoja ja aineisto anonymisoidaan
aineiston keruun jalkeen. Henkil6tiedot ja keratty aineisto havitetdaan tutkimuksen julkaisun jalkeen.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimustulokset julkaistaan Theseus verkkopalvelussa ja ne ovat julkista tietoa.
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Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Teillda on oikeus nahda teista tutkimuksen yhteydessa keratyt henkilotiedot, sekd saada tietoa, mihin
henkilotietojanne on kaytetty, kenelle niitd on luovutettu ja mita tarkoitusta varten. Teilld on myds oi-
keus pyytda tietojenne oikaisemista tai taydentamistd, jos havaitsette niissa virheita tai puutteita. Li-
saksi teillda on oikeus pyytaa tietojenne kasittelyn rajoittamista.
Teilla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsotte, etta henkilotietojenne kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 tai muuta sovellettavaa tietosuojalainsaddan-
toa. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Lisdtiedot ja tutkijoiden yhteystiedot
Mahdollisia kysymyksia tutkimuksesta pyydamme teitd esittdmaan:
Anna Salo

Fysioterapeutti AMK

Opiskelija Sosiaali- ja terveyspalvelujen digiasiantuntija, YAMK

Lisatietojen saamiseksi henkilotietojenne késittelysta tutkimuksessa, voitte ottaa yhteytta rekisterinpi-
tdjan tietosuojavastaavaan:

Anna Salo


mailto:anna.salo@lab.student.fi
mailto:anna.salo@lab.student.fi

Liite 6. Tietosuojaseloste

S:B Tays

Tutkimuksen tietosuojaseloste 1(5)

(EW:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) art. 12, 13 ja 14)

Versio: 1.1

1a
Tutkimuksen nimi

Sote-henkiloston kokemuksia Vivago-ratkaisun kaytosta ja sen merkityksesta
koettuun tyshyvinvointiin

1b Lomakkeen

taytto-/paivitys pvm 10.3.2023

2a Nimi

Rekisterinpitﬁ]ﬁ It Anna Salo
Dr=oite

Muut yhieystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahképostiosoite)

2b
Yhteisrekisterinpitdjien
tehtavienjako

“hteisrekisterinpitéjien yhdessa maarittelema tehtdvienjako:

3

Yhteystieto
rekisteria
koskevissa asioissa
Suomessa

Mimi ja yhteystiedot

4

Rekisterinpitajén tieto-
sucjavastaava

5

Tutkimusrekisterin nimi

Mimi ja yhteystiedot

Anna Salo

Sote-henkilastdn kokemuksia Vivago-ratkaisun kaytosta ja sen merkityksesta
koettuun tyshyvinvointiin

Henkildtietojen
kasittelyn oikeuspe-
ruste

Ga

Henkildtietojen kasitte- | Rekisterin sisdltamia henkildtietoja kasitellaan tutkimusaineistona tieteellisessa tut-

lyn tarkoitus kimuksessa. Henkildtietoja tulee kasitella vain siing laajuudessa ja tarkoituksessa
kuin on kyseisen tutkimussuunnitelman suorittamiseksi valttamatonta.
Lyhyt kuvaus tutkimuksen tarkoituksesta: Soveltavan tutkimuksen tarkoituksena on
selvittad sote-henkilostdn kokemuksia Vivago-ratkaisun kaytosta ikaantyneiden
hoitotyossa seka kyseisen teknologian merkityksesta koettuun tyohyvinvointiin.
Tutkimuksen tavoitteena on edistaa teknologia-avusteista hoitokulttuuria ja lisata
ymmarrysta sote-alan ammattilaisten koetusta tyshyvinvoinnista.

Gb

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen
6 artiklan seuraaviin kohtiin (valitse sopivat):

Artikla 6, 1a: Rekistergidyn antama yksiselitteinen suostumus

Artikla 6, 1b: Rekisterdidyn kanssa tehdyn sopimuksen taytantdan-
ano

thikla 6, 1c: Rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite

Artikla B, 1e: Yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen tai rekis-

terinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kaytto

Artikla &, 1f: Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuclen ocikeutettujen
etujen toteuttaminen

O 00 OX

Kuvaus oikeutetuista eduista, joihin kohdassa 1f viitataan:
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533 Tays

Tutkimuksen tietosuojaseloste 2(5)

(EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) art. 12, 13 ja 14)

Versio: 1.1

Onko rekisterinpitaja tehnyt tasapainotestin ja onko silla osoitettu, etta rekisterinpi-
tajan oikeutetut edut ohittavat rekisterdidyn oikeudet?
O Kylia & Ei

Lisaksi tassa tutkimuksessa arkaluontoisten henkildtietojen kasittely perus-
tuu tietosuoja-asetuksen 9 artiklan seuraaviin kohtiin (valitse sopivat):

[0 Arikla 9, 2a: Rekisterditavan antama nimenomainen suostumus arka-
luontoisten tietojen kasittelyyn

O Arikla 9. 2g: Tarkeaa yleista etua koskeva syy unionin cikeuden tai
jasenvaltion lainsaadanndn nojalla

O Artkla 9, 2i: Kansanterveyteen liittyva yleinen etu

O Artikla 9, 2j: Yleizen edun mukainen arkistointitarkeitus taikka tieteelli-
nen ja historiallinen tutkimustarkoitus tai tilastollinen tarkoitus

Ta
Tutkittavien lukuméaard

&-10

b

Tietoldhteet ja niistad ke-
rattévat henkiltietoryh-
mat

Tutkimusaineisto kerdtadn seuraavista tietolahteista. Yksilti, mitd henkildtietoryh-
mid kustakin tietoldhteestsd kerataan:

Henkilctietoja keratdan aincastaan rekisterdidylta itseltaan. Tietolahteilta kerataan
nimi ja sahkopostiosoite. Osallistujien sahkdpostiosoitteet saadaan
palveluasumisyksikdn esihenkilolta, kun henkildt ilmaisevat halukkuutensa
osallistua tutkimukseen.

ga

Tutkimukseen osallistu-
vat tutkimuskeskukset
ja tietojen vastaanotta-
jat

Tietoja kasitellddn seuraavissa tutkimuskeskuksissa tai siimetaan seuraaville vas-
taanottajille tai vastaanottajaryhmille:

Henkilctietoja kasittelee ainoastaan opinnaytetydn tekija ja henkildtietoja ei
luovuteta tai siireta ulkopuolisille.

Tutkimustulosten julkai-
seminen

8b
Henkilotietojen luovu- Henkilétietoja luovutetaan seuraavalle vastaanottajalle, jolloin vastaanottajasta tu-
tukset tutkimuksessa lee luovutettujen henkildtietojen rekisterinpitaja:
Henkilctietoja késittelee ainoastaan opinnaytetydn tekija ja henkilatietoja ei
luovuteta tai siimeta ulkopuclisille.
9

Julkaisutoiminnan yhteydessa tutkimusaineistoa saatetaan siirtaa julkaisijan tieto-
kantaan tutkimustulosten oikeellisuuden varmistamiseksi.

Tutkimustuloksia on tarkoitus julkaista:

kotimaisissa lehdissa

eurgoppalaisissa lehdissa

EU /ETA-alueen ulkopuolisissa lehdissa
verkkojulkaisuissa

opinnaytetdiden, kuten viitaskirjojen, julkaisuissa
muualla, missa Theseus

tuloksia ei julkaista

OxOO0OO0O
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{3 Tays

Tutkimuksen tietosuojaseloste 3(5)

(EU:n yleinen tietosuocja-asetus (679/2016) art. 12, 13 Ja 14)

Versio: 1.1

10

Tietojen ja naytteiden
siirto EU:n tai ETA:n ul-
kopuolelle

11
Tutkimuksen kesto ja
henkilGtietojen

[ Tietoja ja naytieita ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Mikali tietoja siirretadan EU:n ja ETA-alueen ulkopuolisiin maihin, tdydenna tarvitta-
vat tiedot.
Mit3 tarkoitusis varten

M=z ja organisaatio Mit3 tietoja ja missa muodossa

Kaytettdvat suojatoimet:

[0 Tietoja / naytteita siimetaan kohdemaahan, joka Euroopan komission tietosuo-
jan riittavyytta koskevan paatdksen mukaan varmistaa riittavan tietosuojan tason.

Maat, joita suojatoimi koskee:

[0 Tietoja / néaytteita siimetaan kohdemaahan, jolla &i ole Euroopan komission tie-
tosuojan riittavyytta koskevaa paatosta. Asianmukaiset suojatoimet siirroissa toteu-
tetaan kayttaen tietojensiirosopimuksessa Euroopan komission hyvaksymia vakio-
lausekkeita, joihin molemmat osapuolet sitoutuvat.

Maat, joita sucjatoimi koskee:

[0 Muu tietosuoja-asetuksen V-luvun mukainen suojatoimi:

Maat, joita sucjatoimi koskee:

Henkilatietojen kokonaissailytysaika koostuu tutkimuksen kestosta, mahdollisista la-
kisdateisista sailytysajoista ja mahdollisesta yleisen edun mukaisesta arkistoinnista.

sdilytysaika
Tutkimuksen suunniteltu kesto: 1.1.2023-31.12.2023 (alkamis- ja paattymispaiva)
Henkilotietojen sailytysaika tutkimuksen paattymisen jalkeen: 0 vuotta

12

Henkilotietojen suojaus- | Kerattya aineistoa sailytetaan lukitussa kaapissa ja ainoastaan opinnaytetydn

toimenpiteet tutkimuk- laatijalla on paasy aineistoon. Tietoja késitellaan korkeakoulun tietoturvallisilla

sen aikana palvelimilla ja tietoihin pad&sy on mahdollista ainoastaan allekirjoittaneella eli
opinnaytetydn tekijalla. Aineiston analyysivaiheessa ei ole tarpeen kayitaa suoria
tunnistetietoja ja ainegisto anonymisoidaan aingiston keruun jélkeen.

13

Tutkittavan oikeudet

13a

Suostumus tutkimuk- Tutkittavalla on eikeus peruuttaa suostumuksensa kliiniseen lagketieteelliseen tutki-

seen osallistumiseen

mukseen osallistumiseen, milloin tahansa tutkimuksen aikana ilman perusteluita.
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{3 Tays

Tutkimuksen tietosuojaseloste 4(3)

(EU:n yleinen tiefosucja-asetus (672016) art. 12, 13 ja 14)

Versio: 1.1

Peruuttamista ennen kerattyja henkildtietoja voidaan kayttda osana tutkimusaineis-
toa, mikali tama on valttamatonta ja lainsaadanndn mukaan sallittua.

13b
HenkilGtietojen kisitte-
lyyn liittyvét oikeudet

Tutkittavalla on tutkimukseen osallistuessa kaytdssaan tietosuojalainsaadannsn
mukaisia oikeuksia. Maiden oikeuksien laajuuteen vaikuttaa henkildtietojen kasitte-
lyn oikeusperuste (kts. kohta 6b).

[ Oikeus saada tieto henkilGtietojensa kisittelysta

&

Tutkittavalla on oikeus saada tietoa henkildtietojensa kasittelyyn liittyvista toi-
menpiteista.

Oikeus saada p&ésy tietoihin

Tutkittavalla on cikeus saada fieto siita, kasitellaankd henkildtietoja ja mita
henkildtietoja tutkimuksessa kasitellaan. Tutkittava voi myds halutessaan pyy-
taa jalienndksen kasiteltavista henkildtiedoista. Jaljennéksen toimittaminen ei
saa vaikuttaa haitallisesti muiden cikeuksiin ja vapauksiin.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Jos kasiteltdvissa henkilatiedoissa on epatarkkuuksia tai virheita, tutkittavalla
on oikeus pyytaa niiden cikaisua tai taydennysta. Mikali tutkittava kiistaa hen-
kilatictojen paikkansapitavyyden, voi han vaatia tietojen kasittelya rajoitettavan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja varmistaa tietojen paikkansapitavyyden.

Oikeus henkilttietojen poistamiseen

Tutkittavalla on cikeus vaatia henkildtietojensa poistamista kyseisesta tutki-
muksesta. Tutkimusta suorittavalla taholla on kuitenkin oikeus kasitella tutkitta-
vasta ennen suostumuksen peruuttamista kerattyja tietoja siiné tutkimuksessa,
johon tutkittava on antanut suostumuksensa, mikali tama on valttamatanta.

Ei oikeutta henkil6tietojen poistamiseen

Rekisterinpitajalla on lakiin perustuva velvollisuus sailyttaa henkildtietoja
osana tutkimusaineistoa tietyn maaraajan esimerkiksi laakkeiden ja laakinta-
laitteita koskevan kansallisen tai EU-lainsaadannén nojalla.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Tutkittavalla on cikeus henkildtietojen kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa
on jokin seuraavista olosuhteista: tutkittava kiistaa henkilgtietojen paikkansapi-
tavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi
varmistaa niiden paikkansapitavyyden; kasittely on lainvastaista ja tutkittava
vastustaa henkildtistojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoitta-
mista tai rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja selosteen koh-
dan 6a mukaiseen tarkoitukseen, mutta tutkittava tarvitsee niita oikeudellisen
vaatean laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Vastustamisoikeus

Tutkittavalla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella vastustaa henkilttietojen kasittelya. Tallgin rekisterinpitaja ei voi
kasitella henkilgtietoja, paitsi jos se voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttad rekisterdidyn edut, oikeu-
det ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa henkilstietojen késittelyyn annettu suostumus

Jos kohdassa 6b on maaritelty, ettd henkilGtietojen kasittely tassa tutkimuk-
sessa perustuu suostumukseen, tutkittavalla on cikeus peruuttaa antamansa
suostumus henkildtietojen kasittelyyn.
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{3 Tays

Tutkimuksen tietosuojaseloste 3(3)

(EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) art. 12, 13 ja 14)

Versio: 1.1

[0 Tutkittavan oikeuksista poikkeaminen
Tutkittavan oikeuksista (oikeudesta paasta tietoihinsa, oikaista tietonsa, oikeus
kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus) on mahdollista poiketa tieteelli-
sen tutkimuksen yhteydessa lain edellytysten tayttyessa (tietosuojalaki 31 §) ja
mikali on tapauskohtaisesti arvioitu poikkeuksen tarpeellisuus ja asianmukai-
suus. Poikkeusmahdollisuus arvicidaan yksittaistapauksissa kunkin pyynnan
yhteydessa.

Jos tutkittava haluaa kdyttda henkilGtietojen kasittelyyn liittyvia oikeuksiaan,
hé@nen tulee toimittaa kirjallinen pyynto rekisterinpitéjalle. Pyynnosta tulee
kdyda ilmi tutkimuksen nimi ja toimeksiantaja tai tutkimuksesta vastaava hen-
kilo. Kirjallinen pyynto tulee toimittaa osoitteeseen: Anna Salo, Koskikatu 29 A
6 80100 Joensuu

Rekisteroidyn pyynnoisté kieltdytyminen

Mikali rekisterinpitaja kieltaytyy joltain osin ylla mainittujen oikeuksien toteuttami-
sesta, on rekisterdidylld cikeus saada kieltaytymisesta todistus, mista kay ilmi kiel-
taytymisen perusteet. Rekisterdidylla on oikeus saattaa kieltaytyminen valvontavi-
ranomaisen kasiteltavaksi.

14
Qikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdaity kat-
500, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuo-
jasaantelya. Kansallinen valvontaviranomainen on Suomessa Tietosuojavaltuutetun
toimisto, yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 300, 00531 Helsinki

Puhelin (neuvonta): 029 566 6777
Puhelin (vaihde): 029 566 6700

Faksi: 025 566 6735

Sahkaposti (kijaamo): tistosuojai@om fi
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