Oamk Journal

Oulun ammattikorkeakoulun julkaisuja

Tama on alkuperéisen julkaisun rinnakkaistallenne. Rinnakkaistallenne saattaa erota
alkuperéisesta sivutukseltaan ja painoasultaan.

This is an electronic reprint of the original publication. This version may differ from the original in
pagination and typographic detail.

Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta/Please cite the original version:
Teirikko, K. (2024). Sosiaalinen media toimittajan ja viestijan tytssd. Teoksessa Satu Koho (toim.),

Vahvaa viestia digisti: Opas kiinnostavaan, tavoittavaan ja turvalliseen digitaaliseen viestintdéan (s.
38-44). Oulu: Oulun ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/urn:isbn:978-951-597-251-4

Oikeudet: CC BY-SA 4.0



“PALAmESY 3

1 Sosiaalinen media toimittajan
ja viestijan tyossa

Kati Teirikko
Journalismin lehtori



1.1 Lahtokohdat sometekemiselle

Journalismin ja sosiaalisen median suhde ei ole enaa pitkaan aikaan tarkoittanut pelkastaan sita, etta tiedo-
tusvaline jakaa Facebookissa omia verkkojuttujaan. Journalistista sisaltoa tehdaan useissa tiedotusvalineissa
nykyaan suoraan sosiaalisen median alustoille, esimerkiksi TikTokiin. Monella suomalaisella toimituksella on
oma TikTok-tilinsa, ja esimerkiksi Helsingin Sanomat perusti syksylla 2022 uuden HS Nyt -toimituksen, joka
tekee sisaltda paaosiin Instagramiin ja TikTokiin. Myos esimerkiksi Yle Uutiset tekee uutissisaltoa TikTokiin.

Kaupallisen median nakokulmasta ilmaisen sisallon tuottaminen sosiaalisen median tileille ei ole valttamatta
taloudellisesti jarkevaa. HS Nyt -toimituksen perustamista perusteltin muun muassa silla, etta sosiaalisen
median kautta on helpointa olla vuorovaikutuksessa erityisesti nuoremman yleison eli alle 35-vuotiaiden kans-
sa. Ajatuksena on, etta osa heista saattaa ajautua sosiaalisen median kautta esimerkiksi Helsingin Sanomien
sivuille. Tarkeinta on kuitenkin pitaa ylla yleisdsuhdetta.

Sosiaalisen median journalistinen kaytto ei ole ongelmatonta. Pitaa esimerkiksi tiedostaa, miten kay journalis-
min riippumattomuuden, jos toimituksissa seurataan sosiaalisen median algoritmeja ja tehdaan sisaltoa niiden
perusteella. Liséksi esimerkiksi kiinalaisomisteisen TikTokin kayttoon liittyy useita tietoturvaan liittyvia riskeja.

Oxfordin yliopiston Reuters-instituutti on tehnyt pitkdan maailman uutismediaa kasittelevaa tutkimus-
ta. Reutersin tutkimusta pidetaan maailman kattavimpana alan tutkimuksena. Vuonna 2022 tutkimukseen
osallistui yli 40 maata, ja se kattoi yli puolet maailman vaestosta. Tutkimus selvittaa vastaajien uutiskayttoa
eritysesti verkkomediassa. Sen mukaan Suomessa joka kolmas 18-24-vuotias kayttda sosiaalista
mediaa paaasiallisena uutisldhteendan.

Sosiaalinen media on siis tarkea uutislahde nuorille aikuisille. Osa kyseisesta ikaryhmasta kayttaa esimerkik-
si TikTokia Googlen korvaavana hakukoneena etsiessaan tietoa esimerkiksi brandeista.

Somenakyvyys ja -aktiivisuus on tarkea osa mediaviestintaa. Viestijan taytyy ymmartaa, millainen sisalto eri so-
mekanavilla toimii ja kenelle viestit kohdennetaan. Esimerkiksi videomateriaalien kysynta kasvaa entisestaan.
Organisaatiolla taytyy olla toimiva somestrategia, jonka pohjalta pystyy osallistumaan somekeskusteluun,
laatimaan laadukkaita somepostauksia, tiedottamaan tarkeista asioista ja pitamaan ylla yleisosuhdetta.

1.2 Somemarkkinoinnista ja kanavakulttuureista

Digimarkkinointitoimisto Kuulun toimitusjohtaja Jonna Muurisen mukaan journalistilla ja viestijalla on eri roolit
my0s sosiaalisen median maailmassa. Siina missa viestija toimii usein somekanavien algoritmien mukaisesti,
journalistin on muistettava puolueettomuus ja riippumattomuus. Lisaksi someviestinnassa esimerkiksi mak-
setun mainonnan ostaminen on viestijalle usein elinehto, mutta riippumaton tiedotusvaline joutuu miettimaan
asian eettista puolta.

Muurisen mukaan organisaatiolle on tarkeaa, etta se loytyy helposti esimerkiksi Googlen hakutuloksissa ja
[6ytymisen jalkeen erottuu muista. Sosiaalisen median sisaltoa taytyy myos osata saanndllisesti kohdentaa
oikeaan paikkaan.

Sosiaalisen median kanavat ovat osin hyvin erilaisia keskenaan. Erot nakyvat kayttotarkoituksissa. Esimer-
kiksi Facebookia kaytetaan melko monipuolisesti yhteydenpidon ja viihtymisen valineena ja siella seurataan
uutisia ja ajankohtaisia asioita seka jaetaan kuvia ja videoita. TikTokin kayttajat etsivat puolestaan lahinna
hauskaa ja viihdyttavaa sisaltda. Instagramissa korostuu erityisesti eri brandien tai tuotteiden seuraaminen.
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Kuten muussakin markkinoinnissa, my0s sosiaalisen median markkinoinnissa on tarkeaa maaritella, mita
markkinoinnilla halutaan tavoitella ja miten onnistunutta viestintaad esimerkiksi mitataan. Jonna Muurinen
muistuttaa, etta sosiaalisen median kanavat ovat vain yksi markkinointi- ja viestintakeino muiden joukossa.

Viestijan ja journalistin taytyy sosiaalisessa mediassa toimiessaan muistaa olla aktiivinen, tuntea algoritmit
seka somen eri sisaltomuodot. Lisaksi taytyy tuntea yleisonsa ja osata raataloida kullekin yleisolle sopi-
vaa sisaltoa.

Esimerkiksi Facebookissa, Instagramissa ja TikTokissa voi saada nakyvyytta myds budjetoimalla mainoksiin.
Yrityksen on vaikea saada nakyvyytta ilman mainontaa. Aluksi pitad muistaa maaritella, mainostetaanko jo
olemassa olevalle yleisolle vai onko tarkoitus saada lisaa tykkaajia ja seuraajia.

1.3 Mita viestijan ja journalistin pitaisi ymmartaa algoritmeista ja
analytiikasta?

Jokaisella sosiaalisen median kanavalla on oma algoritminsa, ja on melko mahdotonta tietaa tarkkaan, mil-
lainen sisaltd somessa saa eniten yleis6a. Algoritmit ovat usein someyhtididen liikesalaisuuksia, mutta niista
tiedetaan kuitenkin jonkin verran sosiaalisen median analytiikkatyokalujen avulla.

Esimerkiksi Instagramin yritysprofiilista voi seurata statistiikkaa julkaisujen tavoittavuudesta, seuraajien iasta
tai sukupuolijakaumasta tai vaikkapa siita, mihin kellonaikaan seuraajat kayttavat Instagramia.

Kuulun Jonna Muurinen listaa 10 + 1 vinkkia
Instagram-algoritmin hyodyntamiseen:

. Tunne kohdeyleisosi.

Kannusta sitoutumiseen: tykkaykset, kommentit,
jakamiset ja tallennukset ovat tarkeita.

. Vastaa yksityisviesteihin ja kommentteihin.

. Ajasta julkaisusi oikeaan aikaan maksimaalisen
levikin saavuttamiseksi.

Seuraa (ja ymmarra) analytiikkaasi.

Kayta IG:n interaktiivisuuteen kannustavia
tyOkaluja: aanestykset, kyselyt jne.

Luo alkuperaista sisaltoa.
Kayta relevantteja hashtageja.
Merkitse sijaintisi.

10. Julkaise johdonmukaisesti tarpeeksi usein
(esim. joka arkipaiva).

11. Kayta trendaavia aania (Reels).
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https://blog.kuulu.fi/sisaltojen-versiointi-eri-somekanaviin

Jonna Muurisen muistilista somemarkkinointiin
ja sometekemiseen, muista ainakin nama:

1. Sosiaalisen median mahdollisuudet 2. Ennakointia ja systemaattisuutta
markkinoijalle somestrategialla

Ole lasna siella, missa Mita? Miten? Miksi?

LB TR G Suunnittele ja analysoi

Sitouta yleiso ja taklaa algoritmi. (helpottaa arkea ja tehostaa

. . somemarkkinointia).
Testaa somekanavien uusia

ominaisuuksia ja ota tarvittaessa
uusia kanavia kayttoon.

. Sisaltomarkkinointi sosiaalisessa . Asiakaspersoonat
mediassa — tunne kohderyhmasi

Tavoitteet ohjaavat tekemista. Astu asiakkaan saappaisiin.

Puhuttele kohderyhmaasi oikeassa Sisallon toimivuus riippuu
kanavassa oikeaan aikaan. aina nakokulmasta.

Muista tunne.

Analytiikkaa seuratessa kannattaa katsoa muun muassa, millainen somejulkaisu saa eniten reaktioita ja mil-
lainen julkaisu tuo esimerkiksi eniten liikkennetta verkkosivuille.

Tekoaly tuo oman apunsa myds somesisallon tuottamiseen. ChatGPT:n kanssa voi pallotella ja ideoida sisal-
toja ja sen maksullisen version avulla hakea reaaliaikaista tietoa ja kasitella laajojakin sisaltoja. Myos kuvan-
kasittelyyn ja videoiden tekemiseen on tarjolla useita tekoalysovelluksia.
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1.4 TikTok tutuksi

TikTok on talla hetkelld nopeimmin kasvava sosiaalisen median kanava. Syksylla 2023 arvio on, etta sovellus-
ta kayttaa kuukausittain maailmanlaajuisesti ja aktiivisesti noin 1,5 miljardia kdyttdjaa. Luvun arvioidaan
nousevan kahteen miljardiin vuonna 2024. Suomessa TikTokia kayttaa noin 1,5 miljoonaa ihmista. Nuorilla
TikTok on my6s nopeimmin kasvava uutislahde. Journalistiset TikTok-videot muistuttavat tubettajien videoita:
niissa kerrotaan uutisaiheista ja ilmioista viihdyttavasti, napakasti, yksinkertaisesti ja visuaalisesti.

TikTokin algoritmi toimii muun muassa siten, etta omalle videolleen on mahdollista saada runsaasti nayttoja,
vaikka omalla tililla ei olisikaan paljon seuraajia.

TikTokiin perehtyvan kannattaa aluksi seurata tarkkaan, millaista sisaltoa muut sinne tekevat. TikTokissa
leviavat erilaiset trendit (musiikit, tanssit, tietyt tarinat), joista kannattaa olla perilla, vaikka itse ei tekisikaan
samankaltaista sisaltoa. Sisallon suhteen TikTokissa, kuten missa tahansa viestinnassa ja myos journalismis-
sa, kiinnostavia ovat ennen kaikkea ihmiset ja heidan tarinansa.

Sisaltoja voi olla monenlaisia: esimerkiksi huumoriin perustuvat videot ja samaistuttavista arjen tilanteista
kertovat videot ovat suosittuja. Erilaisia ilmi6ita selittavia ja taustoittavia videoita tehdaan myos paljon.

Palkitulla freelance-journalistilla Sophia Smith
Galerilla on yli puoli miljoonaa seuraajaa ja lahes
16 miljoona tykkaysta TikTokissa. (Kuvakaappaus)

Verohallinto on luonut toimivaa, humoristista siséaltéa
sosiaalisen median kanaviinsa. Verohallinnon TikTokilla
on ldhes 38 000 seuraajaa. (Kuvakaappaus)
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https://sf16-va.tiktokcdn.com/obj/eden-va2/fsslreh7uulsn/DSA%20Report%20October%202023/DSA%20draft%20Transparency%20report%20-%2025%20October%202023.pdf
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https://www.tiktok.com/@verohallinto

Digimarkkinointitoimisto Kuulun visuaalisen viestinnan asiantuntija Henna Kuvaja
muistuttaa TikTok-videota suunnittelevaa muutamasta tarkeasta asiasta:

Kannattaa aloittaa rohkeasti ja olla oma itsensa.
Mieti, kuvaatko itse vai kuvaako joku muu ja pitaisiko kayttaa jalustaa.

Muista hyva valaistus ja tilan akustiikka seka aanen laatu (esimerkiksi puhujan etaisyys
mikrofonista).

Kuvan rajaus: tarkista aluksi, mita kuvassa nakyy. Al leikkaa esimerkiksi paalakea pois.

TikTok-videon kasikirjoittaminen helpottaa luonnollisesti videon tekemista. Taman oppaan kirjoitushetkella
parhaiten vetavat noin 15 sekunnin mittaiset videot. TikTokin itsensa mukaan katsoja paattaa noin 1,7 sekun-
nin aikana, jatkaako videon katsomista, joten videon aloitukseen kannattaa erityisesti panostaa.

Journalistidlehden verkkosivuilla 8.9.2022 julkaistu juttu Ndin syntyy journalistinen TikTok-video sisaltaa
hyvia, konkreettisia ohjeita TikTok-videon ideoinnista ja kasikirjoittamisesta sen kuvaamiseen ja julkaisemiseen.

3 aloittelijan
mokaa TikTokissa

Digimarkkinointitoimisto Kuulun visuaalisen
viestinnan asiantuntija Henna Kuvaja kertoo Kuulun
TikTokissa, mita asioita kannattaa valttaa Tik Tok-
videon tekemisessa. (Kuvakaappaus)
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https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/quicktok/online/creative-tips-for-beauty-personal-care/pc/en?attr_source=Twitter&attr_medium=organic-post&campaign_name=beauty-Vertical-gbmhq-20221210-text-HowtoCreate
https://journalisti.fi/artikkelit/2022/09/nain-syntyy-journalistinen-tiktok-video/
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(&) Lahteet ja lisétietoa

Digimarkkinointitoimisto Kuulun blogi siita, miten yritys voi arvioida ja kehittda sometilejaan.
Hakupaiva 17.11.2023.

Digimarkkinointitoimisto Kuulun blogi somen kanavakulttuureista: Sisaltdjen versiointi eri
somekanaviin -samat vai eri sisallot eri paikkoihin? Hakupaiva 17.11.2023.

Digimarkkinointitoimisto Kuulun blogit TikTokin trendeistd, markkinoinnista ja algoritmeista.
Hakupaiva 17.11.2023.

Digimarkkinointitoimisto Kuulun blogi yrityksen someohjeistuksen merkityksesta.
Hakupaiva 17.11.2023.

Digimarkkinointitoimisto Kuulun TikTok-video kolmesta yleisimmastd mokasta videon tekemisessa.
Hakupaiva 17.11.2023.

Freelance-toimittaja Sophia Smith Galerin TikTok esimerkkina. Hakupaiva 17.11.2023.

Helsingin Sanomien Tata on HS Nyt —verkkojuttu, joka kertoo uuden sometoimituksen
perustamisesta. Hakupaiva 17.11.2023.

Journalisti-lehden verkkojuttu, jossa kerrotaan tiiviisti, miten journalistinen TikTok-video syntyy.
Hakupaiva 17.11.2023.

Kuvaja, Henna 2023. Tydpaja 5.6.2023 ja sen luentomateriaalit.
Vahva viesti -hanke. Oulun ammattikorkeakoulu.

Muurinen, Jonna 2023. Tyopaja 2.6.2023 ja sen luentomateriaalit.
Vahva viesti -hanke. Oulun ammattikorkeakoulu.

Reuters-instituutin selvitys Journalism, Media and Technology trends and predictions 2023.
Hakupaiva 17.11.2023.

Sosiaalisen median algoritmit vuonna 2023. Hakupaiva 17.11.2023.

Sosiaalisen median trendit vuodelle 2024. Hakupaiva 17.11.2023.

STT:n vinkit siihen, miten sosiaalinen media kannattaa ottaa osaksi mediaviestintaa.
Hakupaiva 17.11.2023.

TikTokin kayttdjamaarat 2023. Hakupaiva 17.11.2023.

TikTokin oma, lapindkyvyyteen liittyva raportti, jossa on muun muassa kayttajatietoja.
Hakupaiva 17.11.2023.

TikTokin omat kdytannon vinkit videoiden kasikirjoittamiseen ja sisallontuotantoon.
Hakupaiva 17.11.2023.

Uutisten kaytta verkkomediassa selvittdva Reuters-instituutin Suomen maaraportti vuodelta 2022.

Verohallinnon TikTok esimerkkina.

Yle uutisten verkkojuttu, jossa ruoditaan TikTokin toimintatapaa ja siihen liittyvid uhkia. Pelottavan
taidokas TikTok.
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