HUMAK

OPINNAYTETYO

Sisaisen viestinnan ja ilmapiirin valinen yhteys
Sisdisen viestinndn kehittiminen Medieval Combat Sport Finland
ry:ssa

Helmi Kerdnen

Yhteisdpedagogi
(210 op)

2/2024

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogin koulutus

Tekija: Helmi Kerdnen

Opinndytetyon nimi: Sisdisen viestinnin ja ilmapiirin vélinen yhteys — Sisdisen viestinnin
kehittdminen Medieval Combat Sport Finland ry:ssi

Sivumaéra: 54 ja 10 liitesivua

Tyon ohjaaja: Anna Pikala

Tyon tilaaja: Medieval Combat Sport Finland ry

Tamidn opinndytetydn tavoitteena oli selvittdd millainen yhteys sisdiselld viestinndlld ja
ilmapiirilld on Medieval Combat Sport Finland ry:n toiminnassa sekd miten yhdistyksen
sisdistd viestintdd tulisi kehittda.

Opinndytetyon tilaajana toimi vuonna 2014 perustettu Medieval Combat Sport Finland ry,
joka on buhurtin eli keskiaikaisista taisteluista vaikutteita ottaneen kamppailulajin
kattoyhdistys Suomessa. Yhdistyksen tavoitteena on ylldpitdd sekd kehittdd buhurt-urheilua
Suomessa. Tarve yhdistyksen viestinndn ja ilmapiirin kehittdmiselle oli noussut esille niin
jaseniston kuin hallituksen keskuudessa. Sekd yhdistyksen yksittdiset jasenet ettd laajemmin
suuremmat ryhmittymit olivat havainneet jéseniston kesken ilmapiiriongelmia, minka
vuoksi yhdistyksen hallituksella oli suuri halu kehittdd toimintaansa ammattimaisempaan
suuntaan.

Opinndytetyon tietoperustassa tarkasteltiin kehittimistyon kannalta tarkeimpid késitteitd eli
yhdistyksen viestintdd, osallisuutta, viestintdilmastoa eli ilmapiirid ja polarisaatiota sekd
niiden vilistd yhteyttd. Kehittdmistydon menetelmind kéytettiin yhdistyksen jdsenistolle
suunnattua kyselyd, benchmarkingia eli vertailuanalyysid kahdelle muulle organisaatiolle
sekd yhteiskehittimistd yhdistyksen hallituksen kesken. Menetelmit toteutettiin syksylla
2023 kronologisessa jérjestyksessd ja kerdtyn aineiston analyysissd kéytettiin niin
kvantitatiivisia kuin kvalitatiivisia menetelmia.

Kehittdmistyon tulokset osoittivat sisdiselld viestinnilld ja ilmapiirilld olevan selked yhteys,
jossa molemmat vaikuttavat toisiinsa niin negatiivisesti kuin positiivisesti. Kehittdmistyossa
nousi esille monia kehityskohteita Medieval Combat Sport Finland ry:n jéseniston
ilmapiirissi ja sisdisessd viestinndssé sekd ratkaisuehdotuksia niiden kehittdmiseen. Saatujen
tulosten pohjalta kehitettiin toimintamalli, jolla pyritddn sddnnoéllisillda koulutuksilla
vaikuttamaan positiivisesti jaseniston keskindisiin suhteisiin ja viestintdtapoihin seki siten
ennaltachkdisemédén polarisaatiota tulevaisuudessa. Koulutuksissa jdsenille annetaan
tyokaluja kiusaamisen tunnistamiseksi ja sithen puuttumiseksi sekd pyritddn ryhméyttdméén
jasenistdod. Toimintamallin liséksi tilaaja voi jatkaa toimintansa kehittdmistd myds muiden
opinndytetydssd ilmenevien ratkaisuehdotuksien avulla.

Asiasanat: ilmapiiri, polarisaatio, osallisuus, sisdinen viestinté, urheilu- ja litkuntajérjestot,
jarjestotyd, organisaatioilmasto
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The objective of this thesis was to study the connection between internal communication and
organizational climate and how internal communication should be developed in a registered
association called Medieval Combat Sport Finland.

The thesis was commissioned by Medieval Combat Sport Finland, founded in 2014. It is a
umbrella organization for Finnish buhurt, a martial art that has been influenced by medieval
battles. The association maintains and develops buhurt as a sport in Finland. The need for
this development project was brought up by the association’s members and its board. The
atmosphere issues among the members had been noticed by other members and groups, and
the board had a strong desire to develop the organization more professionally.

The theoretical section of the thesis explores the main concepts related to this development
project as well as the connections between these concepts. The main concepts are
communication, participation, communication climate, and polarization. The data were
collected through a survey targeted at the association’s members. Moreover, data were
gathered through the benchmarking of two other associations, as well as facilitating a
workshop for the board of Medieval Combat Sport Finland. The survey, benchmarking, and
workshop were carried out in the autumn of 2023, and the data were analyzed using both
quantitative and qualitative methods.

The results indicate an obvious connection between internal communication and
organizational climate and how those affect each other both negatively and positively. Based
on the results, certain recommendations might be suggested to improve the climate and
internal communication in Medieval Combat Sport Finland. The results were used to develop
a model to positively influence the relationships and communication skills among the
members, which includes regular training sessions aimed at preventing future polarization.
In these training sessions, members are provided tools to recognize and address bullying, and
efforts are made to foster a sense of cohesion among the members. In addition to thiskai
model, the comissioner can also develop its activities using other ideas brought up in this
thesis.

Keywords: atmosphere, polarization, participation, internal communication, sport clubs,
physical activity organizations, NGO work, organizational climate
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1 JOHDANTO

Sitra on tuonut esille vuoden 2020 ja 2023 megatrendeissdin tulevaisuuden kehityssuuntana
demokratian heikkenemisen ja yhteiskuntaa koettelevan polarisoitumisen. Viimeiset vuodet
maailma on ollut suuressa myllerryksessd koronapandemian, Vendjan hyokkéyssodan, geopo-
liittisen valtataistelun seka eri valtioiden vililld kasvavien jannitteiden vuoksi. Ndmé tapahtu-
mat ovat lisdnneet keskustelun kérjistymisté ja polarisoitumista niin yhteiskunnallisella tasolla
kuin yksilotasolla. Lisdksi media- ja informaatioympériston murros sekd uusien viestintdalus-
tojen synty ovat heikentdneet demokratiaa maailmanlaajuisesti. Sosiaalisen median alustojen
kohdennettu mainonta ja algoritmit suosivat vastakkainasettelua ja kohauttamista, mitkd vah-
vistavat vddrinymmarryksen kulttuuria ja keskusteluiden kirjistymistd. (Dufva 2020; Dufva &

Rekola 2023.)

Samaan aikaan kun yhteiskunnallinen polarisoituminen erottaa, viestinndn on mahdollista yh-
distdd (Repo 2023). Vaikka polarisaatio usein mielletdan yhteiskunnalliseksi ilmidksi, ldhtee se
kuitenkin yksil6tasolta, jonka vuoksi yksildiden tulee tiedostaa oman toimintansa vaikutus ja
toimia vastakkainasettelua purkavalla tavalla (mt.; Attias & Kangasoja, 8). Tdmén vuoksi po-
larisoitumiseen tulee myds puuttua yksilotasolta alkaen, jotta positiivinen muutos voi ndkya
yhteiskunnallisesti. Tdssd viestintd on strateginen muutoksentekiji ja valttdmattomyys, jonka
avulla voi johtaa yhteisollisyyttd. (Repo 2023.) Viestintd on myds yhdistystoiminnan perus-
edellytys ja voimavara. Hyvélld viestinndlld voi luoda positiivista kuvaa yhdistyksestd, mutta
siind prosessissa jokaisella yhdistyksen jésenelld on tarked rooli. Yhdistyksen jdsenet muovaa-

vat teoillaan ja puheillaan yhdistyksen imagoa eli yhteisokuvaa. (Ilvonen 2007, 9, 14.)

Tadmin opinndytetyon tilaaja on Medieval Combat Sport Finland ry, joka toimii keskiaikaisista
taisteluista vaikutteita ottaneen kamppailulajin eli buhurtin kattoyhdistyksend Suomessa. Tarve
opinndytetydlle sekd idea sen aiheeksi nousivat esille hallitustyoskentelyn yhteydessi, jossa
olen myd0s itse mukana. Alkuvuodesta 2023 alkaen yhdistys on ollut suuren myllerryksen kes-
kelld jasenistdsséd tapahtuneen kuohunnan ja polarisoitumisen vuoksi. Alkuvuodesta 2023 ta-
pahtunut maajoukkuevalintaprosessi on synnyttinyt konflikteja jasenten vélilla sekd mahdolli-
sesti heréttidnyt henkiin vanhempiakin, késitteleméattomia ristiriitatilanteita. Toukokuussa 2023
oteltujen maailmanmestaruuskilpailujen jédlkeen ristiriitatilanteet jaseniston keskuudessa ovat
jatkuneet ja jdseniston keskindinen viestintd on ollut katkonaista. Erindiset konfliktit ovat nous-

seet myOs Medieval Combat Sport Finland ry:n hallitustydskentelyssa esille, kun niitd on tullut
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hallitukselle kasiteltavaksi. Hallitus on myds pystynyt ndkemadn jédseniston keskuudessa esiin-

tyvan kuohunnan.

Medieval Combat Sport Finland ry on saanut toistuvasti palautetta sen omien viestintikanavien
litallisesta mddrastd ja viestinndn epdjohdonmukaisuudesta. Lisdksi jaseniston keskuudesta on
noussut tarve yhteisen terminologian maérittelemisesti ja yleisesti sisdisen viestinndn raamien
muodostamisesta. (Juvakka 2023.) Tdméan kaiken myo6té syntyi tarve kehittdd Medieval Combat
Sport Finland ry:n ilmapiirid sekd sisdistd viestintdd. Yhdistyksilld on harvoin kdytettdvissa
suuria resursseja tai viestinndn ammattilaisia eikd sen vuoksi mydskdin Medieval Combat
Sport Finland ry:ll4 ole viestintdsuunnitelmaa, kurinpitosddnnostod tai muitakaan yhteisia toi-
mintamalleja sisdiselle viestinndlle tai konflikti- ja ristiriitatilanteiden hoitamiseksi (Ilvonen
2007, 9). Tilaajani ndki timén hyvana tilaisuutena seka todellisena tarpeena tehdi yhdistykselle

kehittdmistyotd case- eli tapaustutkimuksen muodossa (Tietoarkisto b; Juvakka 2023).

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, millainen yhteys Medieval Combat Sport Finland
ry:n yhdistyksen sisdiselld viestinnilla ja ilmapiirilld on seké kuinka sisdistd viestintdé kehitté-
mallé voisi viedd koko yhdistyksen toimintaa eteenpéin. Kehittaimisty0ssédni teen ensimmaisté
kertaa yhdistyksen historiassa laajaa selvitystyotd yhteison sisdisestd viestinndstd sekd siithen
vahvasti liittyvéstd ilmapiiristd (Rauramo 2004, 127). Koko opinnédytetyotd kannatteleva kehit-
tdmiskysymys on: Miké on yhdistyksen sisdisen viestinnin ja ilmapiirin vilinen yhteys?
Taman liséksi kartoitan yhdistyksen sisdisen viestinnén ja ilmapiirin kehittdmiskohteita kol-
mella kehittdmiskysymykselld. Ensimmaiselld kehittimiskysymykselld: Mik# on sisidisen
viestinniin ja ilmapiirin merkitys yhdistyksen toiminnassa? kartoitan tietoperustaa. Raken-
nan tapaustutkimuksen aineiston toisella kehittimiskysymykselld: Millaisia kokemuksia yh-
distyksen jéisenistolli on Medieval Combat Sport Finland ry:n sisédisesti viestinnésti seké
ilmapiiristi? Kolmannella kehittimiskysymykselld: Milla tyokalulla jéseniston polarisoitu-
mista voi ehkiisti ja samalla tehdé sisfisté viestintisi sujuvammaksi? luon kehittamistyon
lopputuotoksen eli konkreettisen tydkalun, jonka avulla Medieval Combat Sport Finland ry voi
tuoda jisenistdddn takaisin yhteen, ehkdistd jdseniston polarisoitumista tulevaisuudessa seka

kannustaa kaikkia yhdistyksessd viestimédén parhaalla mahdollisella tavalla.

Kehittdmisty6 on tapaustutkimus, jonka vuoksi sen tulee olla mahdollisimman luotettavaa, ko-
konaisvaltaista ja monindkdkulmaista (Tietoarkisto b). Tamin vuoksi kdytdn menetelmaétrian-
gulaatiota eli useita tiedonhankinta- sekd kehittimismenetelmid (KvaliMOTV b). Aloitan ke-

hittdmistyon kerddméllé aineistoa yhdistyksen jésenistoltd anonyymilld lomakekyselylld, jossa
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kysymysten asettelulla saan yhdistettyd maaréllisen eli kvantitatiivisen ja laadullisen eli kvali-
tatiivisen tutkimuksen (Vehkalahti 2014, 13). Kyselyn jélkeen siirryn benchmarkkaamaan eli
vertailuanalysoimaan (Maamies 1997) muita organisaatioita, jolla saan lisdé kvalitatiivista ai-
neistoa (Soininen 1995, 34). Lopuksi kertyneen aineiston pohjalta yhteiskehitimme Medieval
Combat Sport Finland ry:n hallituksen kanssa tydkalun, joka tukee jaseniston keskinéistd ilma-

piirid seka sisdistd viestintda.

Opinnéytetyo rakentuu seitsemadstd padluvusta. Johdannon jédlkeen siirryn case-lukuun, jossa
esittelen opinndytetyon tilaajan eli Medieval Combat Sport Finland ry:n, kehittimisen kohteen
eli sisdisen viestinnin ja ilmapiirin sekd oman roolini yhdistyksen toiminnassa. Kolmannessa
luvussa eli tietoperustaluvussa méérittelen opinndytetyon kannalta tarkeitd késitteitd seka nii-
den taustatekijoitd. Neljdnnessd luvussa eli menetelmédluvussa kerron kiyttdmistdni menetel-
misté eli lomakekyselysté, vertailuanalyysisté ja tyOpajasta sekd kerron kuinka tulen analysoi-
maan niistd saatua aineistoa. Viidennessi luvussa eli analyysiluvussa tarkastelen ja analysoin
menetelmien tuloksia seké pohdin kehittdmistyon luotettavuutta ja eettisyyttd. Kuudennessa lu-
vussa esittelen lopputuotoksen ja muut johtopdétokset. Viimeisessé eli seitsemédnnessi luvussa
arvioin kehittdmistyotd yhdessi tilaajani kanssa seké teen yhteenvedon kehittdmistyOstd ja sen

tuloksista.
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2 MEDIEVAL COMBAT SPORT FINLAND RY

Opinnéytetyon tilaajana toimii Medieval Combat Sport Finland ry. Medieval Combat Sport
Finland ry on buhurtin eli keskiaikaisista taisteluista vaikutteita ottaneen kamppailulajin katto-
yhdistys Suomessa ja se on perustettu vuonna 2014. Yhdistyksen tavoitteena on ylldpitdd seka
kehittdd buhurt-urheilua Suomessa. Yhdistys pyrkii tdhdn mahdollistamalla buhurt-otteluita
Suomessa eri yhteistyokumppanien kanssa, jarjestimélli Suomen mestaruuskilpailuja liiga-
muodossa sekd organisoimalla maajoukkuetoimintaa. Yhdistyksen toiminta perustuu kokonaan
vapaaehtoistoimintaan ja rahoituksensa se saa jasenmaksuista seké tapahtumien jérjestdmisesta.

(Juvakka 2023.)

Lokakuussa 2023 Medieval Combat Sport Finland ry:114 oli 115 jésentd, jotka olivat jakautu-
neet yhdeksén eri paikkakunnan paikallistoimintaan (Medieval Combat Sport Finland ry 2023;
Suomisport 2023). Jasenet voivat toimia yhdistyksessd buhurtin harrastamisen liséksi esimer-
kiksi pisteenlaskijana, tuomarina tai muuna toimitsijana ja aktiivina. Vapaaehtoisten avulla yh-
distys on tukenut monien paikallisyhdistystensd kasvua, mahdollistanut erilaisten tapahtumien
jérjestdmisen ja varainhankinnan niiden kautta sekéd saanut buhurtille ndkyvyyttd esimerkiksi

sosiaalisessa mediassa. (Juvakka 2023.)

Medieval Combat Sport Finland ry:114 ei ole viestintdsuunnitelmaa tai minkainlaisia muitakaan
raameja viestinndlle (mt.). Tdméin myo6té jokainen hallitus on omalla hallituskaudellaan viesti-
nyt itse parhaaksi katsomallaan tavalla sekd my0s jdsenet ovat viestineet keskendén ilman sdén-
tdjd tai ohjeita. Téhdn asti yhdistyksen viestintd on toiminut hyvin vaihtelevasti sen hetkisesta
hallituksesta ja jdsenten aktiivisuudesta riippuen. Hyvén tiedottamisen perussdintdjd on esi-
merkiksi kertoa asioista tasapuolisesti kaikille, mutta se on yksi niisté asioista, joka ei ole aina
toteutunut yhdistyksen sisdisessd viestinnédssé (Ilvonen 2007, 18). Jdsenten antaman palautteen
mukaan viestinndn laatu ja taajuus romahtivat ennitysalhaiseksi vuonna 2022, minkd vuoksi

hallitus péatti hallituskaudella 2023-2024 korjata tilanteen (Juvakka 2023).

Olen ollut Medieval Combat Sport Finland ry:n toiminnassa mukana heindkuusta 2021 alkaen.
Lihdin mukaan toimintaan aloittamalla buhurtin harrastamisen MCS Aboensis ry:ssé eli Turun
seudun paikallisyhdistyksessd, jonka kattoyhdistyksend Medieval Combat Sport Finland ry toi-
mii. Harrastamisen ja kilpailemisen lisdksi olen ollut myds muuten aktiivisesti toiminnassa mu-
kana. Toimin hallituskaudella 2023 MCS Aboensis ry:n hallituksessa varapuheenjohtajana sekd

suoritin myds yhteisopedagogiopintojeni kehittdvén harjoittelun MCS Aboensis ry:ssé. Lisédksi
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olen toiminut toukokuusta 2023 alkaen yhtené liigakoordinaattorina Medieval Combat Sport
Finland ry:n alaisuudessa toimivassa liigakoordinaatiossa, joka vastaa buhurtin kilpailutoimin-
nasta Suomessa seké heindkuusta 2023 alkaen Medieval Combat Sport Finland ry:n hallituk-
sessa hallituksen jdsenen roolin ohella my0s jdsen- ja avustusvastaavana. Ndiden vuosien ai-
kana minulle on kertynyt paljon hiljaista tietoa eli kokemuksen kautta kertyneité taitoja ja ha-

vaintoja yhdistyksen toiminnasta (Pohjalainen 2012, 1).

Keskustelimme hallituksen kesken tarpeesta tehdd opinndytetyd Medieval Combat Sport Fin-
land ry:lle sekd miké yhdistyksen monista kehityskohteista olisi kriittisin ja samalla soveltuvin
opinndytetyon kokoiseen kehittdmistyohon. Keskustelun paitteeksi kehittdimiskohteeksi vali-
koitui sisdinen viestintd ja ilmapiiri niiden tdrkeyden sekd yhdistyksen sisélla eskaloituneen
tilanteen vuoksi. Paitoksen taustalla oli Medieval Combat Sport Finland ry:n hallituskauden
2023-2024 tavoitteet, joista yksi on viestinnin kehittdminen. Yhdistykselld on kova halu viedi
toimintaansa ammattimaisempaan suuntaan seka siirtyd liittomuotoon, mutta ndméa kuitenkin
edellyttavit yhdistyksen perusasioiden toimimista, joista yksi kriittisimmisti on sisdinen vies-
tintd. Medieval Combat Sport Finland ry:n hallituskauden 2023-2024 puheenjohtaja Teemu
Juvakka toimii opinndytetyon tilaajana. (Juvakka 2023.)
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3 KEHITTAMISTYON TIETOPERUSTA

Tassd luvussa esittelen ja madrittelen kehittdmistyon keskeiset kisitteet, jotka muodostavat
opinndytetyon tietoperustan. Valitsemani késitteet ovat yhdistyksen viestinté, osallisuus, vies-
tintdilmasto ja polarisaatio. Yhdistyksen sisdistéd viestintdd kehittdessd on olennaista tietéd itse
viestinndn madritelma, mutta my0s sen takana olevat ilmidt, joista mielestdni tdrkeimmaét ke-
hittdmistyon kannalta ovat osallisuus, viestintdilmasto ja polarisaatio. Lisdksi opinndytetyon

kannalta on myos tirked ymmaértda valitsemieni késitteiden yhteys toisiinsa (katso kuvio 1).

Avaan jokaista késitettd erikseen seuraavissa alaluvuissa.

Yhdistyksen viestinta

. Viestinta- . .
Osallisuus ‘-. Imasto 0 Polarisaatio

Kuvio 1. Mallinnus yhdistyksen viestinnén, osallisuuden, viestintdilmaston ja polarisaation vai-
kutuksesta ja yhteydesti toisiinsa (Pekkala & Luoma-aho 2019; Kungsbacka 2003, 44; Repo
2023).

3.1 Yhdistyksen viestinta

Viestintdd tapahtuu kaikkialla ja koko ajan. Yksinkertaisesti se on sanomien ldhettdmisté ja
vastaanottamista. Viestintd on symbolien avulla tehtdvéda tarkoituksellista vaihdantaa, jonka
avulla pyritddn saamaan aikaiseksi positiivisia vaikutuksia vastaanottajassa. Viestinndssi tulee
pyrkid selkeyteen ja yksiselitteisyyteen, minkd saavuttamista voi kirjallisessa viestinnissd edes-
auttaa otsikoinnilla ja selkeélld rakenteella. Kirjallisen viestinndn perille meneminen edellyttaa
viestintidkanavaa, jota valitessa kannattaa pohtia mika palvelee parhaiten viestinnin tavoitteita.

Vaikka viestin sisdlto, ulkoasu, vastaanottajan tarpeet ja viestintdkanavat olisivat huolellisesti
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arvioitu, viesti ei valttdmaétta siitd huolimatta mene perille. Lahettdjén ja vastaanottajan vélissa

voi olla hdlyi, joka estdé viestin perille menemisen. (Ilvonen 2007, 11-12.)

Organisaatioiden viestintd vaatii tietoa ja taitoa, jonka pohjalta se tulee suunnitella. Yhdistyk-
sen viestinndn suunnittelu pohjautuu yhdistyksen tehtéviin, tavoitteisiin ja arvoihin. Hyva vies-
tintd on suunnitelmallista, tavoitteellista ja johdettua toimintaa hyvin yhteisdkuvan rakenta-
miseksi sekd avoimen ja vuorovaikutteisen tiedonkulun varmistamiseksi. Yhdistyksen suunni-
teltu viestinté ja sen periaatteet koskevat kaikkea viestintdd seki jokaista yhteison jasentd. Toi-
sin sanoen viestintdsuunnitelma méiérittelee, millaisia tapoja yhteison jdsenten odotetaan nou-
dattavan viestinnissd. Suunnitelma luo yhteiset raamit viestinnille, miké lisdd yhteison viestien
yhdenmukaisuutta, mutta myds viestinnén vaikutusten eli siten koko toiminnan ennustetta-
vuutta. (Mt., 17, 29.) Myos yhdistyksen hallitus voi vaikuttaa jésenten viestintdén ndyttamalla
hyviai mallia eli viestimalla itse aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti, mikd kannustaa myos jdsenia

toimimaan samoin (Pekkala & Luoma-aho 2019).

Yhdistyksen viestinnin tarkoituksena on tiedottaa yhdistyksen toiminnan kannalta olennaisille
henkil6ille, mikéd yhdistys on ja mité se tekee. Lisdksi sen tehtdvid on tukea yhdistyksen toi-
mintaa sen tavoitteiden mukaisesti, pitdd yhdistyksen jasenet ja yhteistyOkumppanit tietoisina
yhdistyksen tapahtumista ja toiminnasta, luoda ja ylldpitdd myonteistd mielikuvaa yhdistyk-
sestd sekd ottaa uudet jdsenet mukaan yhteisdon ja sitouttaa heitd yhteiseen toimintaan. Yhdis-
tyksen viestintdvélineitd valitessa tulee huomioida kédytossd olevat resurssit. Yhdistyksilld on
harvoin kéytettidvissd suuria resursseja tai viestinndn ammattilaisia, mika rajoittaa viestinndn
toteutumista ja viestintdkanavien vaihtoehtoja. (Ilvonen 2007, 9, 11.) Viestinnén digitalisoitu-
minen on tuonut yhdistysten viestintddn uusia mahdollisuuksia, mutta samaan aikaan se on li-
sannyt jasenten odotuksia viestinndsti ja sen toteutumisesta. Néihin odotuksiin vastaamisen on
todettu olevan haasteellista ja kuormittavaa etenkin vapaaehtoisvoimin toimivissa yhdistyk-
sissd. (Pekkala & Luoma-aho 2019; Valtakunnallinen liikunta- ja urheiluorganisaatio ry 2014,
12.)

Yhdistyksen, kuten minkd tahansa organisaation viestintd, jaetaan yleensi sisdiseen ja ulkoi-
seen viestintddn. Sisdisen viestinndn piiriin kuuluvat yhdistyksen jésenet, toimijat, hallitus ja
muut aktiiviset vapaaehtoiset. Yksinkertaisuudessaan sisdisen viestinndn tavoitteena on, etti
oikea henkilo saa oikeaa tietoa. Sisdisen viestinnin keskeisid tehtidvid on tiedottaa yhdistyksen

toiminnan suunnitelmista, informoida ja keskustella yhteisistd asioista sekd perehdyttda yhtei-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13

sOn jdsenet toimintaan, jotta yhdistystd voidaan onnistuneesti markkinoida myds ulos piin. Si-
sdisen viestinnédn tulee my0s mahdollistaa vuorovaikutus jasenten kesken. Onnistuneella siséi-
selld viestinnilld sitoutetaan yhdistyksen jésenet yhteisoon ja sen toimintamalleihin, arvoihin
sekd tavoitteisiin. (Pekkala & Luoma-aho 2019; Ilvonen 2007, 9, 11.) Hyvin toteutettu sisdinen
viestintd myds lisdé jasenten tyytyvdisyyttd, mikad taas ruokkii jasenten mielenkiintoa ja aktii-
visuutta sekd auttaa saavuttamaan yhteisid tavoitteita (Valtakunnallinen liikunta- ja urheiluor-
ganisaatio ry 2014, 5). Liséksi se yhdistda yhteison jdsenid, silld hyva viestintd ja vuorovaikut-

taminen harvemmin johtavat erimielisyyksiin, toisin kuin huono sellainen (Aarresola 2020, 29).

Medieval Combat Sport Finland ry:114 ei ole ollut edellytyksii tiyttdd [lvosen hyvén viestinnin
madritelmad. Yhdistykseltd puuttuu viestintdsuunnitelma, jolloin sen viestinté ei ole ollut ta-
voitteellista, yhdenmukaista ja suunnitelmallista. Tdméa on johtanut siihen, etti kukin yhdistyk-
sen jdsen on viestinyt itse parhaaksi katsomallaan tavalla, miké on saattanut olla toisia jasenid
poissulkevaa tai kieliasulta loukkaavaa. Lisdksi yhdistyksen toimintaa ohjaa spesifi sanasto,
jota ei ole yhdessad madiritelty, jolloin jésenilld on ollut erilaisia tulkintoja eri késitteistd. Vaikka
viesti olisi ldhetetty yhdenvertaisesti kaikille, on se saattanut kuitenkin merkitd jdsenille eri
asioita yhdenmukaisen terminologian puuttuessa. Medieval Combat Sport Finland ry:n toiminta
perustuu kuitenkin kokonaan vapaaehtoisuuteen, jolloin resurssien puute on luonut haasteita

viestinndn systemaattiselle kehittamiselle. (Juvakka 2023.)

3.2 Osallisuus

Eri toimijat méérittelevit osallisuuden hyvin eri tavoin riippuen omasta nikokulmasta ja intres-
seistd. Sosiaali- ja terveysministerion madritelman mukaan osallisuus on aktiivista kansalai-
suutta, aktivointia ja yhdenvertaista palvelujen saamista, kun taas oikeusministerion mukaan se
tarkoittaa ihmisoikeuksia ja demokratiaa. Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan osallisuus on
merkityksellisyyttd ja mahdollisuuksia, mutta sosiaalipoliittisesta ndkdkulmasta osallisuus on
kiinnittymistd hyvinvointia edistéviin tahoihin seké vapautta tavoitella yksilolle tirkeitd asioita
ja osallistua yhteiskunnan resurssien jakamiseen. (Isola, Kaartinen, Leemann, Ladperi, Schnei-
der, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3, 19.) Osallisuuden késite on vahvasti méiritelty virallisten
mietintdjen, lakien ja asetusten kielelld, silld késitteen kdyton yleistyminen on ollut yhteydessi
julkishallinnon pyrkimyksiin luoda uusia toimintatapoja osallisuuden edistimiseksi (Nivala &

Ryynénen 2013, 14).
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Osallisuus on yksilon ympéristostd ja roolista riippuen liittymistd, kuulumista, osallistumista,
yhteisyyttd ja yhteensopivuutta, mukaan ottamista, olemista kaikissa muodoissa ja suhteissa,
vaikuttamista, jirjestimisti ja johtamista. Se on kuulumista kokonaisuuteen, jossa on merki-
tyksellisid vuorovaikutussuhteita. Osallisuus on olemista, toimimista ja osallistumista erilai-
sissa suhteissa ja konteksteissa, joissa yksilon vapaudet ja oikeudet vaihtelevat. Osallisuus on
yksilon subjektiivinen kokemus omasta osallistumisesta sekd yhteydestd ympéristoon ja kon-

tekstiin, joka rakentuu vuorovaikutuksessa ympériston kanssa. (Isola ym. 2017, 3, 5, 16.)

Osallisuus voi jadda toteutumatta esimerkiksi huono-osaisuuden, passiivisuuden, vilinpitdmat-
tomyyden, ulkopuolisuuden, syrjaytymisen, marginalisaation, hierarkian ja byrokratian, eriar-
voisuuden, esteellisyyden sekd kommunikointiongelmien vuoksi. Osallisuuden toteutuminen
edellyttdd myds, ettd yksilo tuntee olonsa turvalliseksi ympéristossddn. (Kaukinen 2017, 18:40-
23:17.) Viestinnidn avulla yhdistys voi osallistaa tai vastaavasti jittdd ulkopuolelle, silld vies-
tintd on myds vallankdyttod. Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa osallistuminen voi lisitd avoi-
muutta ja tiedon jakamista, mutta samaan aikaan se mahdollistaa myos tiedon jakamisen vali-
koivasti, joka aiheuttaa yksildille ulkopuolisuuden tunnetta ja siten osallisuus heidin kohdal-
lansa ei vilttdmattd toteudu. Osallisuuteen sisdisessd viestinndssa liittyy myds vahvasti viestin-

tdilmasto eli yhdistyksen sisdinen ilmapiiri. (Katso kuvio 2.) (Pekkala & Luoma-aho 2019.)

_ . \ Viestinta-

iedon Osallisuus ei —) ilmasto
Jakamlnen -’ toteudu karsii
valikoivasti

Kuvio 2. Mallinnus kuinka tiedon jakaminen valikoivasti Medieval Combat Sport Finland
ry:ssd vaikuttaa jasenten osallisuuden kokemukseen sekd yhdistyksen viestintdilmastoon (Pek-

kala & Luoma-aho 2019; Juvakka 2023).

Kaikenlaisten yhteisdjen edellytys on osallistaminen sekd osallistumisen mahdollistaminen
viestinnéll4, silld se luo perustan yksilon sitoutumiselle, osallisuudelle ja siten myds toimijuu-
den kokemukselle sekd yhteenkuulumisen tunteelle. Osallisuutta voi tukea osallistamisella,

joka on ulkopuolisen tekijdn toimintaa, jolla hin yrittdd saada yksilon osallistumaan ja siten
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kokemaan itsensd osalliseksi. Osallistaminen yhdistyksen sisdlld voi kuitenkin aiheuttaa jénnit-
teitd jisenten ja eri sidosryhmien tai yhdistyksen ja jdsenten kesken. (Pekkala & Luoma-aho

2019.)

Medieval Combat Sport Finland ry pyrkii tukemaan jdsentensé osallisuutta laajentamalla toi-
mintaansa mahdollisimman monelle paikkakunnalle, jarjestimilld myos buhurtin ulkopuolista
vapaa-ajantoimintaa jésenille sekd mahdollistamalla jasenten keskindisen yhteydenpidon sosi-
aalisessa mediassa. Yhdistyksessd on myds monenlaisia tehtévid ja organisaatioita, joihin jése-
nilld on mahdollisuus antaa tydpanostaan oman mielenkiintonsa mukaan. Vaikka yhdistyksen
jasenilld on monenlaisia mahdollisuuksia osallistua toimintaan, on kuitenkin jasenistdssd paljon
myds passiivisia jasenid. Opinndytetyon tilaaja ja yhdistyksen puheenjohtajana toimiva Teemu
Juvakka kertoo koronan ja siitd aiheutuneen jasenkadon olleen suuri kompastuskivi myds Me-
dieval Combat Sport Finland ry:lle. Juvakka kuitenkin uskoo yhdistyksen viestinndn sekd muun

toiminnan systemaattisen kehittimisen aktivoivan jasenii tulevaisuudessa. (Juvakka 2023.)

3.3 Viestintdilmasto eli ilmapiiri

Viestinnén tehtivit sijoittuvat kahteen eri ulottuvuuteen eli viestintdjarjestelmiin ja viestintdil-
mastoon. Viestintdjdrjestelmélla tarkoitetaan viestinndn konkreettista toteutusta eli esimerkiksi
mistd tiedotetaan ja minka viestintdkanavan kautta. Viestintdjérjestelmélle tirkeintd on sen toi-
mivuus, jota voidaan tarkastella objektiivisesti. Viestintdilmasto taas tarkoittaa ilmapiirid, jossa
viestintd tapahtuu. Se on yhteison jisenten subjektiivinen kokemus yhteisdssa vallitsevasta tun-
nelmasta. Viestintdilmastolla on vaikutusta osallisten mielialoihin, vuorovaikutukseen seki ha-

luun olla toiminnassa mukana. (Juholin 1999, 36-37.)

Viestintdilmasto voi muuttua nopeastikin hyvén tai huonon tapahtuman seurauksena ja se ta-
vanomaisesti mielletdénkin joko kannustavaksi tai lamaannuttavaksi. Viestintdilmasto on hei-
jastus siitd, millaisena yhteison jdsenet kokevat yhteison ja kuinka tyytyviisid he ovat siihen.
(Mt., 66—67.) Se onkin yleensd heikko signaali eli merkki pinnalle nousevasta asiasta, joka

saattaa tulevaisuudessa olla hyvinkin merkittdva (Dufva 2018).

Viestintd vaikuttaa yhdistyksen ilmapiiriin ja vastaavasti ilmapiiri vaikuttaa viestintddn
(Kungsbacka 2003, 44). Hyvéssé urheiluyhdistyksessd on hyvi ilmapiiri ja innostavaa viestin-

tad, jotka molemmat lisddvat yhteisollisyyden tunnetta jaseniston kesken (Valtakunnallinen lii-
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kunta- ja urheiluorganisaatio ry 2014, 3). Yhdistyksen sisélld vallitsevat henkilosuhteet ja toi-
miva sisdinen viestintd ovat riippuvaisia myoOnteisestd viestintdilmastosta. Viestintdilmasto
maidrittelee, kenelle yhteisossé viestitddn, kenestd pidetddn sekd miten yhteisdssd koetaan asi-
oita. (Kungsbacka 2003, 45.) Jos yhteison sisdlld vuorovaikutus ja suhteet toimivat, myos on-
gelmat tulevat helpommin tietoon, jolloin ne voidaan ratkaista ennen kuin ne kérjistyvét (Attias
& Brandsma 2020, 107). Ihmisten kesken ei voi my0dskddn syntya luottamusta ja turvallisuuden
tunnetta ilman toimivia suhteita seké vuorovaikutusta, mitké taas vaikuttavat myds osallisuuden

kokemukseen (Mt.; Kaukinen 2017, 18:40-23:17).

Luukkalan mukaan yhteison ilmapiiri jakautuu kolmeen eri malliesimerkkiin, jotka ovat ro-
manttinen, asiallinen ja tulehtunut ilmapiiri. Romanttisessa ilmapiirissd ongelmia vihatelldin
ja yhteison hyvid puolia liioitellaan. Asiallinen ilmapiiri on suositeltavin, silld siind sallitaan
erimielisyydet ja asioiden riitely keskendén, mutta ihmiset yhteisdssi ei riitele. Asiallisessa il-
mapiirissd kommunikointi on avointa ja muut huomioonottavaa. Tulehtuneessa ilmapiirissa ih-
miset riitelevét keskendin ja loukkaavat toisiaan. (Luukkala 2011, 215-216.) Yhdistyksen, ku-
ten minkd tahansa muun organisaation ilmapiiri vaikuttaa koko yhteison toimintaan sen jése-
nistéd alkaen. Huonosta ilmapiiristd on haittaa koko toiminnalle seki sen jdsenille ja vastaavasti
toimivassa yhteisossd tiedon kulku on jouhevaa sekid ilmapiiri on hyva ja avoin. (Juuti 2006,

239; Rauramo 2004, 127.)

Opinndytetyon tilaaja Teemu Juvakka kertoo havainneensa sekd myds saaneensa jéseniltd pa-
lautetta, ettd Medieval Combat Sport Finland ry:n tapahtumissa on ollut huomattavissa pienid
erimielisyyksid ja kiistaa eri paikallisyhdistysten seki jasenten vélilld. Tilanne koetaan harmil-
lisena, silld niin isommissa yleis6tapahtumissa kuin pienemmissékin tapahtumissa kaikki apu-
kédet olisivat tervetulleita ja tapahtumien onnistumiseksi tulee tehdé yhteisty6td myos muiden
paikallisyhdistysten kanssa. Juvakka uskoo erimielisyyksien pohjautuvan henkilokemioihin,
joita voisi kehittdd paremmaksi keskustelemalla yhdessd sekd kehittamélld yhteistd toimintaa

hyviéssd hengessad. (Juvakka 2023.)

3.4 Polarisaatio

Sitra toi esille vuoden 2020 megatrendeissddn tulevaisuuden kehityssuuntana polarisoitumisen
eli védeston jakautumisen ja keskustelun kérjistymisen yhteiskunnallisella tasolla seké pienem-
missd yhteisoissd (Dufva 2020). Vaikka polarisaatiosta keskustellaan yleenséd yhteiskunnalli-

sella tasolla, sithen johtava toiminta kuitenkin ldhtee yksilotasolta, minkd vuoksi yksildiden
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tulee tiedostaa oman toimintansa vaikutus ja toimia vastakkainasettelua purkavalla tavalla (At-
tias & Kangasoja 2020, 8). Hollantilaisen teoreetikon ja filosofin Bart Brandsman mukaan po-
larisaatio tarkoittaa jénnitteitd lisddvaéd vastakkainasettelua, joka on purettavissa dialogilla. II-
miodnd polarisaatio muistuttaa konfliktia, mutta toisin kuin konflikti, polarisaatio ei ole yksittéi-
nen tapahtuma, vaan pitkdkestoinen ilmid, eiké sille ole nimettdvissd aikaa ja paikkaa. Dyna-
miikaltaan se on jadtynyt konflikti, jossa ei valttdmaittd varsinaisesti tapahdu mitidin, mutta jén-

nitteet ovat edelleen olemassa ja aistittavissa. (Attias 2020.)

Polarisaatiota ohjaa vaistomainen tunnereaktio ja vastakkainasettelu, jossa ovat *’me’’ vastaan
’ne’’, joiden vililld ei ole aitoa vuorovaikutusta (mt.; Attias & Brandsma 2020, 19-20). Koska
polarisaatio on abstrakti ajatusrakenne, sithen voi myds vaikuttaa. Polarisaatio tarkoittaa késit-
teilld ja sanavalinnoilla tuotettavia mielikuvia, joita voi muovata, ohjailla ja manipuloida. Usein
yksilot pitdavét kiinni mielikuvistaan, koska he henkilokohtaisesti hyotyvét kyseisestd ajatus-

mallista. (Attias & Brandsma 2020, 23.)

Polarisoitunut eli kahtia jakautunut yhteiso toimii konflikteille suotuisana ympéristoni. Polari-
saatio ja konflikti kulkevat kasikkain, silla konflikti voi synnyttdd polarisoivan ajatusrakenteen
ja ajatusrakenne taas luo kehyksen tulkita konflikteja polarisoituneesta ndkokulmasta. (Attias
2020.) Polarisaatiota ei tule purkaa pelkéstién positiivisilla puheilla ja stereotypioita kumoa-
malla. Niin kauan kuin on olemassa >’me’’ ja >’ne’’, myds positiiviset puheet ylldpitivit vas-
takkainasettelua, koska polarisaatio vahvistuu mielikuvista. Polarisaatiota tulee purkaa pureu-
tumalla kahtiajaon taustalla olevaan ajatusrakenteeseen. (Attias & Brandsma 2020, 24.) Polari-
soituneessa yhteisossé yksittdisten konfliktien sovittelu valuu hukkaan niin kauan, kun yhtei-
sOssd vallitsee vastakkainasettelu, jota itsessdén ei ole kisitelty (Attias, Ojala & Vuorinen 2020,

17).

Brandsman mukaan polarisoituneessa yhteisossd yhteison jdsenilld on viisi erilaista roolia. Yh-
teisOstd 10ytyy yllyttdjid, mukaan 1dhtij6itd, hiljaista enemmistdd, sillanrakentajia ja syntipuk-
keja. Yllyttdjét lietsovat polarisoitumista vihapuheen, mustamaalaamisen ja syyttelyn kautta.
Mukaan 14htij6illd on kahtiajaossa omat puolensa, mutta he eivét yleensa ole yllyttdjien tavoin
yhtd jyrkkid mielipiteensd kanssa. Mukaan ldhtijét ovat valinneet puolensa, koska heille on
muodostunut tunne, ettd se olisi vélttdmatontd. Hiljainen enemmistd on polarisoituneen yhtei-
son keskelld oleva joukko, joilla on monenlaisia nikemyksid, mutta he ovat tilanteen suhteen
vélinpitimittomii tai haluavat tietoisesti pysyéd keskelld. Sillanrakentajat pyrkivét ratkaisemaan

erimielisyyksid sekd kumoamaan mustavalkoisia vditteitd. Syntipukin rooli astuu kuvaan
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yleensa silloin, kun polarisaatio on jo ditynyt pahaksi ja sille halutaan 16ytda syyllinen. Tilan-
teen karjistyessa hiljaisten joukko pienenee ja myds he joutuvat valitsemaan puolensa. (Katso

kuvio 3.) (Attias 2020.)

Sillan-
rakentajat

Hiljainen

Yllyttajat o
yttay enemmisto

Yllyttdjat
Mukaan - Mukaan
lahtijat lahtijat

Synti-

pukki

Kuvio 3. Mallinnus Brandsman mairittelemisti rooleista polarisoituneessa yhteisdssa (Attias

2020).

Polarisaation kehittyminen edellyttdd, ettd yhteison niin kutsutut yllyttdjét vaativat itselleen né-
kyvyyttad. Yllyttajat pyrkivit aktiivisesti tuomaan nakemystain esille, jolloin he saavat yha use-
ammat valitsemaan puolensa, jonka myotd kyseinen ryhmad siirtyy enemmén kohti ddrilaitaa.
Talloin polarisoituminen vahvistaa itse itsedén, sillad tilanteessa on jyrkennettivd kannanottoja

entisestddn saadakseen niakyvyyttd, mika taas vie yllyttdjid aina lahemmaés kohti dérilaitaa. (Mt.)

Polarisaatio liittyy vahvasti viestintdin, silld kun polarisaatio erottaa, viestinndlld on mahdolli-
suus yhdistdd (Repo 2023) seki vastaavasti huonosti hoidettu viestinti hajottaa ryhmaa (Valta-
kunnallinen liikunta- ja urheiluorganisaatio ry 2014, 5). Polarisaatio kehittyy vaivihkaa pu-
heessa ja viestinndssé, kun eroavaisuuksista ei osata puhua neutraalisti. Polarisaation ehkéise-
miseksi onkin syyté kiinnittdd huomiota omaan tapaan viestid, silld kdytetyilld sanoilla ja késit-
teilld on merkitystd. (Attias & Brandsma 2020, 25, 33.) Polarisaatiota voi purkaa dialogilla,

joka tulee kdyda oikeiden henkildiden kanssa, oikeista aiheista ja oikealla sdvylla.

Dialogin onnistumiseksi Brandsma on méarittdnyt neljd kriittista tekijaa. Ensinndkin keskuste-
luun tulee saada mukaan ne hiljaiset, joita ei yleensd kuulla. Yllyttdjien ja mukaan ldhtijoiden

ndkyvyys pahentaa polarisaatiota, joten polarisaatiota purkava keskustelu tulee kiydé keskelld
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olevien hiljaisten kanssa, silli he ovat vastakkainasettelun vastavoima. Toiseksi hiljaisten
kanssa keskustellessa puheenaiheena tulee olla heidén todelliset huolenaiheensa eikd muiden
olettamat. Kolmanneksi keskustelu on kaytidva puolueettomalla maaperélld sekéd avoimessa il-
mapiirissd, mikd mahdollistaa erilaisten ndkemysten ja huolien kasittelyn. Viimeiseksi dialogin
sdvyn tulee olla arvostava, koska kyseessd on eri ihmisryhmien erilaiset nakokulmat ja intressit.

(Attias 2020.)

Medieval Combat Sport Finland ry:n jasenten keskuudessa on ollut vaikeuksia puhua erimieli-
syyksistd neutraaliksi (Juvakka 2023), miké voi osaltaan aiheuttaa polarisoitumista (Attias &
Brandsma 2020, 25, 33). Polarisoitunut yhteiso itsessddn taas voi lisdtd konflikteja, mika ei
edesauta hyvin dialogin kdymisti. Téatd myotd yhdistyksen sisdlle on syntynyt pitkékestoinen
tilanne, jossa polarisoituminen, konfliktit ja dialogin puute ruokkivat kaikki toisiaan. (Attias

2020.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tassd luvussa esittelen kehittdmistydssd kédyttdméani aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat.
Kaytin yhteensd kolmea aineistonkeruumenetelmas, jotka olivat lomakekysely, benchmarking
eli vertailuanalyysi (Maamies 1997) ja yhteiskehittdminen. Valitsin ndmaé aineistonkeruumene-
telméit, silld koin niiden palvelevan parhaiten tilaajani toivomaa lopputuotosta eli konkreettista
tyokalua Medieval Combat Sport Finland ry:lle sen sisdisen viestinndn sekd ilmapiirin kehitté-

miseksi.

Valitsin lomakekyselyn ensimmaéiseksi aineistonkeruumenetelméksi, koska se sopii hyvin 14h-
totilanteen kartoittamiseen ja sen avulla voi kerété laajan aineiston. Lisdksi se on menetelméni
nopea ja tehokas, etenkin sdahkoisesti toteutettuna. Olen ollut Medieval Combat Sport Finland
ry:n toiminnassa mukana yli kaksi vuotta ennen opinndytetyon aloittamista, joten minulle on
kertynyt hiljaista tietoa sekd yleisesti tietoa yhdistyksestd ja sen toiminnasta, joita hyddynsin
suunnitellessani kehittdmistyotd tukevan kyselylomakkeen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2014, 40, 121-122, 150.)

Valitsin toiseksi kehittimismenetelméksi benchmarkingin, josta kdytén tidssd opinndytetydssa
termid vertailuanalyysi (Maamies 1997). Vertailuanalyysilld halusin keréti tietoa, kuinka siséi-
nen viestintd toimii sekd millainen ilmapiiri vallitsee muissa organisaatioissa. Vertailuanalyy-
sin kohteiksi valitsin yhden Medieval Combat Sport Finland ry:n toiminnasta hyvin paljon
poikkeavan yhdistyksen eli partiolippukunnan Liedon Erdnkévijét ja toiseksi kohteeksi hyvin
menestyvin kamppailulajiseuran, Sigma Jiu-Jitsun. Halusin néilla valinnoilla saada monipuo-
lisuutta vertailuanalyysiin sekd tarkastella kuinka sisdiseen viestintdédn ja ilmapiiriin panoste-
taan erilaisia asioita edustavissa organisaatioissa. Koska Medieval Combat Sport Finland ry:114
ei ollut ennestddn minkéédnlaista viestintisuunnitelmaa, en voinut Idhted vertaamaan sitd mui-
den toimijoiden viestintdsuunnitelmien kanssa. Tdméan vuoksi toteutin lomakekyselyn jdsenis-
tolle ennen vertailuanalyysid, jotta sain yleiskuvan yhdistyksen sisdisen viestinnén ja ilmapiirin
nykytilanteesta, minkd pohjalta pystyin taas suunnittelemaan vertailuanalyysin toteutuksen.
Hyoddynsin vertailuanalyysissid lomakekyselyn kysymyksié ja sen vastauksissa esille nousseita

1lmioita.

Kolmas kehittimismenetelma oli yhteiskehittiminen Medieval Combat Sport Finland ry:n hal-
lituksen kanssa. Halusin saada yhteiskehittdmiselld lisdd ndkokulmia ja ideoita, mika tyokalu

palvelisi parhaiten yhdistyksen toiminnan kehittdmistd. Lisdksi on tdrkeédé osallistaa yhteison
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jasenid ideointiin ja suunnitteluun, koska samalla heiddt sitouttaa my0s sen toteutukseen
(Summa & Tuominen 2009, 6). YhteiskehittimistyOpajassani esittelin hallituksen jdsenille ky-
selytuloksissa jdseniston esille tuomat epdkohdat sisdisessd viestinndssé ja ilmapiirissd seké
esittelin vertailuanalyysien kautta saamiani ideoita toiminnan kehittdmiseksi. Yhteiskehittdmi-
sen tarkoituksena oli pohtia mihin jdseniston esille tuomista epdkohdista on kriittisintd puuttua

ensimmaiseksi sekd kuinka sitd voisi kehittdd. TyGpajassa syntyi opinndytetyoni lopputuotos.

Koko kehittdmistyoni ajan hyddynsin menetelmissd aina edellisid menetelmid sekd pyrin rea-
goimaan niissd esille nousseisiin asioihin, vaikka en olisi osannut ennakoida niitd etukdteen
(Eskola & Suoranta 2000, 15-16). Valitsemani kehittimismenetelmait olivat padosin kvalitatii-
visia eli kehittdmisprosessini oli laadullinen eli hion tekemistdni koko ajan (mt.; Hirsjarvi ym.
2018, 224). Kyselyn tulokset vaikuttivat vertailuanalyysin suunnitteluun ja vaikka olin alun
perin suunnitellut toteuttavani molemmat vertailuanalyysit tdysin samalla tavalla, ensimmadi-
sessd vertailuanalyysissd nousi kuitenkin esille huomion arvoisia seikkoja, joita halusin hyo-
dyntdi toisessa vertailuanalyysissd. Tamén vuoksi toteutin jokaisen menetelmin yksitellen
enkd péadllekkéin toisten kanssa. Lopulta toteutin vield Medieval Combat Sport Finland ry:n
hallitukselle tyOpajan kaikkien aikaisempien menetelmien tulosten pohjalta. (Eskola & Suo-

ranta 2000, 15-16.)

4.1 Kyselylomake

Useimmat meistd ovat vastanneet johonkin kyselyyn, esimerkiksi mielipidekyselyyn tai palau-
tekyselyyn. Kyselylomakkeessa tutkija esittdd vastaajalle kysymyksid kyselylomakkeen viéli-
tykselld. Lomakkeen on siis toimittava omillaan, ilman ettd kyselylomakkeen laatijan tarvitsee
olla ldsnéd kyselyyn vastatessa. Kysely on méérillinen kehittimismenetelmd, jonka mittarit
koostuvat kysymyksistd ja véitteistd ja itse mittaus tapahtuu kyselylomakkeella. (Vehkalahti
2014, 11, 14, 17.) Kyselyll4 kerétdédn aineistoa standardoidusti, kun kaikilta vastaajilta Kysy-
tidn samat kysymykset ja tismiilleen samalla tavalla (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2018,

193).

Kyselylomake on suunniteltava huolellisesti, koska siihen ei voi endd tehdd muutoksia, kun se
on vastattavissa. Aloitin lomakekyselyn suunnittelun arvioimalla, miti tietoa tarvitsen, silld ky-
selyn onnistumisen kannalta on kriittista kysyé sisdllollisesti oikeita kysymyksid. (Vehkalahti
2014, 20.) Lomakekyselylld kartoitin millaisia kokemuksia Medieval Combat Sport Finland

ry:n jisenistolld on yhdistyksen sisdisestd viestinnéstd seké ilmapiiristd (katso liite 1). Péatin
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tehdd lomakekyselysti tdysin anonyymin, koska kyselyssé oli arkaluontoisia kysymyksia, kos-
kien esimerkiksi yhteison ilmapiirid sekéd pahan puhumista. Koin tirkeéksi saada rehellisié vas-
tauksia ja uskoin vastaajien anonymiteetin takaamisen rohkaisevan jésenid vastaamaan kyse-

lyyn. (Ojasalo ym. 2014, 41, 121.)

Lomakekyselyssd on myos riskejd, esimerkiksi kysymysten ja vastausvaihtoehtojen monitul-
kintaisuus tai etteivét vastaajat ota kyselyi tosissaan. Tdmén vuoksi pyrin tekeméén kyselyn
saatekirjeestd vetoavan, jotta kyselyn vastaajat ymmértéisivit osallistumisensa tarkeyden.
Suunnittelin huolellisesti kyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot tutustumalla aikaisemmin
sisdisestd viestinndstd ja yhteison ilmapiiristd tehtyihin kyselyihin seké erilaisiin ohjeisiin ky-
selylomakkeen laatimisesta. Kyselylomaketta laatiessa pidin mielessd Hirsjarven, Remeksen ja
Sajavaaran 8-kohdan suosituslistan koskien kyselyn kysymyksié ja vastausvaihtoehtoja. Pyrin
tekeméén kyselylomakkeesta selkeén, kysymyksistd lyhyitd ja tarkkoja sekd vélttdimadn kak-
soismerkityksid. Tarjosin vastausvaihtoehdoksi myds *’en osaa sanoa’’, kdytin vastauksissa
monivalintavaihtoehtoja, harkitsin kysymysten mairén ja jarjestyksen sekéd suunnittelin sana-
valintani huolellisesti. (Hirsjdrvi ym. 2018, 195, 198, 202-204; Ojasalo ym. 2014, 121, 131.)
Suunnittelin kyselylomakkeen kysymykset mahdollisimman selkeiksi, ytimekk&iksi ja ymmaér-
rettdviksi, koska epéselvit kysymykset tai viitteet voivat saada vastaajan turhautumaan ja pa-

himmassa tapauksessa jopa jattiméan koko kyselyyn vastaamatta (Vehkalahti 2014, 23-24).

Kyselylomake on testattava ennen sen levittdmisté, jotta voi varmistua esimerkiksi sen helppo-
kayttoisyydesti ja selkeydestd (Ojasalo ym. 2014, 133). Suunniteltuani mielesténi valmiin ky-
selylomakkeen, testasin sen Medieval Combat Sport Finland ry:n hallituksella ja paikallisyh-
distysten edunvalvojilla, silld hyvii testaajia ovat kohderyhméén kuuluvat henkil6t (Vehkalahti
2014, 48). Hallituksen jdsenend jaavasin itseni kaikista opinndytetyohoni kuuluvista kehitti-
mismenetelmistd, joten vastaajajoukkoon kuului neljd hallituksen jdsentid ja neljd paikallisyh-
distysten edunvalvojaa. Heistd vapaaehtoiset vastasivat lomakekyselyyn, jossa he tutustuivat
jasenille suunnattuihin kysymyksiin ja vastausvaihtoehtoihin seké lopuksi vastasivat testikier-
rosta koskeviin kysymyksiin kyselyn selkeydestd ja helppokéyttdisyydestd. Toteutin myds tes-

tikierroksen kyselyn tdysin anonyymisti.

Medieval Combat Sport Finland ry:n hallitus ja paikallisyhdistysten edunvalvojat pitdvit yh-
teyttd yhteisessd Facebook-ryhmaéssi, joten laitoin lomakekyselyn linkin sekd saatekirjeen jul-

kaisuna kyseiseen ryhméan. Kyselylld oli vastausaikaa vain kaksi vuorokautta, koska testikier-
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roksen kysely oli suunnattu vain kahdeksalle henkil6lle, jotka pitdvit hyvin aktiivisesti yh-
teyttd. Kyselyyn tuli lopulta kolme vastausta. Toivoin enemmaén vastauksia, mutta jo muutama

vastaus riittdd tuomaan mahdolliset ongelmat esille (Vehkalahti 2014, 48).

Testikierroksen kysymykset liittyivédt kyselylomakkeen selkeyteen, vastausvaihtoehtojen ja
koko kyselyn kattavuuteen, kyselyn pituuteen seké lisdksi pyysin avointa palautetta kyselylo-
makkeesta. Kolmesta vastaajasta kaikki olivat sitd mieltd, ettd kyselylomakkeen kysymykset
ovat selkeitd ja helposti ymmarrettidvid seké kaksi vastaajaa kolmesta koki myos vastausvaih-
toehtojen olevan kattavia ja kysymykseen sopivia. Kolmesta vastaajasta kaikki kolme olivat
sitd mieltd, ettd kysely on sopivan pituinen eikd sen vastaamiseen kulunut liikaa aikaa. Avoi-
meen palauteosioon en saanut vastauksia, mika tuki teoriaa, ettd lilan avoimiin kysymyksiin on
vaikea saada vastauksia (KvantiMOTYV 2010.). Se vahvisti my0ds pddtosténi jattad yksi avoin

kysymys pois jdsenistolle suunnatusta kyselysta.

Lihetin testikierroksen pohjalta hiotun kyselyn jdsenistolle sahkopostitse sekd tein siitd julkai-
sun jdseniston Facebook-ryhméén, silld ndiden kahden viestintdkanavan kautta oli mahdollista
tavoittaa koko jasenistd. Kyselyyn oli aikaa vastata 12 vuorokautta, mukaan lukien kyselyn
lahetyspdivi ja vastausajan padttymispdiva, silld kyselyissd ei kannata olla yli kahta viikkoa
pidempid vastausaikaa ilman erityisen painavaa syytd (Tietoarkisto a). Kyselyyn tuli 30 vas-
tausta, kun kyselyn kohderyhmi oli kyselyn ldhetyspdivénd 111 ja kyselyn viimeisend vastaus-
péivand 114 henkilod. Kyselyn vastausaikana Medieval Combat Sport Finland ry sai kolme
uutta jasentd, joilla oli myds mahdollisuus vastata kyselyyn. Tdmén vuoksi méérittelen perus-
joukon kattaneen 114 henkil64, vaikka kyselyn vastausaikana liittyneet jisenet eivit valttamatta

vastanneet kyselyyn sen aiheen vierauden vuoksi.

4.2 Benchmarking eli vertailuanalyysi

Kéytdn tissd opinndytetydssd benchmarking-termin sijaan Kotimaisten kielten keskuksen suo-
men kielistd vastinetta eli termid *’vertailuanalyysi’’ (Maamies 1997). Oy Benchmarking Ltd:n
toimitusjohtajana melkein 20 vuotta toiminut Kari Tuominen méérittelee vertailuanalyysin tar-
koittavan oman toiminnan vertaamista toisten toimintaan, joka on omaa toimintaa parempaa.
Vertailuanalyysin tarkoituksena on oppia muiden paremmasta toiminnasta tunnistamalla, ku-
vaamalla ja ymmartdmailld toiminnan menestystekijat. Lopulta tunnistetut menestystekijét so-

velletaan omaan kéyttoon sopiviksi. (Tuominen 2021, 8, 121.)
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Tavanomaisesti vertailuanalyysid kdytetddn etenkin yrityksissd, jolloin pyritddn selvittdmaan
yrityksen suorituskykyyn vaikuttavia tekijoité, jotka ovat mitattavissa numeroin. Vertailuana-
lyysid voi kuitenkin soveltaa mihin tahansa kohteeseen ja prosessiin, kun halutaan oppia muilta.
(Mt., 8, 11.) Kéytin opinndytetydssd vertailuanalyysid kahteen eri organisaatioon kerdtikseni
tietoa, kuinka sisdinen viestintd toimii heilld sekd millainen ilmapiiri organisaatiossa vallitsee.
Vertailuanalyysin kohdeorganisaatioksi tulee valita organisaatio, jossa oman organisaation ke-
hittdmiskohde on tunnistettu toimivan parhaalla mahdollisella tavalla, jolloin se on myds sopiva
oppimiskohde (mt., 118). Haasteita vertailuanalyysiin tuottivat kehittdmiskohteeni, silla eri or-
ganisaatioiden sisdisestd viestinnéstd ja ilmapiiristd ei ymmarrettdvasti 10ytynyt julkisesti tie-
toja eivdtkd ne muutenkaan ole mitattavissa vertailuanalyysissd tavanomaisesti kdytettdvin nu-
meraalisin mittarein. Tdmén vuoksi kdytin vertailuanalyysid nimenomaan oppimisprosessina
eli valitsin vertailuanalyysin kohteiksi kaksi keskenddn hyvin erilaista organisaatiota oppiak-
seni kuinka sisdinen viestintd toimii heilld sekd millainen ilmapiiri heilld on. Tarkoituksenani
oli oppia heidin toimintansa menestystekijoistd sekd vastaavasti myos seikoista, jotka he ovat
todenneet toimivan huonosti. Halusin vertailuanalyysilld poimia ideoita, joilla voisin kehittaa
Medieval Combat Sport Finland ry:n toimintaa, miké on kdytdnndssi vertailuanalyysin perus-

idea (mt., 11).

Siirryin toteuttamaan vertailuanalyysid sen jdlkeen, kun olin toteuttanut Medieval Combat
Sport Finland ry:n jdsenistdlle kyselyn, jossa kartoitin jaseniston mielipiteitd ja kokemuksia
yhdistyksen sisdisestd viestinnésté ja ilmapiiristd. Hyddynsin kyselyn vastauksia suunnitelles-
sani vertailuanalyysin toteutusta sekd pohtiessani vertailuanalyysiin sopivia organisaatioita.
Vertailuanalyysissd keskityin selvittdimaén erityisesti, kuinka ne seikat, joiden kanssa Medieval
Combat Sport Finland ry:11d oli kyselyn perusteella haasteita, toimivat kohdeorganisaatiossa.
Lisdksi pyrin selvittimdin, miten kohdeorganisaatioissa oli paddytty kidytdssd oleviin toimin-

tamalleihin sekd minkéa he olivat oppineet olevan huonoja toimintamalleja.

Tuominen on jakanut vertailuanalyysiprosessin seitsemdén eri vaiheeseen. Ensimmaéinen vaihe
on vertailuanalyysin kohteen méérittely eli organisaation tulee valita jokin tirked asia, joka
vaikuttaa organisaation menestykseen. Toinen vaihe on vertailuanalyysin organisaatioiden tun-
nistaminen eli toisessa vaiheessa etsitdéin organisaatioita, joissa timi Kyseinen asia toimii pa-
remmin. Liséksi tdssd vaiheessa tulee selvittdd ja tunnistaa prosessit menestystekijan takana.

Kolmannessa vaiheessa organisaation tulee selvittdd kuinka nuo prosessit toimivat omassa or-
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ganisaatiossa, jonka jdlkeen siirrytddn neljdnteen vaiheeseen, jossa tehddin samat asiat vertai-
luanalyysiin valitussa organisaatiossa. Ndiden jdlkeen molempien organisaatioiden prosesseja
verrataan vield keskendén. Viidennessd vaiheessa asetetaan tavoitteet toiminnan vakiinnutta-
miseksi ja kuudennessa vaiheessa opittua sovelletaan omaan organisaatioon sopivaksi. Viimei-
sessd eli seitseméannessd vaiheessa toiminta vakiinnutetaan osaksi oman organisaation toimin-

taa. (Mt., 10-11.)

Valitsin vertailuanalyysin kohdeorganisaatioiksi kaksi keskendén hyvin erilaista organisaatiota
saadakseni monipuolista tietoa seki selvittddkseni ilmeneeko urheiluorganisaatioiden ja yleis-
hyodyllisten organisaatioiden viélilld selkeité eroja, jotka ovat linkitettdvissd organisaation tar-
koitukseen. Toisin sanoen halusin selvittdd, miten urheiluteema nékyy organisaation sisdisessa
viestinndssd ja ilmapiirissd sekd vastaavasti ilmeneeko yleishyddyllisen organisaation toimin-
nassa jotain, mistd urheiluorganisaatiot voisivat hyotya. Valitsin vertailuanalyysin organisaati-
oiksi Liedossa toimivan partiolippukunnan Liedon Erdnkévijit sekd Lahdessa toimivan brasi-
lialaiseen jiujitsuun keskittyvén seuran, Sigma Jiu-Jitsun. Valitsin Liedon Erdnkivijat tuomaan
uudenlaista ndkdkulmaa vertailuanalyysiini, silld partiotoiminta on hyvin erilaista verrattuna
buhurtin kattoyhdistyksen eli Medieval Combat Sport Finland ry:n toimintaan. Vertailuanalyy-
siin urheiluorganisaatioksi valitsin Sigma Jiu-Jitsun, koska kyseinen seura toteuttaa kamppailu-
urheilua menestyksekkaisti ammattimaisella otteella, johon myds Medieval Combat Sport Fin-

land ry tdhtdd (Juvakka 2023).

Toteutin vertailuanalyysit haastattelulla, joka on yleisin tapa tuottaa aineistoa (katso liitteet 2
ja 3). Haastattelun tavoite oli tuottaa tietoa ja aineistoa kehittdmiskohteeseeni vastaamiseksi.
(Hyvérinen, Suoninen & Vuori.) Haastattelu on my0ds oiva menetelma silloin, kun on tarkoi-
tuksena saada selville haastateltavan késityksid ja havaintoja, mika oli haastatteluni tarkoitus
(Jyvaskylédn yliopisto 2021). Olin suunnitellut tekevéni haastattelut strukturoidusti eli kysy-
mélld molemmilta haastateltavilta tdysin samat kysymykset, jotta saisin mahdollisimman vaki-
oituja, objektiivisia ja mitattavia tuloksia. Ensimmaisesté haastattelusta oppineena paadyin kui-
tenkin muokkaamaan haastattelukysymyksii seké toteuttamaan jalkimmaisen haastattelun puo-

listrukturoidusti. (Hyvérinen ym.)

Lahetin organisaatioille haastattelupyynnon sdhkopostitse ja ehdotin haastattelun tapahtuvan
haastateltavan toiveiden mukaisesti sdhkopostitse tai videoyhteydelld. Toteutin ensimméaisen

vertailuanalyysin ja haastattelun Liedon Erdnkévij6illé, jossa haastattelin kyseisen partiolippu-
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kunnan viestintdvastaavaa Saana Pikalaa. Haastateltavan toiveesta toteutimme haastattelun sih-
kopostitse eli ldhetin haastattelukysymykset sdhkopostitse, joihin hdn vastasi omalla ajallaan.
Haastattelu oli strukturoitu, sillé lahetin Pikalalle kirjallisesti kaikki haastattelukysymykset ker-
ralla enkd siten pystynyt reagoimaan vastauksiin kesken haastattelun (Mt.; Jyvéskylén yliopisto
2021). Sain myos vastaukset kirjallisesti, jolloin minun ei tarvinnut litteroida haastattelua, vaan

pystyin heti analysoimaan vastauksia, jotka esittelen seuraavan pailuvun osiossa 5.2.

Olin suunnitellut haastattelukysymykset lomakekyselyn vastauksissa nousseiden teemojen
pohjalta, jotka esittelen seuraavan péddluvun osiossa 5.1. Olin suunnitellut haastatteluun kym-
menen kysymysti, jotka kisittelivét Pikalan roolia viestintdvastaavana Liedon Erdnkévijoissa,
sisdisen viestinndn resursseja ja viestintdkanavia, sisdisen viestinndn sujuvuutta ja siithen vai-
kuttavia seikkoja seki ilmapiirid koskevia seikkoja. Pikalan vastaukset olivat hyvin hedelmaél-
lisid ja halusin hyddyntdi haastattelussa esille tulleita asioita seké oivalluksia seuraavassa haas-

tattelussa, minka vuoksi muokkasin toisen haastattelun kysymyksii ja toteutustapaa.

Toteutin toisen vertailuanalyysihaastattelun kamppailu-urheiluseura Sigma Jiu-Jitsulla, jossa
padsin haastattelemaan seuran puheenjohtajaa, Tommi Pulkkasta. Pulkkasen toiveesta toteu-
timme haastattelun Teams-videoyhteydelld. Haastateltavan luvalla tallensin haastattelun ja jal-
kikédteen litteroin haastattelun kirjalliseen muotoon. Minulla oli haastattelua varten ensimmaéi-
sen haastattelun pohjalta muokattu kysymysrunko, mutta haastattelutilanteessa sovelsin sitad
vield sekd kysyin lisdkysymyksid, joita en ollut suunnitellut etukiteen, joten haastattelu oli puo-
listrukturoitu (Hyvérinen ym.). Vaikka haastattelukysymykset erosivat osittain ensimmaéisesti
haastattelusta, pyrin kuitenkin kysyméén haastateltavalta samoista asioista. Lisdksi pdésin toi-
sessa haastattelussa kysymaién asioita, joita en ollut osannut kysyd ensimmdiisessd haastatte-
lussa. Olin suunnitellut haastatteluun 13 kysymysta, jotka késittelivdt ensimmaisen haastattelun
kysymyksien lisdksi my0s sisdisen viestinndn saavutettavuutta. Keskityin myds enemmén vies-

tinndn organisointiin, koska Sigma Jiu-Jitsulla ei ollut viestintivastaavaa.

4.3 Yhteiskehittaminen tyopajassa

Yhteiskehittiminen on ihmisten viélisté tavoitteellista yhteisty6td, johon jokainen yksilo tai si-
dosryhmai osallistuu tasavertaisesti. Yhteiskehittdmistd voi tehdd missd tahansa fyysisessa tai
virtuaalisessa ympaéristossé ja kehittimisen kohteena voi olla hyvin erilaisia asioita, kuten esi-
merkiksi organisaation strategia, palvelu, tuote tai toimintatavat. Yhteiskehittiminen edellyttda

viiden eri teeman toteutumista, joita ovat tasavertainen osallistuminen, erilaisten tavoitteiden
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tunnistaminen, tekemaélld eteneminen, tila ja ohjaus seké tunteiden késittely. (Turun yliopisto

2016.)

Yhteiskehittimisen onnistuminen edellyttda jokaisen tasavertaista osallistumista heti alusta al-
kaen (mt.). Yhteiskehittdmisessd on olennaista aidosti ymmartdd kohderyhmén tarpeita, jonka
vuoksi my0s heiddn osallistamisensa on tirkedd (Dookie & Nordlund 2023). Tdéméin vuoksi
hy6dynsin tyOpajassa jasenistoltd kyselyn kautta kerdttyjd kokemuksia seka toteutin yhteiske-
hittdmisen Medieval Combat Sport Finland ry:n hallituksen kanssa, joka koostuu kohderyhmén
jasenistd. Yhteiskehittdmiselld ja kohderyhmén osallistamisella on my6s monenlaisia hyotyja.
Kohderyhmén osallistuminen yhteiskehittdmiseen tuo prosessiin varmuutta sekéd se myds jal-
kauttaa lopputuotoksen varmemmin heidin kayttoonsa, koska he ovat kiyttineet aikaansa ke-
hittdmisprosessiin. Lisdksi yhteiskehittdessd on mahdollisuus luoda yhteisd, joka keksii uusia
ideoita, jotka sopivat oman yhteisonsé tarpeisiin ja siten voi myds luoda yhteisollisyyttd. (Doo-

kie & Nordlund 2023.)

Yhteiskehittdmisessd kaikkia osallistujia tulee kuunnella ja aidosti kuulla seké heidin osallis-
tumisensa hyddyt ja panos tulee tehdd nékyviksi. Yhteiskehittdmiseen osallistuvien keskuu-
dessa ei vallitse hierarkia ja siind hyviaksytdén erilaiset mielipiteet. Lisdksi tyoskentelyssa tun-
nistetaan jokaisen osallistujan erilaiset tavoitteet, joiden joukosta pyritddn 10ytdméén yhteinen
tavoite, jonka tarkoituksena on yhdistdd osapuolten erilaiset osaamiset ja ndkokulmat. (Turun
yliopisto 2016.) Mielesténi juuri timén vuoksi yhteiskehittdminen oli oiva valinta kehittdmis-
kohdetta ajatellen, silld osa kehittdmisty6téd oli polarisaation ehkdiseminen. Polarisaatiossa on
kyse jannitteitd lisddvéstd vastakkainasettelua, joka on purettavissa dialogilla, joten koin tirke-
daksi osallistaa yhteison jésenid keksiméén ratkaisua yhdistyksen nykytilanteeseen sekd halusin

osaltani edistdd dialogin toteutumista jo kehittdmistyon aikana (Attias 2020).

Yhteiskehittiminen vaatii myos oikeanlaisia tiloja ja ohjausta. Oikeanlainen tila ohjaa teke-
mistd sekd tunnelmaa ja esimerkiksi kdsikirjoitus tai suunnitelma ohjaa tekemistd. Oikeanlai-
sessa ymparistossd my0Os kaikki tunteet ovat sallittuja. Kehittdmistydssd olennainen osa ovat
vaihtelevat tunteet, ja jokaisen tulee herkésti lukea tilanteen tunneilmapiirid sekd tunnistaa, hal-
lita seka ilmaista omia tunteitaan. Yhteiskehittimisessd kanavoidaan tunteet toiminnaksi. (Tu-

run yliopisto 2016.)

Yhteiskehittimisessé on riskeji, joihin koko prosessi voi kaatua. Nditd ovat esimerkiksi selkedn

kehittdmiskohteen puuttuminen, osallistujien alhainen motivaatio, kiire ja karsimdttomyys,
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puutteellinen etukéteissuunnittelu sekd puutteellinen dokumentaatio. (Dookie & Nordlund
2023.) Huolellisella suunnitteluprosessilla pyrin minimoimaan mahdollisimman monet ris-

keisti.

Toteutin yhteiskehittdmisen tyOpajan verkossa, johon osallistuivat kolme vapaaehtoista Medi-
eval Combat Sport Finland ry:n hallituksen jésentd. Aloitin tydpajan suunnittelun tutustumalla
ensiksi omaan rooliini yhteiskehittimisessd. Téssd yhteiskehittdmisprosessissa toimin fasili-
taattorina eli tydpajan vetdjéna ja organisoijana. Tarkoituksenani oli keskittyd yhteiskehittdmi-
sen ja ryhméprosessin valmisteluun ja tukemiseen. Tarkoituksenani ei ollut toimia ylhééltd pain
esimerkiksi kouluttajana, vaan ainoastaan fasilitaattorina eli tydpajan mahdollistajana. En
mydskdin osallistunut tydpajan ryhmityoskentelyyn, koska olin jadvannyt itseni opinndyte-
tyoni kehittimismenetelmiin osallistumisesta. Vastuullani oli varmistaa, ettd kaikkien ideat ja

ehdotukset késitellddn tasapuolisesti. (Summa & Tuominen 2009, 6, 9.)

Selvitettyéni oman roolini, siirryin pohtimaan tyokalujani ja tehtividni yhteiskehittdmisessa.
Minun tuli osata esittd osallistujille rakentavia kysymyksié ohjatakseni kehittimisty6td eteen-
pdin seka tiivistdd ehdotukset ja paatokset. Tarkeintd tdssd oli oma asenteeni ja usko siihen, ettd
ryhmad itse on paras taho ideoimaan oman toimintansa kehittdmisté. Liséksi pohdin, kuinka to-
teutan tyopajan eli missd ja milld menetelmin, jotta se palvelisi tarkoitustaan ja osallistujia par-
haalla mahdollisella tavalla. Paddyin toteuttamaan tydpajan Teams-videoyhteydelld, silld osal-
listujia oli ympéari Suomen ja kaikille sopivan paikan sekd ajankohdan 16ytdminen olisi ollut
mahdotonta. Pdétettydni paikan, siirryin valitsemaan menetelmid, jotka olisivat toteutettavissa
verkossa videoyhteydelld. Tutustuttuani useisiin eri yhteiskehittimisen menetelmiin, péétin to-
teuttaa tyopajan Padlet-verkkosivulla muistilappuja kayttéen, silld uskoin sen palvelevan ver-

kossa kehittdmistd parhaiten. (Mt., 10, 16.)

Valittuani yhteiskehittimisen paikan ja menetelmaén, siirryin suunnittelemaan itse tydpajan run-
koa (katso liite 4). TyOpajan alussa minun oli tirkeda selkeyttd osallistujille oma roolini seka
kertoa mistd yhteiskehittdmisessd on kyse. Tein PowerPoint-esityksen, jossa esittelin lyhyesti
opinndytetydn aiheen, kehittdmiskysymykset seké kyselyn ja vertailuanalyysin tdrkeimmat tu-
lokset. Tdmaén jilkeen siirryimme Padlettiin, jonne olin valmiiksi kirjannut ylos kyselysti esille
nousseet kehityskohteet. Néistd kehityskohteista jokaisen osallistujan tuli ensiksi valita kolme
mielestddn kriittisintd kehityskohdetta, jonka jilkeen keskustelimme ja jokainen sai perustella
omat valintansa. Perustelujen jdlkeen osallistujat saivat vield muuttaa valintojaan, mikéli tuntui

siltd. Tdmén jdlkeen valitsimme koko ryhmén mielestd kriittisimmén kehityskohteen, johon
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lahtisimme kehittiméén tyokalua. Valinnan jélkeen jokainen osallistuja kirjoitti kehityskohteen
alle konkreettisia ideoita, kuinka kyseinen ongelma voitaisiin ratkaista. Tdmén jilkeen siir-
ryimme keskustelemaan, jossa jokainen sai vuorollaan esitelld omat ideansa ja muilla oli mah-
dollisuus kommentoida tai kysyé kysymyksid. Kdytydamme lépi kaikki ideat, jokainen ddnesti
omasta mielestddn parasta ideaa, joista eniten ddnid saanut voitti, ja josta tuli opinndytetyon

lopputuotos.

4.4 Aineiston analyysimenetelmat

Seuraavassa padluvussa analysoin menetelmistd saatua aineistoa, mutta avaan tissé alaluvussa
aineiston analyysimenetelmid. Suosin kyselylomakkeessa suljettuja kysymyksid eli kysymyk-
sid valmiilla vastausvaihtoehdoilla, silld ne selkeyttivit sekd helpottivat merkittdvisti vastaus-
ten analysointia ja tietojen késittelyd seka jattivit vihemmaén tulkinnanvaraa (Vehkalahti 2014,
25; Valli & Perkkild 2018, 121). Kysely oli siten pdédosin strukturoitu, jonka vuoksi analysoin
suljetut vastaukset kvantitatiivisesti (Hirsjarvi ym. 2018, 140, 199.) Seuraavassa pédédluvussa
analysoin kyselyn vastauksia ja havainnollistan joitakin kyselylomakkeen vastauksia piirakka-
ja pylvésgraafein, jotka sisdltdvit my0s frekvenssitaulukon, joka kertoo kysymyksen eri vas-
tausvaihtoehtoihin tulleiden vastausten lukuméérdan (Jyvéaskyldn yliopisto 2018). Viltdan pro-
senttien kayttdmistd analyysissa, silld kyselyn pienen otannan vuoksi prosenttien kdyttdminen

védristiisi tuloksia (Hautio 2023).

Kyselyn kaksi avointa kysymystéd analysoin samalla tavalla kuin vertailuanalyysissé toteutta-
mani haastattelut. Kéytin vertailuanalyysin toisessa kohteessa strukturoitua haastattelua eli ky-
syin ennalta laaditut kysymykset suunnittelemassani jarjestyksessd (Hirsjirvi ym. 2018, 208).
Toisessa kohteessa toteutin haastattelun puolistrukturoidusti eli suunnittelemastani haastattelu-
rungosta huolimatta kysyin kysymykset eri jarjestyksessd, kommentoin haastateltavani vas-
tauksia sekd esitin lisdkysymyksid (KvaliMOTYV a). Haastattelu on laadullinen kehittdmisme-
netelmi ja analysoin sen siséllonanalyysimenetelméllé. Siséllonanalyysi tarkoittaa kirjalliseen
muotoon saatettujen dokumenttien eli tdssd tapauksessa haastattelujen litterointien systemaat-

tista ja objektiivista analysointia. (Tuomi & Sarajirvi 2018, luku 3, 4.)

Aloitin haastatteluaineiston analyysin lukemalla litteroidut haastattelut ajatuksella useaan ot-
teeseen, jonka jdlkeen poimin aineistosta kehittimiskysymyksien ndkokulmasta tirkeédt asiat.
Koska kyseessé oli vertailuanalyysi, poimin aineistosta my0s asiat, jotka haastateltava oli ko-

kenut merkitykselliseksi hyvén sisdisen viestinnén ja ilmapiirin kannalta. (Tuomi & Sarajérvi
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2018, luku 4.) Eroteltuani ndma asiat molemmista haastatteluaineistoista, siirryin vertailemaan
haastatteluista poimittuja asioita keskendédn ja analysoimaan niiden yhtéldisyyksid sekd eroja.
Haastatteluaineistojen keskindisessé vertailussa poimin vield ylos asiat, jotka ilmenivét molem-
missa haastatteluissa, silla tarkoituksenani oli 16yti4 haastattelukohteiden sisdisen viestinnin ja
ilmapiirin menestystekijét. Sen jélkeen peilasin kerddmaééni aineistoa kehittdmistyoni tietope-
rustaan ja lopuksi siirryin analysoimaan kuinka niitd voisi hyodyntdd ja soveltaa Medieval

Combat Sport Finland ry:n toiminnan kehittdmisessa.

Vertaiskehittdmisessd kehittimisprosessin dokumentointi on hyvin tirkedd (Dookie & Nor-
dlund 2023; Summa & Tuominen 2009, 17). Verkossa toteutetun tydpajan hyvid puolia oli, ettd
tyOopajan materiaaleihin ja kulkuun oli helppo palata myos jalkikdteen. Fasilitoimani tydpajan
analysointi tapahtui kuitenkin pidosin yhteiskehittdmisen aikana havainnoiden. Kirjoitin kui-
tenkin myds muistiinpanoja tyopajan aikana, joka onnistui verkossa toteutetussa tyOpajassa
huomaamattomasti héiritsemitti osallistujien toimintaa. Jélkikdteen palasin Padlettiin ja yh-
teiskehittimisen vaiheisiin kohta kohdalta. Padletissa kévin vield tydpajan 1dpi systemaattisesti

varmistaakseni johtopditosteni paikkansapitdvyyden.
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5 TULOKSET JA ANALYYSI

Tassd padluvussa esittelen ja analysoin toteuttamieni kehittimismenetelmien tarkeimpid tulok-
sia sekd pohdin tulosten pohjalta kehittimistyon luotettavuutta ja eettisyyttd. Kéasittelen eri ke-
hittdmismenetelmien eli edellisessd luvussa esitteleméni kyselyn, vertailuanalyysien ja yhteis-
kehittdmisen tulokset yksitellen ja erikseen eri alaluvuissa. Esittelen ja analysoin tulokset tee-
mojen sijaan menetelmittiin, silld toteutin menetelmat jirjestyksessd, jossa edellinen mene-
telmd ja siitd saadut tulokset vaikuttivat seuraavan menetelmén toteutukseen, ja siten myds sen
tuloksiin. Olen nimennyt alaluvut aina kyseisestd menetelmésté saatujen tdrkeimpien tuloksien

mukaan.

5.1 Sisdinen viestintd tulee yhdenmukaistaa ja kiusaamistapauksiin rea-

goida

Kaytin ensimmadisend aineistonkeruumenetelméni lomakekyselya (katso liite 1). Lomakeky-
selyni tarkoituksena oli kartoittaa sisdisen viestinnén ja ilmapiirin nykytilanne, johon kysely oli
menetelmidnd hyvin soveltuva (Vehkalahti 2014, 11). Lomakekyselyssd kysyin jésenistoltd,
millaista sisdistd viestintdd he kaipaavat, koska viestintdd suunniteltaessa tulee selvittdd kohde-
ryhmaéltd, mité tietoa, missd muodossa ja kuinka usein he sitd kaipaavat, jotta motivaatio séilyy,
eikd tiedon puute haittaa toimintaa yhdistyksen sisélla tai sen ulkopuolella (Ilvonen 2007, 23).
En analysoi tdssd luvussa kaikkia kyselyn kysymyksié, vaan jdtdn analysoimatta kysymykset,

joiden vastaukset eivit vastanneet kehittamiskysymyksiin.

Kyselyyn tuli 30 vastausta ja kyselyn perusjoukko koostui 114 henkil6sté, jolloin vastauspro-
sentti oli 26 %. Olin positiivisesti yllattynyt jdseniston aktiivisuudesta kyselyyn osallistumi-
sesta enkd odottanutkaan isompaa vastausprosenttia, koska kyselyn vastausprosentti jad yleensa
alle 50 % (Vehkalahti 2014, 44). Kyselytuloksissa saattaa kuitenkin olla vinoumaa, silld havait-
sin kyselyssa tulleen esille enemmén negatiivissavytteisid vastauksia kuin positiivisia. Kyse-
lyyn saattoi lahtokohtaisesti vastata aktiivisemmin henkil6t, joilla oli omakohtaisia negatiivisia
kokemuksia, silld negatiivisista asioista tutkitusti puhutaan enemmaén kuin positiivisista (Bau-
meister, Bratslavsky, Finkenauer & Vohs 2001). Kysely oli mahdollisesti jdsenille ensimmdi-
nen turvallinen mahdollisuus kertoa negatiivisista kokemuksista, silld kysely oli anonyymi ja
myds yhdistyksen historian ensimmadinen kartoitus jiseniston kokemuksista liittyen sisdiseen

viestintién ja jaseniston keskindiseen ilmapiiriin.
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Kyselyn alussa kartoitin Medieval Combat Sport Finland ry:n jdseniston kokemuksia ja toiveita
yhdistyksen kayttamistd viestintikanavista. Yhdistys oli toistuvasti saanut palautetta viestinta-
kanavien liiallisesta médrdstd, minkd vuoksi halusin selvittdd mitkd nykyisistd viestintdkana-
vista ovat eniten kaytdssé, jotta viestinndn voisi tulevaisuudessa keskittdd ndihin kanaviin (Ju-
vakka 2023). Kysymykseen koskien mitd Medieval Combat Sport Finland ry:n kdytossa ole-
vista viestintdkanavista jdsenet kéyttavat itse, siséllytin vastausvaihtoehtoihin kaikki yhdistyk-
sen kéytossd olevat viestintdkanavat, vaikka osa niistd tavanomaisesti luokitellaankin ulkoisiksi
viestintdkanaviksi. Yhdistys ei kuitenkaan ole koskaan tehnyt linjanvetoa mihin mitdkin vies-
tintdkanavaa kdytetdén ja viestintd on ollut hyvin sirpaloitunutta, joten halusin siséllytti4 vas-
tausvaihtoehtoihin kaikki viestintdkanavat. Vastauksien pohjalta yhdistyksen olisi myos hel-
pompi tulevaisuudessa sopia mit viestintdkanavia yhdistys haluaa kéyttda juuri sisdisessa vies-

tinndssaan.

Ehdottomasti suosituin viestintikanava oli Facebook, silld jopa 29/30 vastaajista ilmoitti kéyt-
tavinsa sitd. Myos sdhkopostia, WhatsAppia ja Instagramia kdyttivit yli puolet vastaajista. Dis-
cordia vastasi kdyttdvinsi vain seitsemén ja nettisivuja yhdeksén vastaajaa. Facebookin suosio
ei yllattanyt, silld sielld on tapahtunut tdhdn asti ldhes kaikki yhdistyksen sisdinen viestinta.
Kuitenkin yksikin Facebookin ulkopuolelle jdényt jdsen on litkaa, koska viestinnén tulisi ta-
voittaa kaikki jdsenet, jotta jasenilld olisi tasavertaiset mahdollisuudet osallistua yhdistyksen

toimintaan (Valtakunnallinen liitkunta- ja urheiluorganisaatio ry 2014, 7).

Kysyin myos erikseen, mitd viestintdkanavia jasenisto toivoisi yhdistyksen kiyttdvén sisdisessi
viestinndssddn eivitkd kysymyksen vastaukset korreloineet tdysin jdseniston itse kdyttdmien
viestintédkanavien kanssa (katso kuvio 4). Isoin ero ilmeni Instagramin kiytdssd, nimittdin 16/30
oli ilmoittanut kiyttdvénsa sitd, mutta ainoastaan 5 vastaajaa halusi, ettd sitd kéytettéisiin sisii-
sessd viestinndssd. Ymmarrettidvasti Instagram ei ole paras mahdollinen viestintidalusta sen al-
goritmin vuoksi, joka ei esimerkiksi aina ndytd uusimpia julkaisuja ensimmdisend. In-
stagramissa on siis suuri riski, ettei informaatio tule perille tai ainakaan ajoissa. Lisdksi In-
stagramissa viestintd tapahtuu julkisesti, jolloin se ei ole paras vaihtoehto juuri sisdiseen vies-
tintddn. Kyselyyn vastanneista 25/30 toivoi viestintdkanavana kaytettdvin Facebookia ja/tai
sahkopostia, mitkd ovat mielesténi hyvét valinnat sisdiseen viestintién, silld niiden avulla saa-
daan tavoitettua koko jésenistd. Facebook on jo vakiintunut yhdistyksen sisdiseksi viestintéka-

navaksi ja toimivaksi sellaiseksi, mutta sdhkopostin aktiivinen kdyttd sen ohella varmistaisi,
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ettd viesti todella tavoittaa kaikki jasenet. Talloin viestintd olisi keskitetty vain kahteen viestin-

tdkanavaan nykyisen kuuden sijaan, mikd varmasti yhdenmukaistaisi ja selkeyttiisi viestintaa.

Mitd viestintdkanavia jdsenistd kédyttda itse ja mitd he toivoisivat
kiytettdvin MCSF:n sisdisessd viestinnissi

Nettisivut
Discord
Sahkdpost
WhatsApp
Instagram

Facebook

I

=
Lh

10 15 20

]
Lh

30

mEK&vttaa itse W Torvors: kivietidvan

Kuvio 4. Jiseniston kayttdmat viestintikanavat Medieval Combat Sport Finland ry:n (MCSF
on jaseniston yleisessd kaytdssd oleva lyhenne Medieval Combat Sport Finland ry:std) sisii-
sessd viestinndssé sekd minka viestintdkanavien kautta he toivoisivat yhdistyksen sisdisen vies-

tinnédn tapahtuvan.

Liséksi kartoitin, mitd mieltd jasenistd on yhdistyksen kdyttdmien viestintdkanavien maarasta.
Kysymyksen vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti, nimittdin 14/30 vastaajan mielestd vies-
tintdkanavia on sopivasti ja 15 vastaajaan mielestd viestintdkanavia on litkaa. Ainoastaan yksi
vastaajista koki viestintdkanavia olevan liian vdhan. Ylldtyin, kuinka moni vastaajista koki
viestintdkanavia olevan sopivasti, silld se ei tukenut yhdistyksen muutoin saamaa palautetta

(Juvakka 2023).

Kyselyssa kartoitin myos jaseniston kokemuksia Medieval Combat Sport Finland ry:n viestin-
nin sujuvuudesta ja saavutettavuudesta. Vajaa puolet eli 14/30 vastaajista koki yhdistyksen
viestinnén jdsenistdlle olleen usein sujuvaa. Yhdeksén vastaajaa koki sen olleen sujuvaa joskus,
kuusi vastaajaa harvoin, yhden vastaajan mukaan aina eika kukaan vastaajista valinnut vastaus-
vaihtoehtoa *’ei koskaan’’. Viitteelld *’MCSF on tavoittanut minut enka ole joutunut turvautu-
maan toisen kdden tietoon.’” halusin selvittdd, kuinka usein yhdistyksen viestintd on tavoittanut

jasenet henkilokohtaisesti. 5 vastaajaa oli véitteen kanssa tdysin samaa mieltd, 14 vastaajaa
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pddosin samaa mieltd, 11 vastaajaa jonkin verran eri mieltd eikd yksikd4n vastaajista ollut tdysin

eri mielta.

Viitteen vastaukset eivét kuitenkaan tdysin korreloineet véitettd seuranneen kysymyksen
kanssa koskien jaamistd ulkopuolelle tapahtumasta tai vaille tirkedd informaatiota, koska yh-
distyksen viestinti ei ollut tavoittanut jasentd (katso kuvio 5). Y1lattavaa oli, ettd kun ainoastaan
5/30 vastaajista ilmoitti yhdistyksen tavoittaneen hinet aina, kuitenkin 18 vastaajista oli jadnyt
kerran tai jopa yli 5 kertaa vaille tirkedd informaatiota. Ainoastaan 12 vastaajaa ilmoitti, ettei
ole koskaan jddnyt tapahtumasta ulkopuolelle tai vaille tdrkedd informaatiota. On toki mahdol-
lista, ettd vaikka yhdistyksen viestintd ei ole tavoittanut jasentd henkilokohtaisesti, ei hdn ole

kuitenkaan jaényt vaille tatd informaatiota, vaan on esimerkiksi kuullut siité toiselta jdsenelta.

Oletko koskaan jdényt ulkopuolelle esimerkiksi tapahtumasta tai oletko jadnyt vaille
tirke#s informaatiota, koska MCSF:n viestinti el ole tavoittanut sinua?

m Kerran

= 2-3 kertaa
4-5 kertaa
Y1 5 kertaa

» En ole koskaan jaanyt ulkopuolelle tai
vaille tirkeds informaatiota

Kuvio 5. Jaseniston kokemukset Medieval Combat Sport Finland ry:n viestinnén tavoittami-
sesta ja onko sen epdonnistumisen vuoksi jadnyt esimerkiksi tapahtumasta ulkopuolelle tai

vaille tirkead informaatiota.

Kyselyn antaman karkean keskiarvon perusteella siis 60 % jisenistdstd on jddnyt vdhintdén
kerran ulkopuolelle tai vaille tarkedad informaatiota. Yhdistyksen sisdisessd viestinndssi on sel-
kedsti kehittdmistd, koska viestinndn perustehtdva eli informaation kulkeutuminen on epéon-
nistunut ndin usein (Ilvonen 2007, 11). Lisédksi ulkopuolelle jadminen ei anna mahdollisuutta
kaikille jésenille osallistua tasavertaisesti yhdistyksen toimintaan sekd kokea osallisuutta (Val-

takunnallinen litkunta- ja urheiluorganisaatio ry 2014, 7; Pekkala & Luoma-aho 2019).

Jéasenisto koki yhdistyksen hallituksen tavoittamisen padsdantdisesti helppona, kuten hyvin toi-
mivassa yhdistyksesséd kuuluukin (Valtakunnallinen litkunta- ja urheiluorganisaatio ry 2014, 7).

9/30 vastaajista koki sen olevan hyvin helppoa ja 12 kohtalaisen helppoa. Kahdeksan koki sen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



35

vaihtelevana ja yksi kohtalaisen vaikeana, mutta yksikéén vastaajista ei kokenut sitd hyvin vai-
keana. Tavoittamisen helppous on varmasti ollut riippuvaista sen hetkisesté hallituksesta, hen-

kiloresursseista seké ajallisesti kdytossa olevista resursseista.

Yksi kyselyn mielenkiintoisimmista kysymyksistd oli avoin kysymys, jossa pyysin kertomaan
esimerkkeji tilanteista, joissa yhdistyksen viestintd jasenistolle olisi ollut hyvin onnistunutta,
epdonnistunutta tai muuten mainitsemisen arvoista. Kysymykseen tuli jopa 16 vastausta, mika
oli avoimen kysymyksen vastausméddrdksi positiivinen yllidtys. Avoimet vastaukset antoivat
paljon tirkeda tietoa, jota ei olisi pystynyt kartoittamaan suljetuilla kysymyksilld (Vehkalahti
2014, 25). Vastaajien anonymiteettia suojellakseni en tdssd opinndytety0ssa siteeraa suoria vas-

tauksia.

Avoimeen kysymykseen yhdistyksen sisdisestd viestinnésti tuli niin positiivista kuin negatii-
vista palautetta, mutta huomattavasti enemmain negatiivista. Positiivista palautetta saivat jdsen-
kirjeet ja etenkin niiden paluu hallituskaudella 2023-2024 seké ylipdénsd viestintddn panosta-
minen hallituskaudella 2023-2024. Lisdksi positiivista palautetta tuli viestinnin kehittymisesta
yhdistyksen alkuajoista, vaikka tilaaja olikin saanut siitd ennityksellisen paljon huonoa pa-
lautetta vuonna 2022 (Juvakka 2023). Negatiivisia kokemuksia jdsenistolle oli kertynyt vuoden
2023 maajoukkuevalinnoista ja monista maajoukkueprosessiin liittyvistd asioista aina itse kil-
pailuihin asti, jdseniston omasta epdaktiivisuudesta viestinnén suhteen, turnauksista ja kilpai-
luista, yhdistyksen reagoimattomuudesta kiusaamistapauksiin, yhdistyksen viestinnin epéjoh-
donmukaisuudesta ja sen huonosta saavutettavuudesta sekd uusien jdsenten perehdytyksen
puuttumisesta. Mielestidni kysymykseen tuli hyvin rohkeaa palautetta ja varmasti myds asioita,
jotka eivit valttamattd olleet yhdistyksen tiedossa ennen tété selvitystd. Valitettavasti vastauk-
sissa nousi kuitenkin esille rdikeitd epdkohtia yhdistyksen toiminnassa, kuten reagoimattomuus

kiusaamistapauksiin.

Kartoitin kyselyssd my0s jdseniston kokemuksia jéseniston keskindisestd viestinnistd. Jasenis-
ton keskindinen viestintd koettiin pddosin sujuvana. 1/30 vastaajan mukaan viestintid on ollut
aina sujuvaa, 17 vastaajan mukaan usein sujuvaa, 9 vastaajan mukaan joskus sujuvaa ja 3 vas-
taajan mukaan harvoin sujuvaa. Viestinnin koettiin tapahtuvan usein (25/30) hyvissd hengessa.
Yhden vastaajan mukaan se tapahtuu aina hyvéssd hengessa ja neljan vastaajan mukaan joskus.
Kukaan ei kokenut, etteikd viestintd olisi koskaan sujuvaa tai etteikd jaseniston keskindinen
viestinté tapahtuisi koskaan hyvéssd hengessé tai edes harvoin. Jdseniston ldhestyminen apua

tai neuvoja tarvittaessa koettiin myds helpoksi. 13/30 vastaajan mukaan se oli hyvin helppoa,
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11 vastaajan mukaan kohtalaisen helppoa ja 6 vastaajan mukaan vaihtelevaa. Kenenkddn mie-
lestd se ei ollut kohtalaisen tai hyvin vaikeaa. Jaseniston kesken viestiminen avoimesti jakoi
kuitenkin enemméin mielipiteitd. 3/30 vastaajista koki voivansa viestid aina avoimesti ja 16 vas-

taajista usein. Kuusi koki voivansa viestid avoimesti joskus, neljd harvoin ja yksi ei koskaan.

Kysyin kyselyssd my0s sensitiivisid kysymyksia liittyen kokemuksiin hyvén ja pahan puhumi-
sesta ja sen kuulemisesta jéseniston kesken. Kysymyksiin koskien onko kuullut itsestdén pu-
huttavan hyvaa tai pahaa tuli muista kysymyksistd poiketen 29 vastausta eikd 30. Sdhkoisesti
toteutetussa kyselyssd en ollut asettanut mitdén kysymystd pakolliseksi, silld en halunnut sen
mahdollisesti karsivan vastaajien méariad. Mikéli vastaaja ei halunnut vastata joihinkin tiettyi-
hin kysymyksiin, toivoin kuitenkin saavani vapaachtoisilla kysymyksilld edes joihinkin kysy-

myksiin hieman enemmin vastauksia sen sijaan, ettei kyselyyn vastattaisi ollenkaan.

2/29 vastaajista oli kuullut itsestddn puhuttavan hyvaa hyvin usein, 5 vastaajaa usein, 12 vas-
taajaa joskus, 6 vastaajaa harvoin ja 4 vastaajaa ei koskaan. Yhteensi siis 25/29 vastaajista oli
kuullut itsestdén puhuttavan hyvéi edes kerran, miké kertoo, ettd Medieval Combat Sport Fin-
land ry:ssd osataan my0s kehua. Pahan puhumista itsestién ei ollut kukaan kuullut hyvin usein.
1/29 vastaajista oli kuullut usein, 7 vastaajista joskus, 8 vastaajista harvoin ja 13 vastaajista ei
koskaan. Kyselyn vastauksista sai selville, ettd jasenistd kuulee todenndkdisemmin itsestddn
puhuttavan hyviai kuin pahaa. Itsestddn hyvien asioiden kuulemisen mahdollisuus on karkeasti
86 %, kun taas pahan on 55 %. Itsestddn pahan kuulemiseen on kuitenkin merkittdvd mahdol-

lisuus, kun jdsenistostd yli puolet kokee sité.

Kysymyksiin koskien onko kuullut muista puhuttavan hyviai tai pahaa tuli molempiin 30 vas-
tausta. Jaseniston kesken kuulee paljon muista puhuttavan hyvéaa, silla 6 vastasi kuulleensa sitéd
hyvin usein, puolet eli 15 usein ja 8 joskus. Yksikdén vastaajista ei valinnut harvoin-vaihtoeh-
toa, mutta yksi vastaajista ilmoitti, ettei ollut kuullut koskaan muista puhuttavan hyvii. Jase-
niston kesken kuulee useammin muista puhuttavan hyviaa kuin pahaa. Vastaajista yksi oli kuul-
lut muista puhuttavan pahaa hyvin usein, kahdeksan usein, kymmenen joskus, kuusi harvoin ja
viisi ei koskaan. Jésenilld on karkeasti 97 % mahdollisuus kuulla muista puhuttavan hyvéa ja

83 % mahdollisuus kuulla muista puhuttavan pahaa.

Kyselyvastauksien perusteella jaseniston kesken on hieman todennékodisempdd kuulla puhutta-
van muista (97 %) hyvéa kuin itsestddn (86 %). Myos pahaa kuullaan puhuttavan enemmén

muista (83 %) kuin itsestddn (55 %). (Katso kuvio 6.) On positiivista, ettd jdseniston kesken
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hyvii kuullaan enemmaén, mutta 55-83 % mahdollisuus pahan kuulemiseen on silti todella kor-
kea. On my®os tutkittu, ettd hyvén puhuminen luo positiivisen ketjureaktion, jolloin positiiviset
puheet lisdédvit niitd tulevaisuudessakin. Vastaavasti taas negatiivisten puheiden kuuleminen

vihentdi todenndkoisyyttd puhua hyvéa. (Lehmann-Willenbrock, Chiu, Lei & Kauffeld 2016.)

Jasenen todennakoi- Jasenen todennakoi-

syys kuulla itsestdén syys kuulla muista
puhuttavan hyvaa

97 %

puhuttavan hyvaa
86 %

Jasenen todennakoi- Jasenen todennakoi-

syys kuulla itsestdén syys kuulla muista

puhuttavan pahaa puhuttavan pahaa

55% 83 %

Kuvio 6. Kuinka todennékoisesti jasenistd kuulee itsestddn tai muista puhuttavan hyvaa tai pa-
haa. Yhdistyksen sisélld kuulee todenndkdisemmin itsestddn ja muista puhuttavan hyvié kuin

pahaa. Pahaa puhutaan huomattavasti enemmén selén takana kuin suoraan henkildlle itselleen.

Kyselyn lopussa kartoitin vield, onko jésenistossa jadty ulkopuolelle tapahtumasta tai vaille
tirkedd informaatiota, koska jdseniston keskindinen viestinti ei ole tavoittanut (katso kuvio 7).
Kyselyn alkupuolella kartoitin samaa, mutta yhdistyksen viestinndn ndkokulmasta. Yli puolet
eli 16/30 vastasi, ettei ole koskaan jadnyt ulkopuolelle tai vaille tirkedd informaatiota jaseniston
viestinndssd. Kolme vastasi jidneensé ulkopuolelle kerran, yhdeksdn vastasi jdédneensa 2—3 ker-
taa, yksi vastasi jdéineensd 45 kertaa ja yksi vastasi jadneensd yli viisi kertaa. Pddsaantoisesti
jaseniston keskindinen viestintd on tavoittanut toiset jdsenet paremmin kuin yhdistyksen taholta

tuleva viestinta.
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Jaseniston kokemukset jidmisestd ulkopuolelle tai vaille tirkedd informaatiota,
koska MCSF:n tai jdsenistdn viestintd ei ole tavoittanut

Kerran
I

23 kertan |

4-5 kertaa [ |

Y1 5 kertaa [

En ole koskaan jaanvt ulkopuolelle tai vaille tirkeaa

informaatiota |

0 5 10 15 20 25 30

MCSF:n viestinta B Jaseniston keskindinen viestintd

Kuvio 7. Jaseniston kokemukset MCSF:n ja jdseniston viestinnédn tavoittamisesta ja onko sen
epdonnistumisen vuoksi jadnyt esimerkiksi tapahtumasta ulkopuolelle tai vaille tdrkedd infor-
maatiota. Koskien jéseniston keskindisti viestintdd 16 ilmoitti, ettei ole jadnyt ulkopuolelle tai

vaille tarkedd informaatiota, kun yhdistyksen viestinnén kohdalla vastaava luku oli 12.

Kyselyn paitteeksi pyysin jasenid kertomaan esimerkkeji tilanteista, joissa jaseniston keskinii-
nen viestinté olisi ollut hyvin onnistunutta, epdonnistunutta tai muuten mainitsemisen arvoista.
Tédhin kysymykseen tuli 13 vastausta, miké oli myds hyvd méérd avoimeen kysymykseen. Ver-
rattuna toiseen avoimeen kysymykseen koskien yhdistyksen viestintdd, timé kysymys sai vield
vihemmén positiivisia kommentteja. Positiivisia kommentteja oli kaksi ja ne koskivat maail-
manmestaruuskilpailuja koskevaa viestintaa seki jdseniston helppoa tavoittamista. Loput kom-
menteista olivat negatiivisia ja niistd jopa kuusi kertoi kiusaamisesta seké tulehtuneesta ilma-
piiristd yhdistyksen jdsenten kesken. Niissd kommenteissa painottui tilanteen pitkdkestoisuus,
yhdistyksen reagoimattomuus seké ilmapiirin negatiivinen vaikutus koko yhdistyksen toimin-
taan. Lisdksi kommenteissa tuli esille toive avoimesta kommunikoinnista jisenten kesken, jotta

kukaan ei jdisi ulkopuolelle.

Kyselyn vastauksista kdy ilmi, ettei tiedottaminen ole aina ollut yhdistyksen ja jdseniston osalta
ennakoivaa, sddannollistd ja reaaliaikaista, vaikka ne ovat viestinndn kriittisimpié tehtdvid. Vas-
tauksissa tuli esille, ettd esimerkiksi tapahtumista informointi on ollut ajoittain heikkoa. Etenkin
yksittédisten tapahtumien viestintd tulee suunnitella huolella, jotta nithin saadaan osallistujia ja

yleisdd. Siind korostuu my0s viestinndn oikea ajoitus, jotta tiedot tapahtumasta kulkeutuvat
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riittdvén ajoissa oikealla kohderyhmélle. Lisdksi jdseniston olisi myos tdrked muistaa, ettd ne-
gatiiviset viestit levidvit helposti, kuten kyselyn tuloksissa kdvi ilmi. Tdmén vuoksi on tirkeaa,
ettd ongelmista ja epidkohdista keskustellaan avoimesti yhdistyksen sisélld sen sijaan, ettd pu-

hutaan pahaa muiden selén takana. (Vehkalahti 2014, 18, 23, 32.)

5.2 Turvahenkilot ja kummit osaksi toimintaa

Toisena menetelmdnd kyselyn jdlkeen kdytin vertailuanalyysid. Toteutin vertailuanalyysin
haastattelulla kahdelle eri organisaatiolle, jotka olivat partiolippukunta Liedon Erdnkévijat seka
kamppailuseura Sigma Jiu-Jitsu. Toteutin ensimmaéisen haastattelun Liedon Erdnkévijoiden
viestintdvastaavalle Saana Pikalalle sdhkopostitse hdnen toiveestaan (katso liite 2). Pikalan
viestintdvastaavan tehtdvit ovat hyvin monipuoliset, mutta hidnen kaikki tehtdvénsa tiivistyvit
sithen, ettd hdnen tulee huolehtia sisdisen ja ulkoisen viestinndn toteutumisesta viestintdsuun-

nitelman mukaisesti sdédnndllisesti, yhtendisesti ja johdonmukaisesti.

Kysyin Pikalalta muun muassa mitd viestintdkanavia he kéyttavét sisdisessd viestinndssddn.
Medieval Combat Sport Finland ry:n kuuden viestintdkanavan sijaan Liedon Erdnk&vijoilld on
kaytossddn kolme viestintikanavaa, jotka ovat sihkoposti, WhatsApp ja Facebook. Pikala pe-
rusteli viestintdkanavien valinnan silld, ettd ndilld kolmella viestintdkanavalla hdanelld on mah-
dollisuus tavoittaa koko jasenistd sekd niistd kukin sopii hieman eri tarpeeseen. Hyvissa sisdi-
sessd viestinnédssd viestintdkanavia kdytetddn harkitusti ja hyddynnetddn niiden parhaita omi-
naisuuksia (Valtakunnallinen litkunta- ja urheiluorganisaatio ry 2014, 12), kuten Pikala tekee-
kin. Pikala perusteli myds viestintdkanavien valintaa silld, ettd ndma viestintdkanavat 10ytyvét
useimpien kdytostéd jo valmiiksi, jolloin niiden kéytto ei vaadi uuden sovelluksen kdyttdonottoa.
Liedon Erdnkévijo6illad oli aikaisemmin ollut haasteita sisdisen viestinndn monikanavaisuuden
vuoksi, mutta sen he ratkaisivat edelld mainitulla kolmella viestintikanavalla sekd luomalla
selkedt raamitukset mihin kutakin viestintdkanavaa kdytetddn, kuten Ilvonen on suositellut Yh-
distystoimijan tiedottamisoppaassaan (Ilvonen 2007, 18). Tdmi raamitus on kerrottu myds jéi-
senistolle, jolloin he ovat saaneet itse valita mihin viestintdkanaviin he haluavat liittyd ja siten
vaikuttaa sithen, kuinka monen viestintdkanavan kautta he saavat informaatiota, jotta viestintda

el koettaisi liian kuormittavaksi.

Kuten Liedon Erdnkévijéiden jdsenten, myos Medieval Combat Sport Finland ry:n jéseniston

parhaiten tavoittavat viestintdkanavat ovat sihkoposti, WhatsApp ja Facebook, silld jasenistolle
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suunnatussa kyselyssd ne olivat jdseniston kesken suosituimmat viestintdkanavat seké toivo-
tuimmat sisdiseen viestintddn. Néilld kolmella viestintdkanavalla myos Medieval Combat Sport
Finland ry:11d olisi mahdollisuus tavoittaa koko jésenistd ja samalla pitdd viestintdkanavien
madrd maltillisena. Yhdistys voisi hyotyéd vield Liedon Erdnkévijoiden kaltaisesti raamien luo-
misesta viestintdkanavien sisdllolle, koska tilla hetkelld viestintd tapahtuu vaihtelevasti kai-
kissa kuudessa eri viestintikanavassa. Yhtendistdamalld viestintikanavat ja luomalla raamit

viestinnélle, yhdistys vastaisi my0s jdsenten kyselyssd antamaan palautteeseen.

Kartoitin haastattelussa myos Liedon Erdnkdvijéiden sisdistd ilmapiirid seké siithen vaikuttavia
tekijoitd. Pikala kertoi, ettd monissa partiolippukunnissa on viime vuosina havahduttu siihen,
ettd aikuisena partioon liittyneiden on ollut vaikeampaa sopeutua joukkoon ja he ovat saattaneet
kokea, etteivit olisi tdysin tervetulleita mukaan toimintaan. Téhén partiolippukunnissa on rea-
goitu kehittdmélld partiokummitoiminta, jossa aikuiset jdsenet saavat partiokummikseen koke-
neemman lippukuntalaisen, joka perehdyttdé heidat mukaan partiomaailmaan. Partiokummitoi-
minnalla on havaittu olevan positiivista ja konkreettista vaikutusta, silld kummitoiminnan alet-
tua partion toimintaan ovat osallistuneet aktiivisimmin ne aikuiset, joilla on ollut partiokummi.
Pikala kokee partiokummitoiminnan auttaneen uusia aikuisjdsenid sopeutumaan mukaan toi-
mintaan, silld partiossa on kidytdssd hyvin omanlaiset kdytannét ja termit, jotka ovat vaikeutta-

neet uusien aikuisjdsenten padsemistd mukaan toimintaan.

Myos Medieval Combat Sport Finland ry:n toimintaa ohjaa spesifi terminologia, johon ulko-
puoliset eivit oikeastaan tormédd muualla. Uskoisin, ettd kummitoiminta voisi toimia myos Me-
dieval Combat Sport Finland ry:n toiminnassa ja auttaa uusien jdsenten mukaanotossa, silld
kyselyn vastauksissa nousi esille myds uusien jésenten perehdytyksen puuttuminen. Jotta Me-
dieval Combat Sport Finland ry:ssé voitaisiin kdynnistdd kummitoiminta, tulisi sitd ennen jase-
niston toiveen mukaisesti maarittdd yhteinen terminologia, jotta myds kummitoimintaa voitai-
siin toteuttaa yhdenmukaisesti. My0s Liedon Erdnkévijoissd on méiritelty yhteinen terminolo-

gia juuri yhdenmukaisuuden ja vdirinymmarrysten ehkdisemisen vuoksi.

Kysyin Pikalalta my6s kurinpitosddnnostostd sekd toimintatavoista mahdollisissa kiusaamis-
tai héirintétilanteissa. Pikala kertoi, ettei lippukunnassa ole kadytdssé varsinaista kurinpitoséén-
nostdd, mutta heilld on kaksi nimettya ja tehtdvaddn koulutuksen saanutta turva-aikuista. Néihin
turva-aikuisiin kuka tahansa saa olla yhteydessai ja kertoa luottamuksellisesti kokemastaan tai
havainnoimastaan kiusaamisesta tai hdirinnéstd. Lisdksi heidén kaikki johtajansa eli 18 vuotta

tayttineet johtajapesteissd toimivat jdsenet ovat kidyneet Turvallisesti yhdessd -koulutuksen,
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jossa kasitellddn muun muassa kiusaamis- ja héirintétilanteita. Mielesténi turva-aikuiset tai esi-
merkiksi héirintdyhdyshenkilot voisivat soveltua myods Medieval Combat Sport Finland ry:n
toimintaan. Jdsenistolle suunnatun kyselyn vastauksissa nousi esille useampi kiusaamistapaus

sekd pyynto reagoida niihin, jolloin vastaava kiyténto voisi olla hyvinkin tarpeellinen.

Vaikka partiolippukunta Liedon Erdnkévijoiden toiminta eroaa merkittédvisti Medieval Combat
Sport Finland ry:n toiminnasta, voi heiltd kuitenkin oppia paljon. Heidén erilainen toimintansa
el kuitenkaan poista sitd faktaa, ettd molemmilla yhdistyksilld on ollut samanlaisia ongelmia,
jotka ovat vaatineet toimia. Liedon Erdnk&vijoissd ndihin ongelmiin on kuitenkin keksitty mal-

likkaita ratkaisuja, jotka soveltuisivat yhtd lailla myos Medieval Combat Sport Finland ry:lle.

5.3 Viestintdaan taloudellisia resursseja seka tiheasti viestimista

Liedon Erdnkévijoiden vertailuanalyysin jdlkeen toteutin toisen vertailuanalyysihaastattelun
brasilialaiseen jiujitsuun keskittyville kamppailuseuralle, Sigma Jiu-Jitsulle. Padsin haastatte-
lemaan Sigma Jiu-Jitsusta seuran puheenjohtajaa Tommi Pulkkasta ja haastateltavan toiveesta
toteutin haastattelun Teams-videoyhteydelld (katso liite 3). Sigma Jiu-Jitsun puheenjohtajana
Pulkkanen vastaa seuran toiminnasta kaikilla sen osa-alueilla. Seuralla e1 ole viestintdvastaa-
vaa, joten my0s seuran viestintd on pddosin hinen vastuullaan, mutta tarvittaessa siind auttavat
my0s seuran palkalliset tyontekijat. Pulkkanen itse tekee toitd tiyspdivédisesti Sigma Jiu-Jitsussa
muutaman osa-aikaisen tyontekijdn kanssa, joten toisin kuin Medieval Combat Sport Finland
ry:114, Sigma Jiu-Jitsulla on enemmaén taloudellisia ja henkil6resursseja myos viestinnin hoita-

miseen.

Myo6s Sigma Jiu-Jitsu kéyttad sisdisessd viestinndssadn Facebookia, WhatsAppia ja sahkopostia
eli samoja viestintdkanavia kuin partiolippukunta Liedon Erdnkévijét sekd Medieval Combat
Sport Finland ry. Sigma Jiu-Jitsussa on my0ds tormétty samaan ongelmaan jasenten kdyttimien
viestintdkanavien kanssa eli kaikki jasenet eivét kidytid samoja viestintdkanavia, jolloin viestinta
on ollut pakko jakaa useampaan kanavaan. Pulkkanen kokee kuitenkin viestinnédn olleen joh-
donmukaista useasta viestintdkanavasta huolimatta, silld hdan huolehtii aina samat tiedot kaik-
kiin kolmeen viestintdkanavaan, mikd onkin moninaisten viestintdkanavien hyodyntdamisté par-
haimmillaan (Valtakunnallinen liikunta- ja urheiluorganisaatio ry 2014, 12). Myos Medieval
Combat Sport Finland ry:ssé sama olisi toteutettavissa yhdistyksen hallituksen tiedottamisen

osalta, mikali hallituksessa valittaisiin joka hallituskaudelle oma viestintdvastaavansa, joka

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



42

noudattaisi viestinndssddn sddntdjd, jotka olisivat voimassa hallituksen vaihtumisesta huoli-
matta. Yhdistyksen sisdlld kuitenkin tiedotetaan hyvin paljon myds jdsenten ja paikallisyhdis-
tysten toimesta, jolloin on vaikeampaa toteuttaa yhdenmukaista viestintdd, koska viestijoitd on
hyvin monta. Tastd huolimatta olisi kuitenkin hyvin suositeltavaa miéritelld yhteiset sdénnot,

periaatteet ja tavoitteet, joita jokaisen jdsenen odotetaan noudattavan viestinndssddn (Ilvonen

2007, 18).

Pulkkanen kertoi my0s huomanneensa oman kokemuksensa myoti, ettd sama asiaa tulee viestid
hyvin useasti. Hin painotti, ettd vaikka samasta asiasta viestiminen piivittiin voi tuntua itsesta
spdmmadmiseltd, niin hén on kuitenkin havainnut, ettd viestinnén tulee tapahtua hyvin aktiivi-
sesti, jotta se oikeasti tavoittaa kaikki jasenet. Etenkin sédhkdisten kanavien kautta ja sosiaali-
sessa mediassa viestiessd viestit hukkuvat helposti, kun tilalle tulee nopeasti uusi ilmoitus tai
muu drsyke. Medieval Combat Sport Finland ry:n jisenistolle suunnatun kyselyn vastauksissa
tuli esille sama ilmio eli viestien hukkuminen sosiaalisessa mediassa. Tdman vuoksi osa jése-
nistd on saanut tietdd esimerkiksi jostain tapahtumasta liian my6hééan, mika olisi mahdollisesti
voitu estdd viestimdlld samasta asiasta useaan kertaan. Osittain tdhén vastatakseen yhdistys loi
syksylld 2023 verkossa toimivan kalenterin, josta 10ytyvit kaikki yhdistyksen tapahtumat, jotka

ovat kaikille sen jdsenille avoimia.

Lisdksi Pulkkanen oli huomannut sisdisessé viestinndssé olevan tarkedd viestid sdhkoisten vies-
tintdkanavien lisdksi my0s kasvokkain. Han oli havainnut sen hyvéksi toimintamalliksi seka
myo6s mahdolliseksi, koska seuran toiminta tapahtuu fyysisesti yhdessé paikassa, jossa hidn on
ldhes aina paikalla myos itse. My0s Valtakunnallinen litkunta- ja urheiluorganisaatio ry kehot-
taa Urheiluseuran viestintdoppaassaan viestimdan myds kasvokkain, koska kasvotusten kohtaa-
miset ovat usein hyvin mieleen painuvia (Valtakunnallinen liitkunta- ja urheiluorganisaatio ry
2014, 10). Medieval Combat Sport Finland ry:ssé tiedottaminen kasvokkain ei kuitenkaan olisi
mahdollista, silld yhdistyksen toiminta tapahtuu ympari Suomen, joten kasvokkain viestiessé
viestintd voisi pahimmillaan pirstoutua entistd enemmén. Kasvotusten kohtaamisessa ja vies-
tiessd tulee kuitenkin kiinnittdd huomiota hyviin tapoihin, ystivilliseen tervehtimiseen ja kiin-
nostuksen osoittamiseen, vaikka kyseistd kohtaamista ei hyddyntéisikdin varsinaiseen tiedot-

tamiseen (mt.).

Pulkkasen mielestd Sigma Jiu-Jitsun sisdinen viestintd on kaiken kaikkiaan sujuvaa. Vaikka
seuralla ei ole kdytdssd varsinaista viestintisuunnitelmaa, ovat he kuitenkin tyontekijoiden kes-

ken pohtineet viestinnén toteutumista sekd ideoineet sitd pidemmaélld tdhtdimelld — etenkin nyt
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kun seura kasvaa kovaa vauhtia. Kasvun myotd seurassa on alettu kiinnittdmidn huomiota en-
tistd enemman sisdiseen viestintddn ja sen sujuvuuteen. Pulkkanen ymmértdé viestinnin seka
myds ilmapiirin arvon seuratoiminnassa ja etenkin kun puhutaan urheiluseuroista. Hin ymmaér-
tdd sisdisen ilmapiirin vaikuttavan kaikkiin jdseniin sekd seuran koko toimintaan. Sigma Jiu-
Jitsussa on paljon menestyneité kilpaurheilijoita, joten Pulkkasen mielestd on erityisen tarkeda
kiinnittdd huomiota ilmapiiriin seké tietoisesti vahvistaa sitd, jotta urheilijat jaksavat ja haluavat
harrastaa seké pysyvét motivoituneina. Sigma Jiu-Jitsun toimintaan kuuluu vahvasti kilpatoi-
minta ja Pulkkanen kokee jdseniston keskindisen yhteishengen, muiden kannustamisen seké
avoimen ilmapiirin olevan menestyksen kannalta avaintekijoitd. Sisdinen viestintd onkin orga-
nisaation toiminnan tukimuoto ja hyvin ilmapiirin ohella se nékyy koko toiminnan laadussa ja
tuloksissa (Vehkalahti 2014, 23). Sisdisen viestinnén ja ilmapiirin merkitys on selvisti ymmar-
retty Sigma Jiu-Jitsussa, joten myOs Medieval Combat Sport Finland ry:n tulisi panostaa niihin

yrittdessddn kehittdd omaa urheilutoimintaansa ammattimaisempaan suuntaan (Juvakka 2023).

5.4 Jasenistolle koulutusta kiusaamisen tunnistamiseksi ja ehkaisemiseksi

Viimeisend menetelménd toteutin tydpajan vapaaehtoisille Medieval Combat Sport Finland
ry:n hallituksen jasenille, jossa kehitimme yhdessé kyselyn ja vertailuanalyysien tuloksien poh-
jalta tyokalun, joka kehittdisi yhdistyksen toimintaa (katso liite 4). Ensimmaiselld kehittamis-
menetelmalld eli jdseniston anonyymilla kyselylld kartoitin jdseniston mielestd tirkeimpid ke-
hityskohteita yhdistyksen sisédisessd viestinndssa ja ilmapiirissd. Saatuani tietdd tairkeimmit ke-
hityskohteet, suoritin vertailuanalyysin kahdelle eri organisaatiolle, jossa selvitin, onko heilla
ollut samankaltaisia ongelmia ja miten he ovat ratkaisseet ne tai ennaltachkéisseet niiden syn-
tyd. Hallituksen jasenten tyOpajassa esittelin opinnéytetyon nelji kehittimiskysymystd, jasenis-
ton kyselyssa esille nousseet kehityskohteet yhdistyksen toiminnassa sekd Liedon Erdnkévijoi-
den ja Sigma Jiu-Jitsun toiminnan menestystekijdt. Ndiden tietojen pohjalta 1dhdimme tyopa-

jassa valitsemaan, mihin kehityskohteeseen on tirkeintd reagoida ensimmaéiseksi ja miten.

Tydpajaa varten olin listannut seitsemdn kehityskohdetta, jotka nousivat jaseniston kyselyssa
toistuvasti esille. Osa néistd kehityskohteista liittyi toisiinsa, mutta olin silti eriyttinyt ne jésen-

ten antamien vastausten mukaisesti. Seitsemén kehityskohdetta olivat seuraavat:

1. Kiusaaminen ja yhdistyksen reagoimattomuus asiaan
2. Yhdistyksen viestinndn epdjohdonmukaisuus

3. Uusien jiasenten perehdytyksen puuttuminen
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Kaikki eivét koe pystyvinsa viestid avoimesti yhdistyksen sisdlla
Pahan puhuminen seldn takana

Jaseniston kesken ei avointa tiedonjakoa

N e

Yhteisen terminologian puuttuminen

Tydpajaan osallistui kolme hallituksen jésentd ja tyOpajan alussa jokainen osallistuja valitsi
mielestién kolme kriittisintd kehityskohdetta. Téarkeimmiksi kehityskohteiksi valikoituivat kiu-
saaminen ja yhdistyksen reagoimattomuus asiaan (kolme dintd), yhdistyksen viestinndn epa-
johdonmukaisuus (kaksi ddntd), pahan puhuminen seldn takana (kaksi 44ntd), uusien jésenten
perehdytyksen puuttuminen (yksi dédni) seki etteivit kaikki koe pystyvinsé viestid avoimesti
yhdistyksen sisélld (yksi 44ni). Osallistujat osasivat hyvin perustella valintansa tuloksieni seké
omien havaintojensa pohjalta eivétki valinnat siten ylléttédneet. Jokainen osallistuja oli myos

samaa mieltd muiden perustelujen kanssa.

Eniten &4nid saaduista kehityskohteista osallistujat valitsivat vield niistd tirkeimmain. Valinta
el tuottanut osallistujien kesken vaikeuksia, vaan kaikki osallistujat olivat hyvin samalla lin-
jalla, jolloin varsinaista dénestystd ei tarvittu, vaan kehityskohde valikoitui yksimielisesti kes-
kustelun lomassa. Osallistujat valitsivat kriittisimmiéiksi kehityskohteeksi kiusaamisen yh-

distyksen sisilld seké yhdistyksen reagoimattomuuden siihen.

Seuraavaksi siirryimme osallistujien kanssa pohtimaan, kuinka yhdistyksen sisélld eskaloitu-
neeseen kiusaamiseen tulisi puuttua. Vertailuanalyysissidni Liedon Erdnkévijéille, lippukunnan
viestintdvastaava Saana Pikala kertoi heilld olevan kéytdsséd turva-aikuiset, jotka ovat tdysi-
ikdisid jasenid, jotka ovat kdyneet Turvallisesti yhdessé -koulutuksen. Tdmén pohjalta tydpajan
osallistujat ideoivat, ettd yhdistyksen jisenistolle tulisi jarjestii sasinnollisesti koulutuksia,
joissa Kiisiteltiisiin esimerkiksi kiusaamisen tunnistamista, tyokaluja sen puuttumiseen ja
kommunikointia. Ty6pajan osallistujat kehittivét toimintamallin, jolla pyritdén parantamaan
yhdistyksen sisdistd viestintda ja ilmapiirid sekd ehkdiseméddn jasenten polarisaatiota. Esittelen

toimintamallin luvussa 6.1.

5.5 Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Koin tirkedksi noudattaa opinndytetydssd hyvid tieteellisid kdytdnt6jd sekd toimia mahdolli-
simman luotettavasti ja eettisesti. Kehittimistyon alussa keskustelin perusteellisesti tilaajani

kanssa opinndytetyoni aiheesta ja sen julkisuudesta. Minulle oli hyvin tirkedd varmistaa, ettd
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tilaajani on tietoinen mahdollisista reaktioista yhdistyksen sisdlld, kun opinndytetyd valmistuu
ja tulee yhdistyksen jdsenten luettavaksi. Opinnidytety6 kuitenkin kisitteli sensitiivisid teemoja
eikd menetelmien tuloksia voinut ennustaa etukdteen, joten halusin varmistaa tilaajani olevan

valmis my6s mahdollisten negatiivisten asioiden ulostuloon.

Olin ollut Medieval Combat Sport Finland ry:n toiminnassa mukana monipuolisesti yli kahden
vuoden ajan ennen kehittimistyon aloittamista. Niiden vuosien aikana koen paédsseeni osaksi
yhteisdd, oppineeni yhdistyksen toimintatavoista sekéd kerryttdneeni paljon hiljaista tietoa ja
muuta kokemusta. Koin ddrimmdiisen tarkedksi jadvatd itseni kaikista kehittdmistyohon liitty-
vistd, mikd tuntui ajoittain vaikealta. Pyrin kehittdimistyon aikana noudattamaan roolijakoa ja
olla sekoittamatta niitd keskenddn. Olin joko opinndytetyoté kirjoittava puolueeton kehittéja tai
sitten se yhdistyksen jésen, kuten olin ennen kehittdmisty6td. Koen onnistuneeni téssa kiitetta-
visti, silld esimerkiksi aineistoa analysoidessani tiedostin hyvin ne ajatukset, jotka kumpusivat
omista kokemuksistani eiké puhtaasti keradmasténi aineistosta. Talloin kirjasin omat ajatukseni
ylos erilliseen tiedostoon enkd hyddyntdnyt niitd opinnédytetydssd. Tarvittaessa saatoin palata
kyseiseen tiedostoon tarkistamaan ajatuksiani, mikéli minulle tuli epdvarma olo, oliko havain-

toni kehittdmistyon vai oman kokemukseni tulosta.

Menetelmid valitessa ja niiden tuloksia analysoidessa on tirked ottaa huomioon myds menetel-
mien luotettavuus ja eettisyys. Ensimmaéinen kehittimismenetelmé oli lomakekysely, joka on
erilaisissa tutkimuksissa ja kehittdmistehtévissa suosittu menetelmi, mutta se sisiltda kuitenkin
myos paljon ongelmia. Kuten varmasti kaikki lomakekyselyn toteuttaneet, myods itse pohdin
saatujen kyselytulosten tarkkuutta ja luotettavuutta. Pohdin muun muassa, kuinka hyvin suun-
nittelemani kysymykset mittasivat kehitettdvid asioita sekd kuinka lomakekyselyyn vastanneet
edustivat kehittimiskohteen perusjoukkoa. Kyselytutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat mo-
net tekijat, kuten siséllolliset, tilastolliset ja tekniset seikat. Kyselyn ja sen tuloksien luotetta-
vuutta analysoidessa tulee tarkastella niiden validiteettia ja reliabiliteettia. Validiteetti kertoo,
mitattiinko kyselyssd sitd, miti pitikin ja reliabiliteetti kertoo, miten tarkasti sitd mitattiin. Va-
liditeetti on luotettavuutta tarkastellessa ensisijainen peruste, silld mikéli kyselyssé ei ole on-
nistuttu mittaamaan oikeaa asiaa, ei reliabiliteetin tarkastelulla ole endd mitddn merkitysta.

(Vehkalahti 2014, 12, 40-41.)

Pyrin minimoimaan ongelmat suunnittelemalla lomakekyselyn kysymyksenasettelut niin, ett-
eivit ne olleet johdattelevia tai jattaneet tulkinnanvaraa, jolloin myds niihin saadut vastaukset

olivat luotettavia. Liséksi testasin kyselyn kohderyhméén kuuluvilla henkil6illd, jonka jélkeen
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muokkasin vield kyselylomaketta. Testaamisella pyrin minimoimaan validiteettiongelman ris-
kin eli varmistin, ettd kysely mittaa kehittdmistyon kannalta oikeita asioita. (Mékinen 2006,

92-93.)

Kyselyn vastauksia analysoidessa oli tarked mainita kyselyn vastausprosentti, etenkin kun se
oli alle 50 %. Vastausprosentti kertoo vastauksien luotettavuudesta sekd kuinka suurta joukkoa
ne todellisuudessa edustavat. Kyselyn perusjoukko eli Medieval Combat Sport Finland ry:n
jasenistoon kuului 114 jésentd ja otoskokoni eli kyselyyn vastanneita oli 30 ja jokaisen perus-
joukon jédsenelld oli yhdenvertainen mahdollisuus osallistua kyselyyn. Otoskoko vaikuttaa ky-
selytuloksien luotettavuuteen ja siithen, kuinka vastaukset voidaan yleistdd koskemaan koko
perusjoukkoa, minké vuoksi koin tirkeédksi kertoa otoskoon suhteesta perusjoukkoon. (Mt., 43—
44.) Muuten pyrin vilttiméédn kyselyn vastauksia analysoidessani prosenttiyksikdéiden mainit-
semista tai en ainakaan kiyttdnyt sitd kertomatta myds vastauksien lukuméérid, silld niin pie-
nessa otoksessa se olisi ollut harhaanjohtavaa. Esimerkiksi 8/30 vastaajan mielipide vastaisi 27
% vastaajista ja mielestini olisi ollut vadrin yleistdd kahdeksan vastaajan mielipide edustamaan
27 % koko perusjoukosta. Analysoimalla vastauksia ainoastaan vastauksien lukuméérilla, pyrin

pitdiméén analysoinnin ldpindkyvani. (Hautio 2023.)

Kiinnitin huomiota kehittdmistyon eettisyyteen koko opinndytetydprosessin ajan. Noudatin me-
netelmissd Tutkimuseettisen lautakunnan Thmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaat-
teet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa -ohjetta, joka ohjeistaa tutkittavan
kohtelusta ja oikeuksista, alaikdisten ja vajaakykyisten tutkimisesta, henkilGtietojen kasitte-
lystd, yksityisyyden suojasta sekd tutkimusaineistojen avoimuudesta. Selvitin kehittimistyon
alussa tarpeen opinndytetyon eettisen ennakkoarviointiin tai tutkimuslupien hankkimiseen eika

niitd ollut tarpeen hakea. (Arene ry 2019, 9, 14.)

Kehittdmistyon alussa tein aineistonhallintasuunnitelman, johon kirjasin opinndytetydssé kayt-
tdméani menetelmat sekd mihin kdytdn niistd saatua aineistoa. Pdétin heti kehittdmistyon suun-
nitteluvaiheessa, ettd kaikki menetelmien tulokset ja materiaalit sellaisenaan hévitetdén opin-
ndytetyon valmistuttua ja arvioitua. Néitd olivat anonyymit kyselytulokset, vertailuanalyysin
haastattelutallenteet ja niiden litteroinnit sekd Padlettiin luotu tydpaja ja sen aikana kirjoitetut
muistiinpanot. Tastd informoin osallistujia kyselyn saatekirjeessd sekéd haastattelupyynnoissa.
Lisdksi informoin, ettei tuloksia ja materiaaleja hyodynnetd muihin tarkoituksiin kuin opinnéy-

tetyohon (Tuomi & Sarajirvi 2018, luku 3.1) ja ettei nithin pdése késiksi opinndytetydprosessin
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aikana itseni lisdksi kuin opinndytetyon tilaaja sekd ohjaava lehtori. Kirjasin kaiken edelld mai-

nitun myos opinndytetyon aineistonhallintasuunnitelmaan. (Mékinen 2006, 81.)

Toteutin lomakekyselyn tdysin anonyymisti enké kerdnnyt vastaajilta mitdén henkil6tietoja. En
siis kerryttdnyt kyselyyn vastanneilta henkilorekisterid eikd minun tarvinnut tehdé tietosuo-
jaselostetta. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2023.) Varmistin vastaajien anonymiteetin to-
teuttamalla kyselyn sdahkoisesti, jolloin esimerkiksi vastaajien kisiala ei ollut tunnistettavissa.
Liséksi kyselyyn vastaaminen ei edellyttdnyt esimerkiksi sisddnkirjautumista, tunnistautumista
tai sdhkopostiosoitteen antamista, jolloin kysely ei kerdnnyt mitddn tunnistetietoja vastaajista.
Téssé oli riskind, etti joku olisi voinut esimerkiksi levittdd kyselyn vastauslinkkié tai vastata
itse useampaan otteeseen, koska vastaajia ei pystynyt tunnistamaan. Vastauksia analysoidessani
en kuitenkaan havainnut titd tapahtuneen, silld vastauksia oli tullut perusjoukkoon néhden hy-
vin realistinen madra eikd vastauksissa ollut havaittavissa esimerkiksi tietyn teeman toistumista

ylenpalttisen usein.

Vertailuanalyysin haastattelut toteutin kirjallisesti sahkopostitse tai videohaastattelulla riippuen
haastateltavan toiveesta. Haastattelutavasta riippumatta informoin haastateltavia etukiteen kir-
jallisesti sdhkopostitse heiddn oikeuksistaan haastattelussa. Kerroin haastattelun olevan tiysin
vapaaehtoinen ja vaikka haastatteluun suostuisikin, kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata
ja haastateltavalla oli oikeus keskeyttdd haastattelu, mikéli hinestd tuntui siltd. Kerroin my®ds,
ettd haastatteluaineistoa hyodynnetdén opinndytetydssd, joka on julkinen. Lisédksi pyysin lupaa
nauhoittaa haastattelut ja mikéli haastateltava ei olisi suostunut siithen, en olisi nauhoittanut sita.

(Mékinen 2006, 94-95.)

Kehittdmistyon aikana jouduin eettisesti vaikean kysymyksen eteen, kun Medieval Combat
Sport Finland ry:n jésenistolle kohdennetun kyselyn vastauksissa nousi esille kiusaamistapauk-
sia yhdistyksen sisilld. Vastauksissa nousi esille selvé kritiikki yhdistyksen toimintaa kohtaan,
kun se ei ollut reagoinut kiusaamiseen sekd ilmapiiriongelmiin yhdistyksen sisilld. Olin vai-
kean kysymyksen &érelld, silld olin luvannut kyselyn saatekirjeessd, ettd kyselyn vastauksia
hy6dynnetddn ainoastaan kehittdmistydssd eikd vastauksiin sellaisenaan julkaista, paitsi opin-
ndytety0ssd ilmenevien analyysien kautta. Koin kuitenkin tarvetta puuttua kiusaamistapauksiin
ja tuoda ne esille yhdistyksen hallituksessa, koska niitd ilmeni hyvin monessa vastauksessa,
kuten my0s pyynto reagoida niithin. En kuitenkaan voinut tehdé niin, koska olin saatekirjeessi
luvannut toisin. Olin luvannut, ettei kyselyn tuloksia hyddynnetd muutoin ja ettd vastaukset

hévitetddn opinndytetyon ja arvioinnin valmistuttua. Toivon kuitenkin, ettid timi opinndytetyd
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toimisi yhdistyksen sisdlld keskustelunaloituksena ja ettd niin jasenistod kuin hallitus voisi opin-
ndytetyon ja keskustelun pohjalta reagoida kyselyssa esille nousseisiin epakohtiin. Mikéli tdma
keskustelu aloitetaan, noudatan lupaamaani vaitiolovelvollisuutta enké tuo esille kyselyn vas-

tauksista saamiani tietoja, vaikka vastaajat itse paattdisivit olla kertomatta niisté.

Kehittdmistyon luotettavuutta ja eettisyyttd tukevat myos johdonmukainen ja suunnitelmallinen
tyoskentelyni koko opinnéytetydprosessin aikana. Olen jatkuvasti reflektoinut valintojeni tar-
koituksenmukaisuutta kehittdmistyohon, sen kehittimiskysymyksiin sekéd tavoitteisiin ndhden.
Liséksi tiedostin koko ajan kehittdmistyon riskin, jonka oma kokemukseni yhdistyksen toimin-

nassa toi ja pyrin minimoimaan sen.
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6 LOPPUTUOTOS JA JOHTOPAATOKSET

Tama padluku koostuu kahdesta alaluvusta. Ensimmaéisessa alaluvussa kerron yhteiskehittdmis-
tyOpajassa syntyneestd toimintamallista, joka on koko opinndytetydn lopputuotos. Toisessa ala-
luvussa esittelen kehittdmistyon johtopaédtokset sekd analysoin kehittdmiskysymyksien paik-

kansapitdavyyttd ja kuinka onnistuin vastaamaan niihin kehittdmistyossa.

6.1 Ulkopuolisen jarjestama koulutus- ja ryhmaytymisviikonloppu seka

muita toimenpiteita

TyOpajassa syntyi kehittdmistyon lopputuotos, joka on toimintamalli, jonka Medieval Combat
Sport Finland ry ottaa sovitusti kiyttdonsd. Toimintamalliin kuuluu ulkopuolisen tahon jiir-
jestimé Kkoulutus, jossa késitelldén esimerkiksi kiusaamisen tunnistamista, tyokaluja sen
puuttumiseen ja kommunikointitaitoja. Koulutettavien teemojen ohella tydpajan osallistujat
kokivat tarkedksi, ettd koulutus tapahtuisi kasvotusten ja kestéisi mielelldén jopa viikonlopun,
jotta koulutukseen osallistujilla olisi mahdollisuus myds ryhmiytya koulutuksen aikana.
maan koulutukseen, jonka yhdistys kustantaa. Kun ympéari Suomen jokaisen paikallisyhdistyk-
sen jasenid osallistuu koulutukseen, voivat he myds laajemmin levittii oppimaansa eteenpiiin

sekd niyttid omalla toiminnallaan hyvia mallia.

Kouluttajapsykoterapeutti Kaisa Pietilan mukaan turvallinen ryhma on edellytys reflektiiviselle
ajattelulle ja toiminnalle (Pietild 2021). Tdmin vuoksi tydpajan osallistujilta oli hienosti oival-
lettu yhdistdd koulutus ja hieman leirinomainen ryhméytyminen. Téll6in itse koulutuksen ai-
kana olisi mahdollisuus syntyé turvallinen ryhma, jonka lisdksi koulutukseen osallistujat saisi-
vat koulutuksesta tietoa ja taitoja, joita he voisivat jakaa eteenpdin koko yhdistyksen keskuu-

dessa.

Tyopajassa suunnitellun toimintamallin kdyttdonotolla Medieval Combat Sport Finland ry vas-
taisi jaseniston huoleen yhdistyksen reagoimattomuudesta kiusaamiseen. Toimintamallilla yh-
distys kertoisi kuulevansa jidsenistdd ja ottavansa heiddn toiveensa sekd huolensa tosissaan. Sa-
malla koulutuksen jédrjestiminen parhaimmillaan luotsaa jéseniéd yhteen seka antaa heille eviita

toimia vastuullisena ryhmin jésenend ja tyokaluja puuttua ndkemdansd kiusaamiseen.

Tyopajan osallistujat ymmarsivét hyvin tilanteen vakavuuden, minkd vuoksi he olivat keske-

nddn samaa mieltd siitd, ettei edelld mainittu toimintamalli itsessédén riitd. Taméan vuoksi tilaaja
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paatti vélittOmésti ryhtyd toimiin anonyymin Whistleblower-ilmoituskanavan perusta-
miseksi, kurinpitosiinnoston luomiseksi sekd vastaavan henkilon tai tyoryhmén ni-
meédmiseksi kuin esimerkiksi turva-aikuiset Liedon Erinkivijoiden toiminnassa. Anonyy-
min Whistleblower-ilmoituskanavan toivotaan kannustavan jdsenid kertomaan rohkeammin
kokemastaan kiusaamisesta tai hdirinnéstd. Kurinpitosdédnnosto taas luo selkedn ja johdonmu-
kaisen ohjeistuksen kuinka mahdollisia ilmoituksia kédsitellddn sekd miten niihin reagoidaan.
Turvahenkil6t (Liedon Erdnkéavijéiden turva-aikuiset) voivat toimia tukena esimerkiksi kiusaa-

mistapauksien selvityksessa.

Néiden toimien lisdksi tilaajani koki hyoddylliseksi myds muut tuloksien kautta esille tulleet
kehitysideat. Hén uskoo esimerkiksi viestintdkanavien selvityksen sekd niiden vertailuanalyy-
sin muiden organisaatioiden kanssa auttavan viestinnén kehittdmisessi ja viestintisuunnitelman
luomisessa, joka on ldhitulevaisuudessa edessd. Hin koki myds kummitoiminnan hyvin var-
teenotettaviksi toimintamalliksi. Uskon, ettd kummitoiminta voisi tulla yhdistyksen sisélla jo
lahitulevaisuudessa kayttoon, silld aivan hiljattain jaseniston keskuudesta on noussut uudestaan

esille toive ja tarve sellaisen aloittamisesta.

Olimme tilaajani kanssa samaa mielta siité, ettd seuraavaksi yhdistyksen sisilld alkaa opinndy-
tetyOssédni syntyneen toimintamallin tarkempi suunnittelu, jota yhdistyksen hallitus on sitoutu-
nut edistimiin ja jalostamaan eteenpdin. Samaan aikaan yhdistyksen hallitus tyostdad Whistle-
blower-kanavan kayttoonottoa, kurinpitosddnnostdd sekd turvahenkildiden kayttoonottoa.
Koska néiden tydstdiminen vaatii aikansa, silld vdlin toivomme yhdessé tilaajani kanssa, etti
opinnidytetyd rohkaisisi jdsenistod avoimeen keskusteluun, jolloin epéasiallisen kdytoksen hys-
syttely jdisi historiaan. Muutos edellytté sité, ettd toiminnassa tunnistetaan uusi asia, tarve tai
epikohta, johon halutaan muutosta eli ilman ongelman myontédmista ei voi muuttua (Ponteva

2010, 10).

6.2 Johtopaatokset

Medieval Combat Sport Finland ry:lle tekeméni opinndytetyd késitteli yhdistyksen sisdisté
viestintdd ja jasenten keskindistd ilmapiirid sekd niiden vilistd yhteyttd. Kehittdmistyon tarkoi-
tuksena oli kehittdd tyokalu, joka sujuvoittaisi yhdistyksen sisdistd viestintda, parantaisi jése-
niston keskindistd ilmapiirid sekd ehkiisisi jdseniston polarisoitumista. Tyokaluksi muodostui

toimintamalli, joka toivottavasti normalisoi jdsenten kesken kérjistyneen tilanteen seké samalla
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toimii ennaltachkéisevasti ja systemaattisesti, jotta samanlaista tilannetta ei endé syntyisi tule-

vaisuudessa.

Kehittdmistydssad kuulin koko jésenistod kyselyn avulla, jossa jdsenistd sai anonyymisti ja tur-
vallisesti tuoda esille mielipiteenséd sekd kokemuksensa sisdisestd viestinndsté ja jaseniston il-
mapiiristd. Kysely oli ensimmadinen vastaava kartoitus koko yhdistyksen historiassa ja uskon
sen olleen ndhtdvissd kyselyn vastauksissa, silld vastauksissa kuvailtiin yhdistyksen tilannetta
hyvin avoimesti ja rehellisesti. Kyselyn vastauksissa yllétti, kuinka moni jdsenistd on huoman-
nut tai kdrsinyt yhdistyksen sisélld heikentyneestéd ilmapiiristé, kiusaamisestd sekd jdseniston
polarisoitumisesta. Vastauksissa nousi esille huoli tilanteen pitkdkestoisuudesta sekd niin ja-
senten kuin yhdistyksen kyvyttomyydesté reagoida asiaan, vaikka monet jdsenistd ovat tietoisia
tilanteesta. Tilanne vaatii ehdottomasti toimia niin yhdistyksen hallitukselta kuin koko jisenis-
toltd. Padtin myos itse reagoida jdsenten vastauksiin ja laajentaa kehittdmistyon aiheeni painot-

tumaan alkuperdistd suunnitelmaa enemmén sisdisen ilmapiirin kehittimiseen.

Vaikka kehittdmistyon aihe tarkentui hieman itse kehittdmistyon aikana, pidin kuitenkin alussa
madritteleméni kehittimiskysymykset koko ajan mielessi. Koen kehittdmiskysymyksien tuke-
neen kehittdmistyota tarkoituksenmukaisesti ja koen 16ytineeni vastaukset kaikkiin neljdédn ke-
hittdmiskysymykseen kehittdmistyon aikana. Opinndytetyotd ohjasivat neljd kehittdmiskysy-

mysté, jotka olivat seuraavat:

1. Miké on yhdistyksen sisdisen viestinnin ja ilmapiirin vélinen yhteys?

2. Mikd on sisdisen viestinndn ja ilmapiirin merkitys yhdistyksen toiminnassa?

3. Millaisia kokemuksia yhdistyksen jdsenistolld on Medieval Combat Sport Finland ry:n
sisdisestd viestinnistd sekd ilmapiirista?

4. Milla tyokalulla jaseniston polarisoitumista voi ehkiistd ja samalla tehdi sisdistd vies-

tintdd sujuvammaksi?

Teoriatiedosta ja toteuttamistani vertailuanalyyseista 10ysin vastaukset kysymyksiin, miké yh-
teys yhdistyksen sisdiselld viestinndlld ja ilmapiirilld on sekd mik4 niiden merkitys yhdistyksen
toiminnassa on. Kédvi ilmi, ettd jdseniston ilmapiiri ja polarisoituminen vaikuttavat selkedsti
viestintddn ja kommunikointiin, mutta vastaavasti myos yhdistyksen epdjohdonmukainen vies-
tintd voi hajottaa yhteisd6d. Kun tavalla tai toisella on syntynyt konflikteille suotuisa ympéristo,

kukin edelld mainituista alkavat ruokkimaan toisiaan, josta syntyy vaikeasti katkaistava kierre.
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Tama kierre taas entisestdén heikentéé ilmapiirié ja hyvéa ilmapiiri on aivan valttdmaton urhei-

luyhdistyksissa.

Jasenistolle toteuttamani anonyymin kyselyn vastauksista sain vastauksen kolmanteen kehitta-
miskysymykseen koskien jaseniston kokemuksia yhdistyksen sisdisestd viestinndsté ja ilmapii-
ristd. Jaseniston rehelliset ja avoimet vastaukset antoivat minulle uutta tietoa sekd laajensivat
niin omaa nakdkulmaani kuin tilaajani ndkokulmaa yhdistyksen nykytilanteesta. Kyselyn vas-
taukset antoivat jo hyvin selkedn suunnan kehittdmistyolle. Viimeiseen kehittdmiskysymyk-
seen sain vastauksen yhdistyksen hallituksen jdsenille jérjestimdsténi tyOpajasta. TyOpajan
osallistujat pohtivat johdonmukaisesti sekd monindkokulmaisesti yhdistyksen nykytilannetta

sekd ratkaisukeinoja siithen, minkd pohjalta syntyi lopputuotoksenani toimiva toimintamalli.

Kehittdmistydssd pyrin my0s selvittdiméén taustatekijoitd huonontuneelle ilmapiirille ja siséi-
selle viestinnille, jotta tulevaisuudessa yhdistys voisi vélttyd ajautumasta samanlaiseen tilan-
teeseen kuin nyt. Tietoperustan sekd omien havaintojen pohjalta uskon jéseniston polarisoitu-
misen olleen osatekijdnd luomassa huonoa ilmapiirid ja sisdistd viestintdd sekd kiusaamista
(katso kuvio 8). Medieval Combat Sport Finland ry:n jiseniston yhteiso vastaa tilld hetkella
Pietildn kuvausta turvattomasta ryhmésta. Turvattomassa ryhmaéssa jésenet ovat levottomia ja
heiddn kesken on kiusaamista, epdonnistumisille nauramista seké toisten henkilokohtaisten ra-
jojen ylittdmistd. Lisdksi turvattomassa ryhmdssd on tyypillistd myds kuppikunnat eli klikit
sekd ddnekkadiden valta, jolloin mydskddan omia mielipiteitd ja tunteita ei uskalleta ilmaista.
(Pietila 2021.) Pietildn kuvaamasta turvattomassa ryhméssid on myos havaittavissa Brandsman

polarisoituneen yhteison viisi roolia (Attias 2020).

Huonoa

Polarisoituminen -’ Huono ilmapiiri -’ viestintaa ja
kiusaamista

Kuvio 8. Mallinnus jdseniston polarisoitumisen vaikutuksesta huonoon ilmapiiriin sekd huo-

noon viestintdéin ja kiusaamiseen.

Teoriatiedon pohjalta uskon, ettd opinnédytetyon lopputuotoksena syntynyt toimintamalli tulee

vaikuttamaan positiivisesti jaseniston keskindiseen ilmapiiriin ja viestintddn. Toivon, ettd ajan
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ja jokaisen jisenen yhteisen tydpanoksen myotd jasenistdstd voi vield muodostua turvallinen
ryhmad, jonka myd6td koko yhdistyksen toiminta kehittyy paremmaksi. Toivon my®os, ettd opin-
ndytety0 toimisi keskustelunavaajana jaseniston keskuudessa seké kannustaisi avoimempaan ja

vastuullisempaan viestintdan.
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7 LOPUKSI

Kehittdmistyon tavoitteena oli kehittdd Medieval Combat Sport Finland ry:n toimintaa sisdisen
viestinnén ja ilmapiirin ndkokulmasta. Koen toimineeni kehittdmistyon aikana objektiivisena
ja puolueettomana kehittéjand sekd onnistuneeni vastaamaan kehittdmiskysymyksiin. Uskon
myos, ettd kehittimistyon lopputuotoksella on arvoa yhdistyksen toiminnalle tulevaisuudessa

— etenkin kun tilaajani oli mukana luomassa sité.

Opinndytetyon valmistuttua keskustelimme tilaajani kanssa opinndytetydsti sekd sen onnistu-
misesta. Koko kehittdmistyon ajan minulla oli todella hyva keskusteluyhteys tilaajani kanssa ja
hian my0s seurasi opinndytetyon edistymistd aktiivisesti. Palautekeskustelussamme tilaajani
kertoi olevansa kokonaisuudessaan hyvin tyytyvdinen koko kehittimistyon prosessiin seké sen
tuloksiin. Hén toi esille, ettd olin onnistuneesti médritellyt tietoperustan tdrkeimmaét termit seka
valinnut menetelmét tarkoituksenmukaisesti huomioiden niiden eettisyyden ja luotettavuuden.
Lisdksi olin pystynyt monipuolisilla ldhdemateriaaleilla perustelemaan kaikki valintani koko
kehittamistyon ajan. Opinnédytetyon onnistuneisuudesta huolimatta tilaajani koki, ettd kehitta-
mistyon kohde oli hyvin suuri niinkin pieneen ty6hon kuin opinndytetyéhon. Hén toivookin,
ettei sisdisen viestinndn ja ilmapiirin kehittdminen jéisi vain tdhén, vaikka kokeekin opinndyte-

tyoni olleen hyvi alkusysédys toiminnan kehittimiseen.

Tilaajani on ollut pitkddn mukana Medieval Combat Sport Finland ry:n toiminnassa ja sen
vuoksi osasi my0Os odottaa millaisia tuloksia kehittimistyOsséini voisi tulla esille. Siitd huoli-
matta hdn kuitenkin yllattyi jdsenten kokeman tilanteen vakavuudesta. Ensimméiisen menetel-
mén eli jasenistdlle toteutetun kyselyn jdlkeen keskustelimme pitkdén tilaajani kanssa kehitté-
mistyonsuunnasta, silld kyselyssd nousi tdrkeimpéné kehityskohteena esille jdseniston kesken
tapahtuva kiusaaminen eikd niink@dn ainoastaan viestinnin kehittdminen. Pdatimme reagoida
jaseniston vastauksiin, jotta kehittdmistyd palvelisi sen todellista tarkoitusta eikd vain ennalta

asetettuja tavoitteita. Koimme myds tdméin olevan askel kohti parempaa yhteisoa.

Opinndytetyon tekeminen laajensi ndkdkulmaani sisdisesti viestinndstd ja mitd kaikkea sithen
siséltyy. Kehittimismenetelmien kautta saaduista tuloksista ja lopputuotoksesta ilmeni, ettd si-
sdinen viestintd on muutakin kuin yhdistyksen ja jisenten vilistd tai jdsenten keskindisté sanal-
lista, tai kirjallista viestintdd. Sisdinen viestintd on myo0s kaikkia muita eleitd ja sdvyjé, joita
kohtaamistilanteessa vilittyy. Lopputuotoksena syntyneen koulutuksen tarkoituksena on muun

muassa kehittdd kaikkia niitd taitoja sekd lisdtd ymmarrystd hyvan kohtaamisen tirkeydesta.
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Pikala, Saana 2023. Liedon Erinkévijoiden viestintdvastaava. Sahkoposti-haastattelu
22.10.2023. Haastattelija: Helmi Kerdnen.

Pulkkanen, Tommi 2023. Sigma Jiu-Jitsun puheenjohtaja. Teams-haastattelu 15.11.2023.
Haastattelija: Helmi Kerénen.
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LIITTEET

Liite 1: Kyselylomake

Kuinka kauan olet ollut MCSF:n toiminnassa mukana?

(O Alle 2 vuotta
O 2-4vuotta
O 4-6vuotta
(O 6-8vuotta

O Yli8vuotta

Sisdinen viestinta MCSF:n ja sen jaseniston vililla

Pohdi seuraavissa kysymyksissé ja viittimissd miten Medieval Combat Sport
Finland ry:n sisdinen viestintéi on mielestiisi onnistunut yhdistyksen ja
jiiseniston viililli. Pohdi kysymyksissé ja viittimissd kokonaiskuvaa, jonka olet
saanut siltd ajalta, kun olet ollut MCSF:n toiminnassa mukana.

Mitd MCSF:n kiyttimia viestintikanavia kiytit itse? Valitse kaikki
sopivat vaihtoehdot.

[] Facebook
(] Instagram
[ Whatsapp
(] sihkoposti
[[] piscord

[[] Nettisivat
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Mitéd mieltd olet MCSF:n kiiyttdmien viestintdkanavien maéaristé (= 6
kpl: Facebook, Instagram, Whatsapp, sahkoposti, Discord ja
nettisivut)?

(O Viestintikanavia on lifkaa

(O Viestintikanavia on sopivasti

(O Viestintikanavia on liian vihin

Minka viestintiikanavan tai -kanavien kautta toivoisit MCSF:n
viestinnén tapahtuvan? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

(C] Facebook

[C] Instagram

[J Whatsapp

[[] séhkoposti

(C] piscord

[[] Nettisivut

] muu

Onko mielestidsi MCSF:n viestintd jasenistélle ollut sujuvaa?
(O Aina

(O Usein

O Joskus

(O Harvoin

(O Eikoskaan
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MCSF on tavoittanut minut enki ole joutunut turvautumaan toisen
kiden tietoon.

(O Tiysin samaa mielti

(O Pidosin samaa mieltd

(O Jonkin verran eri mieltd

(O Tiysin eri mieltd

Oletko koskaan jaanyt ulkopuolelle esimerkiksi tapahtumasta tai oletko
jaanyt vaille tirkedd informaatiota, koska MCSF:n viestintd ei ole
tavoittanut sinua?

(O FKerran

(O 2-gkertaa

(O 4-5kertaa

(O Yli5kertaa

(O En ole koskaan jéfinyt ulkopuolelle tai vaille tirked# informaatiota

Oletko kokenut MCSF:n viestinnédn saavutettavana (esimerkiksi
kielellisesti)?

(O Aina

(O Usein

O Joskus

(O Harvoin

(O Enkoskaan
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Millaisena olet kokenut MCSF:n hallituksen tavoittamisen?

(O Hyvin helppona

(O Kohtalaisen helppona
(O Vaihtelevana

(O Kohtalaisen vaikeana

(O Hyvin vaikeana

Tuleeko sinulle mieleen tilannetta, jolloin MCSF:n viestinti jasenille
olisi ollut hyvin onnistunutta, epdonnistunutta tai muuten
mainitsemisen arvoista?

Oma vastauksesi

Sisdinen viestintd jaseniston vililla

Pohdi seuraavissa kysymyksissé ja viittdmissd miten Medieval Combat Sport
Finland ry:n siséiinen viestinti on onnistunut jisenistén viililld. Pohdi
kysymyksissi ja viittdmisséd kokonaiskuvaa, jonka olet saanut silté ajalta, kun olet
ollut MCSF:n toiminnassa mukana.

Onko mielestési jaseniston keskindinen viestinta sujuvaa?
(O Aina

O Usein

(O Joskus

() Harvoin

(O Eikoskaan
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Tapahtuuko mielestisi jaseniston keskindinen viestinti hyvissd
hengessa?

(O Aina

(O Usein

(O Joskus

(O Harvoin

(O FEikoskaan

Millaiseksi olet kokenut jasenistod ldhestymisen esimerkiksi apua tai
neuvoja tarvittaessa?

(O Hyvin helpoksi
(O Kohtalaisen helpoksi
(O Vaihtelevaksi
(O Kohtalaisen vaikeaksi

(O Hyvin vaikeaksi

Koetko voivasi viestid avoimesti jaseniston kesken?
O Aina

(O Usein

O Joskus

(O Harvoin

(O Enkoskaan
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Oletko kuullut sinusta puhuttavan hyvii jaseniston kesken?
(O Hyvin usein

(O Usein

O Joskus

(O Harvoin

(O Enkoskaan

Oletko kuullut sinusta puhuttavan pahaa jaseniston kesken?
(O Hyvin usein

(O Usein

(O Joskus

(O Harvoin

(O Enkoskaan

Oletko kuullut muista puhuttavan hyvia jaseniston kesken?
(O Hyvin usein

(O Usein

O Joskus

(O Harvoin

(O Enkoskaan
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Oletko kuullut muista puhuttavan pahaa jésenistén kesken?
(O Hyvin usein

(O Usein

O Joskus

(O Harvoin

(O Enkoskaan

Oletko koskaan jaanyt ulkopuolelle esimerkiksi tapahtumasta tai oletko
jadnyt vaille tarkeda informaatiota, koska jaseniston keskindinen
viestintd ei ole tavoittanut sinua?

(O Kerran

(O 2-3 kertaa

(O 4-5kertaa

(O Yli5kertaa

() En ole koskaan ji&inyt ulkopuolelle tai vaille tirked# informaatiota

Tuleeko sinulle mieleen tilannetta, jolloin jaseniston keskindinen
viestinta olisi ollut hyvin onnistunutta, epdonnistunutta tai muuten
mainitsemisen arvoista?

Oma vastauksesi
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Liite 2: Liedon Erankavijoiden vertailuanalyysin haastattelurunko

> » b

o 2w

10.

Mité viestintdvastaavan rooliinne kuuluu?

Millaiset resurssit teilld on sisdiselle viestinnélle?

Onko teilld viestintdsuunnitelmaa sisdiselle viestinnélle?

Mité sisdisen viestinndn kanavia kéytétte

- jasenten kesken?

- organisaation ja jasenten valilla?

- miksi olette pdédtyneet ndihin viestintdkanaviin?

Kuinka sujuvana koet sisdisen viestintinne?

Minka olette todenneet toimivaksi sisdisesséd viestinndssdnne?

Minka olette todenneet ei-toimivaksi sisdisessé viestinndssanne?

Millaisena koette sisdisen ilmapiirinne?

- minka koette muovanneen sen sellaiseksi kuin se on?

Oletteko saaneet jdseniltd palautetta sisdisestd viestinndstdnne? Jos kylld, millaista?
Onko teilld kurinpitosdénndstda? Miten toimitte mahdollisissa kiusaamis-/héirintéti-

lanteissa?
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Liite 3: Sigma Jiu-Jitsun vertailuanalyysin haastattelurunko

—
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13.

Miké on roolinne seurassa?

Onko teilld viestintdvastaavaa?

Kuka teilld on vastuussa viestinnasta?

Millaiset resurssit teilld on viestinnélle?

Onko teilld viestintdsuunnitelmaa?

Mité viestintdkanavia kéytdtte jdsenten ja harrastajien kanssa?
Kuinka sujuvana koet sisdisen viestintdnne?

Minka olette todenneet toimivaksi sisdisessd viestinndssanne?

Minka olette todenneet ei-toimivaksi sisdisessé viestinndssanne?

. Miten huomioitte viestinndn saavutettavuuden?
. Oletteko saaneet jiseniltd palautetta sisdisesti viestinnistinne? Jos kylld, millaista?

. Millaisena koette sisdisen ilmapiirinne?

- minka koette muovanneen sen sellaiseksi kuin se on?
Onko teilld kurinpitosdénndstéa? Miten toimitte mahdollisissa kiusaamis-/héirintéti-

lanteissa?
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Liite 4: Tyopajan runko

Tyopaja

o Esitettyjen tuloksien pohjalta tulisi yhdessa pohtia, mihin kehityskohteeseen tulee reagoida
ensiksi sekd miten

o Tavoitteena keksii ja kehittidi konkreettinen tyokalu (esim. siannosto, opas,
toimintasuunnitelma, raamitus) kuinka kehityskohdetta lahdetdan kehittamaan

-> Padletista 16ytyy oma osio kullekin, jonka alle on listattu esille nousseet kehityskohteet

1. Jokainen valitsee mielestidn kolme kriittisinti kehityskohdetta ja merkitsee ne jollain varilla

2. Valintojen jilkeen jokainen perustelee omat valintansa ja miksi kokee ne tirkeimmiksi

3. Perustelujen jalkeen aanestetaan yhdessa mika kehityskohde on tarkein tilla hetkella

4. Valinnan jilkeen kukin kirjoittaa yhdessa valittuun kehityskohteeseen ideoita, kuinka l4htisi itse
kehittimiin ja ratkomaan kyseistd ongelmaa

5. Viimeiseksi valitaan yhdessa paras idea kyseisen kehityskohteen ratkaisemiseksi

-> Lopuksi valikoituu tarkein kehityskohde seka tyokalu sen kehittamiseen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



