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Opinnaytetydssani kehitettiin ja pilotoitiin tydkalua myyjien osaamisen
kartoittamisen ja henkildston kehittamisen tueksi. Opinnaytety6 tehtiin
yhteistydssa suuren erikoiskaupanalalla toimivan yrityksen vahittaismyynnin
kanssa.

Kyselytyokalu myyjien osaamistarpeiden kartoittamiseen rakentuu yrityksen
kaytossa olevalle perehdytysohjelmalle, kaupan alan tulevaisuusarvioihin ja
esihenkiloiden nakemyksiin kehitystarpeista. TyOkalua pilotoitiin toteuttamalla
osaamistarpeiden kartoitus sahkoisena kyselyna yhdessa myymalaketjussa.
Vastaajat kokivat hallitsevansa osa-alueet, jotka liittyvat kaytannon
myyntityohon ja tuotteisiin. Toiseksi vahvimmin myyjat vastasivat hallitsevansa
paatehtavassa onnistumista tukevat tyotehtavat. Kartoituksessa tuli esiin, etta
uusissa tehtavissa, joita ei ole viela otettu perehdytysohjelmaan mukaan, ilmeni
epavarmuutta.

Kartoitus oli kokeilu kyselytyokalun toimivuudesta. Perehdytystarpeiden
selvittamisen avulla yritys voi kohdentaa taydentavaa koulutusta ja panostaa
perehdytyksessa ja tydnopastuksessa oikeisiin asioihin. Kyselya voi hyddyntaa
my0Os ennen kehityskeskustelua apuna pohdintaan, jotta tyontekija muistaa
ottaa esille tydn eri aihealueita keskustelussa.
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1 Johdanto ja tavoitteet

Osaamisen kehittamista ja jatkuvaa uuden oppimista pidetaan tarkeana niin
yrityksen menestyksen kuin tyontekijan tulevaisuuden kannalta. Tyon
mielekkyys ja kokemus osaamisesta heijastuu myos tyémotivaatioon ja
tuloksiin. Uusien tyontekijdiden perehdytyksen merkitys tunnistetaan, mutta
useampia vuosia yrityksessa tyoskennelleiden tyontekijoiden osalta tarpeet
perehdytyksen taydentamiseen ovat monesti selvittamatta. Mahdollisen
taydentavan perehdytyksen ja tydnopastustarpeiden selvittdminen auttaa
yritysta suunnittelemaan ja suuntaamaan tyén kehittdmista ja vastaamaan alan

haasteisiin.

Tyoturvallisuuslakiin on tullut 1.6.2023 alkaen muutoksia ja tasmennyksia muun
muassa liittyen tyontekijdiden opastukseen, ohjaukseen ja perehdytykseen.
Lain mukaan tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset tulee ottaa
perehdytyksessa huomioon ammatillisen osaamisen ja tyokokemuksen ohella.
Naita huomioon otettavia henkilokohtaisia edellytyksia ovat esimerkiksi ian tai
ikdantymisen vaikutukset seka kielitaito. (2002/738, 2:10; Laki

tyoturvallisuuslain muuttamisesta 2023/222.)

Monet asiat myyjan tyossa ovat muuttuneet, verrattuna tilanteeseen esimerkiksi
viisi vuotta ajassa taaksepain. Ovatko nama vahintaan viisi vuotta tehtavassaan
olleet tydntekijat saaneet kaiken tyossa tarvittavan uuden tiedon? Tarvitaanko
uusien tyovalineiden kaytossa tai toimintatavoissa lisatukea tai perehdytysta?
Henkiloston keskinaiset tiedolliset ja taidolliset erot saattavat aiheuttaa turhia
ristiriitatilanteita tiimissa ja kuormittaa seka tyontekijoita etta esihenkiloa suotta.
Erilaisten toimintatapojen paallekkaisyys ja ohjeiden ristiriitaisuus voi
hammentaa myds uutta tyontekijaa, jota perehdytetaan. Jos pitkaan
tyotehtavassa olleelle ei ole ohjeistettu uudesta toimintatavasta, han joko tekee

vanhan mallin mukaan tai saattaa soveltaa itse.

Tyontekijalahtoisten perehdytystarpeiden selvittamisen avulla voidaan
kohdentaa ja panostaa perehdytysta oikeisiin asioihin. Tyonteko sujuvoituu, kun

osaaminen kaikilla tydssa tarvittavilla osa-alueilla on varmaa. Asenne tydhon

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maria Juvas



paranee, kun tyontekija kokee tulleensa kuulluksi ja hanen osaamistarpeensa
otetaan huomioon. Tama vahentaa myos tyon henkista kuormittavuutta.
Selvitys antaa tietoa yritykselle mahdollisista tyéturvallisuuslain muutosten ja
tasmennysten edellyttamista kehittamistarpeita koskien pitkaan yrityksessa
olleita myyjia. Yrityksen sosiaalinen vastuu liittyy muun muassa henkiloston
osaamisesta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen koko tyouran aikana.
Ammatillinen itsevarmuus ja ammattiylpeys nakyy asiakkaalle hyvana
palveluna. Ajantasainen tietotaito on hyodyksi koko tydyhteisolle, kun
tarvittaessa apu, osaaminen ja varmuus |0ytyvat oman tiimin sisalta. Myos
esihenkiloiden tydmaara kevenee, kun myyjat osaavat ratkaista erilaisia

tilanteita itsenaisesti.

Taman tutkimuksellisen kehitystehtavan ensisijaisena tavoitteena on kehittaa
kyselytyOkalu yrityksessa pitkan tyouran tehneiden myyjien osaamisen
kartoittamisen ja tydntekijdiden osaamisen kehittamisen suunnittelun tueksi.
Kehitettavalta kyselytyokalulta vaadittavia ominaisuuksia ovat helppokayttoisyys
ja ymmarrettavyys kayttajien eli myyjien ja taydentavasta perehdyttamisesta
vastaavien esihenkildiden kannalta. Tyokalun tulee pohjautua yrityksessa
kaytossa olevaan perehdytys- ja koulutussuunnitelmaan, seka yrityksen
strategiaan ja arvoihin tukien tavoitteita. Myos toimintaymparistdssa ja kaupan

alalla tapahtuvat muutokset ovat tarkeita ottaa huomioon.

Lisaksi tavoitteena on saada ajantasaista tietoa myyjien osaamisesta,
vahvuuksista ja mahdollisista taydentavan perehdyttamisen tarpeista.
Kyselytyokalun pilotoinnista ja saadusta tiedosta on hydtya osaamisen
kehittamisen suunnitteluun. Tyokalu auttaa tyontekijaa pohtimaan,
tunnistamaan, maarittelemaan ja pukemaan sanoiksi henkilokohtaista
osaamistaan tydssaan ja Idytamaan mahdollisesti omia kehitystarpeita.
Toimeksiantajayrityksen pyynnosta kirjoitan opinnaytetyon niin, ettei yrityksen

nimi nay tyossa.
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2 Taydentavaa perehdyttamista taustoittavaa
kirjallisuutta

Perehdytys ymmarretddn monesti suppeasti uuden tydntekijan "sisdanajo-
ohjelmana”. Taydentavaa perehdyttamista kasitelldan harvemmin. Seuraavassa
esittelen perehdytyksen ja taydentavan perehdytyksen sisaltoja, eroja ja
merkitysta seka perehdyttamista koskevia saadoksia. Tarkastelen myos
kaupanalan kehitysnakymia, tydssa oppimista seka perehdytyksen merkitysta
tuottavuudelle ja tydhyvinvoinnille. Eri nakdkulmien tarkastelu luo pohjaa

kehitystydlle.

2.1 Perehdytys, tyon opastus ja tdydentava perehdytys

Tyoturvallisuuskeskus maarittelee kasitteet perehdytys ja tydnopastus

seuraavasti:

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden
avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat,
ihmiset ja tydhonsa liittyvat odotukset. Tydonopastukseen kuuluvat
kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen. Naita ovat
esimerkiksi tyokokonaisuus seka se, mista osista ja vaiheista tyo
koostuu seka mita tietoa ja osaamista tyd edellyttaa. (TTK 2023.)
Pyrkimys tyon sujuvuuteen, tuottavuuteen ja turvallisuuteen ovat
perehdytyksen, tyon opastuksen ja taydentavan perehdytyksen tavoitteena.
Perehdytysprosessi on valine johtaa organisaatiota kohti sen tavoitteita ja

toteuttaa sen strategiaa. (Eklund 2018, 27.)

Perehdytysprosessille tavoitteina Eklund (2018, 30) seka Kangas ja
Hamalainen (2007, 4-5) nostavat esiin organisaation strategian tukemisen ja
organisaatiokulttuurin vahvistamisen. Perehdytysprosessi edesauttaa
tyontekijoiden sitoutumista, mika vahentaa poissaoloja ja vaihtuvuutta.
Tyontekijan osaaminen nousee tarvittavalle tasolle ja tuo esille tyontekijan
potentiaalin. Perehdytys tukee tyontekijan ammatillista ja henkilOkohtaista

kehittymista, oppiminen nopeutuu ja virheiden maara vahenee, samoin kuin

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maria Juvas



virheiden korjaamiseen tarvittava aika. Prosessi edesauttaa tyontekijoiden
tutustumista toisiinsa ja yhteistyota. Hyvin suunniteltu perehdytys huomioi
uuden tydntekijan yksildlliset ominaisuudet. Tyon merkityksen kokeminen
vahvistuu ja vuorovaikutuksen laatu kohenee. Perehdytys vahentaa
tyotapaturmien riskitekijoita seka asiakas- ja tietoturvariskeja. Hyva perehdytys
vaikuttaa positiivisesti yrityskuvaan. Eklund, Kangas ja Hamalainen
tarkastelevat uuden tydntekijan perehdytysta ja tydnopastusta, mutta oman
nakemykseni mukaan edella mainitut tavoitteet sopivat myos tadydentavaan

perehdytykseen.

Perehdyttamisen ja tydnopastamisen piiriin kuuluvat kaikki henkilostéon
kuuluvat tydntekijat, esihenkildt, vuokratyontekijat ja lyhytaikaisiin tydsuhteisiin
tulevat tyontekijat. Perehdytys ei ole pelkastaan uuden henkilon tutustuttamista
tyopaikkaan ja tydohon, vaan myods tyoyhteison tutustuttamista uuteen henkiloon
ja hanen rooliinsa organisaatiossa. Perehdyttamisella rakennetaan alusta
alkaen pohja yhteistydn kaynnistymiselle mahdollisimman sujuvasti. (Kangas &
Hamalainen 2007, 1-3; Eklund 2021, 118-119; Rikander 2023, 175-177.)

Perehdytys ja tydnopastus ovat tarpeen myos tyotehtavan tai yksikon
vaihtuessa yrityksen sisalla, tydskentelyolosuhteiden, menetelmien tai
saadosten muuttuessa, tai esimerkiksi tyontekijan palatessa tyohon pitemman
loman tai vapaan jalkeen. Tydnopastusta tarvitaan, kun tyo on tekijalleen uusi,
tyotehtavat vaihtuvat, tydomenetelmat muuttuvat, hankitaan ja otetaan kayttoon
uusia koneita, laitteita ja aineita, tyd toistuu harvoin, turvallisuusohjeita
laiminly6daan, tydpaikalla sattuu tyotapaturma tai havaitaan ammattitauti,
annetussa tyonopastuksessa havaitaan puutteita, tilanne poikkeaa
tavanomaisesta tai kun havaitaan virheita toiminnassa ja puutteita tuotteiden ja
palvelujen laadussa. (TTK, 2023; Rikander 2023, 175-177.) Samainen
Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisema listaus on kaytossa myds tarkastelemani
yrityksen sisaisella verkkosivulla perehdytyksen ja tydnopastuksen ohjeena
(Penttinen & Mantynen, 2009).

Perehdytys ja opastus on jatkuva prosessi, jota kehitetaan ja toteutetaan

henkiloston ja tyopaikan tarpeiden mukaan. Muutoksiin perehdyttaminen on yksi

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maria Juvas



10

keskeinen osa tata prosessia. Henkildvaihdokset, uuden menetelman,
ohjelman, koneen tai laitteen kayttoonotto, muutokset asiakaskunnassa, uudet
tuotteet ja yhteistydkumppanit, muutokset toimitiloissa tai olosuhteissa luovat
kaikki tarpeen henkildston perehdyttamiseen uuteen tilanteeseen. Muutoksissa
virheiden pelko ja epavarmuus ilmenevat passiivisena suhtautumisena,
erilaisina psyykkisina stressi- ja puolustusreaktioina ja muutosvastarintana.
Muutoksen toteuttamista tydyhteisdssa helpottaa, kun koko henkildsto saa
riittdvasti tietoa muutoksista, niiden vaikutuksista seka koulutusta ja opastusta
uuden tilanteen haltuun ottoon. Tyon opastus muutoksissa on tarkeaa. (Kangas
2007, 20-21.)

2.2 Saadokset tyontekijoiden perehdyttamisesta ja taydentavasta
perehdyttamisesta ja tyonopastuksesta

Tyoturvallisuuslaki (2023/222, 2:14) asettaa asianmukaisen perehdytyksen

tyonantajan vastuulle:

TyOnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan
haitta- ja vaaratekijoista seka huolehdittava siita, etta tyontekijan
ammatillinen osaaminen ja tyokokemus seka muut hanen
henkilokohtaiset edellytyksensa huomioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetaan riittavasti tyéhon, tydpaikan
tyoolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin
tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyétapoihin
erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai
tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyévalineiden ja tyo- tai
tuotantomenetelmien kayttoon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja
vaarojen estamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai
terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-,
huolto- ja korjaustdiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta;
ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan
tarvittaessa.
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Kaytannossa vastuu tyontekijoiden perehdyttamisesta ja tydonopastuksesta on
esihenkilolla. Esihenkildiden perehdyttaminen huolellisesti omaan tehtavaansa

ja vastuisiinsa on tarkeaa (Rauramo 2023, 7).

Kesakuun ensimmaisena paivana 2023 astui voimaan tyoturvallisuuslain
muutos, jolla lainsaataja haluaa edistaa erityisesti ikaantyvien tyontekijoiden
tydssa jaksamista ja vahentaa varhaista tydelamasta poistumista. Kyseessa ei
ole uusien velvollisuuksien tuominen tyonantajille, vaan saadosten

selventaminen ja tasmentaminen.

Tyo6nantajan yleiseen huolehtimisvelvollisuuteen (2002/738, 2:8) tehdylla
muutoksella tasmennetaan, miten tyonantajan on erityisesti otettava huomioon,
etta tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset voivat edellyttaa yksildllisia
tyosuojelutoimenpiteita tyontekijan turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi
(Rintala 2023). Perehdytyksessa, tydnopastuksessa ja perehdytyksen
taydentamisessa muun muassa perehdytettavan koulutustaustalla,
tyokokemuksella, kulttuuritaustalla ja kielitaidolla on merkitysta ja tallaiset

yksilolliset asiat tulee ottaa huomioon.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta on
taydennettava. Talla velvoitteella on yhteys tydnantajan jatkuvaan
tarkkailuvelvoitteeseen. (Rikander 2023, 176.) Lakimuutoksessa (2023/222,
2:8.4) on tasmennetty tyonantajan tarkkailuvelvollisuutta. Tyonantajan on
tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tydn turvallisuuteen ja
terveellisyyteen. Tarkkailun kautta tydnantajan on mahdollista havaita riittavan
varhain, jos tyontekija kuormittuu terveyttaan vaarantavalla tavalla ja ryhtya lain
25 pykalan mukaisiin toimiin. (Rintala 2023.) Kaytannossa tallainen tilanne
saattaa syntya esimerkiksi, jos tyontekijalla ei ole riittdvaa perehtyneisyytta
tyossaan esiintyviin tehtaviin. Erityisesti jarjestelmien tai toimintaohjeiden
muuttuessa myos pitkaan tyoskennelleet henkilot voivat kokea osaamisensa

rittamattomaksi ja tyonsa haitallisesti kuormittavaksi.

Laissa tyoturvallisuuslain muuttamisesta (2023/222, 2:10) tydn vaarojen

selvittaminen ja arviointi, on lain tdydennyksen myota otettava huomioon myos
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ikaantyminen. Lain saataja haluaa kiinnitettavan huomiota sellaisiin vaara- ja
haittatekijoihin, joilla on merkitysta erityisesti vanhempien tyontekijoiden
nakokulmasta. Esimerkiksi digitalisoitumiseen liittyvat vaatimukset, digitaaliset
tyovalineet ja niihin liittyvat muutostilanteet voivat kuormittaa enemman
vanhempaa kuin nuorempaa tyontekijaa. Lainmuutoksessa tasmennetaan, etta
seka fyysiset etta psykososiaaliset tydolosuhteet on otettava huomioon tyén
vaaroja selvitettaessa ja arvioitaessa. Esimerkiksi liiallinen tietomaara, jatkuvat
keskeytykset, vaikeat asiakastilanteet, liiallinen tydmaara, epaselva tehtavakuva
tai tyonjako ja epakohdat tyOyhteison vuorovaikutuksessa ovat tallaisia. (Rintala
2023.)

TyoOntekijalle annettavaa opastusta ja ohjausta kasittelevassa lain kohdassa
(2023/222, 2:14) on my0Os tasmennetty tyonantajan velvollisuutta antaa
tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka huolehtia
opetuksesta ja ohjauksesta ottaen huomioon tyontekijan ammatillinen
osaaminen ja tydkokemus sekad muut hanen henkilokohtaiset ominaisuutensa.
Erilaiset oppimiseen liittyvat piirteet on otettava huomioon. Esimerkiksi ulkoa
oppimisessa ja yksityiskohtien mieleen painamisessa voi olla yksiloiden valisia
eroja. Myos tietyista toimintamalleista poisoppiminen voi vieda aikaa. Tallaiset
asiat voi ottaa huomioon tadydentamalla annettua ohjausta ja opetusta. (Rintala
2023.)

Yhteistoimintalain (2021/1333, 2: 6-8) mukaisen vuoropuhelun aihealueisiin
kuuluu keskustelu henkildstdn osaamistarpeista ja osaamisen kehittamisesta.
Perehdyttdminen ja tydnopastus kuuluvat henkiloston osaamisen
kehittamiseen. Lain piiriin kuuluvissa yrityksissa henkiloston osaamistarpeita ja
osaamisen kehittamista tulee kasitella yhteistoiminnassa. Yhteistoimintalain 2:6

mukaan

TyOnantajan on kaytava sdanndénmukaista vuoropuhelua
henkiloston edustajan kanssa yrityksen tai yhteison toiminnan seka
tydyhteison kehittamiseksi lain piiriin kuuluvissa asioissa.
Vuoropuhelulla tarkoitetaan tydnantajan ja henkiléston edustajan
valista asioiden kasittelya, jolla edistetaan riittavaa ja oikea-aikaista
tiedonkulkua tyonantajan ja henkiloston valilla seka henkildston
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vaikutusmahdollisuuksia asioissa, jotka koskevat heidan tyotaan,
tyoolojaan tai asemaansa.
Saadokset ovat avuksi yrityksille kehittaa kaytantoja, joten niita ei tule nahda

ainoastaan velvollisuuksina.

2.3 Kaupanalan kehitysnakymat myyjien osaamistarpeita ajatellen

Kaupanalalla on tapahtunut suuria muutoksia muutaman vuoden aikana.
Koronakriisi ja Venajan hydkkays Ukrainaan ja siihen liittyvat muutokset
maailmantaloudessa, energiakriisi seka pitkaan kehittynyt ilmastokriisi ovat
kaikki osaltaan vaikuttaneet ihmisten kulutuskayttaytymiseen, kansainvaliseen
teollisuuteen ja kauppaan seka yritysten kuluihin ja toimintaedellytyksiin.
Yritykset kamppailevat muuttuneissa olosuhteissa ja tulevaisuutta on vaikea
ennakoida. Tilanteessa tarvitaan kykya tulkita ajankohtaisia ilmioita, 10ytaa
luovia ratkaisuja ja innovaatioiden kautta vahvistaa yrityksen edellytyksia
menestya. (Mitronen & Narvanen 2020, 64-65.)

Sitran julkaisu "Megatrendit koronan valossa” jaottelee tarkeimmiksi
tulevaisuuteen vaikuttaviksi muutostekijoiksi verkostomaisen vallan
voimistumisen, teknologian sulautumisen kaikkeen, vaeston ikaantymisen ja
epavarmuuden talouden suunnassa (Solovjew-Wartiovaara 2020).
liImastotietoisuus, ekologisuus ja vastuullisuus ovat jo pitkdan olleet vahvistuvia
arvoja yhteiskunnassa suuressa osassa maailmaa. Yrityksilta on edellytetty
ohjelmaa ja toimia naiden arvojen mukaisesti. Sodat ja kriisit ovat nostaneet
energia-asiat entista vahvemmin ajankohtaisiksi ja vauhdittaneet vaatimusta
tehostaa siirtymista fossiilisista energian lahteista kohti puhtaampia ratkaisuja.
Energian saastotavoitteet ohjaavat myos kuluttajien asennetta kestavampaan
kehitykseen myds kulutustavarasektorilla ja muun muassa 6ljypohjaisten raaka-
aineiden valttamista. Tuotteiden huollettavuus, korjattavuus ja kierratettavyys
ovat entista tarkeampia ostoperusteita. Monilla brandeilla lisaantyy myos
"second hand” -kauppa niin digitaalisilla alustoilla, kuin perinteisissa
myymaldissakin. (Mitronen & Narvanen 2020, 60-65; Kurjenoja, J. & Yrjola, M.
2023; Niinisaari 2023, 1-2.)
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Koronaepidemia on vaikuttanut ihnmisten elamantapoihin. Etatyo on yleista,
vapaa-ajalla liikutaan luonnossa, kodin merkitys on kasvanut ja muun muassa
matkustaminen on vahentynyt. Nama muutokset nakyvat myds muuttuneena
ostoskayttaytymisena. Verkkokaupan osuus myynnissa on lisdantynyt.
(Kurjenoja 2020, ja 2021.)

Liike-elaman toimintaymparistdn arvioinnin apuna voidaan kayttaa PESTEC-
mallia. Toimintaymparistoa tarkastellaan PESTEC-luokittelun mukaisesti
poliittisten, taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten, ekologisten seka
asiakasulottuvuuksien, ja naissa esiintyvien ilmididen, kautta. (Ahvenharju ym.
2020, 7, 34; Mitronen & Narvanen 2020, 97.)

Poliittisina muutostekijoina mainitaan, miten demokraattinen paatoksenteko
kehittyy ja tehdaanko paatoksia kestavat arvot ja vastuullisuus huomioiden ja
taloudellisina muutostekijoina seka miten Euroopan ja maailmantalous vaikuttaa
suhdanteisiin ja kauppaan. Sosiaalisia muutostekijoitd ovat kuinka nopeasti ja
miten kulutuskayttaytyminen muuttuu, miten vaestorakenteen muutos vaikuttaa
kauppaan seka missa ja miten vaesto asuu ja tyoskentelee. Teknologisina
muutostekijoina luetellaan verkkomyynnin kasvu seka teknologian kehittyminen,
teknologian vaikutukset koko tuotantoketjussa lahtien tuotannosta ja
logistiikasta ja ulottuen varaston ja kaupan kautta, kuluttajalle. Ekologisista
muutostekijoista lainsdadannon ja sopimusten noudattamisen lisaksi kauppaan
vaikuttaa tarve luonnonvarojen kayton ja ympariston huomioon ottamiselle
kaikissa kaupan toiminnoissa. Asiakkaisiin liittyvind muutostekijoina esitellaan
asiakaskunnan ominaisuuksien ja toiveiden tunnistaminen seka
asiakaslahtoinen toiminta eli asiakkaan kokemusten ja asiantuntemuksen
huomioiminen osana tuotevalikoiman ja palveluiden suunnittelua, toteutusta ja
arviointia. Edella esiteltyjen osa-alueiden pohjalta Mitronen ja Narvanen (2020)
ovat muodostaneet kolme vaihtoehtoista skenaariota kaupanalan
tulevaisuusselonteon lahtokohdaksi: 1) Kauppa kasvaa, kannattaa ja
kansainvalistyy, 2) Kauppa kituuttaa ja 3) Kaupan menetetty vuosikymmen.
Oheisessa taulukossa tarkastellaan, mitka naiden eri nakymien vaikutukset ovat

yhteiskuntaan ja kaupanalalle.
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Taulukko 1. Kaupan skenaariot 2031 (Mitronen & Narvanen 2020, 97.)

Kauppa kasvaa,

kannattaa ja

Kauppa kituuttaa

Kaupan menetetty
vuosikymmen

15

Kansantalouden
tilanne

Ostovoiman
kehitys

Vdeston muutos
ja muuttoliike

Kauppojen
lukumaara

Kaupan
henkilosto

Kaupan tilanne ja
nakymat

Kaupan tutkimus,
koulutus,
osaaminen,
innovaatiot ja
teknologia

kansainvalistyy
Koronasta selvitdan hyvin,
kasvua 2021-2022 alkaen

Ostovoima kasvaa BKT:n
kasvun tahdissa

Koko Suomi pysyy
asuttuna,

kasvukeskukset vetureina
Kauppojen lukumaara ei
supistu ja verkkokauppa
kasvaa vuosittain +20%
Kaupan henkilosto
kasvaa, maara 2030

320 000 henked

Kauppa on
kansantalouden yksi
veturi ja kulmakivi
Kaupan tutkimus ja
koulutus ovat parasta
kansainvalista tasoa,
uusia innovaatioita ja
teknologiaa kehitetaan
paljon. Kauppa kiinnostaa
uusia osaajiea ja
osaamisen taso nousee

Koronarajoitukset
pitkittyvat, talous ei kasva

Verot kasvavat, BKT
supistuu vuoteen 2025 asti,
ostovoima ei kasva

Kauppa keskittyy suurimpiin
kaupunkeihin ja alueellisiin
keskusksiin

Kauppojen maara supistuu
maltillisesti, verkkokauppa
valtaa osuuksia

Kaupan henkitsto supistuu
maltillisesti, maara 2030
250 000 henked

Kaupan rooli taloudessa
supistuu ja kauppa keskittyy
parhaille toimijoille

Kaupan tutkimus ja
koulutus kuihtuvat ja ala ei
kiinnosta uusia tutkijoita,
opiskelijoita tai
tyontekijoita. Kaupan alan
osaaminen heikkkenee ja
uuteen teknologiaan ei
investoida riittavasti

Pitkaaikainen lama,
menetetty vuosikymmen

Vuoden 2030 BKT:n taso
sama kuin 2019, tyottémyys
kasvaa ja ostovoima supistuu
Vaesto keskittyy 10-15
suurimpaan kaupunkiin ja
keskukseen

Kauppojen maara supistuu
voimakkaasti, -50% 2020
verrattuna

Kaupan henkildsto supistuu
voimakkaasti, maara 2030
180 000 henkea

Kaupan piirissa lukuisia
konkursseja ja kotimaisten
toimijoiden rooli pieni
Kaupan opetus ja tutkimus on
keskittynyt kolmeen
yliopistoon ja yhteistyo alan
piirissa on vahaista. Kaupan
teknologinen taso laskee,
investoinnit kuihtuvat ja
osaamista menetetaan

Eri skenaarioissa on avattu kaupan taloudellisen menestyksen vaikutuksia

ostovoiman kehitykseen, vaeston muutokseen ja muuttoliikkeeseen, kauppojen

lukumaaraan, kaupan henkilostoon, kaupan tilanteeseen ja nakymiin seka

kaupan tutkimukseen, koulutukseen, osaamiseen, innovaatioihin ja

teknologiaan. Tarkastelemani tyo- ja elinkeinoministerion julkaisu on tehty

vuonna 2020, jolloin koronapandemia oli uutisia hallitseva teema. Vaikka

julkaisu kasittelee kaupan selviamista pandemiasta, voi naita skenaarioita

soveltaa myOs pohdittaessa Euroopan mantereella kaytavan sodan vaikutuksia

kauppaan. Taloudelliset skenaariot vaikuttavat yritysten investointipaatoksiin.

Kaupan ollessa taloudellisesti kannattavaa ja kasvussa on yrityksilla paremmin
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resursseja panostaa henkildoston osaamiseen kuin heikommassa taloudellisessa
tilanteessa. Toisaalta osaamisen kehittamiseen tarkoitus on tuoda kaupan

kasvua.

Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko (2022, 100) kaupan toimialasta kasittelee
muun muassa tulevaisuuden osaamistarpeita kaupan alalla. Raportin mukaan
keskeisiksi osaamistarpeiksi on katsottu muun muassa digitalisaatioon
vastaaminen. Muita selonteossa mainittuja osaamistarpeita ovat esimerkiksi
ongelmanratkaisutaidot, kyky uuden oppimiseen, itseohjautuvuus, kriittinen
ajattelu seka valmiudet toimia monikulttuurisessa ymparistéssa. Raportissa
esimerkkina kaytetdan saapumattoman tilauksen tilanteen tutkimisen vaatimaa
ymmarrysta yrityksen tilaus- ja toimituskaytannoista, jarjestelmista, toimittajien

prosesseista seka logistiikasta ja logistikkakumppaneista.

Opetushallitus on yhdessa Osaamisen ennakointifoorumin kanssa tarkastellut
kaupanalan tulevaisuudennakymia tulevaisuuden osaamisen, koulutuksen ja
tydelaman tarpeista. Tarkeimmiksi kaupan alan myyjien, esittelijoiden ja
kassanhoitajien osaamistarpeiksi selvityksessa luetellaan asiakaspalvelutaidot,
digitaalisen identiteetin hallintataidot, digitaalisen teknologian luova kaytto,
digitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen, henkildkohtaisen osaamisen
kehittdminen ja johtaminen, itseohjautuvuus, monikulttuurisuustaidot,
myyntiosaaminen, myonteisen asiakaspalvelukokemuksen luomiseen liittyva
osaaminen, neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot, tiedon arviointitaidot seka

vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatiotaidot. (Opetushallitus 2023, 7.)

Edella mainitut taidot ovat tarpeellisia erikoiskaupassa toimiville myyjiille.
Jatkuva oppiminen on tarpeellista kilpailukyvyn sailyttamiseksi. Erikoiskaupassa
yhtena kilpailutekijana on myyjan osaaminen ja vakuuttavuus. Verkkokaupan ja
perinteisen myymalatyon yhdistaminen vaatii myyjiltéd uudenlaista laajaa

ymmarrysta ja osaamista.
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2.4 Tyossa oppiminen — nakokulma taydentavaan perehdyttamiseen

Nopeassa muutoksessa olevassa liiketoimintaymparistdssa monipuolinen ja
laaja-alainen osaaminen ja ymmarrys, seka halu ja kyky oppia uutta ovat
tarkeampia, kuin yhteen asiaan keskittyva asiaosaaminen. Kaupan alalla
tydskentelee jatkossa ikarakenteen muutoksen vuoksi yha enemman
vanhempaa ikapolvea. Riittavan koulutuksen takaaminen henkilostolle, muun
muassa digiosaamisen vahvistaminen, auttaa pitamaan yritykset kehityksen

mukana ja uudistaa henkildston osaamista elaman ja tyduran eri vaiheissa.

Elaman mittaisen oppimisen rinnalle tulee nostaa oppiminen osana jokaista
paivaa (Eklund 2021, 37). Vahvistamalla perusosaamista taydennyskoulutuksin,
jatkokoulutuksin ja tasma- seka lyhytkoulutuksin voidaan osaamisen tasoa
nostaa tehokkaasti. Uutta tutkintoa ei aina tarvita. Jatkuva oppiminen kuuluu
kaikille ty0ssa oleville organisaation eri tasoilla ja tehtavissa. (Kallonen, ym.
2021, 63-64, 163.) Koulutus perustuu yrityksen ja oppijan tarpeille. Uutta
opittaessa on tarkeaa olla selvilla siita, mita oppija jo osaa, kykenee
vastaanottamaan ja oivaltamaan kullakin hetkella (Kupias 2019, 133). Uusien
asioiden, taitojen ja tietojen opettelu tuo sisaltéa ja mielenkiintoa tyohon ja
elamaan, kehittaa ihmista itseaan ja innostaa kehittymaan ja kehittamaan.
Oppijan tavoitteena tydssa oppimisessa on tulla kdytdnnén osaajaksi. (Gronfors
2010, 20.)

Suurin osa oppimisesta tapahtuu arjen tilanteissa tyota tekemalla ja haasteita
ratkaisemalla. 70-20-10 -malli kuvaa tata. Mallin mukaan 70 % osaamisesta
kertyy oman kokemuksen my6ta, 20 % tavoitteellisessa vuorovaikutuksessa
esimerkiksi mentorin kanssa ja 10 % muodollisen koulutuksen kautta.
Koulutusten, tydssa oppimisen, johtamisen ja muiden kehittamisen kaytantojen
pitaisi tukea toisiaan, ei sydda resursseja toisiltaan (Kupias, ym. 2019, 23-24;
Eklund 2021, 38.)

Aikuinen rakentaa uutta tietoa aiemmin opitun ja kokemuksiensa pohjalle ja
hanella on nuoria suuremmat resurssit oppimiseen. Han pyrkii ongelmia

ratkaisevaan tiedonkeruuseen ja tiedon soveltamiseen kaytantoon. Aikuinen
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motivoituu, kun opitulla asialla on valitdnta hyotya ja kayttda ja se on hyodyllista
hanelle itselleen, hanen tydlleen ja menestymiselleen tai kun han kokee asian
jollakin muulla tavalla mielekkaaksi. Organisaation positiivinen ja kannustava

suhtautuminen auttaa parempiin tuloksiin (kuva 2). (Gronfors 2010, 23-31.)

Organisaation tuki
- esimiehet ja kollegat

| Organisaatio
R e
Strategiat
Tavoitteet
Padmadra
Visio

. ™ Ympirists
Rypma - muutos
kanssaopiskelijoita - vaikutus

- tuki, kysymykset

©Terttu Gronfors 1999

Kuva 1. Organisaation tuki auttaa parempiin tuloksiin. (Gronfors 2010, 31.)

Kaikki tyopaikalla toimivat oppimisen edistamisessa. Ylimman johdon rooli on
suunnata, mahdollistaa ja seurata oppimista. Esimiehen tehtava jakautuu
toimimiseen seka kehittajana etta valmentajana. Esimiehen nakemyksella
oppimisesta ja hanen kehittdmisosaamisellaan on suuri merkitys. Esimies voi
nayttda suuntaa ja auttaa tiimia kehittymiseen. Nimetyt valmentajat —
perehdyttajat, tydnopastajat, sisaiset kehittajat, valmentajat tai mentorit —
kohtaavat ohjattaviaan konkreettisissa oppimistilanteissa. Valmentaminen voi
olla osa tydnkuvaa. Oman kiinnostuksen lisaksi on tarkeaa, etta lahiyhteiso
tietda, mista on kyse, ja etta tavoitteet ja odotukset on maaritelty. Kollegoilla on
tarkea rooli oppimisen edistajana vuorovaikutuksen kautta. Oppimiseen liittyy

keskeneraisyys ja luottamus vaikuttaa siihen, miten henkil6 uskaltaa tuoda
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osaamisen puutteensa esille. Turvallinen ilmapiiri on oppimisen perusta.
Oppiminen tydssa tapahtuu parhaiten hyvassa vuorovaikutuksessa

tydtovereiden kanssa. (Kupias, ym. 2019, 91-100, 140.)

2.5 Perehdytyksen ja tdydentavan perehdytyksen merkitys tuottavuudelle ja
tydhyvinvoinnille

Onnistunut perehdytys voi parhaimmillaan olla loistava kilpailuetu ja
tyonantajamielikuvaan positiivisesti vaikuttava tekija. Ymmartamalla
perehdytyksen hyodyt, osataan prosessin kehittdamiseen varata sen vaatimat
resurssit, mika on valttamatonta onnistuneen suunnittelun ja toteutuksen
kannalta. (Eklund 2018, 25.)

Tyoterveyslaitoksen raportissa tydelaman kehittymisesta loppuvuoden 2022 ja
kesan 2023 valilla todetaan, etta tyontekijoiden hyvinvointia voidaan parantaa
lisdamallda mahdollisuuksia oppia tydssa (Suutela, ym. 2023, 15). Eklundin
(2018, 32-36) mukaan ammattimaisesti suunniteltu ja toteutettu perehdytys
mahdollistaa sen, etta muutoksen aiheuttama tehokkuuden lasku ja siihen
kuluva aika pystytaan minimoimaan. Perehdytyksella vaikutetaan tyontekijan
sitoutumiseen ja tyotyytyvaisyyteen. Hyvan perehdytyksen ja opastuksen avulla
perehdytettava saa onnistumisen kokemuksia tydssa. Kun han kokee, etta
hanen tyodllaan on merkitysta ja sita arvostetaan, vaikuttaa se myodnteisesti

tyotyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen.

Henkildston kehittaminen tuo taloudellisia hyotyja, kustannussaastdja ja
liketoiminnan parantumista. Kun henkilosto toimii tehokkaammin ja
laadukkaammin, tehdaan enemman liikevaihtoa tyontekijaa kohden. Tyoelaman
laatu on yksi yrityksen tarkeimmista tuotantotekijoista. Se rakentuu
turvallisuuden tunteesta, yhteistyosta ja osaamisesta seka luovuudesta. Kun
turvallisuudentunne on kunnossa, voidaan suorituskykya lisata yhteistyon ja
osaamisen avulla — keskeisia elementteja laadukkaassa perehdytyksessa ja
opastuksessa — mutta mikali nama asiat eivat toteudu, syntyy negatiivisia

tunteita, jotka syovat suorituskykya. Henkiloston luovuus lisaa suorituskykya,
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mutta se edellyttaa, etta yhteistyd, osaaminen ja turvallisuuden tunne ovat
riittavalla tasolla. (Kesti 2017, 8-11.)

Tyonopastus on tyopaikalla tehtavaa valitonta kaytannon tyohon liittyvien
tietojen, taitojen ja asenteellisten valmiuksien opettamista. Sen tulee tukea
opastettavaa itsenaiseen ja omatoimiseen ajatteluun seka itsenaiseen
oppimiseen. Henkildston osaamisen laajentaminen ja tyotehtavien kehittdminen
ovat investointeja tulevaisuuteen. Kesti havainnollistaa hyvan ja huonon

tydnopastuksen vaikutuksen suorituskykyyn (Kuva 3).

* Suoritus kyky
ei padse
putoamaan.

* S3hldys ja virheey syovat
suorituskykya

Suorituskyky TR
|-
Tapaus 1 Tapaus 2
]
1
1
1
| -€
L L VRV OIS
B ittt g
R 1 !
i 1
€ ' ' -
=N ; 1 * Kokenut * Uuden osaamisen

// : tydntekija viimeistely tekemalls
1 opastaa, jolloin oppien.
: motivaatio

= Tydn oppiminen ilman : molemmilla * Virheita voi tulla,
kunollista opastusta — 1 paranee. mutta ei kovin
virheistd oppien ; paljoa.

1
1
1
1
1

Hyvéin ja buonon tyonopastuksen vaikudukset suorituskykyyn. Henlkilostoneotiaouuden tuikins-
objelina, Lapin Yliopisto, Marko Kesti.

Kuva 2. Hyvan ja huonon tydnopastuksen vaikutus suorituskykyyn. (Kesti 2017,
15.)

Tyohyvinvointi ja sitoutuminen tyéhon heijastuvat myds suoraan
asiakaspalveluun ja kuvaan yrityksesta. Tyytyvainen asiakas tulee
todennakoisemmin uudelleen kuin tyytymaton ja yrityskuva vaikuttaa

positiivisesti niin rekrytointiin, kumppanuuksiin kuin asiakasvirtoihin.
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3 Toimeksiantajayritys

Kehitystehtava toteutetaan suuressa erikoiskaupan alalla toimivassa
yrityksessa. Yritykselld on myymaloéita laajalla alueella Suomessa.
Kohderyhmana olevat myyjat tydskentelevat perinteisissa myymaldissa

palvellen kuluttaja-asiakkaita.

Myyijien tarkein tyotehtava on myynti ja asiakaspalvelu. Lisaksi myyjat
huolehtivat myymalan yleisesta siisteydesta, myynnin mittarien ja tavoitteiden
seurannasta, oman tietotaidon yllapitamisesta, valikoimasta ja kampanjoista
seka asiakaspalautteen valittamisesta eteenpain oikeille tahoille. Myyjan tyohon
kuuluu myos varastoon ja tuotteiden kasittelyyn ja hinnoitteluun liittyvia tehtavia.
(Yritys x, 2023a.)

Ylla luetellut paaasialliset tehtavat sisaltavat vaiheita, toimintatapoja ja
yksityiskohtia, joihin on ajan mya6ta tullut muutoksia. Myyjan toimenkuvaan ja
tehtaviin on tullut viime vuosina lisaksi verkkokauppatoimintoihin ja
ymparistovastuulliseen toimintaan liittyvia tehtavia, mitka vaativat uutta

osaamista.

Perehdyttamisen ja tydnopastuksen tarkeys korostuu, kun osa tyosta on yksin
tydskentelya. Yksin tydskennellessa on tarkeaa tietda minne eri tilanteissa voi
olla yhteydessa, jos ei osaa ratkaista asiaa itsenaisesti. Osa yrityksen
tyontekijoista tyoskentelee useammassa kuin yhdessa myymalassa.

Tyodntekijan tulee olla perehdytetty kussakin toimipisteessa tyoskentelyyn.

3.1 Yrityksen tavoitteet perehdytykselle ja osaamisen kehittamiselle

Perehdyttamisella ja henkilostosuunnitelmalla on suuri merkitys
liketoimintastrategian onnistumiselle. Yrityksen toimitusjohtaja esitteli
katsauksessaan henkilostolle 16.6.2023 yrityksen strategiaa. Strategian osina

oli mainittu muun muassa:
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Kehitdamme henkilokohtaista ammattitaitoamme seka johtamistamme
toiminnan muuttuviin tarpeisiin ja henkiloston motivointiin.

Jatkamme vastuullisuuden seka sen viestinnan kehittamista osana
konsernin ja sen brandien strategiaa.

Yllapidamme ja kehitamme joustavuutta ja nopean reagoinnin
kyvykkyyttamme muuttuvassa markkinatilanteessa.

Henkildston osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen on yrityksen strategian

mukaista toimintaa. Strategiassa on mainittu toiminnan muuttuvat tarpeet, seka

nopea reagointi ja joustavuus. Kaikkien tyontekijoiden tydhonopastus ja

perehdytys tehtavien edellyttdmien tarpeiden mukaan, koko tydsuhteen ajan

antaa valmiuksia tehda toita tehokkaasti tyon sisaltdjen muuttuessa. Kun

perehdytys on strategian mukainen, se edistaa yrityksen paamaarien

toteutumista.

Yrityksen arvoissa korostetaan henkilostdon osaamisen kehittamisen merkitysta.

Sisainen yrittdjyys: Annamme tilaa kehittaa ja kehittya, ottaa vastuuta ja
vaikuttaa

innostuneen, kehityshakuisen ja huippuosaavan henkilostomme kanssa
luomme jatkuvasti uusia menestystarinoita

olemme aloitteellisia, otamme vastuun asioista, ja viemme asiat
tavoitteellisesti loppuun asti

tuemme ymparistda, jossa henkildstomme kehittaa osaamistaan

Uudistuminen: Olemme uteliaita, innovatiivisia ja uskallamme haastaa
itsedmme ja toisiamme

olemme rohkeita ja ketteria paatoksenteossa seka avoimia muutokselle
uudistumme ja pysymme kansainvalisen ympariston kehityksessa
mukana

keskustelemme avoimesti ja opimme vastoinkaymisista.

(Yritys x, 2022.)

Arvoilla viestitaan yrityksen tavoitteista kehittaa henkiloston osaamista laajasti.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maria Juvas



23

3.2 Kaytannat ja sisaltd perehdytyksessa ja kehityskeskustelussa

Uuden tyontekijan tai uudessa tehtavassa aloittavan perehdytyksesta vastaa
esihenkilo. Perehdytys kestaa koeajan, jonka aikana kaydaan
perehdytyskeskusteluita. Koulutustavoitteiden ja koulutussuunnitelman mukaan
yritys tukee henkildston ammatillista osaamista ja kehittymista.

Koulutuspaatokset sovitaan tyontekijakohtaisesti.

Perehdytyksen runkona on pitkdan ollut kaytéssa myymalaketjukohtaiset
ohjekirjat, joissa on kerrottu ja ohjeistettu paaasiat yrityksesta, organisaatiosta,
toimintamalleista, tydnjaosta ja vastuista, myyntiin liittyvista kaytannaista,
jarjestelmista ja tyosuhteeseen liittyvista asioista. Edella mainittujen osa-
alueiden sisalla on tapahtunut ja tapahtuu yrityksessa ajan myota muutoksia.
Yritys siirtaa sisaiselle verkkosivulleen helposti paivitettdvaan muotoon samaa
sisaltdéa, joka ennen oli koottuna erilliseen pdf-muotoiseen tai paperiseen
oppaaseen. Tyontekijoiden on aktiivisesti seurattava sisaiselle verkkosivulle

paivitettavia asioita seka toimipisteen sahkopostia.

Vuosia myyjina toimineiden perehdytys on tehty aikana, jolloin perehdys ja
tyéhon liittyva muu kirjallinen informaatio olivat joko ketjukasikirjassa tai
luettavissa ilmoitustaululta. Myymalakohtaisia yhteisia infotilaisuuksia on
tavoitteena pitaa kesaa lukuun ottamatta kerran kuukaudessa. Niukat
henkilostoresurssit aiheuttavat valilla haasteita perehdyttamisen
toteuttamisessa. Poikkeustilanne, esimerkiksi poissaolo voi vaikuttaa siihen,
etta suunniteltua opastusta joudutaan siitamaan tai ei ehdita hoitaa niin

huolellisesti, kuin oli ajatuksena.

Myyjan paaasialliset tehtavat on maaritelty luvun kolme toisessa kappaleessa.
Myyijien tyosopimuksessa lukee lisaksi: "Henkild on tarvittaessa velvollinen
suorittamaan myds muita tydnantajan osoittamia tehtavia”. Tarpeen vaatiessa
edellda mainittuihin muihin tehtaviin, jotka eivat kuuluu varsinaisiin myyjan

tyotehtaviin, tulee myos perehdyttaa.
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Vuosittain pidettavassa kehityskeskustelussa arvioidaan ammatillista osaamista
ottaen huomioon tehtavissa tai tyoyhteiséssa mahdollisesti tapahtuvat
muutokset. Tulevat koulutustavoitteet maaritellaan keskustelun perusteella.
Kehityskeskustelun tarkoituksena on henkiloston voimavarojen kohdistaminen
yksikon tavoitteiden saavuttamiseen. Keinona tavoitteiden saavuttamiseen on
tyontekijan omien tehtavien ja yksikon tavoitteiden tuntemuksen kehittaminen.
Pyrkimyksena on parantaa tehtavakohtaista tydsuoritusta ja motivaatiota.
Vastuu kehityskeskusteluprosessista on esihenkililla ja henkildstohallinnolla.
Eri henkilostoryhmien koulutustavoitteet on eritelty koulutussuunnitelmassa
yrityksen tarpeiden mukaan. Tyontekijoiden osaamista kehitetaan yrityksen

like- ja palvelutuotannon tarpeiden mukaisesti. (Yritys x, 2023b.)

Myyjien osaamista ja oppimistarpeita kdydaan lapi kehityskeskusteluissa.
Myymalapaallikkd vastaa kehityskeskusteluiden toteuttamisesta. (Yritys x,
2023c.) Kaytossa oleva kehityskeskustelun runko sisaltaa laajoja avoimia
kysymyksia. Kerran vuodessa tapahtuvassa kehityskeskustelussa voi olla
tyontekijalle haastavaa osata ilmaista ja muistaa kaikkea osaamista mita
tehtavassa onnistuminen vaatii. Yleistasoiset kysymykset ovat asiallisia, mutta
eivat auta erittelemaan osaamista. Taydentavan perehdyttamisen tueksi
tarvitaan tietoa siita, mita tulisi yksildllisesti huomioida perehdytyksessa.

Osaamiskartoituskyselylomake auttaisi tassa.

3.3 Osaamisen kehittaminen tyoyhteison kehittamissuunnitelmassa

Yrityksella on tyOyhteison kehittamissuunnitelma. Sen tarkoitus on toimia
apuvalineena jarjestettaessa yhteistoimintalain tarkoittamaa vuoropuhelua
muun muassa henkiloston osaamistarpeista ja osaamisen kehittamisesta seka
hyvinvoinnin yllapitamisesta. Suunnitelmassa maariteltyjen koulutustavoitteiden
ja koulutussuunnitelman mukaan yritys tukee henkiloston osaamista ja sen
kehittymista. Koulutuspaatokset tehdaan tyontekijakohtaisesti ja niista sovitaan
esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Tavoitteena on kayda kehityskeskustelut
henkildston kanssa vuosittain. Suunnitelman mukaan kehityskeskusteluissa

arvioidaan tehtavankuvassa tai tyoyhteisdssa tapahtuvat mahdolliset muutokset
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ja mita ammatillisen osaamisen vaatimuksia muutoksista selviaminen
edellyttaa. Naiden pohjalta kirjataan ylos tulevien vuosien koulutustavoitteet.
Suunnitelmassa on eritelty perusteet eri henkildstéryhmien - johto ja ylemmat
toimihenkilot, toimihenkilot ja tyontekijat - osaamisen kehittamiselle.
TyoOntekijoiden ammatillista osaamista kehitetaan yrityksen tarpeiden
mukaisesti. (Yritys x, 2023b.)

Yrityksen intrassa on kuvattu myymalaketjujen toimintatapaa
kehityskeskusteluiden osalta seuraavasti: Kehityskeskusteluiden tarkoituksena
on pohtia onnistumisia, oman henkildokohtaisen osaamisen, tyon ja yhteistyon
kehittamista seka maaritellda yhdessa tavoitteet tulevalle kaudelle. Tarkea osa
kehityskeskusteluja on myos palautteen saaminen ja antaminen.

Kehityskeskusteluiden jarjestamisesta vastaavat esihenkilot. (Yritys x, 2023d.)

Tyoyhteisdn kehittdmissuunnitelmassa on maaritelty osaamisen kehittdmisen
tavoitteita seka koulutustavoitteita ja -suunnitelmaa. Kehittamissuunnitelmassa
osaamisen kehittaminen todetaan tarkeaksi yrityksen kilpailukyvyn,
tydhyvinvoinnin ja tydviihtyvyyden vuoksi. Suunnitelman mukaan
perehdyttaminen, tydhon opastus ja kehitys- ja palautekeskustelut seka lisa- ja
taydennyskoulutus ovat keinoja osaamisen kehittamiseen yrityksen sisalla.
Tyontekijoiden tydmarkkinakelpoisuutta yllapidetaan ja edistetdan suunnitelman
mukaan ammattitaidon ja osaamisen kehittamisella koko tydsuhteen ajan.
(Yritys x, 2023b.)
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4 Kartoituksen toteuttaminen

Osaamisen kehittamisesta tydelamassa kirjoittava Annina Eklund (2021, 103-
104) pitada tarkeana nykytilan kartoittamista kehittdmisen suunnittelussa.
Nykyisten toimintatapojen seka nakemysten selvittaminen onnistuu esimerkiksi
henkilostokyselyin ja haastattelemalla. Hyvin tehty kartoitus helpottaa

osaamisen kehittamisen tavoitteiden maarittamista ja suunnittelua.

Huolellisella taustaselvityksella ja pilotoimalla kehitettavaa asiaa voi kokeilla
idea toimivuutta, ettei kayta turhaan resursseja mahdollisesti toimimattomaan
asiaan. Nykytilanteen selvittamisen voi ajatella kokeilulla kehittdmisen
ensimmaiseksi vaiheeksi. Nykytilan selvittaminen on tarkeaa, jotta kehitystyo ei
perustu virheellisiin olettamuksiin. Kun ensin selvittaa mita tulisi kehittaa, voi
selvitetyn tiedon pohjalta alkaa suunnitella prototyyppia. (Hassi & Paju 2015,
81; Poskela 2015,12.)

4.1 Menetelmat

Menetelmaksi osaamiskartoituksen tekemiseen valitsin kyselytutkimuksen.
Pitkan tyosuhteen rajaksi valitsin tassa kartoituksessa viisi vuotta. Kaupanalalla

tydsuhteet ovat usein verrattain lyhyita (Mankki 2023).

Kyselylomakkeena tehdyn kartoituksen toimivuutta testattiin, miten se auttaa
tyontekijoita tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja mahdollista tarvetta
taydentavalle perehdytykselle. Samalla haettiin vastauksia kysymyksiin millaisia
perehdyttdmisen tai osaamisen ja tiedon paivittdmisen tarpeita yrityksessa
pitkan tyduran tehneilla myyijillda on. Menetelmien valinnassa pyrin
kayttajalahtoisyyteen keraamalla tietoa osaamiskartoitustyokalun kehittamista
varten sen kayttgjilta. Kun koulutus rakentuu koulutettavan tarpeille, se on
motivoivaa, tuloksekasta ja tyotyytyvaisyytta lisdavaa. (Gronfors 2010, 30-33;
Eklund 2018, 35; Kupias 2019, 133.) Ajatuksia kartoituksen toteuttamisen
tapaan sain sote-alan tydpaikoille suunnatulta tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden

tukemiseksi kehitetyn Sote-navigaattorin osaamiskartoitustydkalusta
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(Sotenavigaattori 2021). Toimialasta riippumatta erilaiset kehittamiskaytannoét ja

-tydkalut ovat sovellettavissa yrityksesta toiseen.

Kartoituksessa kaytettavaa kyselylomaketta voidaan kayttaa myohemmin
taydentavan perehdytystarpeen arvioimiseen. Yrityksessa kaytossa olevassa
kehityskeskustelulomakkeessa on avoin kysymys: "Mita tarvitset onnistuaksesi
tydssasi paremmin?” Jasennellympi tydntekijoille pohtimisen tueksi kehitelty

kaavake toimisi apuna vastaamisessa.

Runkona tyontekijoille tehtavassa osaamiskartoituksessa kaytin yrityksen omaa
perehdytyskorttia. Taydensin lomaketta ketjupaallikdille ja Iahiesihenkildille
tehdyssa haastattelussa esille tulleilla nakemyksilla myyjien osaamistarpeista
nyt ja tulevaisuudessa seka kaupanalan kehitysnakymia tarkastelevissa
aineistoissa esille nousseilla keskeisilla myyjien osaamistarpeilla. Kaupanalan
kehitysnakymia, muutoksia ja tarpeita, olen tarkastellut edella

kirjallisuuskatsauksen kohdassa 2.3.

4.2 Kaytannon toteutuksesta sopiminen

Sovimme yrityksen edustajan kanssa, nimetyn yhteyshenkilon ehdotuksesta,
etta tutkimuksellinen osuus - tydnantajan edustajien haastattelut seka kysely
tyontekijoille - toteutettiin yndessa myymalaketjussa. Rajaamalla kysely yhteen
myymalaketjuun onnistuu saatujen vastausten tulkinta samoista lahtdékohdista.

Opinnaytetydlle sovittu aikataulu vaikutti kartoituksen rajaamiseen.

Haastattelut paatettiin toteuttaa Microsoft Teams -sovelluksella
videohaastatteluina ja kysely sahkdisesti Microsoft Forms -ohjelmalla. Kartoitus

toteutettiin kohdeyrityksessa marraskuussa 2023.

4.3 Haastattelut

Teemahaastattelulla pyrin saamaan lisatietoa tyontekijoiden perehdyttamisen ja

osaamisen kehittamisesta vastaavalta henkilGilta seka lahiesihenkilolta, joka
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vastaa kaytannodn toteutuksesta (liite 1). Haastattelut tukevat osallistavana
menetelmana tyokalun kehittamista yrityksen tarpeisiin. Teemahaastattelua
kaytetdan usein esitutkimuksena. Kvalitatiivisen haastattelun pohjalta voi
rakentaa esimerkiksi kyselylomakkeen, jolla saa kvantitatiivista tietoa. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 30.)

Haastattelussa saatua tietoa kaytin muotoillakseni sahkodisen
osaamistarpeidenkartoituskyselyn. Kyselyn laatimisessa otin huomioon
yrityksen kyseisella hetkella kaytossa olevat ohjeistukset toimintatavoista.
Haastattelukysymysten teemoina oli perehdyttamisen ja tydnopastuksen

toteuttaminen myyjijille silla hetkella, seka osaamistarpeet tulevaisuudessa.

Toteutin haastattelut ennalta Iahetettyjen kysymysten pohjalta. Pyysin ja sain
haastateltavilta luvan nauhoittaa haastattelut muistiinpanoja varten.
Haastateltavat saivat ennakkokysymyksista huolimatta kertoa mahdollisimman
vapaasti nakemyksistaan. Menetelmani oli puolistrukturoitu haastattelu tai
teemahaastattelu. Puolistrukturoidulle haastattelulle on ominaista, etta jokin
haastattelun nakokohta on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. Puolistrukturoidusta
haastattelusta voi kayttaa myos nimitysta teemahaastattelu, koska haastattelu

kohdennetaan tiettyihin teemoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)

4 4 Kartoituslomake

Valitsin tiedonkeruun menetelmaksi sahkdisen kyselyn, koska silla saa tietoa
suuremmalta joukolta ja voi kysya monia asioita tehokkaasti (Ojasalo ym. 2021,

121). Laadittu kysely liitteineen on myds kaikille vastaajille samanlainen.

Runkona tyontekijoille tehtavaan sahkoiseen kyselyyn kaytin yrityksessa
kaytossa olevaa perehdytyskorttia. Otsikkotasolla perehdytyskortissa on lueteltu
myyijien tarkeimpia osaamisalueita. Taydensin kyselylomakkeeseen,
perehdytyskortilta viela puuttuvat, myyjien tehtaviin nykyaan kuuluvat
verkkokauppaan, ymparistdvastuuseen ja kierratykseen liittyvat aihealueet.
Vertasin perehdytyskortin sisaltdd myds myymalaketjun perehdytysoppaassa

olevaan myyjan toimenkuvaan ja siina lueteltuihin tehtaviin. Haastatteluissa ja
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kaupan alan katsauksissa tulevaisuuden osaamistarpeista nousivat esille

aiheena vuorovaikutus ja tyoyhteisotaidot, jotka lisasin myods kyselyyn.

Haastattelussa esille tulleista "multitasking” taidoista en tehnyt erillista
kysymysta osaamiskartoitukseen. On vaikea maaritella mita taito hallita ja
selviytya useista tehtavista samanaikaisesti kullekin vastaajalle tarkoittaa.
Henkildn arvioidessa tata taitoa vaikuttaa kysymyksen tulkinta enemman kuin
selkeammin tyotehtavaa ja osaamista kuvaavissa rajatummissa kysymyksissa.
Kysymykseen liittyy myos kokemus pirstaleisen tyon aiheuttamasta
kuormituksesta. Yksilo voi kokea pystyvansa vahan aikaan hyvinkin
pirstaleiseen ja kiireiseen tydhon, mutta vasyy siina. On tulkintakysymys, onko
osaamattomuutta vai yksildllinen ominaisuus, jos henkild vasyy tehtavissa eika

kykene suoriutumaan pitkaa aikaa useista tehtavista samanaikaisesti.

Opetushallituksen aineistossa korostuivat itseohjautuvuus, digitaaliset taidot ja
osaaminen, vuorovaikutus, viestinta ja kommunikaatiotaidot ja
monikulttuurisuustaidot (OPH 2023).

Eri Iahteissa aiheet on esitetty eri tavoin, mutta taulukolla havainnollistan

sahkadisen kyselyn tekemiseen kayttamiani lahteita.

Taulukko 2. Yhteenveto kysymysten perusteista.

Kysymykset perehdytysaineisto myyjan haastattelut tulevaisuuden
toimenkuva osaamistarpeet
(OPH 2023)
Asiakaspalvelutilanteis | x X X

sa toimiminen
yrityksen ohjeistuksen
mukaisesti (myynnin
toimintamalli)

Myynnin X X
seurantaraporttien
tayttaminen

Kassatoiminnot ja X X
rahankaytto
Reklamaatioiden hoito | x X

Taulukko 1 jatkuu seuraavalla sivulla
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Kysymykset

perehdytysaineisto

myyjan
toimenkuva

haastattelut

tulevaisuuden
osaamistarpeet
(OPH 2023)

Kanta-asiakasjarjestelma

X

Ymparistdvastuuasiat ja
kierratys

X

Verkkokauppaan liittyvat
tehtavat

Myymalan myyntikuntoisuus
ja tavaroitus

Tuotteiden kasittely

Tuotteiden tuloutus

Sisainen viestinta ja
tiedonkulku

Vuorovaikutus ja
tyéyhteisotaidot

Oikeat yhteyshenkilot eri
tilanteissa

Tarvitsemani tiedon
I6ytaminen tietokoneelta ja
intrasta

Tehtavissani tarvittava
tietotekninen osaaminen

Tuotetuntemus ja -valikoima

Varastoon liittyvat tehtavat

Turvallisuus ja tyGsuojelu

Haastatteluista taulukkoon on poimittu ne kohdat, jotka erityisesti tai lisaksi

tulivat esille haastattelussa.

Kyselyyn tuli kahdeksantoista monivalintakysymysta. Pyrin tekemaan

lomakkeesta selkean ja helppokayttdisen. Sahkoisessa kyselyssa

monivalintakysymykset ja vastausvaihtoehdot pysyivat muotoilultaan saman
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kaltaisina, jotta vastaaja ei joutuisi keskittymaan kysymyksen tulkintaan.
Vastausvaihtoehdot ovat jokaisen kysymyksen kohdalla nakyvissa, jotta
vastaajan ei tarvitse muistella mita eri vaihtoehdot sisalsivat.
Vastausvaihtoehtoja valitsin nelja, jotta vastauksella joutuu ottamaan kantaa
keskivaihtoehdon puuttuessa. Koska kysymykset koskivat vastaajan omaa
nakemysta osaamisestaan ja tiedostaan kyseisella aihealueella, voi olettaa, etta
vastaajalla on oma mielipide kysymyksiin. Siksi jatin pois mahdollisuuden

vastata "ei mielipidetta”. (Liite 2.)

Monivalintakysymysten jalkeen oli avoin kysymys: "Jos merkitsit vaihtoehdon A
tai B ja jollain osa-alueella kaipaisit taydentavaa perehdyttamista, voitko
tarkentaa millaista?” Forms -sovelluksen teknisten rajoitteiden takia en pystynyt
yhdistamaan jokaisen monivalintakysymyksen alle vapaata tekstikenttaa, johon
olisi kyseisen aiheen kohdalla voinut taydentaa vastaustaan. Kysely oli
lyhyehkd, jolloin mahdollinen taydennettava asia pysynee mielessa avoimeen

tekstikenttaan saakka.

4.5 Kartoituksen toteutus

Suorittavaa tydta myymalassa tekevilla myyjilla ei ole yrityksen henkilokohtaisia
sahkopostiosoitteita ja en siksi voinut lahettaa sahkoista kyselya vastaajille
suoraan. Tiedottaminen kyselysta ja pyynto osallistua valitettiin kohderyhmaan
kuuluville myyijille myymalapaallikdiden kautta. Sahkoposti sisalsi saatekirjeen
myymalapaallikdille, linkin kyselyyn seka tiedotteen tutkimuksesta ja
tietosuojaselosteen. Myymalapaallikot saivat sahkopostin nelja paivaa ennen
kyselyn vastausajan alkua, jotta he ehtivat tutustua sisaltoon ja valittaa tiedon
myyijille. Myymalapaallikot saivat muistutusviestin kyselysta vastausajan
puolessa valissa. Varasin vastausaikaa kyselyyn kaksi viikkoa. Pyrin
huomioimaan aikataulussa, etta vastausaikana ei toteutettu tarkeita
kampanjoita ja aikaa vastaamiseen olisi riittavasti. Koska vastausajan
neljantoista paivaa jaottui kolmelle tyoviikolle, eivat ajanjaksolle mahdollisesti
osuneet poissaolot, lomapaivat tai vapaapaivat menneet vastausajan kanssa

kokonaan paallekkain.
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5 Tulosten esittely, niiden tarkastelu ja pohdinta

Yhdessa yrityksen kanssa tehdyista rajauksista johtuen selvitys toteutettiin vain
yhdessa myymalaketjussa. Taman vuoksi kohderyhma jai pieneksi. Toteutettu
kysely oli ensisijaisesti menetelman ja kehitetyn tydkalun pilotointi. Selvityksen
tulokset olisivat olleet paremmin yleistettavissa, jos kysely olisi alun perin
suunniteltu toteutettavaksi useampaan myymalaketjuun. Myymalaketjussa,
jossa selvitys toteutettiin tulokset antavat luotettavaa tietoa pitkaan
tydskennelleiden myyjien osaamisen kehittamisen tarpeesta, koska suurin osa

kyselyn kohderyhmasta osallistui selvitykseen.

5.1 Myyjien arvio osaamisestaan

Kyselyn kohdejoukkoon kuului kaikkiaan yhdeksan myyjaa. Heista seitseman
vastasi kyselyyn. Naista yhdessa vastauslomakkeessa oli vastattu vain
ensimmaiseen kysymykseen. Seitsemannen vastauksen jouduin edella
mainitusta syysta hylkaamaan. Keskimaarainen vastaamisaika sahkoiseen
kyselyyn oli 6 minuuttia 36 sekuntia. Kyselyn alussa ohjeistuksessa kerrottiin
vastaajalle, etta kyselyn tarkoituksena on, etta myyja arvioi tarvetta saada
lisatietoa tai taydentavaa perehdytysta tyossa tarvittavilta osa-alueilta.
Vastausvaihtoehtoja oli nelja: A vahan tietoa ja osaamista, B jonkin verran
tietoa ja osaamista, C hyvin tietoa ja osaamista ja D erinomainen tieto ja
osaaminen. Vastauksissa yleisimpia oli "hyvin tietoa ja osaamista” seka
"erinomainen tieto ja osaaminen”. Ainoastaan yhteen kysymykseen oli myos
vastattu "jonkin verran tietoa ja osaamista”. Kaikissa muissa kysymyksissa
myyijat olivat vastanneet omaavansa kyselyssa esitetyilta aihealueilta joko

"hyvin tietoa ja osaamista” tai "erinomainen tieto ja osaaminen”.

"Erinomainen tieto ja osaaminen” vastauksia oli eniten kysymyksissa, jotka
kasittelivat kanta-asiakasjarjestelmaa, tuotteiden kasittelya, tuotetuntemusta ja -
valikoimaa seka tuotteiden tuloutusta, kaikissa viisi kuudesta vastauksesta.

"Erinomainen tieto ja osaaminen” oli myos kysymyksissa
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asiakaspalvelutilanteissa toimimisesta yrityksen ohjeistuksen mukaisesti
(myynnin toimintamalli), myynnin seurantaraporttien tayttamisesta ja myymalan
myyntikuntoisuudesta ja tavaroituksesta, kaikissa nelja kuudesta vastauksesta.

Tavaroituksella tarkoitetaan myytavien tuotteiden myymalaan sijoittamista.

"Hyvin tietoa ja osaamista” oli hallitsevin vastaus kysymyksissa, jotka koskivat
viestintaa ja tiedonkulkua, reklamaatioiden hoitamista, tarvittavan tiedon
Idytamista tietokoneelta ja intrasta seka tehtavassa tarvittavasta tietoteknisesta
osaamisesta, kaikissa viisi kuudesta vastauksesta. Nelja kuudesta vastaajasta
koki omaavansa "hyvin tietoa ja osaamista” varastoon liittyvissa tehtavissa seka
vuorovaikutus- ja tyOyhteisotaidoissa. Kaikki vastaajat vastasivat omaavansa
"hyvin tietoa ja osaamista” aiheista ymparistdvastuuasiat ja kierratys, oikeat
yhteyshenkil6t eri tilanteissa seka turvallisuus ja tyosuojelu. Kysymyksessa
kassatoiminnot ja rahankayttd vastaukset jakautuivat puoliksi kahden
vastausvaihtoehdon valilla. Kolme tydntekijaa vastasi "hyvin tietoa ja osaamista”

ja kolme tydntekijaa "erinomainen tieto ja osaaminen”.

Kysymyksessa verkkokauppaan liittyvista tehtavista vastaukset jakaantuivat
eniten. Puolet vastaajista eli kolme kuudesta oli vastannut omaavansa "jonkin
verran tietoa ja osaamista”, kaksi tyontekijaa "hyvin tietoa ja osaamista” ja yksi

"erinomainen tieto ja osaaminen”.

Avoimeen tekstikenttaan, "Jos merkitsit vaihtoehdon A tai B ja jollain osa-
alueella kaipaisit taydentavaa perehdyttamista, voitko tarkentaa millaista?”, oli
kirjoitettu yksi pitkahko vastaus. Vastauksessa tuotiin esille, etta annettujen
ohjeiden toimivuus yhdessa teknisten ratkaisujen ei aina ole sujuvaa, ja lisaksi
yrityksen sisalla on vaihtelevaa ohjeiden noudattamista. Yhteenveto

kartoituksen tuloksista on esitetty liitteessa 3.

5.2 Osaamisarvioinnin tarkastelu
Haastatteluja kasittelin laadullisella menetelmalla, litteroin tallennetut

haastattelut ja tarkastelin yhtenevaisyyksia ja eroja muun aineiston kanssa.

Kyselyn tuloksia analysoin Forms-ohjelman tulosraportista. Avoimeen
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kysymykseen oli tullut yksi kirjallinen vastaus. Vastauksissa nakyi eroavaisuutta
vastausajassa, joku vastasi nopeasti alle kahdessa minuutissa ja kaikkiin lahes
samalla tavalla, toisella meni pitempi aika vastata ja vaihtelua vastauksissa oli
enemman. Vapaan vastaustekstin tdydentavan tiedon kirjoittamiseen oli kulunut
aikaa. Keksimaarainen vastausaika 6 minuuttia 36 sekuntia oli kuitenkin reilusti
alle sovitun 15 minuutin. Vastaamiseen kaytetty aika kertoo tyokalun kayton

sujuvuudesta.

Erinomainen tai hyva tieto ja osaaminen

Vastaajien oma arvio tiedoistaan ja osaamisestaan kyselyn aihealueilla oli hyva
tai erinomainen. Vastaajien joukko omaa vuosien kokemuksen lahes kaikilta
kyselyn osa-alueilta. Vahvimmin vastaajilla olivat hallussaan osa-alueet, jotka
ovat eritelty perehdytyskortilla ja liittyvat myyjan toimenkuvassa tarkeimpaan eli
kaytannon myyntityohon ja tuotteisiin. Aihealueet, joissa painottui vastaus
erinomainen tieto ja osaaminen ovat tyétehtavia, jotka ovat vuosia kuuluneet
myyjan toimenkuvaan ja siksi tulos on ymmarrettava. Toiseksi vahvimmin eli
"hyvin tietoa ja osaamista” oli kyselyn mukaan tehtavissa, jotka eivat liittyneet
suoraan myyntitapahtumaan tai tuotteisiin, vaan paatehtavassa onnistumista
tukeviin tydn osa-alueisiin. Naita ovat viestintaa ja tiedonkulkua, tiedonhakua ja
tietoteknista osaamista vaativat tyotehtavat seka vuorovaikutus- ja
tyoyhteisotaidot. Myos reklamaatioiden hoitamisessa ja varastoon liittyvissa
tehtavissa "hyvin tietoa ja osaamista” oli yleisin vastaus. Pitkdn kokemuksen
omaava myyja on kohdannut monenlaisia reklamaatiotilanteita ja siksi vastaus
"hyva” ja kahdella vastaajalla jopa "erinomainen tieto ja osaaminen” kertoo
vaativien palvelutilanteiden hallinnasta. Erikoistilanteiden, kuten
reklamaatioiden hoitamiseen liittyy kiinteasti myos edella mainitut tiedonhaku,
viestinta ja tiedonkulku seka tietotekninen osaaminen, jotka myds arvioitiin

olevan hyvalla tasolla.

Kaikki vastaajat olivat vastanneet omaavansa "hyvin tietoa ja osaamista”
ymparistovastuusta ja kierratyksesta, johon liittyvia ohjeita ja tietoa on ollut

yrityksessa saatavilla vdhemman aikaa ja useasta eri [hteesta. Aihealueesta ei
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ole erikseen ollut yhtenaista koulutuspakettia, mika voi selittaa sita, etta kukaan
ei vastannut "erinomainen tieto ja osaaminen”. Kaikilla oli "hyvin tietoa ja
osaamista” oikeista yhteyshenkildista eri tilanteissa. Suuren yrityksen sisalla
yhteyshenkil6t eri tilanteissa vaihtuvat ja tieto muuttuu jatkuvasti, mika voi
selittaa sita, ettei kukaan vastannut tassa erinomainen tieto ja osaaminen. Myos
tiedonhakutaidot vaikuttavat tahan. Kysymyksessa turvallisuudesta ja
tydsuojelusta oli niin ikdan kaikilla sama, "hyvin tietoa ja osaamista” -vastaus.
Turvallisuus ja tyosuojelu kuuluvat perehdytykseen paitsi tydsuhteen alussa, ne
ovat esilla henkiloston kanssa saanndllisesti muun muassa riskienarvioinnin

yhteydessa.

Jain pohtimaan miksi vain puolet yli viisi vuotta yrityksessa myyjana
tyoskennelleista myyjista vastasi "erinomainen tieto ja osaaminen” koskien
kassatoimintoja ja rahankayttoa. Tahan liittyvat tehtavat ovat tarkea osa myyjan
paatehtavaa. Yksi vastaaja oli avannut vastauksensa syyta lopussa olleeseen
avoimeen tekstikenttaan. Vastauksen mukaan epavarmuutta aiheutti annettujen
ohjeiden toimivuus teknisten ratkaisujen kanssa seka se, etta kaikki yrityksessa
eivat aina toimi tasmalleen saman ohjeistuksen mukaan. Yhden kirjallisen
vastauksen perusteella ei voi kuitenkaan yleistaa syyta koskemaan muita
vastaajia. Vastaajalle tiedon esille tuominen oli tarkeaa, koska vastaamiseen ol

kaytetty aikaa ja vaivaa.

Kehittamistarvetta tiedossa ja osaamisessa

Kysymys verkkokauppaan liittyvista tehtavista oli ainut, johon vastattiin "jonkin
verran osaamista”. Nain vastasi kolme kuudesta vastaajista. Yhdessa kuudesta
vastauksesta vastattiin erinomainen tieto ja osaaminen. Vaikka kohdejoukko ja
vastaajien maara oli pieni, poikkesivat vastaukset tdhan yhteen kysymykseen
kaikista muista kysymyksista. Verkkokauppaan liittyvat tehtavat ovat
myymalatyossa uudempaa osa-aluetta. Vastausten jakautumiseen voi vaikuttaa
missa maarin naihin uusiin tehtaviin on annettu tietoa, ohjeita ja taydentavaa
perehdyttamista. Verkkokauppaan liittyvia tehtavia on mahdollisesti tehty vasta

vahan, ja niihin ei ole syntynyt rutiinia ja varmuutta. Vastaajan oma kiinnostus
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uusia, tassa teknista tai digiosaamista vaativia, tehtavia kohtaan vaikuttaa myos
henkildon omaan arvioon tiedosta ja osaamisestaan. Tahan voi vaikuttaa
harrastuneisuus ja muu osaaminen, joka tukee uuden omaksumista.
Verkkokaupan integroituminen perinteiseen kasvokkain tapahtuvaan
myymalamyyntiin onnistuu, kun henkilostdo omaa varmuuden myos digitaitoja

vaativissa tehtavissa.

Kartoituksessa ilmeni, etta osa-alueilla joita ei ole viela otettu perehdytyskortille
mukaan, on epavarmuutta, kun vertaa muihin kyselyn osa-alueisiin.
Verkkokauppaan liittyvat taidot, ymparistdvastuu ja kierratys asiat seka
vuorovaikutus- ja tyoyhteisotaidot eivat ole mukana perehdytyskortilla ja -
ohjelmassa. Vastaukset taman kysymyksen kohdalla antavat viitteita, etta
taydentavan perehdytyksen tarpeita erityisesti varkkokauppaan liittyvissa
tehtavissa olisi syyta selvittaa tarkemmin. Taydentavan perehdytyksen
perusteista muun muassa muutostilanteissa olen kirjoittanut alaluvuissa 2.1. ja
2.5. Taydentavaa perehdyttamista suunniteltaessa tarvekartoitus on hyoty-
kustannussuhteelta perusteltua. Koulutus, jonka tarvetta ei ole selvitetty voi
menna hukkaan ja my6s turhauttaa osallistujia. Se voidaan tulkita osaamisen

vahattelyna.

Kaupan alan kehitysnakymia kasittelevassa kappaleessa 2.3 tarkeimmiksi
myyjien osaamistarpeiksi luetellaan asiakaspalvelutaidot, digitaalisen
identiteetin hallintataidot, digitaalisen teknologian luova kaytto, digitaalisten
alustojen hyddyntamisosaaminen, henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja
johtaminen, itseohjautuvuus, monikulttuurisuustaidot, myyntiosaaminen,
myoOnteisen asiakaspalvelukokemuksen luomiseen liittyva osaaminen,
neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot, tiedon arviointitaidot seka vuorovaikutus-,
viestinta- ja kommunikaatiotaidot (Opetushallitus 2023, 7). Myds ketju- ja
myymalapaallikon haastattelussa tuli esille samoja asioita. Tekniset taidot,
uusien laitteiden kaytto ja kommunikaatiotaidot kerrottiin osaamistarpeina myos

haastatteluissa.

Yrityksen perehdytysmateriaaleihin tutustuessani huomasin, etta kaikkia myyjan

toimenkuvassa kuvattuja osa-alueita ei ole mukana perehdytyksen muistilistalla
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(taulukko 1). Tehtavien muutosten myéta paivittamisen tarvetta on paitsi
perehdytysmateriaaleissa uusille henkildille, myos pidempaan tyoskennelleille.
Erikoiskaupassa myyjalla menee taustastaan riippuen useampi kuukausi, ennen
kuin han tietaa ja osaa sujuvasti kaiken, mita tyossa tulisi hallita. Kaksi-kolme
vuotta tyoskennelleella tydsuhteen alun perehdytys on hyvin mielessa, mutta
useamman vuoden aikana ehtii tapahtua muutoksia tyotehtavissa,
toimintatavoissa, ohjeissa ja organisaatiossa. Ellei kaikkia perehdytyksen osa-
alueita kerrata jossain muussa yhteydessa, saattaa jotain unohtua tai tyontekija
tekee vanhan mallin mukaan tietamatta uudemmista ohjeista. Naista syista
rajasin tekemani kyselyn kohderyhmaksi vahintaan viisi vuotta yrityksessa

myyjana toimineet.

5.3 Pohdintaa osaamisarvioinnin pohjalta

Vaikka kysely oli suunnattu rajatulle joukolle, ynden myymalaketjun vahintaan
viisi vuotta tyoskennelleet myyjat, on vastaajissa yksildllisia eroja. Yli viisi vuotta
tyosuhteessa ollut on voinut aloittaa yrityksessa myyjana esimerkiksi
parikymmenta vuotta sitten tai viisi vuotta sitten. Tyokokemus ja koulutustaustat
ennen nykyisia tehtavia ja myos kiinnostuksen kohteet vapaa-ajalla vaikuttavat
nakemykseen omasta tiedosta ja osaamisesta. Saatu palaute, itsetuntemus,
organisaatiokulttuuri, ilmapiiri, tavoitteet ja odotukset vaikuttavat yksilon arvioon
tiedosta ja osaamisesta tietylla osa-alueella. Oma kasitys vahvuuksista ja
mahdollisista kehitystarpeista voi motivoida kehittymaan edelleen. Henkilon
oma arvio ei ole objektiivinen totuus, mutta useilta yksildilta saatu saman
suuntainen palaute antaa viitteita siita, missa mahdollisesti tarvitaan lisaa tietoa
ja syventavaa tai taydentavaa perehdytysta. Yhdenkin henkilon kohdalla tietojen
paivittaminen tarvittaessa on tarkeaa kokonaisuuden kannalta. Taydentavan
perehdytyksen tai ohjeiden pyytaminen voi tuntua pitkdn kokemuksen
omaavalle ammattilaiselle vaikealta. Myyijalla voi olla arkuutta ottaa esiin
lisatiedon tarpeensa, jos han pelkaa, etta se voitaisiin tulkita osaamisen
puutteeksi. On normaalia, ettd ensimmaisia kertoja uutta asiaa tehdessa tai

tydtehtavan toistuessa harvoin on epavarma ja tarvitsee ohjeita.
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Alaluvussa 2.2 olen kirjoittanut tyoturvallisuuslain tasmennyksista.
Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan on otettava tyotekijan henkilokohtaiset
edellytykset huomioon perehdytyksessa. Lainmuutoksessa 2023/222 on
tasmennetty, etta tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta taydennetaan
tarvittaessa. My0Os psykososiaaliset tydolosuhteet on otettava huomioon tyon
vaaroja selvitettaessa ja arvioitaessa. Esimerkiksi digitalisoitumiseen liittyvat
muutokset ja vaatimukset tyossa voi olla kuormitustekija yksilollisten erojen
takia. Tyossa tapahtuvat muutokset kuormittavat enemman, jos uusista asioista
ei ole tarjolla riittavasti tietoa. Huolellinen perehdyttaminen muutoksiin vahentaa
kuormitusta. Muutoksella tavoitelluilla asioilla on paremmat onnistumisen
edellytykset, kun uusiin tyotehtaviin, toimintatapoihin ja tyovalineisiin on

mahdollisuus perehtya ennen niiden kayttéonottoa.

Olisi kiinnostavaa haastatella vastaajia ja kuulla tarkemmin mitka asiat
vaikuttivat annettuun vastaukseen. Laadullinen jatkoselvitys haastattelemalla
toisi hyodyllista lisatietoa, mita ei monivalintakyselysta saanut. Kyselyn
vastaukset auttavat kuitenkin tyontekijaa esimerkiksi ennen kehityskeskustelua
kertaamaan mita asioita mahdollisesti olisi tarpeen ottaa esille. Myds palaute
kyselysta vastaajilta toisi mahdollisesti kehitysehdotuksia. Kyselyn
anonyymiyden vuoksi en voi jalkikateen haastatella vastaajia, koska en tieda

ketka kohderyhmaan kuuluvista ovat vastanneet kyselyyn.

Kiinnostavaa olisi myos kuulla syyt miksi kaikki eivat vastanneet kyselyyn. Yksi
seitsemasta vastaajasta jatti kyselyn kesken ensimmaisen kysymyksen jalkeen
ja kaksi henkilda yhdeksasta jatti osallistumatta. Sahkdisen kyselyn
toimittaminen myyjille, siita tiedottaminen ja tiedon saannin varmistaminen oli
hoidettava myymalapaallikoiden kautta, koska myyjijilla ei ole tydsahkopostia.
Vain maaratylle joukolle suunnattua kyselya ei ole tarkoituksenmukaista
julkaista myymaldiden yhteisessa sahkopostissa tai intrassa. Varmistin
soittamalla myymalapaallikadille, etta he olivat valittaneet sahkdpostitse
lahettamani linkin kyselyyn, saatekirjeen ja liitteet myyjille. Koen muistuttamisen

olleen tarpeellista. Kartoitusten ja kyselyjen tekoa olisi sujuvoittanut, jos myyjilla
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olisi tydsahkoposti omalla nimella. Tieto olisi tasapuolisesi jokaisen saatavilla ja

|6ydettavissa. Suora tiedonkulku vahentaisi myymalapaallikdiden tydmaaraa.

Erilaisia kyselyita kaytetaan kartoittamaan tietoa tyontekijoilta. Vastauksia
voidaan hyddyntaa kehittdmisen pohjana, esimerkiksi Sotenavigaattori ja
Tyoturvallisuuskeskuksen Yksilotutka (Sotenavigaattori 2021;
Tyoturvallisuuskeskus 2023). Tama kysely rakentuu yrityksen maarittelemalle
myyjan tehtavankuvalle ja kartoittaa taydentavan perehdyttdmisen tarpeita
siihen ja toimialan muutoksiin peilaten. Tarkoituksena oli taydentavan
perehdytyksen ja tydnopastustarpeiden selvittaminen. Perehdytyksesta ja
henkilostdon kehittamisesta opinnaytetdita on useita eri korkeakouluissa, mutta
erityisesti tdydentavaan perehdyttamiseen keskittyvia muita opinnaytetoita en
I6ytanyt. Tyoturvallisuuslain tdsmennykset 2023/222 antoivat minulle
inspiraation tarkastella taydentavan perehdyttamisen tarpeita kaupan alan

yrityksessa.

5.4 Toteutuksen arviointia

Kehittamistehtava rajattiin toteutettavaksi yhdessa myymalaketjussa
toimeksiantajayrityksen edustajalle esittelemieni opinnaytetyoni tavoitteen,
toteuttamissuunnitelman ja alustavan aikatauluehdotuksen pohjalta. Yrityksen
edustaja ehdotti, missa myymalaketjussa selvitys olisi sopiva toteuttaa.
Sovimme myads, ettd sahkdinen kysely valitettaisiin tydntekijoille
lahiesihenkildiden kautta. En varmistanut tuossa vaiheessa montako henkil6a
kuuluu maariteltyyn kohdejoukkoon, joka koostui vahintaan viiden vuoden ajan
valitussa myymalaketjussa tydskennelleista myyijista. Myymaloita on valitussa
ketjussa yli kymmenen, joten en osannut ottaa huomioon, etta pitkaan
tydsuhteessa olleiden maara olisi pieni, vain yhdeksan henkiléa. Tama tuli esille
viestinvaihdossa ketjupaallikon kanssa siina vaiheessa, kun olin Iahettamassa
sahkopostia myymalapaallikoille, jotta he voisivat valittaa kyselyn liitteineen
kohderyhmaan kuuluville myyijille. Minulle ehdotettiin vaihtoehtoa, etta
laajentaisin kyselya myos toiseen myymalaketjuun, mutta tama olisi vaatinut

lisda aikaa tiedottaa ja valmistella kyselyyn osallistuminen toisen

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maria Juvas



40

myymalaketjun kanssa. Jotta kysely oli mahdollista toteuttaa ennen kiireista
kampanja-aikaa, valitsin toteuttaa kyselyn pienesta potentiaalisen vastaajien

maarasta huolimatta alkuperaisen suunnitelman mukaan.

Yksityiskohtien varmistaminen, kuten kyselyyn vastaajien maaran varmistamien
ennakkoon on tarkea. Luotin vastaajamaaran olevan riittava, kun myymalaoita ol
mukana monia. Kysely oli suunnattu ja rajattu koskemaan yhden
myymalaketjun vahintaan viisi vuotta yrityksen palveluksessa olleita myyjia.
Kaikki tahan joukkoon kuuluvat myyjat saivat tiedon kyselysta ja seitseman
yhdeksasta kohderyhmaan kuuluvasta vastasi kyselyyn. Saatu tieto on tassa
joukossa yleistettavissa. Olisi ollut ihanteellista toteuttaa kysely myds toisessa
myymalaketjussa. Kyselyn tuloksia ei voi soveltaa muihin myymalaketjuihin

suoraan, koska eri myymalaketjujen konsepti on erilainen.

Koska kohdejoukko oli pieni, oli erityisen tarkeda saada mahdollisimman moni
vastaamaan, jotta vastauksista saadut tulokset antaisivat kattavan kuvan
tilanteesta. Korostin kyselyn saatekirjeessa ja liitteissa, etta tavoitteena on
saada tietoa mahdollisista taydentavan perehdytyksen tarpeista. Tarkastelun
kohdistuminen tyontekijoiden tiedon tai osaamisen tarpeisiin voi motivoida
vastaamaan ja ehkaista pelkoa tulla henkilokohtaisesti arvioiduksi. Tasta syysta
korostin myos anonymiteettia. Seitseman yhdeksasta myyjasta vastasi

kyselyyn.

Vastausaika oli 15 paivaa. Ensimmaisella viikolla sain huonosti vastauksia.
Lahetin muistutukseksi sahkopostia myymalapaallikdiden kautta, jotta tieto
kyselysta varmasti tavoittaisi potentiaaliset vastaajat. Viela ennen kyselyn
viimeisia paivia soitin myymalapaallikoille jokaiselle erikseen ja varmistin, etta
viestini on saatu valitettya yli viisi vuotta yrityksessa tydskennelleille myyjiille.
Sain samalla omin sanoin korostettua, etta kyselyn vastaajien nimia ei tule
missaan ilmi, kyselyssa ei kysyta mitaan arkaluontoista, vastaaminen on
helppoa ja siihen menee vain muutama minuutti. Soittokierros oli hyédyllinen,

koska sain viela pari vastausta lisda ennen kuin vastaamisaika loppui.
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Opin tasta selvitysprosessista, ettd sahkoisen kyselyn suunnitteluun kuluu aikaa
ja toteuttaminen tasmalleen halutulla tavalla ei teknisesti onnistunut vaan oli
tehtava erilaisia valintoja. Forms-ohjelma oli minulle uusi, mutta se oli helppo
omaksua. Aikataulutus on onnistumisen kannalta kriittinen tekija. Viivastyksia
ilmeni ja maaritellyssa ajassa tuli kiire. Suhteessa kaytettavissa olevaan aikaan

tama pienen mittakaavan pilotointi oli sopiva.

Olisin kaivannut laadullista tietoa enemman. Forms-ohjelman teknisten
ominaisuuksien takia en voinut lisata avointa tekstikenttaa lisatietoja varten
jokaisen monivalintakysymyksen alle. On mahdollista, etta syventavaa tietoa
olisi saanut enemman, jos jokaisen monivalintakysymyksen perassa olisi ollut
paikka mahdolliselle lisatiedolle. Avoimiin kysymyksiin vastaamiseen kuluu
enemman aikaa, kuin monivalintakysymyksiin. Helppokayttodisyyden ja
sujuvuuden vuoksi tein kyselyn yhtenaisesti monivalintakyselyna ja lopuksi
yhden avoimen kysymyksen mahdollista lisatietoa varten. Vastaamiseen

kaytetysta ajasta voi paatella, etta kyselyyn oli helppo vastata.

Kyselyn tehneet myyjat tunnistivat mitka tyon eri osa-alueista he hallitsevat
parhaiten, ja missa kaivattaisiin lisaa tietoa tai osaamista. Kaikilla vastaajilla ol
vastauksissa vaihtelevuutta kysymyskohtaisesti. Tama antaa viitteita siita, etta
kysymysten sisaltda oli ajateltu. Myos vastaamiseen kaytetyn ajan, keskimaarin
20 sekuntia monivalintakysymysta kohden, voidaan tulkita kertovan
huolellisesta vastaamisesta. Erityisesti avoin vastaus toi esille, etta omaa
osaamista oli pohdittu ja sen lisaksi tuotu esille kehitysehdotus
kassatyoskentelyn sujuvoittamiseksi. Osaamiskartoituksella voidaan saada
tarkeaa tietoa suoraa asiakasrajapinnassa toimivilta myyjilta. Pienen
kokoluokan pilotoinnilla tuli esiin hyodyllista ja hydodynnettavissa olevaa tietoa
kohderyhman osaamistarpeista. Lisaksi kysely antoi kanavan tuoda esille

tydtehtavan sujuvuutta parantavan kehitysehdotuksen.

Olin ennen kyselyn laatimista haastatellut ketjupaallikk6a ja yhta
myymalapaallikkda. Haastatteluista saatu laadullinen tieto vahvisti, oli linjassa ja

tuki myyjille toteutetusta kyselysta saamiani vastauksia.
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6 Tulosten hyodynnettavyys

Perehdytystarpeiden selvittamisen avulla yritys voi kohdentaa taydentavaa
koulutusta ja panostaa perehdytyksessa oikeisiin asioihin. Sahkdista Forms-
kyselya on helppo muokata tarpeiden mukaan. Kyselyn voi tehda myos muulle
kohderyhmalle, toiseen myymalaketjuun tai laajentaa kysely esimerkiksi
vahintaan kaksi vuotta yrityksen palveluksessa toimineille. Suuremmalta
joukolta keratyt vastaukset antavat tietoa vahvuuksista ja kehitystarpeista

yleisesti.

Toteutetusta kyselysta saatu tieto on kayttokelpoista lyhyehkon ajanjakson
kyselyn jalkeen. Mita enemman aikaa tehdysta selvityksesta kuluu, sita
heikommin keratty tieto on kayttokelpoista. Tama johtuu muun muassa
yrityksessa tapahtuneista muutoksista, mahdollisesti annetusta tdydentavasta
perehdytyksesta tai henkiloston vaihtuvuudesta. Kyselya voi kuitenkin kayttaa

tyokaluna ajantasaisen tiedon saantiin.

Kyselya voi hyddyntaa myos ennen kehityskeskustelua apuna pohdintaan, jotta
tyontekija muistaa ottaa esille tyon eri aihealueita keskustelussa.
Kehityskeskustelusta hyotyy enemman, kun on tyokaluja valmistautua. Forms-
ohjelmalla tehdyn kyselyn vastaukset voi tulostaa itselleen mukaan
kehityskeskusteluun. Sahkdinen kysely on mitoitettu helppokayttoiseksi ja

vastaamiseen kuluu keskimaarin alle seitseman minuuttia.

Tyoéturvallisuuslain muutokseen (2023/222) liittyen on tarpeellista kartoittaa,
onko kehityskeskusteluissa selvitetty yksildllisia kehittamistarpeita osaamiselle
ja onko tata tietoa hyddynnetty kattavasti. Toisaalta kehityskeskustelun
vastauksiin heijastuu myos psykologisen turvallisuuden kokemus ja
vuorovaikutustekijat esihenkilo-tyontekijasuhteessa, esimerkiksi uskaltaako
tydntekija kertoa, jos han kokee tarvitsevansa lisatietoa tai kaipaisi lisaa

varmuutta jossain tyotehtavassa.

Kaupanala on jatkuvassa muutoksessa. On tarkeaa, etta henkiloston

osaaminen on ajan tasalla. En kuitenkaan I6ytanyt erikoiskaupassa toteutettua
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osaamiskartoitusta. Muutosprosessien hallinnassa ja toimintojen kehittamisessa
on hyodyllista olla kaytettavissa apuvaline taydentavan perehdytyksen
tarpeiden arviointiin. Kayttamani kyselylomake voisi olla yksi hyddyllinen

tyovaline yrityksen ja henkiloston kayttoon.

Tietoa voi kayttaa kilpailuedun havaitsemisen tukena tai kehitystarpeiden
huomaamiseen. Tama on suoraa yhteydessa luvussa kolme esiteltyyn yrityksen
strategiaan ja arvoihin. On yritykselle vetovoima ja pitovoima tekija, etta
tyontekijat voivat oppia ja kehittya, mika samalla mahdollistaa yrityksen
menestysta ja pysymista ajan hermolla. Osaavat, motivoituneet, hyvinvoivat

tydntekijat luovat menestysta.

Toivon, ettd opinnaytetyd antaisi tiivistetyssa muodossa tietoa taydentavasta
perehdytyksesta seka olisi inspiraationa osaamiskartoitukseen ja sovellettavissa

myOs muissa yrityksissa.

Kiitos

Kiitos yhteistyoyritykselle mahdollisuudesta toteuttaa opinnaytety0 yrityksessa.
Kiitos ajastanne ja panoksestanne yrityksen yhteyshenkilona toimineelle hr-
asiantuntijalle, ketjupaallikdlle ja esihenkildlle, joita haastattelin,
myymalapaallikoille, jotka valittivat tietoa kartoituksesta tyontekijoille, seka

kyselyyni vastanneille myyjille.

Opinnaytetyon ohjaajaa Krista Holopaista kiitan erinomaisista ohjaavista
kysymyksista ja kehittavasta palautteesta ja neuvoista seka eteenpain vievasta
kannustuksesta. Kumppanilleni olen kiitollinen karsivallisyydesta, kun vapaa-

aikani on kulunut opinnaytetyon parissa.
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Haastattelukysymykset

. Mita materiaalia yrityksella on olemassa aiheesta perehdyttaminen ja

tydhdnopastus, johon voisin tutustua?

Mita perehdytyskorttia talla hetkella kaytetaan?

Jotta perehdyttaja tietdad mita kaikkea tulisi kayda lapi: Onko
perehdytyskortin aihealueita avattu, mita asioita perehdyttajan tulee
perehdyttaa?

Millainen ohjeistus myymalapaallikdille on annettu perehdyttamisesta ja

tydnopastuksesta?

3. Ketkd myymalapaallikon lisaksi tekevat perehdytysta ja tydonopastusta?

Milla tavoin pitkaan yrityksessa olleilta tyontekijoilta kerataan tietoa

taydentavan perehdytyksen ja tydnopastuksen tarpeista?

5. Missa kaikissa tilanteissa perehdytetaan?

6. Miten yritys varmistaa, etta tyontekijat pysyvat ajan tasalla kehityksesta

9.

ja trendeista omalla alallaan?

. Miten yritys kannustaa tyontekijoita itsenaiseen oppimiseen ja uusien

asioiden tutkimiseen ty0ssa?
Mita osaamisalueita tai tydelamataitoja myyjat tarvitsevat erityisesti
tulevaisuudessa 5 vuoden sisalla?

Mika myyjan tyén osa-alueista on mielestasi vahvimmin hallussa?

10. Mitka ovat nakemyksesi mukaan suurimmat kehitystarpeet myyjien

osaamisessa?

Haastattelusta saadut vastaukset ovat taustatietona, kun teen kyselyn

tydntekijoille. Tarkoituksena on selvittda sahkaoisella kyselylla yli 5 vuotta

yrityksessa tyoskennelleiden tyontekijoiden nakemyksia, millaisia

perehdyttamisen tai osaamisen ja tiedon paivittamisen tarpeita heilla on.

11

.Miten nakemyksesi mukaan parhaiten tavoitan kohderyhman?
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Kyselytyokalu

Myyjien osaamistarpeiden kartoitus
tyon sisaltdojen muuttuessa s

Selvitan kyselylla yleisella tasolla, milla osa-alueilla myyjat mahdollisesti kokevat tarvetta
lisaperehdytykselle. Vastaajan osaaminen ei ole arvioitavana vaan kokemus tarpeesta saada
lisdtietoa tai taydentavaa perehdytysta tyossa tarvittavilta osa-alueilta,

* Pakallinen

1. Onko tydsuhteesi yrityksessd alkanut yli viisi vuotta sitten? *
() Kylia
O
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Kiitos mielenkiinnostasi.

Kyselyn kohderyhmana on yli viisi vuotta yrityksen palveluksessa olleet myyjat.
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Valitse jokaisen kysymyksen kohdalla omaa nakemystasi
parhaiten vastaava vaihtoehto.

Vastaa asteikolla A-D
Minulla on
A vahén tietoa ja osaamista, B jonkin verran tietoa ja osaamista, C hyvin tietoa ja osaamista, D
erinomainen tieto ja osaaminen
Halutessasi voit tarkentaa vastausta kirjoittamalla varattuun tilaan.

2. Asiakaspalvelutilanteissa toimiminen yrityksen ohjeistuksen mukaisesti
(myynnin toimintamalli) *

O A vihan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

3. Myynnin seurantaraporttien tayttaminen *

O A vdhan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

C) D erinomainen tieto ja osaaminen
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4. Kassatoiminnot ja rahankaytto *

O A vihan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

5. Reklamaatioiden hoitaminen *

O A vidhan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

6. Kanta-asiakasjarjestelma *
() Avihan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen
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7. Ympidristovastuuasiat ja kierratys *

O A vihan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

8. Verkkokauppaan liittyvat tehtavat *

O A vdhan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

C) D erinomainen tieto ja osaaminen

9. Myymalan myyntikuntoisuus ja tavaroitus *

O A vdhan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

C) D erinomainen tieto ja osaaminen
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10. Tuotteiden kasittely *

O A vihan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

11. Tuotteiden tuloutus *

O A vidhan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

12. Sisdinen viestinta ja tiedonkulku *
() Avihan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen
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13. Vuorovaikutus- ja tyoyhteisotaidot *

O A vihan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

14. Oikeat yhteyshenkilot eri tilanteissa *

O A vdhan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

C) D erinomainen tieto ja osaaminen

15. Tarvitsemani tiedon [6ytaminen tietokoneelta ja intrasta *

O A vdhan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen
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16. Tehtavassani tarvittava tietotekninen osaaminen *

O A vihan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

17. Tuotetuntemus ja -valikoima *

O A vidhan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

18. Varastoon liittyvat tehtavat *
() Avihan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen
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19. Turvallisuus ja tyosuojelu *

O A vahan tietoa ja osaamista
O B jonkin verran tietoa ja osaamista
O C hyvin tietoa ja osaamista

O D erinomainen tieto ja osaaminen

20. Jos merkitsit vaihtoehdon A tai B ja jollain osa-alueella kaipaisit
taydentavaa perehdyttamista, voitko tarkentaa millaista?
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Kiitos, kun vastasit!

Vastauksesi antavat tarkeaa tietoa, mitkd osaamisalueet tyossa ovat vahvimpia ja missa olisi
tarvetta taydentavalle perehdytykselle.

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltoa, Lahettamasi tiedot lahetetaan lomakkeen
omistajalle.

' Microsoft Forms
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Yhteenveto osaamiskartoituksen tuloksista

Kysymys A B c D
Asiakaspalvelutilanteissa toimiminen 2 4
yrityksen ohjeistuksen mukaisesti
Myynnin seurantaraporttien tayttaminen 2 4
Kassatoiminnot ja rahankaytto 3 3
Reklamaatioiden hoito 5 1
Kanta-asiakasjarjestelma 1 5
Ympadristévastuuasiat ja kierratys 6
Verkkokauppaan liittyvat tehtavat 3 2 1
Myymaldan myyntikuntoisuus ja tavaroitus 2 4
Tuotteiden kasittely 1 5
Tuotteiden tuloutus 1 5
Sisdinen viestinta ja tiedonkulku 5 1
Vuorovaikutus ja tydyhteisotaidot 4 2
Oikeat yhteyshenkil6t eri tilanteissa 6
Tarvitsemani tiedon |6ytdminen 5 1
tietokoneelta ja intrasta
Tehtavissani tarvittava tietotekninen 5 1
osaaminen
Tuotetuntemus ja -valikoima 1 5
Varastoon liittyvat tehtavat 4 2
Turvallisuus ja tyésuojelu 6

Vastaukset

A Vahan tietoa ja osaamista
B Jonkin verran tietoa ja osaamista
C Hyvin tietoa ja osaamista

D Erinomainen tieto ja osaaminen
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