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Yritysvastuu on tarkea asia niin henkildstolle, ymparistélle kuin yritysten kilpailuky-
vylle. Tutkimusten mukaan Suomessa toimivat mikro-, pienet- ja keskisuuret yritykset
pitavat yritysvastuuta merkittavana nakdkulmana. Tyon tavoitteena oli selvittaa yritys-
vastuun tilaa pk-sektorilla seka tuoda esille keinoja, tekoja ja nakdkulmia, jotka voi-
daan vieda osaksi strategiaa yrityksen kilpailukyvyn vahvistamiseksi. Painopiste on
konkretiassa seka selkeissa ohjeissa.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla ja aineistonkeruumenetel-
mana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelut toteutettiin syksylla 2023, ja
haastateltavina oli kuusi henkil6a eri yrityksista. Toimialoina olivat teollisuus, auto- ja
ravintola-ala. Haastatteluvastaukset analysoitiin vertailemalla niita toisiinsa seka teori-
aan. Tyon teoria koostettiin kirjallisuudesta, internetlahteista seka tutkimuksista, jotka
kasittelevat yritysvastuuta, kestavaa yritystoimintaa, kaytannon vastuutekoja, vastuul-
lisuuden toteutumisen mittareita, strategia-ajattelua, arvonluomista, kilpailuetua, serti-
fikaatteja, eettista johtamista, sdantelyd, vihreaa tilinpaatosta seka vastuullisuusosaa-
mista.

Tulokset osoittavat, etta vaikka aihetta pidetaan tarkeana, kaytannon tekoja ei tehda
riittavasti tai tekoja ja seurantakeinoja ei ole maaritelty. Kilpailukyvyn ja yritysten mieli-
kuvan nakokulmasta on tarkeaa, ettd vastuullisuusteot, niiden kokoluokka ja vastuu-
henkilot seka mittarit ovat maariteltyina. Parhaimmat tulokset yritysvastuusta saa-
daan, kun teot on mietitty omalle yritystoiminnalle sopiviksi, viety strategiaan, niista
tiedotetaan ja ne saadaan jalkautettua koko organisaatiolle. Sidosryhmien vastuulli-
suutta on myds hyva arvioida. Haastatteluvastausten mukaan yritysvastuu tulee ole-
maan Kilpailuedun edellytys. Kyse on tahtotilasta seka halusta toimia oikein.

Opinnaytetyd on tarkoitettu niin yritysvastuutyénsa alussa oleville kuin sita kehittaville
yrityksille. Tulevaisuudessa olisi hyddyllista luoda pk-yrityksille soveltuvat keinot ja
mittarit yritysvastuun tason seka osien taloudellisen hyodyn maarittelemiseksi.
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Abstract

Corporate responsibility affects personnel, the environment and competitive ad-
vantage. Subject is topical and considered as important. The purpose of this thesis is
to investigate how responsibility is implemented in small and medium-sized enter-
prises in Finland. Micro-enterprises were also included. In addition, the purpose is to
determine different practical ways of enforcing responsibility that strengthens competi-
tiveness.

The methodology of the study has been qualitative and as a data collection method
has been used thematic interview. There have been six interviewees from automobile
industry, restaurant industry and manufacturing. The responses has been analyzed
by comparing them with the theory and with each other. The theoretical section has
consisted of corporate responsibility’s definition, features of sustainable business op-
erations and its history, indicators, strategy thinking, value creation, competitive ad-
vantage, certificates, ethical management, regulation, reporting and responsibility
competence. Literature, internet sources and studies have been used as sources.

The findings indicate that the quantity of responsibility acts is still minor, or their imple-
mentation and monitoring method have not been defined in Finnish small and me-
dium-sized enterprises. These definitions are vital when organization seeks to be sus-
tainable and benefit from corporate responsibility. The results suggest that for the
most impressive results organization must select suitable acts, responsible persons,
integrate responsibility into the strategy, inform and implement it for the personnel.
The respondents stated that responsibility will become an advantage of competitive-
ness in the future and that will to operate sustainable way is crucial.

The thesis is intended for enterprises that do not yet implement responsibility and for
those who want to develop their operations. Further research could explore sustaina-
bility indicators for small and medium-sized enterprises and ways to define economic
benefits.
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1 Johdanto

Vastuullisuus, kestava kehitys, yritysvastuu ja yhteiskuntavastuu- kasitteet ovat olleet esilla
jo pidemman aikaa. Opinnaytetydssa avataan edempana esimerkein, mitd nama kasitteet
tarkoittavat. Voidaan todeta, ettei talouskasvu ole ollut kestavaa, ja yhteiskunnalla on pit-
kaan ollut ylikorostunut rooli muutoksien tekijana. Tarvitaan myds yritysten panostusta ja
yhteista ymmarrysta, jotta voidaan hillitd luonnonvarojen ylikulutusta, luonnon monimuotoi-
suuden rappeutumista seka paastdja. Emme eld maapallon kantokyvyn rajoissa, jolle pitaa
tulla muutos. (Kosonen & Santalainen 2022, 27—-28.) Suuret yritykset ovat lakien ja sdados-
ten nojalla velvollisia huomioimaan toiminnassaan ja raportoinnissaan vastuullisuuden ja
kestavan kehityksen eri osa-alueita, mutta nain ei vield suoraan pk-sektorilla ole, vaikka
vastuullisuus ndhdaan toki siellakin tarkeana asiana (Aula Research 2021a). Poikkeuksena
ovat pk-yritykset, jotka toimivat suuryritysten alihankkijoina tai toimittajina, koskevat vas-
tuullisuussaaddkset. Tulevaisuudessa vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset todennakdisim-
min laajenevat myds pienempiin yrityksiin, jolloin aiheeseen kannattaa perehtya jo etuka-

teen.

Vastuullisuuden huomioiminen yritysmaailmassa voi parantaa myds Kilpailukykya, mai-
netta, tehostaa toimintaa ja henkildéston hyvinvointia, seka tuoda saastoja, jos siihen on sy-
vallisesti perehdytty johdon tasolla, se on jalkautettu myos tyontekijatasolle, ja yrityksen
resurssit vastaavat toimia. Barlundin ja Perkon (2013) mukaan voiton tuottaminen toki on ja
tulee olemaan yritysten ainoa tehtava, mutta nykyaan tulee miettia enemman myds sita,
miten sitd voidaan tehda yleisesti hyvaksyttavalla tavalla. Vastuullisuus tulee olemaan tut-
kimusten ja yrityshaastattelujen mukaan kilpailuedun edellytys. Jotta se saadaan jalkautet-
tua erikokoisiin yrityksiin, tarvitaan konkretiaa ja yrityksen sisaista pohdintaa siita, mitka teot
sopivat juuri omaan toimialaan. Pk-yrityksing, eli pienina ja keskisuurina yrityksina pidetaan
keskimaaraiselta vuosittaiselta tydntekijamaaraltaan alle 250 henkildn yrityksia, joiden vuo-
siliikevaihto on enintdan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma 43 miljoonaa euroa.
Maaritelmaan kuuluvat myds mikroyritykset. Suurissa yrityksissa taas tyéskentelee yli 250

tyontekijaa ja niiden liikevaihto on yli 300 miljoonaa euroa (BusinessFinland).

Esimerkiksi 4FRONTIn ja FIBSin (2023a) yhdessa toteuttaman itsearviointikyselyn tulosten
mukaan voidaan todeta, etta keskikokoisissa- ja pienissa yrityksissa kestavan kehityksen
ja vastuullisuuden huomioimisessa on viela kehitettavaa. Kyselyn yhtena havainnollista-
vana kysymyksena oli Miss& méérin yrityksenne on huomioinut YK:n kestédvén kehityksen
tavoitteet toimintansa kehittdmisessé? Suurista yrityksista suurin osa vastasi huomioivansa
toiminnassaan paljon kestadvan kehityksen tavoitteita. Keskikokoisista yrityksistd saman

vastauksen antoi huomattavasti pienempi joukko, oletetusti. Pienien- ja mikroyritysten



kohdalla kaikista pienimmat eli mikroyritykset tekevat enemman vastuullisuustekoja, kuin
pienet. Jako paljon tekeviin ja ei yhtaan tekeviin yrityksiin on mikroyritysten kohdalla mer-
kittavin. Taydellisia vastauksia saatiin 460 eri toimialoilta. (Kuvio 1.) YK on linjannut kesta-
van kehityksen tavoitteet Agenda 2030 ohjelmassaan. Se tadhtda maailmanlaajuisesti koy-
hyyden poistamiseen ja yleisesti sellaisiin toimintatapoihin, jotka ottavat huomioon ympa-
riston, kestava talouden seka ihmisoikeudet. Paatavoitteita on 17, esimerkiksi hyva koulu-
tus, sukupuolten tasa-arvo, edullinen ja puhdas energia, ihmisarvoinen tyo ja talouskasvu,
kestava teollisuus, innovaatiot ja infrastruktuurit, vastuullinen kuluttaminen, ilmastoteot ja
vedenalainen elama. (Suomen YK Liitto.) Yritykset voivat toimintatavoillaan, johtamisellaan,

tuotteillaan seka palveluillaan olla mukana toteuttamassa naita tavoitteita.

Missa maarin yrityksenne on huomioinut YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet toimintansa kehittamisessa?

Suuret yritykset . 20% 42%
Keskikokoiset yritykset - 18% 18%
Mikroyritykset _ 37% 21%

0% 1M% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pienet yritykset

B Eijuurikaan Jossain maarin - ® Melko palion Erittéin paljon

Kuvio 1. Kestavan kehityksen tavoitteiden huomioiminen (4FRONT 2023b)

Aihe on siis tuttu ja yleinen, mutta pk-sektorilla esimerkiksi keinot, resurssit tai tietotaito
littyen vastuullisuuteen voivat olla puutteellisia. Voidaan myds ajatella vastuullisuuden tu-
levan pienelle yritykselle kalliiksi, mutta muun muassa hyvalla suunnittelulla ja strategiaan
integroimalla siitd saadaan kilpailuetu, jolla on todellista hyétyad markkinoilla. Aula Resear-
chin (2021b) Elinkeinoelaman Keskusliitolle toteuttamasta pk-sektorille suunnatun vastuul-
lisuuskyselyn tulokset vahvistavat, ettd suurimmat haasteet vastuullisuustoimille ovat rajal-
liset resurssit ja mielikuva siita, ettd vastuullisuus heikentaa tulosta. Kysely oli kohdistettu

suomalaisille Elinkeinoelaman Keskusliittoon kuuluville jasenille, jotka sopivat pk-yrityksen



maaritelmaan. Kysely toteutettiin verkkokyselyna aikavalilla 27.9. - 28.10.2021, ja tulokset
on koottu 504 yrityksen vastauksista useilta toimialoilta, kuten teollisuus, kauppa, rakenta-

minen ja palvelut.

Myés kompleksinen toimintaymparistd osaltaan voi aiheuttaa hankaluuksia pysyvien ja te-
hokkaiden vastuullisuustoimien tekemiselle pk-sektorilla. Kompleksisella toimintaymparis-
tolla tarkoitetaan yhteiskunnan nykytilaa, jossa tahti on yleisesti muuttunut hektisemmaksi,
tiedonhaku nopeammaksi, tydsuhteet lyhyemmiksi ja niin edelleen. Tama nakyy myos esi-
merkiksi osakemarkkinoilla, jossa pitkan aikavalin sijoituksia aliarvostetaan, vaikka histori-
allisesti katsoen niiden on todistettu tuottavan paremmin, kuin lyhyet sijoituskohteet (Koso-
nen & Santalainen 2022, 79). Markkinoita kohtaan ollaan epailevaisempia, ja halutaan si-
joitusten olevan nopeasti realisoitavissa, koska voi tapahtua odottamattomia muutoksia
muun muassa koroissa ja hinnoissa. Muutos nakyy myaos yrityskentalla. Markkinamuutokset
ovat nopeita, globalisaatio aiheuttaa suurta keskinaisriippuvuutta, eteen voi tulla odottamat-
tomia ja mullistavia asioita, kuten pandemiat, sodat, suuret tulipalot, joita ei ole yleensa
mahdollista ennustaa. Se on saanut yritykset ylikorostamaan Iyhyen tahtaimen tavoitteita,
ja toimintaymparistdon muutokset nopeuttamaan muutoksia, jolloin niita ei pienemmissa yri-
tyksissa pystyta esimerkiksi resurssien takia tarkastelemaan kokonaisvaltaisesti ennen
paatoksien tekoa. Tuloksentekopaine ja paine pysya kilpailussa mukana on kova. Vaatimus
muutoksille johtuu siis sekd moraalisesta velvollisuudesta, ettd yrityksen selvidmisesta
muuttuvilla markkinoilla. (Kosonen & Santalainen 2022, 21-38.) Aito kilpailuetu ja kesta-
vampi imago saadaan kuitenkin pitkajanteisilla tavoitteilla, niiden noudattamisella ja toteu-
tumisen seuraamisella, joka onnistuu vastuullisuuden tuomisella osaksi strategiaa. Tyon
loppupuolella kuvataan vaiheita ja esimerkkeja, joilla yritykset eri toimialoilta voivat sulaut-
taa vastuullisuuden eri osa-alueita strategiaansa. Tama mahdollistaa yrityksille myds kus-
tannussaastdja, uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmisen, laajemman asiakaskunnan
saamisen ja olemassa olevien pitdmisen, sekd parhaimmillaan uusia markkina-alueita (Juu-
tinen & Steiner 2010, 48).

Aihe on rajattu pk-yrityksiin, silld suurissa yrityksissa vastuullisuus on vahvasti osana liike-
toimintaa, ja sita saadellaan eri tavalla kuin pienemmissa ja keskisuurissa yrityksissa. Esi-
merkiksi vastuullisuusraportointi, eli ESG-raportointi tulee olemaan pakollista EU:ssa
vuonna 2024 vain suurille yrityksille, joilla tayttyy tilikauden aikana kaksi seuraavista: Yli
250 tydntekijaa, yli 40 miljoonan euron liikevaihto tai yli 20 miljoonan euron tase. Standardi
tulee kuitenkin vaikuttamaan pienempiin yrityksiin valillisesti, jotka ovat esimerkiksi suurem-
pien yritysten asiakkaita. Standardi antaa kriteerit vastuullisuusraportoinnille, ja parantaa
esimerkiksi lapinakyvyyttd sidosryhmille. (Greenstep.) Aihe on maantieteellisesti rajattu

Suomessa toimiviin yrityksiin. Vastuullisuus on yleisesti tiedostettu asia, ja se tulisi saada



vahvemmin mukaan myo6s pk-sektorille. Opinnaytetyd on erilaisille pk-yrityksille kohden-
nettu tietopaketti, jonka tavoitteena on avata vastuullisuuden tarkeytta kilpailuetuna, tutkia
nykytilannetta pienissa ja keskisuurissa yrityksissa ja antaa kaytannén esimerkkeja, joilla
vastuullisuus saadaan osaksi liketoimintaa niin, etta se hyédyttaa myos taloudellisesti. Ta-
voitteena on myds tuoda esille sellaisia esimerkkeja, joita yritys voi ottaa kayttdon omalle
toimialalle sopivalla tavalla, ja madaltaa kynnysta vastuullisuusteoille. Pienillakin teoilla on
vaikutusta, kun ne ovat selkeasti jasenneltyina ja niiden takana voidaan seista. Vihrea vas-
tuu- hanke liittyy aiheeseen, silla sen paatavoitteena on ollut luoda pk-sektorille vastuulli-
suutta korostava palvelumalli yhteistydssa LAB- ja Laurean ammattikorkeakoulun seka tili-
toimistojen ja asiakkaiden kanssa. Hankkeessa on huomioitu erityisesti vihrea talous, yri-
tysvastuulaki ja kehitetty vastuullisuusraportointia. Hanke on jarjestanyt myds kilpailuetuun

liittyvia tydpajoja, ja nakdkulmana on etenkin pk-sektori. (Vihred Vastuu 2023a.)

Opinnaytetoita on tehty yritysvastuuseen liittyen useita kymmenia. Moni niista on tehty toi-
meksiantoina yrityksille, joille on rakennettu strategioita vastuullisuuden huomioimiseksi, ja
vastuullisuusraportointiin liittyen, seka toimialakohtaisia vastuullisuusanalyyseja. Lahim-
pana omaa aihetta, eli pk-sektorin kaytannon toimien tutkimista vastuullisuuden huomioi-
miseksi, opinnaytetyon on tehnyt Terhi Raikas (2022) LAB-ammattikorkeakoulun ymparis-
téteknologian insindori. Opinnadytetydn otsikko on “Yritysvastuuopas pk- ja mikroyrityksille”
ja alaotsikko “vinkkeja yrityksille vastuullisuuteen”. Siind painotus on ymparistdvastuussa.
Haastattelun sijasta tutkimuksessa kaytettiin Google Forms-kyselya, johon vastasi 14 yri-
tysta. Tyon tuloksissa tulee esille aiheen tarkeys pk-yrityksille, mutta todetaan kaytannon
toimien olevan viela vahaisia esimerkiksi ymparistévastuuseen liittyen. Painotus eroaa tasta
tydsta, silla ymparistdvastuun sijasta painopisteena on vastuullisuuden strategiaan liittami-

nen ja johdon valinnat, seka etenkin kilpailuetu.

Tyon tutkimuskysymyksia ovat seuraavat: Miten vastuullisuus liittyy yritystoimintaan, miten
pk-sektorilla huomioidaan vastuullisuus ja milld keinoin vastuullisuudesta saadaan kaytan-

non Kilpailuetua? Kysymykset ovat samanarvoisia.

Kyseessa on laadullinen tutkimus. Aineiston analyysitapa on teemoittelu, silld opinnayte-
tydn teoria voidaan nahda teemoina, ja haastattelujen aiheet on ennalta valittu. Kyseessa
ei ole kuitenkaan tyypillinen teemoittelu, kun haastattelukysymykset ovat jokaiselle samat.
Nykytilan ja ndkdkulmien kartoittamiseksi on hankittu tietoa haastattelemalla kuuden eri-
suuruisen Suomessa toimivan pk-yrityksen johtoa kolmelta toimialalta. Alat olivat autoala,
teollisuus seka ravintola-ala. Maakunnista Etela-Karjala, Pirkanmaa ja Kainuu olivat edus-
tettuina. Haastattelut olivat puolistrukturoituja, eli kaikille haastateltaville esitettiin samat

paakysymykset. Kysymykset ovat liitteessa. Osa haastatteluista tehtiin paikan paalla, osa



verkkokokouksella ja osa sahkdpostitse. Paikan paalla ja etdna kaydyt haastattelut nauhoi-

tettiin ja litteroitiin.



2 Yritysvastuukulttuuri
2.1 Yritysvastuun historiaa

Nykyisen, kapitalistisen talousjarjestelman synty liittyy yritysvastuukulttuurin historiaan. Jar-
jestelma alkoi kehittya Englannissa jo 1500- ja 1600-luvuilla valtion kontrolloimana. Euroo-
passa siirryttiin kapitalistiseen jarjestelmaan 1700-luvulla. Jarjestelmdn muodostumiseen
vaikutti vahvasti klassisen poliittisen taloustieteen edustaja Adam Smith (1723-1790). Han
korosti yksilon vapautta valintoihin, ja oikeutta ansaita tydnsa perusteella. Markkinoista han
kaytti nimea laissez-faire, eli antakaa tehda. Han ajatteli markkinoiden itse korjaavan virheet
ja vapaan kilpailun toimivan parhaiten. Tallin kysynnat ja tarjonnat muodostuisivat itse, ja
valtio olisi ainoa taho, jolla on ohjailuvaltaa tarvittaessa. Smithin teoria nakyy nykyisessa
yhteiskunnassa ja markkinoissa, vaikkakin nykyaan saados- ja ohjausvaltaa on muillakin
kuin valtioilla. Moderni teollinen yhteiskunta muovautui myds kahden suuren tapahtuman
vuoksi, Ranskan vallankumouksen vuonna 1789 ja Pohjois-Amerikan vapaussodan vuonna
1776. Talldin muodostui yhteiskuntia, joissa jarjestettiin vaaleja ja aanestettiin vapaammin.
Myos rikastuminen mahdollistui vapaiden markkinoiden kautta. Teollistumisen lisaksi 1700-
luvulla kansallisuusaate voimistui, ja kansallisvaltiot alkoivat muodostumaan. Karjistetysti
1700- luvusta 1900-luvun alkuun oli kdynnissa ajanjakso, jossa yrityksien, yrittajien ja yri-
tysjohtajien paamaarana oli yleisesti voiton maksimointi. Vastuu oli yrityksilla, ja sita kaytet-
tiin eri tavoin. 1900-alussa mm. tydnvaenliikkeet nousivat tata vastaan vaatimalla parempia
tydoloja ja lyhyempia tydpaivia. Kun 1900-luvulla alkoi syntya suuria yrityksia, alettiin sa-
malla nahda yrityksilld muitakin tavoitteita kuin voitto. Painopistetta laajennettiin myos kas-

vun turvaamiseen, yrityksen jatkuvuuteen ja kannattavuuteen. (Juholin 2004, 27-29.)

Perinteisen talousteorian mukaan on ajateltu vapaaehtoisten vastuullisuustoimien liittyen
ymparisto- ja sosiaaliseen nakdkulmaan aiheuttavan lahinna lisdkustannuksia yritykselle,
seka taten vahentavan asiakkaita ja myyntia. Mallin mukaan tuotteen arvon maarittavat 13-
hinnd kustannukset, jotka pyritdan pitamaan luonnollisesti mahdollisimman alhaisina. Li-
saksi luonnon kantokyvyn ja resurssien ajateltiin olevan loputtomia, ja voiton tavoittelua pi-
dettiin tarkeimpana. Lehtipuu ja Monni (2007, 21-22) kayttavat perinteisesta liiketoiminta-
mallista nimeé& win-lose ja uudesta nimitysta win-win. Perinteisen mallin mukaan markkinat
ovat ennustettavat. Johtamisen, jonka onnistumista mitataan, avulla valitaan yritykselle
kayttédn kustannustehokkaat ja laadun takaavat prosessit, joiden avulla saadaan tehtya
tuotteita. Tuotteet paatyvat kysynta-tarjonta-markkinoille. Malli on siitd haastava, etta sidos-
ryhmien valilld esiintyy paljon ristiriitoja. Yrityksen eri osastot, esimerkiksi markkinointi ja
tuotanto tdhtaavat kumpikin eri tuloksiin. Toisessa voidaan keskittya resurssitehokkuuteen,

kun taas toisessa luomaan tiettyja mielikuvia asiakkaille. Asiakkaat voidaan myos



esimerkiksi valita tallaisissa yrityksissa hintakriteeri edella. Malli toimii markkinoilla, joilla
tosiaan on ennustettavat kysynta- ja tarjontakayrat, tai pysahtyneillda markkinoilla, mutta
kompleksisessa ymparistdssa se ei ole paras vaihtoehto. Taman perinteisen mallin kyseen-
alaisti 1990-luvulla muun muassa yhdysvaltalainen liiketaloustieteen tohtori Michael Porter
kehittamallaan hypoteesilla. Porter-hypoteesi koski alkuperaisesti kansantalouksien ympa-
ristdsaatelya, mutta sita on laajennettu nykyaan koskemaan myos yrityksia. Sen mukaan
kansantalouden tiukempi vastuullisuussaantely auttaa parjadgmaan kilpailussa paremmin
etenkin tilanteessa, jossa kansantaloudella on ennestaankin ollut vastuullisuussaantelya.
Tiukka saantely johtaa sen mukaan teknologisiin innovaatioihin, tiukentamisesta johtuvaan
tehostamiseen ja sdastamiseen. Teoriaa pidetdan tutkijoiden keskuudessa kiistanalaisena.
Tama johtuu muun muassa siita, ettei teoriassa ole kasitelty vaikuttavuuden tai tulosten

arvioimisen mittareita. (Lind 2010.)

lImastonmuutoksen vakavuutta alettiin ymmartaa todellisesti 2000-luvun alussa. Yhtena te-
kijana voidaan pitaa brittiekonomisti Nicholas Sternin vuonna 2006 laatimaa julkisuutta saa-
nutta raporttia. Se osoitti passiivisen suhtautumisen ilmastotoimiin kostautuvan pitkalla ai-
kavalilla, ja korosti mahdollisuutta vahingon ehkaisemiseen. Raportissa ilmastonmuutosta
pidetddn markkinahairiona, joka tulee korjata. (Halme ym. 2011, 53.) Nykyista vastuulli-
suutta huomioivaa liiketoimintamallia kutsutaan win-win-tilanteeksi. Tamakin malli alkaa
johtamisesta, jonka kohdalla kiinnitetdan huomioon henkil6ston ja johdon osallistamiseen,
suhteisiin ja osaamiseen. Prosessit ovat verkottuneempia, ja tieto osapuolten valilla kulkee
reaaliaikaisesti. Prosessien painopisteena pidetdan arvon tuottamista. Eettisen johtamisen
ja toimivien prosessien avulla saadaan aikaan ratkaisuja, joita aletaan toteuttaa sidosryh-
mien tarpeita kuuntelemalla, ja arvoihin keskittymalla. Ratkaisuna voidaan paasta uusille
markkinoille, luoda uusia tuotteita ja palveluita, joille on kysyntaa, joiden tuottamisen haital-
lisia ymparistdvaikutuksia on vahennetty, jotka on tehty etiikka huomioiden esimerkiksi hen-
kildston hyvinvointi ja roolijaot, sekad hyodyntdd uusia tietoteknisia ratkaisuja esimerkiksi
rutiinitehtavien automatisoinnilla. Tassa mallissa vanhaan verrattuna on otettu paapainoksi
sidosryhmien valisen dialogin arvo. Arvaamattomilla markkinoilla selvida parhaiten yhteis-
tyolla, asiakkaiden odotuksia kuuntelemalla, uusilla innovaatioilla ja vahvistamalla arvoja
toiminnassa seka tuomalla yrityksen arvot sidosryhmien nakyville. (Lehtipuu & Monni 2007,
23))

2.2Yritysvastuukulttuuri Suomessa

Suomessa varhaista yritysvastuuta alettiin harjoittaa jo 1800-luvulla, kun teollisuus alkoi jal-
kautua laajemmin maatalousyhteiskuntaan. Rakennettiin suuria tehtaita, joiden ymparille

kasvoi tehdasyhdyskuntia. Naitd olivat esimerkiksi Finlaysonin tehdas Tampereella ja



Yhtyneet Paperitehtaat Valkeakoskella. Tehdasorganisaatiot halusivat pitaa tyontekijat 1a-
hella ja jatkavan mahdollisimman pitkdan, jonka vuoksi heidan asumisestaan, terveyden-
huollosta, koulutuksesta, harrastuksista ja hyvinvoinnista alettiin pitdaa huolta. Taustalla ei
ollut vain vastuu sosiaalisesta nakdkulmasta, vaan tyontekijdiden sitouttaminen yritykseen.
Tata kutsuttiin patruunailmiodksi. Tyontekijat ymmarsivat huonon asemansa 1900-luvun
alussa, ja perustivat ay-liikkeen asian parantamiseksi. Merkittava konflikti tydntekijoiden ja
tydnantajien valilla tapahtui vuonna 1956 yleislakon aikana. Sen jalkeen 60-luvulla vastuuta
alettiin siit@maan enemman yrityksilta yhteiskunnalle. Yhteiskuntavastuu ei ollut viela ka-
site, vaan verojen maksu riitti. 70-luku oli Iansimaissa ymparistoliikkeen herdamisaikaa, jota
vauhditti useat ymparistovahingot ympari maailmaa. Se jai suhteellisen pieneksi, eika 90-
luvun talouskriisienkdan aikaan yleisesti vaadittu yrityksiltd enempaa, mita laki maarasi.
Toki osa yritysjohtajista alkoi ymmartaa vastuullisuutta oma-aloitteisena asiana Suomessa
80-luvulla, ja 90-luvulla edellakavijayritykset ottivat enenevissa maarin huomioon ymparis-

tdasioita ja laativat vapaaehtoisesti ymparistéraportteja. (Juholin 2004, 29-38.)

Yritysten ja vastuullisuuden suhdetta voidaan tarkastella segmenteittain: Yritykset, jotka
ovat aiheesta kieltaytyjia, kehitystyonsa alussa, tekevat toimia viestimatta siita, raportoijat
ja pyramidikuvion huipulla muutoksen tekijat. Kieltaytyjat-ryhman yrityksissa vastuullisuu-
desta ei ole linjattu mitaan. Aloittajat-ryhmassa linjauksia on tehty, mutta nykytilaa ei ole
arvioitu, eika viestintaa ole tehty. Joissakin yrityksissa tehdaan erilaisia kestavan kehityksen
mukaisia toimenpiteita, mutta siita ei viestita asiakkaille tai sidosryhmille, mika ei ole ihan-
teellista tuloksen teon suhteen. Raportoija-yrityksissa toimitaan kehitystavoitteiden mukai-
sesti, ja raportoidaan niistad selkeasti. Muutoksen tekijat- ryhmassa vastuullisuus on osa
visiota ja strategiaa, tavoitteet on linjattu ja niitd seurataan erilaisilla mittareilla, esimerkiksi
co2 per tonni-indikaattorilla ja henkildkunnan tyytyvaisyysbarometrilla. Osa naista kehittaa
tai valmistaa kestavia tuotteita ja palveluita. Téman ryhman yritykset ovat usein suuryrityk-

sid, ja ovat saaneet toimistaan myods tunnustuksia. (Barlund & Perko 2013, 80.)

Suomessa on ollut pitkdan vallalla raportteja korostava kulttuuri. Tama nakyy mydés yritys-
vastuun kohdalla. Raportointi nahdaan luotettava ja toimivana muotona. Raportointi voi kui-
tenkin olla harhaanjohtavaa, jos kaytannon toimet eivat ole todennettavissa tai esimerkiksi
toimenpiteiden seuraaminen puuttuu kokonaan. Toiminnan voidaan ajatella olevan vastuul-
lista raportoimalla toiminnan sosiaalisista ja ekologisista tunnusluvuista ja viestimalla han-
kituista sertifikaateista. Sertifikaatit ovat usein tosin tarkkojen kriteerien alla. Vastuurapor-
tointi itsessaan on hyva asia, ja tuo lapinakyvyytta toiminnalle. Ongelma yritysvastuukult-
tuurissa Suomessa liittyy siihen, ettei kehitystyota jatketa valttamatta eteenpain, ja aseteta
vastuullisuutta osaksi strategiaa, jolloin se voi jaada irralliseksi osaksi liiketoimintaa. Yrityk-

silld on mahdollisuus vahvistaa myds positiivisia vaikutuksia yhteiskuntaan, ja parantaa



siten imagoaan ja toteuttaa samalla kestavan kehityksen tavoitteita. Tall6in saadaan aikaan

jaettua arvoa, jolloin seka yritys ettd yhteiskunta hyotyvat. (Barlund & Perko 2013, 78-79.)
2.3 Yritysetiikka

Koko vastuullisuuskeskustelun voidaan ajatella pohjautuvan lansimaisiin arvoihin, jotka
ovat peraisin Kreikasta 400 vuotta ennen ajanlaskun alkua. Se on lahtdisin moraalifilosofi-
asta. Pohdinnoista, mika on oikein ja mika vaarin, mita vastuita kenellakin on. Moraalifilo-
sofiset teoriat poikkeavat toisistaan. Kyse on ajattelutavoista. Muun muassa Sokrates (469—
399 eKr.) korosti rationaalista ja kriittista keskustelua hyvan ja pahan maarittelemiseksi, ja
piti onnellisena ihmisia, jotka elivat hyveiden mukaisesti. Antiikin Kreikan neljana hyveena
pidetaan viisautta, rohkeutta, oikeamielisyytta ja kohtuullisuutta. Platon (427-347 eKr.) ajat-
teli ihmiselld olevan tietoa hyvasta ja pahasta synnynnaisesti, ja Aristoteles (384—322 eKr.)
taas, ettd hyva elama tarkoittaa omien mielenkiinnonkohteiden ja kykyjen toteuttamista.
Naita ajatuksia on sisallytetty esimerkiksi klassiseen luonnonoikeusteoriaan, jossa esite-
taan ihmisluontoon perustuvat universaalit moraaliperiaatteet, jotka ovat yha osa lansi-
maista moraalifilosofiaa. Etiikan ja yhteiskunnan yhteys ymmarrettiin myos antiikin Krei-
kassa. Aristoteles ja Platon puolsivat sita. Etiikan l[ahtokohtana ei pideta yksil6a, vaan yksi-
|6t ajatellaan yhteiskunnan jasenina, jolloin etiikka ja valtio-oppi liittyvat toisiinsa. Nykyinen
yhteiskuntakasitys on saanut alkunsa Antiikin Kreikan kaupunkivaltioista. (Juholin 2004,
22-23.)

Vaikka yrityksien perusedellytys on voiton tekeminen, ymmarretaan, ettei kaikki keinot ole
yleisesti moraalisesti oikein. Muun muassa veroparatiisit ja lapsitydvoiman kaytto ovat tasta
hyvia esimerkkeja. Rahan lisaksi yrityksilla on luonnollisesti muitakin asioita ja arvoja, joita
ne toiminnassaan toteuttavat. Naista asioista voidaan yrityksen sisalla luoda toimintaohjeet
eli eettinen ohjeisto, jossa arvot ja toimintatavat esitetdan, tai noudatetaan vain lakeja ja
saadoksia. Kolmas vaihtoehto on tuoda vastuullisuus selkeasti osaksi yritysta. Yritysetiikka
kasittelee etiikkaa liike-elaman nakodkulmasta eli sita, mika on oikein ja vaarin. Etiikassa ei
usein ole oikeita ja vaaria vastauksia, vaan eri nakokulmia, jotka voivat auttaa selkeytta-
maan arvoja ja siten muokkaamaan toimintaa niiden mukaisiksi. (Lehtipuu & Monni 2007,
60.)

Aaltonen ja Junkkari ovat jakaneet liike-elaman ja vastuullisuuden suhtautumisen viiteen
nakokulmaan. Ensimmaisen mukaan eettisyytta ei huomioida, vaan keskitytdan vain teke-
maan voittoa. Toisen mukaan naiden valilld on tasapaino, jolloin toimitaan vastuullisesti
saaddsten mukaan, muttei enempaa, ja huomioidaan talousnakoékulma. Kolmannen mu-
kaan etiikka ja vastuullisuus on liiketoiminnan osa-alue, koska ihmiset tekevat toiminnan, ja

ihmisyys tuo mukanaan moraalin kasitteen. Neljannen mukaan myds yritysta pidetdan
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juridisena henkiléna, jolloin kaikki valinnat voidaan nahda oikeina tai vaarina, ja huomioi-
daan ymparist6. Viidennen mukaan toiminta on perustettu eettisen tai idealistisen tavoitteen
tukemiseksi, ja voi olla ns. hyvantekevaisyytta, jolloin tuotoista karsitaan tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Tekojen oikeutettavuutta yritysmaailmassa voidaan jaotella etiikan koulukun-
tien kautta. Utilitaristisen etiikan mukaan ne toimet valitaan, joiden hyddyt ovat laskennalli-
sesti haittoja suuremmat, eli mietitdan hyotysuhdetta eritoten taloudellisesta nakdkulmasta.
(Lehtipuu & Monni 2007, 58.) Velvollisuusetiikan, jonka kehitti saksalainen Immanuel Kant
(1724-1804) mukaan se on oikein, minka yritys ja johto kokevat oikeaksi. Moraaliajattelu
on saanut myds vastateorioita. Naistd esimerkkind Marx, joka ajatteli, ettei yleispatevaa
moraalia ole, joten sitd ei tarvitse huomioida. Talouden lait ovat ne, jotka vievat kehitysta
eteenpain. Moraaliajattelun vastateoriat vaikuttivat viela 1960- ja 1970- luvuilla Suomessa
vahvasti. (Juholin 2004, 24-25.)
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3 Vastuullisuus ja liiketoiminta

3.1 Vastuullinen yritys

Vastuullisuus nédkyy monessa ja on otettu huomion arvoiseksi asiaksi myos yritystaholla.
Jotta kilpailussa pysyy mukana, tulisi toimintaa kehittda kestavammaksi. Vastuullisuus voi
olla itseisarvona osalle yrityksista, jolloin puhutaan edelldkavijayrityksesta, mutta se voi olla
my0s osa liiketoimintaa, jolla voidaan maksimoida taloudellista hy6tya muun muassa toi-
minnan jarkeistamisen ja tehostamisen kautta, samalla tehden toimia ympariston tilan pa-
rantamiseksi. (Barlund & Perko 2013, 20.) Kaikkien kannalta paras hyéty saadaan, kun
kohdataan asiakkaiden tarpeet, yhteiskunnan odotukset ja tehddan hyvaa tulosta. Liike- ja
yritystoiminnan vastuullisuutta voidaan kasitella yritysvastuun kolmen pilarin avulla (Kuva
1) ; Ekologisen, sosiaalisen ja kulttuurillisen, seka taloudellisen osa-alueen kautta. Kolmen
pilarin malli toimii luokittelussa. Vaikka pilarit eivat koske kuviossa toisiaan, ne ovat yhta
tarkeitd ja ne kannattaisi ennemmin nahda sisaltyvan liiketoimintaan, kuin sen erillisina
osina. (Lehtipuu & Monni 2007, 67—68.)

Yritysvastuu
Talous Ympéristo Sosiaalinen
+ Kannattavuus, » Vesien, ilman ja « Henkiloston hyvin-
kilpailukyky, maaperan suojelu vointi ja osaaminen
tehokkuus * llmastonmuutoksen + Tuotevastuu ja
» Omistajien torjunta kuluttajansuoja

tuotto-odotuksiin
vastaaminen
Yhteiskunnan
taloudellisen
hyvinvoinnin tuotta-
minen: rahavirta-
vaikutukset ja
valilliset vaikutukset

Luonnon moni-
muotoisuuden
turvaaminen
Tehokas ja sadstava
luonnonvarojen
kaytto

Vastuu tuotteen
elinkaaresta ja
toiminnan arvo-
ketjusta

.

Hyvat toimintatavat
yritysverkostossa
sekd lahiyhteiso-

ja yhteiskunta-
suhteissa
Ihmisoikeudet
Yleishyodyllisten
toimintojen
tukeminen

-

Yrityksen vastuullinen toiminta

Kuva 2. Yritysvastuun kolme pilaria (Kunttu 2021)

Liiketoiminnan vastuullisuudesta puhuttaessa nousevat esille erityisesti kasitteet yritysvas-
tuu ja yhteiskuntavastuu. Yhteiskuntavastuun, eli corporate responsibilityn mukaiset toimijat

huomioivat yhteiskunnan odotukset ja vyhteiset kestdvan kehityksen tavoitteet
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toiminnassaan. Myos yritykset toteuttavat yhteiskuntavastuuta, jos tuotteet ja palvelut hy6-
dyttavat esimerkiksi suurta yleis6a tai yritys maksaa huomattavan paljon veroja hyvinvoin-
tivaltion pyorittdmiseksi. Yritysvastuulla tarkoitetaan yritysten vapaaehtoisia vastuullisuus-
toimia. Toimintatavat tai kaytannot ovat talléin paremmalla tasolla, kuin laki ja sdadokset
vaativat. (Barlund & Perko 2013, 10.) Yritysvastuuta on ryhdytty toteuttamaan laajemmin
2000-luvun alkupuolella yritysskandaalien ja vaarinkaytdsten takia (Lehtipuu & Monni 2007,
84). Kestava kehitys tarkoittaa globaalia yhteiskunnallista muutosta, jolla pyritdan turvaa-
maan tuleville ja nykyisille sukupolville hyvat elinolosuhteet monella tavalla (Ymparistémi-
nisterié 2023).

Vastuullisena, eli yritysvastuuta tai yhteiskuntavastuuta toteuttavana yrityksena pidetaan
sellaista, joka keskittyy kuvio 2 mukaisesti toiminnan negatiivisten vaikutusten hillinnan li-
saksi lisdamaan positiivisia vaikutuksia luomalla uusia toimintatapoja, noudattamalla niita
ja valvomalla niiden toteutumista. Tallaisia keinoja voivat olla muun muassa toimialan mu-
kaan jatteiden oikeaoppinen kierrattaminen, energialahteen vaihtaminen kestavampaan
vaihtoehtoon, havikin hillitseminen, myrkkyjen ja haitallisten kemikaalien lajittelu niin, ettei-
vat ne paady ymparistdon seka tyohyvinvointiin ja kestavaan johtajuuteen panostaminen.
Mita parempi yhteiskunnallinen vaikuttavuus yrityksella on, sitda paremmaksi mielikuva siita

muuttuu, jos muut asiat ovat kunnossa.

Vastuullisuustyon tasot A Systeemin
A muuttaminen
Ratkaisujen kestavammaksi
tuottaminen
Lisdarvon Innovaation
tuottaminen lahde

Lain Kilpailuetu

n9u§anam|'nen Erottautuminen
Riskienhallinta

TqI:il:tlce)'neJna | Yhteiskunnallinen
. ' vaikuttavuus

minimoiminen

Kuvio 2. Vastuullisuustyon portaat (4FRONT 2023c)
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3.2 Ekologinen vastuullisuus

Ekologinen vastuullisuus eli ymparistdvastuu tarkoittaa yleisesti luonnonvarojen ja ympa-
riston kantokyvyn huomioimista valinnoissa ja toiminnassa, monimuotoisuuden turvaamista
sekd ymparistdhaittojen hillitsemista. Ekologisuuteen voidaan vaikuttaa positiivisesti esi-
merkiksi kestavilla materiaali- ja raaka-ainevalinnoilla, puhtailla ja vahapaastoisilla energia-
valinnoilla sekd pienentamalla tai tehostamalla energiankayttda, kestavalla jatteenkasitte-
lytavalla, kemikaaliturvallisuudesta huolehtimalla, haitallisten aineiden oikeaoppisella kasit-
telylla, kestavaa kehitysta tukevilla tuotteilla, innovaatioilla seka palveluilla, ja toiminnan hii-

lijalanjalkea pienentamalla. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 77.)

Resurssitehokkuus on tarkeassa asemassa varsinkin tuotantoyrityksissa, joissa kaytetaan
suuria maaria erilaisia materiaaleja. Resurssitehokkuudella tarkoitetaan energian, luonnon-
varojen ja materiaalien hyddyntamista tehokkaasti ja mahdollisesti uudelleen hyoédynta-
mista itse yrityksessa, tai ainakin oikeaoppista kierrattamista, jotta materiaalia tai muuta
voidaan uusiokayttaa. (Barlund & Perko 2013, 28.) Resurssitehokkuudella saadaan aikaan
kustannussaastoja, esimerkiksi vahentamalla raaka-aineiden ja energian kayttoa, seka toi-
minnasta aiheutuvien jatteiden ja paastdjen maaraa (Halme ym. 2011, 35). Etenkin tuotan-
toyrityksissa se voi tapahtua investoimalla vahemman energiaa kuluttaviin koneisiin ja lait-
teistoon, mika maksaa itsensa pitkalla aikavalilla takaisin. Muun muassa hyvalla eristyksella
saavutetaan energiasaastdja ja vahennetdan lammitystarvetta, samoin energiatehokkaalla
iimastointijarjestelmalla, LED-valaistuksella, seka ylijadgmalammaon hyddyntamiselld (Motiva
2022).

Yrityksen ekologisuuden tasosta kertovia mittareita ja standardeja on tarjolla nykyaan hyvin
(Kosonen & Santalainen 2022, 29). Indikaattoreita voidaan hyédyntaa tehokkaimmin oman
yrityksen nykytilan ja tavoitetilan kartoittamisessa, seka sidosryhmaviestinnassa. Kuvaavia
ekologisuuden indikaattoreita ovat esimerkiksi uusiutuvan energiankayttd prosenteissa,
kierratettyjen raaka-aineiden kayttd prosenteissa, sertifioitujen alihankkijoiden maara pro-
senteissa, paastdjen maara ja vahentyminen prosenteissa, investoinnit vaihtoehtoisiin
energiamuotoihin euroissa, ymparistdauditointien lukumaara, ISO 14001 sertifikaattien lu-
kumaara, jatteiden vahentaminen, jatevesien kasittely, pakkausjatteen maara, haitallisten
aineiden kasittely seka jatevesien kasittely. Voidaan myds seurata ylijadvan materiaalin
myymisesta saatuja rahamaaria ja ymparistdystavallisten tuotteiden seka raaka-aineiden
osuuksia myynnista. (Barlund & Perko 2013, 219, 222.)
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3.3 Sosiaalinen ja kulttuurillinen vastuullisuus

Sosiaalinen vastuu ottaa huomioon sen, miten sidosryhmien kanssa toimitaan. Myos hen-
kilostdéa voidaan ajatella sidosryhmana. Sosiaalinen ja kulttuurillinen vastuullisuus kattaa
henkildston hyvinvoinnin, osaamistasosta ja mahdollisuuksista huolehtimisen, tuotteiden
turvallisuuden, sidosryhmien toimintatapojen huomioimisen ja yhteistyon lahiympariston
kanssa. (Lehtipuu & Monni 2007, 66.) Sosiaaliseen ja kulttuurilliseen vastuullisuuteen voi-
daan vaikuttaa esimerkiksi tarkastelemalla ja kehittamalla yrityksen tai organisaation osa-
puolten yhdenvertaisuutta, tydtehtavien ja roolien selkeyttd henkildstdn nakdkulmasta, mo-
tivointikeinoja ja viihtyvyytta, sekd tekemalld muutoksia osapuolia hyodyttavalla tavalla.
Mitd paremmin ihmiset voivat, sitd tehokkaammin asiat myds todennakdisemmin toimivat.
Sosiaaliseen ja tyokulttuurilliseen vastuullisuuteen liittyy vahvasti myos eettinen johtami-
nen, jota kasitellddn edempana. Sosiaalisen ja kulttuurillisen kestavyyden toteutumisen mit-
taaminen on hankalaa, koska kyse ei ole tarkoista numeroista, vaan arvovalinnoista, jotka
tulevat parantamaan myos tehokkuutta pitkalla aikavalilla (Kosonen & Santalainen 2022,
29). Yksiléiden hyvinvoinnin kohdalla indikaattoreina voidaan kayttaa henkilostéon tydilma-
piirikyselyn tuloksia, yrityskulttuurin suvaitsevaisuutta, sairaspaivien vahentymista luku-
maarina, henkildston vaihtuvuuden vahentymista, henkiloston koulutusta tunneissa, tyotur-
vallisuutta ja henkildston tydsuhde-etujen kayttda ja kayttokohteita. (Barlund & Perko 2013,
218.)

Sidosryhmien kohdalla mietitdan, mitka sidosryhmat ovat merkittdvimpia vastuullisuuden ja
toiminnan kehittdmisen nakodkulmasta, ja huomioidaan ne yrityksen yritysvastuuta maaritel-
lessa. Asiakkaat, toimittajat, tyontekijat vai yhteistydkumppanit. Kannattaa miettid naiden
sidosryhmien mainetta ja luotettavuutta seka sita, miten tarkeita ne yritykselle ovat. Voidaan
myds kysella sidosryhmien kantaa vastuullisuustekoihin ja ideoita. Jos yrityksesta halutaan
mahdollisimman vastuullinen, sen sidosryhmien toimintaa ja arvoja kannattaa arvioida. Si-
dosryhmiin reagoimisessa kohteet voidaan jakaa neljaan ryhmaan: Valttdminen, mukautu-
minen, neuvottelu ja vaikuttaminen. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat sidosryhmat, jotka
eivat valttamatta toimi vastuullisesti, ja joiden kanssa ei paasta rakentavaan keskusteluun.
Naita kannattaa karsia, jos haluaa yrityksesta mahdollisimman vastuullisen. Mukautumi-
nen-ryhmaan kuuluvat sidosryhmat, jotka kertovat odotuksensa, mitka otetaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan. Neuvottelu-ryhman kanssa voidaan keskustella naista tee-
moista ja vastuullisuusteoista, ja paasta sita kautta yhteisymmarrykseen. Viimeiseen ryh-
maan koitetaan itse vaikuttaa ja kannustaa heitakin vastuullisuustekoihin. (Kuvaja & Mal-
melin 2008, 64—65.) Sidosryhmiin liittyvaa vastuullisuutta voidaan arvioida tydpaikkojen lu-
kumaaralla, paikallisten alihankkijoiden lukumaaralla, nuorten tydllistamisella, harjoittelijoi-

den maaralla, yhteis6jen tukemiseen ja sidosryhmayhteistdihin menneelld rahamaaralla ja
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hyvantekevaisyydella (Barlund & Perko 2013, 218). Hyvantekevaisyytta voidaan yrityksen
kohdalla laajentaa suoran taloudellisen tukemisen lisdksi esimerkiksi yhteistyéhon, jolla voi-
daan tukea valillisesti tai valitttmasti paikallista hyvinvointia, seka luoda harjoittelu- ja tyo-
paikkoja (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 26).

3.4 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellinen vastuullisuus on perinteisin vastuullisuuden osa-alue yrityksille. Taloudelli-
sella vastuulla tarkoitetaan sita, ettd yritys vastaa omistajien tuotto-odotuksiin mahdollisim-
man hyvin, kannattavuudesta ja omavaraisuudesta pidetaan huolta, toiminta on tehokasta,
ja yritys maksaa toiminnastaan veroja, jotka menevat hyvinvointiyhteiskunnan pyorittami-
seen. Perinteisesti sita, ettd tulovirrat pidetddn mahdollisimman tasaisina ja toiminnassa
noudatetaan lakeja ja velvollisuuksia. Taloudellinen vastuullisuus ei kuitenkaan Juholinin
(2004) mukaan ole voiton tekemista hinnalla milla hyvansa, vaan se toteutuu yrityksen vas-
tuullisuustekojen kautta. Nain vastuullisuus nykyaan nahdaankin. Taloudellinen vastuulli-
suus on kuitenkin elintarkedssa osassa, koska kun yritys pyorii hyvin, silla on enemman
resursseja huomioida myos sosiaalinen ja ekologinen vastuu toiminnassaan. (Lehtipuu &
Monni 2007, 66.) Vaikka pitkan tahtaimen tasainen kasvu olisi ideaalia ja suotavaa, ei pida
unohtaa, etta pitkan aikavalin menestys vaatii myds lyhyen aikavalin tavoitteita. Esimerkiksi
investoinnit heikentavat kassan tilannetta hetkeksi, mutta pitkalla aikavalilla ne auttavat pa-
rantamaan tulosta, energiatehokkuutta, saastavat aikaa ja manuaalista tydskentelya. (Ko-
sonen & Santalainen 2022, 47.)

Yrityksen taloudellista kestavyytta voi mitata esimerkiksi yrityksen tunnusluvuilla, kuten lii-
kevaihdolla, maksukyvylla, sijoitetun padoman tuottoprosentilla ja kannattavuudella, seka
niiden muutoksien perusteella (Kosonen & Santalainen 2022, 28). Tunnusluku on valine,
joilla mitataan yrityksen taloudellista toimintaa hyddyntamalla tilinpaatéstietoja. Tunnusluvut
lasketaan jo toteutuneiden tapahtumien pohjalta, eli ne kertovat menneesta ja nykyisesta
tilanteesta. Niiden avulla voidaan kuitenkin havaita trendeja, kun tutkitaan tunnuslukujen
kehittymista. Tunnusluvut myds tuottavat tietoa paatoksen teon tueksi. Tilikausien liikevaih-
toja ja -voittoja voidaan vertailla tuloslaskelman avulla, ja laskea, kuinka monella prosent-
tiyksikolla ne ovat tietyn aikavalin aikana kasvaneet tai vahentyneet, ja saada nain kuvaa
tilanteesta. (Maenpaa 2015, 142.) Liikevaihto kuvaa sita, miten paljon tilikauden aikana on
tehty myyntia, ennen vahennyksia ja veroja. Se saadaan laskemalla yhteen kaikki tilikauden
myynneista tulleet tulot. Liikevoitto kertoo enemman yrityksen tilanteesta. Se saadaan va-
hentamalla liikevaihdosta tilikauden kulut ja poistot. Tilikauden tulos taas tarkoittaa sita
summaa, joka jaa jaljelle tilikauden kulujen, poistojen, verojen ja rahoituserien vahentami-

sen jalkeen. Tase puolestaan kertoo muun muassa yrityksen omaisuuserista eli pysyvista
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ja vaihtuvista vastaavista, seka toiminnan rahoituspuolesta oman ja vieraan paaoman
avulla. (Puolamaki 2007, 71-72.)

Tyypillisimpia tilinpaatésanalyysin tunnuslukuja ovat sijoitetun padoman tuotto-% eli ROCE,
oman paaoman tuotto-% eli ROE, velkaantumisaste, omavaraisuusaste, Current ratio ja
Quick ratio (Puolamaki 2007, 72—75). Sijoitetun padoman tuotto kuvastaa yrityksen suhteel-
lista kannattavuutta, sitd miten paljon yritykseen sijoitetulla, korkoa tai tuottoa vaativalle
paaomalle on saatu tuottoa. Sijoitetun pddoman tuoton kaava on: Sijoitetun padoman
tuotto-% = Liiketulos / Sijoitetun padoman keskiarvo x 100. Ohjearvoina yli 15 % tarkoittaa
erinomaista kannattavuutta, 10-15 % hyvaa, 6—-10 % tyydyttavaa, 3-5 % valttavaa ja alle 3
% heikkoa kannattavuutta. Kyse on viitteellisistad ohjearvoista, jotka riippuvat pitkalti toimia-
lasta. (Alma Talent a). Naita kannattaa vertailla siis ennemmin toimialan kesken. Myos
oman paaoman tuottoprosentti kuvastaa kannattavuutta. Kaytannodssa se tarkoittaa sita,
paljonko omalle paaomalle on saatu tuottoa. Oma paaoma kattaa omistajien paaomasijoi-
tukset seka kertyneet voitot. Se lasketaan kaavalla: Oman paaoman tuotto-% = Tulos /
oman paaoman keskiarvo x 100. Viitearvoina yli 20 % on erinomainen, 15-20 % hyva, 10—
15 % tyydyttava, 5-10 % valttava ja alle 5 % heikko. Mita riskisempi yritys, sitd korkeampi
arvon kannattaa olla. Talldin yrityksella on varaa myos hankalassa tilanteessa. Huomioita-
vaa arvoissa on, etta jos on tehty suuri uusi investointi, joka ei ole viela tuottanut, alentaa
se arvoa. Lisdksi taseen padoma-arvostus voi antaa vaaristyneen kuvan. Kaypa arvo on
tarkin. (Alma Talent b.)

Velkaantumisaste kertoo vieraan korollisen pddoman ja oman padoman suhteesta, kuinka
paljon kaytetdan velkavaroja. Velkaantumisaste on suuntaa antava, jos sitd mietitdan va-
roitusmerkking, silla joskus on kannattavaa ottaa velkaa ja tehda silla esimerkiksi investoin-
teja, jos tiedetaan, etta se pystytddn maksamaan takaisin. Velkaantumisaste lasketaan kaa-
valla: Nettovelkaantumisaste = (Korollinen vieras padoma — rahat ja rahoitusarvopaperit) /
(Oma paaoma) x 100. (Puolamaki 2007, 73.) Arvo voidaan tulkita erinomaiseksi, kun se on
alle 10 %, hyvaksi kun 10-60 %, tyydyttavaksi 60-120 %, valttavaksi 120-200 % ja heikoksi
arvon ollessa yli 200 %. Tunnusluku on siitad hyva, etta silla voi vertailla eri toimialan yrityk-

sia. (Alma Talent c.)

Omavaraisuusaste antaa tiedon siitd, miten suuri osa omaisuudesta on rahoitettu omalla
paaomalla, mika koostuu yritykseen sijoitetusta pddomasta, edellisien tilikausien ja nykyi-
sen tilikauden voitosta sekd omaisuuden arvon noususta. Omavaraisuusaste lasketaan
kaavalla: Omavaraisuusaste = Oma paaoma / (Taseen loppusumma — saadut ennakot) x

100. Viitearvot riippuvat toimialasta seka markkinoista, joilla toimitaan. Jos yrityksella on
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vakaat markkinat, omavaraisuusasteen ei tarvitse olla yhta korkealla kuin suhdanneherkilla
markkinoilla olevilla. (Puolamaki 2007, 73-74.)

Current ratio kertoo maksuvalmiudesta, ja lyhytaikaisen vieraan pagoman ja yrityksen no-
peasti rahaksi vaihdettavan, eli likvidin eran suhteesta. Kaytannossa yrityksen kyvysta suo-
riutua lyhytaikaisista veloista rahaksi muutettavilla omaisuuserilla. Current ration kaava on
seuraava: Current ratio = (Rahoitusomaisuus + vaihto-omaisuus) / Lyhytaikainen vieras
paaoma. Tunnusluvun ohjearvojen mukaan yli 2,5 tarkoittaa erinomaista tilannetta, 2—-2,5
hyvaa, 1,5-2 tyydyttavaa, 1-1,5 valttavaa ja alle 1 heikkoa. Current ratiota voi hyddyntaa
parhaiten toimialan ja oman yrityksen sisdisessad vertailussa. Erityistd huomioitavaa on
siind, ettd tunnusluku lasketaan tilinpaatéshetken tiedoista, eli se ei valttamatta kuvaa to-
dellista maksuvalmiutta koko tilikaudelta. (Alma Talent d.) Quick ratio kuvaa myds maksu-
valmiutta, mutta ilman current ratiossa mukana olevaa vaihto-omaisuuden eraa. Tunnus-
luku kertoo yrityksen rahavarojen ja puskurin tilasta. Quick ration kaava on seuraava: Quick
ratio = Rahoitusomaisuus / (Lyhytaikainen vieras paaoma — lyhytaikaiset saadut ennakot).
Tunnusluku saa erinomaisen arvon ollessaan yli 1,5, hyvan ollessaan 1-1,5, tyydyttavan
arvolla 0,5-1, valttavan 0,3-0,5 ja heikon ollessaan alle 0,3. Tunnusluvussa on sama huo-
mioitava asia, kuin current ration kohdalla, eli rahoituspuskurin tilanne lasketaan tilinpaa-
téshetken luvuista. Myos valmiusluottojen kayttd voi vaaristaa arvoa. Luvun kehittymista
seuraamalla saadaan tarkinta tietoa, mutta tunnuslukua voi myds verrata toimialan sisai-

sesti muihin toimijoihin. (Alma Talent e.)

Alla olevan kuvion 3 mukaisesti yleensa optimaalisimmat taloudelliset hyédyt saavutetaan,
kun kyseisen vastuullisuusteeman taso pysyy yritystoiminnassa puolivalissa. Talldin tuo-
tetta tai toimintaa ei kehiteta vain ekologisuus edella, vaan huomioidaan myos taloudellinen
nakokulma ja pidetaan toiminta kannattavana. Kuvio ei ota huomioon niin sanottuja edella-
kavijayrityksia, jotka toimivat kannattavana erikoistumalla esimerkiksi vain ekologisiin tuot-

teisiin ja ovat luoneet sen kautta vahvan brandin.
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—__ Paras mahdollinen vaikutus
. taloudelliseen menestymiseen
. yhden yrityksen
“_ yhdelle vastuullisuusteemalle
. yhdelld ajanhetkelld

Valkutus taloudelliseen
menestymiseen

Vastuullisuuden taso

KUVIO 2. VASTUULLISUUDEN SUHDE YRITYKSEN TALOUDELLISEEN
MENESTYMISEEN (LANKOSKI 2008B).

Kuvio 3. Vastuullisuuden ja menestyksen suhde (Lankoski 2008)
3.4.1 Kilpailuetu ja elinvoimaetu

Kilpailuetu tarkoittaa yleisesti sellaista ominaisuutta tai niiden yhdistelmaa, joka auttaa yri-
tysta menestymaan kilpailijoitaan paremmin. Yritysten kilpailuedun saavuttamista voidaan
tarkastella esimerkiksi kahden tunnetun teorian kautta; Michael Porterin strategiaopin ja re-
surssijohtamisen. Porterin strategiaopin mukaan kilpailuetu ansaitaan hinnoittelulla tai eri-
laistumalla eli differoinnilla. Erilaistuminen onnistuu tekemalla jotakin kilpailijoista poikkea-
vaa esimerkiksi valmistuksessa, brandayksessa, tuoteominaisuuksien kohdalla tai lupauk-
silla. Resurssijohtamisen mukaan kilpailuetua saadaan, kun yrityksella on sellaisia kilpaili-
joita kattavampia resursseja ja patevyyksia, jotka tuovat lisdarvoa tulevaisuudessa. Teoria
on pitkanakoisempi, ja se pyrkii ottamaan markkinoihin, tuotteisiin ja trendeihin liittyvat epa-
varmuustekijat huomioon mahdollisimman hyvin. (Kosonen & Santalainen 2022, 77.) Vas-
tuullisuudella voidaan saada kilpailuetua naiden teorioiden mukaan esimerkiksi tekemalla
samoja valikoimaan kuuluvia tuotteita ja palveluja kestdvammin, kannattavammin, ja liitta-
malla vastuullisuuden osaksi strategiaa, seka seuraamalla tekojen toteutumista, jolloin voi-
daan viestia sen osalta lisaksi kestavasti asiakkaille seka muille sidosryhmille muutoksista.
Nain saadaan parannettua yrityksen mielikuvaa, mahdollisesti laajennettua asiakaskuntaa

seka voidaan toimia esimerkkeind muille yrityksille.

Kosonen ja Santalainen (2022) tuovat kuitenkin esille, etta perinteinen kilpailuetuajattelu ei
enaa nykymarkkinoilla tuo yrityksille vakaimpia tuloksia. Hinnat vaihtelevat voimakkaasti
esimerkiksi sotien vuoksi, toimitushankaluudet vaikeuttavat toimintaa ja muutokset tapah-
tuvat aiempaa nopeammin ja suuremmissa mittakaavoissa. Toiminnassa on uudenlaisia
hankaluuksia ja parjaamiseksi tarvitaan ketteryytta pysya muutosten harjalla. Tahan he an-

tavat vastaukseksi elinvoimaetuajattelun. Silla tarkoitetaan yrityksen erilaistumista sellaisille



19

markkinoille, joilla ei viela ole muita kilpailijoita. Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen mu-
kaisen innovaation ja uusien erilaisten toimintatapojen kautta tdma on mahdollista saavut-
taa. Yhteistyé muiden vastuullisten toimijoiden, esimerkiksi muiden yritysten, saatididen ja
julkisten toimijoiden kanssa auttaa oman elinvoimaedun I6ytdmisessa ja vahvistamisessa.
(Kosonen & Santalainen 2022, 95-97.) Sinisen meren strategian avulla voidaan saavuttaa
erilaista etua. Sen mukaan hinnalla, tehokkuudella ja samoilla aloilla toisiaan vastaan kil-
pailevat yritykset nahdaan toimivan punaisen meren markkinoilla, koska radikaali kilpailu
haiden eli naiden yritysten valilla varjad meren ikaan kuin punaiseksi veresta. Vaihtoehto
punaiselle merelle on sinisen meren markkinat, jossa samanlaista kilpailua ei juurikaan tai
ollenkaan ole. Sinne paatyvat yritykset, jotka ovat keksineet jotakin tdysin muista poikkea-
vaa ja hankkineet itselleen arvoa tai etua niin, etta kilpailuetua ei edes tarvitse miettia. Sini-
sella merella toimivat yritykset menestyvat matalalla kustannusrakenteella ja saavutetulla
lisdarvolla. Tallaisen uuden idean, toimintatavan tai markkinan I6ytamiseksi voidaan vastata
esimerkiksi seuraavaan neljaan kysymykseen: Mita asioita voisimme korostaa yleista tapaa
enemman, mita toimialan tyypillisia asioita voisimme poistaa, mita tekijoitéd voisimme supis-

taa ja mita taysin uutta voisimme luoda. (Huttunen 2020, 3—4,8.)
3.4.2 Arvonluonti

Arvonluontia kestavan kehityksen avulla voidaan tarkastella kolmen tekijan kautta, joita ovat
kasvu, sijoitetun padoman tuotto ja riskien hallinta. Oman yrityksen arvonmuodostumista ja
-tehostamista kannattaa miettia esimerkiksi seuraavien teorioiden avulla. Yritys voi kasvaa
vastuullisuustekojen ja vastuullisten tuotteiden kautta ja saada uusia markkina-alueita, seka
asiakkaita, ja innovoida tuotteita ja palveluita vahvistaen tydnantajan seka yrityksen kuvaa.
Sijoitetun padoman tuotto voi kasvaa, kun tuotevalikoima laajenee, toimitusketju vaihdetaan
kestavan kehityksen mukaiseksi asiakaskriteereilld ja muilla, prosessien tehostamisesta
johtuvista resurssisaastoista, parannetaan sijoittajien arvostusta, jos yritys on sijoittajien
saatavilla, seka parannetaan kuluttajalojaalisuutta. Myos riskienhallinta paranee, kun nyky-

tilaa arvioidaan muutosten aikaansaamiseksi. (Barlund & Perko 2013, 38-39.)

Yrityksen arvonmuodostusta voidaan ajatella myos kolmen elementin, asiakaskeskeisyy-
den, elinkaarihallinnan seka yhteistyon kautta. Naihin voidaan sisallyttaa vastuullisuus eri
nakokulmista. Asiakaskeskeisyys on sita, ettda huomioidaan asiakkaiden tarpeet ja tuote-
taan tuotteita ja palveluita nama huomioiden. Asiakkaiden silmissa vastuullisesti toimiva
yritys voi olla parempi vaihtoehto kuin vastuuttomasti toimiva, kunhan kuluttajahinta on asi-
akkaalle sopiva. Elinkaarihallinnalla tarkoitetaan sita, etta tuotteet ja palvelut olisivat koko
elinkaareltaan kannattavia, jolloin muun muassa omistajille saadaan lisdarvoa. Kun toimi-

taan kannattavasti, on my0s varaa ja resursseja tehdd muun muassa uusia investointeja.
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Yhteistydlla tarkoitetaan yhteisty6ta kaikkien yritysten sidosryhmien kanssa. Siihen kuuluu
myoOs ulkoistaminen, jota voidaan hydédyntaa vastuullisuusasioiden hoitoon tai vastuulli-
suusviestintaan, jos yrityksella ei itsella ole resursseja siihen. Yhteistyon sidosryhmien va-
lilla tulee toimia mahdollisimman hyvin. Sidosryhmilla tarkoitetaan etenkin yrityksen sisaisia
ryhmia, henkiléstoa ja johtoa, seka ulkoisia, eli liketoimintakumppaneita, viranomaisia seka
yhteistydbkumppaneita. Vastuulliset yhteistybkumppanit voivat innostaa ja sitouttaa tekoihin,

seka my0Os osaltaan parantaa yrityksen mielikuvaa. (Malinen & Barsk 2004, 20-21.)
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4 Vastuullisuus sertifikaatit
Sertifioinnin tarkoitus

Vastuullisuus sertifikaatit ja merkit osoittavat sidosryhmalle ja varmentavat yritykselle toi-
minnan olevan kriteerien mukaisesti vastuullista ja kestavan kehityksen tavoitteiden mukai-
sia tai tuotteiden ja palveluiden olevan ymparistoystavallisia, vastuullisesti tuotettuja, laa-
dukkaita, turvallisia, tai eettisia. Sertifikaatteja yhdistavat tarkat kriteerit, mutta taytyy huo-
mioida, etta yritykset voivat toimia vastuullisesti ja ymparistoystavallisesti iiman sertifiointia-
kin. Ja toisaalta, sertifikaatti ei ole aina mydskaan valttamatta tae kokonaisvaltaisesta vas-
tuullisuudesta. Aula Researchin vuonna 2021 toteuttaman kyselyn mukaan 504 vastaajasta
suurimmalla osalla ei ole kaytéssa vastuullisuuteen liittyvia sertifikaatteja, 38 %:lla on, ja
loput 2 % vastaajista antoi vastaukseksi “ei osaa sanoa”. Syyna sertifikaattien kayttamatto-
myydelle voidaan pitda tuloksien perusteella oikean sertifikaatin 16ytdmisen hankaluutta ja
kayttéonottoa. (Aula Research 2021c.) Aiheeseen kannattaa siis perehtya syvemmin. Ser-
tifikaatteja ja standardeja on saatavilla erikseen erikokoisille organisaatiolle, tuotteille ja pal-
veluille, elektroniikalle ja sahkolle, tuontitavaralle, kotimaisuudelle seka muille (Laine 2018).
Yksi keino huomioida vastuullisuus on suosia yrityksen omissa hankinnoissa, esimerkiksi
toimistotarvikkeissa tai tarjottavissa vastuullisuusstandardoituja tuotteita. Pienetkin teot

ovat tarkeita, ja ne auttavat tekemaan vastuullisuuden huomioimisesta rutiininomaisempaa.
Organisaatiot

ISO 9000- standardisarja keskittyy laadunhallintaan. Se on perustettu 1986 ja on nykyaan
globaalisti tunnettu sarja. Tunnetuimmat yksittaiset standardit sarjassa ovat ISO 9001:2015,
joka sisaltdd mm. laadunhallinnan vaatimukset tuotteille ja palveluille seka ISO 9004:2018,
joka keskittyy enemman organisaation tuloksenteon varmistamiseen. SFS on tehnyt sar-
jasta myds pk-sektorille suunnatun kasikirjan. FINAS hoitaa itse sertifioinnin Suomessa.
Ymparistonsuojeluun ja -toimiin liittyva sarja on nimeltdan ISO 14000. SFS tuo esille netti-
sivuillaan mahdollisuuden taloudellisiin hydtyihin. Standardit my6s yksinkertaistavat vas-
tuullisuuspuhetta ja maaritelmia. Sarjan standardit liittyvat mm. yrityksen ymparistojarjestel-
miin, tuotteiden ja palveluiden elinkaariarviointiin, vesi- ja hiilijalanjalkeen, materiaalitehok-
kuuteen, ymparistoviestintaan ja kasvihuonekaasupaastojen maaraan. Tunnetuin naista on
ISO 14001 standardi, joka antaa yritykselle mm. menetelmat tehokkaille toimille ja resurs-
sitavoitteet ymparistonsuojelun nakokulmasta. Kyseessa on laaja ekologisuuden hallinta-
ja johtamisjarjestelma, joka sopii erikokoisten yritysten tarpeisiin. ISO 45001 standardi var-
mistaa paremmat tyéolosuhteet ja tydturvallisuuden hyvan tilan. Standardin vaatimuksia

noudattamalla tekee myds osansa Agenda 2030- tavoitteiden eteen. Toiminnan suunnittelu,
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hallinta, mittaaminen ja ennakoiminen korostuvat vaatimuksissa, ja sitd noudattamalla pa-
rannetaan mainetta, vahennetaan tydtapaturmia, luonnollisesti maksetaan vdhemman va-
kuutuksista ja voidaan luoda tydilmapiiri, jossa korostuu omasta terveydesta huolehtiminen.
ISO 45001 on yhteensopiva ISO 9001 ja ISO 14001:n kanssa. (SFSry.)

Ekokompassi on kotimainen ymparistdjarjestelma, joka sopii kaikille aloille, erityisesti pk-
yrityksille. Se on kevyempi versio ISO 14001-standardista. Merkittdvina eroina on myos se,
kun ISO-standardi keskittyy ymparistétavoitteiden saavuttamiseen, Ekokompassi kaytan-
ndn ymparistdtekoihin. Kayttdédn saa valmiita lomakkeita ja tydkaluja yrityksille, seka asian-
tuntijan neuvontaa. Myoskaan Ekokompassi ei vaadi vuosittaista sisaisia auditointeja, vaan
ulkopuolinen tekee sen kolmen vuoden valein. (Ekokompassi.) Soveltuu siis yrityksille,
joissa resurssit eivat riita laajimpiin standardeihin, mutta jotka haluavat saada aikaan kes-
tavaa tulosta. EMAS easy on Euroopan unionin ja Euroopan talousalueeseen kuuluvien pk-
yritysten mahdollisuus ottaa kayttdon ymparistdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelma.
Sen kayttéonotto ja noudattaminen vaatii vahemman byrokratiaa, sertifiointikustannuksia ja
aikaa. Rekisterdintiprosessissa on 30 vaihetta, jotka voidaan oppaan mukaan suorittaa
kymmenessa paivassa, kymmenella henkildlla ja kymmenen sivuisena. Hallintajarjestelma
kattaa lainsaadannon vaatimusten ylittamisen, oman ymparistopolitikan luomisen, riskikar-
toituksen nykytilan arvioinnin kautta, seka ymparistétavoitteet. (Euroopan komissio, Ympa-
ristbasioiden paaosasto 2007.) Sitoumus2050 on konseptiltaan erilainen kuin edella olevat
sertifikaatit. Sitoumus2050 tarjoaa yrityksille, kunnille, valtioille, jarjestoille ja yhteisolle mah-
dollisuuden koostaa omat Agenda 2030- tavoitteisiin liittyvat tavoitteensa toimenpidesi-
toumuksen avulla. Toimenpidesitoumuksessa tulee olla maariteltyna selkeét tavoitteet, ai-
kamaareet ja mittauskeinot. Sen voi kohdistaa useaan yhteiskuntasitoumuksen tavoittee-
seen, ja sen tulee olla laatijaorganisaatiolle sellainen tavoite, jota kohti ei ole tehty asioita
maaratietoisesti. Sitoumus tulee julkiseksi, kun se on laitettu eteenpain Sitoumus2050-pal-
veluun. Organisaatioita vaaditaan raportoimaan vuosittain sitoumuksen etenemisesta. (Si-
toumus2050.)

Tuotteet ja palvelut

EU:n luomutunnus eli eurolehti on pakollinen tunnus kaikille EU:n sisalla valmistetuille ja
pakatuille luomuelintarvikkeille. Sen kayttdon ei tarvita lupaa, mutta toimijan tulee olla luo-
muvalvontaan kuuluva, ja noudattaa tunnukseen liittyvia saantdja ja ohjeita. Tunnusta ei
esimerkiksi saa kayttaa tuotteissa, jotka on luonnonvaraisesti kalastettu tai metsastetty,
elintarvikejalosteissa, joiden maataloustuotteen luomuosuus on alle 95 %, lemmikkien-
ruoissa tai kosmetiikassa ja tekstiileissa. (Ruokavirasto.) Luomuksi maaritellaan tunnuksen

ehtojen mukaan ilman kemiallisia torjunta-aineita ja lannoitteita tuotettuja, luonnonvaroja
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saastavalla tavalla, maan kasvukuntoa parantavia, eldinten hyvinvointia edistavia ja ilman
keinotekoisia vari- ja makeutusaineita tuotettuja tuotteita. Luomu-aurinkomerkki kertoo luo-
mutuotteista, jotka ovat suomalaisen viranomaisvalvonnan alla. Kyseisia viranomaisia ovat

Ruokavirasto, ELY-keskus, Ahvenanmaan maakuntahallitus ja Valvira. (Pro Luomu.)
Elektroniikka ja sahko

Uusiutuvasta energiasta tuotetun sahkon, kaasun, Iammityksen ja jadhdytyksen tunnistaa
kansainvalisesti tunnetusta EKOenergia-merkista. Kyse on 100 % uusiutuvasta energiasta.
Merkin kayttd edellyttda todellisen energialdhteen selvittamisen, tuottamisen kestavyyden
ja ohjaa megawattituntia kohden ostetusta sahkdsta tai kaasusta vahintaan 10 senttia Il-
mastorahastolle. Rahasto tukee kehittyvien maiden puhtaan energian projekteja. Kriteeristod
tarkastetaan vuosittain EKOenergian sihteeriston toimesta. Hyvaksytyt sahkdontuotannon
l&hteet ovat tuuli, aurinko, vesivoima, merivesienergia, geoterminen energia, bioenergia,
kaatopaikkakaasut seka jatevesilaitosten kaasut. Eri lahteille on viela omat vaatimuksensa.
Tasta listasta saa myOs esimerkkeja kestavista vaihtoehdoista yrityksien tiedoksi.
(EKOenergy 2022.) TCO sertifikaatti on maailmanlaajuisesti tunnetuin IT-tuotteisiin liittyva
tunnustus. Sen kriteereitd muokataan kolmen vuoden valein vastaamaan teknologista ke-
hitysta. Kriteerit jakautuvat kahdeksaan ryhmaan, joita ovat tuote- ja vastuullisuusinformaa-
tio, sosiaalisesti vastuullinen tuotanto, ekologisesti vastuullinen tuotanto, kayttajaturvalli-
suus ja -terveys, tuotteen tehokkuus, pidempi kayttdaika, vaarallisten aineiden vahentami-
nen ja materiaalinkayttd. TCO sertifikaatti vastaa ISO 14024 Ecolabel Type 1 vaatimuksia.
(TCO Development 2023.)

Tuontitavarat

Reilun kaupan merkki on kenties tunnetuin tuontitavaran vastuullisuudesta kertova merkki.
Se huomioi sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisen nakdkulman kriteeristéssaan. Sosiaali-
siin kriteereihin kuuluu lapsitydvoiman, pakkotydn ja muun syrjivan toiminnan kieltamisen,
seka takuu tyésopimusten alaisista tydsuhteista, tydntekijoiden danioikeellisuudesta seka
jarjestaytymisoikeudesta. Taloudellisiin kriteereihin kuuluu tuotteen alkuperamaan jaljitys ja
tuotteen ketjun jaljitys kirjanpidon avulla, nakyvat kauppasuhteet, tuotteiden takuuhinta
seka Reilun kaupan lisasta huolehtiminen. Ekologiset kriteerit liittyvat tuotannon ymparisto-
vaikutusten vahentamiseen. Edellytetaan maaperan suojelua, veden laadun takaamista, ja-
tehuollon asianmukaisuutta, haitallisten kemikaalien ja paastojen vahentamista seka luon-
non monimuotoisuuden suojelemista. Merkista on omat versiot sille, kuinka paljon niissa on
kaytetty sertifioituja raaka-aineita. Mustapohjainen Fairtrade-merkki kertoo taysin Reilun

kaupan sertifioiduista raaka-aineista tuotetusta tuotteesta, jonka toimitusketju on
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jaljitettavissa koko matkalta. (Reilu kauppa 2023.) UTZ-sertifikaatti on toinen tunnettu tuon-
tikahville, -teelle ja -kaakaolle myonnettava sertifikaatti. Tuotteiden tulee olla kestavasti tuo-
tettuja ja kriteerien mukaisia. Esimerkiksi tydolojen, tyontekijdiden oikeuksien tulee olla hy-
vat, resurssien kuten veden, lannoitteen ja energian kayton tulee olla mahdollisimman te-

hokasta. (Paulig.)
Kotimaisuus

Avainlippu sertifikaatti kuvaa, ettd tuote on kotimaassa valmistettu tai palvelu tuotettu, ja se
lisaa tyollisyyttd Suomessa. Sertifikaatti on tunnettu ja ollut kaytdssa yli 50 vuotta. Tuotteen
tulee olla Suomessa todistettavasti valmistettu, ja sen kotimaisuusasteen tulee olla vahin-
taan 50 prosenttia omakustannusarvosta. Kotimaisuusasteella tarkoitetaan esimerkiksi ko-
timaisten raaka-aineiden, tarvikkeiden ja puolivalmisteiden osuutta kustannuksen perus-
teella. Palvelun taas tulee olla tuotettu Suomessa, kotimaisuusasteen tulee myds olla va-
hintdan puolet omakustannusarvosta, hakijayhteisolla tulee olla suuri kotimainen omistus-
osuus ja Suomessa sijaitseva paakonttori, seka johdon tulee toimia Suomessa. Kotimai-
suusasteessa otetaan huomioon henkildsto, alihankinta, materiaalit ja muut kustannukset.
(Suomalaisen tyon liitto 2019.) Hyvaa Suomesta-merkin voi saada yritykselle tai tuotteelle.
Se on tae kotimaassa valmistetuille tuotteille, joissa on kaytetty kotimaisia raaka-aineita.
Tuotteen valmistamisen ja pakkaamisen tulee tapahtua Suomessa, yhden raaka-aineen
pakkauksen tulee olla kokonaan kotimaisista raaka-aineista valmistettu, ja monta raaka-
ainetta sisaltavan tuotteen tulee olla vahintaan 75 prosenttia kotimaisista materiaaleista val-
mistettu. Kotimaisuusaste lasketaan reseptin perusteella. Merkin kayttavat yritykset tarkas-

tetaan 3—4 vuoden valein. (Ruokatieto 2022.)
Muut

Joutsenmerkki on Pohjoismaissa kaytettava ymparistémerkki, joka soveltuu monelle toimi-
alalle seka tuote- ja palveluryhmalle. Suomessa Joutsenmerkin saaneita tuotteita ja palve-
luja on yli 10 000. Sertifikaatin saaneet tuotteet ja palvelut hillitsevat osaltaan ilmastonmuu-
tosta, tukevat luonnon monimuotoisuutta, edistavat resurssitehokkuutta ja kiertotaloutta.
Kriteerit liittyvat ilmastovaikutuksiin, biodiversiteettiin, kiertotalouteen sekd kemikaaleihin
koko tuotanto- tai palveluprosessin ajalta. (Joutsenmerkki.) Sertifikaatilla on erityisen kor-
keat vaatimukset, joita uudistetaan, tasaisin valiajoin. Sen vuoksi sertifikaattia tulee hakea
uudelleen 3-5 vuoden valein (K-ruoka). Puolueettoman ja EU:n kattavan EU-ymparistomer-
kin eli EU Ecolabel-sertifikaatin saaneet tuotteet ja palvelut on tuotettu turvallisuus, laatu ja
vahainen ymparistokuormitus edella. Merkin kayton valvonta on jalkautettu jokaiseen valti-

oon erikseen, Suomessa valvonnasta vastaa Ymparistomerkintd Suomi Oy. Kriteerit ovat
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erittain korkeat, ja vastuullisuutta arvioidaan koko tuotteen tai palvelun elinkaaren ajalta.
Merkin kaytto aloitettiin vuonna 1992, ja tuotteita on talla hetkella yhteensa yli 80 000. Mer-
kin saamismenettelysta ja kriteereistd on sovittu Euroopan parlamentin ja neuvoston EU-
Ymparistomerkki asetuksessa, joka tuli voimaan 20. Helmikuuta vuonna 2010. (EU-Ympa-
ristbmerkki.) Oeko-Tex standardi 100 voidaan mydntaa yritykselle, joka valmistaa ihoysta-
vallisia, haitta-aineettomia seka myrkyttémia tekstiilituotteita. Vaatimuksia kehitetaan usein,
koska kemikaaleja tutkitaan jatkuvasti. Eri kemikaaleille ja aineille on vaatimuksissa tarkat

arvot. Sertifikaatti on voimassa vuoden kerrallaan. (Laalaa looks.)
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5 Kestava johtajuus ja tyooloihin vaikuttaminen

5.1 Johdon rooli

Kuviossa 4 on esitetty Elinkeinoelaman Keskusliiton ja Aula Researchin yhteistydssa toteu-
tetun pk-sektorille kohdennetun vastuullisuuskyselyn tuloksia. Tutkimuksessa haluttiin esi-
merkiksi selvittdd, kuka on vastuussa vastuullisuustoimista pk-yrityksissa ja tuloksien pe-
rusteella se on ylimman johdon tehtavana. Yritysjohtajien, eli omistajien, toimitusjohtajien
ja hallituksen rooli on suuri, kun puhutaan vastuullisuustoimien suunnittelusta ja toteuttami-
sesta pk-sektorilla. Jos halutaan saavuttaa kilpailuetua ja menestya markkinoilla, tarvitaan
uutta johtamistyylid, jota kutsutaan kestavaksi johtajuudeksi. (Barlund & Perko 2013, 20.)
Myo6s muiden kyselyjen vastaajatiedoista, esimerkiksi Suomalaisen Tydn Liiton (2022a) ky-
selyn tuloksista nahdaan yleisimman vastaajan olevan ylimman johdon henkilo tai yrittaja.

Harvoissa pk-yrityksissd Suomessa on erikseen vastuullisuusvastaavaa.

Kuka ensisijaisesti toteuttaa vastuullisuutta organisaatiossanne?

e I 40%
+ I 35
I 15%

1%
1%

aja | 0%
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| o%

B 1%
| 0%
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Kuvio 4. Vastuullisuuden toteuttajat (Aula Research 2021d)
5.2 Kestava johtajuus

Kestava johtajuus vaatii laajojen kokonaisuuksien ymmartamista kaytannon tasolla. Kesta-
van johtajuuden nelja ominaispiirrettd ovat tahto, avoimuus, mahdollistaminen ja yhteisty®.
Johdon tahto toteuttaa muutosta on elintéarke&a tulosten kannalta. Johdon tahdolla tarkoi-
tetaan kaikkien johtoasemassa olevien yhteista sitoutumista muutoksiin, jolloin saadaan ai-
kaan sisaistd uskottavuutta. Yksittaisten innostuneiden henkildiden esimerkeilla ei valtta-

mattd saada pysyvia tuloksia aikaan. Avoimuus tarkoittaa lapinakyvyytta yrityksessa
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tapahtuvista asioista niin asiakkaille esimerkiksi sosiaalisen median kautta, kuin tiedotta-
malla sidosryhmille. Avoimuus lisda luotettavuutta, ja esimerkiksi vastuuteoista kertominen
voi parantaa imagoa. Tarkeaa on, etta puheet ja todelliset teot vastaavat. Mahdollistaminen
kattaa muun muassa sidosryhmien osallistamisen yrityksen muutoksiin. Se voi tarkoittaa
my0s ekologisten tuotteiden valmistamista, jolloin mahdollistetaan vihreat vaihtoehdot asi-
akkaille. Viimeinen ominaispiirre on yhteistyd. Yhteistyolla tarkoitetaan tissa kohtaa esi-
merkiksi yhteisty6td muun muassa muiden vastuullisten yritysten kanssa, vihreitad arvoja
toteuttavien vaikuttajien kanssa, ja painottamalla asiakas- ja myyntikantaa vastuullisiin yri-
tyksiin. Kokonaisvaltainen kestava johtajuus turvaa yrityksen suorituskyvyn, pitaa ylla tyo-
hyvinvointia ja sen tuomat muutokset parantavat ympariston tilaa, ja voivat olla yhteiskun-
nallisesti merkittavia. Pienikin muutos on muutos. Tydntekijoihin kestava johtajuus vaikuttaa
positiivisesti parantamalla tydilmapiiria ja motivaatiota esimerkiksi kannustinjarjestelmilla ja
kuuntelemisella, ja sitd kautta voidaan saada tyén tehokkuus nousuun ja tydsuhteista py-
syvampia. (Barlund & Perko 2013, 23, 29, 103.)

Toimitusjohtajalla on vastuu johtaa esimerkillaan. Hallituksen tulee mahdollistaa muutokset
ja uudenlainen strategia, ja sen tulee toiminnassaan toteuttaa hyviin tuloksiin paastakseen
viitta periaatetta; Johtajuutta, osallistamista, mukauttamista, moniarvoisuutta ja arviointia.
Johtajuudella tarkoitetaan tassa kohtaa sita, miten hallitus luo liiketoiminnalle vastuullisuu-
den ja kestavan kehityksen sisaltavan viitekehyksen. Osallistaminen tarkoittaa yrityksen si-
dosryhmien tukemista. Mukauttaminen kattaa kestavan kehityksen mukaiset kaytannaot,
jotka hallitus maarittelee. Hallituksen kannattaa myos varmistaa, ettd moniarvoisuus toteu-
tuu myds hallituksessa ja koko organisaatiossa, eika syrjita. Hallituksen vastuulla on myds

arvioida ja seurata vastuullisuustoimien toteutumista. (Barlund & Perko 2013, 141.)

Johtoasemassa toimivan kannattaa pohtia arvokysymyksia myos itsekseen, jotta arvoristi-
riitojen kasittely seka erilaisten eettisten riskien kartoittaminen olisi helpompaa. Tahan Rat-
sula (2019) on kehittanyt tydkaluksi eettisen johtamisen itsearvioinnin. Arvioinnin ensimmai-
nen aihe on arvot. Johtaja voi miettid, toimiiko oikeasti omien ja organisaation arvojen mu-
kaan, keksia itselleen esimerkkeja viikon ajalta, jolloin on toiminut, ja jolloin ei ole. Omaa
paatdksentekoa voi miettia listaamalla kolme viimeisinta paatdsta, ja miettimalla, toimiko
enemman oman vai organisaation edun mukaan, olisivatko paatokset julkaisukelpoisia, ja
mitd seurauksia niista voi tulla. Arjen toimiin liittyen voi miettia esimerkiksi, kuunteleeko ai-
dosti myds eriavia mielipiteita, oletko hyva roolimalli muille myds silloin, kun kukaan ei ole
nakemassa, milla perusteella palkitset ihmisia tai paatat tydsuhteita, mydnnatkd virheesi,
saako organisaatiossa tehda virheita ilman syyllistamista ja minkalaisiin epakohtiin puutut

ty6paikalla.
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Yrityksen ty6ilmapiiria ja olosuhteita voidaan tutkia ja siten parantaa myds esimerkiksi seu-
raavien kuuden idean avulla: Johtoryhman workshopilla, jossa mietitdan mahdollisia eettisia
haasteita, vaylia joiden kautta niista voidaan kuulla, kyselemalla tyéntekijoilta eettisista ris-
keista tai organisaation kulttuurista ylipaataan mielelladn nimettémasti, toteuta yrityskult-
tuurin arviointi ulkopuolisen avulla, jos resurssit riittavat, tutki asiakas- ja sidosryhmapa-
lautetta riskien selvittamiseksi, perusta tyéryhma joka huolehtii eettisten ohjeiden laatimi-
sesta tai muokkaamisesta, painota myyntitiimille tai myyntivastaaville eettisyytta koulutuk-
sen kautta. Jos tiimi ndkee aiheen ennemmin rasitteena, kannattaa koulutuksessa myyda
ajatusta kilpailuedusta ja eettisyyden hyddyistad asiakkaan nakokulmasta. (Ratsula 2019,
256-261).

Koska eettisyys liittyy vahvasti kestavaan johtajuuteen, erityisen vastuullisissa tai sel-
laiseksi haluavissa yrityksissa kannattaa laatia eettiset periaatteet eli "Code of Conduct”.
Sen ei tarvitse valttamatta olla tyolas projekti, vaan kuvaileva asiakirja, jossa maaritellaan
yrityksen nakemys siita, mitka arvot ohjaavat toimintaa, ja millainen on yhteinen tapa toimia.
Kaytannossa siihen voidaan siis kirjata, millaisia asioita yrityksessa arvostetaan ja mika
taas ei ole hyvaksyttavaa. Kun ne on kerran kattavasti maaritelty, ne voidaan tuoda henki-
|6stolle selkeasti esille, jolloin valtytdan epaselvyydelta. Kirjoittamattomat saannoét ovat yha
silti tarkeita. Kun periaatteita aletaan kirjaamaan, kannattaa miettia niiden luotettavuutta ja
realistisuutta, eli tehda niista oikeasti toimintaa ohjaavia. Viime vuosina otsikoihin on nous-
sut yrityksia, joiden toiminta ei todella ole ollut maariteltyjen arvojen mukaista. Tama voi
johtaa jopa konkurssiin. Esimerkkeind naista ovat Esperi Caren ja Enronin tapaukset. Es-
peri Caren arvot kevaan 2019 verkkosivujen perusteella olivat lAmminhenkisyys, luotetta-
vuus, avoimuus seka asiakaskeskeisyys. Toiminta oli todellisuudessa painvastaista. Ylin
johto oli luonut ilmapiirin, jossa tydntekijoilla tai asiakkailla ei ollut valia, hoitohenkildkuntaa
oli riittdmattomasti ja johtajat valinpitdmattomia seka torkeita. Hoivakoti lakkautettiin ongel-

mien tullessa yleiseen tietoisuuteen ja uutisotsikoihin. (Ratsula 2019, 79, 218-219.)
5.3 Eettinen tyoyhteiso

Niina Ratsula ja Anna Romberg (2019) toteuttivat Nordic Business Ethics-tutkimuksen, jo-
hon vastasi yhteensa 1500 henkiloa. Vastaajat olivat tyontekijoita, esihenkiloita ja johtajia.
Kyselyn kohdemaina olivat Suomi, Ruotsi ja Norja. Kyselylla selvitettiin, mita eettisella tyo-
paikalla tarkoitetaan ja miten se toteutuu kaytédnndssa tyopaikoilla. Suomalaisista vastaa-
jista noin 94 % arvotti eettisyyden toteutumisen korkeampana arvona tyépaikan valinnassa
kuin palkkauksen ja etenemismahdollisuudet. Tama kertoo aiheen tarkeydesta. Juutisen
(2016) esille tuoman PwC:n henkildstdlle vuonna 2008 tehdyn tutkimuksen tulokset ovat

saman suuntaiset: Lahes jokainen vastannut tyontekija pitaa yrityksen vastuullisuutta ja
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arvoja tarkeimpana valintamittarina, ja 86 % vastasi jattdvansa tydpaikan yritysvastuun hei-
kon noudattamisen vuoksi. Ratsulan ja Rombergin tutkimuksen mukaan eettinen tydyhteis6
on sellainen, jossa paatokset tehdaan reilusti ja lapinakyvasti, jossa sdannét ovat saman-
laiset johdolle ja tyontekijdille, jossa kayttaytyminen on kunnioittavaa kumpaankin suun-
taan, ja etta eettisida ongelmia on mahdollisuus tuoda esille ilman pelkoa esimerkiksi tyopai-
kan menettamisesta. Naiden toteutumisessa havaittiin eroa johtajien, tydntekijoiden ja esi-
henkildiden valilla. Ylimman johdon henkildista 79 % vastasi eettisten periaatteiden toteu-
tuvan hyvin, kun tyontekijoista vain 38 % vastasi samalla tavalla. Jos halutaan sitouttaa
tyontekijoita yrityksiin entistd vahvemmin, ja tehda tydyhteison ilmapiiristé sellainen, etta
mahdollisimman monen on sielld mukava olla, dialogia tyontekijoiden ja johdon valilla kan-

nattaisi aidosti lisata.

Tutkimukseen vastanneista suomalaisista 81 % oli tormannyt tydpaikalla pienen ajan sisalla
epaeettiseen toimintaan. Naista useimmin havaituiksi vastaajien keskuudessa nousi epa-
kunnioittava kaytos, arvojen vastainen johtamistyd, suosinta ja niin sanotun suosikkijarjes-
telman yllapito, tosiasioiden vaaristely ja tydpaikkakiusaaminen. Ongelmat ovat haitallisia
liketoiminnalle, sidosryhmille ja tyOyhteisolle. Ongelmiin puuttumattomuus perusteltiin silla,
ettei asia kuulu itselle, ei uskottu tilanteen muuttuvan, asian esille tuominen koettiin typai-
kan vaarantamisena tai uskottiin asioiden olevan jo ylemmalla tasolla tiedossa. (Ratsula
2019, 174-176.) Naihin kannattaisi yrityksissa kiinnittdd huomiota ja hillitd mahdollisimman
hyvin. Kannattaa ottaa avoimemmin vastaan sidosryhmien esille tuomia asioita, etenkin jos
niitd tulee useampia ja ne vaikuttavat negatiivisesti tydyhteis66n. Eettiseen toimintaan tul-
laan kiinnittdmaan yleisesti enemman huomiota, kun toiminnan lapinakyvyys yleistyy enti-
sestaan. Se tulee vaatimaan paljon ty6ta ja investointeja kerralla, mutta pitkalla ajanjaksolla
siitd tullaan hyétymaan. Eettiseen tydyhteis66n panostaminen tulee vahentdmaan, joka on
varmasti tavoitteenakin isossa kuvassa, tyduupumusta ja tyokyvyttomyyttd. Ongelmien hil-
litsemisen lisdksi se saattaa nostaa myds tydn tehokkuutta ja parantaa yrityskuvaa seka

tydntekijoiden sitoutuvuutta, jolloin tullaan hyétymaan myos taloudellisesti.
Whistleblowing- eli iimoittajansuojelulaki

Suomessa astui voimaan 1.1.2023 limoittajansuojalaki, jolla on laitettu taytantédn EU:n niin
sanottu Whistleblowing-direktiivi. Laki edellyttaa, etta suuremmissa, yli 250 keskimaaraisen
henkilomaaran yrityksissa on pitanyt ottaa vuoden 2023 maaliskuun loppuun mennessa
kayttoon yrityksen sisdinen ilmoituskanava, jonka kautta eri sidosryhmat voivat ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista ja vaarinkaytoksista. Sidosryhmista ainakin nykyisilla tydnte-
kijoilla tulee olla mahdollisuus ilmoitusten tekoon, yritykset voivat mahdollistaa sen myos

halutessaan entisille tyontekijoille, tydnhakijoille, vapaaehtoistydntekijoille, harjoittelijoille,
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alihankkijoille ja toimittajille seka osakkeenomistajille. limoituskanavan voi myds ulkoistaa.
Yli 50 tyontekijamaaran yrityksissa kanava tulee ottaa kayttéon viimeistddn vuoden 2023
joulukuussa. Lisaksi finanssisektorin ja rahanpesudirektiivin alla toimivien yritysten, ilmailun
ja meriliikenteen alalla olevien yritysten ja merella tapahtuvaa 6ljyn- ja kaasunporausta har-
joittavien yritysten tulee ottaa kayttdon ilmoituskanava, vaikka keskimaarainen tyontekija-
maara olisi alle 50 henkil6a. limoituskanavan voi myds ottaa kayttdon vapaaehtoisesti yri-
tys, joka haluaa olla luomassa vastuullisempaa yrityskulttuuria. Lailla pyritdan rakentamaan
avoimempaa kulttuuria, jossa osapuolten on helpompi tuoda asioita esille. Kanavat ovat
erilaisia: Joissain ilmoituksen voi tehda anonyymisti, mutta asioiden hoidon kannalta nimi
helpottaa. Lisaksi ilmoituksen kasittelija tai kasittelijat tulee nimeta, jolloin vain heilla on oi-
keudet kasittelyyn. Muita laissa maariteltyja vahimmaisvaatimuksia kanavalle ovat mahdol-
lisuus kirjalliseen tai suulliseen ilmoitukseen, vastaanottoilmoituksen toimittaminen kirjalli-
sesti ilmoittaneelle viikon sisélla, selkea tiedottaminen ilmoittamisen kaytanndista ja menet-
telyistd tyontekijoille, sekd mahdollisille muille sidosryhmille sisdisen ilmoituskanavan
kautta. (Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkil®i-
den suojelusta 1171/2022,1§,5§, 10§, 11§, 13§, 14 §,158§)
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6 Varautuminen vastuullisuussaantelyyn
6.1 Pk-sektoriin tulevaisuudessa kohdistuva EU-saantely

Euroopan unioni on aktiivinen toimielin vastuullisuussaantelyn suhteen. Kenties keskeisim-
mat ja myds pk-sektoriin tulevaisuudessa vaikuttavat lainsdadantéhankkeet liittyen yritys-
vastuuseen ovat taksonomia, kestavyysraportointi ja yritysvastuulaki. Taksonomian ensim-
mainen versio on astunut voimaan viimevuonna 2022 ja se koskee yli 500 tyontekijamaaran
porssiyhtioita, pankkeja, vakuutusyhtidita ja varainhoitajia. Talla hetkella taksonomia eli ra-
hoituksen kestavyysluokittelu ulottuu vain ilmastovaikutuksiin, tulevaisuudessa se kattaa
todennakdisesti myds eri kokoisten yritysten taloudellisen ja sosiaalisen kestavyyden. Tak-
sonomian avulla halutaan uudistaa EU-alueen rahoitusjarjestelmaa niin, etta paaomat me-
nevat enenevissa maarin kestavan liiketoiminnan ja vihrean talouden tukemiseen. Kesta-
vampia rahoitushankkeita rahoitetaan helpommin ja halvemmin, kuin ns. fossiili-investoin-
teja. Hankkeita ja investointeja arvioidaan kuuden kohdan avulla: limastonmuutoksen hil-
jentaminen, ilmastonmuutokseen sopeutuminen, luonnon monimuotoisuus, saastuminen,
vaikutukset vesistoihin seka kiertotalouden edistaminen. Arvioinnin pohjalla kaytetaan vih-
reaa tilinpaatosta eli ymparistokirjanpitoa. Osa suomalaisistakin pankeista on ilmoittanut
jatkossa rahoittavansa vain vihreaa taloutta ja kestavaa kasvua tukevia hankkeita. Tama
on yksi konkreettinen syy alkaa investoimaan kestaviin ratkaisuihin ja tekemaan muutoksia

erikokoisissa yrityksissa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2022a, 7.)

Sen lisdksi kestavyysraportoinnin sisaltda ja vaatimuksia tullaan kiristdmaan. Suuryritysten
on taytynyt tdhan asti raportoida tilinpaatdksen yhteydessa toiminnan ymparistévaikutuk-
sista, henkildston hyvinvoinnista, ihmisoikeuksien toteutumisesta ja yrityksen keinoista eh-
kaista lahjontaa ja korruptiota. Uusi direktiivi tulee asettamaan eri kokoluokan yritykset sa-
maan asemaan mikroyrityksia lukuun ottamatta. Tarkoituksena on yhdenmukaistaa vastuul-
lisuusraportoinnin sisaltéa ja tarkkuutta. Raportoinnin kohteena tulee olemaan muun mu-
assa tyoolot, tasa-arvon toteutuminen, riskienhallinta seka sisainen tarkastus. Direktiivi ete-
nee nailld nakymin kahdessa vaiheessa. Vaihe 1 koskee 500 tyontekijamaaran porssiyhti-
0ita, joilta vaaditaan uuden direktiivin mukaista kestavyysraportointia vuonna 2025. Tall6in
kohdevuotena on 2024 tilikauden aikaiset tiedot. Vaihe 2 tulee koskemaan vuonna 2026
kaikkia niita yrityksia, jotka tayttavat seuraavista ehdoista kaksi: Vahintaan 250 tyontekijaa,
40 miljoonan euron liikkevaihto ja/tai vahintdan 20 miljoonan euron tase. (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2022b, 8.)

Kolmas merkittdva muutos tulee olemaan EU:n yritysvastuulaki eli Corporate Sustainability

Due Diligence Directive. Se tulee kiinnittdmaan yritysten huomion omien toimitusketjujen



32

riskeihin ja niiden ratkaisemiseen. Sen tavoitteena on selvittda ja vahentaa erityisesti kehit-
tyviin maihin liittyvia ihmisoikeusrikkomuksia kuten pakkoty6td ja lapsitydvoiman kayttéa
seka ymparistorikkomuksia. Direktiivin avulla saadaan toimitusketjuista vastuullisempia.
Tarkempi sisaltd, aikataulu ja kohteet ovat vield auki, mutta komission ehdotuksen mukaan
uusi yritysvastuulaki velvoittaisi suuryrityksia, seka tekstiiliteollisuuden, maa- ja metsatalou-
den seka kaivannais- ja fossiilienergiateollisuuden alan keskisuuria yrityksia, seka liikevaih-
doltaan yli 150 miljoonan euron EU:n ulkopuolisia yrityksia. Toimitusketjuanalyysilla voi ar-
vioida, tuleeko laki koskettamaan jollain tapaa omaa yritysta. Analyysissa mietitdan esimer-
kiksi, ettéd onko toimitusketjuissa EU:n ulkopuolisia yrityksia, jos on, niin mita riskeja niihin
voi sisaltya, koskevatko yritysvastuulain vaatimukset asiakkaiden kautta meita, ja ovatko

yrityksen nykyiset sidosryhmat vastuullisia. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2022c, 9.)
6.2 Vihrea tilinpaatos

Vihrealla tilinpaatoksella tarkoitetaan tilinpaatoksen vapaaehtoista liitetietoa, jossa avataan
yrityksen yritysvastuun tilaa taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekologisesta nakokulmasta.
Toimien tulee nakya suuryrityksien tilinpaatoksissa, mutta pienemmat voivat ottaa vihrean
tilinpaatdksen sisaltamia asioita mukaan omaan tilinpaatokseensa halutessaan itsenaises-
tikin. Se olisi yksi keino kertoa sidosryhmille toimista ja yrityksen arvoista, seka auttaa hah-
mottamaan yrityksen vastuullisuustavoitteita. Jos yritys on ulkoistanut kirjanpidon, on mah-
dollista hyddyntaa tilitoimiston tai kirjanpitajan osaamista vihredan tilinpaatokseen liittyen.
(Sirkia & Lindeberg 2023.) Tassa tapauksessa voidaan vertailla erilaisia tarjolla olevia pal-
velutasoja ja hinnastoja, seka paattaa haluttu vastuullisuusraportoinnin taso. Pyydetaan ja
vastaanotetaan tarjous, mika miellyttda. Kun taso on paatetty, tarkastetaan osapuolten jar-
jestelmien sopivuus. Nykytilan arviointi alkaa yhdessa paatettyjen kerattavien tietojen hank-
kimisella ja niiden luotettavuuden arvioinnilla. Palveluntarjoaja muodostaa naiden pohjalta
tunnuslukuja, mittareita ja raportin, mista keskustellaan yhdessa ja muokkaillaan tarpeen
mukaan. Sen jalkeen asiakas valitsee toteutettavat vastuullisuustoimet ja tavoitteet. Palve-
luun liittyvista toimintatavoista sovitaan yhdessa. Kun tavoitteet on paatetty, kaynnistetaan
toimet. Prosessia ja toteutumista seurataan, ja muodostetaan raportit tilinpaatéksiin. Kun
yritys on hyddyntanyt vihreaa tilinpaatosta useasti, voidaan vertailla raportteja toisiinsa ja
arvioida kehitysta. (Vihrea vastuu 2023b.)

6.3 Vastuullisuusosaaminen ja -koulutus

Johdon tehtavana on myds varmistaa, ettd henkil6stolld on osaamista, koulutusmahdolli-
suuksia seka ketteryyttd vastata yrityksen strategiaan (Sirkid 2020, 64—65). Ratsulan ja

Rombergin vuoden 2019 Nordic Business Ethics-tutkimuksen mukaan Suomessa on
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Ruotsiin ja Norjaan verrattuna harvinaisempaa, etta tydpaikalla olisi maaritellyt eettiset pe-
riaatteet. 1500 vastauksen mukaan Norjassa 69 % vastaajista tyopaikalla oli tiettavasti tal-
laiset, Ruotsissa osuus oli 64 % ja Suomessa vain 35 %. Yksi kolmesta vastaajasta oli
saanut eettiseen toimintaan liittyvaa koulutusta, joka voi olla syyna ongelmiin puuttumatto-
muudelle. Jos koulutuksia alettaisiin jarjestdd enemman henkildstolle, tydntekijatkin olisivat
luottavaisempia ja tietoisempia, kun olisi tiedossa, mika ei ole oikein ja miten tulisi toimia eri
tilanteissa. (Ratsula 2019, 180-181.) Yrityksen vastuullisuus ja eettiset ohjeet kannattaa
siséllyttaa jollain tasolla kaikkeen kouluttamiseen, esimerkiksi tuoda ne esille perehdytyk-
sen ohella, esihenkildiden koulutuksessa, mahdollisissa HR-kaytannoissa ja tuoteturvalli-
suuskoulutuksissa. Olisi tarkeaa, etta koko henkilostd saisi koulutusta yrityksen periaat-
teista aiheeseen liittyen tietyin valiajoin, esimerkiksi vuosittain. Koulutuksen voi myds ul-
koistaa. Asioista kannattaa myds viestia tydntekijoille ja henkildstdlle eri kanavien, esimer-
kiksi sisaisien uutiskirjeiden, henkildstésivujen, sahkdpostin ja oppaiden kautta tasaisin va-
liajoin. (Ratsula 2019, 235.)

Henkildéston vastuullisuuskoulutuksia on monipuolisesti tarjolla. Sen sisaltéd kannattaa
miettia tarkoin niin, etta koulutus vastaa kohdeyrityksen tavoitetilaa. Ne voivat olla esimer-
kiksi paikan paalla luentotyyppisesti toteutettuja tai henkilostolle voidaan laatia esimerkiksi
itseopiskelukurssi kaytannon vastuullisuudesta. Kannattaa olla tarkkana siita, etta koulutuk-
sissa ja viestinnassa kaytetaan samoja termeja samoilla merkityksilla, jotta viesti pysyy sel-
kednd. On henkildstd- ja toimintomaarasta, resursseista sekd organisaation tahtotilasta
kiinni, onko kannattavaa pitaa kaikille yhteinen tilaisuus vai aihealueittain. Mietittdvana on
myos koulutusten useus. (Juutinen 2016, 175.) Pelkka osallistujamaaran seuranta ei kerro
asioiden sisaistamisesta ja vaikuttavuudesta. Palautteen keraaminen ja tapahtuman jalkei-
set kyselyt yleisdlta ovat toimivia keinoja seuraamiseen, voi myds pyytaa kouluttajia kysy-
maan soveltamista vaativia kysymyksia yleisolta tai hyddyntaa tiimitydskentelya esimerkiksi
case-harjoituksissa. (Ratsula 2016, 203-204.)
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7 Vastuullisuus yrityksen eri toiminnoissa

Osto ja hankinta

Ostojen ja hankintojen kohdalla voidaan tehda toimia sidosryhmien odotuksien seka arvo-
jen pohjalta, hyoétyja ja kustannuksia arvioimalla, ostostrategiaa muokkaamalla ja hyédyn-
tamalla. Odotuksiin liittyy se mita, mista ja miten ostetaan. Yritysvastuun nakékulmasta on
paras vaihtoehto ostaa vastuulliselta taholta, tukea mahdollisuuksien mukaan paikallisia ja
kotimaisia tuottajia, seka raaka-aineita, jotka ovat kestavia ja hiilijalanjaljeltaan pienia. Kan-
nattaa laatia ostotiimille yrityksen arvoja vastaavat ohjeet, joissa yritysvastuu on mukana
jollain tavalla. Ohjeet tulee jalkauttaa tiimilaisille niin, ettd jokainen ostoja tekeva ymmartaa
ne. Ohjeita tulee muuttaa tarpeen mukaan. Ennen ohjeiden laatimista kannattaa miettia kri-
teerien hyotyja ja haittoja. Miten paljon mahdollisten toimittajien maara pienenee, noste-
taanko taman takia hintoja, ja pysyvatko hinnat viela sen jalkeen asiakkaiden nakdkulmasta
sopivina. Myds edelld mainittu hyétyjen ja kustannusten arviointi, seka sidosryhmien kiin-
nostus. Sidosryhmille voidaan tehda kyselyita arvioitujen hintojen nousujen pohjalta, ja sel-
vittdd vaikuttavatko he vield kiinnostuneilta. Uusista toimintatavoista kannattaa viestia, ja
perustella ne sidosryhmille, joka parantaa luotettavuutta ja Iapinakyvyytta. (Juutinen 2016,
205-206.) Pohdittavat apukysymykset voivat liittyd toimittajan ja myyjan taustojen selvitta-
miseen, naiden vastuullisuusvaatimuksiin, standardi- tai sertifikaattivaatimuksiin, sidosryh-

mien vastuullisuuden seuraamiseen sekd dokumentaatioon (Juutinen 2016, 179).
Tuotanto

Tuotannossa yritysvastuu koskee muun muassa tuotesuunnittelua, tuotannon sijaintimaata
ja -paikkakuntaa, raaka-aineiden hankintaa, energian ja veden kulutusta, materiaalien kayt-
t64a, teknologian ja konehankintojen suunnittelua, jatteiden kasittelya, seka toki myds rekry-
tointia, hallinnointia ja johtamista, eli sosiaalista ja kulttuurillista puolta. Tuotesuunnittelussa
on tarked huomioida kestavan kehityksen periaatteet, miettia materiaalitehokkuutta, ilmas-
tonmuutoksen hillintda seka asiakkaiden odotuksia. (Juutinen 2016, 209-210.) Jos huoma-
taan jonkun tuotteen menekin pienentyneen huomattavasti, voidaan miettia vaihtoehtoisia
kohteita tuotannon ohjaamiseksi kannattavampaan toimintaan. Tata on hyodyntanyt liike-
toiminnassaan esimerkiksi perinteinen lihanjalostajana tunnettu Pouttu. Sielld huomattiin
vuonna 2017 lihatuotteiden myynnin vahentymista ja herattiin teollisuuden ilmasto-ongel-
miin. Toimitusjohtaja Mikko Karellin johdolla konserni teki strategiamuutoksen, jonka joh-
dosta alettiin valmistaa myo6s kasviproteiinipohjaisia tuotteita. Hinnoittelu pidettiin alhaisena
ja kasvunakymat ovat hyvat. (Kosonen & Santalainen 2022, 125-127.) Vaikka menekin
kanssa ei olisi ongelmia, kannattaa ideoida muutenkin, minkalaisia uusia tuotteita ja valmis-

tustapoja kestava kehitys voisi yritykselle mahdollistaa. Voitaisiinko esimerkiksi hyddyntaa
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puhdasta sahkda, automatisaatiota havikin ja ajankayton tehostamiseksi, uusiokaytettya
materiaalia valmistukseen tai vaikkapa kehittaa paastdjen vahentamiseen tarkoitettuja suo-
dattimia. Innovaatiokyky on tarked osa menestyvaa yritysta. (Lehtipuu & Monni 2007, 103—
104.)

Tuotantoprosessien suunnitteluvaiheeseen liittyy myds valmiiden tuotteiden pakkaamiseen
meneva materiaali. Mita pienempi pakkaus, sitd vahemman pakkausmateriaalia tarvitaan.
Lisaksi kuljetuskustannukset pienenevat, kun laatikoita mahtuu enemman kerralla. Tuotan-
toon kaytettavaan teknologiaan kannattaa myds kiinnittdd huomiota. Viekd sen kayttd pal-
jon energiaa? Onko sitd nopeaa ja tehokasta kayttaa? Loytyisikd markkinoilta paremmin
palvelevia ratkaisuja, jotka maksaisivat itsensa takaisin? Energiavalinnalla on merkityst3,
joidenkin hiilijalanjalki on suurempi. Myos kaytolla ja maarilla ja valia, esimerkiksi vanhat
koneet ja laitteet voivat olla paljon energiaa kuluttavia verrattuna uudempiin. Hiilidioksidi-
paastdja kannattaa pienentaa yhteisen hyvan vuoksi, ja vahentamalla energiankulutusta
saadaan kustannussaastoja. Vesijalanjalki-kasite on nykyaan tullut hiilijalanjalkikasitteen
rinnalle. Puhtaasta makeasta vedesta on globaalisti pulaa, joten veden kayton vahentami-
nen ja vetta vaativien prosessien tehostaminen tulee tarpeeseen. Erityisesti aloilla, joissa
sita kaytetaan tuotantoprosesseissa huomattavasti. Jatteiden maaran vahentamiseksi tar-
vitaan ohjeita, joilla taataan materiaalitehokkuus ja vahaiset havikkimaarat. Kun jatteita tu-
lee vahemman, saastetddn myos jatemaksuissa. Jatteet tulee lajitella ja kasitelld asianmu-
kaisesti, siitd hydtyy moni osapuoli. Materiaalia voidaan myds mahdollisuuksien mukaan
uusiokayttaa, esimerkiksi eri metallien lajittelulla ja myynnilla voidaan ansaita liikketoiminnan
muuta tuottoa. (Barlund & Perko 2013, 96-97.)

Alihankintaa voi toteuttaa hankintaketjussa useampi toimittaja. Alihankintatoimija vastaa
esimerkiksi raaka-aineiden, materiaalien, palveluiden, yksittaisten tuotteiden osien tai tuot-
teiden valmistamisesta asiakkaalle. Asiakkailla voi olla vastuullisuuskriteereja alihankkijalle.
Alihankkijan vastuullisuuteen liittyen tilaajalla voi olla seuraavanlaisia strategioita; reaktiivi-
nen, puolustava, sopeutuva tai ennakoiva. Reaktiivisesti toimiva yritys ei velvoita alihankki-
jaa vastuullisuustoimiin, silld sidosryhmien odotuksia ei oteta huomioon. Ajatellaan, ettei
alihankkijan toimet vaikuta, koska ne on ulkoistettu. Puolustava yritys nimensa mukaisesti
puolustaa tai vaittda vastuullisuusasioiden olevan hyvin, vaikkei niin olisikaan. Sopeutuvat
yritykset kayttavat sellaisia kriteereja alihankkijoita kohtaan, jotka eivat vaikuta taloudelli-
sesti, tai vaadi suuria muutoksia prosesseihin. Voidaan siis tehda pienia muutoksia. Enna-
koiva yritys on naista vastuullisin. Se ottaa huomioon sidosryhmien odotukset ja vaikutuk-
set, seka odottaa alihankkijoilta samoja tekoja tai kriteereita, jotta yrityksen arvot nakyisivat
koko hankintaketjussa. (Juutinen 2016, 200-202.)
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Koko ketjun vastuullisuutta voidaan hallita seuraavasti: Ensimmainen vaihe on sidosryh-
mien odotusten ja niihin liittyvien liiketoimintariskien ja mahdollisuuksien kartoitus. Liiketoi-
minta-alueiden ja ydinaseman henkilot kartoitetaan sisaisesti. Lisaksi arvioidaan nykytila,
paatetaan vastuuhenkildista ja kartoitetaan vastuuhenkiléiden vastuuosaamisen taso, seka
laaditaan vastuullisuusohjeet yritykselle. Valitun vastuullisuustason riskit kannattaa doku-
mentoida ja tehda suunnitelma niiden hallinnoimiseksi. Olemassa olevien eri sidosryhmien,
esimerkiksi yrityksen alihankkijoiden yrityksia voi arvioida suhteessa uusiin ohjeistuksiin.
Seuraavaksi maaritelldadn henkildkohtaisia tavoitteita vastuullisuusvastaaville esimerkiksi
vuosisuunnitteluprosessiin, jonne kirjataan myos paatetyt vastuullisuusodotukset. Tehdaan
my0s riskiarvio-ohjeet uusia alihankkijoita ja kumppaneita varten, jolloin on selvat ohjeet,
millaiset yritykset otetaan mukaan. Periaatteet ja ohjeistukset sisallytetdan tassa vaiheessa
myo6s muihin dokumentteihin ja sopimuksiin, jotka yrityksella liittyvat aiheeseen. Paatettyjen
asioiden noudattamista tulee seurata ja toimia puutteita havaitessa. Alihankkijoilta voidaan
pyytda esimerkiksi selvityksia toimintaan liittyen, ja joissain tapauksissa myods edellyttaa
sertifiointia, jotta haluttu asia voidaan taata. Toteutumisen seuranta ja korjaavat toimenpi-
teet vaativat pitkan aikavalin ty6ta. (Juutinen 2016, 202—-204.)

Myynti

Myyntiyrityksissa vastuullisuusnakdkulmaa voi tuoda esille esimerkiksi myynti- ja jakeluka-
navan valinnan kautta, myymalakonseptilla, valikoimalla, yritysvastuutietoa jakamalla seka
jatteiden kasittelylla ja kierrattdmalla. Myyntikanavia ovat esimerkiksi vahittaismyynti paikan
paalla, franchising-toiminta, tukkuliike, omat myyntipisteet, myyntiedustajat, puhelinmyynti
ja verkkokauppa. Monikanavaisuus on yleista. Taytyy huomioida, etta eri kanavilla on omat
yritysvastuukysymyksensa. Voidaan esimerkiksi rajoittaa ajoaaria, jolloin hiilidioksidipaas-
tot vahenevat, verkkokaupassa huomio Kiinnittyy yksityisyyden suojaan ja maksuturvalli-
suuteen sekd muun muassa myynnissa eettisiin pelisaantoihin. Myymalakonseptin kohdalla
kannattaa miettia sidosryhmien odotuksia, ymparistovaikutuksia ja kustannuksia. Esimer-
kiksi valaistukseen, esteettomyyteen ja kylmaaltaiden eristykseen kannattaa kiinnittda huo-
miota. Valikoiman kannalta kannattaa huomioida mahdollisuuksien mukaan luomutuotteita,
[ahituotettuja tuotteita ja vastuullisesti tuotettuja tuotteita, seka kiinnittdd huomiota niiden
esillepanoon. Ekologisuuden lisaksi tuotteiden turvallisuudella on merkitysta. Myymalatoi-
mintaan liittyy vahvasti myds havikki, jonka maara kannattaa pitéda vahaisena. Se on myods
taloudellinen paatds, suunnittelemalla rahaa ei mene hukkaan. Joissain kaupoissa myy-
daan esimerkiksi pian eraantyvia vihanneksia ja hedelmia halvalla. Sillakin on suuri merki-
tys, kierratetdankd havikki asianmukaisesti. Yrityksen yritysvastuusta kannattaa viestia

muun markkinoinnin ohella myymalan tiloissa asiakkaille. (Juutinen 2016, 213-215.)
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Henkilostohallinto

Henkilosto on yritykselle keskeinen sidosryhma, ja on tarkeaa pitaa huolta heidan viihtyvyy-
destaan ja terveydestaan. Uusien tutkimusten ja kirjallisuuden mukaan pk-sektorilla henki-
I6std66n on kiinnitetty yleisesti hyvin huomiota, mutta aina on kehitettdvaa. Henkildstdhallin-
non kohdalla vastuullisuuden toteutumista voidaan arvioida ainakin seuraavilla osa-alueilla:
Rekrytointi, tydolosuhteet, tyokyvyn yllapito, osaamisen kehittdmismahdollisuudet, palkitse-
minen, tydsuhteen lopetus seka irtisanominen. (Juutinen 2016, 223-224.) Jotta rekrytointi-
prosessi olisi mahdollisimman vastuullinen, tulisi sen olla lapinakyva, tasa-arvoinen ja mo-
nimuotoisuutta tukeva. Kaytanndssa tarkeda on antaa kaikille samat mahdollisuudet taito-
ja tietotason mukaan. Haastattelijan tulee olla osaava, ja kysya haastatteluun kannalta
oleellisia kysymyksia. Tarkeaa on myos hoitaa ei-valitun henkilén informointi asianmukai-
sesti. Tyoskentelyolosuhteisiin kuuluu niin fyysisia kuin psyykkisia tekijoita. Esimerkiksi ter-
veysturvallisuus, ergonomia, viihtyvyys, ilmapiiri, yhdenvertaisuus ja hairinta ovat osateki-
jOita, joihin tulee kiinnittda huomiota. Tahan liittyy myos tydsopimusten muoto. Perakkaisten
maaraaikaisten tydosopimusten laatiminen samalle tyontekijalle ei ole vastuullisimmasta
paasta. (Ratsula 2016, 146—-148.)

Tyokyvyn yllapito nostaa tehokkuutta ja siihen panostaminen voi lisatd henkiléston sito-
vuutta yritykseen. Siihen voidaan vaikuttaa esimerkiksi kannustavalla esimiestydlla, tyonte-
kijoiden aidolla kuuntelemisella, korostamalla tydn merkityksellisyytta, selkeilla tyotehtavilla,
tyontekijoiden odotuksiin sopivalla arvopohjalla seka tyontekijoiden terveyden tilaa tuke-
malla liikuntaseteleiden muodossa tai tarjoamalla kuntosaliedun. Tahan kohtaan liittyy
my0s tyoterveyshuollon toteuttajan arviointi. Jotta palkkaus ja palkitseminen on vastuullista,
tulee TES:n mukaista palkkausta luonnollisesti noudattaa, palkkaperusteiden olla yhtenevat
ja tyontekijoille selkeat. Tydsuhteet voivat paattya esimerkiksi sopimukseen liittyvan syyn,
elakkeelle siirron tai tydpaikan vaihdon vuoksi. Merkitysta on silla, miten tydsuhteen lopetus
hoidetaan. Aina kannattaa miettia, millaisen kuvan yrityksesta antaa ja tehda lopetus mah-
dollisimman reilusti ja empaattisesti, oli tilanne mika vain. Tama on hyva kohta myo6s saada
palautetta tydsuhteen ajalta, seka kuulla poislahddn syy, jotta toimintaa voidaan kehittaa.
(Juutinen 2016, 225-228.)
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8 Yritysvastuun linkittaminen ydintoimintaan

Strategia voi olla yrityksen tiedostettu tai tiedostamaton toimintatapa, tarkka tai yleismaalli-
nen toimintaa ohjaava suunnitelma, kannattavuuden yllapitoon liittyva suunnitelma, vision
eli tulevaisuudenngkymien tai markkina-aseman maaritelma. Usein strategiassa maaritel-
I1dan yrityksen toiminta-ajatus, visio, tavoitetilan saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet,
paatokset ja resurssit. Toimivin strategia on omalle yritykselle raataloity, selkea ja tavoit-
teellinen. Tallaista yrityksen toimintaa ja kilpailuedun muodostumista kuvaavaa asiakirjaa
tai maaritelmaa kutsutaan liiketoimintastrategiaksi, joka usein siséllytetdan perustamisvai-
heen liiketoimintasuunnitelmaan. Strategian paattdminen on yrityksen johdon ja omistajien
vastuulla. Yritys kasvaa ja kehittyy, jolloin myds strategian muokkaus tulee tarpeeseen. Esi-

merkiksi yritysvastuu kannattaa sisallyttaa siihen. (Viitala & Jylha 2013.)

4FRONTIn (2023d) tutkimuksen mukaan ne yritykset, joilla vastuullisuus on ollut vahvasti
osana strategiaa, ovat myods hyotyneet eniten. Tutkimuksen tuloksista nahdaan, etta jo vas-
tuullisuuden vahaisella ottamisella osaksi liiketoimintastrategiaa on saatu jonkin verran vai-
kutuksia (Kuvio 5). Tama kertoo ohjeiden laatimisen ja noudattamisen tarkeydesta liittyen
vastuullisuuteen. Jonkinlainen kirjallinen strategia selkeyttada ja tdsmayttda halutun suun-
nan toiminnalle, ja edesauttaa parempia tuloksia kuin paatdkset ja linjat, joita ei ole maari-

telty.

Positiivisia vaikutuksia saavuttaneilla
yrityksilla on lahes poikkeuksetta vastuullisuus
vahvasti strategiassa

Valtaosa yrityksen
strategisista
tavoitteista liittyy
vastuullisuuden ja
kestdvén kehityksen
edistdmiseen.

Kuva 6. Vastuullisuus strategiassa (4FRONT 2023e)
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Perinteiseen lineaariseen strategisen johtamisen prosessiin kuuluu viisi vaihetta. Mallin
avulla yritysjohto voi jasennellysti hahmottaa ja paattda omalle kohdalle soveltuvan yritys-
vastuun linjan, tavoitteet, toimet seka mittaus- ja seurantatavat. Jos yrityksella on jo tie-
dossa yritysvastuuseen liittyvat linjaukset, vaiheita voi ja kannattaa hyddyntaa vastuullisuu-
den kehittamisessa. Nama viisi vaihetta ovat vision ja mission maaritys, tavoitteiden aset-
taminen, paatdksenteko, muutoksen kaynnistaminen ja viimeisena jatkuvana toimena tu-

losten mittaaminen, toiminnan arviointi seka kehittdminen. (Vuorinen 2013.)

Ennen valmisteluvaihetta on jarkevaa selvittaa karkeasti, mik& on taloudellisen, sosiaalisen
ja ekologisen vastuullisuuden taso talla hetkelld yrityksessa. Hahmotetaan mennytta ja ny-
kyista tilaa, jolloin tavoitetila on helpompi maaritelld. Vastuullisuutta voidaan myoés arvioida
yrityksen eri liiketoiminnan osien kautta, esimerkiksi pohtimalla miten se nakyy hallinnoin-
nissa, riskienhallinnassa, henkildstdssa, hankinnassa ja markkinoinnissa seka niihin liitty-
vissa ohjeistuksissa. Jos yrityksessa on jo yritysvastuuta kasitteleva henkild, selvitetaan
milla kaytannaoilld han huomioi aiheen. Selvitykseen kuuluu mydés, miten hallitus kasittelee
vastuullisuutta ja miten usein aihe on ollut esilla. Yritysvastuun raportoinnin suhteen mieti-
taan alustavasti, kuka siita vastaa, miten paikkansa pitavia tunnusluvut, joilla mitataan ta-
loudellista vastuullisuutta ovat, ja onko niiden laskemiseksi seka valitsemiseksi olemassa
tietyt ohjeet. Toki myds sita, kuinka paljon tilinpaatoksessa ja mahdollisessa toimintakerto-
muksessa on yritysvastuuseen liittyvaa tietoa. Nykytilan arvioinnissa voidaan hyddyntaa

vertailua oman toimialan samankokoisiin yrityksiin. (Juutinen 2016, 162—-163.)

Kartoitukseen loytyy myos valmiita yrityksille tarkoitettuja sahkaoisia itsearviointitydkaluja,
kuten 4FRONTIn ja FIBS ry:n toteuttama maksuton kyselytyyppinen tydkalu. Sité voi hy6-
dyntaa seka yritykset, joissa ei viela ole tehty yritysvastuuta koskevia linjauksia, etta yrityk-
set, joissa toimet on maaritelty. Vastattavia osa-alueita ovat yritysvastuun merkitys, strate-
ginen asema omassa liiketoiminnassa, resursointi ja toimenpiteet seka seuranta ja tulokset.
Kyselyn tulosten kautta saa myos konkreettisia kehittamisneuvoja. TyOkalua on kayttanyt
yli 2000 yritystd, joten sitéa on jo hyddynnetty Suomessa (4FRONT 2023f).

Valmistelussa on hyva olla mukana ryhma, johon kuuluu henkildita yrityksen eri liiketoi-
minta-alueilta, seka johtoryhmasta, jolloin aiheeseen saadaan kokonaisvaltaisempaa nako-
kulmaa. Valmisteluvaihe sisaltaa vastuullisuuteen liittyvan tiedon keruun, esimerkiksi mita
vastuullisuustoimia kilpailijat ja eri alan yritykset tekevat, mita yritysvastuusta on kirjoitettu,
minkalaisia lakeja ja sdadoksia yritysvastuuseen liittyen on tulossa seka mita tietoa esimer-
kiksi yliopistot ja ammattikorkeakoulut voisivat tarjota. Valmisteluvaiheessa ideoidaan, mita
yritysvastuu kKyseisessa yrityksessa ja toimialalla voisi tarkoittaa. Edetaan miettimaan, mitka

yritysvastuun asiat ovat merkittdvid ja mihin kannattaa kiinnittda erityista huomiota.
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Merkittavyyttd kannattaa miettia yrityksen, yhteiskunnan seka sidosryhmien kannalta, ja
pohtia jo, millaiset muutokset olisivat kannattavia yritykselle. Valmisteluvaiheessa varsinkin
kannattaa kerata tietoa sidosryhmien odotuksista esimerkiksi sidosryhmakyselyiden kautta,
seka yhtion sisalta. Voidaan esimerkiksi selvittda, kuinka paljon enemman asiakkaat ovat
valmiita maksamaan ekologisista tuotteista tai vaikuttavatko tietyt arvot yrityksen tuotteiden
ja palveluiden valintaan. Myds sosiaalisen median kautta voi saada tietoa sidosryhmien
odotuksista. Kun arvioidaan tekojen riskeja ja mahdollisuuksia, kannattaa aikaikkuna pitaa
muutamassa vuodessa, koska harvoin muutokset tuottavat heti. Naiden pohjalta kootaan

esitykset ja taustadokumentit paatéksenteon avuksi. (Juutinen 2016, 163-168.)

My@s riskiarvio on kannattavaa tehda tassa vaiheessa, niin tiedetdan minka suhteen taytyy
tehda erityisia muutoksia omassa organisaatiossa. Kartoitetaan yritysvastuuseen liittyvat
merkittavimmat riskit. Arvioinnin voi tehda monella tavalla, mutta sen tulee sisaltaa ainakin
riskitekijoiden tunnistamisen, arvion riskien toteutumisesta seka paatetyt riskienhallintatoi-
menpiteet. Riskin todennakdisyys voidaan jakaa viiteen luokkaan, harvinaisesta lahes var-
maan. Riskien merkittavyytta voidaan kuvata halutusti esimerkiksi riskimatriisin eli engl.
heat mapin avulla. Riskienarviointiprosessin toimivuutta kannattaa seurata ja kehittaa. (Rat-
sula 2016, 180-184.)

Paatdoksentekovaiheen voidaan ajatella olevan yrityksen vastuullisuusohjelman laatimista.
Paatoksenteon alussa maaritelldan, miten yritysvastuu nahdaan yrityksessa, mika on vas-
tuullisuuden ja liiketoiminnan suhde eli onko kyse esimerkiksi strategisesta erottautumi-
sesta vai tietyista teoista. Tavoitteet on tarked maaritellda konkreettisesti. Onko tavoitteena
olla edellakavijayritys vai onko painopisteena esimerkiksi resurssitehokkuus, paikallisuus,
ekologisuuden lisaaminen tai eettinen johtaminen. Naiden mittaamis- ja seuraamistavat tu-
lee paattaa. Paatetaan myos, pidetaanko esimerkiksi vastuullisuuskatsauksia esimiesten ja
johdon kesken vai tehdaanké muutoksia silloin, kun niille iimenee tarvetta. Kaytannon toi-
menpiteet, joita aletaan toteuttaa, on myds valittava. (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 52-54.)
Paatosten keskidssa ovat myos resurssit, eli aikataulu, millainen budjetti yritysvastuun hoi-
toon laaditaan, ketka vastaavat sen toteutumisesta ja seuraamisesta, tarvitaanko esimer-
kiksi erityisasiantuntijan apua. Naiden lisaksi maaritellaan kontrollitavat, eli milla toteutu-
mista seurataan ja mitataan. liman seurantaa ja mittaamista on hankalaa todistaa tekojen
vaikuttavuutta. Myds raportointijarjestelman kayttéa kannattaa miettia. Se voi olla suullinen-
kin, mutta mietitty toimintatapa. (Kopra 2019, 8.) Tarkea, mutta mahdollisesti hankala asia
on yritysvastuun jalkauttaminen yrityksen eri toiminnoille. Se voi tapahtua esimerkiksi esi-
miesten kautta. Yrityksen eri toiminnoille kuten hankinnalle, tuotannolle, kuljetuspuolelle,
myynnille seka henkildsto- ja rekrytointitiimille luodaan omat ohjeet, joiden avulla vastuulli-
suutta toteutetaan. (Juutinen 2016, 172—-173.)
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Tehokas tapa kaynnistaa muutos, on jarjestaa tiedotustilaisuus koko henkildstélle mieluiten
paikan paalla. Kasvokkain tapahtuva tiedotus voi johtaa parempiin tuloksiin, kun paastaan
keskustelemaan ja kyselemaan aiheesta. Tilaisuuden on tarkoitus levittaa henkilostdssa
tahtoa, tietoa ja positiivisia tunteita. Ylin johto vaikuttaa tahtotilaan kertomalla, mihin muu-
toksiin he aikovat sitoutua ja miksi. Puheenvuorojen tunne valittyy yleisélle, joten niiden
tulee olla harkittuja. Tiedon esille tuonti on luontevimmin toimitusjohtajan vastuulla. Henki-
I6stolle kannattaa avata esimerkiksi yrityksen tavoittelema vastuullisuustaso, uudet paino-
pisteet, organisaation ja osa-alueiden tavoitteet seka mahdolliset raportointikaytannot. Tuo-
daan kaikki tarkeimmat paatokset ilmi. Tyontekijat saadaan sitoutettua parhaiten, kun ker-
rotaan asioista selkeasti, innostuneesti ja annetaan kaytannon esimerkkeja uusista kaytan-
noista. (Juutinen 2016, 169-170.)

Vihrea Vastuu-hankkeen viestintdoppaan (2023c) mukaan luotettava ja lapinakyva vastuu-
viestinta tuo yritykselle monia hyotyja. Se voi parantaa myyntia paremman mielikuvan ja
sen avulla saavutetun laajemman menekin, asiakaskunnan tai korkeiden katteiden ansi-
osta, vahvistaa Kilpailuetua, helpottaa muutoksen jalkauttamista organisaatiossa seka
luoda uusia mahdollisuuksia ja yhteistoita. Rekrytoinnissa esille tuodut arvot voivat paran-
taa mielikuvaa myds tydnhakijoiden silmissa. Viestintda kannattaa suunnitella, ja suunnitel-
maan maaritella mita viestitaan, milloin viestitaan, kuka viestii ja milla keinoin sen onnistu-
mista seurataan. On jarkevinta aloittaa niilld kanavilla, jotka ovat yritykselle tuttuja ja toimi-
via. Sisdista viestintaa voi toteuttaa esimerkiksi organisaation intranetissa, kokouksissa,
esimiespalavereissa, sisdisissd sahkdposteissa, uutiskirjeissa ja pikaviestimissa. Ulkoi-
sessa viestinnassa taas voi hydédyntaa nettisivuja, tuotesivuja, sosiaalisen median alustoja,

esitteita, asiakaslehtia, banderolleja seka konkreettisimpana pakkausmateriaaleja.
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9 Vastuullisuuden toteutuminen kaytannossa
9.1 Nykytila

Suomen Yrittgjat toteutti vuonna 2022 yrittajagallupin vastuullisuuden merkityksesta. Vas-
taukset koottiin 1022 pk-yrityksen edustajan nakokulmasta. Yrityksista ja toimialoista pal-
veluyritykset, teollisuus, kauppa ja rakentaminen oli edustettuna. Vastuullisuuden ndhdaan
nykyaan yleisesti olevan ylimaaraisia toimia, sita etta tehdaan enemman mita sdadokset ja
lait maarittelevat. Gallupin vastaukset olivat painvastaisia. Yhdella gallupkysymykselld kar-
toitettiin, mita vastuullisuusajattelu tarkoittaa néiden yritysten ndkdkulmasta. Jarjestyksessa
nelja suosituinta vastausta olivat lakien ja sopimusten noudattaminen, verojen maksami-
nen, asiakkaiden laadukas palveleminen seka ymparistovastuu. Asiakkaiden hyvin palve-
lemisen ja ymparistdvastuun valilla on iso prosentuaalinen ero. Edustajista 73 % vastasi
asiakkaiden palvelun osoittavan vastuullisuutta ja ymparistévastuun vastasi 57 % yrityk-
sista. Nakokulman tulee muuttua, jotta yritystoiminnasta saadaan yleisesti kestavampaa.
(Hyry 2022.)

FIBS ja 4FRONT ovat kehittaneet tydkalun, jonka avulla kerattiin tietoa yritysvastuun toteu-
tumisesta suomalaisissa yrityksissa. Kyselyn tiedot kerattiin vuoden 2022 aikana itsearvi-
ointeina. Mukaan saatiin 460 erilaista yritysta eri toimialoilta. Itsearvioinnin tulosten avulla
yritykset voivat kehittda toimintaansa kehittamalla kohtia, joissa ei olla onnistuttu odotusten
mukaisesti. Prosentit kuvaavat, kuinka paljon yritys on tehnyt toimenpiteita eri osa-alueilla.
Kyselyssa osa-alueet ovat olleet valmiina vastausvaihtoehtoina kuvan mukaisesti. Yritykset
ovat itse suhteuttaneet toimien maaran yrityksen kokoon ja —_muotoonsa nahden. Palkit on
varikoodattu keltaisesta vihreaan niin, etta vihrea vastaa erinomaista huomioimista. Tulok-
sista voidaan huomata (Kuvio 6), etta sosiaalinen nakdkulma on otettu yleisesti ottaen kat-
tavimmin huomioon. Sosiaalisesta nakdkulmasta eniten on kiinnitetty huomiota tyéturvalli-
suuteen ja toiseksi eniten yksityisyyden suojaan, kun taas yhdenvertaisuus ja inmisoikeudet
ovat saaneet vahemman huomiota. Taloudellisesta nakdkulmasta complienceen eli lakien
ja vaatimusten noudattamiseen seka veronmaksuun on Kiinnitetty erityistd huomiota, ylei-
sesti avoimeen tyoymparistoon ja lapinakyvyyteen seka palkitsemiseen ei yhta paljon. Ym-
pariston kohdalla paastoja, kiertotaloutta ja luonnonvaroja koskien on tehty toimenpiteita,
mutta luonnon monimuotoisuuden huomioimisessa on viela kehitettdvaa (4FRONT 2023g).
4FRONTINn (2023h) ja Suomen Yrittgjien (2022) kyselyvastaukset nayttavat hieman erilaista
kuvaa yrityskentasta. Jalkimmaisessa korostui sosiaalisten ja ekologisten vastuullisuustoi-
mien toteutus ja tarkeys, kun taas taloudellinen ja perinteinen nakdkulma ensimmaisessa
tutkimuksessa. On huomattava, ettd 4FRONTIn kyselyn otos on hyvin pieni, silla pk-yrityk-

sia on Suomessa satoja tuhansia.
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Yrityksissa on tunnistettu kehittamistarpeita seka tehty melko
paljon toimenpiteita vastuullisuuteen liittyen. Toimenpiteet
koskevat kuitenkin paaasiallisesti yrityksen sisdisia asioita.
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Kuvio 6. Vastuullisuustekojen haastattelutulokset (4FRONT 2023i)

Aula Researchin (2021e) vastuullisuusbarometrilld on selvitetty pk-sektorilla merkitykselli-
simmiksi koetut vastuullisuuden osa-alueet (Kuvio 7). Kyselyn tuloksia kasitelldadn myads lu-
vussa 3. Tarkeimpana on pidetty FIBS ja 4FRONTIn kyselyn tulosten lailla sosiaalista na-
kdkulmaa. Etenkin tyoturvallisuuteen, tydntekijoiden hyvinvointiin seka osaamistasoon on
kiinnitetty huomiota. Ympariston painotus on hieman merkittdvammassa osassa, kuin FIBS
ja 4FRONTIn vuoden 2022 kyselyssa. Toisaalta kyselyt eroavat toisistaan, silld Aula Re-
searchin kyselyssa ei ole kartoitettu tehtyja vastuullisuustekoja, vaan osa-alueiden merki-
tyksellisyyttd. Osa-aluetta pidetdan tarkeana, joten olisi hyva alkaa myods tekemaan konk-

reettisia ymparistotekoja.

Merkittavimmat vastuullisuuden osa-alueet

Mitka vastuullisuuden osa-alueet ovat merkityksellisimpia yrityk liiketoimi ?
Valitse enintédén 3.

Henkiloston hyvinvointi, tysturvallisuus, osaamisen kenittaminen || N AN R =1
Iimastonmuutoksen torjunta _ 38%
Muu ympadristonsuojelu kuten luonnon monimuotoisuus _ 27%

Toimitusketjujen lapinakyvyy _ 25%

Tuotevastuu ja kuluttajansucja || RN NN 25+

Karruption ja harmaan talouden torjunta _ 21%
Yksityisyydensuoja ja tietoturva _ 16%
misoikeuksien turvaaminen - 13%

Jokin muu, mika? Ii%

Ei mikaan naista | 1%

W Kaikki vastaajat (n=504) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Kuvio 7. Vastuullisuuden merkittdvimmat osa-alueet (Aula Research 2021f)

Suomalaisen Tyon Liitto (2022b) tutki yhteistydssa Gaia Consultingin kanssa vuoden 2022
aikana, mita konkreettisia vastuullisuustekoja jasenyritykset ovat tehneet. Vastauksia saa-
tiin 258 eri kokoiselta yritykselta. Vastauksien ja yrityksen koon suhteen perusteella huo-
mattiin, etta yli 50 henkea tyollistavat yritykset tekevat hieman enemman vastuullisuuste-
koja kuin alle 50 henkea tydllistavat. Tahan ratkaisuksi on vahan resursseja vievien tekojen
tekeminen. Sosiaalinen ndkdkulma korostuu naissakin tuloksissa, eniten on panostettu tyo-
tyytyvaisyyteen seka eettisen ohjeistuksen luomiseen ja noudattamiseen yrityksissa. Kyse-
lyn tuloksien perusteella viisi eniten kaytettya konkreettista toimenpidetta ovat jarjestyk-
sessa tyotyytyvaisyyden mittaaminen ja kehittdminen, kotimaisuusasteen tavoitetason
asettaminen, suunnitelma kilpailukyvyn suhteen, eettisen ohjeistuksen luominen ja noudat-
taminen seka toiminnalle etta tyontekijoille, seka kriteerit toimittajille. Tarkoitetaan vastuul-
lisuuteen liittyvia kriteereita. Tarkeimpina vastuullisuustekoina kyselyn mukaan nahtiin uu-
sien vihreiden ratkaisujen kehitys, koko hankinta- ja valmistusketjun selvitys eli lapinaky-
vyyden lisdaminen ja tehokkaammat, vihreat ratkaisut niille seka ihmisoikeuksien toteutu-
misen valvonta. Vahiten yrityksissa tehtiin toimenpiteita, kuten ilmastotavoitteen asetta-
mista ja seuraamista ulkopuolisen toimesta, biodiversiteettivaikutusten tunnistamista, hiili-
tiekartan laatimista, vastuullisuustavoitteiden integrointia johtamis- ja palkitsemisjarjestel-
maan ja monimuotoisuussuunnitelman luominen. Naista kannattaisi perehtya vastuullisuus-
tavoitteiden integroimiseen osaksi johtamisjarjestelmaa, jolloin se voisi selkeyttaa aihetta ja

motivoida tekoihin.
9.2 Haastattelut

Ensimmainen haastateltu toimiala oli autoala, jonka haastatteluyrityksistd kaytetaan nimi-
tyksia Yritys 1 ja Yritys 2. Toinen toimiala oli teollisuus, jonka yrityksista kaytetdan nimityksia
Yritys 3 ja Yritys 4. Kolmas toimiala oli ravintola-ala, jonka yrityksista kaytetaan nimityksia
Yritys 5 ja Yritys 6. Nimitykset ovat kaytdssa, kun yrityksen vastaukset eridavat huomatta-
vasti muista. Mukana oli myds mikroyrityksia. Vastuullisuus on kaikissa haastatteluyrityk-
sissa osana yritystoimintaa, mutta eri tavoin. Jokaisessa on perehdytty aiheeseen ja vihreat

arvot nakyvat myds viestinnassa.

Kaikkien vastausten perusteella aihe on laaja, ja vastuullisuuden nahdaan konkretisoituvan
jarkevaan tekemiseen. Vastuullisuuteen kuuluu jokaisen mielesta niin taloudellinen, ekolo-
ginen kuin sosiaalinen puoli. Kyse on siitd, etta tehddan enemman mita vaaditaan. Yritys 4
toi hyvin esille myds sen, etta liiketoiminnan vastuullisuuteen kuuluu myds riskien ja uhka-

kuvien kartoitusta.
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Vastuullisuus nahdaan jokaisessa yrityksessa hyvin tarkeana asiana liikketoiminnassa. Yri-
tys 2 ja 4 ndkevat sen tarkeyden viela kasvavan enemman tulevaisuudessa. Tama kertoo
siitd, etta toimia on hyva jo tehda, vaikka sita ei vaadittaisi. Yritys 6 toi esille lapileikkaavan
vastuullisuuden tarkeyden. Jalkautuksen ja selkean tiedottamisen ansiosta henkilésto, asi-

akkaat ja omistajat saadaan sitoutettua toimiin seka innostumaan niista.

Kaikissa vastauksissa korostui pitkdjanteisen kehitystyon tarkeys. Maine ja teot tulevat tuo-
maan taloudellista hyotya pitkdssa juoksussa. Nain oli myos tutkimusten mukaan. Selkeaa
taloudellista hyotya vastuullisuudesta saavat jo Yritykset 3, 4 ja 6. Yritys 3 ja 6 kertoivat sen
johtuvan energiansaastdsta, resurssitehokkuudesta ja havikin minimoimisesta seka ima-
goedusta. Yritys 4 on oman erikoisalansa johtava yritys myds vastuullisuus- ja siihen liitty-
vien turvallisuustoimien ansiosta. Vastauksia analysoimalla voidaan todeta, etta yleisesti
parempia tuloksia vastuullisuudesta saa, kun on erilaisia tekoja, joita noudatetaan, ja joita
oikeasti seurataan Yritys 6 myos korosti henkiloston hyvinvointiin keskittymisen vahentavan
kuormituksesta johtuvia sairauslomia, mika hyodyttaa monella tavalla. Yritys 5 toi esille vas-
tuullisuusohjelman hyédyntamisen tarkeyden, jos aikoo tehda yhteistyota julkisen sektorin

kanssa tulevaisuudessa.

Kaytannon vastuullisuustekoja tuli esille paljon. Ekologinen puoli huomioidaan seuraavasti:
Kaikissa yrityksissa kierratetdan tarkasti ja Yritys 1:ssd seurataan myds kierratysastetta.
Lisaksi kaikissa kiinnitetddn huomiota resurssitehokkuuteen ja havikin maaraan. Vastuulli-
set hankintaohjelmat tai ohjeistukset ovat kaytdssa Yrityksissa 2, 4, 5 ja 6, eli niissa on
maaritelty kriteerit hankinnoille ja sille, kenelta tai mista hankintoja tehdaan. Yrityksessa 2
hankintaohjelma koskee niin autoja kuin toimistotarvikkeita, Yrityksessa 4 painopiste on ke-
mikaalien ja materiaalien vastuullisuudessa ja Yrityksessa 6 erityisesti hankintojen kotimai-
suudessa, paikallisuudessa ja luomussa. Jalkimmaisessad huomioidaan myds pakkausten
seka pesuaineiden ekologisuus. Yritysten 1 ja 3 katoilla on aurinkovoimalat. Yritys 2 erityi-
syys taas on puhtaan sdhkon hyddyntaminen, seka sdhkdautojen osuuden lisaaminen au-
tovalikoimassa. Henkilostolle on ilmainen sahkdlataus ja liikematkat tehdaan lahtdkohtai-
sesti sahkodautolla. Tama ei niin noussut esille saman alan yrityksessa numero 1. Koko-
luokka on tosin myds eri. Sosiaalisen ndkokulman osalta kaikille on tarkeaa tasa-arvoisuus.
Yritys 4 korosti sita, etta tyontekijat paasevat hyodyntamaan omia vahvuuksiaan tehtavis-
saan. Tyoturvallisuuteen keskittyvat erityisesti Yritykset 1, 2, 3 ja 4. Yrityksessa 5 palkitaan
tyodntekijoita liikkumisen ja tupakoimattomuuden mukaan. Hyvantekevaisyytta tekevat yri-
tykset 2 ja 5. Paikalliseen tyollistdmiseen keskittyy erityisesti Yritys 3. Taloudellisen naké-
kulman puolelta kaikki yritykset pyrkivat olemaan mahdollisimman kannattavia vihreat arvot
huomioiden. Haastatteluyrityksistd melkein kaikissa on kaytdssa jokin sertifikaatti. Yrityk-

sissa 1 ja 2 on kaytéssa ISO 9001-laatustandardi. Yrityksilld 2 ja 3 on kaytdssa 4001-
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ymparistosertifikaatti. Yrityksilla 5 ja 6 on kaytdssa Ekokompassi. Standardien nahtiin

naissa olevan hyodyllisia ja toimintaa ohjaavia.

Tutkimusten mukaan tekojen vaikutusten ja toiminnan eri osien seuraaminen on tarkeaa
yrityksen kehittymiselle, teoista viestimiselle seka taloudellisesta nakokulmasta. Kaikilla
haastatteluyrityksilla seuraaminen toimii, mutta keinot ovat erilaiset. Yrityksissa, joissa on
kaytossa sertifikaatti, on selkeat mittarit. Yritys 4:1la ei ole, mutta kyseessa on pieni tiivis
yritys, jolloin tilannekatsaukset ja huomiot voidaan kayda lapi pienelld kynnykselld ilman
valikasia. Yritys 1:11a on kaytossa henkilostokyselyt, jonka liséksi vaihtuvuutta, energianku-
lutusta ja kierratysastetta mitataan ja talouden puolesta seurataan numerodataa seka mark-
kina-analyysia. Yritys 2:ssa mitataan ekologisen sahkoén kayttéa, vastuullisuustekoja euro-
maaralla seka toteuttamalla hiilijalanjalkimittaus. Yritys 3:lla on kaytdssa johdon mittaristo,
ja johtotydskentely on saanndllista. Myds sahkonkulutusta ja -saastéa mitataan megawa-
teissa. Yritys 5:1la on kaytdssa omat sisaiset mittarit ja ulkopuolisten kanssa hyédynnetaan
heidan mittareitaan. Yrityksessa 6 vastuullisuuden toteutumista kasitellaan esihenkildpala-
vereissa. Haastattelujen perusteella mittareiden ja numeerisen seuraamisen valilla ei ole
suoraa korrelaatiota taloudellisiin hyotyihin, vaan tarkeammaksi on havaittu henkildston ja

johdon valinen kommunikaatio liittyen vastuullisuustekojen toteutumiseen ja toimivuuteen.

Kaikki haastatteluyritykset eivat ole tormanneet haasteisiin yritysvastuun kanssa. Niilla yri-
tyksilla, joilla on tai on ollut haasteita, ne liittyvat henkildston jalkautukseen, siihen, miten
heidat saadaan motivoitua ja sitoutettua tekoihin. On tarkeaa, etta ohjeistusten hyddyllisyy-
teen uskotaan. Hankaluudet liittyivat myos siihen, riittdakoé aika uudistuksille ja miten roolit
jaetaan. Esille nousi myds hankaluutta liittyen omalle yritykselle hyddyllisen sertifikaatin va-
lintaan. Vastaukset korreloivat tutkimusten kanssa, resurssit ja roolien jako on havaittu asi-
oiksi, jotka voidaan ndhda hankaluuksina tai jopa esteina toimien tekemiselle. Voidaan kui-

tenkin todeta, etteivat ne ole mahdottomuuksia.

Saantelyyn suhtaudutaan myods eri tavoin. Saantelyn kohdalla useimmat haastateltavat
vastasivat Porterin tiukan saantelyn hyotyja korostavaa hypoteesia vastaan. Teoria itses-
saan ei ole nain yksinkertainen, mutta ajatus on johdettu siita. Yrityksissa 1, 3 ja 4 nostettiin
esille sdatelyn tuoma negatiivinen savy. Se voi saada yritykset toimimaan pakon alla, mika
ei valttamatta johda vaikuttaviin tekoihin. Vastuullisuustekojen tulisi olla itsestdanselvyys, ja
ilman niitd putoaisi jossain kohtaa kilpailusta. Toisaalta yrityksissa nahtiin, etta jonkinlainen
saately herattelisi ja motivoisi yrityksia tekemaan vastuullisuuden eteen asioita. Monessa
vastauksessa tuli ilmi, ettd saately ei saa vaikeuttaa asioita, vaan jos, ja kun sita tullaan
lisdamaan vahvasti pk-sektorillekin, tulisi sen ottaa huomioon yrityksen koko ja tekojen vai-

kuttavuus.
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Yrityksissa nousi tulevaisuuden suunnitelmia liittyen esimerkiksi eettisen ohjeistuksen kayt-
téonottoon, energiatehokkuusohjelmaan, korkeakouluyhteistydn lisdamiseen, viestinnan
monipuolistamiseen ja sen saavutettavuuteen, henkildstdén nakoisiin virkistyspaiviin ja jat-
kuvaan kehittymiseen vastuullisuuteen liittyen. Yhden yrityksen vastauksessa nousi esille

myos omaehtoinen EU-s&antelyyn valmistautuminen.
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10 Yhteenveto ja pohdinta
10.1 Tulokset

Tyon tavoitteena oli avata vastuullisuuden tarkeytta kilpailuetuna, tutkia yritysvastuun nyky-
tilannetta pk-sektorilla ja antaa kaytanndn esimerkkeja, joilla vastuullisuudesta saadaan
my0s taloudellista hyotya. Tavoitteena oli esitelld yleisesti erilaisille yrityksille ja toimialoille
soveltuvia toimenpiteitd ja vastuullisuustoimia seka herattda innostusta niiden tekemiseksi.
Tavoitteet tayttyivat ja kysymyksiin saatiin vastaukset. Ensimmainen tutkimuskysymys ja
tavoite oli selvittda, miten vastuullisuus liittyy liiketoimintaan. Tarkeyden osalta teoria ja
haastatteluyritykset olivat yhtd mieltd. Vastuullisuus on tarkea aspekti yrityksille niin ekolo-
gisesta, yhteiskunnallisesta, kilpailuedun seka sidosryhmien nakokulmasta. Tulevaisuu-
dessa se tulee karsimaan vastuullisuustoimiin sitoutumattomat yritykset markkinoilta. Toi-
nen tutkimuskysymys ja tavoite liittyivat siihen, miten pk-sektorilla huomioidaan vastuulli-
suus. Nykytila opinnaytety0ssa esiteltyjen tutkimusten ja haastatteluyritysten mukaan on
Suomessa pk-sektorilla melko hyva. Kuitenkin erityisesti ekologisessa nakdkulmassa on
kehitettavaa muihin osa-alueisiin verrattuna. Tarvitaan siis laajasti toimia, jotka liittyvat luon-
non monimuotoisuuden sailyttamiseen, negatiivisten ymparistovaikutuksien vahentami-
seen, vihreisiin innovaatioihin, luonnonvarojen riittavyyteen, uusiokayttéon ja paastoihin.
Todellista tilaa on hankala arvioida, koska yritysvastuukyselyihin on vastannut suhteellisen

pieni joukko suomalaisista pk-yrityksista.
10.2 Johtopaatokset

Parhaimmat tulokset vastuullisuudesta saavutetaan, kun vastuullisuus ja vihreat arvot ovat
osa yrityksen toimintaa. Tama tuli esille opinnaytetydssa kaytetysta teoriasta, tutkimuksista
ja haastatteluvastauksista. Kaikissa haastatteluvastauksissa korostui luotettavan vastuulli-
suusviestinnan merkitys. Tarkeaa on, ettad on esittda konkreettisia tekoja ja muutoksia, joi-
den takana voidaan seista. Haastatteluvastausten ja tutkimusten mukaan yrityksen arvot
korostuvat enenevissa maarin, ja vastuullisuus tulee olemaan jopa kilpailukyvyn edellytys.
Siksi toimiin kannattaa ryhtya yrityslahtoisesti, jos ei ole jo aloittanut. Parhaimman hyddyn
saavuttamiseksi on tutkimuksen tulosten mukaan tarkeinta kasitella yritysvastuuta johdon,
henkiloston seka sidosryhmien kanssa selkeilla termeilla ja keinoilla seka hyodyntaa tietoa,
jonka ymmartaa. Siten aihetta on helpompi kasitella ja jalkauttaminen seka henkiléston in-
nostaminen muutoksiin on huomattavasti helpompaa. Taloudellista hy6tyad saadaan pitka-
janteisella vastuullisuustyolla esimerkiksi resurssi- ja energiasaastojen kautta, toiminnan
tehostamisella, henkiléston hyvinvointiin panostamalla sekd saavutetulla imago- ja kilpai-

luedulla. Kuluttajat ja sidosryhmat ovat tietoisia ja kiinnostuneita vastuullisuudesta. Vaikka
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tilastollisesti yrityksen koko korreloi tehtyjen vastuullisuustekojen kanssa, voivat pienetkin
yritykset olla vastuullisia. Sen vahvisti muutama pienempi haastatteluyritys. Pienilla yrityk-
silla, joiden johtohenkil6t mahdollisesti viela tydskentelevat itse yrityksessa, on se etu, etta
muutoksia ja paatoksia voidaan tehda pienilla valikasilla ja seuraaminen ei vaadi mittareita

vaan on konkreettisesti nahtavissa. Myos suoran palautteen saaminen voi olla helpompaa.

Yritysten, jotka ovat kehitystyonsa alussa, kannattaa perehtya nykytilaansa vastuullisuu-
teen liittyen. Nakokulmina voi kayttaa taloudellista, sosiaalista ja ekologista nakdkulmaa,
mutta myos kestavaa johtamista, vastuullisuuskoulutusta sekd eri toimintojen vastuulli-
suutta. Sen jalkeen kootaan keinoja, joita voitaisiin alkaa kayttdmaan ja liitetdan ne strate-
gian muodostamisen ohjeiden mukaan tai muulla tavalla osaksi liiketoimintaa. Nykytilaa
kannattaa kartoittaa esimerkiksi sahkaisilla tyokaluilla. Myos kehityksen seuranta on tar-
peellista, tapahtui se "kahvipoydan yli", esimiespalavereissa tai mittareiden kautta. Jos ja
kun toiminta on isompaa, voivat erilaiset vaikutuksia ja tekoja kuvaavat mittarit olla tarpeel-
lisia. Niiden avulla voidaan numeerisesti analysoida toimien tilaa ja kehitysta. Eettiset oh-
jeistukset ovat my0ds tarkeita ja hyvin erilaisia yrityksissa. Keskeista on, etta tyontekijat tie-
tavat, mita heihin kohdistuvat odotukset ovat ja millainen kaytds on hyvaksyttavaa ja kan-
nustettavaa. Hyva ja avoin keskusteluyhteys organisaation sisalla on myds huomion arvoi-
nen asia. Esiteltyjen sertifikaattien hankkimista kannattaa miettia. Ne antavat raamit ja oh-
jeet vastuullisuustydlle, ja parhaimmillaan helpottavat ja sujuvoittavat kehitysprosessia. Yri-

tystoiminta on jatkuvaa kehitysta, sama patee vastuullisuustyohon.
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Liite 1

Haastattelukysymykset

Kysymys 1: Miten maarittelette vastuullisuuden?

Kysymys 2: Miten tarkeana naette vastuullisuuden yritystoiminnassa?

Kysymys 3: Naetteko vastuullisuuden kilpailuetuna?

Kysymys 4: Mita kadytannon tekoja teette yritysvastuun eteen?

Kysymys 5: Miten seuraatte/mittaatte niiden toteutumista?

Kysymys 6: Onko aiheessa jotakin hankalaa? Esim. kasitteet, resurssien tai ajan puute
Kysymys 7: Auttaisiko jonkinlainen saately vastuullisuuden huomioimista pk-yrityksissa?

Kysymys 8: Miten aiotte tulevaisuudessa kehittda yritysvastuun huomioimista yritykses-
sanne?
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