LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

ENNAKOINTIOSAAMISEN KEHITTAMINEN HAMEEN
TYO- JA ELINKEINOPALVELUISSA

Tama artikkeli julkaistaan osana kokoomajulkaisua

Haikara Jaana
Insindori (YAMK)
Rairama Sarianna

Tradenomi (YAMK)

Vuorela Heidi

Tradenomi (YAMK)

Opinnaytetydartikkeli

Ennakoinnin ja kehittamisen asiantuntija YAMK

2024



LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences O pl n naytetyon t| |V|Ste | m a

Ennakoinnin ja kehittdmisen asiantuntija
Insindori (YAMK) / Tradenomi (YAMK)

Tekijat Heidi Vuorela Vuosi 2024
Jaana Haikara
Sarianna Rairama

Ohjaaja Anssi Tarkiainen

Toimeksiantaja Hameen tyo- ja elinkeinopalvelut

Tyon nimi Ennakointiosaamisen kehittaminen Hameen tyo- ja
elinkeinopalveluissa

Sivumaara 39+10

Opinnaytetydn aiheena oli ennakointiosaamisen kehittdaminen Hameen tyo- ja
elinkeinopalveluissa (TE-palvelut). Tutkimuskysymykset olivat: Minkalainen
skenaariotydkalu soveltuu parhaiten TE-palveluiden strategiseksi tyokaluksi?
Miten skenaariotydskentely sopii Hdmeen TE-palveluiden kayttoon? Milla tasolla
TE-palveluiden henkildstdn ennakointiosaaminen on? Teoreettinen tietoperusta
koostui TE-palveluista toimintaymparistona, ennakoinnin hyddyntamisesta
palveluissa seka ennakointiosaamisesta.

Opinnaytetyd toteutettiin toimintatutkimuksena. Ennakointiosaamisen tasoa
selvitettiin kyselyn avulla ja sen vastaukset analysoitiin sisallonanalyysilla.
Kyselyn perusteella valittin soveltuvat ennakointimenetelmat, jotka testattiin
pilottiryhmalld tyOpajoissa — aivoriihessa ja sitd seuranneessa kahdessa
skenaariotyOopajassa. TyOpajatyoskentelysta kerattiin tietoa havainnoinnin avulla.

Tulosten mukaan Hameen TE-palveluissa on kiinnostusta ja osaamista
ennakointia kohtaan, mutta ennakointiosaaminen on pitkalti johto- ja
paallikkotasolla tai muissa erityistehtavissd toimivilla henkilGilla. Osa
henkildasiakastyossa toimivista henkildista kokee ennakoinnin kaukaiseksi
aiheeksi ja vain johtotason tehtavaksi. Ennakointia voidaan hyodyntaa
asiakkaiden ohjaamisessa, palvelujen kehittamisessa, yritysten liiketoiminnan
parantamisessa ja organisaation omien toimintojen kehittamisessa.
Opinnaytetyon tuloksena Hameen TE-palveluille luotiin skenaariotydkalu, joka
koostuu PESTE-analyysista ja tulevaisuustaulukko-menetelmasta.
Ennakointiosaaminen ja tulevaisuusajattelu hyodyttavat kaikkia henkilo- seka
yritysasiakkaiden ja koulutuspalvelujen parissa toimivia henkiloita.
Ennakointiosaamista ja tulevaisuusajattelua tulisi lisata tyo- ja elinkeinotoimiston
arkipuheeseen ja -toimintaan. Ennakoinnista tulee myos tarjota koulutusta koko
henkilostolle.

Avainsanat ennakointiosaaminen, tyollisyyspalvelut,
skenaariotydkalu, ennakointimenetelma
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The thesis focused on developing foresight competence in the Hame
Employment and Economic Development Services (Hame TE-Services). The
research questions were: What kind of scenario tool is best suited as a strategic
tool for Hdme TE-Services? How does scenario work fit into the use of Hadme TE-
Services? At what level is the foresight competence of the personnel in TE-
Services in Hame? The theoretical foundation included information on
employment and economic services as an operational environment, the utilization
of foresight in the services, and foresight competence.

The thesis employed an action research approach, using a survey to assess
foresight competence and the results were analyzed using content analysis.
Based on the survey results, foresight methods were selected and tested with a
pilot group in workshops — a brainstorming session followed by two scenario
workshops. Workshop activities were analyzed through observation.

Key findings revealed interest in foresight within Hame TE-Services, but
competence was mostly on managerial level. A part of frontline staff considered
foresight a distant topic, mainly a leadership responsibility. Results emphasized
the potential applications of foresight in guiding clients, service development,
business improvement, and the development of organization’s own services. The
thesis outcome introduced a scenario method for Hame TE-Services using
PESTE analysis and a future table method. Foresight competence and future
thinking were acknowledged as beneficial for all personnel working with clients
and educational services. The integration of foresight into everyday
communication and operations of TE-Services is recommended, along with
providing foresight training for the entire staff.
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ENNAKOINTIOSAAMISEN
KEHITTAMINEN HAMEEN TYO-
JA ELINKEINOPALVELUISSA

Tekijat: Heidi Vuorela, Jaana Haikara ja Sarianna Rairama

JOHDANTO

Ennakointi ja tulevaisuuteen suuntaava ajattelu on nostettu yhdeksi
painopisteeksi Hameen tyo- ja elinkeinopalveluissa (Hameen TE-palvelut
2022a). Tyypillisesti TE-palveluissa on tydskennelty eteen tuleviin tilanteisiin
reagoiden; kun alueen yrityksessa syntyy tyovoiman tarve, on yrityksiin ohjattu
alan osaajia. Aina naita osaajia ei kuitenkaan ole tarjolla juuri silloin kun pitaisi.
Monesti alakohtainen tydvoiman tarve tunnistetaan vasta, kun tydvoimapula on
jo kasilla. Tyollisyyspalveluissa hyodyttaisiinkin ennakoivasta tyoskentelysta,
jossa eteen tuleviin, muuttuviin tilanteisiin olisi varauduttu jo etukateen ja yritysten
tarpeisiin pystyttaisi vastaamaan oikea-aikaisesti. Maailma on muuttunut
kilhtyvaa vauhtia ennustettavasta epavarmemmaksi. Ympardivassa maailmassa
on entista enemman taloudellisia, geopoliittisia ja ekologisia epavarmuuksia,
jotka aiheuttavat myds lisdantyvaa tarvetta ennakoinnille. (Woeffray & Carvalho
2023.)

Tyomarkkinoiden muutokset vaativat vaestoltd uutta osaamista ja jatkuvaa
oppimista. Tyon tekemisen muodot muuttuvat ja teknologian kehitys korvaa osan
tydtehtavista seka synnyttaa uusia tyétehtavia (Kononiuk ym. 2020, 89). Suuri
osa TE-palveluiden asiakkaista tarvitsee tukea naiden muutoksien
huomioimisessa ja ohjausta oman osaamisensa kehittamisessa (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2023a). Tietoinen uranakyman suunnittelu ja kyky sopeutua
vallitseviin olosuhteisiin ja kiihtyviin muutoksiin ovat paitsi olennainen tekija
menestyksekkaalle urakehitykselle, myos edellytys sille, etta pystyy toimimaan
dynaamisesti muuttuvilla tydmarkkinoilla (Kononiuk ym. 2020, 89). Ennakointia
tarvitaan tyollisyyspalveluissa entistda enemman, jotta voidaan vahentaa tyon
murroksen tuomia haasteita seka kehittaa palveluja ja koulutuksia vastaamaan

tulevaisuuden tarpeita.



Taman opinnaytetydn toimeksiantajana on Hameen tyo- ja elinkeinopalvelut. TE-
palveluilla on tarve henkiloston ennakointiosaamisen kartoittamiselle seka
skenaariotyokalun luomiselle oman tulevaisuustyonsa tueksi. Opinnaytetyon
tarkoituksena on selvittaa Hameen TE-palveluiden kayttoon soveltuvat
ennakointimenetelmat, luoda niista skenaariotyokalu ja pilotoida sen kaytto.
Tutkimuksen avulla pyritddn myds saamaan selville, miten ennakointia voidaan
hyodyntaa eri tydtehtavissa ja milla tasolla henkiloston ennakointiosaaminen on

talla hetkella.

Tavoitteena on kehittaa Hameen TE-palveluiden henkiloston
ennakointiosaamista. Henkilostdlle suunnatun kyselytutkimuksen perusteella
valittiin soveltuvat ennakointimenetelmat, joista luotiin TE-palveluiden kayttoon
soveltuva  skenaariotyOkalu.  Ennakointimenetelmien  kayttd  testattiin
henkilostosta valitulla pilottiryhmalla tyopajassa. Pilottiryhman tydskentelyn
myota henkiloston edustajia  tutustutettin  tulevaisuussuuntautuneeseen
ajatteluun seka skenaariotyokalun kayttoon. Pilotoidun ennakointitydoskentelyn
myotavaikutuksella henkiloston lyhyen ja keskipitkan aikavalin
ennakointiosaaminen kehittyy. Luotua tyokalua voidaan jatkossa hyodyntaa TE-

palveluiden tulevaisuustyossa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat: Minkalainen
skenaariotyokalu soveltuu parhaiten Hameen TE-palvelujen strategiseksi
tydkaluksi? Miten skenaariotydskentely sopii Hameen TE-palveluiden kayttéon?

Milla tasolla TE-palveluiden henkildston ennakointiosaaminen on?

Ty0- ja elinkeinopalveluissa pyritaan toimimaan vaikuttavasti, tuloksellisesti seka
ennakoivasti ja tulevaisuusorientoituneesti (Tyo- ja elinkeinoministeriéo 2023a).
Jotta paastaan tulevaisuusorientoituneeseen tyoskentelyyn, tulee

ennakointiosaamista kehittaa maaratietoisesti ja suunnitelmallisesti.

TOIMINTAYMPARISTONA TYO- JA ELINKEINOPALVELUT

TE-palveluilla eli julkisilla tyovoima- ja yrityspalveluilla edistetaan
tydmarkkinoiden toimivuutta vahvistamalla tydnhakijoiden tyollistymista,

tyodllistymiskyvyn kehittymista seka osaavan tydvoiman saatavuutta. Toiminnalla



parannetaan  yritysten toimintaedellytyksia seka vaikutetaan uuden

yritystoiminnan syntymiseen. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2023a.)

TE-palvelujen asiakkaita ovat tyonhakijat seka kansalaiset, jotka haluavat
Suomeen toihin tai asuvat Suomessa (Tyo- ja elinkeinoministerié 2023a). TE-
palvelut tarjoavat neuvonta- ja tietopalveluita, tyonvalityspalveluita, osaamisen
kehittamisen palveluita seka yritystoiminnan kehittamis- ja
kaynnistamispalveluita (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916 §
1:2). TE-palveluina tarjotaan tietoa avoimista tyOpaikoista, ammateista seka
ammattialojen kehitystrendeista. Lisaksi tarjotaan neuvontaa ja valmennusta
oman osaamisen tunnistamiseen seka tyon hakemiseen. Saatavilla on
henkilokohtaista opastusta ammatinvalinnan ja urasuunnittelun tueksi seka
koulutusta osaamisen ajantasaistamiseksi tai uudelle alalle siirtymiseen. TE-
palveluista saa tukea myos tyohon palaamisessa pitkittyneen tyottomyyden
jalkeen. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2023a.) Julkiseen tyovoima- ja
yrityspalveluun kuuluvat Suomen lain  mukaiset tuet ja korvaukset

henkil6asiakkaille (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916 § 1:2).

TE-palveluissa ollaan valmistautumassa suureen muutokseen, silla tyo- ja
elinkeinopalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kunnille vuoden 2025
alussa. Uudistus on osa hallituksen tyollisyystoimen kokonaisuutta, jonka
tavoitteena edistaa tyonhakijoiden tyollistymista ja tyoantajien mahdollisuutta
loytaa tarvitsemiaan osaajia. Uudistuksella tavoitellaan kasvun ja hyvinvoinnin

vahvistumista Suomessa. (Valtioneuvosto 2022.)

Hameen TE-toimistossa toimii alkupalvelutiimi, kahdeksan eri toimialatiimia,
painopistetiimi seka sisaisten palvelujen tiimi. Toiminta on jaettu kahteen
yksikkdon: palvelut ja hyvinvointi seka teollisuus- ja elinvoima. Yksikoiden
alaisuudessa toimii yhteensa kahdeksan toimialatiimia. Lisdksi TE-toimistossa
toimivat johdon tuki- ja viestintayksikkd seka valtakunnallisen puhelinpalvelun
tydntekijoita. Tiimit koostuvat paaasiassa tyonvalityksen asiantuntijoista. Lisaksi
tiimeissa toimivat yrityspalveluihin keskittynyt kasvupalveluasiantuntija, koulutus-
ja valmennusasioista vastaava osaamisen kehittamisen asiantuntija seka
ammatinvalintapsykologi. Tiimien henkildston tyotehtaviin  kuuluu  lisaksi
palkkatuki- tyottomyysturva-, tyokyky- seka viestintatehtavia. (Hameen TE-
toimisto 2022a.)



ENNAKOINTI TYOLLISYYSPALVELUIDEN STRATEGIAVALINEENA

Ennakointi tukee paatoksentekoa aloilla, joilla tarvitaan pitkdn tahtaimen
nakymia, kuten koulutuksessa ja tydvoimapalveluissa (European Training
Foundation 2017). Ennakoinnilla voidaan huolehtia siita, ettad koulutusten myéta
vahvistetut taidot vastaavat tyomarkkinoiden tarpeita. Nopea teknologinen
kehitys seka globaali kilpailu ovat tehneet tulevaisuudessa tarvittavien taitojen
ennakoinnista erittain tarkeaa. (Bakule, Czesana & Havliskova 2016, 5.) 2020-
luvulla yha useampi organisaatio on tiedostanut ennakoinnin hyddyt (Aalto 2022,
349). Nain on tehty myos Hameen TE-toimistossa, johon on perustettu
"Tulevaisuuden tydelama” -painopistealue alkuvuonna 2023. Tulevaisuuden
tyoelama -painopistealue edistaa pitkajanteista kehittamista, pilotointia ja tiedolla
tyoskentelya konkreettisin askelin. Toimiston johdossa on tunnistettu, etta
tuloksellisen tyon tekeminen vaatii ennakoivaa tydotetta. Sidosryhmat ja
tydnantajat odottavat TE-toimistolta tydmarkkina-asiantuntijuutta
suhdannenakymista ja lahitulevaisuudesta. Myo0s uusia innovaatioita
tyonvalitykseen odotetaan. Naihin odotuksiin voidaan vastata paremmin

kehittamalla ajattelua tulevaisuussuuntautuneeksi. (Hameen TE-toimisto 2022b.)

Tulevaisuuden tydelama -painopistealueen tarkoituksena on tulevaisuusajattelun
korostaminen TE-palveluissa. Tydomarkkinoiden tilannetta halutaan analysoida
nykyista laajemmin ja tyoelaman murroksista pyritaan olemaan tietoisia. Myos
tiedolla johtamista halutaan kehittaa esimerkiksi tuottamalla tyomarkkina- ja
elinvoima-analyyseja. Tulevaisuuden tydelama -painopistealueen paamaarana
on nostaa TE-toimiston toimintojen vaikuttavuutta. Tavoitteena on myos nostaa
ennakointi osaksi organisaation jokapaivaista tyota ja kehittaa toimiston
ennakointiosaamista, ennakoinnin menetelmia ja sita kautta tydmarkkinoiden

ymmarrysta. (Hadmeen TE-toimisto 2022b.)

ENNAKOINTIOSAAMINEN

Maailman muutos on jatkuvaa ja tulevaisuusosaaminen tarkeaa tassa
muutoksessa menestymisen kannalta. Kun rakennetaan ymmarrysta erilaisista
tulevaisuuksista, rakennetaan samalla herkkyytta kohdata niitd. Kyky ennakoida
erilaisia tulevaisuuden tapahtumia on tarkea taito seka organisaation

kehittymisen etta tyontekijoiden oman ammatillisen kehittymisensa kannalta.



(Kylmakoski & Kauppi 2020.) Tulevaisuuden lukutaidon ja ennakointitaitojen
edistdminen varustaa yksil6itd tunnistamaan yhteydet oman tyonsa ja

mahdollisten tulevaisuuksien valilla. (Djakonoff, Yi & Febriastati 2023).

Kylmakoski ja Kauppi (2020) maarittelevat ennakointiosaamisen ajattelemisen
taidoksi, johon kuuluu kyky unelmoida ja tahto tehda unelmistaan totta.
Ennakointiakatemian (2023) mukaan ennakointiosaamiseen kuuluu kyky
analysoida toimintaymparistdaan huomioiden historian ja tunnistaen trendeja
sekd megatrendeja. Siihen liittyy myds skenaariotydskentelytaito, eli taito
hahmottaa vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja reitteja niihin, seka taito valikoida
haluttu tulevaisuus skenaariotyoskentelyn perusteella. Ennakointiosaamiseen
sisaltyvat myos strategiatyotaidot. Ennakointiosaajan tulee kyeta soveltamaan
valittujen tulevaisuuksien vaikutuksia strategiseen suunnitteluun. Foresight
University (2023) listaa ennakointiosaamisen ensimmaiseksi taidoksi oppimisen,
johon sisaltyy taito tunnistaa mahdollisista muutoksista kertovia signaaleja ja
analysoida jo kerattya dataa. Ennakointiosaamiseen kuuluu lisaksi taito aavistella
tulevaa eli tehda olettamuksia, tunnistaa trendeja ja niihin liittyvia odotuksia ja
riskeja seka kayttaa menetelmia tulevaisuuden hahmottamiseksi. Lisaksi
ennakointiosaamiseen kuuluu innovaatio-osaamista eli taitoa katsoa asioita
uudesta nakokulmasta seka taitoa luoda erilaisia tulevaisuuden skenaarioita.
Ennakointiosaamisessa tarvitaan myOs strategiaosaamista, jotta voidaan
reflektoida ja analysoida erilaisia vaihtoehtoja, visioida tavoitteita ja suunnitella
minkalaisilla toimilla haluttu tulevaisuus saavutetaan. Taman lisaksi
ennakoinnissa tarvitaan toimeenpano-osaamista, jolla strategiset suunnat

viedaan kaytantoon.

Ennakointiin liittyvaa osaamista tarvitaan kaikilla organisaation tasoilla talla
hetkella ja tulevaisuudessa. Lisaantyvia, kiihtyvia ja yllatyksellisia muutoksia
tapahtuu entistd enemman. Tama aiheuttaa tarpeen ymmarrykselle ja taidolle
havaita muutoksia seka tunnistaa ja tulkita niitd. (Opetushallitus 2021.)
Ennakointiosaamisen rakentaminen tapahtuu luomalla matalan kynnyksen tiloja
tulevaisuuskeskustelulle, tarjoamalla koulutusta sekd mahdollistamalla
ennakointitiedon ja parhaiden kaytantdjen vapaan vaihdon. Parhaat
ennakointikoulutukset ja tyopajat yhdistavat useita nakokulmia ja antavat

osallistujille mahdollisuuden soveltaa oppimaansa omassa kontekstissaan ja



toimintaymparistdssaan. On olennaista lisatd yksildiden ymmarrysta
tulevaisuusajattelun arvosta ja poistaa mahdollisia henkisia tai muita esteita,

jotka estavat ennakoinnin kayttoa. (Diakonoff ym. 2023.)

TUTKIMUSMENETELMA
Toimintatutkimus

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui prosessinomaisesti eteneva
toimintatutkimus, joka parhaiten tuki opinnaytetyon tavoitteen ja tarkoituksen
saavuttamista. Toimintatutkimus on laadullinen tutkimusstrategia, jonka
tarkoituksena on vaikuttaa tutkimuskohteen toimintaan tai ymparistoon
kehittavasti ja parantavasti. Tutkimuksen avulla pyritddan edistamaan
mahdollisimman reaaliaikaisesti tutkittavan asiaan liittyvaa muutosta
unohtamatta kuitenkaan, ettd kyseessa on tutkimus. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Keskeisina tavoitteina on tutkitun tiedon tuottaminen seka
kaytannon toimintatapoihin  vaikuttaminen  aikaansaamalla  muutosta.
Toimintatutkimuksessa tutkitaan jo olemassa seka vallalla olevia kaytantoja ja
pyritdan muuttamaan naita kaytantdja osallistumalla ja osallistamalla
tutkimuskohde toimintaan. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 25-62.)

Toimintatutkimus etenee prosessinomaisesti alkaen nykytilanteen
kartoittamisella ja tutkimukseen vaikuttavien lahtokohtien selvittamisella.
Havaittujen ongelmien pohjalta tehdaan kehittamis- ja muutossuunnitelmat,
joiden toteutumista ja vaikutuksia havainnoidaan seka analysoidaan
tutkimuskohteena olevan organisaation toiminnassa. Prosessin loppuvaiheessa
kehittynein toimintamalli pyritdan juurruttamaan organisaation toimintaan.
Parhaimmillaan toimintatutkimuksen prosessi jatkuu omavaraisena tutkimuksen
tai sen tietyn vaiheen paatyttya. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 25-62.) On myods
muistettava, ettd toimintatutkimuksessa tuotetaan aineistoa ja sen pohjalta
luodaan uutta tutkimuksellista tietoa, vaikka aina tavoitellut kaytannén muutokset

eivat onnistuisikaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Opinnaytetydn tutkimusprosessin eteneminen on kuvattu kuviossa 1

toimintatutkimuksen luonteen mukaisesti.
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Kuvio 1. Opinnaytetyon tutkimusprosessin eteneminen

AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI
Kysely henkilostolle

Nykytilanteen kartoitus TE-palveluiden henkildstdn ennakointiosaamisesta
toteutettiin  kyselytutkimuksen avulla. Kyselylla pyrittiin selvittamaan, miten
ennakointia voidaan hyodyntaa eri tyotehtavissa ja milla tasolla henkiloston
hetkella.
verkkokyselyna (liite 1) aikavalilla 12.6.—11.8.2023. Kyselyn kohderyhmana oli

ennakointiosaaminen on talla Kysely toteutettin Webropol-
noin 150 Hameen TE-palveluiden tyontekijaa, joille lahetettiin kyselyn linkki

sahkopostilla. Kyselyn kohderyhmasta rajattiin  pois sisaisten palvelujen
tiimilaiset, jotka eivat tyOskentele suorassa asiakas- tai yritysyhteistydssa.
Kyselylomake laadittiin puolistrukturoituun muotoon, jossa on teemoittain
laadittuja Likert-asteikollisia vaittamia seka tarkentavia avoimia kysymyksia.
Kysely testattiin koehenkildilla ennen sen avaamista vastattavaksi. Kysymykset

kaytiin myos lapi toimeksiantajan kanssa.

Kyselytutkimukseen paadyttiin aikataulullisten seikkojen vuoksi. Toimeksiantajan
toiveesta opinnaytetyon tiedonkeruuvaihe ajoittui kesan loma-ajalle, jolloin

pitkaan auki oleva kyselytutkimus mahdollisti suuren joukon osallistumisen.



Toimeksiantajalta saatiin kyselytutkimuksen tueksi arvokasta taustatietoa

ennakointiosaamisen tarpeellisuudesta ja kaytettavyydesta organisaatiossa.

OpinnaytetyOprosessi  eteni  kyselytutkimuksen vastausten analysointiin
sisallonanalyysin avulla, joka on laadulliseen tutkimukseen sopiva menetelma
(Vilkka 2021, 132). Sisalldbnanalyysissa paneudutaan niihin asioihin, mista
teemoista ja aiheista aineisto kertoo. Sisalldnanalyysin tuottamisessa tukena
voidaan kayttaa teemoittelua, jonka avulla aineistoa on helpompi jasentaa seka
nostaa esille tutkimustehtavan kannalta oleellisia asiakokonaisuuksia ja usein
esiintyvia tyypillisia piirteitd (Jyrkdma 2023). Vastauksia tarkasteltin myds
verraten eri vastaajaryhmien vastauksia keskendan, huomioiden erilaisia
muuttujia, kuten koulutustausta ja tyotehtava. Analyysistd saadut tulokset
kirjattiin sahkoiseen muotoon opinnaytetyon julkaisun Kirjoittamista seka

toimeksiantajan jatkohyodyntamista varten.

Skenaariomenetelmien valinta ja testaaminen

Vastausten analysoinnin ja toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen
perusteella valittiin soveltuvat ennakointimenetelmat henkiloston kayttoon ja
pilotoitiin niiden kayttoa tyopajoissa. Ennakointimenetelmien valintaan vaikuttivat
myOs organisaation tarpeet ja menetelman kaytettavyys tydprosesseissa. Tama
tutkimusmenetelman prosessivaihe oli organisaation uuden toimintamallin

kehittamista ja henkiloston osallistamista tutkimukselliseen toimintaan.

Tutkimukseen valikoituvien skenaariotyOkalujen valitsemiseksi kerattiin tietoa ja
teoriaa erilaisista ennakointimenetelmistd. Ennakointimenetelmistd keratyn
teorian avulla tehtiin vertailua, miten eri ennakointimenetelmat sopivat
tutkimukseen. Vertailun keskipisteessa olivat tyopajoihin  valikoituvat
skenaariotydkalut. Oikeiden tydkalujen valintaan vaikuttivat olennaisesti
tydkaluihin seka tyopajoihin asetetut tavoitteet. Lisaksi tutkimuksellisen
lahestymistavan valinnassa jo mietittin, mitkd ovat tyon tavoitteet ja miten

lahestymistapa palvelee tehtya tyota. Tavoitteet olivat:

1. Yhteisen tulevaisuuskeskustelun synnyttaminen ja edistaminen
2. Tiedon keraaminen ja jakaminen
3. Yhteisen toiminnan edistaminen

4. Ennakointimenetelman testaus ja arviointi



5. Tiedon tarjoaminen paatdksenteon tueksi.

TyOpajoihin valikoituneet ennakointimenetelmat olivat tulevaisuuspyora seka
tulevaisuustaulukko. Ne kuuluvat luokkaan tutkivat menetelmat ja sopivat
tyoskentelyyn, koska tyOpajoissa lahdettiin liikkkeelle nykyhetkesta, kohti
tulevaisuuksia (European training foundation & International labour office 2016,
29). Ennakointimenetelmien vertailussa kaytettiin taulukkomenetelmaa (lite 2),

jossa otsikkotasot olivat:

MENETELMAN
SKENAARIO- TARKEIMMAT KAYTTO OSALLISTUJIEN TULOKSET/ HUOMIOITAVAA
MENETELMA OSAAMISTASO TAVOITE

OMINAISUUDET

Tybpajan suunnittelussa on tarkeaa ottaa huomioon useita nakokulmia, jotta
saavutetaan asetetut tavoitteet. Ensinnakin on oltava hyvin selkea kuva
sisalldllisesta tavoitteesta ja paamaarasta, ja arvioitava, tukeeko valittu metodi
naitd. On myos tarkeaa harkita, edellyttddkd valittu menetelma tarkempaa
perehtymista ja kuinka paljon aikaa tyokalun kayttoon seka omaksumiseen on
varattava. Merkityksellista tyopajan onnistumisen kannalta on, etta osallistujat

kokevat kasiteltavan aiheen tarkeaksi ja ajankohtaiseksi. (Slocum 2003, 18.)

TyOpajan kaytannon jarjestelyt, esimerkiksi tarvikkeet ja tilat, ovat suunniteltava
huolella. Lisaksi tydoskentelyn ohjeistuksen on oltava riittavan kattava ja selkea,
sisaltaen tiedot tavoitteista, toimintatavoista ja aikatauluista. On syyta pohtia,
tarvitaanko taustamateriaalia, ja jos tarvitaan, millaista materiaali voisi olla.
Lopuksi on tarkeaa miettia, miten tuloksia hyddynnetaan. Tama liittyy siihen,
miten tyOpajan antama panos integroidaan osaksi laajempaa kontekstia tai
toimintaa. Nama nakokulmat yhdessa auttavat varmistamaan, etta tyopaja on
suunniteltu ja toteutettu mahdollisimman tehokkaasti ja niistd on osallistujille
hyotya. (Laakso 2016, 4).

Toimeksiantaja valitsi henkilostosta pilottiryhman jasenet kahteen tyopajaan,
joissa valitut ennakointimenetelmat testattin. Jasenmaaraksi toivottin 16
henkil6a. Pajat toteutettiin TE-palveluiden Lahden ja Hameenlinnan toimipisteilla.

Opinnaytetyontekijat organisoivat toiminnan ja toteutuksen opinnaytetyon



tavoitteiden mukaisesti huomioiden toimeksiantajan esittamat toiveet.
Opinnaytetyontekijat paattivat toimeksiantajan strategisen painopisteen

mukaisesti kasiteltavan aiheen, joka oli tydmarkkinoiden tulevaisuus.

Ennen tyopajatyoskentelya pilottiryhma valmisteltiin tyopajoihin
aivoriihitydoskentelyn avulla. Aivoriihityoskentelylla vahvistettiin
molemminpuolista jatkuvaa osallistumista tutkimukseen ja haettiin lisaarvoa.
Aivoriihityoskentelyssa pilottiryhma loi kuvan tyomarkkinoiden nykytilanteesta
PESTE-menetelman avulla. Tydskentely toteutettiin verkkopohjaisella Flinga-
alustalla, joka tarjoaa reaaliaikaisen mahdollisuuden jakaa osallistujien ajatuksia.
Alusta on helppokayttdinen ja antaa mahdollisuuden useamman ideoiden
demokraattiseen esille tuontiin. (Flinga 2023.) Aivoriiheen osallistujat osallistuivat

etana, jolloin Flinga mahdollisti yhteisen ja silti itsenaisen tyoskentelyn.

EnnakointityOkalun pilotointivaiheessa tutkimusaineistoa kerattiin havainnoinnin
avulla. Tarkoituksenmukaisin havainnointi tapahtuu joissakin tilanteissa
tarkkailemalla yhteison toimintaa ennakoimattomassa tilanteessa (Gronfors
2001, 131). Toimivin havainnoinnin keino oli tdssa tapauksessa tarkkailu.
Havainnoinnin avulla saadaan valitdonta informaatiota organisaation toiminnasta
ja kayttaytymisesta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Havainnointi
katsotaan merkittavan tehokkaaksi aineiston keruumenetelmaksi
toimintatutkimuksessa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 61). Silla kerattiin
tietoa, miten tyontekijat osaavat kayttaa kokeiltavia skenaariotyokaluja seka
miten tyokalu toimisi TE-toimiston strategiatydhon valineena. Lisaksi havainnointi

kohdistui ennakointitydskentelyn tuloksina saataviin skenaarioihin.

Opinnaytetyon tekijat kirjasivat havainnot sahkdiseen muotoon tydpajan
toiminnan aikana ja kavivat keskinaista keskustelua tekemistaan havainnoista.
Havainnoinnin sisaltda analysoitiin sisallonanalyysin avulla ja tuloksia

hyodyntaen varmistuttiin soveltuvan skenaariotyokalun valinnasta.

TULEVAISUUSTYOPAJAT
Aivoriihi
Tutkimuksellinen lahestymistapa opinnaytetydssa on toiminnallinen tutkimus,

jossa keskeisena osana on osallistaa organisaatiota kehittamistyohon.



Osallistavan lahestymistavan nakdkulmasta valittiin yhdeksi tutkimuksessa
kaytettavaksi ennakointimenetelmaksi aivoriihi. Se on tyodkalu, joka auttaa
ratkaisemaan kaytannon ongelmia. Aivoriihen avulla voidaan kasitteellistaa
ajatuksia seka tunnistaa syita ja seurauksia lyhyessa ajassa. (Soliman 2020, 8.)
Ennakointimenetelmia voidaan jakaa useampiin luokkiin menetelman luonteen
mukaan. Aivoriihi on taydentdva ennakointimenetelma, joka Iuokkansa
mukaisesti ennakointimenetelmana tukee asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

(European Training Foundation & International Labour Office 2016, 29.)

Aivoriihen ja sita edeltavan tiedottamisen suunnittelussa hyodynnettiin
ennakointikyselyn tuloksia henkiloston ennakointiosaamisen tasosta seka

tydomarkkinoiden kehitykseen vaikuttavien muutoksien tunnistamisesta.

Aivoriihi toteutettiin 14.9.2023 ryhmatyodskentelyna. Tarkoituksena oli valmistella
osallistujia tuleviin tydpajoihin ja heratella keskustelua osallistujien kesken.
Kohdeorganisaation tyontekijat laativat alueellisten tydmarkkinoiden nykytilasta
PESTE-analyysi, jonka avulla saatiin oleellista pohjatietoa myéhemmin
toteutettavien  tyOpajojen  skenaariotyoskentelyyn.  Analyysi  valikoitui
ennakointimenetelmaksi, silla sen avulla saadaan hyvin tietoa nykyhetken
toimintaymparistosta. Laatimisessa on olennaista hyddyntaa organisaatiossa
olevaa hiljaista tietoa (Rawitzer & Hefti 2015, 363). Hiljaisen tiedon liikkumista
pyrittiin varmistamaan jakamalla aivoriihen osallistujat neljaan eri ryhmaan ja

ohjaamalla heidat tyoskentelemaan itsenaisesti.

Aivoriihen alussa osallistujille selkeytettiin aivoriihitydpajan tavoite ja annettiin
tietoa PESTE-analyysista tyokaluna. Ryhmat oli jaettu ennakkoon ja tydskentely
tapahtui Teams-sovelluksessa. Osallistujat tayttivat Flingassa oleviin pohijiin
tekijoita, jotka heidan mielestansa vaikuttavat TE-palveluiden
toimintaymparistoon (kuvio 2). Flingasta oli l0ydettavissa lahteitda PESTE-
analyysin taytdn tueksi. Taulukon vaaka-akselin muutostekijdiden otsikkotasot oli
taytetty valmiiksi PESTE-analyysiin, pystyakselille kuuluvien otsikkotietojen
liséksi. (Howard ym. 2012, 612). Tarkoituksena oli keratd makrotason tekijéiden
lisdksi heikkoja signaaleja (Kokkonen ym. 2005, 71; Dufva 2018), megatrendeja
sekad muita muutostekijoita. Muuten taulukko oli tyhjana ryhmien taydennysta

varten.



Kuvio 2. Flinga-pohja, johon tyéryhmat tayttivat PESTE-taulukkomenetelmalla

toimintaymparistdanalyysin.
PESTE-analyysi

llman ymmarrysta nykyhetkesta ja siihen johtaneesta menneisyydesta, ei voida
suorittaa ennakointia (Koskelo 2021, 179). PESTE-analyysin avulla
havainnoidaan, kuinka toimintaymparistd muuttuu. Keskidossa ovat muutostekijat
ja miten muutostekijat vaikuttavat organisaation toimintaymparistoon ja tata
kautta organisaation toimintaan. (Laakso 2016, 5). Analyysin jokainen kirjain
kuvaa tiettya makrotason tekijaa (Heinonen ym. 2013, 328). Makrotason tekijat
ovat poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset ja ekologiset tekijat.
Poliittisiin tekijoihin lukeutuivat seka lait ettd asetukset. Analyysin kautta
pystytadn ohjaamaan ja tekemaan strategisia paatoksia, jotka takaavat
kestavyyden seka kehityksen. (Del Marmol 2015, 3, 5, 10.) PESTE-analyysi ei
yksinaan ole riittava ennakointimenetelma antamaan tietoa kaikesta oleellisesta,
vaan sen rinnalla tulee kayttdd muitakin ennakointimenetelmia. (Vuorinen 2013,
292.)



Tulevaisuuspyora

Tulevaisuuspyora valikoitui tydpajan ryhmatyoskentelyyn helppokayttdisyytensa
seka kertautuvan ominaisuutensa vuoksi. Toiminta on helppo omaksua, kun
tulevaisuuspyoraan annetaan tarkasteltavaksi sellainen aihe, joka on tekijoita
lahelld. (Defila, Di Giulio & Ruesch Schweizer. 2018, 16.) Tulevaisuuspyora on
yksi ennakointimenetelma, jonka avulla kyseenalaistetaan tulevaisuutta ja
voidaan organisoida ajattelua. Sen tarkoituksena on tunnistaa esimerkiksi
trendien ja paatOksien vaikutuksia seka seurauksia tulevaisuudessa.
Tulevaisuuspyodrassa katsotaan vaikutuksia eri tasoilla (kuvio 3). Voidaan puhua
ensisijaisista, sekundaarisista ja tertidarisista seurauksista. Keskioon kirjoitetaan
esimerkiksi jokin tapahtuma, jonka ymparille lahdetaan kirjaamaan vaikutuksia ja
seurauksia. Tyo jatkuu, kunnes hyodyllinen kuva tapahtuman tai suuntauksen

vaikutuksesta on saatu selville. (Glenn 2021, 2-6.)

Kuvio 3. Tulevaisuuspyora (Defila, Di Giulio & Ruesch Schweizer. 2018, 6)
Tulevaisuustaulukko

Tulevaisuustaulukko valikoitui tyOpajaan, koska sen avulla pystytdan selkeasti
loytamaan erilaisia  tulevaisuuden kehityspolkuja ja erilaisia  kuvia
tulevaisuudesta. Menetelma soveltuu strategisen paatoksenteon
tukimenetelmaksi ja silla voi kuvata mita asioita pitda tapahtua ja milloin.
Tulevaisuustaulukon tekeminen vaatii sisalldllista asiantuntemusta seka tietoa
organisaation toimintaymparistosta (Seppala 1984, 14). Tulevaisuustaulukon
kuvataan myoOs olevan helppokayttdinen vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien

hahmottamiseen ja se sopii ryhmatyoskentelyyn.



Tulevaisuustaulukon pystyakselille sijoitetaan keskendaan hyvin erilaiset
epavarmuuteen liittyvat muuttujat. Vaaka-akselille kirjataan erilaisia kehitykseen
littyvia arvoja, kuten suuresta vahenemisesta suureen lisaantymiseen.
Epavarmuuteen liittyvien muuttujien ja kehitysarvojen kirjaamisen jalkeen
taulukosta tuotetaan vaihtoehtoisia tulevaisuudenkuvia valitsemalla kultakin
rivilta aina yksi muuttujan vaihtoehto. Vaihtoehdoksi valitaan mielelldan aina eri,
kuin mika johonkin toiseen kuvaan on jo valittu. Menetelman loppuvaiheessa
muuttujat liitetaan yhteen, mista syntyvat vaihtoehtoiset skenaariot ja niiden
sisaltd. (Talvela & Stenman 2012, 51.)

Skenaariotyopajat

Seeve ja Vilkkumaa (2022) tuovat esiin, etta pitkan aikavalin strategisia paatoksia
tehdessa organisaatiot hyotyvat toimintaymparistonsa  hahmottelusta
skenaarioiden avulla. Skenaariot voivat perustua esimerkiksi erilaisiin poliittisiin
tai teknologisiin kehityskulkuihin. Strategiatydssa skenaariot tulisi rakentaa
ensisijaisesti  laadullisen  asiantuntija-arvioinnin  perusteella. Ty6pajaan
osallistuvat henkilot ovat alueellisten tyomarkkinoiden asiantuntijoita ja
organisaation toimintaymparistosta oli saatu tietoa aivoriihessa kaytetylla
PESTE- analyysilla. Tama loi hyvan pohjan skenaariotyoskentelylle. Intuitiivisten
menetelmien kayttd tukee asiantuntijoiden ajattelun laajenemista, jolloin
asiantuntijoiden nakemyksien ja luovuuden voi hyoddyntaa skenaarioiden
luomisprosessissa. Skenaarioiden laadun varmistamiseksi tulee Kkuitenkin
kayttaa myos jarjestelmallisia skenaariomenetelmia. Skenaarioiden tulee olla
riittavan erilaisia ja niiden lukumaaran tulisi olla suhteellisen pieni, jotta ne ovat
helposti vertailtavissa keskenaan. (Seeve & Vilkkumaa 2022.) Tassa
opinnaytetydssa on huomioitu skenaarioiden vertailtavuus ja riittava erilaisuus.
TyOskentelyssd on myds pyritty saamaan esille skenaarioita luovan
asiantuntijajoukon nakemykset erilaisista mahdollisista tulevaisuuksista

mahdollisimman laajasti, mutta kuitenkin suodatetussa, tiivissa muodossa.

Monet tutkijat ehdottavat skenaarioiden luomisessa sellaisten
harjoitusmenetelmien kayttda, joissa skenaariot kehitetddn perustuen monien
epavarmuustekijoiden tulosten yhdistelmiin (Seeve & Vilkkumaa 2022). Tahan on
pyritty myds opinnaytety0ssa, jossa skenaarioiden laatimisen pohjaksi on

kaytetty PESTE-menetelmaa.



Louhi (2021, 8) on todennut Lindgreniin ja Bandholdiin (2003) viitaten, etta
skenaariotyoskentely on tehokas keino muutosten ennakoimisessa ja
hallinnoimisessa. Heidan mielestaan strategia-ajattelu skenaarioiden kautta on
tarpeellista alati muuttuvassa toimintaymparistdssa. Skenaariotydskentelylla
voidaan rakentaa yhteys kaytannon strategisen paatoksenteon seka luovan ja
innovatiivisen tulevaisuusajattelun valille. Tama ajattelutapa tukee osaltaan
opinnaytetyohon valittujen skenaariotyokalujen valintaa sekd heterogeenisen

henkilostoryhman osallistamista skenaariotyoskentelyyn.

Tyoskentelyn tuloksena syntyi kolme skenaariota, joita toimeksiantaja kuvaa
tarkeaksi opinnaytetyon tulokseksi. Toimeksiantaja voi kayttdaa syntyneita
skenaarioita organisaation eri toiminnoissa, muun muassa strategisen
suunnittelun apuna. Louhi (2021, 22) esittaa Pillkkahnia (2008) mukaillen, etta
skenaariotyoskentelyn tuloksena syntyvien skenaarioiden sopiva lukumaara
maaraytyy tapauskohtaisesti kasiteltdvan tutkimuskohteen ja siihen liittyvan

skenaariotydskentelyn tavoitteisiin peilaten. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Skenaarioiden Ilukumaaran arviointi (Louhi Pillkahnia (2008)
mukaillen 2021, 23).

Skenaarioiden = Lukumaaran arviointi

lukumaara

1 Todennakdisin skenaario. Voi olla helppo kasitella, mutta ei
tarjoa vaihtoehtoisia nakemyksia tulevaisuudesta.

2 Kaksi skenaariota on tyypillisesti kaksi aaripaata, joiden ver-
taileminen ja arviointi keskenaan voi olla hankalaa.

3 Riskind suuntautuminen aaripaiden valissa olevaan keskim-
maiseen skenaarioon.

4 Mahdollinen maéra. Tarjoaa hyvan suhteen tarvittavien pa-
nostusten ja odotettavissa olevien hyétyjen valilla.

5 Mahdollinen maara.

>5 Mahdollinen maéara, mutta panostuksen laajuus skenaarioi-
den kehittdmisessa ja arvioinnissa saattaa olla liiallinen.

TULOKSET

Ennakointiosaamiskyselyn tulokset

Ennakointiosaamista kartoittaneeseen kyselyyn (liite 2) vastasi 85 henkil6a
(kuvio 4). Vastausprosentti oli 57. Vastaajista valtaosa (75 %) oli tydnvalityksen



asiantuntijoita. Lisaksi kyselyyn saatiin vastauksia johto- tai paallikkétasolta ja
osaamisen kehittamisen tai kasvupalvelun asiantuntijoilta. Kyselyyn vastanneista
8 % ei sijoitu mihinkaan edella mainittuun kategoriaan, vaan tekevat tyokseen

jotain muuta tyovoimahallinnon alla.

Kuvio 4. Vastaajien tehtadva/asema TE-palveluissa

Yli puolet vastaajista oli tyoskennellyt Hameen TE-palveluilla alle kolme vuotta
(kuvio 5). Neljasosa vastaajista oli tyoskennellyt TE-palveluilla 3—10 vuotta ja 11

prosenttia yli 20 vuotta.

Kuvio 5. Vastaajien tydsuhteen pituus TE-palveluissa

Vastaajista kahdella prosentilla oli taustallaan lukiokoulutus ja viidella prosentilla
ammatillinen peruskoulutus (kuvio 6). Opistoasteen koulutus oli 13 prosentilla
vastaajista. Alemman ammattikorkeakoulututkinto oli 46 prosentilla ja ylempi
ammattikorkeakoulututkinto kuudella prosentilla. Yliopistotason
kandidaattitutkinnon oli suorittanut 2 % vastaajista ja maisteri- tai tohtoritason

tutkinnon 26 % vastaaijista.



Kuvio 6. Vastaajien koulutustaso

Lahes kaikki (94 %) olivat kiinnostuneita oppimaan ennakoinnista. Johto- ja
paallikkotason vastaajat olivat kaikkein  kiinnostuneimpia oppimaan
ennakoinnista lisaa. Vertailtaessa vastaajien koulutustason vaikutusta
vastausjakaumiin, voitiin huomata, etta alemman koulutustason omaavat henkilot
olivat vahemman kiinnostuneita oppimaan ennakoinnista kuin korkeakoulutuksen

omaavat henkilot.

Vastaajista 95 % oli taysin tai osittain samaa mielta siita, etta jokaisella TE-
palvelujen tyontekijalla tulisi olla ennakointiosaamista. Pieni osa oli sita mielta,
etta johtotason ennakointiosaaminen riittda. Kukaan paallikko- ja johtotasolta ei
kokenut, etta pelkka johtotason ennakointiosaaminen olisi riittdvaa, mutta

tyonvalityksen asiantuntijoista 11 % koki nain.

Ennakointityoskentelyn  nostaminen  yhdeksi Hameen  TE-palveluiden
painopisteeksi toi vastaajissa esiin ajatuksia, jotka voitiin jakaa viiteen eri
teemaan. Yhtend teemana esiin nousi ennakoinnin tarkeys toiminnan ja
palvelujen kehittdmisen kannalta. Ennakointia pidettin myods TE-palvelujen

ydintyona.

“Tyollisyyspalvelut on muuttuva kokonaisuus, joka saa vaikutteita trendeista,
kulttuurista seké yleisistd arvoista. Jotta pystytddn mukautumaan edelld

mainittujen mukana, vaatii se ennakointia ja myds erilaisten skenaarioiden



hahmottamista. Toki valtionpalveluiden ‘“kankeus” aiheuttaa varmasti haasteita

siiné, etta pystytaan vastaamaan niin tyéntekijén kuin tybnantajankin tarpeisiin.”

Toisena teemana vastauksissa ilmenivat ennakoinnin haasteet. Ennakointi
koettiin vaikeaksi nykyisessa maailmantilanteessa. Myos valtion alaisuudessa
toimimisen koettiin asettavan haasteita ennakoinnille ja toiminnan kehittamiselle.
TE-palvelujen vaikuttamismahdollisuudet nahtiin rajalliseksi poliittisten paatosten
maaritellessa tyon suuntaa. Vastauksissa nousi esiin myds ennakointi- ja
kehittamistyon johtokeskeisyys. Vastaajat kokivat, etta tietoa ei tule tarpeeksi
henkilostolle, ja etta maaritellyt strategiset painpisteet ovat jaaneet kaukaisiksi.
Kehittamistyo koettiin myos heikosti valmistelluksi ja osa vastaajista koki, ettei

TE-palveluissa ole riittavaa osaamista vaikuttavaan ennakointitydhon.

Yhtena teemana vastauksissa nousi esiin ennakointityon aloittamisen ajankohta.
TE-palvelujen siirtyessa kuntien jarjestettavaksi vuoden 2025 alussa, moni
kyselyyn vastanneista koki, ettd oman toiminnan kehittdminen on myohaista tai
epaolennaista tassa vaiheessa. Toimintatapojen muutokset voivat jaada
lyhytkestoisiksi. Vastauksissa nousi myos esiin toiveita ennakointityolle.
Toiveena oli, etta asiantuntijat osallistettaisiin ennakointiin, ja etta aihe tehtaisi

helposti Iahestyttavaksi ja kaytannonlaheiseksi.

‘Aihetta olisi hyva pitdaé esilld ja ujuttaa ennakointiajattelua arkeen ns.
huomaamattomasti. Mahdollisimman luontevaa ja kéytdnndnldheistd operointia
ennakointiasioiden &arelld. Juhlavuus pois, jotta aihe pysyy helposti

lahestyttavana.”

Toiveena oli myds, ettd ennakointiosaamista lisattaisiin, ja ettd ennakointi
pohjautuisi tutkittuun dataan ja ennusteisiin. Vastauksissa nousi selkeasti esiin
myo0s se, ettda ennakointia voisi hyodyntaa myos TE-toimiston oman toiminnan
suunnittelussa. Ennakoinnin avulla voitaisi ehkaista ruuhkahuippuja ja nain tukea

henkildston tyossajaksamista.

Kolmannes (75 %) kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, ettd he tuntevat
tamanhetkisen tyomarkkinatilanteen hyvin. Johto- ja paallikkotasolla
tyomarkkinoiden tilanne tunnettiin paremmin kuin tyonvalitystasolla. Myos tarjolla
olevan ennakointitiedon Ioytamisessa oli hajontaa. Kaikista vastaajista noin

puolet koki tietdvansa, mista ennakointitietoa 10ytyy. Johto- ja paallikkdtasolla



tietoa koki loytdvansa 80 % vastaajista, osaamisen kehittamisen ja
kasvupalvelun asiantuntijoista 67 % ja tyonvalittgjista lahes puolet (45 %).
Vastauksissa esiintyi hajontaa myos sen mukaan, mika on vastaajien
koulutustaso. Vailla korkeakoulututkintoa olevista vastaajista neljannes (24 %)
koki tietavansa, mista Ioytaisi ennakointitietoa. Alemman korkeakoulututkinnon
omaavista vastaava prosentti oli 51 ja ylemman korkeakoulututkinnon
suorittaneilla 59. Vastauksissa oli siis nahtavissa, ettd mitd korkeammin
koulutettu vastaaja oli, sita helpompaa hanelle oli lIoytaa eri aloja koskevaa

ennakointitietoa.

Kaikista vastaajista 75 % osasi mielestaan tunnistaa tydmarkkinoiden tulevaan
kehitykseen vaikuttavia tekijoita. Johto- ja paallikkdtasolla 80 % koki osaavansa
taman melko hyvin ja 20 % todella hyvin. Tyoénvalityksen asiantuntijoista 69 %

osaa tunnistaa tekijéitd melko hyvin ja 6 % todella hyvin.

Yhteiskunnan tulevaisuudennakymien kuvittelu koettiin haasteelliseksi. Kaikista
vastaajista vain vajaa kolmannes kertoi kykenevansa kuvittelemaan tulevaisuutta
jokseenkin tai taysin. Sitran julkaisemat megatrendit ja trendit tunnettiin
vaihtelevasti. 62 % vastaajista koki ne taysin tai jokseenkin tutuksi. Vastauksissa
oli hajontaa seka tyotehtavien ettd koulutustason valilla. Johto- ja
paallikkotasosta sekad osaamisen kehittdmisen ja kasvupalvelun asiantuntijoista
Sitran trendit ja megatrendit olivat jokseenkin tai taysin tuttuja kaikille vastaaijille.
Tyonvalityksen asiantuntijoille ne olivat jokseenkin tai taysin tuttuja vain puolelle
vastaajista. Vailla korkeakoulututkintoa olevista vastaajista trendit ja megatrendit
olivat tuttuja 24 prosentille, alemman korkeakoulututkinnon suorittaneista 66

prosentille ja ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista 82 prosentille.

Vastaajista 12 % ei lainkaan tiennyt, mitd on skenaariotydskentely ja neljasosa
tiesi sen taysin. Osaamisen kehittamisen asiantuntijoista  ja
kasvupalveluasiantuntijoista skenaariotydoskentelysta tiesivat 78 % ja
tydonvalityksen  asiantuntijoista  hiukan yli puolet (52 %). Vailla
korkeakoulututkintoa olevista vastaajista 35 %, alemman korkeakoulututkinnon
suorittaneista 56 % ja ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista 78 % tiesivat
jokseenkin tai taysin, mitd on skenaariotyoskentely. Voitiin siis nahda, ettad mita
korkeammin koulutettuja vastaajat olivat, sitd tutumpaa skenaariotydskentely

heille oli. Skenaariotydskentelyyn ei ollut koskaan tai juurikaan osallistunut 61 %



vastaajista. Johto- ja paallikkdtasolta skenaariotydskentelyyn oli osallistunut 80

% ja tyonvalityksen asiantuntijoista viidennes (22 %).

Oman tydonsa kannalta ennakoinnin naki jokseenkin hyodyllisena 38 vastaajista
ja todella hyodyllisend 53 % vastaajista. Yhteensa siis 91 % kaikista kyselyyn

vastanneista koki ennakoinnin hyodyllisena.

Ennakointitiedon hyodyntamiselle TE-palvelujen tehtavissa nahtiin seuraavia
mahdollisuuksia: asiakkaan ohjaaminen koulutukseen tai alanvalintaan,
palvelujen kehittaminen, yritysten toiminnan kehittaminen ja toimiston oman
toiminnan kehittaminen. Asiakkaan ohjaamisessa ennakointitietoa voitaisi
hyodyntaa koulutuksiin hakeutumisessa ja osaamisen kehittamisessa oikeaan
suuntaan. Koettiin myds, ettd ennakoinnin avulla tydévoimaa voitaisi paremmin
suunnata oikeille aloille. Palveluja kehittaessa ennakointia voisi hyoddyntaa
innovoinnissa, uusien palvelujen ja toimintamallien luomisessa seka palvelujen

hankinnassa.

“Hyoédyllista tieto, mitka alat tydllistavia tulevaisuudessa, mille alalle tarvitaan
lisdéa tyévoimaa, millaisia eri osaamistarpeita yrityksilld on tulevaisuudessa ja
miten osaavaa tybvoimaa saadaan/miten yritysten tarpeet huomioidaan, mita

koulutuksia kannattaa suunnitella tyénhakijoille.”

Ennakointitietoa voisi hyodyntad myos koulutustarjonnan suunnittelussa seka
esimerkiksi tyottomyysetuudella tuettujen omaehtoisten opintojen ratkaisuissa.
Yritysten toimintaa kehittaessa ennakointitietoa voisi kayttaa pohjana yritysten
auttamiselle kansainvalisessa rekrytoinnissa, neuvonannossa, Kilpailukyvyn
tukemisessa ja tulevaisuuden tarpeiden hahmottamisessa. Ennakointia voisi
hyddyntaa myos tilanteessa, jossa yrityksella alkaa kertya maksuviivastyksia.
Ajoissa tarjotulla avulla voitaisi hidastaa ja ehkaista yritysten taloudellisia
hankaluuksia. Ennakointitieto hyodyttaisi myds uusien yritysten kohdalla,
kannustamalla yritystoimintaan tietyille aloille seka pohjana starttirahapaatoksille.
TE-palvelujen oman toiminnan kehittamisessa ennakointitietoa voisi hydédyntaa
ruuhka-aikojen helpottamiseksi esimerkiksi kartoittamalla valmistuvien ja
kesatyon lopettavien maaraa. Ennakoinnilla TE-palvelujen omaa tydvoimaa

voitaisi resursoida entista paremmin.



Yhteiskunnan tulevaisuuden kehityksessa kiinnostivat seuraavat osa-alueet:
tekoalyn ja tietotekniikan kehitys, uudet ammatit ja osaamiset, alueellinen
tyovoimatilanne, yleinen yhteiskunnallinen tilanne, tyosuhteisiin liittyvat asiat
seka oman tyotehtavan kehittyminen. Tekoalyn ja tietotekniikan osalta pohdittiin
sita, miten tyonkuvat muuttuvat, ja mitka ammatit ehka jaavat pois. Asiaa mietittiin
myOs oman tyonkuvan kannalta. Vastauksissa nousi selkeasti esiin, etta halutaan
tietoa siita, milla aloilla tulee olemaan tyovoiman tarvetta ja milla aloilla on
ylitarjontaa tekijoista. Monissa vastauksissa pohdittiin myos sita, millaisia uusia
ammatteja syntyy. Alueellisesti oltiin kiinnostuneita siita, mitka yritykset

menestyvat ja mitka ovat suuria tyollistajia.

Yleisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa pohdituttivat talouden tilanne,
lomautukset, sahkon hinta, kiertotalouden merkitys, konfliktit, kriisit ja mahdolliset
yllatykselliset tekijat. Myos tuloerojen ja segregaation kehitys seka
valtiovarainministerion toimet kiinnostivat. Suuressa osassa vastauksia pohdittiin
tydsuhteisiin ja tyon tekemiseen liittyvien kaytantojen kehittymista. Esiin tuotiin
kysymyksia siita, millaisissa tydoymparistoissa tulevaisuudessa toimitaan, mitka
ovat tyOaikatrendit, mika on palkkauksen kehitys, miten tyosuhteiden ja
yrittajyyden muodot seka rekrytointiprosessit muuttuvat, ja mika on tyon ja vapaa-
ajan suhteen seka tyohyvinvoinnin merkitys. Myods iakkaimpien henkildiden ja
maahanmuuttajien hyodyntaminen tyovoimaksi kiinnosti. Myds oman tyon
muutokset pohdituttivat. Vastauksissa tuotiin esiin tyovoimapalvelujen tuleva

siirtyminen valtiolta kunnille ja siirron onnistuminen.

Valtaosa (86 %) vastaajista koki tarvitsevansa koulutusta ennakoinnista (kuvio
7). Johto- ja paallikkotasolta kaikki vastaajat kokivat tarvitsevansa koulutusta ja
tydnvalityksen asiantuntijoista 84 %. Vastauksissa tuli esiin se, etta ne, joilla on
talla hetkelld eniten osaamista ennakoinnista, haluavat siitd koulutusta myds
lisda, ja ne, joille se ei ole tuttua, eivat koe mydskaan tarvitsevansa siita

koulutusta.




Kuvio 7. Vastaajien kokemus ennakointiosaamisen tarpeesta
PESTE-analyysin tulokset

Aivoriihessa nelja ryhmaa taytti omien nakemystensa ja keskustelujensa
perusteella PESTE-analyysitaulukot, jotka opinnaytetyontekijat kokosivat
yhdeksi kokonaisuudeksi (lite 3). Ryhmat I6ysivat yhteensa 69 muutostekijaa,
jotka heidan mielestdan vaikuttavat tai tulevat vaikuttamaan TE-palveluiden
toimintaymparistoon. Makrotason muutostekijat jakaantuivat seuraavanlaisesti:
13 poliittista, 15 taloudellista, 16 sosiaalista, 12 teknista, ja 13 ymparistollista.
Muiksi vaikuttaviksi tekijoiksi oli listattu data- ja alytalous, raaka-
ainemarkkinoiden turbulenssi, tydomarkkinoiden muutos, rahoitusmarkkinoiden
kiristyminen (kustannus, ehdot ja riskienhallintapolitikka), kasvava konkurssien
ja muutosneuvotteluiden maara, polarisaatio, tydvoiman liikkuvuus, ongelmien

ulkoistaminen, datan uusi arvo seka syklisyyden nopeus.

AivoriihityOpajaan  osallistuneet  henkilot  tunnistivat  tydmarkkinoiden
tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita hyvin ja monipuolisesti. Aiheen rajaaminen oli
kuitenkin osallistujille osittain haastavaa. Taulukkoon Kkirjattiin tulevaisuuden
signaaleiksi muun muassa avaruuden asuttaminen seka tekoalyn valta-aseman
nousu ihmista uhaten. Taulukon tayttaminen loi ryhmissa kauas luotaavaa
tulevaisuusajattelua, mutta kaikilta osin analyysiin tuodut tekijat eivat olleet

oleellisia annetun aiheen kannalta.
Skenaariotyopajojen tulokset

Skenaariotydpajojen tuloksena syntyi kolme skenaariota: toivottu, ei-toivottu,
seka todennakoinen. Kolme skenaariota Kkatsottiin tyOpajatydskentelyyn
sopivaksi tavoitteeksi, silla tyopajojen osallistujilla ei ollut syvallisempaa
kokemusta tulevaisuustyoskentelysta ja tata kautta skenaarioiden luomisesta.
Tyopajoihin osallistujat vaativat tydpajan aikana useamman kerran ohjausta ja

muistutusta tydpajan tavoitteista.

TyOpajoissa syntyneet skenaariot saivat nimet Tuottavuutta tekoalylla (toivottu),
Saantd6-Suomi  tuhoaa tulevaisuuden (ei-toivottu) sekd Tydmarkkinat-
ennakoinnin hyddyntaja vai havidja? (todennakdinen). Nimeamisen lisaksi

skenaariot tulee Kkirjoittaa auki. Niista tulee selvitd, mita tapahtuu, jotta



tulevaisuuskuvaan paastaan. (Ahmed, Sundaman & Piramuthu 2010, 508.)

TyOpajoissa syntyneet skenaariot ovat liitteissa 5-7.

SkenaariotyOpajoissa  tavoitteena  oli vastata  kysymykseen  "Milta
tydmarkkinoiden tulevaisuus nayttaa?”. Hameenlinnan skenaariotydpajassa
pilotoitiin ennakointimenetelmana tulevaisuuspyoraa ja Lahdessa
tulevaisuustaulukkoa. Kummassakin tyopajassa keskustelu oli runsasta ja
tydpajaan osallistujat toivat paljon omia kokemuksiaan seka osaamistaan osaksi
tydskentelya. Osallistujat osasivat tehokkaasti lahtea hakemaan eri tasojen
vaikutuksia. Tutkittavaa asiaa lahestyttiin teorian mukaisesti hierarkkisesti.
Tulevaisuuspyodran kaytdssa tarvittiin enemman ohjausta kuin
tulevaisuustaulukon  kaytossa. Hameenlinnan tyopajassa tydskentelyyn
lahteminen ja tehtavanannossa pysyminen tuottivat haasteita. Myos
skenaarioiden luominen osoittautui haastavaksi ja siina tarvittiin toistuvaa

ohjausta.

Havainnoinnin perusteella tulevaisuustaulukko tuotti selkeita tuloksia paljon
nopeammassa ajassa kuin tulevaisuuspyora. Tulevaisuustaulukon kaytossa
osallistujat pystyivat paremmin hahmottamaan tehtavanantoa ja he lahtivat
luomaan heti erilaisia polkuja kohti erilaisia tulevaisuuksia. Tulevaisuustaulukko
koettiin hyvaksi menetelmaksi ryhmatyohon. Sen avulla osallistujat pystyivat
jasentamaan vaikuttavia tekijoita tulevaisuuteen johtaviin polkuihin omista
kokemuksistaan kasin. Tulevaisuustaulukon tayton periaatteet koettiin
yksinkertaisiksi ja helpoksi. Molemmissa tyOpajoissa oli saatavilla samat
aivoriihessa laaditut pohjatiedot (tiivistelma laadituista PESTE-analyyseista liite
3).

Havaintojen, tulosten analyysin ja teorian perusteella ennakointimenetelmaksi
Hameen TE-palveluille ehdotetaan tulevaisuustaulukkoa. Tulevaisuustaulukon
avulla saatiin tunnistettua nopeasti ja helposti tarkasteltavan kohteen keskeiset
muuttujat ja niiden vaihtoehtoiset kehityskulut. Tulevaisuustaulukon avulla
erilaisten skenaarioiden luominen mahdollistui luovasti yhdistelemalla taulukon

eri sektoreita.

Skenaariotyopajojen palautekyselyn tulokset



TyOpajatyoskentelyn  palautekysely lahetettin  yhdelletoista  tydpajoihin
osallistuneelle henkilGille. Palautekyselyyn (lite 4) tuli vastuksia kaikkiaan
kahdeksan kappaletta (vastausprosentti 73). Vastaajista 63 % osallistui
Lahdessa ja loput Hameenlinnassa jarjestettyyn tyopajaan. Vastaajien mielesta
PESTE-menetelmd auttoi hahmottamaan suhteellisen hyvin nykytilaa ja
tyomarkkinoihin vaikuttavia tekijoita. Vastauksien keskiarvo oli 3,8 asteikolla 1—
5.

Vastaajien mielesta nykytilan luomiseen liittyvassa tyopajassa oli erityisen hyvaa
ja onnistunutta seuraavat asiat: spontaani yhdessa tekeminen ruokkii hienosti
luovaa ajattelua, oma ja kollegoiden tyon muuttuminen tulevaisuudessa,
ennakoinnin tarkeys ja siihen panostaminen, ryhmakeskustelun tarkeys, PESTE-

tyokalun kayttaminen seka visioiden ja ajatusten vaihdon tarkeys.

Nykytilan luomiseen liittyvan tyopajan kehittamiseksi vastaajat toivoivat lisaa
aikaresurssia ja johdattelevaa alustusta tai ennakkotehtavaa. Lisaksi toivottiin,
ettd molemmat tydpajat olisivat olleet Iahitapaamisena sekd PESTE-yhteenveto
olisi ollut paperisena helpottamaan tyoskentelya tyopajassa. Kehittamisideana
toivottin  my0s, etta tyOpajatyoskentelya hyddynnettaisiin  jatkossa TE-

palveluiden tyossa.

Vastaajien mielesta testattu skenaariomenetelma auttoi hahmottamaan erilaisia
tulevaisuuden skenaarioita hyvin (vastausten keskiarvo 4 asteikolla 1-5).
Vastaajat kokivat myoOs, ettd skenaariomenetelmien kaytto oli suhteellisen
helppoa (keskiarvo 3,9). Skenaariomenetelmat auttoivat tutkimuskysymyksen
hahmottamisessa ja fokuksen pitdmisessa asiassa. Kaytetyt
skenaariomenetelmat olivat selkeita, eivatkd ne rajanneet liikaa ajattelua.
Menetelmat auttoivat oman mielen avaamista ja ne pakottivat oivaltamaan uusia
nakokulmia. Vastaajien mielesta niiden avulla oli helppo jasennellda uusia
skenaarioita. Etenkin tulevaisuustaulukon kayttd koettiin selkeana jatkoa

ajatellen.

Palautekyselyssa  kysyttin  myos  vastaajien  kokemista  haasteista
skenaariomenetelmien kaytdssa avoimen kysymyksen avulla. Vastauksista ei
noussut esiin suuria haasteita. Osa oli kokenut pienia teknisia haasteita, jotka

eivat kuitenkaan olleet vaikuttaneet itse tehtavan tekemiseen. Joillakin oli ollut



erilaisia kasityksia menetelmien hyddyntamisesta ja joku oli kokenut, etta

tyoskentely oli jaanyt valilla jumiin.

Vastaajien mielesta tulevaisuustaulukko auttoi hahmottamaan tulevaisuuden
skenaarioita paremmin vertailtaessa vastaajien kokemuksia skenaariotyokalujen
kaytosta (tulevaisuustaulukon arvio 4,2 ja tulevaisuuspyoran 3,7 asteikolla 1-5).
Vastaajat kokivat kuitenkin tulevaisuuspyodran hieman helpommaksi kayttaa kuin

tulevaisuustaulukon (tulevaisuuspyoéran arvio 4,0 ja tulevaisuustaulukon 3,8).

Skenaariomenetelman parantamisehdotuksiin tuli puolestaan seuraavanlaisia
vastauksia: vahvempi alustus, PESTE-analyysiin ennakkomateriaalia,
menetelmiin  selkeyttd, eri vaihtoehtoisten tulevaisuuksien rakentamiseen

enemman paneutumista seka rautalankaohjeistusta.

Vastaajat kokivat suhteellisen hyodyllisena tyopajoissa laaditut skenaariot TE-
palveluiden toiminnan kehittamisen kannalta. Vastauksien keskiarvo oli 3,8

asteikolla yhdesta viiteen.

Palautekyselyssa annettin myds mahdollisuus antaa vapaata palautetta.
Vastaajat kokivat tyOpajatyoskentelyt tarkeiksi ja toivoivat, etta jatkossa eri
henkilostoryhmia osallistettaisiin taman tyyppiseen tyoskentelyyn esimerkiksi
kehittamispaivien  yhteydessa. Vastaajien mielestd  tyOpajat  olivat

kokonaisuudessaan hyvin ja selkeasti toteutettuja.

Avoimien kysymysten avulla saatiin tutkimuksen kannalta oleellista tietoa
tyopajojen onnistumisesta ja vastaajien kokemuksesta skenaariotyoskentelyyn.
Vehkalahden (2019) mukaan avovastauksista voidaan saada tutkimuksen
kannalta tarkeaa tietoa, joka muuten saattaisi jadda havaitsematta (Vehkalahti
2019, 25).

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Opinnaytetyon myota Hameen TE-palveluiden kayttoon luotiin
skenaariomenetelma,  jossa hyodynnetaan PESTE-analyysia seka
tulevaisuustaulukko-menetelmaa.  Lisaksi saatiin  selville  henkiloston

ennakointiosaamisen taso ja ennakointitydoskentelyn herattamat ajatukset



henkilostdssa. Opinnaytetydn myota saatiin myds tietoa siita, miten ennakointia
voidaan hyodyntaa eri tyotehtavissa. Lisaarvona tyopajat tuottivat runsaasti tietoa
siitd, mitkd tekijat tulevat merkittavimmin vaikuttamaan tyoelamaan

tulevaisuudessa.

Tulosten myota kavi ilmi, etta Hameen TE-palveluissa on kiinnostusta ja
osaamista ennakointia kohtaan, mutta ennakointiosaaminen on pitkalti johto- ja
paallikkotasolla tai muissa erityistehtavissa toimivilla henkilGilla. Osa
henkiloasiakastyOssa toimivasta henkilostosta kokee ennakoinnin kaukaiseksi
aiheeksi ja tuntee sen olevan enemmankin johtotason tehtava. Alemman
koulutustason omaavalle henkilostdlle ennakointitiedon etsiminen ja
hyoédyntaminen on vaikeampaa kuin korkeammin koulutetuille. Teoksessa
Toisinajattelua strategisesta johtamisesta (2011, 23) esitetdan, ettad ylin johto
organisaatiossa elaa usein omassa strategiamaailmassaan ja toimihenkilot sen
sijaan omassaan. Strategian kasitteiston ja kielen ymmartdminen seka
hallitseminen voivat asettaa henkilot eri asemaan. Strategiatyoskentelyn
ajatellaan yleisesti perustuvan luovaan, omaehtoiseen ajatteluun, mutta
henkilostolle ei yleensa mahdollisteta tata. Painvastoin henkilostda ohjataan
kurinalaiseen toimintaan, jolloin henkilostosta tulee passiivinen toteuttaja.
(Mantere ym. 2011, 23-36.) Henkilostd on kuitenkin kiinnostunut lisaamaan
ennakointiosaamistaan ja haluaa aiheesta lisakoulutusta. He toivoivat, etta
ennakoinnista tehtaisi helposti lahestyttavaa ja kaytannonlaheista. Hameen TE-
palveluiden tavoitteena onkin henkildston osallistamisella skenaariotydhon
jalkauttaa strategia lapi organisaation ja lisdta ymmarrysta sekd osaamista

ennakointitydhon.

Hameen TE-palveluissa ja tulevissa kuntien alaisten tyovoimaviranomaisten
jarjestamissa  tyollisyyspalveluissa ennakointitietoa voidaan hyoddyntaa
asiakkaan ohjaamisessa, palvelujen kehittdmisessa, yritysten toiminnan
kehittamisessa seka oman toiminnan kehittdmisessa. Taten voidaan ajatella
tulevaisuusajattelun ja ennakointiosaamisen hyodyttavan monissa erilaisissa

tyotehtavassa toimivia henkiloita.

Opinnaytetydn myoéta henkildston edustajia tutustutettiin tulevaisuusajatteluun ja
skenaariotydokalun kayttoon. Kun tyokalu otetaan laajemmin kayttoon

henkilostolle, lisaantyy koko henkildston ennakointiosaaminen.



Ennakointitydskentelyn laadukkuuden takaamiseksi toimintaan tulee sisallyttaa
luotettavan tiedon keraaminen ja tulkinta, jotta voidaan tuottaa todellista
ymmarrysta tulevaisuudesta (European Training Foundation 2017, 15). Hameen
tyo- ja elinkeinopalveluiden tulisikin huolehtia siita, ettda henkilostolla on

kaytossaan jo tuotettuja ennakointimateriaaleja.

Skenaariotyoskentelyn myota voitiin huomata, etta tarkeimmiksi tulevaisuuden
tydelamaan vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat tekoaly, tietotekniikan kehittyminen,
vaestorakenteen muutokset, ekologiset arvot ja maahanmuutto. Tulokset ovat
samassa linjassa kansainvalisen tutkimustiedon kanssa. Euroopan unioni on
nimennyt kolme megatrendia, jotka eniten vaikuttavat tyomarkkinoihin:
digitaalinen kehitys, vihrea siirtyma ja vaeston ikaantyminen. Slovakiassa tehdyn
ennakointitydon tuloksena voitiin todeta, etta suurinta kasvua voidaan odottaa
tietoteknisille aloille. Kymmenen vuoden aikajanteella neljasosa tyosta tulee
olemaan asiantuntijatyotd ja nykypaivan lapsista 65 prosenttia tulee
tydskentelemaan ammateissa, joita ei viela tana paivana ole olemassa. (Ditétova
ym. 2023, 3.) Iso-Britannian tydmarkkinoita koskevassa skenaariotydssa tutkijat
Hofman ja Doyle (2023) havaitsivat seuraavia tekijoita: Digitaaliset taidot tulevat
olemaan ratkaisevassa asemassa tydelamassa selviytymisessa ja
ammatillisessa koulutuksessa taytyy tarjota joustavampia vaihtoehtoja ja suuntia.
Tulevaisuudessa  koulutuksia tulee jarjestaa  sidosryhmayhteistyOssa
tyomarkkinoiden tarpeiden tayttamiseksi. Koulutuksen tulee opettaa laajoja
taitoja, kuten viestinta-, verkostoitumis- ja ongelmanratkaisutaitoja. Tyonantajien
sitoutuminen koulutuksiin tulee olemaan entistd tarkedmpaa ja elinikdinen

oppiminen tulee mahdollistaa.
Eettisyys ja luotettavuus

Tahan opinnaytetyohon vaadittiin tutkimuslupa, silla siina kerattiin tietoa ihmisilta.
Opinnaytetydssa ei kuitenkaan keratty henkilGtietoja, eika mitdan arkaluonteista
tietoa. Henkildtietojen kasittely on huomioitu esimerkiksi henkildstolle tehdyssa
ennakointiosaamisen kartoittamiseen liittyvassa kyselyssa. Kysely toteutettiin
anonyymisti, eika siind kysyttyjen kysymysten perusteella voinut yhdistaa

vastausta vastaajaan.



Opinnaytetdissa noudatetaan eettisia periaatteita (Arene 2023). Tama ei
kuitenkaan yksin riita kertomaan, etta opinnaytetyo toteutetaan eettisesti (Vilkka
2023, 143). Opinnaytetyo tehtiin monialaisena opinnaytetyona. Yksi kolmesta
opinnaytetyotekijasta oli opinnaytetyoprosessin alkaessa toissa
toimeksiantajalla. Henkilon tyoskentely toimeksiantajalla ei luonut esteellisyytta
opinnaytetyon tekemiseen. Eettisesta nakokulmasta katsottuna henkilon entinen
asema toimeksiantajalla on saattanut vaikuttaa tutkimustilanteeseen tyopajoissa.
Tyopajatoteutuksissa toimeksiantajalla tyoskenteleva ei kuitenkaan osallistunut
ainoana opinnaytetyotekijana tyopajaan. Talla pyrittiin varmistamaan eettisten

periaatteiden toteutuminen tutkimustilanteessa.

Opinnaytetyon aihe “Ennakointiosaamisen kehittaminen Hameen tyo- ja
elinkeinopalveluissa” on  sidottu  sisalldllisesti  hyvin  opiskelijoiden
koulutusohjelmaan. Opinnaytetydntekijat ovat perehtyneet opinnaytetydn
aiheeseen ja sen osioihin osana opiskeluja. Ammatillisesti, koulutuksellisesti ja
kokemuksellisesti opinnaytetyotekijoilla on vankkaa osaamista. Osaamista on
muun muassa toimeksiantajan organisaatiosta, tyo- ja elinkeinopalveluista seka
ihmisten ohjaamisesta ja osaamisen tukemisesta. Lisdksi osaamisena on
ongelmanratkaisukykya. Opinnaytetyon tekijat tarkastelivat kriittisesti jatkuvana
prosessina omaa perehtyneisyyttdan aiheeseen. Tutkimusetiikan toteutumista
seurattiin opinnaytetyon toteutuksessa ja jokaisella opinnaytetyontekijalla oli
vastuu tutkimusetiikan ja eettisten ohjeiden noudattamisesta.
Opinnaytetyontekijat huomioivat myds keskinaisen velvollisuuden huomauttaa
toisilleen, jos tutkimusetiikassa tai eettisten ohjeiden noudattamisessa olisi

havaittu puutteita.

Opinnaytetydn aiheen valintaa seka rajaamista tehtiin verraten kaytdéssa oleviin
resursseihin. Resursseista kaytiin keskustelua ja niihin liittyvia riskeja
tunnistettiin. Resurssien kaytettdvyyden maksimoimiseksi tehtiin aikataulullisia
paatoksia esimerkiksi kyselyn toteuttamisessa. Tieto henkilostdn osaamistasosta
ennakoinnin suhteen paadyttiin keradmaan kyselylla haastattelun sijaan. Tahan
paadyttiin siksi, etta aineistonkeruu sijoittui kesalomakaudelle. Lisaksi aineiston
tuli olla analysoituna loppusyksysta pidettavien tydpajojen toteutusta varten.

Kysely oli auki kaksi kuukautta, jotta mahdollisimman moni ehti vastaamaan



kyselyyn. Opinnaytetydn aikataulua kaytiin 1api toimeksiantajan ja

opinnaytetyoohjaajan kanssa.

Opinnaytetyon keskeisiin aineistonkeruumenetelmiin liittyi kaksi kyselya:
ennakointiosaamisen Kkysely ja palautekysely tyopajoista. Tutkimuksen
luotettavuus varmistettiin, etta kyselyihin valitut otokset edustivat TE-palveluiden
perusjoukkoa. Kummankin kyselyn vastausprosentit tayttivat tieteellisen
tutkimuksen luotettavuuden tason eli tayttivat otoksen edustavuudet (Vehkalahti
2018, 44).

Skenaariotydpajoihin osallistuneiden maara jai suunniteltua vahaisemmaksi,
jonka vuoksi palautekyselyn vastaajien maara jai alhaiseksi. Palautekyselyn
vastausten perusteella oli tarkoitus vertailla skenaariotydkalujen soveltuvuutta
Hameen TE-palveluiden kayttoon. Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti
painotimme skenaariotyokalun valinnassa tyOpajatyoskentelyjen havainnointia
palautekyselyn vastausten lisaksi. Yksi keskeisimmistd tutkimuseettisista
periaatteista on tutkittavien yksityisyyssuojan turvaaminen (Kuula-Luumi 2018).
Vastaajien anonymiteetti olisi voinut vaarantua, jos opinnaytetydssa olisi esitetty

avoimien kysymysten vastauksia vertaillen.
Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Hameen TE-toimiston toiminta tulee paattymaan, kun tyollisyyspalvelut siirtyvat
kuntien jarjestettavaksi 1.1. 2025. Hameen TE-palvelut eivat ehdi taysin
jalkauttaa ennakointitydta henkilostolle ja hyodyntaa sen toimintaa omassa
toiminnassaan ennen siirtymaa. Hameen TE-palveluiden henkildstd on kuitenkin
siitymassa tyoskentelemaan uusille tydllisyysalueille, joten heidan
ennakointiosaamistaan voidaan hyodyntaa uusissa tyollisyyspalveluissa.
Ennakointia ei ole listattu uusien tydvoimaviranomaisten tehtavaksi, vaan se on
nykyisen ELY-keskuksen eli uusien elinvoiman palvelukeskusten tehtava.
Ennakointiosaaminen ja tulevaisuussuuntautunut ajattelu hyddyttaa kuitenkin
myOs henkildasiakkaiden, yritysten ja koulutuspalvelujen parissa toimivaa

henkilostoa.

Ennakointiosaamisen lisaamiseksi tulevaisuusajattelua tulisi lisata TE-toimiston
arkipuheeseen ja toimintaan. Ennakoinnista tulisi myos tarjota koulutusta koko

henkilostolle. Opinnaytetyossa laadittin  skenaariomenetelma ja raamit



ennakointitydbn  toteuttamiselle, mutta menetelman jalkauttaminen jaa
organisaation itsensa tehtavaksi. Jatkotutkimuksena voisi esimerkiksi selvittaa
henkiloston ennakointiosaamisen kasvamista henkildston kouluttamisen ja

maaratietoisen tulevaisuusajattelun jalkauttamisen myota.

Osaamisen johtaminen |&htee organisaatiossa henkildston toimintakyvyn
kokonaisvaltaisesta kehittamisesta (Hustad, Mukvold, & Moll 2004, 4).
Osaamista voidaan johtaa organisaation strategiaan seka tavoitteisiin
pohjautuen. Osaamisen kehittdmiseen panostamisella organisaatio varmistaa
tehokkuutta seka tuloksien syntymista. Yhtena kehittamisehdotuksena Hameen
TE-palveluille nahdaan panostaminen osaamisen johtamiseen, jolla pystytaan
vastaamaan henkiloston tarvitsemaan ennakointiosaamisen kehittamiseen ja
jatkossa myds yllapitamiseen. Osaamisen johtamisen kautta henkilostda

pystytaan sitouttamaan tavoitteisiin seka toimintaan.

Jarjestetyissa skenaariotyOpajoissa ennakoinnin aihe annettiin pilottiryhmalle
valmiina. Pilottiryhmat muodostivat skenaarioita tydmarkkinoiden
tulevaisuudesta. Luotua skenaariomenetelmaa voi kuitenkin hydodyntaa moneen
eri tarkoitukseen. Sen avulla voidaan myos esimerkiksi kartoittaa tulevaisuuden
palvelutarpeita, tietyn hankinnan toimivuutta tai tarvetta uusille jarjestelmille tai
niiden ominaisuuksille. Ennakointia voitaisi jatkossa hyodyntda myos TE-
palveluiden tai tulevien tyollisyyspalveluiden omassa toiminnassa. Ennakoimalla
voisi kohdentaa henkilostoresursseja ja taten valttaa ruuhkahuippuja.
Henkildstoresursseja voisi tarkastella suhteessa tyomarkkinoiden sykleihin ja
tarvittaessa siirtdaa tyollisyyspalveluiden omaa tydovoimaa tehtavasta toiseen
tilanteen mukaan. Tama vahentaisi henkiloston kuormitusta ja lisaisi heidan

hyvinvointiaan.

Toimeksiantajan toiveena oli saada skenaariomenetelma Iyhyen ja keskipitkan
aikavalin ennakointiin. Skenaariotydskentely itsessaan toimii kuitenkin paremmin
keskipitkasta pitkan ajan ennakointiin (Cabanes, Roger & Doganova 2023).
Lyhyen ajan ennakointiin tyo- ja elinkeinopalvelut voisivat tulevaisuudessa
hyodyntaa tekoalya seka ennakointitiedon tuottamiseen keskittyvia tietoteknisia

sovelluksia.



Ennakointiosaamista tullaan jatkossakin tarvitsemaan tydllisyyspalveluissa ja
uusien tyovoimaviranomaisten tehtadvana on varmistaa, ettd ennakoinnin hyodyt

tunnistetaan ja, etta ennakointia kaytetaan aktiivisesti paatoksenteon tukena.
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Liite 1 1(10). Kysely ennakoinnista

1. Tehtavat/asema: *
o Johto- tai paallikkbasema
o Kasvupalveluasiantuntija tai osaamisen kehittdmisen asiantuntija
o Tyonvalityksen asiantuntija (myos palkkatuki, viestinta jne. painotukset)
o Muu
2. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt TE-palveluissa? *
o Alle 1 vuotta
o 1-3 vuotta
o 3-5vuotta
o 5-10 vuotta
o 10-20 vuotta
o YIli 20 vuotta
3. Koulutustasosi? *
o Perustaso / Peruskoulu, kansakoulu
o Lukio
o Ammatillinen peruskoulutus
o Opistoaste
o Alempi ammattikorkeakoulututkinto (AMK)
o Ylempi ammattikorkeakoulututkinto (YAMK)
o Yliopisto, kandidaatti

Yliopisto, maisteri tai tohtori

(@]

Ennakointi on konkreettinen tapa "nahda" tulevaisuuteen ja tehda tulevaisuuden
suunnittelua. Ennakointi ei ole ennustamista, vaan ennakointitydssa tulisi myos
haastaa olemassa olevat kasitykset ja toimintatavat. Ennakointityossa
keskitytaan nykyisen tilan hallintaan kohti muuttuvaa tulevaisuutta, hyodyntaen
historian, nykytilan  ja tulevaisuuden tietoja (Auvinen 2022).

Vastaa vaittamiin asteikolla 1-5.



4. Olen kiinnostunut oppimaan ennakoinnista. *

1 3 4 5
Taysin 2 Ei samaa, Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  eika eri samaa samaa
mieltd eri mieltd mielta mieltd mieltd

o O O O O

5. Jokaisella TE-palvelujen tyontekijalla pitaisi olla ennakointiosaamista. *

1 3 4 5
Taysin 2 Ei samaa, Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  eika eri samaa samaa
mieltd  eri mieltd mieltd mielta mieltd

o O O O O

6. Riittaa, ettd TE-palvelujen johtotasolla on ennakointiosaamista. *

1 3 4 5
Taysin 2 Ei samaa, Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  eika eri samaa

mieltd eri mielta mieltd mielta

o O O O

7. Hameen TE-toimisto on valinnut tulevaisuuden tydelaman ja tahan

littyvadn ennakoinnin yhdeksi strategiseksi painopisteeksi. Mita ajatuksia
tama sinussa herattaa? *

8. Tunnen tydmarkkinoiden tamanhetkisen tilanteen hyvin. *

1 3 4 5
Taysin 2 Ei samaa, Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  eika eri samaa samaa
mieltd eri mielta mielta mielta mielta

o O O O O

9. Tiedan, mistd I0ydan olemassa olevaa ennakointitietoa eri alojen
tulevaisuusnakymista. *

1 3 4 5
Taysin 2 Eisamaa, Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  eikd eri samaa samaa.
mieltd eri mieltd mieltd mielta mieltd

o O O O O



10. Osaan tunnistaa tekijoita, jotka vaikuttavat tydmarkkinoiden kehitykseen

tulevaisuudessa. *

1 3 4 5
Taysin 2 Ei samaa, Jokseenkin  Taysin

eri Jokseenkin  eika eri samaa samaa
mieltd eri mielta  mielta mielta mieltad

o O O O O

11. Minun on helppo kuvitella, milta yhteiskunta nayttaa viiden vuoden kuluttua.

1 3 4 5
Taysin 2 Ei samaa, Jokseenkin  Taysin

eri Jokseenkin  eika eri samaa samaa
mieltd erimieltd  mieltd mielta mieltd

- O O O O O

12. Sitran julkaisemat trendit ja megatrendit ovat minulle tuttuja. *

1 3 4 5
Taysin 2 Eisamaa, Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  eika eri samaa samaa.
mieltd erimieltd  mieltd mielta mieltd

o O O O O

13. Tiedan, mita on skenaariotyoskentely. *

1 3 4 5
Taysin 2 Eisamaa, Jokseenkin  Taysin

eri Jokseenkin  eika eri samaa samaa
mielta erimielta  mielta migltd mieltd

o O O O O

14. Olen osallistunut skenaariotydskentelyyn. *

1 3 4 5
Taysin 2 Eisamaa, Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin  eika eri samaa samaa.
mieltd erimielta  mieltd migltd mieltd

o O O O O

15. Naen ennakoinnin hyodyllisend oman tyoni kannalta. *

1 3 4 5
Taysin 2 Eisamaa, Jokseenkin  Taysin

eri Jokseenkin  eika eri samaa samaa.
mieltd eri mielta mieltd mielta mieltad

o O O O O



16. Miten ennakointitietoa voidaan hyoédyntaa TE-toimiston tehtavissa? Pohdi

asiaa seka yritysasiakkaiden etta henkiloasiakkaiden kannalta. *

17. Jos voisit saada tyohosi liittyvaa tietoa siita, milté yhteiskunta nayttaa viiden

vuoden kuluttua, mista asioista haluaisit tietoa? *
18. Koetko tarvitsevasi koulutusta ennakoinnista? *
o Kylla

o En



Liite 2 5(10). Ennakointimenetelmien vertailu

MENETELMAN TARKEIMMAT

ja ekologinen.

SKENAARIOMENETELMA OMINAISUUDET KAYTTO OSALLISTUJIEN OSAAMISTASO TULOKSET/TAVOITE HUOMIOITAVAA
Soveltuu etenkin monimutkaisten ja |Asiantuntijat Sovetuu erityisesti monimutkaisten |Asiantuntevan paneelin valinta
) nopeasti muuttuvan teeman ja nopeasti muuttuvan teeman on tutkimuksen ratkaiseva vaihe.
samoja ssittelyyn. iasittelyyn. Tuottaa erilaisia
tut oh ntijoilta. nakakulmia, hypoteeseja ja
(DELFOI) Asiantuntijoiden arvauksista tai vaitteits, jotka saatetaan
lennustuksista kootaan ) 12 are
imenetelméssa yhteenveto.
Kyselykierros yleensa toistetaan
jonkin ajan kuluttua.
Kartoitetaan muuttuvaa lyysil i tarvitaan valita eritaustaisia osalli SWOT- lyysid Aikaa veivd. kéyttad
ja siihen vaikuttavia tekijoita seka |tietoa toimintympéristdta ja sen kuvan toimintaympariston [jonkin toisen
PESTE-ANALYYS! ndiden vaikutusta yrityksen kehityksen nékokulmista, jotka ovat ista ja i i tulevaisuustukimt
liketoimintaan poliittinen, sosiaalinen, teknologinen rinnalla.

Erilaiset skenaario- ja

Etsitddn ratkaisua aiemmin

Yksi helpoimmin omaksuttavista

[Joukko ihmisid luo yhdessa uusia

Voi kutsua vierailevia

lepavarmuuteen liittyvas
skenaarioita.

Voidaan kayttda joustavasti

, ysikko- tai tii

osallistaa laajasti
ihmisia erilaisista taustoista.

Pajoissa i. Ei tarvitse aiempaa [ajatuksia. Tuloksena syntyy asiantuntijoita.
voidaan soveltaa monenlaisia Ennen verstaan jérjestdmistd osaamista. tulevaisuuden kuvia ja erilaisia
TULEVAISUUSVERTAS id in ja 3 dan tutki avulla keksintdja ongelmien korjaamiseen.
rinnakkain. suhde menneisyyteen ja etsitaan
tutkittavan kohteen ongelmakohdat.
Strategisen paatoksenteon [Taulukon avulla voidaan I8ytas
Helppoa esim. tuki Imé erilaisia tulevaisuuden kuvia ja
nelikenttd maarittelemalld kaksi kehityspolkuja.
tarkeintd epavarmuutta ja kaksi
TULEVAISUUSTAULUKKO kehityssuuntaa.
Skenaariomenetelma
vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien
i z
Ei tarvitse aiempaa osaamista Ei konkreettista tuotosta. Enemmén
(TULEVAISUUSTAAIUUS) Tulevaisuusajattelua heratteleva tulevaisuusosaamista nostava
ja siihen orientoiva menetelma. menetelma.
Keskittyy kertautuvien Muutoksesta aiheut: su
TULEVAISUUSPYORA X vaiku(us(.en ) seurausten kuvaamiseen. kuvaus
seurannaisvaikutusten
pohdintaan.
Auttaa hahmottmaan paamaaraa ja
| kuvaus polkuija, joita pitkin
lennakaintiprosessin tuloksista. edeta. Se on kuvaus siitd, jossa nyt
PUEHENELNARL Sisaltad kal‘iki mahdolliset olemme, ja sen muutnks‘l:ta. g
tunnistetut tulevaisuuskuvat ja
niiden viliset suhteet
Kuvaa reitin, jota pyritddn
TIEKARTTA lahitulevaisuudessa etenemdan.
Auttaa t heikkoja  |K jadvien Voi tehda yksin tai ryhmassa.
jotka saattavat olla hahmottaminen ja heikkojen
SENSE BREAKING tulevaisuuden kannalta signaalien havainnointi.
merkittavia.
Muodostetaan neljidn erilaiseen Skenaarioiden Nelja skenaariota. Ennen meneteman kayttod

tulevaisuutta tutkitaan valitun
teeman pohjalta. Muodostetaan
ymmarrys keskeisimmista

Kuvat ovat ikén kuin pyséytyskuvia

tietysta ajasta tulevaisuudessa.

2x2 SKENAARIOT megatrendeists, tulevaisuuden
ilmioista sekd heikoista
signaaleista.
Pyritaan rakentamaan Asiantuntijat Lopputuloksena saadaan joukko eri |Skenaarioprosessien
vaihtoehtoisia kehityspolkuja Voidaan hybdynts tilanteissa, joissa olosuhteisiin sopivia pohtimisessa voi hyddyntda
nykypaivastd kohti joiltain tavoiteltava tulevaisuuden tila on imi itelmia, jotka ki i iksi
lominaisuuksiltaan ennalta selkeasti madritelty ja iohtavat tavoiteltuun tul
BACKCASTING adriteltyd tulevai i i
vallitsee laaja yksimielisyys, mutta
tavoista pddmadrdn saavuttamiseksi
ja niiden vaikutuksista eri toimijoihin
ja toimintaihin on ta
Ihmisen tai yhteison Tulevaisuuskuvien luomisessa Tulevaisuuskuvat voivat olla Tulevaisuuskuvat heijastavat
kuvamainen aj I i 6 monenlaisia ja -tasoisia ja ja samalla vahvistavat arvoja,
tulevaisuudesta tulevaisuustaulukkea. yksinkertaisia tai monimutkaisia.  |jotka vaikuttavat kuvien
TULEVAISUUSKUVAT taustalla

Tulevaisuuden tekijan tydkal

kki - Sitra




Liite 3 6(10). Aivoriihitydskentelyn tuloksena syntynyt PESTE-taulukko

Poliittiset

[Airiajamebun hsiintyminen

Ristiriita vastuullisuisden ja

Trendit

valilla.

ritysten Ti

Varallisuuserajen kasw ja sen
tuomat cageimat + Luden-
lainen wlousajattelu

1athuva oppiminen [Tekosiyn vaikutus limastonmuitas viher pesu
Digitalisaation tuomat vuorc- [ Datan haasteet j3 palarisaltu-
aasteet tekodlyn
woma haasteet.

Posttiset jannitteet, lismi

, suwret ikilsokat,

[Tekosly vol syrjiyttas useita
esim. koodarit,

kadatajat,

itired siityma / uusiutuva
enargia

toepuminen

[copywriter, kuljettajat

farvitses jatkuvasti uusia inne-
waatioita ja uutta teknologlas,

Heikot signaalit

Villit kortit

Tekodly synmyiidd uusia jonka ympdrilie tulee synty-
[ammanteja ja yricyksia madn uusia tybpaikkog
kol e, Esim. turkis:
rarhaus ammatzina poistu
Alueell hywvgintl | Dat:
v ja sen tuamat lumipalioefektit.
Ttvoirmar kkuvuus el
Maailman geopolittiser Vanheneva viests = tarvitsan wahentynyt.
muutakset ja niiden valkutus | Suomen taloudelinen kaswu= | vutta tyduoimaa Terveysteknolagia,
suomeen lisddntyus tybllisyys rabotiikka SAdn Hdridmist
Vapaz-aikaa arvestetaan
sijoitustor alempas enemenin Luannan monimuotolsuus
minta (ualkkapa metsdteollisuutta
Tyin ja vapas-ajan yhteenso- koskeva)
Hiertotalous, jakamanen, vitaminen
Eettiset kysymykset, ihmisyy- GOPR /| shuokitus [ T o Uusituvin energiamenetel-
den ja robotismin rooli ibmisyyden arvo riin siirtymisen haasteet.
ukset | Politifan reakticaika O
{¥endjd-Ukraina-giina)
Esim. sodan tlanteen valkutus | Lyhyemmat suhdannesykin
Hallitusahjeima talouteen & yleinen taloudell-
nen eplvarmuus
Eritavain ajatielevien ihmisten
kesken luottamus ja ymmarrys | Rakernusalan taantuma,
koran nawsy, Ukrainan [illen-
Polittinen polarisaatio ja Julkisen wiminnan tehesta- Resurssainti Ll inen g
vastakikamnasetieln nousu minen tulevaisuudessa hestkene-
thenisten sitauttaminen tys- minen asumispalkka hmiskunnalle
Folittinen vallanwainto, tyd. elimiidn elakeldsss
[ markkina-abueet litetaan
uusiksi Julkisen talouden kestamatto-
yys
Pandeminen toistuminen Lohkoketput, mik M al | Tekndly ottaa vallan ihmiselts Luonnonkatastrafit ja niden
nilevaisuudessa willine puha? rikkominen walkutukses

Euron arvon tippuminen

Misinformaation levidminen ja
sen seuraukset

Markkina-alugiden svautumninen
sulkeutuminen (geopolittinen
blakkiutismisen ja
pratektionismin nousu)

Muita vaikuttavia tekijoita:
Data ja Shytalous
Raka-ainemarkkinoiden turbulenss)

Tramarkkinoiden muutos [palkka+
muut shdat)

Rahoitusmarkkinoiden kiristyminen
(kustannus, ehdot ja riskien
hallintapolitilka)

Kasvava koakurssien ja muutos-
neuvotteluiden masra

Polarisaatio

Tybuoiman likkuvis
Ongelmien ulkostaminen
Data on uwsl kulta

Syklisyyden nopeus



Liite 4 7(10). Palaute tyopajoista
Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Opinnaytetydohomme  liittyvd ensimmainen tyOpaja toteutettin Teams-
etayhteydella. Laadimme analyysin toimintaymparistomme nykytilasta PESTE-
menetelmalla. Toiset tyOpajat toteutettiin paikan paalla toimipisteilld. Tydpajoissa
testattiin seka tulevaisuuspyora etta tulevaisuustaulukko -ennakointimenetelmia
skenaarioiden laatimiseen. Tydskentelyn tavoitteena oli selvittaa Hameen TE-
palveluille soveltuva skenaariomenetelma. Nykytilan luominen PESTE-
menetelman avulla:

1. Kuinka hyvin PESTE-menetelma auttoi sinua hahmottamaan nykytilaa ja
tydmarkkinoihin vaikuttavia tekijoita?

Huonosti Hywvin

0 5

2. Mika nykytilan luomiseen liittyvassa tyopajassa oli mielestasi erityisen
hyvaa ja onnistunutta?

3. Mita nykytilan luomiseen liittyvassa tyopajassa kannattaisi jatkossa
kehittaa tai tehda eri lailla?

4. Kumpaan tyopajaan osallistuit?
o Hameenlinnan
o Lahden

5. Kuinka hyvin kayttdmanne menetelma auttoi sinua hahmottamaan
erilaisia tulevaisuuden skenaarioita?

Huonosti Hyvin

0 5

6. Miten helppoa menetelman kayttaminen oli?

Vaikeaa Helppoa

0 5

7. Mita hyvaa oli menetelman kaytettavyydessa?
8. Millaisia haasteita kohtasit menetelmaa kayttaessa?
9. Miten menetelman kayttéa voisi mielestasi parantaa?
10.Miten hyodyllisena naet laaditut skenaariot TE-palveluiden toiminnan
kehittamisen kannalta?
o

E1 hyodyllisid Hyodylhisid
0 5

11.Vapaa sana. Mita muuta palautetta haluaisit antaa?



LIITE 5 8(10). Skenaario 1

Tuottavuutta

Tekodly tulee osakii Ivmi ik

tydeldmid Se toimii tydntakididen
tukena luoviuden Libesnd ja vapautta
tydaikaa olenna g

“ekodlyn myéta syntyy uusia ammatteja

Pu st S ¥y By Syt S
tulee osaksi koulutusten sisito)s.
Kouluttamisen st
kiyttédnotto on hallittua.
Tekoily tarjoas ‘
& ness |
* - :MH-' N : )
ila tavalla. TySperdinen
mashanmuutto tuo ratkaisun
tybveimapuiasn
Uusien energiamuotosen
yislotyy yitylualosl 1o e esukonoen

wusia tybpaik

7

. Poliittinen paatoksenteko tukes

thrkeys on . .

koulutustarontas kasvatettu.
‘oulutustarjonts tukee tyomar .
ENP S e I

Tyoelamassa sorrytaan tulo: _—

arvol

—\\*imﬁ”%m

Swomi on tuotekehityksen ja
innovaatioiden edellbkdvijs sekd
e

=




LIITE 6 9(10). Skenaario 2

Saanto-Suomi tuhoaa
tulevaisuuden

Tekobly muokkaa

Tebosly tules muokh samasn Smntes
arkes Se nyrivILAS tetty)s

| muskias tromarkbinoits.

/" ’
’ //4 :/,/ Tybmarkkinat ja koulutus
Kowbotustorjonts tehdibn sen
. hethisests tarpeesta, jotloin

tyomarkiinater pesiesn ska pystyla
Lot poamasn tycemarkbmeaile

a ihmis-
ten heshen ja yhtenkunnes keskit-
tywsia vain tuloksintehobuutesn
thmisen peruiter peet jbavat jslkoihin
elBannd & keaskityth i
johlamsseen vasn suor Aukven joh-

| temesesn

'/ Lainsdadantd

i Lainsiadannon ollessa vanben .
- P v—_
siheuttas hidastuminia, estis
" smahdollsuubsia sela luo
Polattset paattajan

wivat pyily reagoiMmasn aoikee ban
e den tasolls

Alykas tekoily ja virtusali-

Tekoaly kwhittyy e en ylipuolells. -
Tekoslykur ssien hehittaminen olis

ollut tarpesilnta palpn skanemme

Virtua alitodellises on totta
tydulimansa




LIITE 7 10(10). Skenaario 3

Tyomarkkinat-
ennakoinnin

hyodyntéja vai
haviaja? |

Vibrean wirtyman tarpesilisuus tules
SPEMINET [ ENETMman e
koniresttisten muutostes
seuraukaena Vihres sirtyma luo wesis
tyopaitiojs mutts veuht wi ole
kuhdyhsensa bove.

o

Tarpusllista csasmivia = sasda
valjastetiuve kobmaasta Oraspa
onsarmiste tulew ulhomalte motta
Suomen ketys on hadasta.

Epdvarmakyi kowtty tuleveisuus kavwettas
miseturveysongeimae Synlyy ghobeel
wraltsuhaineve terveydunhuolito.
Ercaltashianylls pyntasn tyom

dusn jokas e las losmivamp
Lasapainoon.

tuott

/

|¢- nln! t&!nuﬁuﬂ ot tule

passemasn sihen polentisslin, misa
sian on velustetiu.
Kannustinloubkoje porkamnren
vaali jrmstelmes keh ttamatls.
Varhoota lavesls irli passsmren
vie ailanss.

Tekoaly munkbas tyomarekino s
e ihmoatlen arkea Muodostuu
wnie tyopahioge ja vanhoe ketosa

Yrteiskumta on velmistautumat

aak Lalnadidinnd .
seba koulutuamerdol livuudet tulevet
kuitenk e, aheuttamaesn
rttamattomyyttes tyomarkioinoills
weka anusna.

Qusnminenpusts valiattes

v
AR e nt Warsllnusserogen
[ I R T L 1
Pptadpiirane
Vitraks 1ed N0 Logi BN Lutttens [
polvelaits Pat markhinolls tuae
[Mhman Kabdlis therd ol ola

Muutobsel vastivat

ot

Tarvitaan misten jortamists
tulowpptlamoe sipsan.
Puhulaan vanhojen lapaje~
s e vewla o wudenlanen
ulttuwin luomisesta.

N Valiveheun aike~a thmistes

A pahunturesen hysinvenmin

oL kustannubset ovet edellesn

. kesvusne mutts Lasoittuvet
- elpallewn,
i

|| Osasmnen johtomiwen
'] marbitys bawvaa.
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