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1 Johdanto

Sosionomin tyénkuva on hyvin laaja ja se mietityttdd monia. Alan opiskelijoiden
ja uusien tyontekijoiden on tarkea tietad, millaista ty6ta sosionomin on
mahdollista tehda ja mita kaikkea heidan tydnkuvaansa kuuluu. Opinnaytetyo
kasittelee sosionomin tydnkuvaa ja tyéssa vaadittavaa osaamista aikuisten
parissa tehtavassa sosiaalitydssa. Opinnaytetydssa kaytetddn kasitetta
aikuisten parissa tehtava sosiaalityo tyoikaisten sosiaalipalveluiden sijaan,

koska olemme perehtyneet vain osaan tydikaisten sosiaalipalveluista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata tietoisuutta aikuisten parissa tehtavasta
sosiaalityosta sosiaali- ja terveysalan tydpaikoilla ja -oppilaitoksissa.
Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa sosionomin tydkuvasta ja ammatin
mahdollisuuksista seka siitd, millaista osaamista sosionomilta vaaditaan
tydskennellessa terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa, sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa seka turvakodissa. Toiminnallisen opinnaytetydn
tuotoksena syntyi kolme erillisté videota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
kayttoon. Videot helpottavat Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta tyontekijoiden
rekrytointivaiheessa seka antavat tietoa sosiaali- ja terveysalanopiskelijoille
sosionomien erilaisista ty6tehtavista. Tarkastelemme toimeksiantajan toiveesta
tydikaisten sosiaalipalveluista tarkemmin terveydenhuollon sosiaaliohjausta,

sosiaali- ja kriisipaivystysta seka turvakotia.

Opinnaytety6 alkaa keskeisten kéasitteiden avaamisella, jonka jalkeen avaamme
aiemmin tehtyja opinnaytetoita. Sitten esittelemme opinnaytetydmme tavoitetta,
tarkoitusta ja tuotoksia. Menetelma -osuudessa kaymme l&pi
opinnaytetyoprosessiamme, jonka jalkeen avaamme prosessin kokonaisuutta
eri vaiheiden avulla. Opinnaytetydn tekemista ohjasi lineaarinen malli.
Viimeiseksi pohdimme opinnédytetydprosessimme kokonaisuutta, sen
eettisyytta, luotettavuutta ja jatkokehittamismahdollisuuksia seka videoiden
hyodynnettavyytta. Videot on tuotettu yhteistytssé Pohjois-Karjalan

hyvinvointialueen aikuisten parissa tyoskentelevien sosiaaliohjaajien kanssa.



2 Sosionomin koulutus ja osaaminen

2.1 Sosionomin koulutus ja patevyys

Sosionomi on sosiaalialan ammattihenkild, joka tyéskentelee erilaisissa
sosiaalialan tehtavisséa auttaen ihnmisia ja yhteis6ja. Sosionomin koulutus antaa
valmiudet tydskennella monipuolisesti erilaisissa tyotehtavissa, kuten
sosiaaliohjauksessa, varhaiskasvatuksessa, lastensuojelussa ja erilaisten
hankkeiden ja jarjestokenttien tehtavissa. Sosionomin yleisimpia
ammattinimikkeitd ovat muun muassa sosiaaliohjaaja, varhaiskasvatuksen
sosionomi, lastensuojelulaitoksen ohjaaja, projektityontekija ja
jarjestotyontekija. (Talentia 2023.)

Suomessa ensimmaisia sosionomeja alettiin kouluttaa vuonna 1917. TallGin
sotaorpojen méara lastenkodeissa lisaantyi ja lastenkoteihin vaadittiin
ammattitaitoisia kasvattajia. Tasta eteenpain sosiaalialan koulutus onkin
uudistunut jatkuvasti. Koulutuksen kehittamisen tavoitteena on ollut pyrkimys
osaamisen vahvistamiseen sekd ammatillisen patevyyden varmistamiseen.
N&in alan ammatillisten tehtavien kelpoisuudet ja koulutus hioutuivat yhteen.
(Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 9.) Sosiaalialan tehtavien
merkitys kytkeytyy vuonna 2015 voimaan tulleeseen lakiin sosiaalihuollon
ammattihenkildsta (817/2015). Lain mukaan johtotehtéviin soveltuvalla
ammattilaisella on oltava alalle soveltuva korkeakoulututkinto, alantuntemus ja
riittava johtamistaito. Nykylain puitteissa sosionomeilla on patevyys naihin

tehtaviin.

Vuodesta 1999 sosiaalialalta valmistuvien tutkintonimike on ollut sosionomi.
Sosionomin tutkinto on kestanyt vuodesta 2006 lahtien kolme ja puoli vuotta ja
opintopisteitad valmistumiseen tarvitaan 210. Koulutus rakentuu ammatillisista- ja
perusopinnoista, joista 45 opintopistettd tulee suorittaa kaytannon

harjoittelussa. (Raatikainen ym. 2019, 13.) Sosionomin tutkinto takaa
opiskelijalle laajat kAytannon perustiedot seka -taidot ja antaa laajan
teoreettisen pohjan toimia sosiaalialan asiantuntijatehtavissa. Lisaksi opinnot



antavat valmiudet sosiaalialan kehittamisen seuraamiseen seka sen
edistdmiseen. Sosionomin koulutus antaa opiskelijalle valmiudet toimia
monenlaisissa yhteiskunnallisissa sosiaalialan tehtavissa, joiden tavoitteena on
edistaa yksilon, perheiden ja yhteisojen turvallisuutta, osallisuutta sekéa
sosiaalista toimintakykyd. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2017, 6-7.)

Sosionomin koulutusta on tarjolla my6s ylempana
ammattikorkeakoulututkintona. Viime vuosina sosionomitutkinnon
suorittaneiden opiskelijoiden mé&ard on kasvanut tasaisesti.
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2017, 7-9.) Valmistuneen sosionomin
tulee hakea Valviralta laillistusta, jotta voi toimia sosiaalialan ammattihenkilon
tehtavissa. llman taté laillistusta opiskelijalla on oikeus harjoittaa ammattia vain
30 paivaa valmistumisensa jalkeen. (Valvira 2022.)

2.2 Sosiaalialan kompetenssit ja sosionomin ammatilliset vaatimukset

Osaamisen lahikasite kompetenssi tarkoittaa ammattilaisen valmiuksia, kykyja
ja ominaisuuksia selviytya tyotehtavista. Kyse on potentiaalisesta kyvysta
selviytyd menestyksekkaasti erilaisista tilanteista, joko itselleen asetettujen tai
jonkun toisen toimesta asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Kasitteina
kompetenssi, ammattitaito ja kvalifikaatio liittyvat samaan kasiteperheeseen.
Kvalifikaatio tarkoittaa sitd, ettd ihminen on koulutuksen kautta saanut
ominaisuuksia, joiden avulla han sopii koulutusta vastaavaan tyéhon.
Laajimmillaan se vaikuttaa ihmisen tapaan toimia osana yhteiskuntaa.
Kompetenssin tavoin kvalifikaatio viittaa koulutuksen tuloksiin. Nama kaksi
ké&sitetta eroaa siten, etta kompetenssi asettaa keskioon yksilon, kun taas
kvalifikaatio tyon. (Raatikainen ym. 2019, 19-20.)

Kasitteet kompetenssi, o0saaminen, asiantuntijuus ja ammattitaito viittaavat tyon
hallintaan eri yhteyksissa. Osaaminen tarkoittaa taidon soveltamista
tyoymparistossd. Osaaminen on myds jokaisen henkilokohtaisia tietoja ja
taitoja. Ne voivat liittya aikaisempiin opintoihin, harrastuksiin tai muihin jokaisen

yksilollisiin kykyihin. Naista esimerkkeja ovat musikaalisuus, likunnalliset taidot,



internetin kayttotaidot ja kielitaito. Osaamiseen kuuluu liséksi hiljainen tieto.
Hiljainen tieto on usein tiedostamatonta ja subjektiivisiin kokemuksiin
perustuvaa ymmarrysta ja tulkintaa. (Raatikainen ym. 2019, 15.) Sosiaalialalla
vaadittavat tiedot, taidot ja kompetenssit muovautuvat koko ajan, kuten
tyoelamassa yleensakin (Raatikainen ym. 2019, 20).

Sosiaalialan kompetenssit jaetaan kuuteen eri osa-alueeseen, joita ovat
sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan
palvelujarjestelma osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen,
tutkimuksellinen kehittdmistyo ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso-,
johtamis- ja yrittdjaosaaminen (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2023).

Kuviossa 1, 2 ja 3 on kerrottu mité eri osaamisalueet pitavat sisallaan.

Sosiaalialan eettinen osaaminen pitaa sisallaan sen, etta sosionomi osaa
tydskennella ihmis- ja perusoikeussaanndston, sosiaalialan arvojen seka
ammattieettisten periaatteiden mukaisesti (Kuvio 1). Sosionomin tydssa
korostuvat vahvasti eettiset periaatteet ja ammatillinen vastuu. Sosionomin
pitdd osata edistad yhdenvertaisuutta, seka ymmartad oman ihmiskasityksen ja
arvojensa vaikutus asiakastyéhon. Sosionomin tyd on olla haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten aani. (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto
2023.)

Asiakastyon osaamisessa sosionomi osaa luoda ammatillisen
vuorovaikutussuhteen asiakkaaseen, arvioida asiakkaan palveluntarpeita seka
tukea yksilon kasvua ja kehitysta asiakkaan lahiverkostot huomioiden (Kuvio 1).
Lisaksi tulee osata tunnistaa erilaisia hyvinvointia suojaavia ja haittaavia
tekijoitd. Sosionomin tulee osata toimia kulttuurisensitiivisesti ja edistaa
kulttuurien valista vuoropuhelua. Asiakastydssa vaaditaan osaamista erilaisten
sahkoisten toimintaymparistdjen kayttdéon, silla sosionomin tulee arvioida ja
kirjata asiakastyota sen vaatimalla tavalla. (Sosiaalialan

ammattikorkeakouluverkosto 2023.)



Kuvio 1. Sosiaalialan kompetenssit (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto
2023.)

Sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen tarkoittaa, ettéa sosionomin pitaéa
hallita sosiaaliturva ja hyvinvointijarjestelmat kokonaisvaltaisesti (Kuvio 2).
Lisaksi tulee osata soveltaa lainsaadantoda, hallita sosiaali- ja terveydenhuollon
seka kasvatus- ja koulutuspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen tavat.
Sosionomi osaa sovittaa palvelut asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja toimii
muutoksen eteenpéin viejana. Sosionomi on sosiaalialan asiantuntija ja
kykenee perustelemaan asiakkaan etua niin moniammatillisessa kuin

monialaisessa yhteistydssa. (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2023.)

Kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen pitaa sisallaan
sosionomin kriittisen reflektoinnin taidon (Kuvio 2). Sosionomin tulee osata
analysoida huono-osaisuutta, epatasa-arvoa seka hyvinvointia tuottavia
kansallisia ja globaaleja rakenteita. Syrjaytymisen ehkaisy on sosionomin
toiminnan keskitssa. Lisaksi sosionomi puolustaa heikommassa asemassa
olevia ja toimii heiddn &&dnenaan. Sosionomin pitaa tuntea julkishallinnollinen
paatoksenteko jarjestelmé ja osata toimia sen vaatimalla tavalla. Sosionomin
tehtavana on edistaa kansalaisten osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia
seka hoitaa auttamistyota erilaisten tahojen kanssa. (Sosiaalialan

ammattikorkeakouluverkosto 2023.)
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Kuvio 2. Sosiaalialan kompetenssit (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto
2023.)

Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen tarkoittaa, etta sosionomi
kykenee innovatiiviseen ongelman ratkaisuun seka verkostotyohon osana
sosiaalialan kehittamista (Kuvio 3). Sosionomin pitaa osata kehittaa asiakastyon
menetelmia, tyokaytanteita seka palveluprosesseja. Sosionomin pitaa myos
osata suunnitella, toteuttaa ja arvioida kehittdmishankkeita. Han osaa toimia
myos tutkimus- ja kehittamistyon eettisten periaatteiden mukaisesti. Tydyhteiso-
, johtamis- ja yrittdjaosaaminen nakyy sosionomin tydssa siten, ettd han osaa
toimia yhteistyokykyisesti erilaisissa tydyhteisdissa ja moniammatillisissa

tiimeissa (Kuvio 3). (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2023.)
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Kuvio 3. Sosiaalialan kompetenssit (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto
2023.)

2.3 Sosionomilta vaadittava tydelamaosaaminen

Sosionomin ammatti edellyttdd monipuolista osaamista, joka mahdollistaa
tydskentelyn erilaisten asiakasryhmien kanssa. Sosionomin osaaminen koostuu
asiakkaiden, asiakasryhmien ja yhteis6jen voimavaroja kasvattavasta ja
osallisuutta edistavista ohjaustaidoista. Tyoskentely on aina tavoitteellista ja
muutoksia eteenpain vievaa. Sosionomilta l6ytyy tietamysta ja tuntemusta
sosiaaliturvasta ja hyvinvointipalvelujarjestelméasta jokaiselta sektorilta.
Sosionomin tulee myds huomata erilaisia elamanvaiheita, olosuhteita ja
kehitysvaiheita, joista voi syntya sosiaaliturvan ja sosiaalipalveluiden tarvetta.
Ammattitaitoista osaamista on kyky sovittaa palveluita yhteen asiakas- ja
tarvelahtoisesti. (Sayed & Helminen 2017, 60.)

Sosionomilla on kokonaisvaltainen kasitys ihmisistd, silla sosiaality6 ei erottele
ihmista ja hanen elamaansa irrallisiksi toisistaan. Alalla tydskennelldkseen tulee
ymmartaa, etta inminen ei ole erillinen eri osioidensa summa, vaan
vuorovaikutuksellinen kokonaisuus, jossa on fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen puolensa. Sosiaalialan tytssa tarvitaan kykya johtaa ty6ta seka
toimia laadukkaasti ja taloudellisesti. Digiosaaminen ja erilaisten menetelmien
hallinta on myds tarkea osa paivittaista tyota. (Raatikainen ym. 2019, 77.)
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Tybelamassa sosionomilta vaaditaan laajaa kasitystéa inmisoikeuksista seka
kykya loytaa keinoja siihen, miten nama ihmisoikeudet viedaan kaytannon
tyohon. Lisaksi tulee olla tietoinen siita, millaisia esteita ihmisoikeuksien

toteutumiselle kaytanndssa on. (Turtiainen, Jappinen & Stamm 2021, 184.)

Asiakasty0ssa tarvittavat taidot vaihtelevat asiakasryhmien mukaan.
Sosionomin tulee olla valmis kohtaamaan erilaisia haasteita ja tarjoamaan
tukea niin lapsiperheille, nuorille kuin vanhuksille. Asiakastarpeiden
tunnistaminen ja niihin vastaaminen edellyttavat herkkyytta ja joustavuutta.
Sosionomi toimii usein haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien parissa, mika
korostaa sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja eettisten periaatteiden
merkitysta. Ty6ssa on huomioitava sosiaaliset epdoikeudenmukaisuudet ja
pyrittava edistama&an tasa-arvoa. Eettinen paatoksentekokyky on valttdmaton
osa ammattitaitoa. Maailma on monikulttuurinen, ja sosionomin tulee olla valmis
kohtaamaan ja ymmartamaan eri kulttuureista tulevia ihmisia. Ammattitaidon
yllapitaminen ja kehittaminen ovat osa jatkuvaa prosessia. Sosionomin tulee
olla valmis arvioimaan omaa tyotaan, osallistumaan erilaisiin
taydennyskoulutuksiin seka kehittdmaan jatkuvasti omaa ammatillista

osaamistaan. (Karjalainen, Metteri, Stromberg-Jakka, 2019, 23-25.)

Sosionomi voi toimia tydyhteison lahijohtajana ja tuntee tyolainsaadantéd seka
edistaa tyoturvallisuutta. Itsensa johtaminen ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen
on tarkeé osa tyota. Sosionomi osaa arvioida tyon laatua, tuloksia ja vaikutuksia
seka han tuntee talouden ja strategisen johtamisen merkityksen omassa
tyosséén. Sosionomi tunnistaa myds sosiaalialan yrittdjatoiminnan

perusedellytykset. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2017, 30.)

Sosiaalialalla tarvitaan laadukasta vuorovaikutus- seka kohtaamisen osaamista,
my06s sosiaalialan arvoperustan kayttoon ottaminen on tarkedssa roolissa.
Liséksi sosiaalialan ty6 edellyttdd palvelujarjestelman seka
yhteiskuntarakenteiden ymmartamista. (Nikander, Juntunen, Holmberg,
Tuominen-Thuesen 2017, 6.) Sosionomin ty6 on usein moniammatillista ty6ta,
jossa asiakkaan suunnitelman toteutumista valvotaan yhteistytssa eri alojen

ammattilaisten kanssa (Raatikainen ym. 2019, 75).
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Moniammatillisuudella tarkoitetaan, ettd sosionomi toimii yhteistydssa muiden
asiantuntijoiden, esimerkiksi hoitajien, psykologien, laékareiden ja
tydvoimaviranomaisten kanssa (Juhila 2008, 26). Moniammatillisuus on eri
alojen valista yhteistyota, ja sita voidaan kuvata toimintana, jossa annetaan
muiden ammattilaisten tulla oman asiantuntemuksen alueelle (Kekoni,
Monkkdnen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, 15). Moniammatillisessa
tydskentelyssa on tarkeéaa, etta jokaisen tybpanos suuntautuu oikeaan aikaan
seka tunnistaa milloin kenenkin asiantuntijan arviota tarvitaan (Monkkonen,
Leinonen, Arajarvi, Hovatta, Tusa & Salokangas 2019, 80). Jokainen
ammattikuntansa edustaja tuo moniammatillisessa yhteistydssa keskusteluun
mukaan oman osaamisen ja kokemuksen mydta muovautuneen kantansa
(Mo6nkkonen, Leinonen, Arajarvi, Hovatta, Tusa & Salokangas 2019, 84).
Moniammatillinen osaaminen on tutkitusti edistanyt sosiaali- seka
terveydenhuollon tydn tuottavuutta ja vaikuttavuutta (M6nkkdnen, Kekoni,

Jaakola, Profiam Sosiaalipalvelut Oy:n henkilostdé & Pehkonen 2019, 136).

3 Aikuisten parissa tehtava sosiaality6

3.1 Lahtdokohdat, keskeiset lait ja tarkoitus

Sosiaalityd on kansainvalisesti vakiintunut ammattiala, jossa on tietynlaiset
ydinpiirteet. Suomessa sosiaalityd on kehittynyt monista juurista, esimerkiksi
vaivaishoidosta ja hyvantekevaisyystyosta. Myds sosiaalipolitikka on
vaikuttanut sosiaalitydn kehittymiseen. Sosiaalitydhon kuuluu alakasitteita,
kuten sosiaalipalvelu, sosiaaliohjaus ja sosiaalineuvonta, joiden sisélldissa on
pienié eroja. (Kananoja 2017, 27-28.) Sosiaalityon tarkoituksena on turvata
muun muassa asiakkaan terveys, ihmisarvo, koulutus, asuminen ja sosiaalinen
tuki (Kananoja 2017, 178).

Sosiaalitybn ammatissa on tietyt peruselementit, jotka sailyvat siitd huolimatta,
millaisella tyokentalla tyota tehdadn. Sailyvia ydinelementteja ovat sosiaalityon
yhteiskunnallinen tehtava, ammattieettiset arvot seka tydomenetelmat.
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Sosiaalityon l&hestymistapoja voivat olla esimerkiksi yhteistydsuhde asiakkaan
ja ammattilaisen valilla, yksilollisyys ja tehtava tyo prosessina. Myos arvoilla,
moraalilla, eettisilla periaatteilla seka menetelmilla ja metodisuudella on
merkittava rooli sosiaalityon asiakastytssa. (Kananoja & Karjalainen 2017,
169.)

Yhteiskunnalliset tehtavat synnyttavat ja kehittavat erilaisia ammatteja.
Sosiaalialan ty6 pohjautuu kansainvélisen yleissopimuksen mukaan
ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisten oikeudenmukaisuuden periaatteisiin.
Sosiaalialan tavoitteena ovat ihmisten hyvinvoinnin kasvattaminen, ja tahan
pyritdan edistamalla ja tukemalla sosiaalisia muutoksia, ihmissuhteita ja
itsendista elamanhallintaa. Sosiaalitydon kohteena on vuorovaikutus ihmisten ja
heidan ymparistonsa kesken. Tavoitteellisina véalineina kaytetaan yhteiskunnan
jarjestelmia koskevia tietoja ja sen soveltamiseen tarvittavaa asiantuntemusta,

seka sosiaali- ja kayttaytymisteoreettista tietoa. (Kananoja 2017, 29-30.)

Lait ohjaavat sosiaalityota vahvasti. Suomen perustuslain (731/1999, 19 8)
mukaan jokaisella on oikeus sosiaaliturvaan. Tama tarkoittaa, etta henkildille,
jotka eivat pysty hankkimaan tarvittavaa turvaa esimerkiksi ty6ttomyyden,
sairauden, tyokyvyttomyyden, vanhuuden tai lapsen syntyman aikana, heilla on
oikeus saada valttaméatonta toimeentuloa ja huolenpitoa. Sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) saadetaan hyvinvoinnin, asiakaskeskeisyyden ja osallisuuden
edistamisestd, sosiaalisesta turvallisuudesta seka eriarvoisuuden
vahentamisesta. Lisaksi siina sdadetaan riittavista ja laadukkaista
sosiaalipalveluista ja yhteistydn parantamisesta moniammatillisesti
hyvinvointialueiden, kuntien sekd muiden toimijoiden tavoitteiden hyvaksi.

Laissa sdadetddn sosiaalipalveluista, joita hyvinvointialueiden on jarjestettava.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) tarkoitus
on kehittdd asiakaslahtdisyytta, asiakassuhteen luotettavuutta seka asiakkaan
oikeuksia hyvaan kohteluun seka palveluun sosiaalihuollon palveluissa. Laissa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan mielipide, toivomukset sekéa
kunnioitettava jokaisen itsemaaraamisoikeutta (Helminen & Sukula-Ruusunen
2017, 52).
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Aikuisten parissa tehtavaéa sosiaality6ta ohjaavat sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
ja sité taydentavat etuuksia koskevat sekéa asiakaskohtaiset lait kuten, laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001), laki toimeentulotuesta (1412/1997),
seka paihdehuoltolaki (41/1986). Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon
tehtavaksi voidaan maaritella muutokseen tahtaava sosiaalityd seka
asiakkaiden elaméaa yllapitava huollollinen sosiaality6. Yksi sosiaalipalveluiden
tarkea tehtava on heikommassa asemassa olevien ihmisten puolustaminen,
jotta he saisivat ddnensa kuuluviin (Valimaa 2021, 64). Taulukossa 1 on esitetty
keskeiset aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydon ohjaavat lait.

Perustuslaki 731/1999

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
Paihdehuoltolaki 41/1986

Mielenterveyslaki 1116/1990

Taulukko 1. Keskeiset aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydon ohjaavat lait.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2023a.)

Aikuisten parissa tehtdvaa sosiaalityota on tehty yhta kauan kuin auttamis- ja
sosiaalityota ylipaatansa. Kunnallisia sosiaalipalveluja alettiin tuottamaan ja
kehittamaan 2000- luvulla elamankaarimallin mukaisesti. Elaméankaarimallin
tullessa eri asiakasryhmien, kuten lasten, nuorten, aikuisten ja ikdihmisten
palvelut erotettiin toisistaan. N&in lastensuojelun ja gerontologisen sosiaalityon
valiin jaava alue maaritettiin aikuissosiaalityoksi. Suomi on hyvinvointivaltio,
joten se luo kunnalliselle sosiaalitydlle yleiset edellytykset ja valtuutuksen.
Samalla se luo rajat sosiaalityélle. Sosiaalityén ydin on heikompiosaisten
ihmisten tukeminen, jotta he paasevat elamassa eteenpain. (Jokinen & Juhila
2008, 7-8.) Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon sisallot ja ehdot
muuntautuvat vallitsevien erilaisten yhteiskuntapoliittisten, hallinnollisten seka

taloudellisten sdadodsten mukaan. Tama nakyy kaytdnndssa siten, millaisissa
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konteksteissa tyota tehdaan ja asiakkaiden elamantilanteista. (Svenlin, Matthies
&Turtiainen 2021, 284.) Aikuisten parissa tehtavaa sosiaality6ta toteutetaan
julkisensektorin lisaksi myds julkisissa erityispalveluissa, sosiaalisissa
jarjestoissa ja kirkon diakoniatydssa (Karjalainen, Metteri, Stromberg-Jakka,
2019, 16).

3.2 Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon asiakkaat

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 11 8) mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettava
kaikille tukea tarvitseville jokapaivaiseen elamaan, asumiseen liittyviin ja
taloudellisiin vaikeuksiin, riippuvuuksien, sairauksien, vammojen ja
ikdantymisen aiheuttamiin tuen tarpeisiin, muihin fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn liittyvaan tuentarpeeseen.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan on tarjottava tukea vakivaltaa
kokeneille, &killisen kriisin kohdanneille, tukea tarvitsevien henkildiden omaisille
ja laheisille seka lasten tasapainoisen elaman mahdollistamiseksi. Lailla
pyritdan myos ehkaisemaéan syrjaytymista ja edistamaan osallisuutta.
Sosiaalitydn aikuiset asiakkaat joutuvat usein erilaisten ennakkoluulojen
kohteeksi, silla heidan kuvitellaan olevan avuttomia, riippuvaisia inmisia, jotka
eivat hallitse omaa elamaansa (Juhila 2008, 93).

Aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon asiakkaat ovat yli 18-vuotiaita erilaisissa
haastavissa elaméantilanteissa elévid ihmisia. Naitd haasteita voivat olla
esimerkiksi taloudelliset vaikeudet, tyottomyys, mielenterveys- ja
paihdeongelmat tai asunnottomuus. (Raatikainen ym. 2019, 75.) Heilla on
tarpeita liittyen erityisesti koulutukseen ja ty6llistymiseen. Liséksi asiakkaat
tarvitsevat apua hakeutuessaan terveyspalveluihin, asumispalveluihin seka

paihdepalveluihin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013, 24.)

Aikuisten parissa tehtdvan sosiaalitydon asiakkaita ei ole ainoastaan aikuiset,
vaan sosiaaliohjaaja voi kohdata ty6ssaan koko asiakaskirjon vauvasta vaariin
(Helminen 2022, 97). Asiakas on toimija omissa asioissaan. Toimijuudella

tarkoitetaan yksilon tietoista tuntemusta omasta toimijuudestaan. Asiakkaiden
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toimijuuden edistaminen lisda heidan pystyvyyttansa vaikuttaa omaan

elamaansa, toimintaan, tapahtumiin ja tilanteisiin. (Tuominen 2021, 102.)

3.3 Sosionomin tydtehtavat aikuisten parissa

Sosionomit tydskentelevat usein yhteistjen ja yksildiden parissa. He voivat
auttaa ihmisia erilaisissa elamantilanteissa, kuten vaikeuksissa perheen,
opiskelun tai tydn kanssa. Sosionomin ty6ssa korostetaan asiakaslahtoisyytta ja
asiakkaan itsemaardadmisoikeuden kunnioittamista. Tavoitteena on tukea
asiakasta omassa elamantilanteessaan ja edistdaa hanen hyvinvointiaan.
Aikuisten parissa tyoskennellesséa sosionomin nimikkeena on yleensa
sosiaaliohjaaja. Sosionomin tehtdva on asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa
kanssa tydskentelya, palveluohjausta ja asiakkaan asioiden hoitamista eri

tahojen kanssa. (Raatikainen ym. 2019, 75-77.)

Aikuisten parissa tytskentely on pitkajanteista tydskentelya, mika perustuu
asiakkaan ja sosiaalialan ammattilaisen yhdessa luomaan suunnitelmaan. Ty6
on tavoitteellista, suunnitelmallista, pitkajanteista seka moniammatillista tyota
asiakkaiden kokonaisvaltaisen elaméantilanteen edistamiseksi. (Juhila 2008, 16—
17.) Aikuisten parissa tytskentelevat ammattilaiset tukevat, ohjaavat ja
neuvovat asiakkaita heidan elamansa erilaisissa haastavissa tilanteissa
(Jokinen & Juhila 2008, 16).

Aikuisten parissa tyoskennellessé sosionomin tehtavana on olla tukena
asiakkaille heidan elamansa eri vaiheissa. Tama voi kasittaa esimerkiksi
palvelutarpeen arvioinnin, jossa sosionomi selvittad asiakkaan elaméntilanteen
ja tuen tarpeen. Arviointivaiheessa sosionomi toimii usein yhteistyéssa muiden
ammattilaisten kanssa, kuten terveydenhuollon ja tydvoimaviranomaisten
kanssa, jotta asiakkaan kokonaistilanne saadaan mahdollisimman kattavasti
huomioitua. Asiakassuunnitelman laatiminen on toinen keskeinen tydtehtava
aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tyokentalla. Sosionomin tehtavana on
yhdessa asiakkaan kanssa asettaa tavoitteita ja suunnitella konkreettisia

askelia niiden saavuttamiseksi. Sosionomi ja asiakas arvioivat yhteistyossa
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suunnitelman toteutumista seka tarvittaessa paivittaéa sita tarpeiden mukaan.
Tama vaatii vahvaa vuorovaikutustaitoa ja empatiakykya, jotta asiakas kokee
olevansa aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa. (Raatikainen ym.
2019, 95-99.)

Aikuisten parissa tehtdvan sosiaalitybn muotona ovat olleet myds erilaiset
vertaistukiryhmat ja niiden jarjestaminen. Sosionomin tyd on asiakkaan
aktivointia, talousneuvontaa ja asiakkaan voimavaroja vahvistavaa tyota.
Kuntouttavan ty6otteen omaksuminen on yksi tarkeimmisté asioista, joita
aikuisten parissa tehtavassa sosiaalitydssa tarvitsee. Sosiaaliohjaajan
tydnkuvaan kuuluu erityisesti nuorten aikuisten auttaminen, maahanmuuttajien
kotouttamisen tukeminen, rikosseuraamusviraston ja sovittelutoiminnan
sosiaality0 seka tyoikaisten ongelmia ehkaiseva tyo. (Raatikainen ym. 2019,
78-80.)

Sosionomin rooli aikuisten parissa tehtavassa tydéssé on monimuotoinen ja
vaativa. Asiakastydssa korostuvat kyky ymmartaa asiakkaan yksildlliset tarpeet
ja toimia heidan tukenaan arjen haasteissa. Sosionomin tulee olla valppaana
tunnistamaan mahdolliset kriisitilanteet ja tarjota nopeaa ja tehokasta tukea
niissd. Empaattisuus ja kuuntelemisen taito ovat avainasemassa, kun
rakennetaan luottamusta ja tuetaan asiakasta vaikeuksien keskell&.
Sosionomin osaamisen laajuus aikuisten parissa tydskennellessa vaatii myos

kykya liikkua eri palveluymparistdissa. (Helminen & Keskitalo 2019.)

Asiakasosallisuus on tarkea osa aikuisten parissa tyéskennellessa, silla se
liittyy lujasti yksilon hyvinvointiin. Asiakasosallisuutta voidaan pitaa
tyoskentelyotteena, jossa asiakas on toiminnan subjekti eikéa toimenpiteiden
kohde. (Rissanen 2021, 137.) Ty6 on avainasemassa tyoikaisten ihmisten
osallisuuden edistamisesséa seka arjen sujuvuuden ja yhteiskunnan sosiaalisen
eheyden varmistamisessa (Svenlin, Matthies & Turtiainen 2021, 10). Etenkin
pitkaaikaistyottomyys on merkittava riski inmisen terveydelle ja hyvinvoinnille
(Méantysaari & Ylistdo 2021, 250).
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4  Sosionomina aikuisten erilaisissa sosiaalipalveluissa

4.1 Terveydenhuollon sosiaaliohjaus

Terveyssosiaalityo tarkoittaa sosiaalityota terveydenhuollon tydymparistossa.
Voidaan puhua my6s sosiaalitydsta sairaalassa tai sairaalasosiaalityosta.
Terveyssosiaalityon tarkoituksena on osallisuuden, terveyden ja sosiaalisuuden
yllapito ja edistdminen. Sen tavoitteena on, etta yksil6 tai perhe selviytyy
taloudellisesti sairaudesta tai vammasta huolimatta. Terveydenhuollossa
toimiva sosiaalialan ammattilainen etsii asiakkaidensa kanssa yhdessa
ratkaisuja sairauden tai vamman aiheuttamiin haasteisiin. Terveyssosiaalityo
on myds omaisten tukemista, silloin, kun laheinen sairastuu, kuolee tai
vammautuu. Se on yksi oleellinen osa asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa.
(Riekkinen-Tuovinen & Leinonen 2021, 160.)

Terveyssosiaalitydn ammattilaisen asiantuntija-alueita ovat sairauden ja
sosiaalisten tekijoiden yhteys seka arjen asiantuntijuus. Lahtoékohtana
terveyssosiaality6lle on sairauden tai vamman kokonaisvaltainen huomioiminen
ja asiakkaan tukeminen arjessa selviytymiseen. Terveydenhuollossa toimiva
sosiaalialan ammattilainen toimii asiakkaan aanena, jotta hanen sosiaaliset ja
taloudelliset oikeutensa toteutuvat. Ammattilaisen ensisijaisena tehtavana on
asiakkaan sosiaalisen tilanteen kartoittaminen ja kuntouttavan nakdkulman
yllapitdminen hanté koskevassa moniammatillisessa tyoskentelyssa.
Kaytannossa tdma nakyy asiakkaan asumisen, koulutuksen, toimeentulon,
tyollisyyden, ihmissuhde- ja yhteiskunta osallisuuden kartoittamisena seka

jasentamisend. (Riekkinen-Tuovinen & Leinonen 2021, 161-162.)

Sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalipalvelu.
Suomessa sosiaaliohjaus ilmentyy tapana tehda ty6ta sosiaalialan
ammattilaisena. Sosiaaliohjaus on yksittaisen henkilén, perheen tai ryhman
ohjausta, tukea ja neuvontaa. Sosionomi vahvistaa asiakkaiden arkea,
sosiaalista toimintakykya sekéa elamanhallintaa. Tarkeimpéna tehtavana

sosiaaliohjauksessa on niiden kansalaisten tukeminen, joilla ei ole riittavia
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sosiaalisia, taloudellisia tai kulttuurisia taitoja hallita tdysin omaa elaméaansa.
Erityisesti vaikeissa murrosvaiheissa ja erilaisissa elamantilanteen muutoksissa
ihmiset tarvitsevat tukea ja apua eldaméanhallintaansa. (Helminen 2016, 17, 25.;
Raatikainen ym. 2019, 121.)

Sosiaaliohjaus keskittyy tukemaan yksiloita tai rynmia sosiaalisten ongelmien
ratkaisemisessa ja elaménhallinnassa. Sosiaaliohjaus voi siséltaa erilaisia
toimenpiteitd, kuten neuvontaa, ohjausta ja verkostoty6ta. Sosiaaliohjaus pyrkii
tukemaan yksilon voimavaroja ja kykyja, auttaen hanta lIoytdamaan ratkaisuja
omiin elamantilanteisiinsa. (Kuntaliitto 2017.) Sosiaaliohjausta luonnehditaan
rinnalla kulkemiseksi asiakkaan asialla. Asiakkaan kunnioitus, luottamuksellisen
yhteistyon rakentaminen, asiakkaan tukeminen seka asiakkaan nakeminen ja
kuuleminen aktiivisena toimijana korostuvat sosiaaliohjauksessa. (Helminen
2016, 22.)

Terveydenhuollossa sosiaalityta tarvitaan etenkin tilanteissa, joissa sairaus
vaikuttaa asiakkaan sosiaaliseen elamaan seka elaménhallintaan (M6nkkonen,
Leinonen, Arajarvi, Hovatta, Tusa & Salokangas 2019, 84). Terveydenhuollossa
sosiaalityd nayttaytyy asiakastyona, tutkimus- ja kehittdmistyona, asiantuntijana
toimimisena seka vaikuttamis- ja tiedottamistyona. Asiakasty6hon
terveydenhuollossa kuuluu asiakkaiden ohjausta ja neuvontaa, palvelujen
jarjestamista, hakemusten tekoa ja erilaisten korvausten hakua.

Ty6 vaatii sosiaaliturvan ja paikallisten seka yhteiskunnan palvelujen kattavaa
tuntemusta. Asiakkaan laadukas hoito edellyttéé sujuvaa yhteistyota eri
ammattialojen kanssa. Sosiaaliohjaajien tyo terveyskeskuksissa muovautuu
pitkalti sen mukaan, miten ladkarit ja hoitajat tunnistavat asiakkailla

sosiaaliohjauksen tarpeen. (Juhila 2008, 32.)

Sosiaalialan ammattilaisten rooli terveydenhuollossa on noussut yha
tarkeammaksi terveydenhuoltojarjestelméan kehittyessa. He ovat tarkeita tiimin
jasenid, joiden tyo tukee terveydenhuollossa tehtavaa ja jokapaivaista
toimintaa. (Moore ym. 2017.) Sosiaalialan ammattilaiset tarjoavat hoidon
koordinointipalveluita ja mielenterveyspalveluita, mukaan lukien riippuvuus- ja

kriisineuvontaa. Sosiaalialan ammattilaiset tarjoavat perusteellisia arviointeja ja
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konkreettisia palveluita, jotka edistavat tehokkaasti asiakkaiden
kotiutussuunnitelmia. Esimerkiksi Amerikassa sosiaalialan ammattilaiset
tarjoavat myds hoidon koordinointipalveluita ja mielenterveyspalveluita, mukaan

lukien riippuvuus- ja kriisineuvontaa. (Moore ym. 2016.)

Terveydenhuollon toimintaymparist6 tarjoaa sosionomeille mahdollisuuksia
kehittaa ja tutkia asiakaslahtoista tyota (Moénkkénen ym. 2019, 85). Asiakkaan
itsem&araamisoikeus, tasavertainen vuorovaikutus, osallistuminen seka
tiedonsaanti ovat keskeisimpia lahtokohtia asiakasl&ahtoisyydelle
Terveydenhuollon toimintaymparistdssa sosiaalialan asiantuntijalta vaaditaan
monialaista osaamista, asiakokonaisuuksien haltuunottoa seka sosiaalialan
tietamyksen lisaksi myds terveydenhuollon erityisosaamista moniammatillisessa
yhteisty6ssa. (Monkkénen ym. 2019, 90.) Terveydenhuollon osaamista tarvitaan
esimerkiksi lainsaadannon puitteissa, silla asiakaslakien lisaksi tulee hallita
terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992).

Sosiaalialan tyontekijalla on erilainen toimintaymparist6 terveydenhuollossa
kuin sosiaalihuollossa, silla terveydenhuollossa asiakkaan hoidosta vastaa
yleensé laakari, toisin kuin sosiaalihuollosta asiakkaan asioista vastaa
sosiaalityontekijat. Sosiaalialan ammattilaisten tehtaviin terveydenhuollon
puolella kuuluvat muun muassa asiakkaan palveluntarpeenarviointi, sosiaalisen
tilanteen kartoitus ja arviointi seka kuntoutussuunnitelmien laatiminen.
Sosiaalialan tyontekija tuo moniammatilliseen keskusteluun sosiaalisia
ulottuvuuksia, ja toimii tyypillisesti asiakkaan ja hanen sosiaalisen ymparistonsa
keskella. (Monkkénen ym. 2019, 84.) Moniammatillisessa tiimissa on otettava
huomioon asiakkaan oikeudet ja mielipiteet, mutta siten ettei vastuuta keraydy
likaa (MOnkkdnen ym. 2019, 90).

4.2 Sosiaali- ja kriisipéaivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystys on valttaméattémien ja kiireellisten tilanteiden varalta

jarjestettava sosiaalipalvelu, jota on saatava vuorokauden ympari. On kuitenkin
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huomioitava, ettéa paivystyksessa on oltava riittavat voimavarat ja osaaminen
kriisitilanteissa toimimiseen. Tama takaa asiakasturvallisuuden seka palvelun
laadun. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023b.) Hyvinvointialueet vastaavat
sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta, ja se tulee toteuttaa niin, ettd kenenk&aan
kunnassa oleskelevan asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja

toimeentuloon ei vaarannu (Ollila, Holopainen, Juurikkala & Rapeli 2019, 9).

Sosiaalipaivystykseen tulleista tehtavista suurin osa on lastensuojelutehtavia.
Ikdantyva vaesto ja erilaiset paihteisiin liittyvat ongelmat ovat laajentaneet
paivystystyon kenttaad. Tyypilliset sosiaalipaivystyksen tehtavat voivat liittya
perhevéakivaltaan, alaikaiseen rikoksen tekijana, lapseen, joka on jaanyt ilman
huoltajaa tai karanneeseen nuoreen. Myags tulipalot asuinrakennuksissa ja
akilliset kuolemantapaukset ovat tilanteita, joihin voi liitty& akuutti

sosiaalipaivystyksen tarve. (Ollila ym. 2019, 9-10.)

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa yksi tyotehtavista on sosiaaliohjaus, joka
painottuu asiakkaan valttamattéman avun seka tuen tarpeen arviointiin
(Helminen 2022, 91). Oman alueen palvelujarjestelma osaaminen on keskiossa,
jotta ammattilainen osaa vastata valttamattomaan avuntarpeeseen.
Perusammattitaidon lisaksi sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaaliohjaajalta
vaaditaan kriisitydn osaamista. Sosiaaliohjaajan ammattitaidon on oltava
tyotehtavien vaatimusten mukainen, silla paivystystyo edellyttda nopeaa ja
kokonaisvaltaista erilaisten tilanteiden analysointia seka paatoksentekoa,

yleensé hyvin vahaisen informaation pohjalta. (Olkkola 2021.)

Onnettomuuksissa ja kriisitilanteissa sosiaalipaivystyksen rooli on antaa
psykososiaalista tukea eli henkista tukea. Sosiaalipdivystyksen tyontekij6ilta on
oltava johtamisvalmiutta esimerkiksi erilaisissa hairidtilanteissa. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen tydtehtavia voivat olla myds &killisen majoituksen
jarjestaminen, ehkéisevan toimeentulotuen myontaminen, kriisiavun
jarjestaminen seka lahisuhde- ja perhevékivaltaan liittyvat tilanteet. (Ollila ym.
2019, 56-57.) Henkinen tuki kriisitilanteissa tarkoittaa muun muassa

keskusteluapua, rauhoittelua, lohduttamista, tapahtuneen selvittelya ja
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ohjaamista jatkon palveluiden tai muun avun suhteen (Suomen Punainen Risti
2023).

Sosiaalipaivystyksessa toimitaan monialaisessa yhteistydssa esimerkiksi
ensihoidon, terveydenhuollon paivystyksen, poliisin ja hatakeskuksen kanssa.
Sosiaalipaivystysta tulee jarjestaa myos terveydenhuoltolain (1326/2010)
mukaisen laajan ymparivuorokautisen yhteispaivystyksen sisalla. Tyypillisesti
sosiaalipaivystyksen asiakkaat ovat henkil6ita, jotka tarvitsevat kiireellisesti
turvaa, hoivaa tai apua. Asiakas voi olla esimerkiksi hoivaa vaille jaanyt lapsi,
nuori, jolla on ongelmia tai &killisesti toimintakyvyn heikkenemisesta karsiva
ikdihminen. Sosiaalipaivystyksen tulee pystya jarjestamaan kiireellista
majoitusta, taloudellista tukea ja muita valttamattomia palveluja tarpeiden
mukaisesti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023b.)

Usein asiakkaille riittaa jo puhelimessa saatu apu. Paivystavalla tyontekijalla
tulee olla kuitenkin valmius menné paikanpaalle. Sosiaalipaivystajalla tulee olla
lupa tehda viranomaispaatoksia, mika edellyttdd muodollisesti patevan
tyontekijan lasnaoloa kaikkina vuorokauden aikoina. (Ollila ym. 2019,11.)
Alueen sosiaalipaivystyksen tehtavana on liséksi toimia yhteistyossa
ensihoitokeskuksen kanssa seka osallistua alueellaan varautumis- ja
valmiussuunnitelmien laatimiseen yllattavien hairidtilanteiden tai

suuronnettomuuksien varalta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023b.)

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa sosiaaliohjaaja kohtaa tydsséaan lapsia, lasten
vanhempia, aikuisia sekéa ikaihmisia. Sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluvat muun
muassa sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen kiireellinen palvelutarpeen
arvio muiden kuin erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden osalta. Lisaksi
tyotehtaviin kuuluu paatoksentekoa, ohjausta ja neuvontaa, kriisityota seka
sosiaalityontekijan tyoparina toimimista. Sosiaalityontekijan tyoparina toimitaan
eritoten erityisen tuen tarvetta ja lastensuojelullista tarvetta selvitettdessa.
Sosiaaliohjaaja tekee palveluohjausta ohjaamalla asiakkaita jatkopalveluihin
kiireellisten palvelujen tarpeenarvioinnin mukaisesti. Han tarjoaa
psykososiaalista tukea asiakkaille sekéa mahdollisuuksien mukaan heidan
laheisilleen. (Helminen 2022, 96-97.)
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4.3 Turvakoti

Turvakotilailla (1354/2014) turvataan valtakunnallisesti laadukkaat ja
kokonaisvaltaiset turvakotipalvelut heille, jotka ovat kohdanneet lahisuhteessa
vakivaltaa tai elavat sen uhan alla. Turvakodilla tarkoitetaan
ymparivuorokautista kriisityon yksikkoa, jonne lahisuhdevékivallalle tai sen
uhkalle altistunut henkil® tai perhe voi menna. Lahisuhdevékikivalta tarkoittaa
vakivaltaisia toimia nykyista tai entista puolisoa, lastaan tai kumppanin lasta,
vanhempia tai muuta lahisukulaista kohtaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023a).

Turvakoti on asiakkaalle ilmainen, ja h&n voi menné sinne oma-aloitteisesti tai
esimerkiksi viranomaisen ohjaamana (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019, 5).
Suomessa turvakoteja toimii 29 kappaletta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2023a). Asiakkailla on oikeus hakeutua minne tahansa turvakotiin riippumatta
asuinpaikastaan, ja tahtoessaan jokaisella on oikeus olla turvakodissa
nimettdmana (Noppari & Nietola 2017, 176). Turvakotijakson pituus on aina
yksilollistd, yleensa kesto vaihtelee parista paivasta kahteen kuukauteen (Ensi-
ja turvakotienliitto 2023). Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen kokoaman
tilastoraportin mukaan turvakodeissa on ollut aikuisia asiakkaita vuonna 2022
reilu 5 000, joista 57 prosenttia oli aikuisia (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2023b).

Turvakotiin tulevat asiakkaat ovat yleensa hyvin erilaisista perhetilanteista ja
kulttuuritaustoista. Asiakkaan saapuessa turvakotiin kartoitetaan hanen
kokemaansa vékivaltaa, jotta asiakkaan turvallisuudesta voidaan huolehtia.
Arvioinnin apuna kaytetddn moniammatillista Marak- riskiarviointilomaketta.
Jokainen asiakas paasee myds suunnittelemaan tyontekijoiden kanssa

yksildllisen turvasuunnitelman. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019, 8-9.)

Kun asiakas saapuu turvakotiin, hanelle tarjotaan rauhallinen tila toipua. Jos
asiakkaalla on lapsia, tarjotaan heille turvallinen ymparisto olla ja leikki&.
Asiakkaalle tehdaan tulohaastattelu, misséa kartoitetaan millaisesta tilanteesta,

asiakas saapui turvakotiin ja mitd on tapahtunut. Turvakodin tyontekijan tulee
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huomioida asiakkaan tulohaastattelussa héairiéton ja rauhallinen tila,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka antaa aikaa asiakkaalle kertoa
asiat haluamassaan tahdissa. Tyotehtaviin kuuluu kertoa asiakkaalle hanelle
tarpeellisista palveluista, esimerkiksi mita lastensuojelulla tarkoitetaan. (Korva-
Peramaki 2019.) Jotkin asiakkaat hakeutuvat turvakotiin monia kertoja. Heilla
voi olla kaltoinkohtelun tai vakivallan kokemuksia lapsuudesta, joten voi olla
tarpeellista tutkia myds aiempia kokemuksia. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2023a.)

Turvakodin ensisijainen tehtava on varmistaa asiakkaan turvallisuus kaikissa
olosuhteissa. Turvakodin tyontekijoiden tydtehtaviin kuuluvat keskusteluavun ja
neuvojen tarjoaminen perhe- ja lahisuhdevékivaltaan liittyen, kaytannoén
asioissa auttaminen esimerkiksi lahestymiskiellon tekemisessa auttaminen,
seka viranomaisneuvotteluissa ja verkostopalavereissa tukena oleminen. (Ensi-
ja turvakotien liitto 2023.) Turvakodin tyontekijoiden tavoitteena on saada
asiakas turvaan vakivaltaisesta ymparistosta tai suhteesta, auttaa
turvallisemman eldaméan luomisessa ja vahvistaa yhdessé asiakkaan kanssa
hanen voimavarojaan ja selviytymiskeinoja. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2019, 8-9.)

Turvakodin henkiloston patevyydesta sdadetaan asetuksella (1103/2018, 18§)
mukaan turvakodissa tuki ja ohjaustyota tekevalla henkildstélla on oltava
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto. Tyontekij6ilta
vaaditaan lisdksi perehtyneisyytta, koulutusta ja ty6kokemusta
lahisuhdevakivallasta ja kriisitydsta. Tyo turvakodissa on vaativaa asiakastyota
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, 15). Palveluntuottajan on tarjottava
turvakodin henkildstolle tdydennyskoulutusta. Silloin varmistetaan, etta
henkilostolla on riittdva tuntemus vakivallasta ilmiona ja sen vaikutuksista
ihmiseen. Turvakodin toiminnan arviointi on tarkea osa tyota seké henkildstén
ammatillista kasvua. Palvelujen kehittdmisessa asiakkaiden osallisuus on

keskiossa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019, 16.)
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5 Aiemmat opinnaytetyot

Jarvenpaa (2019) selvitti opinnaytetydssaan, mihin sosionomeja tarvitaan seka
mitd he tekevat. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin, millaista osaamista
valmistuneelta sosionomilta tulisi I0yty&, sek& millaista osaamista sosionomit
hyodyntavat tydssdan. Hanen tutkimuksessaan selvitettiin mygs, olivatko
ammattilaiset tyytyvaisia saamaansa koulutukseen ja millaisen lisakoulutuksen
he kokisivat tarpeellisena. Vastauksissa nousi selkeésti esille, ettéd sosionomin

on kehityttava koko ajan ja oltava itse aktiivinen.

Jarvenpaan (2019) toteuttamaan kyselyyn vastaajat toivat esille, ettd asiakkaan
kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot ovat keskeista sosionomin osaamista.
Liséksi moniammatillinen yhteistyd nousi esiin monissa vastauksissa. Eettinen
tydskentely on yksi sosiaalialan kulmakivi. Tutkimuksessa selvitettiin myoés, mita
kompetensseja ammattilaiset pitavat tarkeimpina. Tata kysyttaessa eniten
vastauksia sai asiakastytn osaaminen ja toiseksi eniten eettinen osaaminen,

myo6s palveluosaaminen nousi yhdeksi tarkeimmista kompetensseista.

Aaltonen (2020) selvitti opinnaytetydssaan, millaista ty6ta sosiaaliohjaaja tekee
Etela-Suomen alueella psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Tietoperustassa
han tarkasteli sosiaaliohjausta, sosiaaliohjaajan tyénkuvaa, terveyssosiaalityota,
moniammatillisuutta ja verkostoty6td, jotka kaikki ovat jollain tavalla osana
meidan opinnaytetydétamme. Hanen opinnaytetytnsa oli laadullinen tutkimus,
jossa han haastatteli neljaa sosiaaliohjaajaa. Tutkimuksen perusteella
sosiaaliohjaajan tyonkuva oli moninainen ja tarkedna osana siihen kuului
moniammatillinen yhteisty0. Aikuispsykiatrian puolella sosiaaliohjaajat kertoivat
tyonkuvakseen sosiaaliturvaetuuksissa neuvomisen seké ohjauksen seka
lisdksi esimerkiksi kuntoutuksen suunnittelun. Sosiaaliohjaajalta vaaditaan
aikuisten parissa tydskennellessa laajaa tietotaitoa seka yhteistyotaitoja eri
ammattiryhmien kanssa toimimiseen. Verkostotyd ja moniammatillisuus

nousivat tyontekijdiden haastatteluissa tarkeiksi asioiksi.
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Koivistoisen ja Vaataisen (2022) opinnaytetyon tavoitteena oli esitella Joensuun
turvakotia ja selkeyttaa turvakodin toimintaa asiakkaille. Opinnaytetydssa
aineistoa kerattiin teemahaastattelun ja Learnin café menetelmien avulla, joiden
pohjalta syntyi asiakasesite. Esitteessa kerrottiin turvakodin kaytannon asioita
esimerkiksi, kenelté turvakodissa saa tukea. Asiakasesite todettiin tehokkaaksi
keinoksi turvakodin arjessa. Opinnaytetydssamme kasittelemme turvakotia
tyontekijan nakokulmasta, kun taas edella mainitussa opinnaytetydssa tuotiin
esille asiakkaan nakokulma. Tiedon informointi selkedasti niin asiakkaille kun
tyontekijoille helpottaa yhteista tydskentelya.

Lommi (2019) kasitteli opinnaytetydssaan sosionomin tyénkuvaa
sosiaalipaivystyksessa, mika oli yksi meidan opinnaytetydmme tuotoksen
kohteista. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittd& sosionomin ja
sosiaalityontekijan tyoparitydskentelya ja tyon jakoa sosiaalipadivystyksellisessa
tydssa. Tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa sosionomin tydénkuvasta ja suhteesta
asiakastyohon sosiaalipaivystyksessa. Tutkimus oli laadullinen tutkimus, ja
aineistoa oli keratty tyopajatyoskentelyn avulla. Sosionomin ja
sosiaalityontekijan valilla tydnjako jakautui melko tasaisesti. Merkittavin ero oli
sosiaalityontekijan vastuualueella oleva paatoksenteko ja kokonaisprosessin
hallinta. Opinnaytetydssa sosionomin keskeisimmaksi monialaiseksi
osaamiseksi oli lueteltu ohjaaminen ja neuvonta, kaytdnnén kokemus ja
osaaminen, lapsilahtéinen tydote seka menetelmaosaaminen.
Sosiaalipaivystyksessa tyd on monialaista ja ty6ta tehdaan usein tydparina,

miké& koetaan yleensé positiivisena asiana.

6 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tuotokset

Toimeksiantajamme oli Pohjois-Karjalan hyvinvointialue -Siun sote. Se tarjoaa
pohjoiskarjalaisille tukea, turvaa ja hyvinvointia. Siun sote toimii 13 kunnan
alueella. Sen tavoitteena on tarjota pohjoiskarjalaisille laadukkaat terveytta ja
hyvinvointia tukevat palvelut, unohtamatta kustannustehokkuutta. Siun sote
kehittaa palveluita koko ajan, jotta ne olisivat asiakkaille helposti saatavilla ja
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saavutettavissa. He ovat kokeilleet uusia toimintatapoja tuottaa palveluja
esimerkiksi he kehittavat terveysasemien toimintaa ja lisdavat kotiin vietavia ja

ennaltaehkéisevia palveluita. (Siun sote 2022.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisaté tietoisuutta aikuisten parissa tehtavasta
sosiaalityosta esimerkiksi oppilaitoksissa ja tyopaikoilla. Opinnaytetyén
tavoitteena oli tuottaa tietoa sosionomin tydnkuvasta ja ammatin
mahdollisuuksista seka siitd, millaista osaamista sosionomilta vaaditaan
tydskennellessa terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa, sosiaali- ja

kriisipaivystyksessa seka turvakodissa.

Opinnaytetydmme oli toiminnallinen, jonka tuotoksena syntyi kolme videota,
jotka ovat osana isompaa videokokonaisuutta sosionomin tyotehtavista
erilaisissa palveluissa. Videoita voi kayttaa esimerkiksi Siun soten sivuilla
tarjoamaan tietoa sosionomin tyénkuvasta ja tyopaikoista tai suoraan
tyopaikkailmoituksissa. Eri sosiaali- ja terveysalan koulut voivat kayttaa videota
esimerkiksi ensimmaisen vuoden opiskelijoiden opetuksessa tarjoamaan tietoa

sosionomin tydnkuvasta ja mahdollisista tydpaikoista.

7 Opinnaytety6ssa kaytetyt menetelmat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallista opinnaytetyoté voidaan ajatella kehittamistydna, jossa tutkimus ei
maarita kehittdmistd, vaan tutkimuksen nékdkanta ja menetelmat edistavat
ammatillista kehittymista. Toiminnallista opinnaytetyota tehdessa asiantuntijaksi
paasemiseksi tulee kehittdmistyon tuotoksen liséksi kirjoittaa akateemisen
viestinn&n tavoin sen toteutumisprosessi. Tuotoksessa kaytetyt ratkaisut
perustuvat l&ahdekirjallisuuteen, joka sisaltda esimerkiksi aihealueeseen liittyvia
luotettavia julkaisuja seka kirjoja. Asiantuntijaksi kehittdva ammatillinen toiminta
on jarjestelmallisesti, harkitusti, perustellusti ja tarkasti tehtyd dokumentointia.

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutukseen vaikuttavat toimeksiantajan ja
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oppilaitoksen tavoitteiden lisaksi opinnaytetyon tekijoiden henkildkohtaiset
tavoitteet asiantuntijuuden vahvistamiselle. Eri asianosaisten kanssa kaydaan
keskusteluja, minka pohjalta tuotos toteutetaan vastaamaan tydelamalahtoista
projektia. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 12-13.)

Toiminnallista opinnaytetyota tehtdessa ensimmaisend maaritellaan sen
tavoitteet, suunnitellaan toteutusta, paatetddn kehittamistydon menetelma,
aikataulutetaan tyoskentelya, seka suunnitellaan kuinka tuotoksia ja tuloksia
arvioidaan ja kuinka kootaan palautetta. Seuraavaksi kerataan tietoperustaa ja
jarjestellaan tietoperustaan valttamaton sisaltd. Toteutus tehdéan yhteistydssa
tydelamakumppanin kanssa esimerkiksi asiakkaita osallistaen. Opinnaytetyd on
yksi suuri projekti, jossa kokemus, teoria- ja asiantuntijatieto kohtaavat
kaytannon ja toimintatapoihin perustuvan tiedon, josta kootaan kehittamistyén
menetelmid apuna kayttden enemman tietoa. Onnistunut kehittamistoiminta
vaatii metodologista ymmartamista ja hallintaa eli huolellisen suunnittelun,
vaiheistuksen, oppimisen arvioinnin, tutkimuksellisen kehittdmisotteen seka

menetelmaosaamisen haltuunottoa. (Kostamo ym. 2022, 15-16.)

Paadyimme toiminnalliseen opinnaytetydhon keskusteltuamme toimeksiantajan
kanssa. Toimeksiantaja halusi videotuotoksen, joten toiminnallinen opinnaytetyo
sopi toteutukseen parhaiten. Halusimme my6s lahte& kokeilemaan rohkeasti
sellaista, mitd emme ole ennen tehneet. Meita kiinnosti ennen opinnaytetyo
aiheen valintaa kaytannon laheinen lahestymistapa, jonka kautta pystymme
soveltamaan teoriatietoa kaytannon toteutukseen. Lisaksi koimme, etta
toiminnallinen opinnaytetyd antaa meille mahdollisuuden kehittaa kaytannon
tyoelamataitoja, kuten projektin hallintaa, yhteistyota erilaisten ammattilaisten
kanssa, seka erilaisten ongelmien ratkaisua. Koimme konkreettisten tuotosten
syntymisen motivoivana, joten sekin vaikutti tdhan opinnaytetydmuodon

valintaan.
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7.2 Lineaarinen malli

Lineaarinen malli on yksinkertaisin tapa hahmottaa kehittamistoimintaa. Se
pitda sisallaan tavoitteiden asettamisen, suunnittelun, toteutuksen seka
paattdmisen ja arvioinnin. (Toikko & Rantanen 2009, 64.) Lineaariset mallit
perustuvat usein ongelmaan, jonka vuoksi kehittdminen voidaan suunnitella
etukateen. (Toikko & Rantanen 2009, 66). Paadyimme lineaariseen malliin sen
selkeyden vuoksi seké se palveli parhaiten tuotostemme toteutusta. Mallia
mukaillen pystyimme etenem&an suunnitellusti kohti tavoitteitamme I&pi

prosessin (Kuvio 4).

Tavoitteiden ) Pasttimi
madrittely Suunnittelu Toteutus i ttm'xominti

Kuvio 4. Lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009, 64.)

7.3 Tiedonhankinnan menetelmat

Yksi tiedonhankinnan menetelma, jota kaytimme, oli teoriatiedon etsiminen el
tieteellisten l&hteiden seka tutkimusten kayttd, mik& on pohjana opinnaytetyon
tietoperustalle. Pyrimme hyddyntamaan niitd koko opinnaytetydprosessimme
ajan. Lahteita valitessa on tarked& muistaa lahdekriittisyys ja lahteiden vertailu
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023). Hyddynsimme opinnaytetyota

tehdessamme monipuolisesti erilaisia |&hteitd ja vertailimme niitd keskenaan.

Dialogissa olennaista on vastavuoroisuus, jossa eri osapuolet paasevat
luomaan tilannetta ja vaikuttamaan keskustelun kulkuun. Vuorovaikutuksessa
tdma nakyy molemminpuolisena kunnioituksena. Dialogisuus on pyrkimysta
yhteisen ymmarryksen rakentamiseen ja taitoa vieda vuorovaikutusta siihen
suuntaan. Se ei ole sama asia kuin keskustelu, silla keskustelu voi jaada

pintapuoleiseksi ja keskustelijat voivat puhua niin sanotusti toistensa ohi eika
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aitoa ymmarrysta synny. Dialogisuus on myods ihmiskasitys, joka vaikuttaa
tapaamme kohdata ihmiset. (Monkkénen 2018, 87—-88.)

Kavimme dialogista keskustelua toimeksiantajan yhteyshenkilon, ohjaavan
opettajan, toistemme sek& haastatteluun osallistuneiden ammattilaisten kanssa.
Dialogi toimeksiantajan yhteyshenkilon kanssa oli aktiivista lapi opinnaytety6
prosessin. Sen tuloksena pystyimme etenemaan kasikirjoituksen laadintaan,
videoiden suunnitteluun seka paasimme tuotoksiin ja valmiiseen opinnaytetyén
raporttiin. Ohjaavan opettajamme kanssa kéavimme yleisesti dialogia liittyen
opinnaytetydmme etenemiseen seka raporttiin. Tyoparina meidan valisemme
dialogi oli opinnaytety6tamme edistavaa ja olimme kumpikin osaltamme
aktiivisia osallistujia siihen. Haastateltavien kanssa kéayty dialogi oli tarke& osa
toteutus- ja arviointivaihetta. Dialogin ansiosta kaikki osalliset pysyivat ajan

tasalla tybmme etenemisesta.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa aineiston keraysmenetelmana kaytetaan
usein kokemuksia. Ne voivat olla esimerkiksi ammattilaisen tai asiakkaan
kokemuksia. Tavoitteena kokemusten keraamisessa on, etta siitéa aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa kohteen arjen toimintaa. Toimeksiantaja seka
haluttu lopputulos maarittavat suurelta osin, mité tiedonhankintamenetelmia
kaytetaan. Tavoitteet tyblle maaritellaan sen mukaan, mita on toimeksiantajan
toiveissa, seka millainen on tulevan tuotoksen toimintaymparistd. (Kostamo ym.
2022, 53.) Keskeisessa roolissa opinnaytetyétamme oli tydntekijoiden

kokemukset.

Haastattelu on yksi kaytetyin tiedonkeruumuoto, yhtena syyna siihen on sen
joustavuus. Haastattelun kautta saadaan aiheesta kuvaavia esimerkkeja, ja
ihminen ndhdaan tutkimustilanteen objektina. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 34-35.)
Dialogin tuloksena toimeksiantajan kanssa paadyimme haastattelemaan
videoille tyontekijoita, koska se oli tehokas tiedonkeruutapa juuri meidan
tuotoksiimme. Koimme yksikdiden tyontekijoiden haastattelun olevan katsojalle

kiinnostavin tapa seurata videoita.
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Haastattelu eroaa keskustelusta sen tavoitteellisuuden takia. Haastattelun
tarkoituksena on kerata informaatiota ja se on paamaarahakuista toimintaa, kun
taas keskustelun tavoitteeksi voi riittaa pelkka yhdessaolo. Haastattelussa
haastattelijan rooli ei ole lahted mukaan keskustellen, vaan ohjata haastattelua
ja esittaa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 42.)
Haastattelurunkoa suunnitellessa on huomioitava kysymysten ja kielen selkeys
sekd myds haastattelutilanteessa on varmistettava ymmarrettavat vastaukset,
jotta video olisi ymmarrettava (Hirsjarvi & Hurme 2010, 49). Haastattelua
tehdessa tulee kiinnittd& huomiota paikkaan ja esimerkiksi istumajarjestykseen.
Haastattelija ei saisi olla liian kaukana haastateltavasta, jottei luottamus ja
aanityksen laatu karsi. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 91-92.) Opinnaytetydmme
haastattelut videoitiin, silla niistd sai enemman informaatiota pelkkaan

aanitallenteeseen verrattuna.

Kaytimme asiantuntijahaastattelua, joka on teemahaastattelun eli
puolistrukturoidun haastattelun muunnelma. Asiantuntijahaastattelua tehdessa
voi soveltaa myds monia eri haastattelun menetelmid, kuten kerronnallista
haastattelua ja virikehaastattelua. Asiantuntijahaastattelussa korostuu
etukateissuunnittelu. (Alastalo, Akerman & Vaittinen 2017, 221.)
Asiantuntijoita haastatellaan sen takia, etta heill& oletetaan olevan tietoa
tutkittavasta aiheesta (Alastalo ym. 2017, 218). Keskityimme haastatteluissa
avoimiin kysymyksiin, jotta tuotoksistamme tulisi mahdollisimman kattavat.
Dokumentoimme sosionomin tydnkuvaa seka tytskentely-ymparistéja

tuotoksissa. Haastattelu oli keskeinen menetelmamme tuotoksiemme kannalta.

7.4 Osallistamisen menetelmat

Osallistaminen perustuu eri toimijoiden valiseen ideoiden, osaamisen ja taitojen
hyodyntamiseen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Osallistamisen
lahtbkohtana on se, ettd yhdessa saadaan enemman aikaan kuin yksin. Se ei
ole vain yhdessa miettimistd, vaan myds kaytannollista ja moniulotteista
toteutusta. (Auvinen & Liikka 2020, 5.) Nykyaan osallistaminen on merkittava

osa jokaista kehittamistyota. Tyontekijoiden, asiakkaiden ja eri sidosryhmien
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osallistaminen voi tuoda monenlaista hyotya kehittdamistoiminnassa. Se ei ole
vaan keino parempiin tuloksiin. Heidan nakdkulmansa on tarkea osa
kehittamistoiminnan ehtojen huolellista puntarointia. (Toikko & Rantanen 2009,
89-91.)

Osallistamisen pohjana on kolme prinsiippid. Ensimmainen on
demokratiaprinsiippi, jossa yhteisot ja yksilot ovat toiminnan toteuttajia el
subjekteja eikad toiminnan kohteita eli objekteja. Toinen prinsiippi on
avoimuusprinsiippi, jonka mukaan etuna toiminnassa on avoimuus seka
erilaisuus. Prinsiipin tavoitteena on saada mukaan monipuolinen Kirjo erilaisia
toimijoita. Osallistamisen kolmas prinsiippi on prosessiprinsiippi, jossa toiminta
kehittyy jatkuvasti. Osallistamisen laht6kohtana on avoin dialogi eri toimijoiden
ja sidosryhmien kanssa. TAmén seurauksena toiminnan sisélté voi muuttua
odottamattomasti uuteen suuntaan. Osallistaminen pitaa sisallaan yhteisen
paatosten teon, jonka perustana on dialogi ja toisilta oppiminen. Tarkeaa ei ole
niinkaan se, etta paatoksissa on kaikille jotain, vaan se, ettd paatds on saatu
aikaan yhteisen dialogin tuloksena eri toimijoiden kesken. Osallistamisen avulla
voidaan huomata piilossa olevia voimavaroja ja yksilditd saadaan rohkaistua

yhteiseen vuoropuheluun ja kehittamistyohén. (Auvinen & Liikka 2020, 5-7.)

Osallistimme Siun soten tyontekijoita terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa,
sosiaali- ja kriisipaivystyksessa seka turvakodissa, joissa vierailimme sovittuina
ajankohtina. Asiantuntijahaastattelut toimivat myos yhtena osallistamisen
menetelmana opinnaytetydssamme. Haastattelimme sosionomeja
kuvauskasikirjoituksemme mukaisesti ja he paasivéat kertomaan videoilla heidéan
tyostaan kyseisissa paikoissa. Lisdksi osallistimme toimeksiantajan
yhteyshenkil6a seké Siun soten rekrytointia dialogia kayttaen. He paasivat
vaikuttamaan kuvauskasikirjoitukseen seka videoinnin suunnitteluun.
Lahetimme toimeksiantajan yhteyshenkildlle valilla opinndytetydmme raportin,

ja han paasi antamaan siitd omat kommenttinsa.

Lahetimme kysymykset tyontekijdille ennakkoon, jotta he pystyivat
valmistautumaan haastatteluun seka paattdmaan haluavatko esiintya videolla

kuvan vai pelkan danen kanssa. Osallistimme tyontekijoita seka toimeksiantajaa
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kertomaan mielipiteitdan videoista lahettamalla ne heille sdhkopostitse. He
paasivat vaikuttamaan omien videoidensa sisaltoihin, jos niissa olisi ollut jotain
sellaista, mitd he eivat olisi halunneet niissé olevan. Lisaksi, kun kdvimme
kuvaamassa videot, tyontekijat saivat osallistua ja antaa ideoita siihen missa

kuvaamme, ja mita muuta toimipaikassa voisi kuvata.

7.5 Arviointimenetelmat

Toiminnallisessa opinnaytetydssa toimeksiantajan palautteella on suuri
merkitys, jotta tyontekija kehittdd omaa ammattiosaamista.
Opinnaytetyontekijoiden on tarkea saada arviointia tuotoksesta seka koko
prosessista. (Kostamo ym. 2022, 71.) Palaute ohjaa kirjoittajaa jalostamaan
tekstia oikeaan suuntaa. Palaute on tarkea osa kirjoittamisen prosessia, silla se

auttaa tarkastelemaan omaa tyotaan eri nakokulmasta. (Opetushallitus 2023.)

Teimme opinnaytetydn valmiista tuotoksista lyhyen palautekyselyn
sahkopostitse toimeksiantajalle (Liite 3). Kyselyssa kaytimme avoimia
kysymyksid, jotta saisimme mahdollisimman kattavan palautteen.
Sahkopostikysely on kaytannollinen ja nopea tiedonkeruutapa. Sen etuna on
haastattelutilanteeseen verrattuna mahdollisten haittatekijoiden poisjaéanti.
Sahkdisessa kommunikaatiossa esimerkiksi visuaaliset tekijat ja valta-asetelmat
jaavat pois. Sahkopostikyselyssa litteroimisen virheet myds haviavat, silla
vastaukset ovat valmiiksi séhkdisessd muodossa. (Kuula 2011, luku 6.)
Valitsimme sahkopostikyselyn arviointimenetelméksi, silla halusimme kerata
tietoa monipuolisesti. Yleensa avoimia kysymyksia ei kysyta verkkokyselyissé
paljoa, mutta jos vastaajajoukko tiedetaan aktiiviseksi ja joka kertoo
mielipiteensd, kuten tdssa tapauksessa, niin silloin avointen kysymysten kaytto

on jarkevaa (Tietoarkisto 2021).

Liséksi pidimme toimeksiantajan yhteyshenkilon kanssa palautekeskustelun
Teams-palaverina lahettamamme sahkopostikyselyn pohjalta. Tassa pystyimme
kaymaan avointa dialogia ja reflektiota opinnaytetydprosessistamme. Saimme

palautteen myos kirjallisena sahkdpostiin. Yhteisty6 valillamme oli sujuvaa koko
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opinnaytetydprosessin ajan. Toimeksiantajalle valittyi valmiutemme tarttua
meille ennalta tuntemattomien aihealueiden selvittdmiseen rohkeasti,

esimerkiksi videon kuvauksen ja editoinnin suhteen.

Kaytimme reflektiota lapi opinnéytetyon tekemisen. Reflektoinnilla tarkoitetaan
mielenliikkeiden ajattelua. Reflektoidessa palataan kokemukseen ja havaitaan
seka tunnistetaan pintaan nousseita tapahtumia ja tunteita. Naita arvioidaan
asetettuihin tavoitteisiin ja olemassa olevaan tietoon ndhden. Reflektoimista voi
tehda itsekseen tai esimerkiksi ryhméssa. Itsereflektointi on henkildkohtaista,
jossa tarkastellaan omia ajatuksia, mielikuvia ja tydskentelya. (Anttila 2005, 78.)
Reflektoimme kumpikin itsekseen seké jaoimme ajatukset toisillemme.

Tarkastelimme ty6tdmme kriittisesti ja annoimme toisillemme palautetta.

Kirjoitimme opinnaytetyoprosessin aikana opinnaytetyopaivakirjaa. Sita voidaan
kutsua my6s muistioksi ja kehittamispaivakirjaksi. Opinnaytetytpaivakirja pitaa
siséllaan itsereflektiota, oivalluksia ja suunnittelua. Paivakirja voi myos auttaa
positiivisten ja negatiivisten tunteiden kasittelyssa, mitka liittyvat prosessiin.
(Kostamo ym. 2022, 56.) Paivékirja on apuvaline, joka auttaa tekijoita
jasentamaan opinnaytetyon rakennetta ja kirjoittamista. Se selkiyttaa myos
tekijoiden ajatuksia. (Kauppinen & Puusniekka 2009, 34-35.) Kirjoitimme
paivakirjaan tyoskentelyamme keskenaan ja yhteistyétahojemme kanssa. Se
siséltaa tarkan kuvauksen jokaisesta prosessin vaiheestamme. Paivakirjan
kirjoittaminen auttoi meita pysahtymaan kunkin aiheen aarelle ja miettimaan

prosessin tavoitteita.

8 Opinnaytetydn prosessi

8.1 Lineaarinen malli opinnaytety6tdmme ohjaavana prosessina

Opinnaytetydbmme prosessi mukailee Toikon ja Rantasen (2009) lineaarista
mallia (kuvio 5). Aloitus ja suunnitteluvaiheessa kavimme l&api opinnaytetyon
tavoitteet, ja kohderyhmén seka suunnittelimme ja kerdsimme tietoperustaa ja
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menetelmid. Lisaksi aikataulutimme tekemisté ja mietimme, miten tuotosta
tullaan arvioimaan ja keraamaan palautetta siitd. Toteutus- ja
raportointivaiheessa kerasimme tuotoksen vaatimat aineistot ja kehittelimme ja
valmistelimme tuotosta seka kirjoitimme raportin. Lopuksi viimeistelimme

tuotokset ja raportin. Jokaisessa vaiheessa teimme arviointia.

Tammikuu-helmikuu Maaliskuu-toukokuu Elokuu- Joulukuu 2023-tammikuu
2023 2023 marraskuu 2023 2024
. . Suunnittelu Toteutus- Paittdminen
Aloitusvaihe . . . . .
vaihe vaihe jaarviointi
» Toimeksiantajan » Teoriatiedon * Yhteydenotot L . Lo
etsiminen kerdiminen haastateltaviin * Opinndytetydn raportointi ja
* Tavoitteen méisrittely * Opinndytetyon ¢ Videoiden kuvaaminen viimeistely
suunnitelma ¢ Yhteistyt toimeksiantajan® P alautekyselm
« Yhteistyd kanssa lahettdminen
toimeksiantajan » Teoriatiedon lisddminen toimeksiantajalle
kanssa « Videoiden editointi sahkopostitse
* Toimeksiantajan arviointi
tuotoksista

Kuvio 5. Opinnaytetyoprosessimme lineaarisen mallin mukaan (Toikko &
Rantanen 2009, 64.)

8.2 Aloitusvaihe

Aloitusvaiheessa projektille maaritetaan ensin tavoite, joka perustui meidan
tapauksessamme tunnistettuun tarpeeseen (Toikko & Rantanen 2009, 64).
Tassa vaiheessa etsimme toimeksiantajan seka kiinnostavan aiheen. Aloitimme
miettimalla ja listaamalla meitd kiinnostavia aiheita. Lopulliseen aiheeseen
paadytaan yleensa useiden harkinta- ja neuvotteluvaiheiden jalkeen (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 66).

Opinnaytetydmme suunnitteleminen alkoi tammikuussa 2023, jolloin saimme
tietoomme toimeksiannon. Tiedonvalittdjané toimineen opettajan kanssa
pidimme etatapaamisen tammikuun lopulla. Toimeksiantajan kanssa tapasimme
kampuksella maaliskuussa, jolloin saimme toiveita teoriatiedon sisallosta seka
opinnaytetydn tavoitteesta. Sovimme tarkemman etépalaverin viikon paahan,

jolloin saimme naihin viela tarkennusta.



37

Toimeksiannon varmistuttua laitoimme opinnaytetyon aihe-ehdotuksen
opinnaytetydn ohjaajille ja aloimme etsimaan opinnaytetydhon sopivia lahteita
kirjastosta ja internetista. Jasentelimme yhdessé, mité tietoja opinnaytetyémme
tulisi kasitella ja hahmottelimme paakasitteitd. Aloimme kerata tietoperustaa
kirjoista ja internetlahteistd. Maaliskuun lopussa saimme toiveita Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen rekrytoinnin puolelta kuvaussuunnitelmaan ja

haastattelukysymyksiin. Jatkoimme teorian kasaamista syksyyn 2023 saakka.

8.3 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa tehdaan opinnaytetyon suunnitelma ja mietitdan projektiin
osallistujat. Tassa vaiheessa syntyy projektisuunnitelma, jonka mukaan edetaan
haluttuun lopputulokseen. (Toikko & Rantanen 2009, 64.) Meidan

projektisuunnitelmassamme oli keskeista vastuiden jakaminen ja aikataulu.

Tietoperustan kokoaminen on asiantuntijaty6ta. Asiantuntijan on tarkea loytaa
omaa tyotaan koskevaa ajantasaista seka tutkimukseen ja nayttoon perustuvaa
luotettavaa tietoa. (Kostamo ym. 2022, 84.) Loytynytta aihetta taytyy usein
rajata ja tarkentaa mielikuvaa siitd, mita halutaan tietda ja mita haluamme
nayttaa keratylla aineistolla (Hirsjarvi ym. 2009, 81). Tassé vaiheessa etsimme
ja kirjoitimme teoriaa jokaiseen vaiheeseen, valitsimme opinnaytetyémuodon
seka teimme kuvauskasikirjoituksen. Olimme yhteydessa toimeksiantajaamme

ja tarkensimme esimerkiksi aiheen rajausta.

Toiminnallisen opinnaytetyon tietoperusta nojaa aina ammatilliseen tietoon seka
aihepiirin kasitteiden ja ammattitermiston avaamiseen. Tietoperusta toimii
opinnaytetydn taustateoriana ja sen avulla saadaan nékyvaksi kehitettava aihe.
Usein teoriaperustaa kaytetaan myos tuotosta koskevien valintojen ja
perustelujen kehyksena. Toiminnallista opinnaytetyota tehdessa on hyva
tutustua aikaisemmin tehtyihin hankkeisiin ja projekteihin kokonaisuudessaan,
jotta voidaan taustoittaa omaa kehittamisen kohdetta. (Kostamo ym. 2022, 75—
76, 78.) Perehdyimme aiempiin opinnaytet6ihin ja muihin julkaisuihin, jotka

liittyivéat teoreettiseen viitekehykseemme.
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Elava video vaikuttaa katsojan aivoihin, tunteisiin seka jarkeen. Siksi videon
tekeminen on hyva ratkaisu, jos tavoitteena ovat esimerkiksi tiedotus, opetus,
kerronta yrityksesta tai markkinointi. Videota on myds helppo jakaa verkossa.
(Aaltonen 2007, 16.) Paddyimme tekemaan kolme eri videota toimeksiantajan
toiveesta ja halustamme kokeilla videoiden tekoa. Hy6édynsimme dialogista
keskustelua ja meille selvisi kuvauspaikat seka millaista tietoa olisi tarke&a
videoilla valittaa. Kavimme toimeksiantajan kanssa dialogia siita, millaisia
asioita he haluavat videoilla kysyttavan. Sen pohjalta lahdimme

suunnittelemaan alustavaa kuvauskasikirjoitusta.

Hyvan tuotoksen takana on huolellinen kasikirjoitus, joten
kasikirjoitusvaiheeseen kannattaa panostaa. Kasikirjoituksen avulla tekijat
hahmottavat tuotoksen siséllén ja muodon. Kasikirjoitusprosessissa siséalto
tarkentuu ja rajautuu, joten epaolennainen materiaali karsiutuu pois. (Aaltonen
2007, 12-13.)

Kysymyksia suunniteltaessa otimme huomioon kokoamiamme
teoriakokonaisuuksia, jotka olivat tarkeita tulla videoissa esiin. Videoiden
kasikirjoitukset tehtiin yhteistydssa Siun soten yhteyshenkilén seka Siun soten
rekrytoinnin kanssa. Kavimme haastattelukysymyksia myos lapi kuvaajamme
kanssa, jolla on kokemusta haastatteluiden tekemisesta. Lahetimme alustavan
kuvauskasikirjoituksen toimeksiantajalle arvioitavaksi ja korjasimme sita
saamiemme kommenttien perusteella. Saimme Siun soten rekrytoinnin puolelta
toiveita kuvauskysymyksista, jotka lisdsimme kasikirjoitukseen. Meilla ol
kaikkiin paikkoihin samat, yhteensd kymmenen avointa kysymysta. Paatimme
kysya kaikissa paikoissa samat kysymykset, jotta vastausten vertailu
mabhdollistui. Kysymykset olivat avoimia, jotta saadaan laaja ja informoiva
kasitys sosionomin tydnkuvasta. Kuvauské&sikirjoituksemme on opinnaytetyon
liitteissa (Liite 1).

Ohjaajien ja muiden opiskelijoiden palautteen saaminen tekstista oli tarkeaa,
silla silloin saimme uusia ndkdkulmia tekstin merkityksellisyydest&,

jarkevyydesta ja kokonaiskuvasta. Suunnitteluvaiheessa otimme huomioon
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opinnaytetyon ohjaajien tekstinmuokkaus ehdotukset. Liséksi keskustelimme

muiden opiskelijoiden kanssa ja pyysimme heilta vertaispalautetta tydstamme.

8.4 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheen aikana voi olla, ettd suunnitelmaa pitaa taydentaa tilanteiden
muuttuessa. Taydennetylla suunnitelmalla pyritdan pitAmaan selkeana se, mihin
projektilla pyritdan ja ketka siina ovat mukana. Toteutusvaiheen aikana
lopullinen tuotos valmistuu. Siihen liittyy myds tulosten kayttodnotto, jolloin
tulosten pitaisi olla hyddynnettavissa halutulla tavalla. (Toikko & Rantanen
2009,65.)

Toteutusvaiheen eli kuvausvaiheen olimme suunnitelleet ajoittuvan elo-
syyskuulle, jolloin arviointi- ja paattamisvaiheelle jaisi viela aikaa noin nelja
kuukautta. Siiné jai hyvin aikaa viimeistelld ja editoida videoita. Olimme
toimeksiantajan yhteyshenkil66n yhteydessa tasaisin valiajoin. Tavoitteenamme
oli ensin saada opinnaytety® valmiiksi vuoden 2023 loppuun mennessa, mutta

aikataulu venyi meista rippumattomista syista.

Toteutusvaiheessa teimme tiivista yhteistyota Siun soten kanssa. Olimme
haastateltaviin yhteydessa sahkodpostitse etukateen lahettamalla saatekirjeen
(Liite 2), toimitimme haastattelukysymykset seké sovimme haastattelun
ajankohdan. Ennen haastattelua jokainen haastatteluun osallistunut tyéntekija
oli tayttanyt Siun soten kuvausluvan. Lisaksi teimme erillisen luvan siihen, etta
videoita sai kayttaa opinnaytetyon julkaisun yhteydessa. Olimme
toimeksiantajan yhteyshenkildon yhteydessa sdhkopostitse koko

toteutusvaiheen ajan, jos jotain kysyttavaa ilmeni.

Toteutusvaiheessa kdvimme Siun soten terveydenhuollon sosiaaliohjauksen ja
turvakodin toimipisteilld haastattelemassa tyontekij6ita ja kuvaamassa
videoitamme. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen vastaukset haastattelukysymyksiin
saimme sahkopostilla. Saamiemme vastausten perusteella teimme tekstivideon

kuvavideon sijaan. Toimeksiantajan toiveesta ja tyontekijan suostumuksella
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paadyimme itse daninayttelemaan tydntekijan vastaukset, jotta video olisi

saavutettavampi.

Haastattelimme ja kuvasimme terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa yhta
tyontekijaa ja turvakodissa tyOparia. Haastateltavien mé&ara oli riittava
tarvittavan tiedon saamiseksi. Videoiden oli tarkeaa olla tiiviitd seka
informatiivisia, jotta katsoja jaksaa niita katsoa esimerkiksi silloin, kun hakee
tyOpaikkaa. Asiantuntijahaastattelut videoitiin ja &anitettiin kaksi kertaa
perakkain. Tama siitd, syysta, etta jos olisimme kysyneet kysymykset vaan
kerran, emme olisi saaneet niin kattavia vastauksia videoihin. Se antoi
haastateltaville my6s mahdollisuuden muuttaa vastauksiaan. Videoiden
kuvauksessa kuvaajamme kaytti Canon eos 70D jarjestelmakameraa, jossa oli
Tamron 24-70mm f/2.8 objektiivi seka kolmijalka. Videoiden &anityksessa
kaytimme Zoom h5-audiotallenninta seka kuulokkeita. Kuvaukset toteutettiin

terveydenhuollon sosiaaliohjauksen ja turvakodin tiloissa.

Litterointi on puheen ja toiminnan purkua kirjoitettuun muotoon (Kallio 2024).
Videomateriaalien kuvausten ja danitysten jalkeen aloitimme &anitallenteiden
litteroinnin. Sen jalkeen aloimme editoimaan videoita yhteistydssa kuvaajamme
kanssa Adobe Premiere pro -ohjelmalla. Editointi sisélsi videon leikkaukset,
kokonaisuuden rakentamisen, variméaarittelyn, tekstitykset, aanitiedostojen
leikkaamisen ja liittamisen videoon, musiikin, intron ja outron seka Siun soten
graafisen ohjeistuksen noudattamisen. Videolla on liséksi kuvia ja lyhyita
videoita tydymparistosta. Kaikilla kolmella videolla soi hiljaisella taustamusiikki.
Kaikissa videoissa on my6s yhtenéinen alku ja lopetus. Videot olivat
pituudeltaan noin neljan minuutin mittaisia. Videoiden muokkaukseen kului
enemman aikaa kuin olimme kuvitelleet, mutta halusimme tuottaa laadukkaat

videot, joita voi hyddyntaa oikeasti.

8.5 Arviointivaihe ja projektin paattdminen

Projektin pitéda olla ajallisesti rajattu ja silla tulee olla paattymispaiva. Tama sen

vuoksi, etta projekteilla on luontainen taipumus jatkua, kun kehitysideoita tulee
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lisda koko ajan. Projekti lopetetaan suunnitellusti ja siitd tehdaan loppuraportti ja
mietitaan ideoita jatkoon. (Toikko & Rantanen 2009, 65.)

Tassé vaiheessa viimeistelimme raporttiamme seka videoita. Kavimme lapi
toimeksiantajan kanssa yhteistyétamme ja viimeisteltyja tuotoksiamme.
Lahetimme videot Siun soten yhteyshenkilolle ja keskustelimme niista yhdessa

kriittisesti. Kdvimme myds tuotoksia lapi tydparina ja kuvaajan kanssa.

Arvioimme tekemaamme opinnaytetyon prosessia sen jokaisessa vaiheessa
itsereflektoimalla seka yhdessa arvioiden ja reflektoiden. Kuuntelimme videolla
olleiden tydntekijoiden mielipiteita yhteisesta tytskentelysta videoinnin jalkeen
kysymalla heiltd paikan paalla, ja otimme vastaan toimeksiantajan palautteet
tyostamme. Pyysimme toimeksiantajalta arviointia séhkopostikyselyn avulla.
Liséksi pidimme Teamsissa palautekeskustelun sahképostikyselyn pohjalta.
Meilla oli tydparina useita tapaamisia, jolloin katsoimme tuotoksia ja

opinnaytetyon raporttia kriittisesti. Kadytimme paljon aikaa yhdessa pohtimiseen.

9 Tuotosten esittely

9.1 Sosionomina terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa -video

Sosionomina terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa -videossa sosiaaliohjaaja
vastaa haastattelun kysymyksiin. Videon kesto on nelja minuuttia.
Terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa sosiaaliohjaaja tekee toita arkisin 8—18
joustavana tydaikana. Sosionomi toimii siella nimikkeella sosiaaliohjaaja.
Terveydenhuollon sosiaaliohjauksen sosiaaliohjaajan ty6tehtaviin kuuluvat
yhteisty6ta eri palveluiden, kuten lapsiperhepalveluiden tai ikdihmisten
palveluiden kanssa seka pitkien sairaalajaksojen vuoksi asiakkaat tarvitsevat
apua erilaisten sosiaaliturva- ja sairaalamaksuasioiden kanssa. Tarvittaessa
asiakkaiden kokonaistilanteen selvittaminen seka palvelutarpeenarviointi ovat

osa tyonkuvaa.
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Haastateltavamme kertoi, etta sosiaalialalla keskeistd osaamista ovat
vuorovaikutustaidot seka taito kohdata erilaisia ihmisid. Tiedollisesti sosionomin
tulee tuntea sosiaaliturva- ja palvelujarjestelma seka erilaiset lait - tarkeimpana
sosiaalihuoltolaki. Terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa tydskentely on
monimuotoista ja moniammatillisuus on rikkautta. Tyota tehdaan eri
erikoisalojen sairaanhoitajien ja ladkarien kanssa, alueverkostojen seka

jarjeston kanssa.

Terveydenhuollon sosiaaliohjaukseen sopii téihin henkil®, joka on rohkea,
itsendiseen tydskentelyyn kykeneva seka hyvat yhteistydtaidot omaava
persoona. Meidan haastattelevamme sosiaaliohjaaja tytskenteli
yhteispaivystyksessa ja hanen tyotehtaviinsa kuuluu liséksi yhteispaivystyksen
sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtavat virka-aikana (Kuva 1).

pPAASISAA NKAYNTI .,

————

Mita tyotentaviisi Kuuluu CaimISien
~ on tyopaivasi?

Kuva 1. Pohjois-Karjalan keskussairaalan paasisddnkaynti. Sosionomina
terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa-video.

Asiantuntijahaastattelussa syntyneen &&aninauhan litteroinnin tuloksena
seuraavissa kappaleissa on vastauksia, jotka eivat tule videossa ilmi. Videolla ei
tule kaikkea kuvattua materiaalia ilmi, silla muutoin videosta olisi tullut liilan
pitkd. Terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa tydskennelldan paasaantoisesti

yksin, mutta konsultaatio mielessa hyddynnetdéan toisia sosiaalialan
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ammattilaisia. Psykososiaalinen tuki on myds yksi ty6tehtavista, silla

sairastuminen voi olla asiakkaalle kriisitilanne.

Kolmas sektori on tarkeé tuntea, kun tydskennelladn somatiikan parissa,
esimerkiksi erilaiset syopayhdistykset. Vammaislait ja vanhuslait ovat myds
tarkeaa tuntea. Sairaala on ymparistona tietylla tavalla haasteellinen, silla siella
tydskennellaan yksin sosiaalialan kentalla, kun ymparilla on terveydenhuollon

ammattilaisia.

Huomioitavaa on myds, etta terveydenhuollon sosiaaliohjausta tehdaan myos
esimerkiksi terveyskeskuksissa. Parasta tydssa on myds ihmisten kohtaaminen
ja se, ettd on aikaa kohdata asiakkaita rauhassa osastolla. Ajan jarjestaminen
on helpompaa ja voi tavata asiakkaita useamman kerran tarpeen mukaan.
Monimuotoinen asiakasryhma on yksi rikkauksista. Muutokset ovat aina lasna
terveydenhuollon sosiaalitytssa, esimerkiksi organisaatiomuutokset voivat

vaikuttaa tyonkuvaan.

9.2 Sosionomina sosiaali- ja kriisipaivystyksessa -video

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen -video on tekstivideo, jossa on tekstitys ja aani.
Videolla ei esiinny tyontekijaa eika muita henkildita. Videon kesto on nelja
minuuttia ja kaksikymmenta sekuntia. Video on pyritty rakentamaan helposti
seurattavaksi esimerkiksi valttaen liian pitkia tekstipatkia samalla ndkymalla. Me
aaninayttelimme haastattelun videoon, jotta se olisi mahdollisimman
saavutettava. Tahan kysyimme luvan haastattelukysymyksiin vastanneelta

tyontekijalta.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tehdaan paasaantoisesti 12 tunnin tyopaivia ja
tyota tehdéén kolmessa vuorossa myads viikonloppuisin. Sosionomi
tyoskentelee sielld nimikkeelld sosiaaliohjaaja. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa
tyota tehd&én yleensa parityona. Yovuorossa tyoskennelldéan yksin, mutta
silloinkin pariksi saa varalla olevan henkilén. Tyotehtaviin kuuluvat

puhelinohjaus ja neuvonta niin asiakkaille kuin viranomaisille, ikaihmisten ja
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aikuisten asiat kuten huoli-ilmoitukset. Lisdksi taloudellinen tuki,
lahisuhdevakivaltaty6, akuutti kriisityo ja psykososiaalinen tuki. Tama nayttaytyy
esimerkiksi elaméankriisien tai onnettomuuksia kohdatessa. Sosionomi voi

tavata asiakkaita heidan kotonaan tai muissa toimipaikoissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tydskentelyd maarittaa vahvasti lait, joten
tyontekijalta vaaditaan niiden laajaa tuntemusta sekéa ymmarrysta erilaisista
asiakasryhmista. (Kuva 2). Lisaksi vaaditaan ongelmanratkaisutaitoja, hyvia
vuorovaikutustaitoja seka kykya toimia moniammatillisesti erilaisissa
verkostoissa. Akuutin kriisitydbn osaaminen on myds tarkeaa. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen tydnkuva on monipuolinen, vaihteleva, asiakasprosessit ovat
lyhyitéa seka asiakaskenttéa on laaja. Jokainen tydvuoro on erilainen ja ennalta-
arvaamaton. Tyontekijalta vaaditaan vahvaa ammatti-identiteettid, laaja-alaista
osaamista seka nopeasti tilanteisiin mukautuvuutta seka joustavuutta.
Sosionomina sosiaali- ja kriisipaivystyksessa videoon saimme kirjalliset

vastaukset sdhkodpostitse, joten niista ei jaanyt mitaan nakymatta videolla.

Tyoskentelya maarittaa vahvasti eri lait, joten
tyontekijalta vaaditaan laajaa lakien tuntemusta, seka
ymmarrysta eri asiakasryhmista. Lisaksi vaaditaan
nopeaa ongelmaratkaisutaitoa, hyvia

vuorovaikutustaitoja, kykya toimia osana
moniammatillista tiimia, verkostotyota
eri viranomaisten kanssa seka akuutin kriisityon
osaamista.

OTE ' Kareha

Kuva 2. Vastaus kysymykseen: Millaista osaamista taalla tydskentely erityisesti
vaatii. Sosionomina sosiaali- ja kriisipdivystyksessa-video.
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9.3 Sosionomina turvakodissa -video

Sosionomina turvakodissa — videolla turvakodin kahta tydntekijaa haastatellaan
ja he vastaavat videon kasikirjoituksen kysymyksiin. Videon kesto on kolme
minuuttia ja neljakymmentakaksi sekuntia. Videolla naytetddn myds
videokuvaa ja kuvia turvakodin sisalta, esimerkiksi leikkihuoneesta ja
olohuoneesta. Turvakodin asiakasmaarista ja huoneista kerrottaessa videolla
naytetaan havainnollistavaa kuvaa esimerkki vapaana olevasta

asiakashuoneesta (Kuva 3).

Turvakodissa tyota tehdaan kolmessa vuorossa myaos viikonloppuisin.
Sosiaaliohjaajat toimivat nimikkeella turvakodinohjaaja. Turvakodissa tyota
tehd&an niin yksin kuin tiimissé. Lisaksi tytta tehdaan eri viranomaisten kanssa.
Turvakodinohjaajan tydtehtavat turvakodissa ovat asiakkaiden
kokonaisvaltainen auttaminen esimerkiksi kaytannon asioissa, kuten Kela -
hakemukset, asunnon hakemiset seka osoitteenmuutokset.
Turvakodinohjaajana tydskentely vaatii hyvaa inmistuntemusta seka
empatiakykya. Lisaksi pitaa pystya puhumaan vaikeistakin asioista asiakkaiden

kanssa suoraan, mutta asiakasta kunnioittaen.

Sosionomina tyoskentely turvakodissa on monipuolista, vaihtelevaa,
mielenkiintoista, antoisaa, voimaannuttavaa seké haastavaa. Turvakodissa
tydskennellessa voi tulla eteen tydntekijallekin henkisesti haastavia tilanteita,
jolloin tiimin tuki on ensiarvoisen tarkeaa. Turvakodinohjaajaksi sopii ihminen,
joka on tasapainoinen ja on loytanyt itsessaan herkkyyden seka on tunnistanut
omat vahvuutensa, silla naitd molempia tarvitaan. Henkilbn pitda myos osata

arvostaa ja kunnioittaa kanssa ihmisia.
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Kertoisitteko'hieman yksikostanne?

Kuva 3. Joensuun turvakodin olohuone. Video sosionomina turvakodissa.

Asiantuntijahaastattelussa syntyneen aaninauhan litteroinnin tuloksena
seuraavissa kappaleissa on vastauksia, jotka eivat tule videossa ilmi. Turvakoti
asuminen on lyhytaikaista kriisiasumista, jossa ollaan muutamasta tunnista
pariin kuukauteen riippuen tilanteesta. Yksi kriteeri sinne padsemiseen on
lahisuhdevakivalta. Turvakodissa on aina joku paikalla seka puhelimen paassa,

jotta ammattilainen on asiakkaan saatavilla vuorokauden ympari.

Turvakodissa tyoskennelldaén tyokirja tyoskentelyn avulla ja tyokirjoja on lapsille,
nuorille ja aikuisille. Turvakodin ty6tehtaviin kuuluu kodinhoidolliset tehtavét
kuten aamupalan ja lounaan laittaminen asiakkaille. Vékivaltatyoskentely on
tarkea osa tyonkuvaa. Sosionomin, joka tydskentelee turvakodissa, tulee olla
valmis ottamaan haasteita vastaan sekéa pystya myontamaan se, ettei osaa
kaikkea ja ei pelkdd epaonnistumista. Lisaksi on vahvuus, jos uskaltaa menna
kohti tuntematonta. Tarke&da on muistaa, etta tyén mukana muututaan ja pitaa
pysya ajan tasalla erilaisista muutoksista kuten palvelumuutoksista. Tietamys
erilaisista tukiverkoista on tarkeaa.

Haastateltavat kertoivat, etta turvakoti tydskentelya kannattaa kokeilla, ja vaikka
tyota on tehnyt kauan, niin aina lI6ytyy uusia asioita. Kiinnostus tata tyota
kohtaan sdilyy, vaikka olisikin pitka tyoura jo takana. Rikkaus on, etta

ihmislaheinen ty6 kantaa ja tuo [ampda tyon tekemiseen. Kodin omaisuus tuo
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edun, etta voi huomaamattaan keskustella asiakkaan kanssa sellaisista
asioista, jotka ei muuten tulisi julki. Vuoronvaihdossa voi purkaa aina
kokemuksia vuorosta, joten kotiin voi l&hteéd aina niin sanotusti tyhjentyneena.
Sosionomin, joka tyoskentelee turvakodissa, on tarkeda olla tasavertainen ja
kokonaisvaltaisen ty6otteen omaava.

10 Pohdinta

10.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata tietoisuutta aikuisten parissa tehtavasta
sosiaalityosta sosiaali- ja terveysalan tyopaikoilla seka - oppilaitoksissa.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa sosionomin tydnkuvasta, ammatin
mahdollisuuksista seka siitd millaista osaamista sosionomilta vaaditaan
tydskennellessa terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa, sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa seka turvakodissa. Tavoitteisiin seka tuotoksiin paasimme
tekemalla naiden paikkojen sosiaaliohjaajille asiantuntijahaastattelut, jotka
videoitiin. Opinnaytetyon tarkoitus voidaan katsoa toteutuneeksi silloin, kun
olemme toimittaneet valmiit videot toimeksiantajalle, toimeksiantaja julkistaa ja
hyodyntaa niitd. Toimeksiantajan hyédyntaessa videoita omassa toiminnassaan
tietoisuus sosionomin tydsta aikuisten parissa tehtavassa sosiaalitydossa

lisaantyy.

Opinnaytetyossa keskeisia menetelmia olivat asiantuntijahaastattelut, dialogi,
osallistaminen seka palautteen kysyminen kuvattavilta sahkopostitse. Lisaksi
toteutimme arviointikyselyn s&hkodpostikyselyna toimeksiantajan
yhteyshenkil6lle tuotosten onnistumiseen ja yhteistyohon liittyen.
Arviointikyselyn avulla saimme palautetta myds omasta tydskentelystamme.
Nama kaikki osoittautuivat tarkoituksenmukaisiksi menetelméavalinnoiksi
opinnaytetyon tavoitteet huomioon ottaen. Naiden menetelmien avulla saimme
tarvitsemamme tiedot videoiden sisaltdihin, niiden muokkaamiseen seka

haluttuun ja tavoitteidenmukaiseen lopputulokseen. Jokainen
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opinnaytetydprosessiin osallistunut henkild paasi osalliseksi siihen ja sai

mahdollisuuden vaikuttaa lopputulokseen.

Opinnaytetyon asiantuntijahaastatteluissa nousi esiin viisi Sosiaalialan
ammattikorkeakouluverkoston (2023) luomista sosiaalialan kompetensseista,
joita olivat sosiaalialan palvelujarjestelma-, eettinen-, asiakastyén osaaminen ja
tydyhteis6-, johtamis- ja yrittdjdosaaminen seka kriittinen ja osallisuutta edistava
yhteiskuntaosaaminen. Jotta olisimme saaneet kuudennenkin kompetenssin
esiin videoilla, meidan olisi pitdnyt ottaa kysymyksissa paremmin huomioon
tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen. Pohdimme valmiita
tuotoksia katsoessamme, etta olisimme voineet kysya tarkentavia kysymyksia,
jotta olisimme saaneet yksityiskohtaisempia vastauksia. Taman olisimme
voineet huomioida paremmin kuvauskasikirjoitusta tehdessamme.
Kuvauskasikirjoituksessa olevat samat haastattelukysymykset kaikille

tyontekijbille antoivat kuitenkin mahdollisuuden vastausten vertailuun.

Sosiaalialan palvelujarjestelmdosaamisessa ja kriittisessé ja osallisuutta
edistdvassa yhteiskuntaosaamisessa sosionomin tulee hallita sosiaaliturva- ja
hyvinvointijarjestelmé kokonaisvaltaisesti. Liséksi tulee osata soveltaa
lainsaadantoa. (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2023.)
Terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa tyoskentelevan sosionomin
asiantuntijahaastattelussa ilmeni, etta tydssa tarvitaan tietamysta eri palveluista,
kuten lapsiperhe- ja ikdihmistenpalveluista. Tiedollisesti sosionomin tulee tuntea
sosiaaliturva- ja palvelujarjestelma, lisaksi erilaisten lakien tuntemus on
tarpeellista osaamista. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyoskentelyd maarittaa
lait, joten niiden laaja tuntemus sekd ymmarrys erilaisista asiakasryhmista on
tarkeda. Turvakodin asiantuntijahaastatteluissa palvelujarjestelmaosaaminen
nousi vastauksissa esille siten, ettéa sosionomin tulee pysya ajan tasalla
erilaisista muutoksista, kuten palvelumuutoksista. Liséksi tietdmys erilaisista

tukiverkoista on tarkeéaa.

Asiakasty0n osaamisessa sosionomi osaa toimia ammatillisesti ja dialogisesti
vuorovaikutustilanteissa. Lisdksi sosionomi osaa arvioida asiakkaiden

palveluiden tarpeita seké tukea yksildiden kasvua, kehitysta ja arjen toimivuutta
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eri elamantilanteissa. Psykososiaalisen tuen tarkeys ja asiakkaan
ymmartaminen erilaisissa kriisi- ja muutostilanteissa ovat keskeistd osaamista.
(Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2023.) Tama osaaminen ilmeni eri

palveluyksikoissa hieman eri tavoin.

Terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa haastateltavamme kertoi, etta hyvat
vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot ovat tarkedd osaamista. Tydssa vaaditaan
hyvia yhteisty6taitoja, kykya yksilotyoskentelyyn ja tulee osata kartoittaa
asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne sekéa tehda palvelutarpeenarviointia.
Psykososiaalisen tuen merkityksen ymmartaminen on tarkeaa, silla
sairastuminen voi olla asiakkaalle kriisitilanne. Terveydenhuollon
sosiaaliohjauksessa ajan jarjestaminen on helpompaa ja asiakkaita voi tarpeen
mukaan tavata useammankin kerran. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa vaaditaan
monipuolista osaamista eri asiakasryhmista ja tydmuodoista kuten ikaihmisten
ja aikuisten asioista, lahisuhdevakivallasta, akuuttikriisityosta ja
psykososiaalisesta tuesta. Turvakodissa tulee osata auttaa asiakkaita
kokonaisvaltaisesti esimerkiksi kdytannon asioissa.

Sosiaalialan eettisessad osaamisessa sosionomin tulee osata edistaa
yhdenvertaisuutta, sek& sosionomin tyd on olla haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten aani (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2023). Meidéan
haastatteluissamme ainoastaan turvakodissa tydskentelevéat sosionomit
mainitsivat eettiseen osaamiseen liittyvia taitoja. Naita olivat kanssaihmisten
arvostaminen ja kunnioittaminen seka vaikeiden asioiden esille ottaminen
asiakasta kunnioittaen. Lisaksi tulee osata olla tasavertainen. Tyodyhteiso,
johtamis- ja yrittajaosaamisessa sosionomi osaa toimia yhteistyokykyisesti
esimerkiksi moniammatillisissa tiimeissa (Sosiaalialan
ammattikorkeakouluverkosto 2023). Terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa,
sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja turvakodissa tuli kaikissa esille

moniammatillisen ty6n tiimityotaitojen tarkeys.

Juhila (2008, 32) mukaan terveydenhuollossa sosiaalityo sisaltad asiakastyota,
tutkimus- ja kehittamistyota, asiantuntijana toimimista seka vaikuttamis- ja

tiedottamistyota. Kaytannossa tyd on esimerkiksi asiakkaiden ohjausta,
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palvelujen jarjestamista, hakemusten tekoa ja korvausten hakua. Myos
asiakkaan laadukas hoito edellyttda sujuvaa yhteistyota eri ammattialojen
kanssa. Lisaksi Monkkdsen ym. (2019, 84) mukaan terveydenhuollon puolella
sosiaalialan ammattilaisen tehtaviin kuuluu muun muassa asiakkaan
palveluntarpeenarviointi, sosiaalisen tilanteen kartoitus ja arviointi sekéa
kuntoutussuunnitelmien laatiminen. Meidéan haastatteluissamme
terveydenhuollon puolella tydskenteleva sosionomi toi esille samankaltaisia

tyonkuvia ja -tehtavia.

Sosionomina terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa -videolla sosiaaliohjaajan
tyotehtaviin kuuluvat yhteisty6 eri palveluiden esimerkiksi lapsiperhepalveluiden
kanssa. Sairaalassa olevat asiakkaat voivat tarvita apua erilaisten sosiaaliturva-
ja sairaalamaksuasioiden kanssa. Lisaksi tydnkuvaan kuuluvat asiakkaiden
kokonaistilanteen selvittdminen seka palvelutarpeenarviointi tarvittaessa.
Sosiaaliohjaajan tydnkuva kuvautui tuotoksessamme hyvin monipuolisena ja
siihen sisaltyy asiakkaiden neuvontaa, ohjausta ja auttamista kaytannén

asioissa.

Terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa tydskentely vaatii sosiaaliturvan ja
paikallisten seké& yhteiskunnan palvelujen kattavaa tuntemusta. Lisaksi
laadukkaan hoidon toteutumiseen edellytetaan sujuvaa yhteistyota eri
ammattialojen seka terveydenhuollon ammattilaisten, kuten hoitajien ja
ladkareiden kanssa. (Juhila 2008, 32.) Terveydenhuollon toimintaymparistdéssa
toimiminen vaatii terveydenhuollon erityisosaamista moniammatillisessa
yhteistyGssé. Asiakaslakien lisaksi tulee tuntea terveydenhuollon lakeja, kuten
terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992).

Yksi keskeinen havainto Sosionomina terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa -
videolla on, etta sosionomina toimiminen terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa
edellyttda sujuvaa yhteisty6ta eri terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.
Videon perusteella sosionomilla on oltava monialaista osaamista, jotta han
pystyy toimimaan liittymakohdassa sosiaalisen ja terveydellisen tuen valilla.

Yhteistyotaidot, eri lakien tuntemus seké palvelujarjestelman tuntemus ovat
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tarkeitd tuntea tyoskennellessa terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa.
Haastateltavamme koki sosionomin tarkeana osaamisena hyvat

vuorovaikutustaidot ja taidon kohdata erilaisia ihmisia.

Sosiaalipaivystyksessa toimitaan monialaisessa yhteistydssa esimerkiksi
poliisin, terveydenhuollon paivystyksen, ensihoidon ja hatédkeskuksen kanssa
(Sosiaali- ja terveysministerio 2023b). Sosiaaliohjaajan tydtehtaviin kuuluvat
muun muassa sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen kiireellinen
palvelutarpeen arvio muiden kuin erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden osalta.
Liséksi tyotehtavat sisaltavat paatoksentekoa, ohjausta ja neuvontaa, kriisityota
seka sosiaalityontekijan tydparina toimimista. Psykososiaalista tukea tarjotaan
asiakkaille sekd mahdollisuuksien mukaan heidan laheisilleen (Helminen 2022,
96-97). Sosiaali- ja kriisipaivystys videolla tuli esiin, etta tydtehtaviin kuuluvat
esimerkiksi puhelinohjaus ja neuvonta, lahisuhdevakivaltatyd, akuutti kriisity6 ja
psykososiaalinen tuki. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyota tehdaan yleensa

paritydna ja tydnkuva on monipuolinen ja vaihteleva.

Oman alueen palvelujarjestelma osaaminen on keskidssa, jotta ammattilainen
osaa vastata valttamattomaan avuntarpeeseen. Perusammattitaidon liséksi
sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaaliohjaajalta vaaditaan kriisitybn osaamista.
Sosiaaliohjaajan ammattitaidon on oltava ty6tehtavien vaatimusten mukainen,
silla paivystysty6 edellyttdad nopeaa ja kokonaisvaltaista erilaisten tilanteiden
analysointia seka paatoksentekoa, yleensa hyvin vahaisen informaation
pohjalta. (Olkkola 2021.)

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyoskentelyssa korostuu nopea reagointi- ja
hyva paineensietokyky. Sosionomina sosiaali- ja kriisipdivystys -videolla tulee
ilmi, ettd sosionomilla tulee olla vahva kriisityén osaaminen seka kyky arvioida
tilanteita nopeasti ja tehokkaasti. Empaattiset taidot ja vuorovaikutusvalmiudet
ovat myos keskeisia, kun tuetaan ihmisia kriisitilanteissa. Tyo vaatii my6s
nopeaa nékdkulmien vaihtotaitoa, jos tydskentelee esimerkiksi ensin kriisissé
olevan henkilon kanssa ja seuraavaksi hdnen omaisensa kanssa.
Tyoparityoskentely mahdollistaa asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen

selvityksen, ja myos tilanteiden valitttman purku mahdollisuuden yhdessa.
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Turvakodin ty6tehtaviin kuuluvat esimerkiksi kaytannon asioissa auttaminen,
keskusteluavun ja neuvojen tarjoaminen (Ensi- ja turvakotien liitto 2023).
Turvakodin tyontekijoiden tavoitteena on saada asiakas turvaan vakivaltaisesta
tilanteesta, auttaa turvallisemman elaman luomisessa ja vahvistaa yhdessa
asiakkaan kanssa hanen selviytymiskeinojansa ja voimavarojansa. (Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos 2019, 8-9.) Tuotoksissamme haastatellut sosiaaliohjaajat
nimesivat tyotehtavikseen turvakodissa kaytannon auttamisen, kuten Kela-
hakemukset ja osoitteenmuutokset. Videolta pois jaaneista vastauksista tuli ilmi,
etta tydtehtaviin kuuluvat myoés kodinhoidolliset tehtavat seka

vakivaltatytskentely on tarkea osa tyonkuvaa.

Turvakodissa tyoskennellessa vaaditaan perehtyneisyyttd, koulutusta ja
tyokokemusta lahisuhdevakivallasta ja kriisitydsta. (Ensi- ja turvakotien liitto
2023). Turvakodissa tytskentely vaatii erityistéa herkkyytta ja ymmarrysta
vakivaltaa ja turvattomuutta kokeneiden ihmisten tukemiseen. Tuotoksen
perusteella sosionomin on oltava tietoinen traumaattisen kokemuksen
vaikutuksista ja hallittava traumakeskeiset tydskentelymenetelmaét. Liséksi on
tarkeaa, etta sosionomi pystyy luomaan turvallisen ja luottamuksellisen
ympariston, jossa asiakas voi avautua ja saada tarvitsemaansa tukea.
Turvakodissa tyoskentelevan sosiaaliohjaajan tulee yllapitdd ammattitaitoaan ja

pitad itsensa ajan tasalla.

Kaikissa tuotoksissamme nousi esille, ettéa sosionomi tarvitsee tydssaan lakien
tuntemusta seka hyvia yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja. Sosionomin tyénkuva
on hyvin vaihteleva ja haastatteluihin osallistuneiden sosionomien vastauksissa
nousi esille, etté jokainen tydpaiva on erilainen, mika on yksi tyon rikkauksista.
Sosionomin tyd on kuvaamissamme palveluissa asiakkaan ohjaamista seka
kaytannon auttamista esimerkiksi sosiaaliturva-asioissa. Tuotoksissamme tuli
hyvin nakyviin, mita sosionomin tydssa vaaditaan. Naita asioita ovat esimerkiksi
hyvat tiimityotaidot sekéa laaja sosiaali- ja palvelujarjestelmaosaaminen.
Opinnaytetydmme tuotokset antavat kuvan sosionomin tydénkuvasta ja
vaadittavasta osaamisesta terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa, sosiaali- ja

kriisipaivystyksessa seka turvakodissa.
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Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa seka turvakodissa ty6tehtavat ovat akuutteja ja
vaativat nopeaa reagointia, kun taas terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa
asiakkaille voidaan antaa pidempiaikaista tukea seka kuntoutusta.

Kaikissa kolmessa toimintaymparistossa tyévuorot ovat erilaisia jo vuorojen
pituuksienkin puolesta. Turvakodissa tehd&an kolmivuorotyota,
terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa paasaantoisesti paivavuoroa ja sosiaali-

ja kriisipaivystyksessa tyota tehdaan kolmessa vuorossa 12 tunnin vuoroina.

Kvalifikaatio tarkoittaa sitd, ettd ihminen on koulutuksen kautta saanut
ominaisuuksia, jonka avulla han sopii koulutusta vastaavaan tyéhon
(Raatikainen ym. 2019, 19-20). Kaikissa naissa tehtavissa kvalifikaatio on
sama, mutta ammattinimikkeet vaihtelivat toimintaympariston mukaan. Sosiaali-
ja kriisipaivystyksessa ja terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa nimikkeenéa on
sosiaaliohjaaja, kun taas turvakodissa turvakodinohjaaja. Tytskentely
terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa, sosiaali- ja kriisipaivystyksessa seka
turvakodissa vaativat erilaisia painotuksia osaamisessa. Esimerkiksi
terveydenhuollon yhteisty6 edellyttda terveydenhuollon jarjestelmien
tuntemusta, kun taas sosiaali- ja kriisitydssa korostuvat nopeat
paatoksentekotaidot ja kyky toimia paineen alla. Turvakodissa korostuu
tyontekijan oman persoonan vaikutus tyohon seka asiakkaan kohtaamisen
taidot.

Tuotoksiemme perusteella voidaan todeta, etta aikuisten parissa tehtava
sosiaalityo tarjoaa sosionomeille mahdollisuuden vaikuttaa yksildiden elam&éan
positiivisesti, auttaa heita |6ytdmaan voimavaransa ja lisddmaan omassa
elamassaan toimijuutta. Tydén moninaisuus ja vaatimus jatkuvasta itsensa
kehittamisesta voivat toimia joko tydn voimavaroina tai kuormitustekijoina.
Sosionomin tulee pysya ajan tasalla alan muutoksista ja osallistua erilaisiin
taydennyskoulutuksiin. Sosionomin tyonkuva ja tyotehtavat nayttaytyvat
tuotoksissamme tamanhetkisten tuoreimpien toimintamallien mukaan, mutta on
tosiasia, ettéa sosionomin tybnkuva voi muuttua ajan saatossa. Tekemidmme
tuotoksia voi paivittda jatkossa uusien toimintamallien mukaiseksi tekemalle

uudet videot aiheesta.
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10.2 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on luonut ohjeet ihmistieteiden eettisista
periaatteista. Ne jaetaan kolmeen kokonaisuuteen, joita ovat tutkittavan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen seka
yksityisyys ja tietosuoja. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen liittyy se,
miten tutkittava on rekrytoitu sekad osallistumisen vapaaehtoisuus.
ltsemaardamisoikeuden kunnioittaminen on muutakin kuin se, etta tutkittava
saa itse paattaa osallistuuko haastatteluun. Itsemé&éardadmisoikeuden
kunnioittaminen on tarkeaa muistaa myos siiné vaiheessa, jos haastateltava ei
halua vastata johonkin kysymykseen. Tutkijan tulee kunnioittaa haastateltavan
paatosta olla vastaamatta. Kokonaisuuksista kolmas maarittaa sen, miten
tutkittavan tietoja kasitellaan ja miten haastateltava tulee esiin tutkimuksessa.
Nama eettiset periaatteet ovat luotu turvaamaan hyva tieteellinen kaytanto.
(Ranta & Kuula-Luumi 2017, 414-415.)

Otimme opinnaytetyota tehdessdmme huomioon hyvan tieteellisen kaytannon
ohjeet. Hyvan tieteellisen kaytdnnon periaatteet ovat luotettavuus, arvostus,
rehellisyys ja vastuunkanto (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,12-14).
Periaatteet nékyivat koko tydskentelyssamme. Varmistimme luotettavuuden
tydmme suunnittelussa sekd menetelmien kaytéssa. Suunnittelimme,
toteutimme ja arvioimme raportointiamme yksityiskohtia salaamatta.
Kannoimme vastuumme koko opinnaytetydprosessin ajan. Kunnioitimme
muiden tyotd ja annamme toisten toille niille kuuluvan arvon ja viittaamme
muiden teksteihin asianmukaisella tavalla. Teimme opinnédytetydn raportin
Karelian raportointiohjeita noudattaen. Huomioimme raporttia kirjoittaessamme
oikeat l&ahdeviittaukset seka lahdeluettelon ajantasaisuuden. Opinnadytetyon

raportointiprosessin aikana huolehdimme plagiointiohjeista.

Haastatteluja raportoidessa tulee ottaa huomioon luottamuksellisuus, seké
my6s mahdolliset seuraukset mita haastatettaville ja organisaatiolle julkaisusta
voi tulla (Hirsjarvi & Hurme 2010, 20). Siksi oli tarkeaa keskustella

toimeksiantajan kanssa siitd, milloin tydntekijéiden osallistuminen tuotoksen
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tekoon toteutetaan. Nain huomiomme sen, etta tuotoksen tekemisesta ei

aiheutunut tuntuvaa haittaa yrityksen toimintaan, tyéntekijoille eika asiakkaille.

Laadukkaalla haastattelurungolla ja kuvauskasikirjoituksella pystytaan
vaikuttamaan luotettavuuteen. Haastatteluvaiheen aikana luotettavuutta
parantaa teknisen valineiston kunnossa olo ja haastattelurungon mukainen
tyoskentely. (Hirsjarvi, Hurme 2010, 184.) Haastattelu vaatii jokaiselta siina
olevalla osapuolelta hyvaa yhteistyota (Anttila 2005, 200). Jokaisella henkilolla,
joka osallistuu tuotoksen tekemiseen, on oikeus saada riittavasti tietoa sen
tavoitteista ja kayttotarkoituksesta. Heilla on myo6s oikeus myo6s keskeyttaa

osallistumisensa, milloin vain. (Anttila 2005, 509.)

Jokainen henkild sai itse paattaa, esiintyvatko he videolla vai eivat, silla se
perustui taysin vapaaehtoisuuteen. Tyontekijat, jotka olivat videoilla, nakivat
kuvatut videot heti editoinnin jalkeen, ja he saivat paattaa, kaytetaanko videota
sellaisenaan vai olisiko jotain, jota he olisivat halunneet muuttaa. Videot
nahtyaan tyontekijoiden mielesta niissa ei ollut mitdan sellaista, mita he olisivat
halunneet poistaa tai muuttaa. Tyontekijoiden nimet eivat tulleet ilmi videossa.
Yksikoiden asiakkaita ei kuvattu videoihin. Tuotoksissamme kaytimme puheen

lisaksi tekstitystd, jotta ne ovat paremmin saavutettavia.

Emme hakeneet tutkimuslupaa videon kuvausta varten, silla toimeksiantajan
yhteyshenkil® kertoi, ettei sita tarvitse. Eettisyyteen vaikutti myds se, etta
jokaiselta tyontekijalta oli pyydetty henkilokohtaisesti kirjallinen kuvauslupa ja
lisdyksena kuvauslupaan oli pyydetty lupa saada julkaista videot opinnéytetyén
yhteydesséa. Haastattelun luotettavuutta lisasi tyontekijéiden oma halukkuus
osallistua ja tuoda tyotansa nékyvaksi. Meidan oma toimintamme vaikutti
merkittavasti opinnaytetyon luotettavuuteen, esimerkiksi |&hteiden valinnan
kautta. Tarkastelimme ja valitsimme lahteita kriittisesti ja siten, ettd ne olisivat

ajan tasalla ja mahdollisimman tuoreita.
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10.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydmme kautta paasimme tutustumaan myoés Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen -Siun soten organisaatioon paremmin. Meill& ei ollut
kummallakaan kokemusta videoiden editoimisesta, joten se tuotti omat
haasteensa ja aikaa tuli varata reilusti. Oli kuitenkin mukavaa péaasta
opettelemaan editointia, ja taidosta on varmasti hy6tya tulevaisuudessa.

Tuotoksemme ansiosta kehitymme myds paremmiksi haastattelijoiksi.

Olimme rohkeita, kun lahdimme tekemaan jotain meille vierasta eli videon
tekoa. Tulimme hyvin nopeasti siihen tulokseen, ettd haluamme saada videoista
mahdollisimman hyvat, joten meidan oma osaamisemme ei toisi haluttua
lopputulosta meille eika valttamatta toimeksiantajalle. N&ain ollen lahdimme
kartoittamaan vaihtoehtoja sille, ettéa saisimme jonkun ammattilaisen
kuvaamaan ja editoimaan kanssamme. Onneksi lahdimme etsimaéan ratkaisua,
silla saimme rahoituksen, jonka kautta saimme kuvaajan palkattua meidan

avuksemme.

Opinnaytetyoprosessimme on ollut mielenkiintoinen matka, mutta aikaa vieva
prosessi. Valilla meidan oli hankala saada sovittua yhteisia aikoja, mutta meilla
molemmilla oli suuri kiinnostus aihetta kohtaan, joten saimme niitd aina
jarjestettya. Toiminnallinen opinnaytetyd on auttanut meita kasvamaan
tyoparina ja olemme saaneet itsellemme lisda ammatillista osaamista seka
kehitysta sosiaalialalla. Tulevaisuudessa voimme hyddyntaa opinnaytetydossa
keradmiamme tietoja esimerkiksi tydpaikalla. Opimme paljon projektimaisesta
tyoskentelysta ja ennen kaikkea siitd, mitd sosionomin ty6 on aikuisten parissa

tehtavassa sosiaalitydssa.

Opinnaytetyon aiheemme on laaja ja kiinnostava. Sen kautta pdasimme
syventdmaan tietAmystamme erilaisista palveluista aikuisten parissa
tyoskennellesséa. Esimerkiksi sosiaaliohjaus terveydenhuollossa oli meille uusi
tyokentta. Oli antoisaa paasta ndkemaan, millaista tyota sosionomit kussakin
palveluissa tekevat. Haastattelujen aikana meille selkeytyi

kaytannonlaheisemmin aikuisten parissa tydskentelevien sosionomien
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tyotehtavat ja kompetenssit. Sosionomikoulutuksen opetussuunnitelmassa
opintojen ajan keskidssa ovat sosiaalialan kompetenssit (Sosiaalialan
ammattikorkeakoulu verkosto 2023). Opinnaytetydmme edetessa oivalsimme,

kuinka tarkeassa roolissa kompetenssit ovat kaytdnnon tyossa.

10.4 Jatkokehittaminen

Videoiden sisaltdja voi paivittaa, mikali toimintaympéaristdossa tapahtuu isoja
muutoksia. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi sosiaalialaa koskeva
lakimuutos tai eri toimintamalleihin liittyvat muutokset. Jatkossa videoissa
voidaan kuvata myos yksityiskohtaisemmin eri palveluita. Videoiden kayttoa
voisi hyddyntaa nykyista useammin niin terveyden- kuin sosiaalihuollossakin.
Tulevaisuudessa videoissa voisi olla esilla myos asiakkaan nakdkulma, mika
edistaisi erilaisten palvelukokonaisuuksien hahmottamista seka laskisi kynnysta
hakea apua. Videot voivat tarjota viitteitd sosionomin tydnkuvasta myos muille

hyvinvointialueille.

Siun sote voi jatkaa videoiden tekoa ja tehda vaikka kaikista heidan
palveluistaan samantyyliset videot. Se lisaa tietoisuutta eri palveluista niin
asiakkaille kuin tyontekijoille. Jatkossa videoita voidaan kuvata
yksityiskohtaisemmin erilaisista palveluista. Videoiden kuvaamista voisi
hyodyntaa niin terveydenhuollon kuin sosiaalihuollonkin puolella ja tarvittaessa

niita voidaan paivittaa.

Tulevaisuudessa videoissa voisi olla esilla myds asiakkaan ndkdkulma, mika
edistaisi erilaisten palvelukokonaisuuksien hahmottamista seka laskisi kynnysta
hakea apua. Mielipiteita videosta voisi kyselld jatkossa myos muilta
tyontekijoiltd sekéa asiakkailta. Videot voisivat antaa uusille asiakkaille myos
kokemustietoa palveluista. Lisaksi videoita voisi hyddyntad myods muissa
oppilaitoksissa, kun halutaan kuvata eri ammattilaisten tyota ja tutustuttaa
opiskelijoita eri aloihin. Oppilaitoksina voi olla seka ylakoulut, lukiot ja

ammattikorkeakoulut.
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Kuvauskasikirjoitus

Sosionomina terveydenhupllgn sosiaaliohjauksessa, sosiaali- ja
) ¢

Kuvaus videoista

Haastattelemme videoihin sovittujen paikkojen sosionomia heidan

tyonkuvastaan. Lisdksi kuvaamme heidan tydymparistdjaan.
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* Kertoisitko hieman yksikdstanne? (esim. paikka, asiakaskunta)

*  Minkd kokoinen yksikkd on kyseessd ja tekeekd ohjaaja tydta
vksin vai tiimissa?

*  Onko tyd pdiva- vai vuorotydts, tehdddnks ilta- tai
viikonloppuvuoroja?

+  Milla tydnimikkeelld toimit?
*  Mitd tyotehtaviisi kuuluu? /Millainen tyopaivasi voi olla?
*  Millaista osaamista ta3lla tydskentely erityisesti vaatii?

* Millaista sosionomina on tydskennelld
terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa?

* Mika on parasta tyGssasi?
+ Millainen ihminen sopisi tdhdn tydhdn?

* Onko jotain muuta mitd haluaisit kertoa alasta kiinnostuville
opiskelijoille/ uusille tyntekijoille?

Sosiaali- ju kriisipiivgslys
wanstallelubysymubset

* Kertoisitko hieman yksikdsténne? (esim. paikka, asiakaskunta)

+ Mink3 kokoinen yksikkd on kyseessa ja tekeekd ohjaaja tyotd yksin vai l :

tiimissa? 0'{
A

+ Onko tyo pdivd- vai vuorotyota, tehdaanko ilta- tai viikonloppuvuoroja?
* Milld tyénimikkeelld toimit? ‘ /‘
+ Mita tytehtéviisi kuuluu? Millainen tydpaivasi voi olla? i ‘

+ Millaista osaamista tdalla tyoskentely erityisesti vaatii?

+ Millaista sosionomina on tyoskennella sosiaali- ja kriisipdivystyksessa?

+ Mikd on parasta tydssasi?

+ Millainen ihminen tdnne sopisi téihin?

+ Onko jotain muuta mitd haluaisit kertoa alasta kiinnostuville opiskelijoille/
uusille tyontekijoille?
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* Kertoisitko hieman yksikdstdnne? (esim. paikka, asiakaskunta)

* Minka kokoinen yksikko on kyseessd ja tekeeko ohjaaja tyota
yksin vai tiimissa?

*  Onko tyo pdivd- vai vuorotyotd, tehddanka ilta- tai
viikonloppuvuoroja?

2
pf’ . +  Milld tydnimikkeelld toimit?
mm&/ +  Mit3 tydpéiviisi kuuluu/ millaisia tydtehtavia sosionomilla on
turvakodissa?
WMWWQGJ +  Millaista osaamista t3illa tydskentely erityisesti vaatii?

* Millaista sosionomina on tydskennelld turvakodissa?
*  Mikd on parasta tydssasi?
* Millainen ihminen sopisi tdhan tyohon?

* Onko jotain muuta mitd haluaisit kertoa alasta kiinnostuville
opiskelijoille/ uusille tydntekijoille?
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Saatekirje tyontekijoille

Hei!

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoita Kareliasta. Teemme opinnaytetyota "Sosionomina terveydenhuollon
sosiaaliohjauksessa, sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja turvakodissa - Aikuisten parissa tehtéva sosiaalityd Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella", jonka toimeksiantajana on Siun sote. Opinnaytetyn tuotoksemme tulee olemaan kolme
videota, jossa kuvaamme haastatellen sosionomia heidan tyénkuvastaan turvakodissa, sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa seka terveydenhuollon sosiaaliohjauksessa.

Saimme Siun soten yhteyshenkiléltamme teidan yhteystietonne videon kuvaamista varten. Olisiko teilla tiedossa
sosionomit/sosionomi ketka haluaisivat osallistua videoon? @

Kuvaaminen perustuu taysin vapaaehtoisuuteen, ja videota tulee kdyttdmaan Siun sote esimerkiksi rekrytoinnissaan.
Olemme erittain kiitollisia, ettd olette valmiita tekemaan yhteistytta kanssamme. @

Liitteena Siun soten kuvauslupa, seka meidan haastattelurunkomme. Parannus ehdotuksia haastattelurunkoon
otetaan vastaan!

Ystavallisin terveisin
Sanna Nevalainen & Heidi Sinkkonen
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Sahkopostikysely toimeksiantajalle

1. Vastasiko tuotoksemme odotuksianne?

2. Minka arvosanan antaisit tuotoksille?
(0: hylatty, 1. valttava, 2: tyydyttava, 3: hyva, 4. kiitettava, 5: erinomainen)

3. Jos vastasit edelliseen kysymykseen 0-4, mita jait kaipaamaan tuotoksissa?

4. Vapaa palaute tuotoksesta ja yhteistyostamme



