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Fortum Recycling & Waste planning — osastolla oli tarvetta palveluhankintaprosessin nykytilan selvittami-

selle. Osasto vastaa vaarallisten, tavanomaisten jatteiden ja kierratyspolttoaineiden seka kuitujen kierratta-
misestd. Osasto vastaa hankintojen lisdksi myos asiakassuhteiden hallinnasta ja varastojen ohjauksesta.

Tavoitteena oli selvittda tarkka prosessikuvaus eri palveluiden hankinnasta seka loytaa kehityskohteita. Tut-
kimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistoa kerattiin haastattelemalla ja havainnoimalla.
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marrystd, miten jokainen prosessin vaihe suoritetaan. Tutkimuskysymyksiin haettiin my06s teoreettisia vas-
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Abstract

Fortum Recycling & Waste’s Planning department had the need to study their current state of service pro-
curement processes. The department is responsible for the recycling of hazardous, ordinary waste, recycled
fuels, and fibers. In addition to procurement, the department is also responsible of customer relationship
management and inventory control.

The goal of the study was to create a precise process description of various service procurements and iden-
tify areas of improvements. The study was carried out as qualitative research and the data was collected by
interviewing and observing. Interviews revealed the structure of the process and its stages. Observation
provided additional information and understanding of how each stage is carried out. The answers to re-
search questions were also researched through theoretical literature.

As a result, a process chart and process instructions were created, which the client can put into use. Pro-
cess consisted of six different stages and the process had four different service categories that were exam-
ined. These categories were: logistics and transportation, warehouses, contractor, and general procure-
ment. The stages of the process included definition of need, supplier selection, contract, service initiation,
invoicing, and monitoring.

Areas of improvements were identified as a result of stating the current process of service procurement,
which the client can consider. These improvements were to centralize the procurement to a dedicated
function or individuals. In addition to these improvements, client was suggested to develop metrics for sup-
plier performance and improving the accuracy of inventory balances.
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1 Johdanto

1.1 Hankintatoimen merkitys

Hankinta on erittdin oleellinen osa yrityksen toimintaa. Hankintojen osuus saattaa olla jopa 60-70
prosenttia yrityksen liikevaihdosta. Hankintojen tehostamisella on myd&s suuri merkitys yrityksen
talouteen. Parantamalla yrityksen hankintatoimen prosesseja on havaittu saavan aikaan merkitta-
via kustannussadastoja, hankintatoimen prosessin tehokkuuden parantaminen on nostanut yritys-
ten tulosta ja saattanut jopa vaikuttaa myyntikatteen kasvuun. Hankinnoilla siis voisi myds mah-
dollisesti parantaa myyntia. Tama voi johtua siitd, etta toimintakyky on parantunut, materiaalien ja
palveluiden saatavuus on parantunut ja siksi esimerkiksi tuotantoaloilla voi syntya enemman vo-

lyymia myytavaksi eteenpain. (Hallikas, Koivisto Pitkdnen, Kulha, Lintukangas & Puustinen 2011.)

Hankinnat muodostavat jopa 80 prosenttia kaikista kustannuksista. Naita hankintoja ovat suorat ja
epasuorat hankinnat seka investoinnit (Hankintojen taloudellinen merkitys n.d.) Naita lukuja pie-
nentamalla erilaisin toimenpiteiden, kuten hankintojen keskittamiselld, turhien hankintojen karsi-
misella seka toimittajavalinnalla ja -kilpailutuksella voidaan saada aikaan merkittavia kustannus-

saastoja.

1.2 Opinndytetyon tausta ja tavoitteet

Tassad opinndytetydssa selvitetdan Fortumin Planning-osaston palveluiden hankintaprosessin nyky-
tila. Planning-osasto vastaa muun muassa kierratyspolttoaineiden ja erilaisten kuitujen toimittami-
sesta asiakkaille ja erilaisten materiaalien, kuten vaarallisten ja tavanomaisten jatteiden kierratyk-
sestd. Fortumilla on konsernin laajuinen hankintaprosessi, jota jokaisen osaston tulisi hyodyntaa ja
soveltaa. Konsernin laajuinen hankintaprosessi on kuitenkin hyvin yleismallinnettu, jota on vaikea
suoraan soveltaa Planning-osastolle. Tehtdvdanantoon mennessa hankintaprosessia ei siis ollut mal-

linnettu ja nahtiin tarvetta mallinnukselle. Mallinnuksen avulla hankinnoista, voidaan tehda selke-



ampi prosessi ja tavoitteena on tehda hankintaprosessista tehokkaampi ja selkedmpi. Tyo on ra-
jattu koskemaan palveluhankintaa. Tyossa ei tehda prosessikuvausta materiaalin hankkimiselle.
Palveluhankinta kuitenkin liittyy suurissa osin materiaalin valmistukseen, varastoimiseen ja toimit-

tamiseen, joten tietoa kerdatdan myos materiaalihankinnasta.

Tavoitteena on mallintaa osastolle palveluiden hankintaprosessi, kuten urakointi-, kuljetus- ja va-
rastointipalveluhankintaprosessit, kartoittamalla nykytilanne ja kehityskohteet seka asettamalla
prosessi vastaamaan yrityksen omaa yleista hankintaprosessia. Tavoitteena on piirtaa Visio — tyo-

kalulla prosessikaavio ja tehda Fortumin prosessidokumenttimalliin sanallinen prosessikuvaus.

1.3 Fortum Recycling & Waste

Fortum Recycling & Waste on perustettu vuonna 1979 ja on osana isompaa Fortum konsernia.
FWS on keskittynyt jatteen kasittelemiseen, uusiokayttamiseen ja kierrattamiseen. He tarjoavat
erilaisia jatehuoltopalveluita ja asiantuntemusta ja osaamista moniin erilaisiin jatehuoltokysymyk-
siin (Fortum Recycling & Waste 2023.) FWS:n liikevaihto vuonna 2021 oli 163,7 miljoonaa euroa.
Heidan liikevaihtonsa on pysynyt vuodesta 2019 suurin piirtein samassa maarin, mutta vuodesta

2018 vuoteen 2021 liikevaihto on noussut 41,7 miljoonaa euroa. (Fortum Waste Solutions Oy n.d.)

Fortum Recycling & Waste keskittyy jatteiden kasittelemiseen. Kasiteltavia jatteita ovat metallit,
paperit, lasit, pahvit, erilaiset puujatteet ja ongelmajatteet. Jatteitd pyritdan uusiokayttdmaan joko
hyotykayttoon tai jate voidaan mahdollisesti kierrattdaa energiana. Riihimaellda muovijalostamolla
kierratetdan kotitalouksissa kierratettyja erilaisia muoveja (Muovien kierratys 2023.) Kierratetysta
jatteesta tehdaan kierratysmuovigranulaattia, jota kdytetaan esimerkiksi kaupan muovipusseissa

(Muovien kierratys 2023; Raunio 2019.)

2 Tutkimusmenetelmat

2.1 Tieteellisen tutkimuksen piirteet

Tieteellisen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uutta, paikkaansa pitavaa ja hyodyllista tietoa.

Tutkijan taytyy kuvailla tutkittava asia ja miten tutkimus toteutetaan. Tutkimuksen pitda olla kes-



kustelua herattavaa. Tutkimuksella taytyy olla Iahtokohta ja lopputulos. Tieteelliselld tutkimuk-
sella taytyy olla vertailuperusta eli jonka avulla arvioida tuloksia. Vertailuperustaa voi olla esimer-

kiksi aikaisemmat tutkimukset aiheesta. (Vilkka 2015, 10)

Vilkka edellyttaa, etta tutkimuksissa on aina esitettava tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja
tutkimuksen tavoitteet. Tutkimuksessa on tultava ilmi mita tutkimus- ja aineiston keruumenetel-
mia kaytetdan ja mika teoria tukee tutkimuksen aihetta eli mika on teorian viitekehys. Lopulta tay-
tyy tehda tulosten analyysi ja johtopaatokset. (Vilkka 2015,12) Tutkimuksen alussa siis tehdaan
tutkimussuunnitelma. Tutkimussuunnitelmassa tulee ilmi tutkimuksen lahtokohdat ja tutkimuksen
tekija suunnittelee, miten aikoo toteuttaa ja raportoida tutkimuksen. Tutkimussuunnitelmassa tu-
lee ilmi myds tutkijan positio. Positio tarkoittaa tutkijan asemaa tutkimuksessa, ja mitka henkilo-
kohtaiset asiat voivat mahdollisesti vaikuttaa tutkimuksen tekemiseen, suunnitteluun ja tulkin-

taan. (Jyvaskylan Yliopisto 2021.)

Kuten Vilkka (2016) kertoo, tutkimuksen periaatteena on tuottaa uutta tietoa, josta on hyotya.
Uutta tietoa tuottaakseen, tutkimuksessa pitaa olla kaytetty tieteellisissa tutkimuksissa hyvaksyt-
tavia metodeja. Metodit kertovat milld tavoin tutkimus tutkimuksen aineisto kerataan, ja mita
teoriaa kaytetaan hyvaksi, ja miten sitd analysoidaan. Metodin valinta pitda olla perusteltu ja luki-
jan ja tutkijan pitaa olla tietoisia, miksi kyseista tapaa kaytetaan tutkimuksen tekemiseen. (Vilkka

2015.)

2.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa yritetaan selvittdaa olemassa olevien ilmididen mer-
kitysta tai nykytilaa. Asiaa pyritdan saada selville esimerkiksi henkildhaastatteluilla, puheen muo-
dossa tai esimerkiksi keskustelun yhteydessa. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto myos kerataan
suurissa osin haastattelemalla esimerkiksi asiantuntevaa ihmista. Laadullisessa tutkimuksessa saa-
daan selville, miten toinen ihminen kokee ilmién ja minkalainen kasitys hanelld on asiasta. Laadul-
lista tutkimusta tehddaan myos havainnoimalla ja tarkkailemalla. Havainnointia voi tehda esimer-
kiksi ihmisten toiminnasta ja kdyttaytymisesta. Aineistoa voidaan kerdtd myos valmiina olevasta
materiasta ja teoriasta, kuten tilastoista, valmiista dokumenteista, sahkoposteista, tai esimerkiksi

palaverimuistioista. (Vilkka 2015)



Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimuskysymykset alkavat yleensa kuvailevilla kysymyssanoilla kuten:
"mita?”, “millainen” tai "Miten”. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on olennaista selvittaa jonkin
asian tai ilmion nykytilanne, ja syyta, maaraa ja jonkin asian vaikutusta toiseen ei oteta huomioon.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

2.3 Tutkimusongelma ja aineiston keruumenetelmat

Tassa tutkimuksessa keskitytdan FWS:n Planning-osaston palveluhankintoihin. Planning-osasto
vastaa kierratyspolttoaineiden ja erilaisten kuitujen toimittamisesta ja asiakkaalle. Tarkoituksena
on mallintaa osastolle palveluiden hankintaprosessi, kuten urakoinnit ja kuljetukset. Tutkimuk-
sessa kartoitetaan nykytilanne ja kehityskohteet, seka asetetaan prosessi vastaamaan yrityksen
omaa yleista hankintaprosessia. Tyossa siis tehdaan laadullinen tutkimus selvittamalla nykytila
hankintaprosessista ja sen kehityskohteista. Aineistoa kerataan haastatteluilla, valmiisiin doku-

mentteihin ja prosessikuvauksiin perehtymalla ja havainnoimalla.

Tutkimusongelmana on prosessikuvauksen puuttuminen, joten tutkimuksen lopputuloksena vasta-

taan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mita prosessin vaiheita Planning-osastolla talld hetkelld on?

Milta hankintaprosessi nayttaa talla hetkella?

Minkalainen hankintaprosessi Fortumin Planning osastolla pitaisi olla?
Miten nykyista prosessia voisi kehittda?

PWNPE

3 Hankintaprosessi

Tassa luvussa kerrotaan yleisista hankintaprosessin vaiheista. Hankintaprosessi alkaa Niemisen
mukaan myyntiprosessin loppumisesta. Hankittavat tuotteet ja palvelut taytyy vastata myynnin
maaraan ja laatuun. Hankintaprosessi koostuu eri vaiheista, ja jokaisessa vaiheessa taytyy valintaa
perustella riskin ja lisdarvon tuottamisen perusteella. Hankintaa taytyy tehda niin, etta silla on suo-

raan yhteys yrityksen strategiaan. (Nieminen 2016.)

3.1 Yleinen hankintaprosessi

Hankintaprosessi alkaa tarpeen maarittelylla. Tassa kohdassa maaritellaan mitd hankintaan ja

kuinka paljon. Seuraavaksi tutkitaan milta toimittajilta kyseiset palvelut tai tuotteet kannattaa



hankkia. Valituille toimittajille Iahetetdan tarjouspyyntoja, ja toimittajat ldhettavat tarjouksen pe-
raan, jolloin paatetaan mihin tarjoukseen tehdaan sopimus. Sopimuksen jalkeen palvelutoimituk-
sia pitaa valvoa, seurata ja arvioida. (Nieminen 2016.) Yleisesti hankintaprosessissa on kuvion 1
mukaiset vaiheet. Palveluhankinnassa ei valttamatta ole tilaamisvaihetta. Prosessi siis eroaa niin,
etta palvelun toiminta aloitetaan sopimuksen jalkeen ilman erillisia tilauksia. Kuljetuspalveluiden
hankinnassa kuitenkin voi olla tilaamisvaihe. Kuljetuksissa kuljetusliike voi suorittaa kuljetuksia ti-

lauksista. Varastoinnissa, konetoissa ei kuitenkaan tarvita erillista tilausta.

Seuranta
ja
arviointi

Tarpeen Toimit-

Toimitus-

maarit- tajan Gt

tely valinta

Kuvio 1 Yleinen hankintaprosessi (Nieminen, 2016)

Weelen mukaan hankinta tarkoittaa ulkoisten resurssien hallinnoimasta niin, etta kaikki yrityksen
ensi- ja toissijaiset toiminnot toimivat halutulla tavalla ja niiden vaatimat materiaalien- palveluiden
ja tiedon toimitusketjut ovat suojattu. Tama tarkoittaa, ettd hankinta pitaa olla semmoisella ta-
solla, etta tavarapulaa ja pulaa palveluista ei tulisi missdaan vaiheessa, eika tavaraa myoskaan kerry
liilkaa varastoon. Toiminnot saatavat my0s vaatia tiettyja palveluita, kuten toiminnanohjausjarjes-
telmia, jotka tukevat toimintaa. Tiedon valitykseen on my6s hankittava tiedon tallentamis-, ja va-
littdmispalvelut. Joskus yritys ulkoistaa kokonaan tuotannon urakoitsijalle. Hankinnan vastuita
ovat saatavuuden varmistaminen, kulujen ja riskien vahentdaminen ja osallistuminen tuotteen ja

prosessin inventointiin. (Weele 2016.)

3.2 Tarpeen madrittely

Tassa prosessin vaiheessa myynti on tehty asiakkaalle ja tiedetdan sopimuksen aikana toimitetta-
van tavaran maara ja laatu asiakkaalle (Kuvio 2). Jotta myyntisopimukseen paastdan, pitda maari-
telld mita kaikkea raaka-ainetta ja palveluita tarvitaan ja kuinka paljon. Tarpeen méarittelyssa on
tarkeda tietad mita haluaa tuotteelta tai palvelulta asettamalla sille esimerkiksi kriteereita ja eh-

toja. Tarpeen madarittelyssd on myos hyva yrittda muistaa, ettd mikali jotakin asiaa ei tarvitse, sita



ei tarvitse hankkia. Optimoinnissa voikin yrittdaa etsia jotakin, mita on ostettu turhaan tai hyvin sa-
tunnaisesti ja poistaa jatkossa tammaoiset hankinnat, mitka tuovat suoraan kustannussaastoja (Nie-

minen 2016, 3kpl.)

Hankintaprosessi
alkaa

Myyntiprosessi

loppuu

Kuvio 2 Hankintojen alkamiskohta

Hankinnan tarpeen maarittely on ensimmainen prosessin vaihe ja sen takia se kannattaa aloittaa
ajoissa. Hankinnan tarvetta kannattaa miettia myos tavoitteen kannalta. Tavoitteiden tulisi linkit-
taytya suoraan yrityksen strategiaan. Tavoitteiden maarittelyssa paatetaan, mita hankinnalla halu-
taan edistaa. Tavoitteina voi olla esimerkiksi parempi laatu tai energiatehokkaampi ratkaisu. (Mo-

tiva, 2020)

Tarpeen maarittelyn jalkeen pitaisi siis olla maariteltyna mita tarvitaan ja kuinka paljon. Tarpeen
maarittelyssa on myos tarkea tietd mita toimintoja hankinnalla edistetdan eli tavoitteet pitda myos
olla maariteltyna eika hankintoja tehda mielijohteen takia. Turhia hankintoja pitaa valttaa ja siksi
hankinnan optimointi ei valttamatta ole vain halvemmalla hankkimista, vaan se voi olla kokonaan
jonkin hankittavan asian karsimista. Turhien hankintojen karsiminen suoraan pienentaa hankinto-
jen kustannuksia, sillda mitda vdhemman ostetaan, sitd vahemman rahaa kuluu. Taulukossa 1 on yh-

teenvetona tarpeen madrittelyn tarkeita asioita.

Taulukko 1 Tarpeen maarittely ohjeet

Tarpeen madarittely




- Madrita mita tarvitset ja kuinka paljon
- Madrita hankintojen tavoitteet

- Valta hankintoja, joita ei tarvitse

- Karsi hankintoja, saastaen kustannuksia

3.3 Toimittajan valinta

Tarpeen madrittelyn jalkeen on toimittajan valinnan aika. Ennen valintaa taytyy kuitenkin etsia
kaikki potentiaaliset toimittajat, jotka kykenevat toimittamaan kyseista palvelun laatua. Kartoi-
tusta tehdaan kriteereiden ja tieto- ja ratkaisupyyntdjen avulla. Kartoituksen jalkeen naille poten-
tiaalisille toimittajille Iahetetdan tarjouspyynto, jonka jalkeen vastauksia vertaillaan keskendan ja

valitaan sopivimmat (Kuvio 3.)

Potentiaalisten toimittajien madrittely - Toimittajien kilpailutus - Toimittajan
valinta

Tietopyyntoja
eri

toimittajille Tarjousten

Esivalinta Tarjouspyynnot

kriteereiden
maarittely

vertailu

Ratkaisu
pyyntoja

Kuvio 3 Toimittajan valinta

Potentiaalisien toimittajien kartoittaminen

Kun siirrytadn etsimaan toimittajia, tehdaan toimittajille esivalinta-kriteerit. Ndiden kriteerien pe-
rusteella kartoitetaan mahdolliset toimittajat, jotka kykenevat toimittamaan tavaraa tai palveluja
kriteerien vaatimalla tavalla. N&ita kriteereitd voivat olla alueellinen toiminta, henkiloston maara

ja koulutustaso, osaaminen, toimittajan omistamat resurssit ja kokemus alasta. (Puhto 2016.)

Tietopyynto (RFI)
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Potentiaalisilta toimittajilta voi pyytda tietoa heidan tarjoamistaan tuotteiden ja palveluiden serti-
fioinneista. Toimittajan toimintaa voi myos yrittaa selvittaa tietopyynndssa ja siina voidaan kysya,
kuinka laajasti he toimivat. Tietopyynndssa voidaan yrittdaa kartoittaa toimittajia esivalintakritee-
rien avulla. Kysymykset kannattaa pitda harkita tarkkaan, jotta toimittajan mielenkiinto pysyy sii-

hen vastaamisessa. Enemman tietoa saa tarjouspyynndssa. (Logistiikan maailma n.d.)

Ratkaisupyynto (RFP)

Kumppanussuhteessa olevalle toimittajalta voi tarvittaessa pyytda ratkaisupyyntoa (Request for
proposal). Tassa voidaan yrittaa kerata ratkaisua toimittajilta ja ndin saada uusia nakokulmia. Néita
ratkaisuja voidaan kayttaa avuksi tarjouspyyntda tehdessa. Jos toimittaja ratkaisee ongelman he
myos todistavat, etta he olisivat mahdollisesti sopivia toimittajia. Ratkaisupyynto on siis myos hyva
tapa selvittaa potentiaalisia toimittajia. Tassa vaiheessa ei kuitenkaan viela selviteta hintaa vaan

tietoa. (Logistiikan maailma, n.d.)

Tarjouspyynto

Kun tarve on maaritelty, lahetetaan tarjouspyyntdja potentiaalisille toimittajille. Potenttiallisia toi-
mittajia ovat ne, jotka ovat heidan maineensa tai suositusten mukaan sopivia toimittamaan ky-
seistd tuotetta tai palvelua. Tarjouspyynto ei ole sitova. Tarjouspyynnot ldhetdaan samana paivana
kaikille toimittajille. Kun tarjoukset tulevat, niista hylataan tarjoukset, jotka ovat tulleet maaraajan

jalkeen. (Weele 2009, 57.)

Tarjouspyynndssa ilmoitetaan hankinnan kohteen kuvaus, toimittajan soveltuvuuden perusteet,
tarjouksen valintaperusteet ja maaraaika. Tarjoukseen pitda vastata niin, ettd heidan tarjoama ta-
vara tai palvelu vastaa pyynnossa esitettyja vaatimuksia ja heilla on kyky toimittaa sita vaatimus-
ten mukaan. Tarjouspyynnon mukana pitdd myos lahettaa julkisissa hankinnoissa hankintailmoi-
tus, jossa ilmoitetaan hankinnasta. Hankintailmoitus ei saa poiketa tarjouspyynnossa esitetyista

asioista. (Hankinnat, n.d.)

Tarjousvertailu

Tarjouksia vertailtaessa otetaan huomioon hinta, laatu ja varmuus. Toimittajan suorituskykya voi

myo0s vertailla heidan velkaantumisastettansa tarkastelemalla. Tarjouksista valitaan parhaat vaih-
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toehdot hinnan, laadun ja varmuuden perusteella. Valituille tarjouksille tehddan sopimus asian-
ajan hyvaksynnalla, jossa sopimukseen maaritetdaan laskutustavat ja sakot esimerkiksi laadun poik-
keamista tai toimituksen myohastymisesta tai kokonaan pois jattamisesta. Hylatyista tarjouksista

pitda aina ilmoittaa hylatyille toimittajille. (Weele 2009, 57.)

Hankintapaatos

Tarjousvertailun jalkeen tehdaan hankintapaatds, jossa valitaan tarjouksien perusteella toimittaja,
hankinnan kohde, maara ja kokonaishinta. Hintaan kuuluu hankittavan kohteen yksikkéhinta ja sen
toimittamiseen kuluvat kuljetuskustannukset. (Julkinenhankinta N.d) Hankintap&datos ei saa olla

ristiriidassa tarjouspyynndssa ilmoitettuihin maariin ja laatuun (Aarto 2009.)

Neuvottelut

Toimittajavalintaprosessin edetessa neuvotteluihin, on prosessissa jo karsittu toimittajat, jotka ei-
vat lapdisseet toimittajien minimiliiketoimintavaatimuksia. Minimivaatimukset olivat maaritelty
tarjouspyynndssa ja loput ovat tassa vaiheessa karsiutuneet tarjousvertailussa. Neuvotteluissa
kannattaa asettaa etukateen tavoitteita, mita saada aikaan, miten neuvottelut tulisi edeta ja mitka
olisivat liiketoimintavaatimuksia. Liiketoimintavaatimukselle voi asettaa arvoja, kuten paras vaih-
toehto sopimukselle ja heikoin hyvaksyttava sopimus. Hintaneuvottelussa kannattaa etukateen
miettid mista kyseisen toimittajan tarjoamaan tuotteen tai palvelun hinta koostuu, ja miten toimit-
tajan kustannuksia ja riskeja voitaisiin pienenta3, jotta hintaa saadaan alemmaksi. Hinta koostuu
yleensa varastointi-, valmistus- ja markkinahinnasta seka kuljetusindekseista. Neuvotteluissa myos
yritetddn ennustaa myyjan strategiaa, ja taten voidaan reagoida myyjan toimenpiteisiin jaaty-

mattd. (Huuhka 2017, 136-137.)

3.4 Sopimushallinta

Sopimuksia on erilaisia. Niemisen (2016) mukaan sopimuksia voidaan tehda erikeinoin. Sopimuksia
ovat kirjallisesti tehdyt sopimukset, tarjouksen hyviaksyminen tilauksella. Tarjous on siis sitova.
Tarjouksen antamisvaiheessa toimittajan on varauduttava toimittamaan kaikki tarjouksessa pyyde-
tyt asiat, vaikka ei olisi tiedossa, etta tulisiko ostaja hyvaksymaan tarjouksen vai ei. Organisaatioi-
den valisissa kaupoissa pitaa aina tehda sopimus silld, vaikka suullinen sopimus on yhta sitova, to-
teenndyttaminen juristisessa tilanteessa on hankalaa. Kirjallisen sopimuksen tekeminen on myds

jarkevaa, koska se pitda tehda lainsadadantoa noudattaen ja molemmat osapuolet voivat helposti
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valvoa tuleeko sopimuksessa luetut kdytannot toteen. Molemmilla osapuolilla on velvollisuus val-
voa sopimukset toteenndyttamista ja rikkeista pitaa ilmoittaa ja kdyda asia lapi toisen osapuolen
kanssa. Mikali huomautusta rikkeesta ei tule, osapuolella ei ole velvollisuutta muuttaa tapaansa.
Molempien osapuolien on vaadittava toisen osapuolen toimimaan sopimuksen mukaan. Sopi-
musta ei tarvita, jos kyseessa on kertatilaus. Kertatilausta kaytetaan, kun tilaukset ovat kertaluon-

toisia. (Nieminen 2016.)

Hankintasopimus on Aarton, Ahon, Regelisen, Uotilan ja Vatasen (2019,13) mukaan ostajan ja toi-
mittajan vdlinen sopimus, jossa sovitaan rakennusurakoinnin toteuttamisesta, tavaran tai palvelun
hankinnasta taloudellista hyddyketta vastaan. Hankintayksikkd saa palvelua tai tavaraa ja myyja eli
toimittaja vaihtaa sita rahaan. Hankintasopimus pohjautuu tarjouspyynndéssa luettuihin asioihin.
Myyijan on pystyttdava sopimaan tarjouksessa luvattuihin vahimmaisvaatimuksiin. Hankintasopi-
muksessa ei kuitenkaan voida poiketa hankintapaatoksesta. Hankintapaatos ei saa poiketa tarjous-
pyynnosta ja tarjouspyynto ei saa poiketa hankintailmoituksesta, joten hankintailmoitus maarittaa

sopimuksen ehdot hankittavasta kohteesta ja sen maarasta. (Aarto ym. 2009, 13.)

Sopimuksiin paatyy Huuhkan (2017) mukaan neuvotteluissa sovitut asiat, kuten mita seuraa, jos
jokin asia ei mene sopimuksessa lukemalla tavalla. Sopimukset noudattavat erilaisia lakeja, kilpai-
lulakia ja julkisissa hankinnoissa kadytettdavaa hankintalakia. Sopimuksia tehdadan siksi, etta valty-
taan turhilta riskeilta, vaarinkaytoilta ja virheellisilta tulkinnoilta. Pienen riskin hankinnoissa sopi-
muksessa voi olla vain muutamia riveja eika joka ikista skenaariota tarvitse lukea erikseen.

(Huuhka 2017, 138-139.) Sopimuksissa maarataan ainakin taulukossa 2 lukevat ehdot.

Taulukko 2 Sopimuksissa maaratyt ehdot (Huuhka, 2017)

- Volyymimaara

- Hinta

- Maksuehdot

- Toimitusaika

- Toimitusehto (Incoterms/Finnterms)

- purku- ja irtisanomisehdot

- Sopimuksen voimassaolo/sopimuskausi

- Osapuolten vastuut toimitusehdon mukaan
- Takuumaara ja -aika

- Reklamaatiot ja sanktiot
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3.5 Toimitusseuranta

Toimituksien toteumien seuranta on tarkeaa. Niemisen (2009) mukaan jokaisesta saapuneesta ta-
varasta tai palvelusta taytyy jaada jalki jarjestelmaan. Jarjestelma voi olla vanhanaikainen Excel-
taulukko tai nykyaikaisempi raportointijarjestelma. Kaikista saapuneista pitaa olla ainakin paiva-
maara ja paino tallella. Suunniteltuja toimituksia taytyy seurata ja reagoida mikali suunniteltu toi-
mitus jaa toimittamatta. Reagointi voi olla esimerkiksi reklamaatio. Toimittajan taytyy pystya toi-
mittamaan luvattua maaraa ja laatua ja sen hinta taytyy olla sama kuin sopimuksessa. (Nieminen

2009.)

Ennakointi ja varautuminen auttaa ennalta ehkdisemaan tilanteita, joissa tavara tai palvelun tuot-
taminen loppuisi kesken. Weele (2018, 44) kertoo, etta ostajan on valvottava, etta toimittaja nou-
dattaa sopimusta. Virheellisista toimituksista on myds tehtava listaa. On tarkeasa, etta ei vain rea-
goida virheisiin vaan on pyrittdava estdmaan virheet. Hinen mukaansa on tehtava
tilannetarkastuksia toimittajan kanssa. Tama voi olla keskustelu toimittajan kanssa muutama paiva
ennen kuin sovittua toimituspaivaa ja keskustelussa pyydetdan vahvistamaan tavaran tai palvelun
saapumista. Jos keskustelussa kay ilmi, etta toimittaja ei voikaan toimittaa ajoissa, keretdan viela
reagoida tilanteeseen ja estamaan mahdolliset keskeytykset tuotannossa tai muussa toiminnassa.
Korkeamman riskin hankinnoissa voidaan kadyttda myos vaativampaa proaktiivisempaa suhtautu-
mista. Ostaja voi tehda tarkastuksia toimittajan tiloissa ja ndin saada tietoa, miten toimitukset tu-

levat sujumaan jatkossa. (Weele 2018, 44.)

Weele (2018) painottaa enemman varautumista ja ennakointia tilanteisiin. Ennakoinnilla ja en-
nalta ehkaisemalla voidaan ehkaista vahinkojen, kuten vaaran laadun tai myohaisen toimituksen
saapumisen. Nieminen (2016) painottaa myds toimenpiteita, joilla varmistetaan toimitusten saa-
puminen ja palveluiden suorittamiset oikeassa paikassa ja ajassa. Han on myos sitd mieltd, etta
kriittisien toimittajien kanssa on kaytava keskusteluja toimituksista ja tehdda myds muita enna-
koivia toimenpiteitd, kuten kenttatarkasteluja ja pyytda suunnitelmia. Suunnitelmat voivat olla toi-

mitusohjelma, toimitusajan vahvistamiset ja esimerkiksi laadun varmistaminen.

Tilauksesta-laskuun toimitusseuranta
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Sopimusten kirjoittamisen jalkeen voidaan aloittaa tilaukset toimittajalta. Palvelun hankinnassa
toiminta aloitetaan ja palvelun toiminnasta laskutetaan sopimuksessa maaratylla tavalla. Sopimuk-
sessa Niemisen mukaan on lueteltu, mita tuotteita tai palveluita toimittajalta voidaan tilata. Jos
sopimusta ei tarvitse, tehdaan kertatilauksia. Jos sopimus on tehty, kertatilauksia ei tarvitse vaan
ostajalle annetaan tunnukset sahkoiseen tilausjarjestelmaan, johon tilaukset tehdaan. Jos sah-
koista tilausjarjestelmaa ei ole, tilauksia tehdaan sahkopostin valitykselld. Kuviossa 4 on esitetty
tilausprosessi. Tilausprosessi alkaa joko kertatilauksella tai rutiinitilauksella ja loppuu, kun toimi-

tusten seuraaminen alkaa. Toimitusten jalkeen saapuu lasku. (Nieminen 2016.)

Kertatilaus

&
Mo

T':::_ D Toimitusten
Tilauksen aloitus = Onko sopimusta? ey Tilauksen teko - ves :?m%:ﬁ: 14 seuraaminen alkaa ja
tilausjarjestelmaan lasku saapuu

Kuvio 4 Tilauksesta-laskuun prosessi kuvattuna

4 Hankintaprosessin kehittaminen

4.1 Kehittamisen keinoja

Hankintaprosessia voidaan kehittaa tutkimalla sen nykytila. Nykytilasta saadaan selville, miten
asiat toimivat talla hetkelld, ja missa kohdissa on parantamisen varaa. Nykytilaa selvittdessa taytyy
tehda haastatteluita, havainnoida prosessin eri vaiheita ja tutustua dokumentteihin. Kun nykytila
on kuvattu prosessikaavioksi ja selitteeksi, siitd etsitddn kehityskohteet. Mitka prosessit pystyisivat

tekemaan jarkevammin ja tehokkaammin, tulisi selvittda. (Nieminen 2016.)

Hankintaprosessia voidaan kehittda yhtendistamalla prosesseja, poistamalla turhia prosesseja, va-
hentamalla toimittajia. Prosessissa saattaa olla prosesseja, jotka eivat ole yhteyksissa toisiinsa.
Prosessin alun pitdisi vaikuttaa hankintaprosessin muihin prosesseihin. Jos tarve on esimerkiksi

maaritetty, toimittaja pitda valita maariteltya tarvetta vastaavaksi. Toimittajia saattaa olla liikaa ja
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taten kilpailutuksessa olisi parantamisen varaa. Prosesseista tulisi poistaa sopimusten ulkopuoliset
ostot, silla ne eivat ole yleensa yhta kannattavia kuin sopimusten sisdiset ostot. Hankintaprosessi
saattaa sisaltaa turhia tapahtumia tai prosesseja, jotka tulisi poistaa. (Nieminen 2016.) Turhia pro-

sesseja ovat muun muassa:

- Ylim&araiset varastosiirrot

- Viivastykset

- Ylityot

- Huonosti toimiva tiedon kulku
- Ohiostot

4.2 Hankintaprosessin suorituskyvyn mittaaminen

Tassa luvussa kerrotaan erilaisista tavoista mitata hankintojen tehokkuutta ja toimivuutta erilais-
ten mittareiden avulla. Hankintaprosessia voi siis my0ds kehittaa kehittamalla erilaisia mittareita

erilaisille toiminnoille.

Tehokkuus

Hankintaprosessin tehokkuutta on helppo mitata, kun prosessi on hyvin suunniteltu ja prosessista
on helppo 16ytaa paikkoja missa hankinnassa on kehitettdvia kohteita. Mita paremmin tuntee
oman prosessin, tietdd missa toimitaan tehokkaasti ja missa ei. Jos toiminta sujuu prosessin mu-
kaan, se toimii tehokkaasti. Tilanteita voi sattua, missa hankintaa ei voida tehda juuri prosessin
mukaan ja siksi prosessi toimii epatehokkaasti, jos siihen ei ole suunniteltu joustoa. Tehokkuutta
voi my0s tarkastella sdastoja ja kuluja tarkastelemalla. Jos kuluja syntyy hankintaprosessissa va-
hemman kuin ennen, prosessi toimii tehokkaammin ja jos sdastoja syntyy vahemman, on prosessi
kyseenalainen tai siina on kehittamisen kohteita. Hankinnan tehokkuutta pitaisi tarkastella mui-
denkin asioiden kuin kulujen kannalta. Mittaamisen pitaisi kattaa kaikki hankinnan ydinalueet ja
toiminnot. Mittaamisella on havaittu, ettad sen ansiosta on saastetty kuluja, kannattavuus on pa-
rantunut, toimitusvarmuus, laatu ja kilpailukyky on parantunut. (Kakwezi & Sonny 2019.) Hankin-
taprosessin tulisi pyrkia olemaan proaktiivista eli ennakoivaa eika reaktiivista. Reaktiivinen tarkoit-
taa, ettd tapahtumaan reagoidaan, kun se tapahtuu tai kun se on tapahtunut ja proaktiivinen
tarkoittaa, etta osataan varautua kyseiseen tapahtumaan tai ongelmaan ajoissa. (Kakwezi & Sonny

2019; Nieminen 2016; Weele 2018, 44.)

Toimitusaika
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Toimitusaika on aika, joka kuluu tilauksesta sen vastaanottoon. Yleensa se koostuu varastosta ke-
railysta ja kuljetusajasta, mutta esimerkiksi laivanrakennuksessa toimitusaika voi koostua sen
suunnittelusta kuljetusaikaan. Toimitusaika on hyva toimittajien suorituskyvyn mittari. Mita lyhy-
empi toimitusaika, sitd pienemmaksi varaston taso voidaan laskea. Toimitusajan toteumista voi

tarkastella toimitusvarmuuden perusteella. (Logistiikan Maailma n.d.)

Toimitusvarmuus

Toimitusvarmuus on mittari, joka kuvaa kuinka tasmallisesti toimittajan toimitukset ovat saapu-
neet sovittuun aikaan ja paikkaan ja kuinka todennakdisesti tavara tai palvelu on ollut sovittua laa-
tua. Toimituksen poisjattaminen, myéhastyminen, tavaran tai palvelun virheellisyys laskee toimi-

tusvarmuuden astetta. (Logistiikan mittaaminen n.d.)

Toimitusvarmuus on siis hyva mittari kuvaamaan toimittajan luotettavuutta ja esimerkiksi sopi-
musta uusimassa tata mittaria voisi kayttaa hyvaksi, kun valitaan toimittajia. Hyva toimitusvar-
muus voisi auttaa parantamaan asiakastyytyvaisyytta, silla asiakasreklamaatioita tulee vahemman.
Se voi my0s pienentda kustannuksia siten, ettd ei tarvitsisi tehda hatdostoja sopimustoimittajien
ulkopuolelta ja voidaan ennakoida kuluja paremmin. Hatdaostot ovat ostoja, joita tehdaan, kun ta-
varaa ei ole tarpeeksi ja tarvitaan ostaa nopeasti puutuva tavara todennakaoisesti kalliimpaan hin-

taa, jotta saadaan toimitettua asiakkaalle tuotetta.

Toimittajan joustavuus

Toimittajan on myds hyva olla joustava ja kykeneva toimittamaan pienemmalldkin varoajalla. Hyva
joustavuus mahdollistaa paremman asiakastyytyvaisyyden. Joustavuutta voidaan mitata varoajan
mittaamisella, eli miten kiireellisten toimitusten toimitusaika on suhteutettuna normaaliin aikaan.
Hyva joustavuus mahdollistaa sen, etta varoajalla voidaan muuttaa suunnitelmia tai ottaa ylimaa-

raisia toimituksia, mikali se sopii toimittajalle. (Huuhka 2016.)

Toimittajaluokitus
Toimittajaluokitus (eng. Vendor rating score) on pistemaara, jolla arvioidaan toimittajan toiminnan
laatua ja luotettavuutta. Se sisaltda toimitusvarmuuden, joustavuuden, toimitusajat. Jokainen ta-

pahtuma joko nostaa tai pienentda pistemaaraa. (Weele 2009, 309.) Tata arviointia on hyva kayt-
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tag, silla se auttaa karsimaan heikommalla tehokkuudella toimivat toimittajat. Talla voi myos luoki-
tella toimittajia A, B ja C-luokkiin ja ndin voi yrittaa keskittda huomioita niihin toimittajiin, jotka
tarvitsevat sita. Toimittajan tehokkuutta voi siis yrittda myos parantaa, eika tarvitse kokonaan kar-

sia sitd. (Weele 2009, 316.)

4.3 Prosessin kuvaaminen

Prosessin kuvaaminen on tarkeaa yrityksille. Hyvin kuvatun prosessin avulla sita voidaan kehittaa
helpommin. Prosessin kuvaamisella yritetadn valttaa virheita, jotka voivat mahdollisesti johtaa

asiakasreklamaatioihin. (Prosessien kuvaaminen 2020.)

Prosessin voi kuvata eri tavoin. Prosessikuvaus voi olla pelkka visuaalinen kaavio, jonka avulla pro-
sessin jokaisen vaiheen voi suorittaa. Kaavion lisdksi voi tehda kirjallisen toimintaohjeen, joka tay-
dentda kaaviota. Prosessin voi myos kuvata pelkalla tydohjeistuksella. Kuvaamisessa on tarkeinta,

ettd prosessi on selked ja helposti ymmarrettava. (Prosessien kuvaaminen 2020)

Prosessin kuvaamisessa tulee I6ytya jokin tapahtuma, joka aloittaa prosessin. Prosessin kuvauk-
sessa on myos tarkeda, etta roolit ovat maariteltyna ja on selvaa mitka ovat eri roolien tehtavat.
Prosessin kuvauksessa voi olla my6s kuvattuna, miten roolit kommunikoivat toistensa kanssa.

Kommunikointi voi olla esimerkiksi sahkoisen jarjestelman sisaista, puhelin soitto tai esimerkiksi

sahkoposti. (Prosessien kuvaaminen 2020)

5 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassa luvussa kerrotaan, miten tutkimusta toteutettiin, minkalaisia metodeja tutkimuksessa kay-
tettiin aineiston kerdamiseen ja mita tuloksia siita saatiin aikaan. Tassa luvussa kuvataan nykytila

sanallisesti.

5.1 Toteutus

Tutkimus alkoi, kun aihetta aloitettiin etsimaan hankintaosaston ja toimeksiantajan kanssa opin-

ndytteelle. Huomattiin, ettd selkeda prosessikuvausta ei I6ydy palveluiden hankinnalle ja olisi syyta
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kehittda semmoinen. Aiheesta |6ytyi myos aikaisempia tutkimuksia, joista on ollut hyotya yrityk-
sille. Pidimme aloituspalaverin, josta aineiston keraaminen on alkanut. Palaverimuistioon merkit-
tiin aiheen rajaus palveluhankinnalle ja annettiin Fortumin intrasta aineistoa hankinnasta tutkitta-
vaksi. Tassa vaiheessa oli jo selvaa, ettd kyseessa tulee olemaan kvalitatiivinen tutkimus. Ennen
teorian kirjoittamista tein tutkimussuunnitelman, jossa muodostui tutkimusongelma ja tutkimus-

kysymykset. Taiman jalkeen kysymyksiin alettiin hakemaan vastausta ensin teoriaan perehtymalla.

Kun teoreettisesta hankintaprosessista oli keratty tarpeeksi teoriaa ja ymmarrysta, suunniteltiin
miten osaston hankintaprosessin nykytilan voisi selvittdaa. Intrasta sai selville, miten konsernitason
hankintaprosessi toimii, mutta osaston prosessin kuvaaminen vaati haastatteluita, sopimusten lu-
kemista ja perehtymista ja havainnoimista. Tutkija on myds osana hankintaprosessia, joten omaa
kokemusta kdytetaan myos aineistona. Tutkimusta helpottaa tutkijan rooli laskujen asiatarkasta-
jana ja tutkijan tyétehtava on toimitussuunnittelija, joten hankintaprosessista on helppo kerata
aineistoa. Lahtokohtien selvittelyn jalkeen alettiin tekemaan teemahaastatteluita ja havainnointia
erilaisista dokumenteista, kuten valmiista hankintasopimuksista, tyoohjeista ja jokapaivaisesta
tyosta. Aineistoa kerattiin myos erilaisista Fortumin hankintaohjeista ja prosessikuvauksista. Tulok-
sena syntyi prosessikuvaus kaaviona ja prosessiohjeena. Nykytilan selvityksesta syntyi kehityseh-

dotukset ja mahdolliset jatkotutkimukset.

5.2 Tulokset

Tuloksia ja vastauksia kysymyksiin saatiin haastatteluilla ja havainnoimalla prosessiohjeita. Haas-
tattelut olivat vapaamuotoisia, eli ennalta valikoituihin 11 kysymykseen kysyttiin myos jatkokysy-
myksid, kun sille ndhtiin tarvetta. Tassa luvussa tehdaan yhteenvetoa haastattelujen tuloksista ja
Fortumin yleisen hankintaprosessikuvaukseen perehtymisesta. Haastattelukysymykset (Haastatte-
lurunko) muodostettiin niin, ettd vastausten perusteella voidaan kuvata nykyinen hankintaprosessi
ja lopuksi kysyttiin heidan mielipidettaan siitd, miten hankintaprosessia voisi kehittaa jatkotutki-

muksia varten.

Fortumin yleiseen prosessiin perehtyminen

Tutkimuksessa perehdyttiin Fortumin yleiseen hankintaprosessiin. Planningin- prosessin kuuluisi

myos toimia tdman prosessin mukaan. Hankintaprosessi kulkee eri henkildiden kautta. Jotta han-
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kinta voidaan suorittaa, se taytyy ensin suunnitella, valmistella ja hyvaksya. Fortumilla on henki-
|6ita, jotka voivat suunnitella ja valmistella oston ja 16ytyy henkil6ita, jotka voivat hyvaksya oston.
Ostoa ei voi hyvaksya, sama henkild, joka on suunnitellut sen. On my6s olemassa henkil6ita, joilla
on oikeudet kokonaan perua oston milloin tahansa. Oston suunnittelija ja valmistelija on sen las-
kun asiatarkastaja. Oston hyvaksyja voi asiatarkastuksen jalkeen hyvaksya laskun. Ostaja ei voi hy-
vaksya oman oston laskua. Kuten kuviossa 6. nakyy, hankintaprosessissa on eri rooleja ja heilld on

eri tehtavat. Kuvasta puuttuu erillinen ylemman tason rooli, jolla on oikeudet perua ostot.

Hankintaprosessin ostajien roolit

Oston suunnittelija Oston hyvaksyja

-Suunnittelee ja valmistelee
oston ja sopimuksen
- Asiatarkastaa laskun,
tekee, lahettaa laskun
hyvaksyjalle hyvaksytiavaksi
tai hylkaa laskun

- Hyvaksyy tai hylkaa
oston
- Oikeus hyvaskya laskun

maksamisen tai palauitaa
takaisin uudelleen
tarkastettavaksi

Kuvio 5 Hankintaprosessin ostajien roolit

Haastattelujen yhteenveto hankintaprosessista

Teemahaastatteluita tehtiin ensin 2 kappaletta. Molemmilta haastateltavilta kysyttiin samat kysy-
mykset, erona oli vain jatkokysymykset heidan vastauksiinsa, jotka antoivat lisaa aineistoa. Hankin-
taprosessi alkaa tarpeen suunnittelulla, jonka jalkeen tehddan toimittajan valinta. Toimittajan va-
linnan jalkeen tehddan sopimus toimittajan ja Fortumin valilla. Sopimuksen jalkeen tehdaan
Baswareen ostotilaus ja toimittaja voi aloittaa palvelun tuottamisen. Kun palvelut on aloitettu, toi-
mittajille Idhetetdan laskutusperusteet, ja toimittaja voi sen jalkeen lahettaa laskun Fortumille.

Laskun tarkastaa oston tehnyt henkild ja hyvaksyy ostosta vastuussa oleva hyvdksyja. Suunnitteli-
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jan tehtdva tassa prosessissa on suunnitella tarve ja toteuttaa toimittajan valinta erilaisten keino-
jen avulla. Keinoja ovat mahdollisten toimittajien kartoittaminen esimerkiksi tutustuminen vanhoi-
hin toimittajiin. Vanhat toimittajat, voivat olla luotettavampia, koska heidan toimintakykyansa voi-
daan suoraan arvioida edellisten kokemusten perusteella. Mahdollisille toimittajille Iahetetaan
tarjouspyyntoja, ja saatuja tarjouksia vertaillaan keskenaan ja mikali paras tarjous vastaa suunni-
teltua tarvetta, se voidaan hyvaksya. Sopimuksen allekirjoittaa tai hyvaksyy oston hyvaksyja. Suun-
nittelijan vastuuseen kuuluu myos palvelun toiminnan seuraaminen, ostotilauksen (PO-numero)
valmistaminen Baswareen ja laskun asiatarkastus. Prosessissa on siis aina ainakin kaksi henkil6a,

suunnittelija ja hyvaksyja.

5.3 Nykytila

Hankintaprosessi koostuu tassa luvussa esitellyista prosessin vaiheista, joista kerrotaan erikseen.

Prosessikuvaus tehdaan johtopdatokset kappaleessa.

Tarpeen maarittely

Myyntiprosessin loppuessa alkaa logistiikkaketjun suunnitteleminen. Logistiikkaketjun suunnitel-
lusta saadaan tarpeelliset tiedot erilaisista tarpeellisista ja vaadittavista palveluista. Eli maaritel-
laan tarve sille, mitad ja minkalaisia palveluita tarvitaan hankkia, jotta logistiikkaketju toimii. Tar-
peen madrittelyssa asetellaan hyvaksyttavat ehdot toimittajan toiminnalle. Ehtoja
satamaoperaattorille ovat tarvittavat ymparistoluvat, toimittajan kapasiteetti, hinta. Varastopalve-
luissa maaritelldan ehdot varaston koolle ja vuokra- tai ostohinnalle ja sen kadytettavyydelle. Kay-
tettavyydella tarkoitetaan palveluaikoja, jolloin varastosta voidaan noutaa tai varastoon voidaan
tuoda tavaraa. Konetdissa, kuten murskauksissa tai paalien purussa asetetaan ehdot volyymille,
jota he voivat murskata tietyssa ajassa, ja kuinka usein he voivat suorittaa Fortumille palveluita.

Kuljetuksissa maaritelldan kapasiteetti, joita toimittajan taytyy pystya kuljettamaan tietyssa ajassa.

Tarpeet palveluille taytyvat siis olla suunniteltuna niin, etta toimitukset asiakkaalle voidaan suorit-
taa myyntisopimusten mukaan. Asiakkaan tarve on ldhtokohtana Fortumin tarpeen maarittelyn

suunnittelussa. Tarpeen madrittelyn jalkeen voidaan alkaa kartoittamaan mahdollisia toimittajia.

Toimittajan valinta
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Toimittajan valintaa ennen taytyy kartoittaa mahdolliset toimittajat. Mahdollisten toimittajien
ominaisuudet taytyy vastata tarpeen maarittelyssa esitettyja seikkoja. Kartoittamista tehdaan esi-
merkiksi tekemalla tutustumiskaynteja mahdollisten palveluiden tuottajien luona. Tutustumisen
aikana on tarkoitus tutustua toimittajan toimintaan ja arvioida mikali he tayttavat ehdot sopivalle
toimittajalle. Kartoittamista voi myds tehda jo entuudestaan tuttujen toimittajien avulla. Voi olla
jo valmiiksi tiedossa toimittajat, jotka ovat aikaisemmin tuottaneet samaa palvelua samoilla eh-

doilla.

Kartoituksen jdlkeen potentiaalisille toimittajille Iahetetdan tarjouspyynto. Tarjouspyynndssa on
oltava ilmoitettu kaikki tiedot, jotka toimittaja tarvitsee pystydakseen tekemaan valmiin tarjouksen,
joka olisi sitova. Eli tarjouspyynt6on tehdaan palvelukuvaus. Kuljetusliiketta valittaessa voidaan
ilmoittaa tarvittavat kuljetusvolyymit tietylla aikavalilla, kuljetusmatkat, kuljetettavan aineen luo-
kittelu ja hintatavoite. Naiden perusteella kuljetusliike pystyy vastaamaan tarjoukseen ja esitta-
maan sitovaa hintaa. Murskaus- ja konetoita tekeville urakoitsijoille ilmoitetaan tarjouspyynndssa
sijainti, jossa konetoéita tehdaan, tyon maara, vaadittavat koneet, laatuvaatimus ja voidaan esittaa
hintatavoite. Varastoa vuokratessa taytyy ilmoittaa kaikki varaston vaatimukset kuten, maksimaali-
nen varastoitava maara, varastointi [ampoétila. Myos palveluaikavali taytyy sopia Fortumin toimin-
taan. On tarkeaa tietdaa mihin aikaan varastoa voi kayttaa esimerkiksi kuorman purkuun tai lastauk-
seen. Tarjoukseen voidaan vastata hyvaksyvasti ja siirtya seuraavaan prosessin vaiheeseen tai
aloittaa neuvottelut. Neuvotteluissa voidaan kerata lisatietoja toimittajien toiminnasta ja heidan
tarjoamista palveluista ja etenkin hinnasta. Eri toimittajia ja heidan tarjouksiaan vertaillaan keske-

naan ja valitaan paras, ja aletaan tekemaan sopimusluonnosta.

Sopimus

Parhaan toimittajan kanssa tehdaan sopimus. Sopimukseen lisdtaan palvelukuvaus, Fortumin tur-
vallisuusehdot, mahdolliset allekirjoitettavat ei-kaupalliset sopimukset, salassapitosopimukset ja
laskutusohjeet. Sopimus luodaan Fortumin sopimuspohjaan ja liitteeksi tulee Fortumin menettely-
ohjeen lisdksi yleiset toimitusehdot ja laskutusohjeet. Sopimuksessa on myds muut yleiset hankin-
tasopimusten vaatimat sisallot, jotka taulukossa 2 oli esitetty. Sopimus sen jalkeen esitetdan toi-
mittajalle, jolloin voidaan vielad tehda viimeiset muutokset ennen allekirjoitusta.

Sopimusprosessissa kaytetaan neljan silman tarkastusprosessia eli ainakin kaksi eri henkilda. Sopi-
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muksen valmistelee oston tekeva henkilo eli suunnittelija ja sopimuksen voi hyvaksya ja allekirjoit-
taa henkilo, jolla on oston hyvaksymisoikeudet. Sopimuksen allekirjoitusten jalkeen voidaan aloit-

taa palvelu.

Palvelun aloittaminen, tilaaminen ja seuranta

Ennen kuin palvelua voidaan aloittaa, taytyy tehda tietynlaisia valmisteluita. Ostolle tehdaan ti-
laussopimus Enwis-jarjestelmaan, johon voidaan luoda tilauksia ja johon tulee automaattisesti to-
teumat. Toteumat tulee kuljetus- ja murskauspalveluissa joko suoraan vaakajarjestelmistd, ne |a-
hetetdan itse Fortumin Sisdiselle Palvelulle tai kuljetusliike kuittaa tilaukset Donald-jarjestelmaan
joko tietokone- tai mobiilisovelluksella. Konetdissa, joissa toimittaja veloittaa tyéhon kuluvasta
ajasta, toimittaja lahettdaa Fortumin yhteyshenkil6lle toteumat ajasta, joka on kulunut tyon tekemi-
seen. Sopimus luodaan Supportin kanssa. Supportille Iahetetdan tarvittavat tiedot sopimuksesta:
hinta, toimitusehto, materiaalikoodi, BIN-koodi ja varastosijaintikoodi. Toteumat kirjataan sopi-
mukselta avattaville tilauksille, ja toteumia voi seurata Qlik-jarjestelman Invoice- raportilta. Ra-
porttia kdytetdan muun muassa laskun tarkistukseen ja toiminnan seurantaan. Toteumia taytyy
aktiivisesti seurata. Toteumien seuraaminen tarkoittaa toteutuneiden tilauksien kuittauksien tar-
kastuksia ja laaturaporttien tarkastuksia. Raporttien ajantasaisuus on tarkeas, silla niiden perus-

teella tehdaan laskujen tarkistuksia.

Kun tilaus- ja raportointijarjestelmat ovat valmisteltu, palvelu voidaan aloittaa. Kuljetuspalveluissa
kuljetusliikkeelle tehd&dan ajotilauksia. Tilaukset tehdaan sahkopostitse tai kuljetusliikettd opaste-
taan kuljettamaan tuotteita asiakkaan tarpeen mukaan. Kierratyspuun murskauksissa ja muissa
konetoissa palvelua suorittavalle yritykselle ilmoitetaan paikka, jossa tyo tapahtuu ja ilmoitetaan

tyon maara.

Seuranta

Palvelun py6riessa normaalisti, siirrytadn seuraamisvaiheeseen eli toimittajasuhteiden hallintaan,
johon ei suuresti keskityta tassa tutkielmassa. Toimintaa seurataan, toimittajan kanssa kdaydaan

aktiivista vuoropuhelua ja tapahtumista tehdaan ilmoituksia Canea-jarjestelmaan.

Laskun tarkastus
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Toimittajalle on sopimuksen luomisvaiheessa annettu laskutusohjeet. Laskutusohjeet loytyvat
myo6s Fortumin www-sivuilta. Laskutusohjeisiin lisatdan ostotilausviite, jota toimittaja kayttaa las-
kussaan. Ostolle luodaan ostotilaus tilausjarjestelmassa. Palvelun suoritettua lasku vastaanotetaan
Baswareen P2P- jarjestelmaan. Fortumilla on kdytdssa niin sanottu neljan silman periaate. Laskun
saapuessa jarjestelmaan se taytyy ohjata oikealle henkil6lle tarkastettavaksi ja mahdollisesti teh-
tava alustavat tilidinnit. Kun lasku on siirtynyt oikealle henkildlle han tarkastaa ostotilausviitteen ja
tekee tarvittavat toimenpiteet Goods Receiving - ohjeen mukaan. Mikali ostotilausviitetta tai ti-
lausnumeroa ei ole, lasku tarkastetaan toimitetun palvelun toteumien perusteella, tarkastetaan
hinta, tilididaan ja lahetetaan hyvaksyttavaksi laskun hyvaksyjalle. Laskun hyvaksyja varmistaa uu-
delleen toteumat ja joko hyvaksyy tai siirtaa takasin laskun tarkastajalle uudelleen arvioitavaksi.

Jos lasku hyvaksytaan, se siirtyy maksuun.

Mikali laskuntarkastus vaiheessa kay ilmi, ettei toteuma tai hinta tdsmaa raportteihin, selvitetdan
mista se johtuu ja korjataan virhe. Virheellisesta laskusta pyydetaan hyvityslasku ja uusi lasku,
jossa virheet on korjattu. Virheellinen lasku ja hyvityslasku molemmat hylataan ja laskuille laite-
taan kommenttikentalle hyvityslaskun laskunumero. Hylatylle hyvityslaskulle laitetaan kommentti-
kentalle alkuperaisen laskun laskunumero. Hyvitys tai lisdlasku voidaan myds sopia laitettavaksi
seuraavaan toimittajan lahettdamaan laskuun. N&in tehdaan, jos virheellinen lasku on jo hyvaksytty.

Seuraavassa laskussa siis vahennetaan loppusummasta hyvitettdava summa.

Sisdiset sidosryhmat hankintaprosessissa
Hankintaprosessiin kuuluu eri osastoja. Planning-osasto tekee yhteistyota logistiikan, myynnin,
Supportin ja asiakaspalvelun kanssa. Logistisia palveluita hankitaan logistiikkatiimin kanssa yh-

dessa.

6 Johtopaatokset

Tassa luvussa kuvataan prosessi kaaviomallissa ja se selitetdaan auki vaihe vaiheelta. Kaavio on ku-
vattu Visio-tyokalulla. Nykytila on kuvattu sellaisena, kuten se on tutkimusvaiheessa selvitetty.
Tassa luvussa myds avataan kehityskohteita, joita voisi jatkossa kehittdaa nyt kun nykytila on sel-

villa.
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6.1 Prosessikaavion rakenne

Prosessikaavio jaetaan neljaan tasoon: Kuljetushankinta, varastointipalveluhankinta, urakointihan-
kinta ja yleinen prosessi. Yleinen prosessi kuvaa roolien tehtdvat. Jokainen hankintaprosessi on eri-
lainen. Jokaisen palvelun prosessissa on kuitenkin samalaiset prosessin vaiheet ja siksi pystysarak-
keissa prosessin vaiheiksi on nimetty tarve, toimittajan valinta, sopimus, toteutus, seuranta ja
laskutus. Nama ovat siis jokaisen palvelun omia paaprosessin vaiheita. Itse prosessin vaihe saate-
taan toteuttaa eri tavoin. Esimerkiksi toimittajan valinta ja sopimusten luominen kuljetusurakoitsi-

jan ja varastopalvelun vililld on hyvin erilainen.

Monet prosessit ovat samalaisia jokaisessa tasossa, esimerkiksi seuranta vaihe toteutetaan aina

aktiivisella toimittajasuhteiden hallinnalla. Turvallisuuteen ja laatuun liittyvista tapahtumista teh-
daan aina tapahtuma tutkittavaksi Caneaan, joka sen jalkeen tutkitaan ja arkistoidaan. Kuljetus- ja
logistiikka prosessissa viimeisessa prosessinvaiheessa eli seuranta siirrytdan toimitusten ohjaami-

seen, varastointipalveluissa varaston ohjaukseen ja urakoinneissa tyon ohjaukseen.

Kaavio on kuvattu suoraviivaisesti siksi, ettd Fortumin ylatason prosessit on kuvattu hyvin yksiselit-
teisesti ja my6s samalaisessa suoraviivaisessa mallissa. Lean-malliselle kaaviolle ei nahty tarvetta.

Prosessiohje (Liite 1-7) myds tdaydentaa visuaalista kaaviomallia (Kuvio 6).

R&W Palveluhankinnan prosessi (Planning)

Basware P2P

Arviointi (Riski,

Palvelun Toimittai “\ s v 5
oimittajan \ = \ 5 S ta (toimitt hteid
hankintaprosessi Tarpeen madritely ) 5 Sopimus ) Palvelun aloitus Laskutus EWantaltelmitialasuhteiden
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6.2 Kuljetukset ja logistiikka

Kuljetuksien ja logistiikan hankintaprosessissa toimittaja valitaan tarpeen mukaan. Tarpeen maa-
rittelyssa pitdad asettaa ehdot, jotka toimittajan taytyy tayttaa. Ehtoja voivat olla kuljetettavan ma-
teriaalin minimivolyymi tiettyyn aikaan. Ehtoja voi myds olla vasteaika. Vasteajalla tarkoitetaan
kuinka nopeasti ajotilauksen jalkeen kuljetusliike voi suorittaa tilauksen. Nykytilassa toimittajan
taytyy pystya toimittamaan edellisella viikolla tilatut tilausajot. Kuljetusliikkeen pitaa siis olla kyke-

neva toimittamaan tietty maara tuotetta asiakkaalle tiettyna aikana.

Kun ehdot ovat asetettu, tarve on maaritelty ja siirrytdan vaiheeseen “Toimittajan valinta.” Aloite-
taan toimittajien kartoitus kayttaen eri keinoja. Keinoja ovat tarjous ja tietopyynnot toimittajille.
Toimittajaa voisi myos kartoittaa huutokauppa kaytannolla. Huutokaupassa kuljetusliikkeita pyy-
detdan tarjoamaan hintaa kuljetustehtavalle. Kuljetustehtavaan kuuluu materiaali ja sen maara,
lastaus- ja purkupaikka. Kun erikuljetusliikkeet ovat tehneet huutokauppaa, on onnistuttu teke-

maan hintakilpailutus kuljetusliikkeitten kanssa ja voidaan valita edullisin kuljetusliike.

Valitun toimittajan kanssa luodaan raamisopimus Fortumin sopimuspohjaan. Sopimuksen liitteeksi
tulee prosessiohjeen mukaisen liitteet. Liiteohjeessa ohjeistetaan pyytamaan kuljetusliikkeelta tie-
toja, kuten vakuutusmaksut, tieliikenneluvat, mittari- ja kannustinliitteet. Sopimuksessa pitaa olla
Fortumin toimintaohjeet ja turvallisuusehdot. Kuljetusliikkeen toimintaa voidaan mitata, hyvasta
toiminnasta palkita ja puutteellisesta toiminnasta ensimmaisella kerralla esimerkiksi kirjallinen
huomautus ja toisesta sakko. Mittareita ovat esimerkiksi vasteaika, turvallisuusohjeiden noudatus
ja toimitustasmallisyys. Sopimuksen allekirjoittaa henkild, jolla on oikeudet hyvaksya kuljetushan-

kintoja. Sopimuksen luomisen aikaan kuljetusliikkeelle myds annetaan laskutusosoitteet ja ohjeet.

Sopimuksen kirjoittamisen jalkeen tehdaan valmistelut raportointijarjestelmiin. Palvelun aloitus
vaiheessa kuljetusliikkeelle luodaan Oncenet- tai Donaldin tunnukset, joihin kuljettajat voivat lisata
toimitettujen kuormien toteumia. Jarjestelmien luotua, tilaukset tehdaan sahkopostitse. Tilauksiin
taytyy pyytaa kuljetusliikkeeltd tilausvahvistus. Ennen toimitusten aloitusta on myos varmistet-
tava, etta jokaisella kdytdssa olevalla kuskilla on vaadittavat Fortumin ja asiakkaitten turvallisuus-

perehdytykset seka kulkuluvat Fortumin ja asiakkaitten kohteisiin.



26

Kuljetusliike 1dhettad toimituksista laskut laskutusohjeiden mukaan. Tilaajan taytyy ensin asiatar-
kastaa lasku ja sen jalkeen ldhettda hyvaksyjalle. Tama prosessi on sama kaikkien palveluiden koh-
dalla. Asiatarkastukset tehdaan logistiikkaprosessissa, joko tarkastamalla toteumat Oncenet kuit-
tauksista tai Qlik-toteumista, jotka kuljetusliike on syottanyt Donaldiin. Laskut tarkastetaan

Basware P2P:ssa.

Toimitusten aikana toimintaa seurataan ja mahdollisista tapahtumista tehdaan tapahtumailmoitus
Canea-jarjestelmaan. Caneassa tapahtuman tutkii ensin asiasta vastaava henkilo ja arkistoi esi-
mies. Jos kuljetusliikkeen sopimuksessa oli liitteend kannustimet ja mittarit, niita seurataan Canea-

tapahtumien perusteella.

6.3 Varastopalvelut

Varastopalveluiden tarpeen maarittely tehdaan saman kaavan mukaan. Ehtoja varastopalveluille
ovat vuokrahinta, maksimi varastosaldo, materiaalivirta, ymparistéluvat, paikkakunta ja muiden

varasto-ominaisuudet.

Toimittajan valinta tehddan tutustumalla eri vaihtoehtoihin, ja tutustumalla paikan paalld varas-
toon. Potentiaalisista varastoista tehddan kannattavuuslaskelmat, jotta saadaan tietda, olisiko ky-

seinen varasto taloudellisesti kannattava.

Sopimus tehdaan Fortumin sopimuspohjaan normaalin kaavan mukaisesti. Sopimuksen liitteeksi
tulee prosessiohjeen mukaiset liitteet. Sopimuksen allekirjoittaa varastopalveluista vastaava hen-

kilo.

Varastojen varastosaldot on saatava nakyviin Enwikseen ja Qlik-raportointijarjestelmaan. Varastot
taytyy lisdta Enwikseen ottamalla yhteyttd Supporttiin ja antamalle heille tarvittavat tiedot materi-

aalista, jota varastoidaan ja muista vaadittavista tiedoista.

Varaston vuokra ja kasittely laskut tarkistetaan normaalin kaavan mukaan ja laskun hyvaksyy hen-
kilo, joka vastaa varastointipalveluista. Kasittelymaksut voidaan tarkastaa toteumista, jotka loyty-

vat Qlikista tai varastoraportista.
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6.4 Urakointipalvelut

Urakointipalveluiden tarpeen maarittely tehddaan saman kaavan mukaan. Urakoitsijalle tulee maa-
rata valintaperusteet ja ehdot, jonka mukaan urakoitsija valitaan. Valintaperusteita ja ehtoja ovat
esimerkiksi hinta, tydmaara, paikkakunnat, joilla urakoitsija tekee ty6ta ja vaatimukset minkalaista

kalustoa urakoitsijan tulee kayttaa.

Toimittajavalinta tehdaan tutustumalla eri toimijoihin, jotka toimivat halutulla paikkakunnalla. Po-
tentiaalisille toimittajille [ahetetdan tarjouspyynto ja valitaan paras tarjous. Sopimus tehdaan For-
tumin sopimuspohjaan normaalin kaavan mukaisesti. Liitteeksi prosessiohjeen mukaiset liitteet.

Sopimuksen allekirjoittaa urakoinneista vastaava henkil6.

Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen palvelu voidaan aloittaa ja urakoitsijan kanssa sovitaan tyon
aloituksesta. Ennen tyon aloittamista, on varmistettava, etta urakoitsijalla on ty6luvat, kulkuluvat
ja muut Fortumin vaatimat perehdytykset kunnossa ja tyontekijoilla on oltava tyoturvallisuus-
kortti. Tyota tulee seurata ja tyosta on jaatava jalki jarjestelmiin. Sopimuksessa sovittiin, mika toi-
mii laskutusperusteena. Jos laskutusperusteena oli tyon aikamaara, toimittaja |dhettaa tositteet
kuluneesta tyostd, jonka mukaan tyota laskutetaan. Jos kyseessa on esimerkiksi murskaus, heille
lahetetdan Fortumin toimesta laskutusperusteet murskatusta maarasta. Murskattu maara saadaan
selville sitd mukaa, kuin sitd lahtee varastosta. Toteumat siirroista on Oncessa ja/tai Qlikissa. To-
teumien perusteella tehdaan laskuntarkastus normaalin kaavan mukaan. Laskun tarkistaa oston

tekeva henkild ja hyvaksyy urakoinneista vastaava henkild.

6.5 Kehityskohteet ja jatkotutkimuskohteita

Prosessista l0ytyi kehityskohteita. Raportointijarjestelma on hiukan puutteellinen ja toteumat ei-
vat aina siirry automaattisesti ja niitd joutuu useasti korjailemaan. Varastosaldot eivat paivity sita
mukaan, kun tavaraa lahtee varastosta vaan ne paivittyvat, kun laskutus kirjaavat ne varastoon vii-
meistdan laskutusvaiheessa. Jotkin varastot eivat vield ole Enwiksessa ja olisi hyodyllista lisata. Pal-
veluiden laatua olisi myds hyvad mitata enemman erilaisilla mittareilla. Mittareilla saataisiin selville,
kuinka hyvin palvelun toimittaja toimii ja voisiko se olla hyva vaihtoehto toimittajalle myos jat-

kossa vai olisiko tarvetta vaihtaa toiseen tai ohjata toimittajaa toimimaan paremmin. Toimittajan
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suorituskyky johtaa myos parempaan asiakastyytyvaisyyteen. Kuljetusyrityksen kohdalla se tarkoit-
taa sitd, etta tavara siirtyy perille ajoissa eika tavaran laatu ole muuttunut matkan aikana. Urakoit-
sijan toiminta vaikuttaa toimintakykyyn saatavuuden kautta. Turvallisesti ja laadukkaasti suoritettu

tyo vahentaa kuluja, kuten laatusanktioita ja auttaa pitdmaan yrityksen mainetta hyvana.

Hankintaa eri toiminnoilla suorittaa talla hetkella Planning-osasto, jota ei suoraan ole nimetty han-
kintaosastoksi. Planning vastaa eri toimintoihin kuuluvan hankinnan lisaksi myds toimituksista asi-
akkaille, asiakassopimuksien hallinnasta ja varastonohjauksesta. Hankinnat ovat siis keskeytetty
osastolle, joka ei suoraan vastaa pelkastdaan hankinnasta. Yksi keino tehostaa hankintoja voisi olla
keskeyttaa ne toimelle tai henkilille, jotka vastaisivat ainoastaan hankinnoista. Tulisi kuitenkin
selvittda olisiko se kannattavaa ja se vaatisi jatkotutkimusta. Jatkotutkimusta voisi myos tehda itse

toimittajasuhteiden hallinnasta.

7 Pohdinta

7.1 Tutkimuksen tulosten arviointi

Jokaiseen tutkimuskysymykseen |0ytyi vastaus. Tutkimuskysymykseen ”Mita hankintaprosessinvai-
heita Planning-osasolla talla hetkelld on?” vastaus syntyi haastatteluvaiheessa ja tuloksena I6ytyi
kuusi eri vaihetta: Tarpeen maarittely, toimittajan valinta, sopimus, palvelun aloitus, laskutus ja
seuranta. Toiseen tutkimuskysymykseen “miltd hankintaprosessi ndyttaa talla hetkella?” vastasin
kuvaamalla prosessin kaavioon ja tekemallad prosessiohjeen. Kolmanteen tutkimuskysymykseen
”"Minkalainen hankintaprosessi Fortumin Planning - osastolla pitdisi olla?” |6ytyi vastaus ylemman
tason prosessista, ja Planningin hankintaprosessi kuvattiin ylemman tason kuvausta apuna kayt-
taen. Viimeiseen tutkimuskysymykseen ”Miten nykyista prosessia voisi kehittda? loytyi vastaus,
kun nykytila tuli selville. Kehityskohteita |0ytyi mielestani sopiva maara ja esimerkiksi hankintojen
keskittaminen on hyvin nykyaikainen keskusteluaihe hankinnan alalla. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittda hankintaprosessin nykytila ja kehityskohteet ja mielestani tavoitteisiin paastiin. Kiireel-
lista ja ei-kiireellista prosessia olisi voinut tarkastella enemman, mutta prosessia tarkasteltiin niin,
ettd sitd voidaan kayttaa hyvaksi molemmissa tilanteissa, joissa hankinta on kiireellinen tai ei-kii-

reellinen.
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Tutkimuksen alussa hankintaprosessista tehtiin tietoperusta, jossa kuvattiin teoreettinen hankinta-
prosessi ja miten hankintaprosessia voi kehittaa. Tasta tietoperustasta oli hydtya tutkimuksessa.
Teoreettisen hankintaprosessin selvittdmisen jalkeen oli helpompaa suorittaa se myos toimeksian-
tajalle. Toimeksiantajan hankintaprosessista ei kuitenkaan tullut juuri teorian kaltainen, koska pro-
sessista |0ytyi hieman erilaisia prosessin vaiheita, kuin teoreettisesta prosessista 16ytyi. Myos sa-
mankaltaisuuksia I6ytyi. Luvussa 3 kuvailtiin teoriaan perustuvaa yleista hankintaprosessia.
Teorian mukainen hankintaprosessikuvaus on hyvin samanlainen kuin Planning-osaston hankinta-
prosessi. Eroavaisuutena on, ettd Planning osaston hankintaprosessissa on kuusi vaihetta ja teori-
assa seitseman vaihdetta. Poikkeava prosessin vaihde, eli toimitusten seuranta, on Planningin-pro-
sessissa sisdllytetty seurantavaiheeseen. Molemmissa prosessikuvauksissa ovat prosessit: tarpeen
maarittely, toimittajan valinta, sopimus, palvelun aloitus, laskutus ja seuranta. Luvussa 4 esiteltiin
hankintaprosessin kehittamisen keinoja, joita hyddynnettiin, kun Planning-prosessin nykytilasta
etsittiin kehityskohteita. Osastolla ei juurikaan ollut mittareita mittaamaan toimintaa, joten siita

syntyi osastolle hyddyllinen kehityskohde.

Toimeksiantajan palaute on hyvin positiivista. Toimeksiantajan palautteen mukaan tulokset kuvaa-
vat nykyiset Planningin hankintaprosessit ja toimintojen eroavuudet konsernitasoon hyvin. He pi-
tavat kehitysehdotuksia mittareista ja varastosaldojen kehitysehdotuksia hyvina. Toimeksiantajan
mukaan hankintatoimintojen keskittamisen kehitysidea on hyva. Se toisi heidan mukaansa lisaar-
voa lisdantyvan riskien hallinnan kautta ja se lisdisi hankintojen sdantojen eli sisdisten ohjeiden ja
ulkoisten vaatimusten, kuten tilausvastuulain noudattamista. Tarkemmassa analyysissa olisi voinut
ottaa tarkemmin huomioon sidosryhmien tarpeet ja odotukset. Palautteen mukaan tutkimuksen
paatavoitteisiin paastiin ja tulokset voivat jatkossa toimia pohjana paatoksenteolle ja strategisille
toimenpiteille. Tyon tulokset auttavat parantamaan organisaation kilpailukykya ja tehokkuutta ja

auttavat yhtenadistamaan kokonaishankintaprosessia.

7.2 Eettisyyden ja luotettavuuden tarkastelu

Opinnaytetyota on tehty lahdekriittisyytta hyvaksi kdyttden. Tietoa on kerdtty useista eri ldhteestd
ja lahteet ovat ajankohtaisia. Tutkimuksessa on pyritty kdayttdmaan uusimpia lahteita. Lahteiden
luotettavuutta on arvioutu kriittisesti. Léhteet ovat monipuolisia ja tyossa on kdytetty hyvaksi eri

kielisia kirjoja ja artikkeleita seka vaitoskirjoja.
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Tutkimus on toteutettu eettisten ohjeiden mukaan. Haastateltavien nimia ja tyonkuvia ei ole
tyossa kaytetty niin, etta ulkopuoliset voisivat tunnistaa heidat. Tutkiessa on pyritty olemaan puo-
lueeton. Puolueellisuutta voi heikentaa tutkijan oma rooli hankintaprosessissa, mutta tutkimuksen
aineistoa on keratty enemman haastatteluista, kuin havainnoinnista. Toimeksiantajalle on annettu
ohjeet, miten tydsta halutut tiedot voidaan mahdollisesti pitdaa salassa. Salattavia tietoja ei tyosta

[oytynyt toimeksiantajan palautteen mukaan.
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Liite 1. Palveluhankintaprosessi R&W (Planning) Prosessiohje sivu 1

@fortum
1)

Karel Kallio 21.12.2023

R&W PALVELUHANKINNAN PROSESSI (PLANNING)
- Prosessi kaynnistyy, kun myyntiprosessi paattyy

- Prosessinvaiheet: Tarpeen maarittely, toimittajan valinta, sopimus, palvelun
aloitus, laskutus ja seuranta (toimittajasuhteiden hallinta)

- Prosessi jaettu neljadn kategoriaan: Kuljetukset/logistiikka, Varastointi,
urakointi ja yleinen kaava.

Jokainen prosessi kulkeutuu yleisen kaavan mukaan
- Roolit prosessissa: toimitussuunnittelija, oston vastuvhenkild

- Prosessi kulkee eteenpdin, jos oston vastuuhenkild hyvaksyy prosessin
vaiheen. Hylatessa prosessin vaihe taytyy vusia,

- Hankintaprosessi siirtyy viimeisessa vaiheessa toimittajasuhteiden hallintaan

- Kuvan 1 prosessikaaviosta prosessiohje

K | Prevesiihaavio

-

YLEINEN PROSESSI

- Prosessi normaalin kaavan mukaan
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(!fﬂrtum 2(7)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Tarpeen madrittely

= Toimitussuunnitelija suunnitteles tarpeen. Tarpeelle mainietisn ehdot. Ehtoja
ovat kaikki palvelun vaatimukset, jotka wlee thyityi. Ehtoja ovat esimerkiksi
hinta, volyymi, patkkakunta, kannattavuus

= Dsion vastuuhenkild joko hyviksyy tan hvlkii tarpeen, jolloin
toumitussunnnitielipa vol aloittaa toiminajan valinnan

Toimittajan valinta
= Toimitussuunnittelya:
o Karioiitaa potentiaaliset toimittagat
o Potentiaaliselle tormittajalle IhetetiEn tarjouspyynid
o Taouspyyntbyen vertailu
o Riskmarviomni
o Parhaan toimittajan valinta
Sopimus
= Toimitussuunnittelja valmsteles sopimuksen RE&W n sopimuspohjaa kiyitien ~
liitteet
= Dston vastuuhenkild allekimoitias sopimuksen ja arkistol sopimuksen + litteet
= Jos uutta sopimusta i tarvita, nykyisti sopimusta jatketaan cteenpain

Palvelun aloitus
= Toimitussuunnitielija tekee arvitavat valmestelut palvelun aloittamiseksi

= Valmisteluita ovat esimerkiksi tydluvat, tydturvallisuusperechdytykset ja
ohjausjarjestelmien valmisteln [ Donald'Oneenet Enwis )

= Toimitussunnitielia luo ostolle ostotilauksen (PR), Oston vastuuhenkild
hywvibksyy, ostotillaukselle syntyy PO — numero

Laskutus

= Osiapa asiatarkastaa laskun tal kavindl Baswaren Goods Receivimg toimintoa.
o Toimiussuunmittelija tekee Goods Receive toiminnot ohjeen mukaan
o Dston vastuuhenkild hyviksyvy
TAl

= Toimitussuunnitteliya tlib laskun ja heitdd laskun hyviksyitavaks: oston
vastunhenkilélle ta pywvidd toomittagalia laskulle hyvityslaskun

= Oston vastuuhenkild tarkastaa laskun uudelleen ja hyvaksyy tan hylkia laskun

Dhsmimas B0
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1.6

21

2.2

2.3

Date

Seuranta (toimittajasuhteiden hallinta)

= Hankintaprosessi siirtyy toimittajasuhteiden hallmtaan
= Sewranta ja palvelun ohjaus

= Tapahtumien ilmoitus Canea jirjestelmiin

KULJETUKSET/LOGISTIKKA + LITEQHJE
= Roolit:
o Toimiussuunmitelija

o Kuljetuksista vastaava henkilo

Tarpeen madrittely
Ehdot:

= Mhid kulpetetaan?
= Kuinka paljon?

- Ajanjakso

Toimittajan valinta

= Mormaszhkaava ks, kpl 1.2

Sopimus + liiteohje
= Mormaahksava Ks 1.3
= Luttesksi :
o Code of Conduct
o Vaadittavat suojavanistect
o Hintalute
o Palvelukuvauket
o Appendix 2. Tilaapn yleiset toimitusehdot
o Henkiléuetopen kisittelyn ehdot
o Y hieystietolomake
o Lukennelupa
o e jatchuoltorekisternistid
o Mahdolliset mittantkannustimet

3(7)
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Author

24

25

26

31

Date

o Appendix 4. Laskutusohjeet

Palvelun aloitus
= Raportointi- ja tilausjirjestelmien valmistelu
o Donald’Enwis/'Once
- Ajotilausten aloitus
o Sahkdpostitse vihintiin
= Kulkulupien ja turvallisuusperchdytyksien jinestaminen

Laskutus
- Toimitussuunnittelija, tar henkilo joka tilasi kuljetuksen, tarkastaa laskun
- Kuljetuksista vastaava henkild hyvaksyy/hylkia laskun

Seuranta (Toimittajasuhteiden hallinta)
- Toimitusten ohjaus

- Normaalikaava ks. kpl 1.6

VARASTOINTI (VUOKRAUS)
= Roolit:
o Toimitussuunnitelja

o Varastoinnista vastaava henkild

Tarpeen mddrittely

Ehdot:

- Mitd varastoidaan?

= Kuinka paljon téytyy varastoida?

- Mika on varaston matenaalivirtaus?
= Varaston vuokrahinta?

= Omko varasto kannattava?

= Miss3 vamston tulee sijaita?

47
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Autho

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Datce

Toimittajan valinta

- Normaalikaava ks. kpl 1.2

Sopimus + liiteohje

- Normaalikaava ks. kpl 1.3

- Lutteeksi:

Code of conduct

Appendix 2. Tilaajan yleiset toimituschdot
Appendix 4. Laskutusohject
Yhteystictolite

o o

o ©O

Palvelukuvaus

(o]

o  Hintalite

o

Tapauskohtaiset lutteet esim. ympénstdluvat

Laskutus
= Varastoa ohjaava henkild (toimitussuunnittelija) tarkastaa laskun
= Varastoinmsta vastaava henkild hyvaksyy/hylkis laskun

Palvelun aloitus
= Varastosaldot Enwikseen
o Prosessin suunnittelu (alkusaldo+-)
*  Vaa'alta toteumat
*  Kuljetushikke syottdmit totcumat
*  Asmakkaan sydttimét toteumat

Seuranta (toimittajasuhteiden hallinta)
= Varastonohjaus
- Normaalikaava ks. kpl 1.6

URAKOINTI
Roolit:

- Toimitussuunnittelija

o
VAT Reg No
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Date

= Urakointipalveluista vastaava henkibd

Tarpean madrittely

Ehdot:

= DMuth tybied urakoitsija tekee?

= Ml kalustoa urakoutsipalla thytyy olla?
= Tylhn mArd? Volyvmi‘aka

= Ajamjakso

Toimittajan valinta

= Mormazhkaava ks, kpl 1.2

Sopimus
= Mormaalikaava ks, kpl 1.3
= Liittesksi:
o Code of conduct
o Appendix 2. Tilagjan yleiset toimitusehdot
o Appendix 4. Laskutusohjest
o Yhtevstietolomake
o Palvelukuvaus
o Hintalite
o Vaadittavat suojavanstest

o Henkildtetopen kisittelvehdot

Laskutus
= Tyin ohjausta suonttava henkild (tommtussuunmitelya) tarkastaa laskun
= Urakoinneista vastaava hyvaksyyhylkis laskun

Palvelun aloitus
= Kulkulupien ja turvallisuusperchdytyksien jdrjestiminen
= Toteumat raportointijanestelmille
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@fortum g
4.6 Seuranta (toimittajasuhteiden hallinta)

= Toiminnanchjaus

= Mommashksava ks kpl 1.6
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