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POROMIEHEN TIETOSUOJAN
ABC

Teksti Karoliina Majuri

Suoramyytko poronlihaa tai
muita porotuotteita? Onko
sinulla lista asiakkaistasi? Onko
listassasi asiakkaiden henkilo-
tietoja, kuten nimig, osoitteita
tai puhelinnumeroita? Jos vas-
tasit kylla, joudut huolehtimaan
tietosuojasta.
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[ Ui yleistd tietosuoja-asetus-
—— ta (GDPR) on sovellettu vuo-
| desta 2018 ldhtien henkil6tietoja
kisitteleviin yrityksiin. Henkil6tietoja
ovat mm. nimet ja yhteystiedot. Lain
tarkoituksena on parantaa henkil6-
tietojen suojaa ja tietosuojaoikeuksia,
joita yhteiskunnan digitalisoituminen
ja globalisaatio haastavat.
Tietosuoja-asetuksen midrdykset
ja vaatimukset voivat tuntua poron-
lihan suoramyyjin nikokulmasta kau-
kaisilta ja merkityksettomilti. Silti nii-
den perusteet tulee olla timin péivin
yrittdjilld hallussa, vaikka asetuksen
toteutumisen valvontaa porotuotteita
myyvissd yrityksissd ei ole ndkopiiris-
sd. Jos yrityksen tietosuoja-asiat eivit
ole kunnossa, asiakas voi tehdi tieto-
suojavaltuutetulle valituksen. Miki-

li tietosuoja-asetusta on rikottu, seu-
rauksena voi olla sakkoja.

ASIAKASREKISTERI

Poronlihaa ja muita porotuottei-
ta suoramyyvin kannattaa pitdd asi-
akkaistaan rekisterid. Asiakasrekiste-
ri varmistaa sujuvan ja nopean lihan
myynnin ja dokumenttien laatimi-
sen, kuten laskujen, kuittien ja lihet-
teiden kirjoittamisen. Vaikka asiak-
kaiden kanssa pidettidisiinkin yhteyt-
td sdhkopostitse tai eri viestipalvelui-
den kautta, varmistavat kattavat osoi-
tetiedot niin laskutuksen, toimituksen
kuin my6s mahdollisen perinnin to-
teuttamisen.

Tietosuoja-asetuksen mukaan henki-
l6tietoja ovat ne tiedot, joista henki-



16 voidaan tunnistaa, kuten nimet ja
yhteystiedot. Tallennetut henkildtie-
dot muodostavat henkil6tietorekiste-
rin riippumatta siitd, missi muodossa
ne on tallennettu: sihkoisesti, paperi-
sena, kuvina, kortistoon jne. Poron-
lihan suoramyyjin asiakasrekisteri on
siis henkil6tietorekisteri.

Asiakasrekisteriin voidaan kirja-
ta myOs asiakaskohtaisia tietoja, ku-
ten esimerkiksi tilaushistoria. Asiak-
kaan vuosikulutuksen seuraaminen
auttaa arvioimaan menekkid. Tiedot
asiakkaan tilaushistoriasta tekee pal-
velusta yksilollistd ja asiakasystdvillis-
td. 'Saisinko samalla lailla kuin viime
vuonna' on tuttu lausahdus asiakkaal-
ta poronlihan suoramyyjille. Valikoi-
man monipuolistuessa ja asiakasmii-
rdn kasvaessa tdméin toiveen toteutta-
minen muistin varassa on vaikeaa.

Henkil6tietojen kisittelyd edel-
Iyttivien tietosuojaperiaatteiden mu-
kaan 'henkildtietoja on kerittivd vain
tarpeellinen miidrd henkilGtietojen
ksittelyn tarkoitukseen nihden'. Ti-
mi tarkoittaa sitd, ettd asiakasrekiste-
rin sisdltdmien tietojen tulee olla tar-
koituksenmukaisia eikd asiakkaista
kerdtd ylimddrdisti tietoa.

Asiakasrekisteri on myos hyodylli-
nen markkinoinnin tyékalu. Poron-
lihan suoramyyntid edistdd asiakkai-
den muistuttaminen ldhestyvistd se-
songeista: erotuskauden alkaminen
syksylld, kuivalihakauden kiynnisty-
minen kevittalvella tai vaikka grilli-
kauden alku kesilld. Myos jalkimark-
kinoinnissa asiakasrekisterin yllipito
on hyédyllinen tydkalu.

Lihtokohtaisesti asiakkaalta tulee saa-

da suostumus suoramarkkinointiin.

Tietosuojavaltuutetun toimiston mu-

kaan suostumusta suoramarkkinoin-

tiin ei kuitenkaan tarvita, jos kaikki
seuraavat edellytykset tdyttyvit:

+  rekisterinpitdjd saa asiakkaalta td-
min sihkoisen yhteystiedon, jota
kayttdd esim. tekstiviestin tai sih-
kopostin lihettimiseen (aiempi
asiakkuus); ja

+ tidmi yhteystieto saadaan aikai-
semmin ostotapahtuman yhtey-
dessi (viestimuoto); ja

+  titd yhteystietoa kiytetdin myo-
hemmin ainoastaan samaan tuo-
teryhmiin kuuluvien tuotteiden

tai palveluiden suoramarkkinoin-
nissa; ja

+  sihkoinen suoramarkkinointi ta-
pahtuu saman rekisterinpitdjin
toimesta.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Tietosuoja-asetuksen mukaan henki-
lotietojen kisittelylle tarvitaan kisit-
telyperuste. Porotuotteiden asiakasre-
kisterissd se on suostumus. Asiakkaan
tulee siis antaa tietoinen suostumus
henkilotietojensa kisittelyyn eli kir-
jaamiseen ja kdyttoon asiakasrekiste-
rissd. Suostumuksen voi antaa kirjalli-
sena, suullisena tai vaikka rastittamal-
la ruutu internetsivustolla. Rekiste-
rinpitdjin on pystyttivd osoittamaan
suostumuksen olemassaolo. Ota siis
tavaksi tilauksen yhteydessd varmistaa
asiakkaaltasi, saako hinen tietonsa tal-
lentaa asiakasrekisteriin.

MITKA SELOSTEET?

Tietosuojan  yhteydessi puhutaan
usein selosteista. Tietosuoja-asetus
kumosi vanhan henkil6tietolain ja sen
mukana pakolliset rekisteri- ja tieto-
suojaselosteet. Nykyisin tietyissd ta-
pauksissa tarvitaan selostetta kisitte-
lytoimista seki rekisterditivin infor-

mointia. Informointivelvoite edellyt-
tdd tiettyjd tietoja, mité rekistersidylle
on kerrottava, mutta niille ei ole m#i-
ritelty tiettyd muotoa. Tietosuojase-
loste on kuitenkin yksi hyvi tapa tdyt-
tdd informointivelvoite.

Seloste kisittelytoimista on yrityk-
sen sisdinen asiakirja, joka hahmottaa
yritykselle henkil6tietojen kisittelyn
kokonaisuutta, seki osoittaa yrityksen
tietosuojalainsddddnnén  toteutumis-
ta. Selostetta kisittelytoimista edelly-
tetddn yritykseltd sen koosta riippu-
matta mm. silloin, kun henkil6tieto-
jen kisittely ei ole satunnaista. Poron-
lihan suoramyyjdn asiakasrekisterin
kiyttd on todennikéisesti sddnnollis-
td ja velvoittaa selosteen laatimiseen.

Mallipohja selosteelle 16ytyy Tie-
tosuojavaltuutetun toimistolta osoit-
teesta tietosuoja.fi/seloste-kasittely-
toimista. Sivuilla on erilliset mallit re-
kisterinpitdjan ja henkil6tietojen ki-
sittelijan selosteille. Rekisterinpiti-
ja médrittdd miksi ja miten henkilt-
tietoja kisitellddn. Esim. poronlihaa
suoramyyvissd yrityksessd niin yrit-
t4jd kuin tyontekijit, jotka kisittele-
vit henkil6tietoja poronlihan myyn-
tiin liittyen, lukeutuvat rekisterinpi-
tgjiin. HenkilGtietojen kisittelijd on

Poronlihan suoramyyjan sahkoinen tyokalu

Vasama-hankkeessa on tuotettu sdhkoinen alusta poronlihan ja muiden
porotuotteiden suoramyynnin asiakas- ja laskutustietojen hallintaan.
Tyokalu siséltaa asiakasrekisterin, tuoterekisterin seka laskutuspohjan.

Tyokalulla tuotteiden laskutus on nopeaa ja vaivatonta. Jarjestelmaan
kirjataan asiakastiedot, tuotteet hintoineen ja alv-prosentteineen seka
muokataan oman yrityksen tiedot laskupohjaan. Laskutettaessa vali-
taan asiakas rekisterista tai syotetaan asiakkaan tiedot. Lisaksi valitaan
tuotteet ja niiden maarat tuoterekisterista. Laskupohja laskee alv:t
valmiiksi laskulle, jonka jalkeen lasku voidaan tulostaa paperisena tai
tallentaa sahkoisena eteenpain toimitettavaksi.

Tyokalu tallentaa Pomuun tarvittavat tiedot omalle vélilehdelle, josta ne
on katevasti kopioitavissa Pomuun siirrettavaksi.

Voit ladata suoramyyjan sahkoisen tyokalun koneellesi Vasama-hank-
keen sivuilta osoitteesta www.lapinamk.fi/vasama.

EAKR-rahoitteinen Vasama-hanke on saanut Lapin liiton tukea 147 203 €.
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yleensd yrityksen ulkopuolinen kol-
mas osapuoli, esim. laskutuspalvelu,
jolle poromies siirtdi laskutuksen to-
teuttamisen.

Tietosuojaseloste on asiakkaalle tar-

koitettu asiakirja. Silld tiytetddn tie-

tosuoja-asetuksen miirdimi rekiste-

réitdvin henkilon informointivelvol-

lisuus. Tietosuojaselosteessa kerro-

taan siis asiakkaalle hinen henkilétie-

tojensa kiytostd. Tietosuojavaltuute-

tun toimiston mukaan rekistertidylle

on kerrottava muun muassa

+  kuka rekisterinpitiji on

+ mitd tarkoitusta varten rekiste-
réidyn henkil6tietoja tarvitaan

+  kuinka kauan henkil6tietoja tar-
vitaan

+  luovutetaanko henkiltietoja
eteenpdin tai siirretddnkd niitd
ETA-maiden ulkopuolelle

+  miten rekisterdity voi kiyttid hen-
kilotietoihin liittyvid oikeuksiaan

+  rekisterdidyn oikeuksiin ja va-
pauksiin kohdistuvista riskeisti.

Malli poronlihaa suoramyyvin yri-
tyksen tietosuojaselosteesta 16ytyy
Vasama-hankkeen sivuilta osoittees-
ta www.lapinamk.fi/vasama.
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Tietosuojavaltuutetun toimisto. wwuw.tie-
tosuoja.fi
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