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Tassa opinnaytetyossa tutkittiin tydhyvinvoinnin kehittymista Satakunnan
Osuuskaupan ostamassa autopesulassa. Tyossa selvitettiin, mitka asiat ovat
muuttuneet tyohyvinvoinnissa yrityskauppojen jalkeen ja mita parannuskohtia
viela on. Toimipisteet, joille tutkimus tehtiin, sijaitsevat Satakunnassa Porissa.
Yrityskaupat tapahtuivat helmikuun alussa vuonna 2022, jolloin Satakunnan
Osuuskauppa osti Autopesu J&J Oy:n liiketoiminnan. Yrityskaupan mukana
Autopesu J&J Oy:n henkildkunta siirtyi lahes kokonaisuudessaan Satakunnan
Osuuskaupalle.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, miten Satakunnan Osuuskauppa on
onnistunut kehittamaan tyohyvinvointia yrityskauppojen myota. Taman selvit-
tamiseksi laadittiin puolistrukturoidun teemahaastattelun pohja ja kysely tehtiin
henkilostolle, joka oli pysynyt yrityskauppojen myoéta edelleen Satakunnan
Osuuskaupan palveluksessa.

Tuloksista selvisi Satakunnan Osuuskaupan panostaneen melko paljon uuden
henkilostonsa tyohyvinvoinnin kehittamiseen erilaisilla teoilla ja koulutuksilla.
Toimipisteissa tehtiin paljon parannuksia, tydontekijoiden tydmotivaatio oli kas-
vanut, Kiire ja stressi olivat tyontekijoilta vahentyneet seka tyo koettiin mielek-
kaaksi.
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In this thesis, the development of employee well-being was investigated in a
car wash company acquired by Satakunnan Osuuskauppa in the city of Pori,
Finland. The study aimed to examine the changes in employee well-being fol-
lowing business acquisitions and identify well-being areas for further improve-
ments. The business acquisitions took place in early February 2022 when Sa-
takunnan Osuuskauppa acquired the business operations of Autopesu J&J
Ltd. Along with the acquisition, almost the entire staff of Autopesu J&J Ltd.
transitioned to employment under Satakunnan Osuuskauppa.

The objective of this thesis was to determine how well Satakunnan Osuus-
kauppa has succeeded in developing employee well-being through these busi-
ness acquisitions. To achieve this, a semi-structured interview was developed,
and the personnel who remained employed by Satakunnan Osuuskauppa after
the acquisitions were interviewed.

The results revealed that Satakunnan Osuuskauppa had invested significantly
in the well-being of its new employees over the course of almost two years by
various actions and employee training. Improvements has been made at the
workplace, employee motivation has increased, and there has been reduction
in rush and stress and employees felt meaningful for the job they are doing.

Keywords: work atmosphere, well-being at work, corporate acquisitions
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 tulee kasittelemaan yrityskaupan vaikutusta tyohyvinvointiin ja
opinnaytetyossa tullaan tarkastelemaan yrityksen onnistumista, tai epaonnis-
tumista henkiloston tydhyvinvoinnin pohjalta. Jokaisella yrityksella on omat ta-
pansa ja kaytantonsa, ja ongelmia saattaa esiintya, kun siirrytdan yrittajien

alaisuudesta suuren ketjun alaisuuteen.

Tassa opinnaytetydssa tullaan tarkastelemaan kahden yrityksen valista yritys-
kauppaa, jossa Satakunnan Osuuskauppa osti Autopesu J&J WashKing Oy:n
liketoiminnan, eli kaytannossa kahden ihmisen pyorittama yrityksen liiketoi-
minta siirtyi henkiléstdineen valtavalle, koko Satakunnan kattavalle Satakun-

nan Osuuskaupalle, joka samalla loi toiminnalle uuden nimen, ABC CarWash.

Tyohyvinvointi on tarkea aihe, joka vaikuttaa suoraan tyontekijoiden ja organi-
saatioiden menestykseen. Hyva tyohyvinvointi edistaa tyontekijoiden ter-
veyttd, motivaatiota ja tehokkuutta. Hyva tyohyvinvointi ei ole vain tyontekijoi-
den etu, vaan myds organisaatioiden etu. Hyvalla tydhyvinvoinnilla on suora-
nainen yhteys alhaisempiin sairauspoissaoloihin, suurempaan tyontekijoiden
tyytyvaisyyteen, tyontekijoiden sitoutumiseen tyopaikkaan seka parempaan
tuottavuuteen. Yritysten ja organisaatioiden tulisi esimerkiksi jo pelkastaan
naista syista panostaa tydnhyvinvoinnin edistamiseen luomalla erilaisia strate-
gioita ja kaytantoja, jotka tukevat tyontekijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia

tydpaikalla, ja sen ulkopuolella. (Tyéterveyslaitos, n.d)

Suhteeni ja mielenkiintoni aiheeseen tulevat oman tydkokemukseni kautta, ja
tyohyvinvointi on aiheena ollut aina Iahella sydanta. Mielestani tyopaikan tar-
vitsee olla sellainen, etta sinne on mukava menna paivasta ja vuodesta toi-

seen, ja tydhyvinvoinnin kehittdmiselld se on mahdollista.



2 TAVOITE, TUTKIMUSONGELMA JA RAJAUS

Tutkimus tullaan toteuttaa tapaustutkimuksena, eli ns. case studyna. Tapaus-
tutkimus voidaan ymmartaa laajassa mielessa kokoavaksi tutkimusotteeksi,
jolla pyritdan selvittdmaan jollain tavalla erityisen, kriittisen, merkittavan tai
kiinnostavan tapauksen tarkemman selvityksen selvittamiseksi. Voidaan myos
todeta, etta maarallisesta tutkimuksestakin voidaan |oytaa tapaustutkimusta
vastaavia tunnusmerkkeja, vaikka on tyypillista, etta tapaustutkimukset lue-
taan laadullisen tutkimuksen piiriin mahdollisten maarittelyongelmien vuoksi.
(Korhonen, 2009, s. 66)

2.1 Tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittda, miten Satakunnan Osuus-
kauppa on onnistunut tydhyvinvoinnin kehittamisessa yrityskauppojen jalkeen.
Yrityskauppojen tapahduttua, koko henkilostd pysyi lahes vaihtumattomana,
jolloin he siirtyivat yksityisesta yrityksesta suuren yrityksen nimiin, ja jo ennalta

opitut tavat ja kaytannot muuttuivat.

2.2 Tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tutkimusongelma on selvittaa, miten tyohyvinvointi on
kehittynyt ja muuttunut yrityskauppojen mydéta. Opinnaytetydssa tullaan esi-
merkiksi tarkastelemaan niita asioita, mita ennen yrityskauppoja tyohyvinvoin-
nin edistamiseksi tehtiin ja miten tyohyvinvointia on kehitetty ja yllapidetty
my0s yrityskauppojen jalkeen. Opinnaytetydssa tullaan laajasti tarkistelemaan
montaa eri osa-aluetta, jotka yhdessa muodostavat tydhyvinvoinnin, kuten esi-

merkiksi tyotiloja ja tydn kuormitusta.



2.3 Rajaus

Tutkimus tullaan kohdistamaan tassa opinnaytetyossa siihen henkilostoon,
joka on tyoskennellyt yrityskauppojen tapahtuessa jo ostetussa yrityksessa, ja
on kuulunut myos yrityskauppojen jalkeen yrityksen henkilostoon. Tutkimuk-
sen kannalta on hyvin olennaista, etta tutkittava henkilostdo on nahnyt molem-
mat puolet ty6hyvinvoinnista, ettd millaista se oli ennen yrityskauppoja, ja mil-

laista se on nykyaan.

3 TOIMEKSIANTAJA

Satakunnan Osuuskauppa on itsenainen liikeyritys, jonka omistajuus koostuu
yli 70 000 asiakasomistajataloudesta. Satakunnan Osuuskaupan toimintaa ja
paatoksentekoa tahdittavia asioita ovat mm. asiakasomistajien palveleminen,
maakunnan kehittaminen sekd maakunnallinen ja paikallinen eri sidosryhmien
kanssa tehtava yhteistyd. Satakunnan Osuuskaupan liiketoiminta-alueet ovat
market- ja tavaratalokauppa, majoitus- ja ravitsemuskauppa, autohuolto ja lii-

kennekauppa. (Satakunnan Osuuskauppa, n.d)

Satakunnan Osuuskauppa on saanut alkunsa taiteilja Akseli Gallen-Kallen
syntymakodista Porissa, johon avattiin ensimmainen Satakunnan Osuuskau-

pan toimitalo 26. paiva marraskuuta 1917. (Satakunnan Osuuskauppa, n.d)

Porissa alkunsa saanut Satakunnan Osuuskauppa laajensi toimintaansa vuo-
sien saatossa hyvinkin nopealla aikataululla myds maakunnan alueille. Kol-
mannen toimintavuoden aikana Satakunnan Osuuskauppa alkoi laajenemaan
ympari maakuntaa avaamalla myymaloita Pomarkkuun, Kankaanpaahan ja
Ahlaisiin. Vuosikymmenten edetessa Satakunnan Osuuskaupan toiminta ol
laajentunut jo moniin erilaisiin toimipaikkoihin, oli mm. maito- ja leipamyyma-

I6it4, huoltoasemia, sekatavaramyymaldita, kirjakauppoja, baareja, hotelleja ja



kirjakauppoja. 1940-luvulla toiminta oli laajentunut jo niin paljon, etta liiketoi-
mintaan oli tullut mukaan myos sikala, leninkiompelimo seka silakkasuolaa-

moita. (Satakunnan Osuuskauppa, n.d)

4 TYOHYVINVOINNIN TEORIA

Opinnaytety0 toteutetaan toimeksiantajan nakokulmasta. Opinnaytetyon tulok-
sena saadut kehitysideat ja parannuskohteet ovat tarkoitettu toimeksiantajan
kayttéon, ja mahdollisesti jatkojalostukseen. Opinnaytetydssa kasitelladn mo-
nipuolisesti tyohyvinvoinnin kehitysta yrityskauppojen myo6ta, ja henkildoston
suhtautumista siihen. Keskeisia kasitteitd opinnaytetydssa on tyohyvinvointi,

tyoymparisto seka psyykkinen hyvinvointi.

4.1 TyOhyvinvointi kasitteena

Tyohyvinvointi on hyvin tarkea kasite tata opinnaytetyota tehdessa. Tyohyvin-
vointi pitaa sisallaan valtavan maaran siihen vaikuttavia tekijoita, kuten esimer-
kiksi fyysinen terveys, tyon ja yksityiselaman tasapaino, tydilmapiiri ja tyokuor-
mitus. Tyohyvinvointiin panostaminen on ehdottoman tarkeaa tassa ajassa,
mita elamme. Viime vuosien merkittavat tapahtumat maailmalla, ja meilla
taalla koti-Suomessa ovat koetelleet meita kaikkia hieman eri tavoilla, oli sitten
kyseessa inflaatio tai energiakriisi. Tydhyvinvoinnilla on suora yhteys tyonteki-
jan tehokkuuteen ja tyytyvaisyyteen, jotka mahdollistavat tyontekijan varmem-
paa sitoutumista seka parantaa tuottavuutta. (Tyoterveyslaitos, n.d)

Tyoymparistd on seka fyysinen, etta sosiaalinen tila, jossa tyd konkreettisesti
tehdaan. Tyoymparisto kasittaa kaikki mahdolliset tekijat ja olosuhteet, jotka

vaikuttavat tyontekijoiden suorituskykyyn, hyvinvointiin ja terveyteen. Tyoym-



paristollakin on merkittdva vaikutus tyontekijodiden tyytyvaisyyteen ja koko or-
ganisaation tehokkuuteen. Opinnaytetydssa pystytaan myos tarkastelemaan
tyontekijoiden huomioita tyOymparistossa, ettd missa on onnistuttu ja missa

olisi viela ehka parantamisen varaa. (Tyoterveyslaitos, n.d)

Psyykkinen hyvinvointi viittaa yksilon mielenterveyteen ja kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin psyykkisella tasolla. Se kattaa ihmisen tunne-elaman, ajattelun,
tunnetason, stressinhallinnan ja kyvyn kasitella elaman haasteita. Psyykkinen
hyvinvointi on yhteydessa suoraan tunteiden hallintaan, itsetuntoon, tyytyvai-
syyteen ja kykyyn selviytya stressista. Aikaisempien vuosien tapahtumilla on
ollut merkittavia vaikutuksia tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin, kuten
esimerkiksi koko maailmaa riepotelleella Covid-19 infektioviruksella. Monia
tyopaikkoja suljettiin sen vuoksi, monet huvittelut suljettiin, riskiryhmalaisten
nakeminen oli hankalaa, ja koko tautia pelattiin. Tuollainen jattaa kaikkiin sen
kokijoihin jonkinlaisen jaljen, kun kaikki meille itsestaanselvyys kielletaankin,
niin jaljelle ei jaa ihan kauheasti mitaan arjen ulkopuolelta. (Tyoterveyslaitos,
n.d)

4.2 Tyohyvinvointitutkimuksen taustaa

Tyohyvinvointia ja sitd koskevia tutkimuksia on ollut olemassa jo reilut sata
vuotta, mutta ajan kuluessa tyohyvinvoinnin painopisteet ovat muuttuneet.
Tyohyvinvointitutkimukset lahtivat liikkeelle jo 1920-luvulla |aaketieteellisesta,
fysiologisesta stressitutkimuksesta, jossa tutkimuksen kohteena oli yksilo. Sii-
hen aikaan stressin uskottiin syntyvan yksilon fysiologisena reaktiona erilaisiin
kuormittaviin tekijoihin kuten meluun, kylmaan, fyysiseen kuormitukseen tai
myrkyllisiin aineisiin. Nama kielteiset ja epamiellyttavat tuntemukset edelsivat
fysiologia reaktioita, jotka puolestaan saattoivat johtaa erilaisten sairauksien
kehittymiseen. Mydhemmin teoriaan tuotiin lisdksi myos psykologiset ja kayt-
taytymiseen vaikuttavat reaktiot, joilla haluttiin suojella tyontekijaa terveytta uh-
kaavilta vaaroilta. (Manka & Manka, 2016, s. 64)
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Myoéhemmin reaktioperustainen stressimalli laajeni kattamaan myos yksildiden
reaktioiden lisaksi tyoympariston ja tydolosuhteiden aiheuttamien arsykkeiden
stressivaikutukset. Tutkijat siirtyivat pelkasta yksilon tutkimisesta laajempaan
tutkimukseen, jossa pelkan yksilon sijasta tutkittin myos ympariston piirteita,
ja sana "kuormitus” tuli korvaamaan sanan “stressi”. Tutkijoiden mielesta tyo
oli kuormittavaa silloin, jos tyon vaatimukset ylittivat tyontekijan edellytykset
vastata tyon vaativuuteen. Tasta syntyi ajatus tasapainomallista, joka on mo-
nelle meille tuttu edelleen. (Manka & Manka, 2016, s.64)

Suomessa 1990-luvulla otettiin kayttdon kolmiomalli, jossa tyokykya yllapitava
ja kehittava toiminta on tarkoittanut sita, etta tyontekijan terveytta ja toiminta-
kykya, tydympariston turvallisuutta ja terveellisyytta seka tydyhteisda ja sen
toimintaa pyritaan kehittamaan samanaikaisesti ja koordinoidusti. Malliin kuu-
luu my0s tyontekijan osaamisen kehittaminen, ja tyontekijan osaamisen kehit-
tyminen vaatii sen, etta tyoyhteisdiden ja tydpaikan eri osapuolten sitoutumi-
nen ja osallistuminen tdhan toimintaan on saumatonta ja sujuvaa. 1990-luvulla
Suomessa yleistyi myos tydyhteisdissa kasitys siita, jonka mukaan tamanlaista
tyokykya yllapitavaa ja kehittavaa toimintaa ymmarrettiin virkistys- ja liikkunta-
painotteiseksi toiminnaksi. (Manka & Manka, 2016, s. 65-67)

4.3 TyOhyvinvoinnin osa-alueet

Tyohyvinvoinnista on olemassa kasitteita lukematon maara. Tyohyvinvoinnin
riippumattoman vaikuttajan eli Tyoterveyslaitoksen mukaan tyohyvinvointi voi-
daan maaritella niin, etta tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta
edistavassa seka tyduraa tukevassa tyoymparistossa ja tydyhteisdssa. Tyon-
tekijan tydhyvinvointiin voi myds vaikuttaa tyonantajaorganisaatio, seka tyon-

tekija itse. (Tyoterveyslaitos, 2023)
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Nykyaan tyohyvinvointia pidetdan laajan henkildkohtaisena kokonaisuutena,
joka muodostuu monesta useasta osa-alueesta. Tyohyvinvointiin liittyvat osa-
alueet voidaan myos jakaa Maslowin tarvehierarkian mukaan viiteen eri por-
taaseen, jotka ovat alhaalta ylospain: fysiologia, turvallisuus, Iaheisyys, arvos-
tus seka kasvun ja itsensa toteuttamisen tarpeet. (Ahonen & Otala, 2005, 28-
29)

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan tydhyvinvointia kolmen osa-alueen kautta,
jotka ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tyéhyvinvointi, ja Maslowin tar-
vehierarkian portaita on ripoteltu pitkin naita aiheita. Alla oleva kuva (Kuva 1.)

havainnollistaa ja tiivistaa kasiteltavat nakokulmat.

MASLOW'N TARVEHIERARKIA

ESTEETTISET JA
ALYLLISET TARPEET
/ ARVOSTUKSEN TARVE \

LAHEISYYDEN,
RAKKAUDEN TARVE

/ TURVALLISUUDEN TARVE \
/ FYYSISET TARPEET \

Kuva 1. Maslowin tarvehierarkia kaannettyna suomeksi.
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4.3.1 Fyysinen tydhyvinvointi

Tyohyvinvoinnin tukipilarina ja perustana voidaan pitaa fysiologia tarpeita, jo-
hon voidaan sisallyttaa kunto, terveys ja jaksaminen. Nailla termeilla tarkoite-
taan niita ihmisen perustarpeita, kuten riittavaa unta, oikeanlaista ja ravitsevaa
ruokaa, liikuntaa seka terveellisia elamantapoja, jotka yhdessa rakentavat ja
luovat fyysisen hyvinvoinnin. Nama edelld mainitut tekijat rakentavat meille
fyysisen jaksaminen seka tyossa, etta vapaa-ajalla. (Ahola & Otala 2005, 28-
29)

Hyva fyysinen kunto edesauttaa tyohyvinvoinnin kehittdmisessa seka mahdol-
listen raskaiden tyotehtavien kanssa. Saanndllisella likunnalla on my6s suora
yhteys sairauspoissaolojen maaraan, ja saannodllisella liikunnalla voidaan
myoOs parantaa meidan jokaisen fyysista hyvinvointia myos ikdantyessa. Hy-
valla fyysisella kunnolla on myds positiivisia vaikutuksia tyosuoritusten tekemi-
sessa, seka tyokykya parantavana tekijana. Joillakin tydorganisaatioilla on ole-
massa erilaisia kannusteita tyontekijoilleen liikunnan parissa, kuten esimer-

kiksi liikuntaseteleita tai kilometrikilpailuja. (Tyoterveyslaitos, n.d)

4.3.2 Psyykkinen tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin tarkastelussa psyykkinen tyohyvinvointi on noussut viimeis-
ten vuosien aikana yha keskeisempaan asemaan. Psyykkiseen tyohyvinvoin-
tiin voidaan yhdistaa sellaiset aiheet kuten tydon stressaavuus, tyOpaineet ja
tyoilmapiiri. Varsinkin asiantuntijatehtavissa psyykkinen tyohyvinvointi koros-
tuu. Tyopaikalla vallitsevat fyysiset olosuhteet, kuten esimerkiksi toimitilat ja
tyovalineet ovat suhteellisen hyvalla tasolla organisaatioissa, mutta niiden vai-
kutus kokonaisuutena tyéhyvinvointiin ovat vain marginaaliset. (Virolainen,
2012, s. 18)

Tyosta aiheutuva psyykkinen pahoinvointi on jopa nykyisin melko yleista. Tyo-
terveyslaitoksen verkkosivuilta selviaa, ettd meillda Suomessa jopa 17 prosent-
tia tyontekijoista kokee melko paljon tai paljon stressioireita. (Tyoterveyslaitos,
n.d)
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Yksi suurimmista psyykkista pahoinvointia ja kuormitusta aiheuttavista teki-
joista on yksinkertaisesti kiire. Kiiretta voidaan tyoorganisaatiossa lievittaa tu-
kemalla henkilostoa kiireen keskella, jakamalla toitéa henkiloston sisalla seka
huolehtimalla riittavasta levon, tydn ja vapaa-ajan suhteesta. (Virolainen,
2012, s. 18)

4.3.3 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Sosiaalinen tyohyvinvointi pitda sisallaan esimerkiksi sosiaalisen kanssakay-
misen mahdollisuuden tyoyhteison jasenten kesken. Tarkemmin talla tarkoite-
taan sita, etta tyopaikalla on mahdollisuus keskustella tyoasioista tyoyhteison
jasenten kesken, tyontekijoiden keskinainen harmonia toimii edes siedetta-
vasti ja etta tydkavereita on helppo lahestya. Mikali tyopaikalla vallitsee Kiire,
ja sita kautta muodostuva stressi, on mahdollista, etta tamanlainen sosiaalinen
kanssakayminen jaa vahaiseksi. Tyokavereihin kehotetaan tutustumaan myos
ihan ihmising, eika pelkastaan tyokavereina. TyOkavereiden perheet ja harras-
tukset ovat sellaisia asioita, joita on helppoa kayttaa lahestymistapana tutus-
tuessaan tydkavereihin tarkemmin, ja naista asioista tietaminen lisda meissa

kaikissa yhteiséllisyyden tunnetta. (Virolainen, 2012, s. 24)

Kiireisissakin hetkissa yhteiset kahvitauot tai lounastauot luovat mahdollisuuk-
sia vaihdella paivan kuulumiset ja nama luovat myods uusia tutustumismahdol-
lisuuksia tyontekijoiden valille. Tamanlaisetkin tilanteet luovat tyoyhteison si-
salla positiivista ilmapiiria. Joissakin tyopaikoillaan ollaan jopa kopiokoneita,
tai kahvikoneita aseteltu sellaisille paikoille, etta niiden laheisyydessa syntyy

helposti sosiaalisia tilanteita. (Virolainen, 2012, s. 24)
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5 TUTKIMUKSEN TEKEMINEN

Opinnaytety6 toteutetaan tapaustutkimuksena, silla tavoitteena on tarkastella
ja tuottaa tietoa siita, ettd miten Satakunnan Osuuskauppa on onnistunut ke-
hittamaan tyohyvinvointia ostetun yrityksen henkilokunnalle. Tapaustutkimus,
toiselta nimeltaan "case study” soveltuu kaytettavaksi tassa opinnaytetyossa
hyvin siksi, etta tassa tutkimuksessa on tarkoitus perehtya syvallisesti siihen,
ettd miten tyontekijat kokevat Satakunnan Osuuskaupan onnistuneen tyohy-
vinvoinnin kehittamisessa. Tapaustutkimuksissa on myos hyvin tyypillista, etta
niissa tuotetaan uusia kehittdmisehdotuksia, kuten tassakin tapauksessa on
tarkoitus. Kehittamisideoiden vuoksi tapaustutkimus on hyva lahestymistapa
tahan opinnaytetyohon, koska silla saadaan vastauksia kysymyksiin miten ja

miksi.

5.1 Tutkimusmenetelmat

5.1.1 Kyselyt

Kysely on todella yleinen tutkimusmenetelma, jonka avulla saadaan helposti
kerattya laaja maara tietoa tutkittavasta aiheesta. Kysely menetelmana on

helppo toteuttaa, ja se on tehokas. (Ojasalo ym., 2015, s. 121)

Vaikka kysely on menetelmana helppo ja tehokas, niin sen varjopuolena on
keratyn tiedon pinnallisuus. Vastaajan on kyselya tayttaessaan helppo hairiin-
tya jostakin ymparilla tapahtuvasta asiasta, kyselyyn vastaaminen voi alkaa
kyllastyttaa, jolloin vastaukset ei valttamatta ole edes paikkansapitavia, tai vas-
taaja voi ymmartaa kysymykset eri tavalla kuin kyselyn luoja oli tarkoittanut ne

ymmarrettavaksi. (Ojasalo ym., 2015, s. 121)

Tutkimuksissa voidaan kayttda ennakkokyselyita, johon voidaan haastattelu-
vaiheessa ottaa puolin ja toisin kantaa, ja syventaa ymmarrysta vastaajan vas-

tauksista, ja tata kautta luoda jonkinlaista keskiarvoa ja tulosta. Tamanlaista



15

kyselya tehdessa on huomioitavan tarkeaa, etta kyselya tehdessa aihe on ky-
selyn tekijalle jo entuudestaan tuttu ja etta aiheesta on otettu ennakkoon tar-
vittavasti selvaa. Mikali aiheesta ei ole ennakkoon riittavasti tietoa olemassa,
niin kyselyn tekeminen on joko hankalaa tai mahdotonta, silla kysymysten luo-
minen pelkastaan vaikeutuu tiedon puutteellisuuden vuoksi. (Ojasalo ym.,
2015, s. 122)

Kyselyn kysymykset tulee asetella niin, ettd ne ovat kaikki helposti ymmarret-
tavissa, eivatka koita johdatella vastaajaa mihinkaan. Kysymyspatteristoa teh-
dessa kyselyn tekijan tarvitsee myaos olla hyvin tarkkana siita, etta mitka kysy-
mykset ovat aidosti tutkimustuloksen kannalta oleellisia ja edistaa keratyn tie-

don analysointia ja kehittamisehdotuksia. (Ojasalo ym., 2015, s. 130-132)

5.1.2 Haastattelut

Haastattelu on tutkimusmenetelmana joustava ja se on sovellettavissa moniin
eri tutkimustarkoituksiin. Haastatteluissa haastattelijan tehtava on kuvittaa
haastateltavan ajatuksia, kokemuksia, kasityksia ja tunteita. Haastattelu on tut-
kimusmenetelmana hyva tassa opinnaytetydssa, koska sen avulla pystytaan
syventamaan saatuja tietoja, sekd selventamaan vastauksia. (Ojasalo ym.,
2015, s. 106)

Haastatteluissa on myos omat hankaluutensa, suurimpana varmasti kaytetty
aika. Haastatteluissa ajan kayttoa syo valtavasti molemmille sopivan ajankoh-
dan etsiminen, itse haastattelussa tuloksien ja huomioiden kirjaaminen, haas-
tattelun jalkeinen vastauksien analysointi ja jalostus laajempaan konseptiin.
(Ojasalo ym., 2015, s. 107)

Haastattelumenetelmana tassa opinnaytetydssa tullaan kayttamaan puo-
listrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua, mika tarkoittaa sita, etta
haastattelun kysymykset on laadittu etukateen, mutta sijaa improvisoinnille jaa
merkittdva maara. (Ojasalo ym., 2015, s. 108)
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Puolistrukturoitu haastattelu sopii tahan opinnaytetyéhon parhaiten siksi, etta
kaikilla haastatteluun osallistujilla voi olla hyvinkin erilainen nakemys tyohyvin-
voinnin tilasta, ja moni on varmasti myos sellainen, etta ei kauheasti ole siihen
edes kiinnittanyt huomioita. Monipuolisten kysymysten luominen tata haastat-

telua varten tulee olemaan erityisen tarkeaa.

5.2 Menetelmasuuntaukset

Kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusta ja kvantitatiivista, eli maarallista tutki-
musta pidetaan yleisesti toistensa parina. Niiden eroa kuitenkin korostetaan
yleisesti, vaikka molempia menetelmasuuntauksia voidaan kayttaa samassa
tutkimuksessa, ja molemmilla menetelmasuuntauksilla voidaan selittda sa-

moja tutkimuskohteita. (Koppa, 2021)

Tama opinnaytetyo kallistuu kvalitatiivisen tutkimuksen puolelle, silla tutkimus
tullaan toteuttamaan yksildhaastatteluina, jolloin tutkijalla ja tutkittavilla on
mahdollisuus suhteellisen vapaamuotoiseen keskusteluun tutkittavan aihealu-
een kokemuksista ja mielipiteistaan. Haastattelut tullaan toteuttamaan puo-
listrukturoidulla teemahaastattelulla, jossa kysymykset on maaritelty jo en-

nalta, mutta mahdollisuus tamanlaiseen vapaamuotoiseen keskusteluun sai-

lyy.

Tulen seuraavissa kappaleissa kertomaan enemman naista menetelmasuun-
tauksista, joissa molemmat kasitellaan erikseen, ja niihin paneudutaan hieman
tarkemmin. Tuon myos esille molempien menetelmasuuntausten hyddyt ja hai-
tat, josta luettuaan voidaan paatella, etta miksi naita menetelmasuuntauksia

pidetaan yleisesti toistensa pareina.

5.2.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus, eli laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen me-
netelmasuuntaus, jossa tietoa kerataan ja analysoidaan laadullisten muuttu-

jien avulla. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ja tulkitsemaan ilmioita
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niiden omista tarkoitusperistaan kasin, esimerkiksi syventymalla inmisten ko-

kemuksiin, arvoihin ja mielipiteisiin. (Koppa, 2021)

Laadullisen tutkimuksen etuina voidaan pitaa esimerkiksi saatujen tietojen rik-
kautta ja syvyytta, joustavuutta, osallistujien ymmartamista ja kontekstiin liitta-
mista. Haittapuolina laadullisessa tutkimuksessa on esimerkiksi rajoitettu

yleistavyys, subjektiivisuus, ajankaytto ja analyysin vaikeus. (Koppa, 2021)

5.2.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus, eli maarallinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen
menetelmasuuntaus, joka perustuu tilastojen ja numeroiden avulla kohteen ku-
vaamiseen ja tulkitsemiseen. Maarallista tutkimusta hyodynnetaan monesti sil-
loin, kun halutaan selvittaa esimerkiksi syy- ja seuraussuhteita tai halutaan
vertailla asioita toistensa valilla. Kvantitatiivinen tutkimus mahdollistaa luotet-
tavan tiedon keraamisen suurista otoksista, ja sita erityisesti kaytetaan selvit-

taessa ilmididen yleisyytta ja vaihtelua. (Koppa, 2015)

Maarallisen tutkimuksen etuina voidaan pitaa esimerkiksi yleistettavyytta, ob-
jektiivisuutta, toistettavuutta, tilastollisia analyyseja ja niiden tehokasta analy-
sointia. Maarallinen tutkimus myos helpottaa havaintojen yleisestamista suu-
remmalle joukolle. Maarallisen tutkimuksen haittoina voidaan pitaa syvyyden
puutetta, rajoitettua ymmarrysta, joustamattomuutta, rajoitettua kontekstia ja

mittausvirheita. (Koppa, 2015)

5.2.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta mitataan usein kayttaen reliabiliteetin ja validiteetin

kasitteita, jotka molemmat liittyvat vahvasti tutkimuksen luotettavuuteen.
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Reliabiliteetti, eli luotettavuus, ilmaisee luotettavuuden, huolellisuuden ja tois-
tettavuuden, jolla tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiota. Reliabiliteetin to-
teutumista voidaan esimerkiksi mitata toistomittauksilla, eli toistamalla kerran
tai useammin sama tutkimus, ja vertailla saatuja tietoja keskenaan. Reliabili-
teetti tarkoittaa kaytannossa tutkimustulosten ja vaitteiden luotettavuutta, eli
toisin sanottuna oliko tutkimustulokset sattumaa, vai pystytaanko tulokset tois-
tamaan. (Hiltunen 2009)

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli sen kykya oikeuttaa kay-
tetyt aineistot ja tulokset. Validiteetti iimaisee, etta kuinka hyvin tutkimuksessa
kaytetylla tutkimusmenetelmalla mitataan tutkittavalle iimidlle kuuluvaa omi-
naisuutta. Validiteettia voidaan tarkastella ja todeta hyvaksi silloin, kun tutki-
muksen kannalta tarkea kohderyhma seka laaditut kysymykset ovat olleet oi-
keanlaisia ja tarkoituksen mukaisia. Tarkein asia validiteetin arvioinnissa on
se, etta miten hyvin tutkimustapa ja sen myo6ta kaytetyt menetelmat vastaavat
tutkittua ilmiéta. (Hiltunen 2009)

Tutkimusta tehdessa lahtokohtana voidaan olettaa, etta tutkimus on virheeton,
puolueeton seka luotettava. Tutkimuksesta saadut tulokset eivat voi olla sattu-
manvaraisia, ja koko tutkimusprosessi tarvitsee olla jalkikdteen vuosienkin
paasta tarkistettavissa. Tutkimuksen eri tydvaiheiden dokumentointi helpottaa
tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin arviointia ja tarkistettavuutta. (Hiltunen
2009)

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla henkilost6a kasvotusten yrityksen toimi-
paikoissa niin, etta paasimme haastateltavan kanssa rauhassa istumaan alas
ja kaymaan haastattelun lapi. Haastatteluihin aikaa kului keskimaaran noin kol-

mekymmenta (30) minuuttia, ja haastateltavia oli yhteensa seitseman (7) kap-
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paletta. Haastatteluiden kohteina oli tydntekijoita, vuoropaallikkdja ja palvelu-
vastaava. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina, joten val-

miiksi tehdyn kysymyslistan lisaksi vapaalle keskustelulle I0ytyi myos tilaa.

Ennen haastatteluiden varsinaista pitamista vastaajalle kerrottiin, etta miksi ta-
manlainen haastattelu pidetaan, mihin haastattelussa saatuja vastauksia kay-
tetdan ja etta kaikki annetut vastaukset tulevat olemaan nimettomia. Haastat-
telut aanitettiin alypuhelimen sovelluksen avulla litterointia ja analysointia var-
ten, ja tasta kerrottiin myos haastateltavalle. Haastateltavalle kerrottiin myos
ennen aloittamista perusrunko, josta haastattelu tulee koostumaan. Kaikki,
jotka kuuluivat haastattelun kohderyhmaan, antoivat mielelldan omat vastauk-
sensa, eikd haastatteluidenkaan aikana tullut mitdan epamiellyttavaa hetkea

tai poikkeamaa.

6.1 Fyysisen tyohyvinvoinnin tulokset

Fyysista tydohyvinvointia tutkittiin haastatteluissa yleiskunnon, terveyden ja jak-
samisen nakokulmasta. Haastatteluun oli sisallytetty sellaisia kysymyksia,
jotka toivat esille muun muassa unenlaadusta ja riittavyydesta kertovia asioita,
ruokailutottumuksista kertovia asioita, seka tyopaivan aikaisesta etta jalkei-

sesta jaksamisesta.

Vastaajista kaikki olivat sita mielta, etta tyon fyysisyys on melko kausiluon-
toista. Vuodessa on tiettyja jaksoja autonpesualalla, jolloin pesettdjia on val-
tava maara ja sen vuoksi fyysinen kuormitus lisaantyy tyopaivan aikana. Ta-
vallisena tyopaivana vastaajien mielesta tyon fyysisyys ei kuitenkaan ollut ko-
vin korkealla tasolla, silla esimerkiksi sadepaivina pesettajia luonnollisesti ei
ole juurikaan yhtaan, mutta kuitenkin toimipisteissa huoltotyot pitavat tyonteki-
jat likkeessa. Tyon fyysisyydesta ei aiheutunut vastaaijille juuri ollenkaan tyo-
paivan jalkeista vasymysta, tai muutakaan puutumista. Vastaajien mielesta oi-
kein kiireisina pesupaivina saattaa hieman vasyttaa tydvuoron paatyttya, mutta
tamanlaisia paivia oli kuitenkin vain harvoin. Tyontekijéiden mielesta fyysinen
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kuormitus on hyvin tasapainossa, etta valilla on sellaisia paivia, kun ei ole ol-
lenkaan tekemista, ja valilla on sellaisia paivia, etta saa juosta paa kolmantena

jalkana pitkin pesuhallia.

Unen laatu ja maara olivat myos tapetilla haastattelua tehdessa. Vastaajilta
kysyttiin, etta kuinka paljon he tyypillisesti nukkuvat yossa ja onko nukuttu tun-
timaara heille tarpeeksi. Keskimaarin vastaajat nukkuivat noin 6,5 tuntia yossa,
mutta tassakin oli eroja melko paljonkin. Eras vastaajista sanoi nukkuvansa
hyvinkin vaihtelevasti, tuntimaara saattoi jopa joinakin paivina jaada vain muu-
tamaan tuntiin, mutta vastapainona han kertoi nukkuvansa helposti yli kymme-
nenkin (10) tuntia toisina paivina. Unen riittavyydesta vastaukset olivat melko
tasaiset, puolet kokivat ettd saatu unimaara riittda heille ja puolet olivat sita

mielta, ettda enemmankin voisi nukkua.

Ruokailutottumuksista vastaajilta saatiin myds melko laaja kirjo vastauksia.
Heiltd esimerkiksi kysyttiin, etta syovatkd he omia evaita tydpaivan aikana vai
kayvatko he lounaalla, ja tasta saadut vastaukset olivat noin puolet ja puolet.
Trendina vastauksissa oli se, etta valilla voi menna kuukausikin, etta kaydaan
pelkastaan lounaalla, ja valilld saattoi menna toinen kuukausi, jolloin syotiin
pelkastaan omia evaita tydpaikalla. Lounastottumuksista keskusteltiin myos
sen verran, etta jos vastaajat kayvat tyopaivan aikana lounaalla, niin lounaan
laatu on kuitenkin hyva ja terveellinen kotiruoka mita loytyy lahelta. Yhden toi-
mipisteen perinteeksi on silti muodostunut sellainen tapa, etta perjantaisin syo-

daan aina lounaaksi jotain herkkua, kuten esimerkiksi kebabateria tai pizza.

Vastaajat kertoivat olevansa myos melko aktiivisia tyopaivien jalkeen. Vastaa-
jilla oli my6s paljon harrastuksia, joista osa oli jopa fyysisesti raskaitakin.
Osalla oli kuntosalijasenyyksia, osa harrasti koirien kanssa lenkkeilya ja osa
tykkasi muuten vain lenkkeilla ja retkeilla. Vastapainona kaikelle aktiivisuudelle
vastaajat osasivat kuitenkin myos rentoutua aina valilla. Talliset "vapaapaivat”
menivat sitten monella joko sohvalla telkkaria katsellen, tai vaihtoehtoisesti tie-
tokoneharrastuksen parissa. Tama vastaajien aktiivisuus oli myds huomatta-

vissa sairauspoissaolojen maarassa, kun haastateltavilta kysyttiin, etta kuinka
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usein he ovat keskimaarin sairaina vuoden aikana. Vastaajista kaikki vastasi-
vat, etta he ovat keskimaarin vuoden aikana 0-1 kertaa sairaslomalla. Aktiivi-
nen elamantyyli ja hyva peruskunto on suorassa yhteydessa sairaspoissaolo-

jen maaraan, ja vastaajista sen kylla huomasi.

Haastattelussa kysyttiin myos, ettd kannustaako Satakunnan Osuuskauppa
vastaajien mielesta tyontekijoitdan likkumaan vapaa-ajalla, ja tydomatkoilla.
Lahes kaikki vastaajat olivat sitd mielta, etta kannustaa melko paljon ja siitad on
ollut myds puhetta. Satakunnan Osuuskaupan tyontekijoilla on esimerkiksi
kaytossaan ylimaarainen palkkio, joka on osoitettu kaytettavaksi liikunta- ja

kulttuuripalveluihin.

Vastaajilta myos kysyttiin, etta onko joku tai jotkut naista asioista muuttuneet
yrityskauppojen my6ta. Suurin osa oli sitd mielta, etta likkumisesta vapaa-
ajalla tai tydomatkoilla ei ollut juurikaan puhetta ennen yrityskauppoja, ja tama
on ollut positiivinen muutos heidan mielestaan. Vastaajat kokivat, etta Sata-
kunnan Osuuskaupan toimintatapa on hyva, ja heille tulee siita sellainen olo,
etta heista valitetaan. Muut asiat eivat juurikaan ollut muuttuneet suuntaan tai

toiseen.

6.2 Psyykkisen tyohyvinvoinnin tulokset

Psyykkista tyohyvinvointia tutkittiin haastattelussa tyon stressaavuuden, tyoil-
mapiirin ja tyopaineiden nakokulmasta. Keskimaaraisesti vastaukset olivat
kaikkien haastateltavien osalta hyvinkin samanlaiset, vaikka tietysti pienia
eroja olikin. Oli hienoa huomata, miten kaikki vastaajista olivat sita mielta, etta
tyoGilmapiiri tydyhteisossa on todella hyva ja kaikki pitivat sita turvallisena. Ku-
kaan vastaajista ei eparoinyt hetkeakaan vastatessa kysymykseen, joka kasit-

teli tydilmapiirin laatua ja turvallisuutta.

Haastattelussa oli useampi kysymys, jolla pyrittiin tuomaan esiin vastaajien
stressinhallintaa ja tyon stressaavuutta. Lahes kaikki vastaajista olivat silti sita

mielta, etta tyd ei itsessaan ole juurikaan stressaavaa ja t6itd harvemmin tulee
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kannettua kotiin asti. Tydn luonne on kuitenkin enimmakseen sellaista eraan-
laista suorittamista, niin siita vastaajat ei kokeneet stressaavansa ollenkaan,
tai juuri ollenkaan. Tietysti aluksi, kun vastaajat olivat aloittaneet kyseisessa
tyopaikassa, stressia aiheutti enimmakseen rahojen kasittely ja asiakkaiden
kohtaaminen ja palveleminen, mutta nain jo pitkaan talossa olleina eivat nuo
asiat enaa stressanneet. Osa vastaajista kertoi jonkin verran stressaavansa
tietyista tyosuorituksista, johtuen joko tyon luonteesta tai vahaisesta kokemuk-

sesta uusien tyotehtavien parissa.

Vastaajilta kysyttiin myos tyoilmapiirista ja sen turvallisuudesta. Vastaukset oli-
vat keskenaan taysin samanlaiset, kaikki vastaajista olivat sita mielta, etta tyo-
ilmapiiri on todella hyva ja sellainen kantava voima kyseisessa tydssa. Heidan
mielestaan koko henkildsto, joka liittyy heidan tyoskentelyynsa, on todella hyva
ja he haluavat pitaa siita kiinni. Satakunnan Osuuskauppa on onnistunut luo-
maan uutta ja parempaa tydilmapiiria tuomillaan kaytannaoillaan, kuten esimer-
kiksi Me-kaavan ja muiden yhteisten asioiden avulla. Vastaajilla oli yhteinen
nakemys myos siita, etta he voivat lahestya seka tydasioissa, etta henkilokoh-
taisissa asioissa tyOkavereitaan ja esihenkilditaan turvallisin ja luottavaisin
mielin. Moni vastaajista kuitenkin lisasi, etta ei nyt ihan jokaista tyontekijaa
valttamatta lahestyisi todella henkildkohtaisten asioiden kanssa, mutta kuiten-
kin jokaisella on sellainen henkilo tdista, jolle jopa mielellaan kertoo todella
henkilokohtaisiakin asioita. TyoOasioilla vastaajat kokivat voivansa lahestya

my0s lahes kaikkia tyokavereitaan.

Ty0- ja sosiaalitilat ovat my0Os keskeinen osa psyykkista tyohyvinvointia. Naista
vastaajilta kysyttiin melko laajasti, etta kokevatko he tyoskentelevansa turval-
lisissa ja hyvissa tiloissa, joissa on kiva tehda toita. Vastauksista nostaisin
esille sen, ettd Tikkulan toimipisteessa vastaajien mielesta alkaa nakymaan
esimerkiksi seinissa jo hallin ik3, ja se voisi olla myds asiakkaiden tyytyvaisyy-
den vuoksi hyva ottaa kasiteltavaksi. Molempien toimipisteiden tyo- ja sosiaa-
litiloja on parannettu merkittavasti yrityskauppojen jalkeen, ja erityiskiitosta sai
muun muassa Tikkulan toimipisteeseen pyydetyt led-valot, jotka asennettiin

melko nopealla aikataululla pyynnon jalkeen. Kaikki vastaajista kokivat, etta he
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tydskentelevat turvallisissa tiloissa ja mikali toimipisteillda huomataan joku ter-
veytta uhkaava puute, niin siita ilmoitetaan kylla poikkeuksetta heti ja se myos

korjataan mahdollisimman nopeasti.

Taukojen pitaminen tyOpaivien aikana saattaa olla joskus haastavaa esimer-
kiksi kiireen vuoksi. Haastatteluissa kaytiin 1api myos tyontekijoiden taukojen
riittavyytta koskevia asioita, ja vaikeuttaako osittainen kiire niiden pitamista.
Kaikki vastaajat kertoivat, etta taukojen pitamisesta huolehditaan melko hyvin
ja niitd on tavallisen tydpaivan aikana tarpeeksi. Osa vastaajista kuitenkin li-
sasi, etta joinain paivina yksin ollessa taukojen pitaminen voi olla haastavaa,
nain tapahtuu kuitenkin vain harvoin. Vastaajat perustelivat tata silla, etta jos
he ovat yksin tydvuorossa ja pestavia autoja on koko ajan odottamassa ul-
kona, niin tauon pitaminen on haastavaa. Tietysti sitten kun seuraava tyonte-
kija tulee tyovuoroon, niin tauolle paasee heti. Kiiretta vastaajat kokivat olevan
kausiluontoisesti ja satunnaisesti, heidan mielestaan kiire tyoviikon aikana on

melko tasapainossa.

6.3 Sosiaalisen tyohyvinvoinnin tulokset

Sosiaalista tydhyvinvointia kasiteltiin laajasti haastatteluissa. Ennakkoon luo-
dut kysymykset kasittelivat paasaantoisesti ystavyyssuhteiden muodostumi-
sia, tyoyhteisdn henkea ja sosiaalisten kanssakaymisten syntymisen mahdol-

lisuuksia.

Haastateltavat kertoivat pitavansa erityisesti siita, etta heita tyontekijoina kuul-
laan kiitettavasti ja tarpeeksi sellaisissa asioissa, jotka heidan mieltdaan saat-
tavat painaa. He kokivat myds, etta heidan mielipiteitdan esimerkiksi kehitys-
kohteissa kuunnellaan, ja mikali heilld on joitain parannusehdotuksia tai kor-

jausehdotuksia liittyen lahes mihin asiaan tahansa, niin heidan mielipidettaan
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kuunnellaan hyvin. Osa vastaajista kertoi, ettd he ovat jopa yllattyneita kuun-
telemisen tasosta, vaikka he ovatkin "vain” tyontekijoita suuressa yrityksessa,

ja halusivat osoittaa kiitoksensa tasta Satakunnan Osuuskaupalle.

Henkiloston riittavyydesta ja tyovuorojen selkeydesta kaytiin myos keskuste-
lua jonkin verran. Henkiloston riittavyyteen oltiin kylla tyytyvaisia, mutta vas-
taajat kertoivat, etta vaikka tyontekijoita riittaa yrityksessa paljonkin, niin valilla
on haasteita saada taytettya esimerkiksi iltavuoroja. Osa vastaajista oli myos
sita mielta, etta iltavuorojen tayttaminen saattoi valilla aiheuttaa stressia seka
tyontekijan etta vuoropaallikon nakokulmasta. Vain osa vastaajista oli sita
mielta, ettad he tietavat kuka on vuorossa esimerkiksi toisessa toimipaikassa,
tai kuka on kaverina samassa tyovuorossa. Tata ei kuitenkaan suurimmaksi
osaksi koettu ongelmaksi, vaan kaikki vastaajat olivat lahinna silla kannalla,
etta eihan se nyt vaikuta oikeastaan juuri mihinkaan, mutta olisi se silti kiva

tietaa, ettd onko kukaan tulossa kaveriksi samaan vuoroon.

Kaikki vastaajat kertoivat I0ytaneensa tyoyhteisosta ystavia myos vapaa-ajal-
leen. Osa kertoi urheilevansa tyokaverin kanssa, osa kertoi kdyvansa ulkona
tydkavereidensa kanssa ja osa kertoi olevansa muuten vain paljon yhteyksissa
joihinkin ty6kavereihinsa myods tydajan ulkopuolella. Haastatteluissa nousi
myos esille, ettd moni alaa vaihtanutkin vanha tyokaveri saattaa lukeutua viela
tana paivanakin ystavaksi tyoajan ulkopuolella, vaikka he eivat enaa samassa
paikassa tyoskentelisi. Moni vastaajista koki sen jopa yllattavana, etta miten
hyvia tyOkavereita he ovat saaneet uransa aikana tavata, etta miten on onnis-

tuttu rekrytoimaan lahes poikkeuksetta todella hyvia tyyppeja.

6.4 Tyon imu ja tulevaisuuden suunnitelmat

TyOssa viihtymisesta kaytiin laajaa keskustelua vastaajien kanssa, ja niista
asioista mitka ovat vaikuttaneet siihen, etta he ovat pitaytyneet talla alalla ja
tassa yrityksessa. Vastaajien kanssa oli myds jonkin verran puhetta tulevai-
suuden suunnitelmista, etta missa he nakevat itsensa esimerkiksi viiden vuo-

den kuluttua.
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Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta he voisivat mielellaan suositella tata tyo-
paikkaa ystavilleen. Perusteluita oli paljon sille, ettd miksi, mutta paallimmai-
sena nostaisin esiin Satakunnan Osuuskaupan luoman turvallisuuden tydpai-
kalle ja tyoilmapiirin. Nama kaksi asiaa kaikki vastaajat toivat esille ja siita
syysta halusin mainita erityisesti nama kaksi. Moni vastaajista koki, etta siirty-
minen Satakunnan Osuuskauppaan loi tyontekijoille eraanlaista turvallisuuden
tunnetta, etta nyt kun he ovat ison yrityksen alaisia, niin kaikki tyoasiat ovat
paljon selkeampia. Vastaajat pitivat siita, etta kaikki tyohon liittyvat asiat tulevat
menemaan aina kaikkien pykalien ja tydoehtosopimusten mukaan, etta heidan

ei enaa tarvitse murehtia juuri ollenkaan niista asioista.

Vastaajat my0s kertoivat viihtyvansa tyossaan hyvin, osa vuosien kokemuksen
kautta kertyneen ammattitaidon vuoksi, ja osa opiskelun mahdollisuuden
vuoksi. Lahes kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta tama tydpaikka sopii opis-
kelijoille hyvin, silla tydvuorot ovat helposti ja joustavasti muokattavissa opis-

keluiden ohelle niin ettei kuitenkaan kummastakaan ei aiheudu liikaa stressia.

Satakunnan Osuuskauppaa myos kehuttiin tydnantajana vastaajien kesken.
Heilta kysyttiin, ettd kummalla tyonantajalla he olisivat ennemmin toissa, ja
kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta Satakunnan Osuuskaupalla. Haluan pai-
nottaa, etta vaikka vanhassa yrityksessa asiat eivat olleet missaan tapauk-
sessa huonosti, vaan Satakunnan Osuuskauppa on onnistunut tekemaan
tydntekijoiden tyohyvinvoinnista parempaa mita se on aikaisemmin ollut. Ke-
nellakaan vastaajista ei suoranaisesti ollut pahaa sanottavaa edellisesta yri-

tyksesta.

7 POHDINTA JA KEHITYSEHDOTUKSET

Heti nain alkuun haluan kertoa, etta tamanlaisesta haastattelusta pidettiin ko-

vasti, silla asioita kaytiin haastateltavien mielestd enemman ja syvemmin |api
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kuin tavallisessa tydnhyvinvointikyselyssa. Haastateltaville muodostui sellai-
nen olo, etta haastattelun aiheeseen on oikeasti syvennytty ja I0ydetty niita
oikeita asioita mista on tarkea puhua ja kehittda. Sain myos palautetta haas-
tateltavilta, etta haastattelun rakenne oli kattava, sopivan mittainen ja haastat-

telutilanne oli jopa miellyttava.

7.1 Pohdinta

Lahes kaikkien haastateltavien kesken nousi esiin muutamia kehittdmiskoh-
teita, joita voitaisiin tulevaisuudessa viela parantaa. Oli hienoa huomata, etta
miten haastateltavat olivat tyytyvaisia omaan tydhonsa, tyopaikkaansa ja tyon-
antajaansa ilman mitdan suurempia murheita. Haastatteluissa kavi myos ilmi,
etta kaikilla haastateltavilla oli kylla ollut vanhallakin tydnantajalla asiat hyvin,
ja lahes jokainen myos erikseen sen mainitsi. Tutkimuksen tavoitteena oli kui-
tenkin tutkia tapoja, joilla Satakunnan Osuuskauppa oli kehittanyt tyéhyvin-
vointia yrityskauppojen jalkeen, eikd suoranaisesti vertailla paremmuutta tyon-

antajana.

Haastateltavat olivat esimerkiksi sitd mielta, etta tyon fyysinen kuormitus ja
stressi on vahentynyt yrityskauppojen jalkeen, mahdollisesti johtuen parem-
mista tydvuorojarjestelyista ja enemmasta henkildstosta. Tyon fyysinen kuor-
mitus toki nakyy edelleen, mikali tyontekijat joutuvat olemaan pitkdan vuorossa
yksin, mutta yleisella tasolla on otettu askel parempaa kohti. Stressi on myds
osaltaan vahentynyt laajemman organisaatiorakenteen vuoksi, eli tydntekijoilla
on joukossaan esimerkiksi vuoropaallikoita ja palveluvastaavia. Laajempi or-
ganisaatiorakenne nahtiin myos kaantopuolella haittana, silla esihenkiloita ja
ammattinimikkeita alkaa olemaan niin paljon, etta virallisten asioiden hoitami-

nen voi kestaa melko kauan.

Tydtilojakin on lahes kaikkien haastateltavien mielesta parannettu yrityskaup-
pojen myota merkittavasti. Asiakastilat on paivitetty vastaamaan nykypaivan
standardeja, kassajarjestelmat on uusittu, toimipaikkojen ulkoasuja on paran-

nettu seka koko ABC CarWashin nakyvyytta seka sosiaalisessa mediassa,
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etta katunakymassa on parannettu huomattavasti. Yrityskauppojen myaéta toi-
mipisteille saatiin myos huoltoauto, jota voidaan kayttaa siirtymiseen toiseen

toimipisteeseen, huoltokaynteihin tai palavereihin.

Haastateltavat haluaisivat tietaa, etta kuka tulee olemaan mahdollisesti sa-
massa vuorossa, tai kuka on toisella toimipisteella vuorossa. Ennen yritys-
kauppoja molemmissa toimipisteissa oli seinalla vuorolistat, josta naki, kenella
oli mikakin vuoro minakin paivana. Toki silloin ei mydskaan nahnyt toisen toi-
mipisteen vuoroja, mutta naki ainakin oman toimipisteen vuorot. Haastatelta-
vat oli sita mielta, etta eihan muiden tyovuorojen tietaminen sinallaan vaikuta
mitenkaan mihinkaan, mutta heidan mielestaan se olisi vain kiva tietaa kaik-
kien vuorot. Esimerkiksi toimipisteilla voi tulla sellainen tilanne, jossa tarvitsisi
valittomasti saada puhelinyhteys toiselle toimipaikalle, niin talla hetkella se on

haastavaa tyovuorojen tietamattomyyden vuoksi.

Toisena huolenaiheena, mika haastateltavien kesken esiintyi, oli oma turvalli-
suus yksin oltaessa vuorossa. Molemmat toimipisteet ovat taynna suuria ko-
neita ja paljon liikkuvia osia, ja mikali vuorossa ollaan yksin, niin vahingon sat-
tuessa apu voi olla melko kaukana. Tyontekijoiden huolta vahensi silti se, etta
jos koneiden kanssa paasisi kdymaan joku terveytta uhkaava vahinko, niin sil-
loin kyseessa olisi kuitenkin tyotilanne missa asiakas olisi pesuhallissa tai pe-
sulinjalla menossa, ja tama asiakas voisi ihanteellisessa tilanteessa olla pe-
lastajana. Haluan korostaa, etta huolenaihe omasta turvallisuudesta liittyi pel-
kastaan koneiden kanssa tydskentelyyn, eika esimerkiksi rydston mahdolli-
suuteen tai muuhun omaa henkea uhkaavaan tilanteeseen. Tikkulan toimipiste
koettiin myos turvallisemmaksi paikaksi tyoskennella, silla siella pesuhalliin
mahtuu kerrallaan vain yksi auto, joten puristumisen mahdollisuus autojen va-
liin on olematon. Mikkolan toimipisteella voidaan ottaa kerralla kaksi autoa pe-
rakkain pesuhalliin, milloin inhimillisesta virheesta aiheutuva ajovirhe on mah-

dollinen.

Haastateltavat olivat kaikki todella tyytyvaisia Satakunnan Osuuskaupan toi-

mintaan yleisella tasolla. He pitivat erityisen kovasti etuuksistaan, joita heilla
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on talla hetkella kaytdossaan. Haastateltavat olivat myos sitéa mielta, etta Sata-
kunnan Osuuskauppa panostaa vahintaankin tarpeeksi henkildston tyéhyvin-
voinnin kehittamiseen, mita heilla ei ennen yrityskauppoja ollut juuri ollenkaan.
Osa haastateltavista sanoi, ettd Satakunnan Osuuskauppa toi todella hyvan
raikkaan tuulahduksen heidan tyopaikalleen omilla kaytannaéillaan ja tavoil-

laan.

7.2 Toimeksiantajan kommentit

Tutkimus esitettiin kokonaisuudessaan myos toimeksiantajalle Vesa Jutilalle,

ja hanen kommenttinsa hanta suoraan lainaten;

” Haastattelussa on kysytty tarkeita kysymyksia, paljon juurikin niitéd mitka ovat
Satakunnan Osuuskaupalle tarkeita asioita ja noudattelevat meidan arvoja.
Tutkimustulokset on tuotu hyvin ja selkeasti esille, myods tulosten kautta tehty
pohdinta ja kehitysehdotukset on tuotu hyvin esille.

Tuloksista nakyy toimet mita olemme halunneet tehda tyontekijoille, yksi tar-
kein asia yrityskaupan aikana oli, etta tyontekija kokemus ei saa karsia, vaan
halusimme sita paremmaksi.

Oli ilo huomata, ettda ME-kaava oli myods Ioytanyt tiensa tuloksiin, se on kuiten-
kin meidan jatkuvan kehittamisen tukijalka.

Psykologista turvallisuutta myos vaalimme ja siita olemme puhuneet, sita tun-

tuu myos Ioytyvan.”

7.3 Kehitysehdotukset

Tyontekijoilla on kaikilla kaytossaan mobiilisovellus, josta l0ytyy esimerkiksi
omat tyovuorot ja lomapaivien tarkistamiset. Mielestani tuollaisen mobiilisovel-
luksen kehittaminen sellaiselle tasolle, etta sielta 10ytyisi esimerkiksi toimipis-
teittain paivittaiset tyovuorot kaikkien nahtaville olisi mahdollista, tai vaihtoeh-
toisesti pidettaisiin paperisia tulostettuja tyovuorolistoja toimipisteilla. Haasta-
teltavien kanssa oli kylla puhetta, etta tydvuorot saattavat vaihdella hyvinkin
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merkittavasti viilkon aikana esimerkiksi sairauspoissaolojen vuoksi, joten tuol-
laisen paperisen tyovuorolistan yllapitaminen voi olla jopa melko tyodlasta.
Vaihtoehtoisesti voitaisiin paperinen tydvuorolista tehda niin, jossa nakyisi tyo-
vuoron kesto, toimipiste ja alustavasti kenen tydvuoro se olisi. Vuoropaallikot
voisivat toimipisteissaan paivitella sitten tata listaa aina tarvittaessa vetamalla

tussilla yli, ja korvaavansa tarvittavat tiedot.

Tuohon toimipisteen turvallisuuden parantamiseen helpoin tapa voisi olla eta-
ohjattu kaukosaadin vuorossa olevan taskuun, jolla saataisiin pysaytettya koko
pesulinjasto yhta nappulaa painamalla. Pesuhallien seinassa on jo olemassa
tietysti tdmanlainen nappi, mita painamalla koneet sammuvat valittomasti. Na-
kisin tamanlaisen kaukosaatiminen ohjelmoinnin olevan melko yksinkertainen-
kin homma, silla sellainen toiminto on jo olemassa pesulinjalla, mutta ei kauko-

ohjattavaa versiota siita.

8 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, ettda miten Satakunnan Osuus-
kauppa on onnistunut kehittdmaan ja parantamaan tydhyvinvointia yrityskaup-
pojen jalkeen. Haastatteluista saadun tiedon perusteella, tyontekijat ovat yh-
dessa positiivisin mielin tydhyvinvoinnin kehittymisen saralla, ja eteenpain on
menty hyvassa tahdissa. Moni asia mika ennen on jaanyt ehka huomioimatta-
kin henkiléston hyvinvoinnissa, on nykyaan jopa itsestaanselvyys tyonteki-

joille.

Monilla haastateltavista on jo takanaan pitka tyoura kyseisessa tydssa mika
indikoi jo siita, etta tydpaikalla asioiden on lahes pakko olla hyvin. Yrityskaup-
pojen aikana kuitenkin monella haastateltavista oli kaynyt mielessa, etta miten
asiat lahtevat nyt rullaamaan eteenpain, kun Satakunnan Osuuskaupasta tu-

lee heille tydnantaja. Sain tietooni, ettd vain yksi kappale entisista vakituisista
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tydntekijoista vaihtoi tydpaikkaa yrityskauppojen jalkeen, mutta pysyi kuitenkin

samalla alalla edelleen.

Oli erityisen hienoa huomata haastatteluiden aikana, etta miten tarkeana ja
hyvana tyoilmapiiria pidettiin tyontekijoiden kesken. He kaikki suorastaan ylis-
tivat tyoporukan ilmapiiria ja sita, etta heidan mielestaan koko henkilosto on
talla hetkella hyva ja sellainen kenen kanssa tekee mielellaan toita. Nain haas-
tattelijan nakokulmasta kyseinen tyoyhteiso vaikuttaa suurelta perheelta, joka
jakaa yhdessa elaman ilot ja surut, seka ratkaisee kaikki mahdolliset ongel-

mansa yhdessa.

Fyysisen tydhyvinvoinnin kehittyminen I0ytyi tydon kuormituksen ja stressin va-
hentymisella mahdollisesti parempien tyovuorojarjestelyjen vuoksi. Tyonteki-
joilla on nykyaan paljon joustavampi tyovuorojarjestely kaytdossaan, jolla mah-
dollistetaan esimerkiksi kiireapulaisten kaytto ja ylimaaraisten vapaiden mah-
dollisuus. Haastateltavat kertoivat myos, etta tyoterveyteen on panostettu mer-
kittavasti. Heille on yrityskauppojen jalkeen pienentynyt kynnys ottaa yhteytta
tyoterveyteen kaikissa terveyteen liittyvissa asioissa, oli kyseessa sitten fyysi-

nen vaiva tai henkisen avun tarve.

Psyykkisen tyohyvinvoinnin kehittyminen nakyi esimerkiksi sosiaali- ja tyotilo-
jen parantamisella ja uudistamisella. Yrityskauppojen tapahduttua melko no-
peallakin aikataululla naihin tiloihin kiinnitettiin huomiota, jossa esimerkiksi
vaihdettiin asiakastilojen kalustoa, vaihdettiin kassat seka asennettiin ilmalam-
popumput asiakastiloihin. Haastateltavat kertoivat, etta talviaikaan pesuhal-
lissa pitkaan ollessa saattaa esimerkiksi kadet kylmettya, niin on kiva paasta
valilla asiakastiloihin hieman [ammittelemaan ilmalampdpumpun ansiosta.
Psyykkista tydhyvinvointia kasvatettiin myds Satakunnan Osuuskaupan Me-
kaavalla, joka pitaa sisallaan tyontekijan ja tydyhteison arvostamista ja kuun-
telemista kasittelevia asioita. Kun nama asiat ovat kohdallaan, se nakyy myds
asiakkaille tyoyhteisdjen pirteyden ja asiakaspalveluhenkisyyden kautta.

Sosiaalinen tydhyvinvointi oli kehittynyt henkiloston maaran lisdamisella.

Haastateltavat pitivat siita, etta heilla on ymparilladn osaavaa henkilokuntaa
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entistd enemman ja heille muodostuu sosiaalisia kanssakaymisia paivittaisella
tasolla useamman ihmisen kanssa kuin ennen. Moni vastaajista kertoi myos

|I0ytaneensa uusia ystavia myos tyodajan ulkopuolelle.



32

LAHTEET

Korhonen, V. 2009. Nakokulmia Kkirjallisuuteen, aikuiskasvatus. Viitattu
22.11.2023

Ojasalo, K., Moilanen T. & Ritalahti, J., 2015, Kehittdmistydon menetelmat; uu-
denlaista osaamista liiketoimintaan. Sivut 106-110 Viitattu 5.11.2023
https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-63-2695-5

Satakunnan Osuuskauppa, 2023, Historia. Viitattu 22.11.2023

https://satakunnanosuuskauppa.fi/tietoa-meista/historia/

Tyoterveyslaitos, n.d, Tyohyvinvointi. Viitattu 5.11.2023

https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-

alalla/osa-1-strateginen-tyohyvinvoinnin-johtaminen-ja-kasitteet/11-tyohyvin-

vointi

Tyoterveyslaitos, n.d, Kokonaisvaltainen ergonomia. Viitattu 5.11.2023

https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/kokonaisvaltainen-ergono-

mia

Tyoterveyslaitos, n.d, Tyoelama ja mielenterveys. Viitattu 5.11.2023

https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys

Manka, M-L & Manka, M. (2016). Tyohyvinvointi. Alma Talent. Viitattu
22.11.2023

Ahonen, G. & Otala, L. 2005. Tydhyvinvointi tuloksentekijana. Sanoma Pro Oy.

Tyoterveyslaitos, n.d, Elintavat ja tydhyvinvointi. Viitattu 22.11.2023
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/elintavat/elintavat-ja-tyohy-

vinvointi


https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-63-2695-5
https://satakunnanosuuskauppa.fi/tietoa-meista/historia/
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-alalla/osa-1-strateginen-tyohyvinvoinnin-johtaminen-ja-kasitteet/11-tyohyvinvointi
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-alalla/osa-1-strateginen-tyohyvinvoinnin-johtaminen-ja-kasitteet/11-tyohyvinvointi
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-alalla/osa-1-strateginen-tyohyvinvoinnin-johtaminen-ja-kasitteet/11-tyohyvinvointi
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/kokonaisvaltainen-ergonomia
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/kokonaisvaltainen-ergonomia
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/elintavat/elintavat-ja-tyohyvinvointi
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/elintavat/elintavat-ja-tyohyvinvointi

33

Virolainen, H. (2012). Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi. Viitattu 22.11.2023

Tyoterveyslaitos, n.d, Stressi ja tydbuupumus. Viitattu 22.11.2023

https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus

Jyvaskylan Yliopisto, 2021, Laadullinen tutkimus, viitattu 17.11.2023

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutki-

musstrategiat/laadullinen-tutkimus

Hiltunen, L. 2009, Validiteetti ja reliabiliteetti. Jyvaskylan Yliopisto. Gradu-
ryhma 18.2.2009. Viitattu 7.12.2023
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius ja reliabili-

teetti.pdf

Tyoterveyslaitos, 2023, Tydhyvinvoinnin tiedolla johtaminen sote-alalla, viitattu
24.11.2023

https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-

alalla

Jyvaskylan Yliopisto, 2015, Maarallinen tutkimus, viitattu 17.11.2023

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutki-

musstrategiat/maarallinen-tutkimus



https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf
http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Graduryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-alalla
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-alalla
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus

LITTEET

34

Haastattelut

Kysymykset eivat ole jarjestyksessa, vaan kyseessa on raakavedos puolistruk-

turoidun haastattelun pitamiseen.

Alkuun kerrotaan vastaajalle, etta miksi tamanlainen haastattelu pidetaan ja

kerrotaan opinnaytetyon tavoitteet haastateltavalle. Samalla kerrotaan, etta ta-

man haastattelun vastaukset tulevat olemaan nimettomia. Haastattelut myos

nauhoitetaan, ja tamakin kerrotaan haastateltavalle.

1. Mita kuuluu?

Vietko toita kotiin? Jaako tydpaivan stressi painamaan tydpai-
van jalkeen?

Onko ty6 mielestasi fyysisesti raskasta? Haittaako tyon fyysi-
syys muuta elamaasi?

Kuinka paljon nukut yossa? Nukutko mielestasi tarpeeksi?
Syo6tko saanndllisesti, omat evaat téissa vai lounas?

Mita teet yleensa tyopaivan jalkeen?

Osaatko sanoa, etta kuinka usein olet sairaana vuoden ai-
kana?

Kannustaako SOK tyontekijoitaan likkumaan vapaa-ajalla, ja
tydmatkoilla?

2. Suosittelisitko tata tyopaikkaa esimerkiksi ystavalle?

Jos et, niin miksi?

Jos kylla, niin miksi?

Onko tydtilat mielestasi turvalliset ja hyvat?

Onko henkildstoa riittavasti?

Tiedatko aina, ettd kenen kanssa olet vuorossa tai kuka on
vuorossa?

Koetko, etta tyd aiheuttaisi sinulle paineita suoriutua?

3. Viihdytko tyossasi?

Jos et, niin miksi?
Jos kylla, niin miksi?
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- Mita olet mielta tydilmapiirista? Onko se hyva/turvallinen mie-
lestasi?

- Voitko esittaa oman mielipiteesi asioista, ja ne otetaan huo-
mioon?

- Onko sinulla koskaan kiire toissa? Stressaako se sinua tyo-
ajalla, tai sen ulkopuolella?

- Onko sinulla taukoja riittdvasti paivassa, ja huolehditaanko
niiden pitamisesta?

- Onko sinulle muodostunut ystavia taalta tydpaikalta myos
tydajan ulkopuolelle?

- Tunnetko ty6kaverisi mielestasi hyvin?

- Voitko lahestya keta tahansa tyontekijaa myos henkilokoh-
taisten asioiden kanssa?

- Enta tybasioiden kanssa?

4. Miten taman organisaation toimintaa voitaisiin parantaa tassa yk-
sikossa, tai kokonaisuutena?
- Palkka?
- Tyb6ajat?
- Enemman tyontekijoita?
- Enemman etuuksia?
- Uudet tyovalineet?
- Uudet vaatteet?
- Enemman vapaita?
- Muu, mika?

5. Missa naet itsesi viiden vuoden kuluttua?

6. Kerro miten olet viihtynyt tyossasi yrityskaupan jalkeen, mika on
muuttunut?

- Mika on muuttunut parempaan, ja mika huonompaan?

- Mita etuuksia sinulla nyt on yrityskaupan jalkeen?

- Ottaako sinun mielestasi SOK tarpeeksi kantaa henkildston
tydhyvinvoinnin kehittamiseen?

- Tuntuuko sinusta silta, etta sinulla olisi mahdollisuus kehittya
urallasi?

7. Mika tekee SOK:sta hyvan/huonon tyonantajan?

8. Kumpi tyonantajana mielummin, entinen vai SOK? Miksi?



- PERUSTELUT!

9. Terveisia SOK:lle tai muuta sanottavaa/kerrottavaa?
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