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Tiivistelma

Tassa opinndytetydssa tarkastellaan opiskelijoiden kasityksia eta-, lahi- ja hybriditydsta. Tarkoituksena on sel-
vittda, millaisia kasityksia heillad on etd-, Iahi- ja hybriditydsta. Tutkimuksessa sivutaan myds heidén odotuksi-
aan ja toiveitaan liittyen tyontekoon.

TyOn teoreettisessa viitekehyksessa syvennytaan tydn tekemisen muotoihin, jotka ovat rajattu kasittelemaan
niitd tydymparistdn muuttumisen ndkoékulmasta. Liséksi opinndytetydssa kasitelldan tydymparistdja ja tyds-
kentelytapojen muutosten seurauksia. Opinndytetyon tutkimuksen toteutuksessa kaytettiin kvantitatiivista tut-
kimusmenetelmaa. Aineistonkeruumenetelma oli tutkimuskysely, joka lahetettiin Savonia-ammattikorkeakou-
lun liiketalouden opiskelijoille. Kysely oli auki 12 paivaa tammikuun 2024 lopulla. Kyselyyn vastasi 184 opiske-
lijaa. Suurin osa vastaajista oli 30-vuotiaita tai vanhempia. Tutkimuskysely sisélsi paaosin monivalintakysy-
myksia ja lopuksi oli kaksi avointa kysymystd, johon vastaaminen oli vapaaehtoista. Tutkimus koostui demo-
grafisista tekijoista, tutkittavien taustatiedoista, eta-, 1dhi- ja hybriditydhoén liittyvista kasityksistd, eduista ja
haasteista seka tulevaisuuteen liittyvista kysymyksista.

Tulosten perusteella havaittiin, ettd suosituimmaksi tavaksi tydskennelld tulevaisuudessa opiskelijoiden kes-
kuudessa nousi ylivoimaisesti hybridityd. Hybriditydn avulla voidaan yhdistda parhaat etatydskentelyn tuomat
hy6dyt, mutta toisaalta yhteiséllisyyden heikkeneminen huolettaa. Suurin osa koki, ettd hybridityé antaa mah-
dollisuuden yhteensovittaa ty6n ja vapaa-ajan paremmin. Tutkimustulosten perusteella valtaosa piti kasvok-
kain tapaamisia tyopaikalla edelleen merkittavana tekijana. Lisaksi tuloksista huomattiin, ettd etdtydmahdolli-
suutta pidettiin tarkedna osana jo tydnhakuvaiheessa. Hybriditydhén motivoivat asiat voivat olla henkilékoh-
taisia, mutta suosituimmiksi asioiksi nousivat tydmatkojen vaheneminen seka tydn ja vapaa-ajan helpompi
yhteensovittaminen. Tulevaisuudessa odotetaan, etta digi- seka sosiaaliset taidot korostuvat. Myos kyky joh-
taa omaa tydskentelya oli olennaista. Tassa tutkimuksessa onnistuttiin kartoittamaan kasityksia etd-, 1ahi- ja
hybriditydsta seka naista pystyttiin tekemaan selkeitd havaintoja. Tutkimustulosten avulla saadaan hyva kasi-
tys siita, mita mielta liiketalouden opiskelijat ovat eta-, lahi- ja hybriditydsta. Luotettavuuden kannalta on
hyva muistaa, ettd tulokset kuvaavat ainoastaan Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kasityksia, odo-
tuksia ja toiveita.

Avainsanat
etatyd, hybridityd, tulevaisuuden tybelama, tydeldman taidot
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Abstract

This thesis examined how students perceive remote, on-site and hybrid work. The aim is to find out what their
perceptions of remote, local and hybrid work are. The study also addressed their expectations and hopes re-
garding their work.

The theoretical framework of the thesis focuses on the forms work limited from the perspective of the chang-
ing working environment. The thesis also deals with working environments and the consequences of changes
in working practices. A quantitative research method was used to carry out the thesis research. The data col-
lection method was a survey questionnaire sent to business students at Savonia University of Applied Sci-
ences. The questionnaire was open for 12 days at the end of January 2024. The survey was completed by 184
respondees. Most of the respondents were 30 years or older. The survey questionnaire mainly consisted of
multiple-choice questions, with two open-ended questions at the end, to which the responding was voluntary.
The survey consisted of demographic elements, background information on the respondees, the perceptions,
benefits and challenges of remote, local and hybrid working, and questions about the future.

The results showed that hybrid work was by far the most popular way of working in the future among stu-
dents. Hybrid working allows employees to combine the best benefits of working remotely, however, there are
concerns about the loss of a sense of community. Most respondees felt that hybrid working enables a better
work-life balance. The results of the survey suggest that face-to-face meetings in the workplace remain an
important factor for the majority. The results also showed that the possibility of remote work is considered an
important element already when applying for jobs. Motives for hybrid work can be personal, but the most pop-
ular answers were reduced commuting and better work-life balance. In the future, it is expected that digital
and social skills will become more important, moreover, the ability to manage one's own work is also essential.
This study succeeded in identifying perceptions of remote, on-site and hybrid working and in drawing clear
conclusions from the results. Furthermore, these results of the research will provide a good understanding of
what business students think about remote, on-site and hybrid working. In terms of reliability, it is important
to remember that the results only describe the perceptions, expectations and wishes of students at Savonia
University of Applied Sciences.
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JOHDANTO

Tausta

Muuttuvat tydnteon mallit ovat yhteiskunnallisesti merkittédva aihe, koska tyokulttuuri on jatkuvassa
muutoksessa. Organisaatioissa esi- seka toimihenkildiden taytyy olla tietoisia muutoksista ja osata
mukautua niihin. Kykymme oppia uusia taitoja ja muuntua, ovat ratkaisevaa tyelamassa selviytymi-
seen. Kyky muuntua liittyy sisdiseen motivaatioon. Aiheen tunnetuimpia tutkijoita on Stanfordin yli-
opiston psykologian professori Carol Dweckin, jonka mukaan yksild voi valita muuttumattomuuden
tai kasvun mielentilan. Tarkeinta on siis yksilén asenne muutosta kohtaan, ei niinkdan persoona.
Tybyhteistissa seka tiimit etta esihenkilt voivat valita muuttumattomuuden tai kasvun mielentilan
valilla. Muutoskyky ennustaa tydyhteison menestysta. (Hakola, Hiila & Tukiainen 2019, 45.)

Koronapandemian seurauksena suuri osa ihmisista joutui siirtymaan etatéihin ja jouduttiin kehitta-
maan uusia tydskentelyn muotoja. Erityisesti introvertit kokivat uudistuksen hyddylliseksi, kun tyo-
paikalle ei tarvinnut menna. Kognitiivisen psykologian ja neurotieteen tutkimukset osoittavat, etta
ihmisen kognitio ei riipu pelkastaan siita, kuinka aivot kasittelevat signaaleja vaan myds ymparis-
tdsta, jossa signaalit vastaanotetaan. Tasta syysta videokokousten rajoitettu kehonkieli voi laukaista
virhetulkintoja. Lyhytkin tapaaminen kasvokkain tydkollegan tai esihenkilén kanssa voi mahdollistaa
empatian, tunneyhteyden ja sanattoman viestinnén tdydentamaan sitd, mitd todella halutaan viestia.
(Fayard, Weeks, & Khan 2021.)

Viime vuosina lisaéntyneisiin hybridi- ja etdtyémalleihin voi kuitenkin liittya ristiriitaisia motiiveja.
Mahdollisia motiiveja voivat olla se, ettd tydmatkoihin ei kulu aikaa tai aamulla ei tarvitse pukeutua
yhta siististi. Osa ihmisista myds kokee, ettd kotona on helpompi keskittya ja pystyy tyéskentele-
maan tehokkaammin. Samaan aikaan etatydskentelyssa tydntekijélla voi olla haaste itsensa johtami-
sen kanssa, joka voi nékya puutteellisena tauottamisena. Se tekee tydpaivista intensiivisempia.
Ty6nantajilla onkin haaste 16ytda johdonmukainen linjaus tyéskentelyn tavoille ja johtamiselle. Esi-
henkil6t joutuvat pohtimaan esimerkiksi, millaisilla tavoilla luodaan yhteisia kohtaamisia hybridi-
tydssa. Heidan taytyy myds huomioida tyéntekijdidensa yksildlliset tarpeet niin, ettei tydn koko-
naisuus karsisi. Sen lisaksi joudutaan miettimaan, miten toimitaan tilanteissa, joissa yksiléiden toi-

veet parhaista toimintamalleista menevat ristiin. (Ty&terveyslaitos 2022)

Opiskelijoiden kasitykset eta-, 1dhi- ja hybriditydsta valikoitui aiheeksi sen ajankohtaisuuden takia.
Valintaan vaikutti myds tutkimuksen tekijan oma mielenkiinto ja eldamanvaihe. Tybelamaan siirtymi-
nen on ldhitulevaisuudessa, jonka takia on mielenkiintoista miettia, millaisia vaatimuksia itsella on
tyota kohtaan. Tutkimus on tekijalleen hyddyllinen, koska se antaa lisdtietoa eta-, hybridi- ja lahi-
tyosta seka ndiden hyddyista ja haasteista. Se laajentaa nakékulmaa pohtia, millaista ty6ta tulevai-
suudessa haluaa tehda. Uskon, ettd aiheeseen perehtyminen edistda osaamiseni kehittymista asian-
tuntijana. Talla tavalla se antaa myds valmiuksia ammatilliselle kehittymiselle. Liséksi aihe koskettaa
ajankohtaisuudellaan seka tyontekijaa etta tyénantajaa.
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1.2 Tavoitteet

Tassa opinndytetydssa tutkitaan, millaisia kasityksia opiskelijoilla on eta-, 1ahi- ja hybridityosta. Eta-
ja hybriditydskentely ovat lisédntyneet koronapandemian seurauksena, jonka vuoksi aiheesta halu-
taan lisda tutkimusta. Opinndytetydssa kartoitetaan toiveita ja odotuksia liittyen tydntekoon. Tavoit-
teena on myos lisata tietoisuutta etdtydmahdollisuuden tuomista hyddyistd ja haasteista. Tutkimuk-
sessa halutaan selvittad, millaisia toiveita vastaajilla on tydnteon paikan suhteen ja kuinka moni
heista toivoo mahdollisuutta tehda etatoita. Tutkimus suoritetaan kyselytutkimuksena, joka léhete-
taan opiskelijoille sahkdpostitse. Kyselyyn tavoitellaan tarpeeksi montaa vastausta, jotta otanta olisi
riittéva ja sen pohjalta olisi mahdollista tehda johtopaatoksia. Parhaimmillaan opinndytetyd voi tuoda
sen lukijoilleen uusia oivalluksia ja pohdintaa omista vaatimuksista tai rajoista tyduralleen. Aihe voisi
koskettaa myds yrityksissa toimivia esihenkilditd ja motivoida heita uudelleenorganisoimaan tydsken-
telyn kaytanteita.

Tutkimuskysymys:

- Millaisia kasityksia opiskelijoilla on eta-, lahi- ja hybriditydsta?

Alakysymys:

- Millaisia odotuksia ja toiveita liittyy tulevaisuuden tyelamaan?
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TYON TEKEMISEN MUODOT

Etéityd

Ty6n tekemisen muotoja voidaan tarkastella monesta eri nakékulmasta. Naihin lukeutuvat esimer-
kiksi madraaikaiset ja osa-aikatyot. Joustavia tyén muotoja voi olla myés freelancerty6 tai kevytyrit-
tajyys. Kasite sisaltda myds paikkaan sitomattomat tydn muodot, joita ovat eta- ja hybridityd, seka
erilaiset joustavat tydaikajarjestelyt. Tassa opinndytetydssa tydn tekemisen muotoja kasitelldan tyo-
ymparistdn muuttumisen nakdkulmasta. (Lamponen 2023, V)

Etatyo tarkoittaa joustavaa, vapaaehtoisuuteen, sopimukseen ja saantéihin perustuvaa tydn teke-
mistd, joka suoritetaan muualla kuin tyénantajan tiloissa. Tydskennella voi yhdessa tai useammassa
paikassa ja se voi olla kestoltaan ja sdanndllisyydeltaan vaihtelevaa. Etatyd voidaan suorittaa sellai-
sessa ymparistdssa, jossa se on tydn kannalta tehokkainta ja tarkoituksenmukaisinta. Se toteutuu
padasiassa muualla kuin ensisijaisella tydpaikalla, esimerkiksi kotona, vapaa-ajan asunnolla, liikku-
vana tydna matkoilla tai tydnantajan kanssa sovitussa etatyOpisteessa. Etatyolle on keskeistd tieto-
tekniikan kayttd. Yhteydenpito esihenkildén seka kollegoihin tapahtuu esimerkiksi Teamsin tai sah-
kopostin valityksella. (Tydterveyslaitos; Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Paivi Rauramon (2023) mukaan etdtytn edellytykset voidaan jakaa neljaén osaan, jotka ovat tyym-
péristd ja vadlineet, johtaminen, yhteistyd ja vuorovaikutus seka etatydntekijan valmiudet (kuva 1).
Ty6ymparistd ja valineet kasittavat teknologian, tietoturvan, ergonomian ja tyérauhan. Nailla tarkoi-
tetaan tietoteknisten laitteiden ja viestintésovellusten toimivuutta, jotta varmistetaan toimiva ja riit-
tava kommunikaatio tydyhteison sisélla. Tietoturvan tarkeys korostuu etatdissd muun muassa siten,
ettd on otettava huomioon, ettei tietokoneen naytélta ndy tai kuulu arkaluonteisia ja luottamukselli-
sia tietoja ymparilla oleville. Ergonomialla viitataan tydntekijan tydpisteeseen. Tyopisteelta pitaisi
I6ytya asianmukainen poyta ja tuoli, jotta valtytdan haitallisilta fyysisiltd oireilta. Hyvasta ergonomi-
asta huolehtiminen jaa yleensa tydntekijan vastuulle, mutta osa ty6paikoista saattaa tarjota esimer-
kiksi sahkosaddettavia tyopdytia tyontekijoilleen. Tydrauhalla puolestaan halutaan taata tyéta teke-

valle mahdollisimman tuloksellinen ymparisto.

Etatyon edellytyksid on myds asiantunteva ja selkeé johtaminen (kuva 1). Esihenkildon ndkdkulmasta
tarkeita osa-alueita siihen liittyen ovat tehtdvananto, tavoitteet, perehdytys, palaute ja ohjaus, tulos-
ten, kuormittumisen ja ty6ajan seuranta. Tydn tekemisesta on syyta sopia kirjallisesti, etta tyonteki-
jalle seka tybnantajalle on selvaa, milloin ja milld ehdoilla etaty6ta voi tehda. Nain varmistetaan, etta
tyopaéivien pituus on sopiva seka riittavista tauotuksista huolehditaan. Kuormituksen maaréaan on
kiinnitettdva myos tarkemmin huomiota, koska sitd on vaikeampi havaita tyéntekijan tydskennellessa
vapaavalintaisessa paikassa. Tehtdvanantoon ja tavoitteisiin liittyvat asiat on maariteltédva huolelli-
sesti, jotta kaikille on selvda, mita pitada raportoida, kenelle ja milloin. Etatydntekijalta itseltadn tay-
tyy 16ytya myos kyky johtaa itsedan. Oman tydskentelyn johtamiseen liittyy aloitekyky, kyky syste-
maattiseen tydntekoon ja tyén valmiiksi asti saattaminen. Etana tydskentely edellyttda vahvaa luot-
tamusta johdon seka tyontekijéiden valilla. (Eklund, Jadskeldinen, Lindholm & Salminen 2021, 24.)



9 (49)

Sovitut yhteydenpito-, tavoitettavuus- ja kokouskaytannot ovat oltava kaikille selvat (kuva 1). Vuoro-
vaikutukseen kuuluu oleellisesti tietotekniikka ja siihen liittyvat tydvalineet. Kustannuksia, tydvali-
neitd ja vastuita koskevat kysymykset on tydnantajan maariteltédva selkeasti ennen etatydn aloitta-
mista. Padsaantoisesti tydnantaja vastaa saanndlliseen etdtydhon tarvittavista laitteista, asennuk-
sista ja huolloista. Tyonantajilla on myds velvollisuus jarjestaa asianmukainen teknisen tuen palvelu
etatydntekijoilleen. (Lamponen 2023, 213.)

TyOymparisto ja Johtaminen

valineet

Tehtavananto, tavoitteet,
perehdytys, palaute ja
ohjaus, tulosten, kuormit-
tumisen ja tyOajan
seuranta

Teknologia, tieto-
turva, ergonomia,
tyérauha

Etdtyon
edellytykset
Yhteisty0 ja
vuorovaikutus

Etatydntekijan
valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensa johtaminen,

tavoitettavuus- ja
kokouskaytannoét

vastuullisuus, osaaminen

Kuva 1. Etatydn edellytykset (Rauramo, Etatydssa turvallisesti 2023)
2.2 Lahityd

Lahityd on usein tutuin tyéskentelytapa ja tarkoittaa tydskentelya fyysisesti ty6paikalla. Monissa am-
mateissa tyontekijat tekevat pelkkaa lahity6ta, koska etatyd ei ole mahdollista tyén luonteen takia.
Ammatit kuten kampaaja, siivooja tai linja-autonkuljettaja vaativat edelleen tydpaikalla olemista eika
nykyteknologia mahdollista naité eténa. Toimistotyoldiselle 1ahitydn tekeminen tarkoittaa tydskente-
lya samassa tydtilassa muiden tyéntekijoiden kanssa. Silld, ettd istuuko omassa tyéhuoneessa vai
yhteisessa tyétilassa, ei ole merkitysta. Tydnantajan tarjoama tai osoittama tila tarkoittaa, etta ky-
seessa on lahityd. Lahityo siis edellyttad, etta ty6ta tehddan samassa tydnantajan paattdmassa ti-
lassa muiden tydkollegoiden tai tyontekoon tarvittavien laitteiden kanssa. (Parempaa etdjohtamista
ja etatiimitydskentelya 2023.)

Lahitydn hydtyja ovat esimerkiksi parempi tiedonvalitys ja matalampi kynnys ideoiden tai ehdotusten
esittamiseen. Lahitydymparistossa tydntekijoilla voi olla parempi mahdollisuus spontaaniin keskuste-
luun ja vuorovaikutukseen kollegoiden kanssa. Ideoiminen ja muut yhteistydpalaverit, joissa hyddyn-
netdan osallistavia ryhmakeskustelumenetelmia, voivat olla mielekkadmpia kasvotusten. Fyysinen
lasndolo samassa tilassa edistda sujuvampaa viestintaa ja auttaa varmistamaan, etta viesti ymmar-
retdan oikein. (Lassila 2023.)

Lahitydn merkittavimmat hyddyt ilmenevat vahvempana kollegoiden tukemisena niin vastoinkdymi-
sissa kuin onnistumisissakin. Jaettu pettymys ei paina yhta raskaasti kuin yksin koettu harmitus. Yh-
teinen ilo on puolestaan moninkertainen, kun se jaetaan muiden kanssa. Erityisesti uusille tydnteki-

joille tai uransa alkuvaiheessa oleville henkilille lahitydn arvo korostuu entisestaan. Etdyhteyksien
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kautta valittyva tieto ei pysty korvaamaan ldhityén tuomaa kokonaisvaltaista informaatiota ja hil-
jaista tietoa. Lahikontaktin myd&ta tiedonjakaminen, oppiminen ja mentorointi ovat helpompia. Li-
saksi henkildt, jotka tekevat padasiallisesti etaty6ta uudessa tydssaan, eivat juurikaan koe yhteis6dn

kuulumisen tunnetta. (Lassila 2023.)

2.3 Hybridity6
Hybriditydlla tarkoitetaan sellaista tydnteon tapaa, jossa yhdistetadn etdty6 ja paatyopaikalla tehtava
lasnatyd. Hybridityontekija voi tydskennelld osan ajan viikosta tai kuukaudesta etatéissa ja osan fyy-
sisesti tyGpaikallaan. Hybriditydn maaritelma on viela vakiintumaton. (Ty&terveyslaitos julkaisuaika

tuntematon.)

Korona-ajan seurauksena hybriditydhon on siirrytty eri organisaatioissa eri tahtiin. Osassa tyopai-
koista tydntekijoilla on suuri vapaus paattaa siita, miten ja missa tyota tehddan. Tallainen malli vaatii
esihenkildlta kykya tietoisesti huolehtia yhteishengen sailymisestd tyopaikalla. Naissa tapauksissa on
tarkeaa sopia, milloin tydpaikalla tavataan. Jotkut organisaatiot puolestaan seuraavat etaty6paivien
toteutumista viikko- tai kuukausitasolla. Yleinen malli on esimerkiksi 60-40 prosentin malli, joissa 60
tai 40 prosenttia on mahdollista tydskennella etana. (Vilkkman, Ulla 2023, luku 1.)

Microsoft teetti tyontekijakyselyn liittyen erilaisten tydtyylien omaksumiseen ja térkeyteen. Tutki-
muksessa selvitettiin muun muassa sitd, mika on ihanteellinen tapa tydskennelld. Tuloksien mukaan
tahan ei 16ydy yhta vastausta. Erilaisilla ihmisilla on erilaiset tyylit seka tarpeet. Menestyvien organi-
saatioiden on mukauduttava erilaisiin tydnteon malleihin auttaakseen tyétekijoitaén tekemaan par-
haansa. Yritysten johdon on mietittava toimiva malli, jossa jokaiselle tydntekijélle mahdollistetaan
heille sopiva tapa tydskennelld. (Microsoft 2021.)

Gallup teetti selvityksen vuonna 2022, jossa selvitettiin, missa tydntekijat haluavat tyéskennella jat-
kossa (kuva 2). Vertailussa tarkastellaan aikaa ennen pandemiaa, pandemian jalkeen seka toivottua
tydmallia. Tuloksista voidaan huomata asenteiden muutosta tydskentelytapoja kohtaan. Taysin eta-
toita tekevien maara on kasvanut pandemian jdlkeen seka yha useampi pitda etdtyéta toivottuna
mallina. My6s hybridity6ta tekevien maaré on noussut pandemian jélkeen. Tulevaisuudessa taysin
toimistolla haluaa tydskennelld enaa vain 9 prosenttia. (Vilkman 2023, osa 1.)
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MISSA TYONTEKIJAT HALUAVAT TYOSKENNELLA JATKOSSA?

Ennen pandemiaa Ty6n sijainti vuodesta Toivottu tydmalli
2019 2022 eteenpdin
Taysin etana
8% 24% 32%

Hybridissa 22% ‘ 52% 59%
(yli 10 % mutta alle 100 % etdnd)

. . 60% 23% 9%
Tdysin toimistolla

Kuva 2. Missa tyontekijat haluavat tydskennelld jatkossa (Vilkman 2023, osa 1).

Edelman Data x Intelligence tutkimusyhtid toteutti Microsoftille Work Trend Index tutkimuksen hyb-
ridityén malleihin liittyen. Sen mukaan suomalaisessa tydelamassa on kaynnissa siirtymavaihe, jossa
pyritéan I6ytamaan tehokkaita hybriditydn malleja. Kyselytutkimus toteutettiin digitaalisesti verkossa
tammi-helmikuussa 2022. Tutkimukseen osallistui yhteensa 31 000 tyéntekijaa 31:sta eri maasta.
Tutkimusraportista nousi viisi hybriditydn keskeista trendia, joista yksi oli tydntekijdiden arvojen uu-
delleenarviointi. Eta- ja hybridityéhdn siirtyminen oli saanut pohtimaan omia vaatimuksia tydelamalle
siitd, miten, missa ja milloin tyotd tehdddn. Koronapandemia oli saanut ihmiset harkitsemaan uudel-
leen omia odotuksiaan tydeldmalle, erityisesti tydn tekemisen tavassa, paikassa ja ajassa. Tutkimuk-
sen mukaan 43 % suomalaisista vastaajista oli valmiimpia asettamaan terveytensa ja hyvinvointinsa
etusijalle tyén suhteen verrattuna ennen pandemiaa. Globaalissa vertailussa tama oli 53 %. Tutki-
muksesta kavi myos ilmi, ettd 47 prosenttia suomalaisista nuoremmista ikaluokista harkitsi vaihta-
vansa ty6nantajaa seuraavan vuoden sisalla. (Erkkila 2022.)

Work Trend Index raportissa toisena noussut asia liittyi esihenkiléiden haasteisiin tasapainoilla joh-
don ja tyontekijoiden vaatimusten valilla. Esihenkil6illa oli kasitys yrityksen tydntekijéiden arjen
haasteisista ja uusien tydnteon tapojen synnyttamista tarpeista. Tiiminvetdjien tai esihenkildiden
tiedosta ei kuitenkaan ollut hyétyd, jos he eivat pysty toimimaan tyontekijéidensé tarpeidensa poh-
jalta. Tutkimuksesta selvisi, ettd 54 prosenttia suomalaisista tiiminvetdjista koki, etta johto ei ollut
ajan tasalla tyontekijéiden arjesta. Tiiminvetdjistd 66 prosenttia halusi tehdd enemman muutoksia
koskien tiimejaan, mutta vaikutusvallan ja resurssien puutteen takia eivat pystyneet siihen. Tutki-
mukseen osallistuneista yritysjohtajista 39 prosenttia sanoi, ettd suunnittelevat vaativansa tyonteki-
joiden paluuta kokonaan toimistolle seuraavan vuoden aikana. Globaalisti tama osuus oli 50 prosent-
tia. (Erkkila 2022.)

Hybriditydta tekevistd suomalaisista 44 prosenttia, jotka osallistuivat Work Trend Index -kyselytutki-
mukseen, koki haasteellisena tasapainon ldytamisen toimistolla tydskentelyn ja kotona tydskentelyn
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valilla. He eivat osanneet arvioida, milloin heidan pitaisi tydskennelld etdna ja milloin toimistolla. Glo-
baalisti tdma osuus oli 38 prosenttia. Vain 29 prosenttia kyselyyn osallistuneista suomalaisjohtajista
oli laatinut tiimikohtaisia linjauksia fyysista lasndoloa vaativista tilanteista tydpaikalla. Johtajilla on
pohdittavana, miten tehda toimistosta tydmatkan arvoinen. (Erkkild 2022.)

Neljas huomio, joka nousi Work Trend Index tutkimuksesta liittyi jatkuvaan tavoitettavuuteen. Mic-
rosoft 365-palveluiden globaalin datan mukaan Teams-palaverien ja chat-viestien maara oli edelleen
kasvussa. Tutkimushetkelld vuoden 2022 alussa Teams-palavereissa vietettiin yhta paljon aikaa kuin
vuotta aiemmin, joka oli keskimaarin yli 252 prosenttia enemman kuin maaliskuussa 2020. Tulok-
sista selvisi, etta tydajan jalkeen tehtava tyo oli lisdantynyt hybriditydssa 28 prosenttia. Viikonloppui-
sin tehtdvan tydn osuus oli lisddntynyt 14 prosenttia. Microsoftin Modern Workplace -tuotemarkki-
nointipaallikké Kalle Saarikannas huomauttaa, ettd johtajien on luotava uusia kdytantdja ja asetet-
tava rajoja, jotka suojelevat tydntekijéita iltoihin ja viikonloppuihin venyvilta tyopaiviltd. Saarikannas
huomauttaa myds, etta yksi koronapandemian tuomista parannuksista on lounasaikaan pidettavien

palaverien vahentyminen. (Erkkild 2022.)

Hybridiaikana sosiaalisuus tytssa on erilaista. Tyoskentely etayhteyksien kautta on vaikuttanut ih-
missuhteisiin. Kyselytutkimukseen osallistuneista suomalaisista 59 prosenttia koki hybridityéhén siir-
tymisen jalkeen olonsa yksindisemmaksi. Sen lisaksi 65 prosenttia suomalaisjohtajista, jotka osallis-
tuivat tutkimukseen, olivat huolissaan siitd, etta tyontekijat eivat saa tarpeeksi tukea tyéhénsa hyb-
ridi- tai etdty6ssa. Jopa noin puolet pandemia-aikana aloittaneista harkitsi tyépaikan vaihtoa. (Erk-
kila 2022.)
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3 TYOYMPARISTOT

3.1 Tydymparistdn osa-alueet

Tyo6skentelytapojen muuttuessa myos tydymparistd muuttuu. Tydymparistéa tarkasteltaessa olisi
hyva huomioida kaikki osa-alueet, jolloin se edistaa parhaimmillaan tyon tuottavuutta yksilén hyvin-
vointia seka vaikuttaa positiivisesti tydntekijéiden motivaatioon (Ruohomaki ym. 2017, 110). Yleensa
tydymparistostd puhuttaessa ensimmaisena ajatellaan fyysistd tydymparistda. Sen takia tydymparis-
ton kehittdminen saattaa tarkoittaa osalle vain toimitilojen hankkimista tai kalustamista. Tydymparis-
tdn osa-alueiden katsotaan muodostuvan kolmesta osa-alueesta, joita ovat fyysinen, virtuaalinen ja

sosiaalinen tydymparistoé (Mitronen, Korhonen & Rita 2015, 5).

3.1.1 Fyysinen tydymparisto

Fyysinen tyéymparistd kattaa muun muassa sijainnin, tilat ja kalusteet. Se tarkoittaa esimerkiksi mil-
laisessa toimistossa tai olosuhteissa tydskennelldadn. Tydpaikalla tulee olla kiinnitetty huomiota ter-
veellisiin ja turvallisiin rakenteisiin ja materiaaleihin. Fyysiseen tydymparistoon kuuluvat riittdvat ruo-
kailu- ja lepotilat, wc:t sekd peseytymis- ja pukeutumistilat tyontekijamadradnsa nahden. Hyvassa
tydtilassa on tarkea huomioida, etta siella on riittavasti tilaa tyon tekemista varten ja sisailmanlaatu
on riittava. (Ty6suojelu.fi, Tydtilat, 2020.)

Yksi tapa parantaa tydpaikan fyysista tydymparistoa on kdyttaa kasveja tai kasviseinia, silla niilla on
tutkittu olevan myonteisia vaikutuksia ihmisen terveyteen ja viihtyvyyteen. Kasvit voivat parantaa
ilmanlaatua poistamalla haitallisia epdapuhtauksia ilmasta. Lisaksi ne vaikuttavat ilmakosteuteen ja
pystyvat optimoimaan sen tason. Kasvien vaikutus ihmiseen nakyy siing, etta ne edistavat immuu-
nijarjestelmaa lisdamalla terveiden mikrobien maaraa. Vaikutus ilmenee myds tuottavuuden parane-
misena, silld kasvit edistavat kognitiivisia toimintoja. Kasveilla on positiivisia mielialavaikutuksia,
koska viherkasvit ja -seindt vahentavat stressia ja lisadvat onnellisuuden tunnetta. (Naava, Sustaina-
bility Report 2022.)

Toimivalla tyétilalla on merkitys terveyteen, hyvinvointiin seka tydsuoritukseen kohentavasti. Tyétilo-
jen on oltava joustavia ja sopeuduttava nykyhetken seka jatkuvasti muuttuviin tydnteon vaatimuk-
siin. Henkildstén osallistaminen omien toimintatapojensa kehittamiseen ja tyétilojen suunnitteluun

on merkityksellista. (Tyoterveyslaitos, Tydymparistdjen kehittdminen 2020.)

Fyysisessa tydymparistdssa yhteenkuuluvuuden tunne on vahvempaa etatydskentelyyn nahden. Yh-
teenkuuluvuus on todettu olevan keskeinen osa tydymparistéa. Se on inhimillinen perustarve, joka
tukee motivaatiota ja hyvinvointia tydssa. Yhteenkuuluvuus ilmenee kaksisuuntaisena. Siina yksild
kokee itsensa merkitykselliseksi osaksi ryhmaa ja samalla ryhman olevan merkityksellinen yksildlle.
Yhteenkuuluvan ilmapiirin tunnusmerkkeja ovat Idmmin tunneilmapiiri, arvostuksen osoittaminen,
kiinnostus muita kohtaan seka toisten rohkaiseminen. Lisaksi vaikutusmahdollisuudet tydyhteisdssa
seka tuki, apu ja myoétatunto haasteissa lisddvat yhteisdllisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
(Sjéblom & Makikangas 2021.)
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3.1.2 Virtuaalinen tydymparisto

Virtuaalisella eli digitaalisella tydymparistélla tarkoitetaan paikkaa, joka kattaa tyontekijan laitteet,
ohjelmat ja sovellukset, joita kaytetdan tydtehtdvien suorittamiseksi. Etdtyossa tyon tekemiseen liit-
tyvien ratkaisujen merkitys korostuu. Yleisia tydkaluja, joita virtuaalisessa tydymparistdssa suosi-
taan, on erilaiset ryhmatyétilat, intranet-tyokalut ja reaaliaikaiset pikaviestimet. Sovelluksia voivat
olla Microsoft Teams, Microsoft Sharepoint, Facebook Workplace, Zoom tai Slack. (Vaasan yliopisto
2023.)

Fyysisen tydympariston ohella virtuaalinen tydymparistd on keskeinen tekija yhteisen tydnteon, tie-
donjakamisen ja tyon lapindakyvyyden kannalta. Se toimii tydymparistdn mahdollistajana. Nykyaikai-
seen tietotydhon vaaditaan paatelaiteriippumaton paadsy seka omiin ettd yhteisiin tiedostoihin. Oman
tiimin, poikkiorganisatoristen tiimien ja globaalien tiimien on kyettava joustavaan yhteisty6hon riip-
pumatta sijainnista tai ajankohdasta. Tarkeda on, etta kollegoilla on kasitys siitd, mita tehtavaa hoi-
dat talla hetkelld ja mistd he voivat I6ytaa tavoittaa sinut helpoiten. (Korhonen & Bergman 2019,
140.)

Digitaaliset tydvalineet voivat mahdollistavat uuden kulttuurin rakentumista, joka on yhteistollisempi
ja osallistavampi. Monissa organisaatioissa on pinnalla itseohjautuvuus seka yhdessa ohjautuvuus ja
ndita tavoitellaan. Itseohjautuvuus tarkoittaa kykya johtaa itsedan ja selviytyd muutostilanteista ty6-
eldmdssa. Yhdessa ohjautuvuus viittaa tydn organisoimiseen ja koordinoimiseen yhdessa. (Kantelus
2022.) Nama edellyttavat aktiivisuutta organisaation jokaisella tasolla. Valta ei enda perustu vain
siihen, ettd omaa tietoa, vaan siihen, miten aktiivisesti ja avoimesti pystyy jakamaan sita. (Korhonen
& Bergman 2019, 140.)

3.1.3 Sosiaalinen tydymparistd

Sosiaalinen tydymparistd rakentuu prosesseista toiminnasta, organisaatiosta, johtamisen tavoista ja
tydn toteuttamisen kaytanndista seka kulttuurista. Sen lisaksi siihen sisaltyvat henkildstén valiset
vuorovaikutussuhteet, niin viralliset kuin epavirallisetkin kohtaamiset. (Mitronen, Korhonen & Rita
2015, 5.)

Avoin kommunikaatio on osa sosiaalista tydymparistda. Siihen kuuluu tunteiden, ongelmien, nako-
kulmien seka epaonnistumisten esiin nostaminen. Nama kaikki ovat térkeita piirteitéd avoimen kom-
munikaation rakentumiselle organisaatiossa. Jos naita ei tueta, ihmiset paattavat vaieta omista na-
kemyksistaan ja tuntevat etteivat ole tulleet kuulluksi. Halyttavimmassa skenaariossa voidaan kokea,
ettd epakohtien esiin tuomiseen liittyy kielteisia seurauksia, ja vaarista kysymyksista rangaistaan.
Kuitenkin rangaistuskokemus harvoin ilmenee suorana toimintana, vaan pikemminkin nakyy valinpi-
tamattdmyytena tai asteittaisena sosiaalisena eristamisend. (Kalliokoski, Karvetti & Ratsula 2023,
152.)

Sosiaalista tydymparistda voi parantaa kiinnittdmalla huomiota psykologiseen turvallisuuteen. Psyko-
loginen turvallisuus tarkoittaa, etta tydntekijat uskovat voivansa ottaa riskeja, ilmaista ajatuksiaan ja

huolenaiheitaan ilman pelkoa kielteisista seurauksista. Psykologinen turvallisuus johtaa siihen, etta
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tyontekijat kokevat olevansa sitoutuneempia ja motivoituneempia, koska he tuntevat, etté heidan
panoksensa on merkittava ja pystyvat ilmaista itsedan ilman pelkoa. Psykologisen turvallisuuden
vaaliminen voi johtaa parempaan paatoksentekoon, silla ihmiset tuntevat olonsa mukavammaksi il-
maista mielipiteensa ja huolenaiheensa. Se edistaa erilaisten nakdkulmien huomioimista ja harkin-
taa. Psykologinen turvallisuus voi myds edesauttaa jatkuvaa oppimista ja parantamisen kulttuuria,
kun tiimin jasenet tuntevat olonsa mukavaksi jakaessaan virheitdan ja oppimalla niistd. Kaikilla nailla
tekijoilla on vaikutusta tiimin suorituskykyyn, innovatiivisuuteen, luovuuteen ja kestavyyteen. (Gallo
2023.)
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4 TYOSKENTELYTAPOJEN MUUTOSTEN SEURAUKSIA

Ennen koronapandemiaa yleisin tydskentelytapa oli tehda ty6ta tydnantajan osoittamassa paikassa.
Nykyaan monissa organisaatioissa on mahdollista soveltaa eri tydskentelytapoja. Yleisiksi malleiksi
lahitydskentelyn rinnalle on noussut mahdollisuus tydskennella kokonaan tai osittain etdna. Etatyos-
kentelysta I6ytyy ristiriitaisia tutkimuksia liittyen sen vaikutuksiin. Omavalintaisessa paikassa tyds-
kentely on tuonut esiin selkeitd hyétyja tydntekijan hyvinvointiin, mutta myds haasteita. Etatydmah-
dollisuudella tarkoitetaan tydskentelya kokonaan etana tai hybridimallissa. Naita asioita kasitellaan

tassa osassa.

4.1 Etatydmahdollisuuden hyddyt

Etdtydmahdollisuus on lisdantynyt viime vuosina ja sen koetaan tuoneen paljon etuja tydntekijalle.
Etatyd tarjoaa mahdollisuuden parantaa ty6n ja vapaa-ajan yhteensovittamista. Tama johtuu siita,
etta etdtydn avulla tydntekijat voivat joustavammin hallita aikaansa ja sijaintiaan tydskennellessaan.
Joustavuus mahdollistaa sen, ettd vapautunutta aikaa voidaan kayttéa monipuolisesti erilaisiin aktivi-
teetteihin. Vapaa-aikaa jaa liilkunnalle tai perheen kanssa yhdessdoloon. Tydpaikalle matkustami-
sessa kuluva aika on huomattava lisa tyopdivan paalle. University of the West of England -yliopisto
teetti tutkimuksen tyématkoja ja hyvinvointia koskien. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd tyotyytyvaisyys
pienenee tydmatkaan kuluvan ajan kasvaessa. (Grace & Heiskanen 2020, 15-19%)

Etatyd voi parhaassa tapauksessa parantaa tydtehokkuutta ja lisata tuottavuutta. Yhdeksi etétyds-
kentelyn parhaiksi puoliksi koetaan mahdollisuus rauhalliseen tydympéristodn, jossa erilaisia hairic-
tekijoita ja keskeytyksia ei valttdmatta ole yhta paljon kuin fyysiselld tyopaikalla. Vahempien ulkois-
ten keskeytysten vuoksi huomio ei herpaannu yhta helposti, ja sen vuoksi myos tyétulokset ovat laa-
dukkaampia. (FIRSTBEAT 2023.) Forbesissa julkaistun tyon tuottavuusraportin mukaan jopa 65 %
vat mukauttamaan henkildkohtaiset tarpeet ja aikataulut seka tyéelaman paremmin yhteen. Talla
tavalla pystyttiin maksimoimaan tydn tehokkuus. (Loubier 2017.)

Swecon, Terveystalon ja Taloustutkimuksen yhdessa teettdmassa selvityksessa kartoitetaan etdtyéta
tekevien kokemusta (kuva 3). Tutkimuksessa huomattiin, ettd suurin osa vastaajista koki johta-
neensa itseaan ja ty6taan onnistuneesti. Yli puolet vastaajista tunsi aikaansaamisen seka vapaa-ajan
lisddntyneen. Vahemmistd vastaajista oli sité mieltd, etta tyopaivat pidentyivat tai tydn maara liséan-
tyi. (Sweco, Tulevaisuuden hybridityé — mita tapahtuu asiantuntijatyélle pandemian jélkeen, 2021.)



17 (49)

ETATYOTA TEKEVIEN KOKEMUKSIA

n=846
0, 0, 0, 0,
32% 43 % Lie % Olen johtanut itseani
ja omaa tyotéani onnistuneesti.
22 % 32 % 32% 11 % 3% . . .
Aikaansaaminen tydssani
on liséantynyt.
22 % 33 % 23 % 16 % 4% P,
Vapaa-aikani maara
on lisaantynyt.
13 % 21% 26 % 30 % 9 % e
Tyopaivani
ovat pidentyneet.
9 % 18 % 41% 27 % 4% P,
Tyon maara
on lisééantynyt.
Taysin samaa mielta Samaa mielta Ei samaa eika eri mielta Eri mielta Taysin eri mielta
EOS

Kuva 3. Etatyota tekevien kokemuksia (Sweco, Tulevaisuuden hybridityé — mita tapahtuu asiantunti-
jatyolle pandemian jalkeen, 2021.)

Kun tydntekijat saavat valita sopivan tavan ja ajan tydskennelld, yleensa myos stressi ja tydkuormi-
tus vahenevat. Osalle ihmisista on luontaisempaa tehda t6itd aamusta alkaen, kun taas toisille sopii
paremmin ilta. Stressilla on vaikutusta henkilékunnan sairauksiin. On osoitettu, etta jopa 80 prosen-
tissa sairauksista stressi voi olla laukaiseva tekija. Hallitsemalla stressia, hy6tyy henkildston lisaksi
my®s organisaatio. Talldin koska poissaoloja on vdhemman. Lisdksi etdtydntekijat altistuvat harvem-
min ty6- ja ymparistoriskeille kotonaan kuin tydpaikalla tydskentelevat. Etatyontekijat karsivat har-
vemmin ilmasta tarttuvista sairauksista, koska eivat ole kontaktissa mahdollisiin tyépaikalla liikkuviin
sairauksiin. (Eklund ym., 48-49; Global Workplace Analtytics 2023.)

Etatydmahdollisuus lisda tyépaikan monimuotoisuutta. Se antaa mahdollisuuden niille ihmisille, jotka
eivat voi tydskennelld kokoaikaisesti toimistossa terveyteen, henkildkohtaiseen tilanteeseen, ikaan
tai vammaan liittyvista syista. Myds vanhempainvapaan jalkeen etdty® on erinomainen vaihtoehto.
Se mahdollistaa lastenhoidon ja tyon yhdistémisen paremmin. Yritykset voivat tarjota joustavia vaih-
toehtoja vanhemmille edistagkseen sukupuolten valistd palkkatasa-arvoa ja lisatdkseen naisten mah-
dollisuuksia osallistua tydelamaan. Etatydn mahdollistaminen sallii kyvykkaiden tydntekijéiden hyo-
dyntdmisen ympari maata, ellei jopa maailmanlaajuisesti. Tydntekijéiden toimenkuva ei enada riipu
heidan sijainnistaan. Sita kautta tydvoimasta tulee moninaisempaa ja pitkalla aikavalilla siitd saa-
daan enemman taloudellista hydtya. (Grace & Heiskanen 2020, 12-13%)

Tyb6matkasiirtymisten vaheneminen vaikuttaa positiivisesti planeettamme paastdihin. Valtion kesta-
van kehityksen yhtién Motivan mukaan Suomessa tehdaan paivittdin kaksi miljoonaa edestakaista
tydmatkaa, joista 75 prosenttia kuljetaan henkiléautolla. Tydmatkaliikenteen seurauksena syntyy
ruuhkahuippuja erityisesti aamu- ja iltapdivalld, ja ne kasvattavat tydmatkoihin kaytettya aikaa enti-

sestaan. Pelkdastaan muutamalla etdtyopaivalla viikossa tai kuukaudessa on vaikutusta tydmatkalii-
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kenteen vahenemiseen. Etdtydn yleistymisen seurauksena paastot vahenevat ja ruuhkahuiput piene-
nevat. Silla saattaa olla tulevaisuudessa vaikutusta asuinalueiden suunnitteluun, toimistojen mitoi-
tukseen ja toimipaikkojen sijaintiin. (Kuisma & Sauri 2021, 36.)

Etatydmahdollisuuden haasteet

Etatyon mydta riski yksinaisyyden kokemiselle on kasvanut, vaikka koronarajoitukset ovat poistuneet
ja tyopaikoille palattu osittain. Vaasan yliopiston tyéhyvinvointiin erikoistunut tutkija Jussi Tanskanen
kertoo, ettd yksinaisyys yhdistetaan terveyshaittoihin, erityisesti mielenterveyden ja fyysisen tervey-
den nakokulmasta. Tydyksindisyys voi aiheuttaa stressid, tyduupumusta, matalaa tyén imua ja hei-
kompaa ty6tyytyvaisyytta. Se vaikuttaa myds suoriutumiseen ja sitoutumiseen tyépaikkaan. Erityi-
sesti nuoret ja uudet tydntekijat voivat kokea korkean tydyksinaisyyden riskin etatydssa. (Vaasan
yliopisto 2023.)

Yksi etatyon haasteista liittyy sosiaalisuuteen ja muihin ihmisiin. Castellum kiinteistdsijoitusyhtion
vuonna 2023 teettamassa tutkimuksessa vastaajien piti valita kolme toimistotydskentelyn etua. Ky-
selyyn osallistui 4000 tydntekijad, joista 1000 oli suomalaisia, 1000 tanskalaisia ja 2000 ruotsalaisia.
Jokaisessa maassa ensimmaiseksi ja térkeimmaksi asiaksi nousivat tyokaverit. Toiseksi tarkein etu
toimistotydskentelyssa olivat spontaanit kohtaamiset. Nailla tarkoitetaan aikatauluttamattomia het-
ki, jolloin kdydaan lounaalla yhdessa tai vaihdetaan kuulumisia tySpisteen yli. Sen liséksi suomalai-
set toivoivat, ettd tydpaikkarakennusten yhteydessa sijaitsisi kahvila tai ravintola. Tanskassa ja Ruot-
sissa puolestaan tyontekijat arvostivat enemman parkkipaikkoja. Markkinointi- ja viestintapaallikkd
Riikka Henttosen mukaan maiden valiset erot eivat ole suuria. (Toimitilat Kauppalehti 2023.)

Etatyolla voi olla vaikutusta organisaatioiden strategiseen ohjautuvuuteen. Hybridi- ja etatydskentely
voi heikentaa yksildn yhteenkuuluvuuden tunnetta ja liséta yksinaisyytta. Se etaannyttad myds joh-
toa ja henkildstoa toisistaan, mika puolestaan voi heikentdaa henkiléston sitoutumista missioon, visi-
oon ja strategisiin tavoitteisiin. Huomioitavaa johdon kannalta on, ettd epasuora johtaminen on yksi
tehokkaimmista tavoista johtaa organisaatiota. Kun johto etaantyy tydntekijoistaan, sen kyky vaikut-
taa tydn tekemisen puitteisiin ja sita kautta tydntekijoiden ajatteluun ja toimintaan heikkenee. (Ek-
lund ym. 2021, 50.)

Etatydmahdollisuuden erditd parhaita puolia ovat autonomian tunne seka aidot vaikutusmahdollisuu-
det tydnkuvaan. Samalla ne ovat etdtydmahdollisuuden haaste. Autonomian tunne voi johtaa téiden
venymiseen vapaa-ajalle. Tata ilmidta tutkijat kutsuvat ilmiété autonomiaparadoksiksi. Eta- tai hybri-
ditydén varjopuoliin kuuluu kokoaikainen saavutettavuus, mika sekin voi johtaa tydntekijan loppuun
palamiseen. Tallaisessa tytskentelyn mallissa tydn tauottaminen korostuu. Tydn joustavuutta kan-
nattaa hyédyntaa esimerkiksi tydpaivan valissa urheillen tai kavelylla kdyden. (Aalto-yliopisto 2023.)

Etatydskentely osa-aikaisesti tai kokonaan voi tuoda uusia haasteita johtamisessa. Toisille ihmisille
on luontaisempaa tytskennella itsendisesti, kun taas osalle l&hijohtajan tuki on tarpeellisempaa. La-
hijohtajan yksi keskeisista tehtavista on keskustella saanndllisesti tyontekijéidensé kanssa. Tydnteki-
joiden taytyy tietdd mista tai miten he saavat apua etaty6ta tehdessaan. On tarkeda myds olla sel-
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villd, kuinka sosiaalisia suhteita yllapidetdan eta- tai hybriditydssa. Joissain tapauksissa saattaa eté-
tydskentely johtaa siihen, etta toita tehdaan jopa sairaana. Sen lisaksi esimerkiksi paihdeongelman
tunnistaminen voi jaada huomaamatta, koska varhaisen tuen tarvetta ei tunnisteta ajoissa. (Eklund
ym. 2021, 53.)

Tietoturvariskit ovat etatyon haaste. Kyberhyokkaykset ovat kasvaneet kymmenia prosentteja ko-
ronapandemian aiheuttaman etatydskentelyn seurauksena. My6s Suomessa on nahty paljon tieto-
jenkalasteluyrityksia. Niissa pyritdan hankkimaan kayttajatunnuksia tai muita luottamuksellisia tie-
toja. Hajautetussa verkkoympadristdssa toimivien pienten yritysten ja yrittajien on kiinnitettava eri-
tyista huomiota tietoturvaan, silla se on noussut entista tarkedmmaksi. Etdtydssa on tarkeas, etta
tietoturva on kunnossa niin fyysisesti kuin digitaalisestikin. Salassa pidettavid papereita, jotka ovat
kotona, on pidettava pois vieraiden nahtavilta. Sen lisdksi on tarkeda estaa asiattomilta paasy luotta-
muksellisiin tietoihin verkossa. Suojautuminen erilaisilta tietoturvariskeiltd on ollut helpompaa orga-
nisaatioiden omassa suojatussa yhteydessa ja tydntekijoiden tydskennellessa fyysisesti tytpaikalla.
Nykyaan kayttajat ja palvelut ovat hajautuneet eri laitteiden, yhteyksien ja verkkojen taakse. Yrityk-
set tarvitsevatkin nyt aivan uudenlaista osaamista tietoturvariskien hallintaan ajasta ja paikasta riip-
pumattoman tyén tueksi. (Eklund ym. 2021, 54-55.)

Psykologinen turvallisuuden tunne voi kdrsia etatydn seurauksena. Etatydlla on erilaiset vaikutukset
eri ihmisiin ja se haastaa tiedostamaan, miten tydntekija oikeasti voi. Osa tyontekijdista nauttii kas-
votusten tapahtuvista tapaamisista, kun taas osalle tdma voi tuottaa stressia. Fyysisten perustarpei-
den liséksi ihmiselld on tarve kuulua ja tulla hyvaksytyksi lauman jasenend. Kasvokkain tapahtuvilla
kohtaamisilla on huomattu olevan positiivista vaikutusta. Tutkimusten mukaan ne lisdavat me-hen-
kea tydyhteistissa ja vahvistavat henkildiden valisia intuitiivisia yhteyksia. Yksi merkittdvimmista il-
mapiiriin vaikuttavista tekijoista on psykologinen turvallisuudentunne. Etatydskentelyn myéta voi
syntya haaste tunnistaa, tarvitseeko joku tiimissa apua tai uskaltaako tydntekija sita itselleen pyytaa.
(Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmivalta 2022, 54.)

Stanfordin yliopiston ekonomisti Nicholas Bloom on tutkinut pitkaéan etaty6ta ja sen riskeja. Yksi ris-
keista liittyy etatyon piilevaan riskiin tahattomasta syrjinnasta. Bloomin tutkimuksen mukaan kotona
tydskentelevien henkildiden urakehityksessa nakyi hidastumista puoleen verrattuna niihin, jotka
tyoskentelivat toimistolla. Bloom on sitd mieltd, ettd organisaatioiden ei pitdisi antaa tyontekijoilleen
taytta vapautta paattaa tyon suorittamispaikasta. Sen sijaan hyva vaihtoehto olisi sopia yhdessa toi-
mistopaivat, jolloin jokaisen odotetaan olevan fyysisesti tydpaikalla. Lahity®, johon on lisatty muuta-
mia etatyOpaivid, eroaa huomattavasti kokoaikaisesta tai padasiallisesta etatydskentelysta. (Boijer-
Spoof Heikinheimo & Ilmivalta 2022, 16-17.)

Ty6terveyslaitoksen (TTL) tutkimuksen mukaan etaty6hon siirtymiselld oli negatiivisia vaikutuksia
elintapoihin. TTL tutki kuuden eri asiantuntijaorganisaation tydntekijdiden kokemuksia huhti-syys-
kuussa 2021, jolloin etatydaikaa oli kestanyt jo yli vuoden verran. Tutkimuksesta selvisi, etta yli puo-
let tydntekijoista koki hankaluuksia tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Etaty6 koettiin kuor-
mittavaksi ja intensiiviseksi. Palautuminen tydpaivan jalkeen oli myés haastavaa. Tydasiat saattoivat
jaada pyorimaan mieleen viela illan ajaksi. (YLE 2023.)
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Kyselyosuuteen osallistui 700 etdtydntekijaa. Heidan elintapansa olivat keskimaarin hyvalla tasolla ja
arvioivat tyokykynsa hyvaksi. Osalla elintavat paranivat, kun taas osalla huononivat. Joillakin elinta-
patottumukset eivat muuttuneet. Suurimpana uhkana tutkimuksesta nousi etatydntekijéiden vahai-
nen yoduni. Kyselyyn osallistuneista 42 prosenttia kertoi yduniensa parantuneen, mutta samanaikai-
sesti alle kuusi tuntia nukkuvien osuus oli tavanomaista suurempi. Tama johti etatydhon liittyviin
epavarmuuksiin ja haasteisiin. Tutkimuksesta nousi myds muita huomioita. Tutkittavista joka neljas
oli vahentanyt liikuntaa etdtydhon siirtymisen seurauksena. Kolmannes kyselyyn osallistuneista ker-
toi napostelevansa. Alkoholin kdytdn muutoksissa ei ollut tapahtunut muutosta tutkittavien joukossa.
Kaytanndssa on kuitenkin vaikea erotella, mika elintapojen muutoksista johtui etdtdista ja missa
madarin koronapandemia on vaikuttanut. (YLE 2023.)

4.3 Tyoskentelypaikkojen merkitys tulevaisuudessa

Syksylla 2023 tehty tydelamagallup kertoo, etta Iahes puolet (47 %) harkitsisivat tyépaikan vaihtoa,
ellei etatydbmahdollisuutta sallittaisi. Gallupiin vastasi yhteensa 1054 osallistujaa, jotka olivat toimi-
henkilditd, yrittdjia, tyottdmia tai johtavassa asemassa olevia. Lahes kolmannes vastaajista tekisi
mieluummin etatdita vapaa-ajan asunnossaan. Tutkimuksessa ilmenee, ettd etatyd nayttaytyi positii-
visena asiana ja lisasi itsendisyytta, tyotyytyvaisyytta ja kokemusta paremmasta tuottavuudesta
omassa tydskentelyssaan. Heilla oli myds kokemus siitd, ettd sairauspoissaolot ja stressi olivat va-

hentyneet etatydskentelyn ansiosta. (Yrittdja 2023.)

Vaasan yliopiston (2021) verkkosivujen mukaan ty6éskentelypaikat ja niihin liittyvat mieltymykset vai-
kuttavat tulevaisuudessa yritysten tilojen tarpeeseen ja kdyttotarkoituksen suunnitteluun. Myds
muut tilat, jossa ty6ta tehdaan, tulevat muokkautumaan sopivimmaksi téyttamaan tyontekijan tar-
peet etdtydskentelylle. Tulevaisuudessa on tarkeda, etta eri tytskentelylokaatiot tukevat tydntekijan
fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Paikan tdytyy mahdollistaa sujuva tydnteko seka it-
sesuoritettavien tydtehtdvien ettd muiden kanssa yhteistydssa tapahtuvien téiden osalta.

Kevadlla ja kesalla 2020 yrityspuolelta kerdtyn aineiston (n=1258) pohjalta voidaan néhda, millai-
sissa tilanteissa olisi vastaajien mukaan mieluisampaa tyéskennella etédna ja milloin 1&hityéna asiat
hoituisivat paremmin (kuva 4). Vastaajista 79 prosenttia halusi tehda keskittymista vaativia tehtavia
mieluummin eténa ja 11 prosenttia teki ne mieluummin toimistolla. Vain 10 prosenttia vastaajista
kertoi kummankin vaihtoehdon olevan yhta mieluisia. Itsendista ideointia ja suunnittelua vaativien
tehtavien osalta 74 prosenttia vastanneista koki etdtydskentelyn mielekkadmpana ja 11 prosenttia
tydskentelee ennemmin toimistolla. Vastaajista 15 prosenttia oli sité mieltd, ettd kummatkin ovat
yhtd mieluisia. Jos ideointia tai suunnittelua tehddan ryhmdssa, 82 prosenttia vastaajista preferoi
toimistoa ja vain 5 prosenttia halusi tydskennelld mieluummin etdnd. Vastaajista 13 prosenttia kertoi
kummankin vaihtoehdon olevan yhta hyvia. Tapaaminen pienemmalld ryhmalla toimistolla oli mielui-
sampaa 45 prosentin mukaan toimistolla, kun taas 24 prosenttia halusi olla etdna. Vastaajista 31 %
koki kummatkin yhté mieluisaksi. Ison ryhman ollessa koolla, 52 prosenttia koki paremmaksi vaihto-
ehdoksi olla toimistolla kuin etana. Vastaajista 28 prosenttia olisi mieluummin etdyhteyksien valityk-
selld ja 20 prosenttia piti molempia vaihtoehtoja tasa-arvoisina. Tutkimuksesta on havaittavissa, etta
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kun muita ihmisia tulee mukaan, tarve fyysiselle toimistolle oli suositumpi. Kun ty6ta puolestaan teh-
daan itsenaisesti, tydn tekemisen fyysinen paikka haluttiin itse valita joustavasti. (Vaasan yliopisto
2021.)

Keskittymisté vaativa tehtivi 11% 10% 79%
Itsendinen ideointi tai suunnittelu 11% 15% 74%
Ideointi tai suunnittelu ryhmassa 82% 13% 5%
Tapaaminen pienelld ryhmalla 45% 31% 24%
Tapaaminen isommalla ryhmalla 52% 20% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Mieluummin toimistolla Molemmat ovat yhtd mieluisia Mieluummin etdni

Kuva 4. Erilaisten ty6tehtavien tekeminen mieluummin etdna vai toimistolla (Vaasan yliopisto 2021)

Yksi tulevaisuuden ty6eldmaa puhuttava aihe on se, mita toimitiloille tapahtuu tulevaisuudessa. Ky-
symykseksi nousee, etta milla keinoin joustavuuteen tottuneet tydntekijat saadaan houkuteltua ta-
kaisin tydpaikalle. Terveystalon organisaatiopsykologi Karoliina Mellanen kommentoi, etta tulevai-
suudessa hybriditydssa tyOpaikalta taytyisi saada jonkinlaista lisdarvoa eli sellaista, mita etana tyds-
kennellessa ei saa. Asiantuntijat eivat kuitenkaan ennusta toimistojen katoamista kokonaan. Yritys-
ten paakonttoreiden ei odoteta haviavan, mutta toimitilat saattavat pienentya. Konttoreiden rinnalle
saatetaan saada tyOpisteita joko valiaikaisesti tai pysyvasti ja niiden sijaintia saatetaan haastaa.
Aalto-Yliopiston maankayton suunnittelun professori Marketta Kytta pohtii, olisiko jarkevaa valita toi-
miston sijainti siten, etta se on helposti saavutettavissa, erityisesti kun suurin osa tydntekijoista kay
sielld vain satunnaisesti. Tallainen sijainti voi esimerkiksi olla lahelld juna-asemaa. (Sweco, Tulevai-

suuden hybridityé — mité tapahtuu asiantuntijatydlle pandemian jdlkeen, 2021, 16)

Etatyovuosien jalkeen on havaittavissa, etta yritykset haluavat houkutella tydntekijat takaisin ty6pai-
koilleen ja toimistot ovat tekemadsséa paluuta. Yritykset haluavat uudelleenrakentaa yrityskulttuuria ja
pitad huolta siitd, etta tieto, osaaminen ja uudet ideat kulkevat sujuvasti kaikkien kesken. My6s ko-
kenut kiinteistdmarkkinoiden asiantuntija ja JLL:n johtaja Tero Uusimaki jakaa ndkemyksen toimisto-
jen paluusta. Jotta saadaan houkuteltua tydntekijat takaisin toimistolle, tarvitaan niiltéd uudenlaista
vetovoimaa. Toimitilojen taytyy olla viihtyisia, erinomaisten kulkuyhteyksien padssa ja keskella ela-
vaa kaupunkia. (YLE 2023.)
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4.4 Tyo6elaman taitoja muuttuvassa maailmassa

Ty6eldamassa vaaditaan yha moninaisempia taitoja, kun maailman ongelmat monimutkaistuvat. Tule-
vaisuudentutkija Elina Hiltunen on listannut muutamia megatrendejg, jotka vaikuttavat tulevaisuu-
den tydeldmaan. Naita ovat muun muassa ilmastonmuutos, véestdnkasvu ja eriarvoisuuden kasvu.
Tamankaltaiset monisyiset ilmiét edellyttavat kykya kasitella abstrakteja aiheita ja suuria kokonai-
suuksia. Hyvat ongelmanratkaisuaidot ovat tarkeita ja kykya vertailla asioiden merkitysta tarvitaan.
(Kankainen 2022.)

Oma oppimiskyky, jatkuva oppiminen, oman osaamisen kehittdminen seka tiedonhaku- ja arviointi-
taidot ovat nykymaailmassa tarkeita osata. Tydelamaa ei voi ldhestya siité nakokulmasta, etta osaa-
minen kerrytetdaan ennen tyopaikalla aloittamista. Nykymaailmassa olennaista on, etta tydntekija
pystyy itse tietoisesti kehittdémaan itsedan ja nain pysyy ymparilld olevan muutoksen mukana. Tyo
muuttuu jatkuvasti ja muutoksen mukana pysyminen vaatii paljon. Tyéelamassa jaksaminen ja sel-
viytyminen edellyttaa ihmiseltd selviytymiskykya eli resilienssia. (Kankainen 2022.)

Kaikenlainen vuorovaikutusosaaminen kuten empatia korostuu tyéelamassa. Empatialla tarkoitetaan
kykya asettaa itsensa toisen asemaan ja ymmartda hanen tunteitansa (Duunitori 2023). Myds tekno-
logia lisdéntyy kovaa vauhtia, jonka vuoksi ihmistaidot nousevat tarkeaan rooliin. Vaikka moni asia
pystytaan hoitamaan digitaalisten laitteiden valitykselld, toita tehdaan kuitenkin ihmisten kanssa.

Sen takia kyky tulla muiden kanssa toimeen tulee olemaan suuressa roolissa. (Kankainen 2022.)

Swecon julkaisemassa raportissa pohditaan, millainen organisaatiomalli tukee muutoskyvykkyytta.
Organisaatiomallilla eli -rakenteilla tarkoitetaan sitd, miten roolit, vastuut, valta, viestinta ja muut
tekijat ovat jaettu organisaation sisdlla (Innowork, Erasmus julkaisuaika tuntematon). Tutkimuk-
sessa toteutettiin kvatitatiivinen seka kvalitatiivinen osuus ja toteuttajana toimi Taloustutkimus. Si-
salté on suunniteltu Swecon ja Terveystalon yhteistydnd, ja vastaajat tekevat asiantuntijaty6ta tai
ovat johtavassa asemassa. Tutkimuksessa haastatteluiden perusteella ratkaisua oikealle organisaa-
tiomallille ei ole eika yksittdista vastausta tunnettu. Tarkeiksi asioiksi koettiin johtaminen, kommuni-
kaatio ja tiedonkulku. Myds yhteistybkumppaneiden hyédyntaminen, asiakaskeskeisyys ja henkilds-
ton vaikutusmahdollisuudet korostuivat. Sen sijaan hierarkia oli haasteellisempi kysymys. Asiantunti-
jat korostivat matalan hierarkian tarkeyttd ja samanaikaisesti selkeitd vastuutuksia ja sisdista tehok-
kuutta. (Sweco, Tulevaisuuden hybridityd — mitd tapahtuu asiantuntijaty6lle pandemian jélkeen,
2021, 14)

Nykypaivana digitaidot ovat nousseet tydllistettdvyyden kulmakiveksi. Digitaaliset taidot ovat niita
valmiuksia, joilla yksilét kykenevat tehokkaasti hyddyntamaan digitaalisia laitteita, ohjelmistoja ja
verkkoresursseja eri kayttotarkoituksiin. Ne voivat liittya viestintaan, tiedonhakuun, ongelmanratkai-
suun ja tuottavuuden edistamiseen. Maailman talousfoorumin Future of Jobs -raportin mukaan tek-
nologinen osaaminen oli yksi tarkeimmista taidoista, joita vaaditaan eri toimialoilla. Tydnantajat etsi-
vat hakijoita, jotka pystyvat sopeutumaan digitaalisiin valineisiin ja teknologioihin. Nédma taidot pa-
rantavat tuottavuutta, innovointia ja kilpailukykya. Digitaalisten taitojen merkitys ulottuu myds tekni-
sia tyotehtavia laajemmalle. Alat, joka perinteisesti liittyvat kasitoihin tai kaytannon tehtaviin digitali-
soituvat. Naita ovat esimerkiksi sdhkd- ja elektroniikka teknikot, jotka joutuvat kayttdmaan erilaisia
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ohjausjarjestelmia. Lisaksi rakennustekniikan ammattilaiset kdyttavat tietokoneavusteisia suunnitte-
luohjelmia. Sen vuoksi tdman hetken opiskelijoilla ei ole varaa jaada jalkeen digitaalisessa kehityk-
sessa. (Uduafemhe, Ewim & Karfe 2023.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Opiskelijoiden kasityksia eta-, 1ahi- ja hybriditydsta tutkittiin kvantitatiivisella eli maaralliselld tutki-
musmenetelmalld. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu numeerisen datan keradmiseen ja analysoin-
tiin, ja sen padmaarana on selvittaa tutkimuskysymyksia, jotka keskittyvat prosenttiosuuksiin ja lu-
kumaériin. Kyseinen tutkimusmenetelma toimii niissa tilanteissa, kun halutaan selvittaa kuinka pal-
jon tai miten usein asia ilmenee. Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla halutaan my6s saada
vastaus kysymykseen, miksi asiat ilmenevat tutkimuksen kuvaamaan tapaan. Maarallisessa tutki-
muksessa on tarkoitus tutkia ilmiétd numeerisen tiedon avulla. Taman etuna on, ettad tutkimustulok-
sia voidaan havainnollistaa erilaisten tilastojen pohjalta. Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on
ihmisia koskevien asioiden, kokemusten tai ominaisuuksien kuvaaminen, selittdéminen tai ennustami-
nen. Tarkoituksena on antaa yleinen kuva muuttujien eli mitattavien ominaisuuksien valisistd suh-
teista ja eroista. (Vilkka 2021, luku 1.)

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus, koska tavoitteena oli ymmartaa, millaisia
kasityksid, odotuksia ja toiveita opiskelijoilla on koskien eta-, lahi- ja hybridity6ta. Tavoitteena oli
muun muassa saada selville, miten tyén tekemisen paikka vaikuttaa tulevaisuudessa heidan tyéural-
laan ja kuinka suuri osa toivoo etdtyémahdollisuutta. Tutkimuksen tavoitteen kannalta pidin kvanti-
tatiivista tutkimusmenetelmaa parhaana, koska sen avulla sain tarkastella opiskelijoiden kasityksia ja
toiveita numeerisen tiedon avulla ja oli helpompi hahmottaa, kuinka moni pitaa tarkeana tiettyja asi-
oita. Sen avulla pystyttiin selvittdmaan seka ymmartamaan, millaisia kasityksia ihmisilld on ja miten
nama eroavat toisistaan. Tutkimuksessa sai myds perehtya siihen, miksi asiat ilmenevat tutkimuksen
kuvaamalla tavalla ja mitka olivat vaikuttavia tekijoitd sen taustalla. Maarallisen tutkimuksen avulla
saa sellaista numeraalista tarkkuutta ominaisuuksien valisista suhteista ja eroista, mita laadullisen

tutkimuksen perusteella ei voi saada (Vilkka 2021, luku 1).

Tutkimusongelmana ja -kohteena opinnaytetydssa oli opiskelijoiden kasitykset eta-, 1ahi- ja hybridi-
tyostd. Alakysymyksena oli: "Millaisia odotuksia ja toiveita liittyy tulevaisuuden tyelamaan”. Alaky-
symyksen avulla haluttiin tarkentaa aihetta ja ndkdkulmaa pelkista kasityksia tulevaisuuden tydela-
man toiveisiin. Tutkimuskysely rakennettiin ndiden kysymysten seka teorian pohjalta, jotta tutkimus
tutkisi juuri sita, mita sen on tarkoituskin mitata. Talla tavalla teoreettisia kasitteitéd on purettu empii-
riselld tasolla, joka on tarkeda opinndytetyd patevyyden eli validiteetin kannalta. (Vilkka 2021, luku
4.)

5.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus, koska uskoin saavani silla parhaiten vastauk-
set tutkimuskysymyksiini. Tutkimuksenkohteena oleva ilmid liittyi Savonian ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden kasityksiin eta-, lahi- ja hybriditydsta. Koin, ettd haluan analysoida tatd ilmiéta numee-
risen datan pohjalta ja kyselylomakkeen ansiosta se onnistui parhaiten. Aineistonkeruumenetelmaa
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valittaessa yksi peruste oli kyselylomakkeeseen vastaamisen helppous. Kyselytutkimus valikoitui me-
netelmaksi, koska se oli vastaajalle helppo ja madaltaa kynnysta vastaamiseen. Kun kyselyyn oli ma-
tala kynnys vastata, silloin vastaajiakin oli enemman. Tama oli puolestaan tarkeaa kyselyn luotetta-
vuuden eli reliabiliteetin kannalta. Voidaan sanoa, etta mité suurempi otos on, sitd luotettavammat
ovat tulokset. (Vilkka 2021, luku 4.)

Kyselyn tavoitelluksi vastaajamaaraksi asetin noin 100 henkilda ja vastauksia kertyi lopulta 185 kpl.
Kyselyn kuitenkin saattoi loppuun 184 ihmista. Tutkimus toteutettiin vuoden 2024 tammikuun aikana
ja kysely oli 12 paivaa auki. Tavoitteena tutkimukselle oli saada tarpeeksi monta vastausta, jotta
otanta olisi riittdva ja sen pohjalta pystyttaisi tekemaan johtopaatoksia. Kysely toteutettiin Webro-
pol-verkkokyselytydkalun avulla. Kyselyn linkki jaettiin Savonia-ammattikorkeakoulun liiketalouden
eri vuosikurssien opiskelijoiden sahkdpostiin. Kyselyn jakaminen sahkdpostitse mahdollisti vastaukset
mahdollisimman erilaisilta seka eri ikaisilta liiketalouden opiskelijoilta.

Kyselylomake muodostui padosin suljetuista eli vaihtoehdot antavista kysymyksista. Naissa kysymyk-
sissa oli ennalta maaritellyt vastausvaihtoehdot, jotka perustuvat opinndytetydssa kasiteltyyn teo-
riapohjaan. Suljetuilla kysymyksilla pyritédn muun muassa helpottamaan vastausten kasittelya ja
vahentdmaan virheen mahdollisuutta. Tama mahdollisti tasapuolisen mahdollisuuden vastaamiseen
kaikille, silld kaikki eivat valttéamatta kykene muotoilemaan vastauksiaan riittdvan selkeasti. Lisaksi
kyselyssa oli sekamuotoisia kysymyksid, joissa suurin osa vastausvaihtoehdoista oli annettu, mutta
mukana oli my6s vaihtoehto “joku muu, mika”. Téllainen kysymystyyppi on hyva liséta silloin, kun ei
ole varmuutta siitd, onko kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot huomioitu. Tutkimuskyselyyn sisaltyi
my®s kaksi avointa kysymysta. Naiden avulla oli tarkoitus saada vastauksia ja nakékulmia, joita ei
ollut etukateen huomattu. (Heikkild 2014, luku 3.)

5.3 Aineiston analysointi

Aineistoa lahdettiin analysoimaan Webropol-ohjelman antaman datan perusteella. Ohjelma antoi
vastaajajakaumat prosentteina seka kappalemaarina per vastausvaihtoehto. Jokainen kysymys ana-
lysoitiin erikseen. Analysoitaessa tarkasteltiin myds tilastollista merkitsevyytta (p-arvo). Webropol-
ohjelmalla oli mahdollista saada nakyviin eri sukupuolien vastaajajakaumat jokaisessa kysymyk-
sessa. Tatd ominaisuutta hyédynnettiin tulosten analysoinnissa. Sukupuolierittely tehtya Webropol-
ohjelma kertoi tilastollisen merkitsevyyden eli p-arvon. Sen avulla pystyttiin tarkastelemaan kysy-
myksia yksitellen ja ndkemaan, onko sukupuolella vaikutusta tutkimustuloksiin.

Tutkimuskysely sisalsi kaksi avointa kysymysta. Avoimet kysymykset analysoitiin kvalitatiivisen me-
netelman mukaan. Naihin kysymyksiin vastaaminen oli maaritetty vapaaehtoiseksi ja kyselyn pystyi
paattéamaan ilman, etta vastasi niihin. Opinnaytetydssa nostettiin muutamia sitaatteja avointen kysy-
mysten vastauksista havainnollistamaan paremmin sitd, mita vastauksista halutaan lukijalle valitty-
van. Sitaatit toivat vastaajien oman ddnen kuuluviin, jotta tutkimus ei perustu ainoastaan ennalta
maarattyihin kysymyksiin ja vastausvaihtoehtoihin. Vastaajien kommentteja avattiin myos sanalli-
sesti ja peilattiin niiden yhteytta aiempiin tutkimustuloksiin.
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5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Luotettavuuden ensimmadinen edellytys on, ettd se on tehty tieteelliselle tutkimukselle asetettujen
kriteerien mukaisesti. Luotettavuutta voidaan mitata kahdella kasitteelld, validitetti ja reliabiliteetti.
Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta ja reliabiliteetti luotettavuutta. Koko tutkimuksen kan-
nalta olennaista on, ettd otos on edustava ja tarpeeksi suuri. Vastausprosentin tulee olla myds kor-
kea ja tutkimuskysymysten mitata oikeita asioita, jotta ne kattavat koko tutkimusongelman. (Heik-
kila 2014, luku 11.) Tutkimuksille ei ole asetettu riittdvaa aineiston maaraa, koska se riippuu monista
tekijoista. Aineiston madraan vaikuttavat esimerkiksi tutkimusongelma, tutkimuskysymykset, opin-
naytetyon tyyppi seka tavoitteet ja resurssit. Mita spesifimpi opinndytetydn aihe on, sitd vahemman
aineistoa yleensa tarvitaan. Jos kohderyhma on monipuolinen, tarvitaan yleensd enemman aineis-
toa. (Vilkka 2021, luku 4.)

Validiteetilla eli patevyydelld kuvataan sitd, miten onnistuneesti on mitattu juuri sita ilmi6ta, jota oli
tarkoituskin mitata. Kysely- ja haastattelututkimuksissa on ensisijaisen térkeaa arvioida, voiko vas-
taajille esitettyjen kysymysten avulla saada ratkaisun tutkimusongelmaan. Systemaattinen virhe
muodostaa riskin tutkimuksen patevyydelle. Systemaattisella virheelld tarkoitetaan aineiston keraa-
miseen liittyvaa tekijaa, joka voi vaikuttaa aineistoon samansuuntaisesti. Mahdollinen virhe voi esi-
merkiksi olla valehtelu, johon sisaltyy myds systemaattinen asioiden kaunistelu tai vahattely. Tutki-
muksen patevyyden eli validiteetin arvioiminen jalkikateen on siksi haastavaa. (Heikkila 2014, luku
11.)

Opinnaytetyon tutkimuksen patevyys pyrittiin varmistamaan oikeanlaisen tutkimusmenetelman
avulla. Aineistonkeruumenetelma valittiin tutkimuksen tavoitteen pohjalta, joka oli opiskelijoiden ka-
sitysten, odotusten ja toiveiden tutkiminen eta-, lahi- ja hybriditydssa. Tutkimuskysely valittiin me-
netelmaksi, koska sen avulla voitiin tavoittaa suuri maaré opiskelijoita. Tavoitteena oli myds mahdol-
listaa yleistyksien tekeminen, minka vuoksi kyselylomake oli sopiva téhan tilanteeseen. Opinnayte-
ty6hoén muodostettiin tutkimuskysymykset, joiden avulla varmistettiin, etta tutkimus kohdistui juuri
siihen, mita sen piti mitata. Tutkimuksen patevyyteen vaikutti myds korkea vastausprosentti, jonka
saavuttaminen oli mahdollista, koska kyselytutkimus oli rakennettu niin, etta siihen on helppo ja no-
pea vastata.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus viittaa tulosten tarkkuuteen. Se tarkoittaa, ettd, jos eri
tutkija suorittaa saman mittauksen samalle henkil6lle, tulosten ei pitdisi muuttua. Luotettavuus voi
kuitenkin heikentya, jos tutkittava ei ymmarra tutkijan kysymyksia samalla tavalla. (Vilkka 2021, luku
7.) Reliabiliteetti voidaan maaritella myds kyvyksi tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Jos otoskoko
on pieni, tulokset voivat jadda sattumanvaraisiksi. Erityisesti kyselytutkimuksessa on kiinnitettava
huomiota mahdolliseen katoon jo suunnitteluvaiheessa. Kato viittaa lomakkeen palauttamatta jatta-
neiden tai vastaamatta jattaneiden maaraan. Luotettavuuden varmistamiseksi on térkeaa huomata,
etta kohderyhma ei ole vaaristynyt vaan edustaa koko perusjoukkoa. Tutkimus ei anna kokonaisku-
vaa perusjoukosta, jos se keskittyy tarkastelemaan vain tiettyja perusjoukkoon kuuluvia ryhmia.
(Heikkila 2014, luku 1.)
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Tutkimuksen luotettavuus pyrittiin varmistamaan oikealla aineistonkeruumenetelmalld. Kyselytutki-
muksella oli mahdollista tavoittaa laaja joukko ihmisia. Luotettavuuden parantamiseksi kyselytutki-
muksen kysymykset laadittiin mahdollisimman yksinkertaisiksi ja ymmarrettaviksi tutkimuskysymys-
ten pohjalta. Kyselyssa valtettiin tieteellisen sanaston kadyttdéa. Tavoitteena oli luoda kysely, jonka
vastausvaihtoehdot ovat niin yksinkertaisia ja ymmarrettavia, etta tulokset pysyvat samoina toistet-
taessa tutkimusta. Tydn luotettavuutta tarkasteltiin opinndytetydprosessin aikana kayttamalla huolel-
lisesti valittua aineistoa ja tarkastelemalla lahteitd kriittisesti. Tyonteon tavat ovat muuttuneet ko-
ronapandemian seurauksena, minkda vuoksi ei ollut jarkevaa kayttaa mielipidemittauksia tai tilastoja
ajalta ennen pandemiaa. Aineisto koostui muun muassa tutkimuksista, kirjoista, tieteellisista artikke-
leista seka verkkojulkaisuista. Opinnaytetydn teoriaosassa pyrittiin ottamaan mukaan vain ko-
ronapandemian aikaisia seka sen jalkeisia tutkimuksia. Aihe on jatkuvasti kehittyva, ja uutta tutki-
musta tarvitaan. Nykyinen tilanne koskien tydnteon kaytant6ja ja odotuksia eri tydnteon malleihin ei
valttdmatta ennusta suoraan, mita tulevaisuudessa halutaan tyéltd. Tama johtuu siita, etta aihe on
jatkuvasti kehittyva.

Taman opinndytetydn luotettavuutta paransi se, etta kaikki vastaajat ovat Savonia-ammattikorkea-
koulun liiketalouden opiskelijoita. Silloin tutkimus kuvasi juuri sita ryhmaa, mita sen on tarkoituskin.
Tutkimuksen kohderyhmaa olisi kuitenkin pystytty tarkentamaan entisestdan rajaamalla kyselytutki-
muksen vastaanottajiksi pelkastdan paivatoteutuksena opiskelevat henkilét. Vastauksia saatiin 184
kappaletta, kun otettiin kohderyhmaksi kaikki Savonia-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijat.
Tama maara oli riittavasti, jotta saatiin tehtya jonkinlaisia johtopaatoksia liiketalouden opiskelijoiden
kasityksista eta-, lahi- ja hybriditydsta. Tuloksista oli tarkoitus tehda johtopaatoksia ainoastaan ky-
seisen ammattikorkeakoulun opiskelijoista, jonka vuoksi ndité johtopaatdksia ei voida yleistaa mui-
den ihmisryhmien osalta. Tutkimalla useamman ammattikorkeakoulun opiskelijoita olisi pystytty te-
kemaan laajempia yleistyksia opiskelijoiden nakemyksista.

Eettisyyden huomioiminen on tarkeaa koko tutkimusprosessin ajan. Keskeisia tutkimuseettisia nor-
meja ovat tietoon perustuva suostumus ja yksityisyyden suojaaminen. Opinndytetydsséa salaa keratty
tieto ja sen kayttd loukkaa ihmisen yksityisyytta. Tietoon perustuvalla suostumuksella tarkoitetaan,
ettd opinnaytetydsta annetaan tarpeeksi tietoa, jolloin osallistuja voi paattaa siihen osallistumises-
taan. Tarked osa eettisyyttd on myds ihmisen itsemaaraamisoikeus, joka oikeuttaa jokaisen kieltay-
tymaan osallistumisesta tai tietojen antamisesta. Lisaksi vastaajalla on mahdollisuus vetaytya tutki-
muksesta kesken prosessin. Aineiston kerdamiseen liittyvia eettisia asioita on aineiston kokoaminen,
kasittely, sailytys ja havittdminen. (Vilkka 2021, luku 2.)

Tassa opinndytetydssa eettisyys pyrittiin varmistamaan koko tutkimusprosessin ajan. Saatekirjeessa
osallistujia informoitiin kyselyn vapaaehtoisuudesta, jolloin jokaisella oli oikeus jattaad vastaamatta
kyselyyn. Sen lisdksi vastaajille kerrottiin, etta kyselyyn osallistuminen tapahtuu anonyymisti eika
vastausten perusteella voida tunnistaa henkilda. Kyselytutkimuksessa kysyttiin henkil6a koskevista
tiedoista ainoastaan sukupuoli ja ika, joiden perusteella ei ollut mahdollista tunnistaa vastaajaa. Saa-
tekirjeessa kerrottiin, mita varten tutkimus toteutetaan. Siten jokaisella on ollut riittavasti tietoa en-
nen tutkimukseen osallistumista. Kyselyssa toteutui myds itsemaaraamisoikeus, kun kyselyn vas-

taanottaneet pystyivat olla avaamatta kyselylinkkia tai saivat jattda kyselyn kesken.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

distuivat vastaajan sukupuoleen ja ikddn, mika helpotti vastaajien luokittelua eri ryhmiin. Nama ky-
symykset antoivat kasityksen tutkimuksen vastaajaryhmasta. Vastaajaryhman tunnistaminen auttoi
tulosten tulkinnassa, ja maaritti sen, etta voitiinko suuria yleistyksia tehda. Sen jalkeen tiedusteltiin,
oliko vastaajalla kokemusta etatydskentelysta. Se oli tarkea tieto, jotta tiedettiin, perustuivatko vas-
taukset omiin kokemuksiin vai toiveisiin. Seuraavana kyselyssa mitattiin mielipiteitd seka tulevaisuu-
den odotuksia aiheeseen liittyen. Kyselyn lopussa oli kaksi avointa kysymystg, jotka olivat vapaaeh-
toisia. Naihin vastaajilla oli mahdollisuus tuoda omia nakemyksia, joita ei valttdmatta ollut osattu
huomioida kyselylomaketta laadittaessa.

6.1 Perustiedot

Tutkimuskyselyn alussa selvitettiin vastaajien sukupuoli (kuva 5). Tuloksista ndkyy, ettd suurin osa
tutkimuskyselyyn vastaajista oli naisia. Naisten osuus kyselyyn vastaajista oli 78 %, miesten 21 % ja
muun sukupuolisten 1 %. Kukaan ei valinnut vaihtoehtoa “en halua vastata”. Tuloksista voidaan
huomata, etta naisten prosentuaalinen osuus oli suurin, jolloin mittavia yleistyksia ei voida tehda
miesten tai muun sukupuolisten osalta. Tulokset kuitenkin saattavat antaa viitteitd siitd, millaisia ka-
sityksia, odotuksia ja toiveita eri sukupuolilla on eta-, Iahi- ja hybriditydhon liittyen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Mies 21%
Nainen 78%
Muu

En halua vastata

Kuva 5. Tutkimuksen sukupuolijakauma

Toisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien ikaa (kuva 6). Tuloksista voidaan huomata, etta
enemmistd (45 %) kyselyyn vastaajista olivat 30-vuotiaita tai siitd vanhempia. Toiseksi eniten vasta-
sivat 21-23-vuotiaat (22 %). Vastaajista 16 % oli 24-26-vuotiaita ja 27-29-vuotiaiden osuus oli 12
%. Vahiten vastauksia (5 %) saatiin 18—20-vuotiailta. Tuloksista voidaan todeta, etta selkeasti suu-
rin osa kyselyyn osallistuneista oli 30-vuotiaita tai vanhempia. Voidaan my0ds paatella, ettd nama
henkil6t saattoivat olla jo ty6eldmaan siirtyneita ikansa puolesta. Sen vuoksi seuraavien kysymysten
vastaukset perustuvat kokemuksiin, ei pelkastaan odotuksiin tai toiveisiin.
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30 tai yli

Kuva 6. Vastaajien ikdjakauma

6.2 Taustatiedot

Vastaajista suurimmalla osalla (67 %) oli omaa kokemusta etatydskentelysta (kuva 7). Kolmasosalla
(33 %) ei ollut omaa kokemusta siitd. Tama taustatieto oli tarkeda selvittda, jotta tiedettiin, viittaako
tulokset enemman kokemuksiin vai odotuksiin etatydskentelysta. Valtaosalla vastaajista oli koke-
musta etatydskentelysta seka he olivat yli 30-vuotiaita. Nama tiedot vahvistavat sitd paatelmaa, etta
vastaajat saattoivat olla jo ty6eldmassa seka vastaukset perustua omiin kokemuksiin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Kylld 67%

Ei 33%

Kuva 7. Kokemus etatydskentelysta

Tuloksista selvisi, ettd tyckollegoiden tapaamista kasvokkain typaikalla pidettiin téarkeana asiana
(kuva 8). Yli puolet (51 %) piti kasvokkain tapaamista melko tarkedna. Erittdin tarkedna kasvokkain
tapaamista piti 29 %. Vain 18 % piti tydkavereiden nakemistd kasvokkain hieman tarkedna ja 2 %
vastasi, etta se ei ollut lainkaan tarkead. Tuloksista voidaan paatelld, ettd fyysinen kohtaaminen tyo-
tovereiden kanssa nahtiin merkittavdna osana tydntekoa. Toinen huomio on, ettd vain murto-osa ei
pitanyt tapaamista tyokollegoiden kanssa kasvokkain tarkeana. Tama ryhma saattaa edustaa niitd,
jotka tydskentelevat tai toivoisivat tydskentelevansa paaosin etdna. Tutkimuskyselyn tulokset saatta-
vat heijastaa myds siihen, etta ihmissuhteiden ylldpito nahdaan merkittavana tekijana tyéhyvinvoin-
nissa.
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Erittdin tarkedna
Melko tarkedna
Hieman tarkedna

En lainkaan tarkedna

Kuva 8. Tydkavereiden kanssa kasvokkain tapaamisen tarkeys
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Aikaisempi kirjallisuus tukee opinndytetydn tuloksia siitd, etta kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia
tyopaikalla pidetaan tarkeana. Virtuaalinen tyd tuo mukanaan haasteita, jotka liittyvat muun muassa
yhteiséllisyyteen ja vuorovaikutukseen. Thmisilléd on luontainen tarve kuulua joukkoon tai olla osa
jotakin yhteis6a. Jos he eivat tunne kokevansa tydpaikalla joukkoon, luonnollisesti myds viestintaa
on vahemman. Sen liséksi organisaatioon sitoutuminen on heikompaa. Tama vaikuttaa yksilén tyo-
hyvinvointiin. (Vilkkman 2016, luku 1.)

Tauottamisen tarkeyttd haluttiin tutkia kyselylomakkeen avulla (kuva 9). Vastaajista 17 % uskoi eta-
tydn parantavan merkittdvasti taukojen pitamista. Vastaajista 26 % ajatteli sen parantavan hiukan
taukojen pitamista. Osa (16 %) koki ettei etdtydskentelylld ollut vaikutusta tauotusten pitémiseen
verrattuna ldhityéhdn. Vastausvaihtoehto "heikentda hiukan taukojen pitamistd” sai 35 % vastauk-
sista. Vain vahemmisto (6 %) oli sita mieltd, ettd etatydpaivat heikentdvat merkittavasti taukojen
pitamista.

Vaihtoehdot “parantaa merkittdvasti taukojen pitamistd” ja “parantaa hieman taukojen pitémista”
kuvaavat tauottamisen paranemista. Toisaalta vaihtoehdot “heikentda merkittévasti taukojen pita-
mista” ja "heikentaa hieman taukojen pitdmistd” kertovat heikentymisesta. Jos verrataan osuutta

heikentymisen ja parantumisen vélilla, se ei ollut iso.
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Parantaa merkittavasti taukojen pitamista
Parantaa hiukan taukojen pitamista

Ei vaikutusta verrattuna lahityohon
Heikentda hiukan taukojen pitamista

Heikentaa merkittavasti taukojen pitamista

Kuva 9. Tauottaminen verrattuna lahityéhdn

Tuloksista voidaan sanoa, ettd vastaajien nakemykset tauottamisesta vaihtelivat paljon. Ei pystyta
tekemaan suuria johtopaatoksia tai yleistyksia siitd, miten tauottaminen koettiin. Vastausten eriavai-
syyteen saattoi vaikuttaa esimerkiksi yksilén luonne ja se, kuinka kykenevainen yksilé on johtamaan
omaa suoritustaan. Myds Haapakoski, Niemela & Yrjéla (2020, 103) korostavat etatydntekijan itse-
ohjautuvuuden tarkeyttd. Etatyontekijalta tulisi 16ytya kykya hallita omaa ajankayttéa, priorisoida ja
organisoida ty6tehtdviad seka ajankadyttoa riittdvan hyvin. On myos tarkeada ymmartaa, milloin on sel-
viydyttava yksin ja milloin on hyva pyytaa apua.

6.3  Eta-, lahi-, ja hybriditydhon liittyvat vaittamat
Eta-, 1ahi- ja hybridityohon liittyvissa vaitteissa pyydettiin ottamaan kantaa, etta etatydlla olisi nega-
tiivinen vaikutus yhteiséllisyyteen (kuva 10). Suurin osa (57 %) vastasi olevansa jokseenkin samaa
mieltd vaittdman kanssa ja tdysin samaa mielta vastaajista oli 11 %. Pienempi osa (32 %) oli jok-
seenkin tai tdysin eri mielta negatiivisesta vaikutuksesta yhteiséllisyyteen.
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Vastauksista voidaan paatelld, ettd yli puolet vastaajista kokivat etatydn heikentavan tydyhteison
yhteisollisyytta. Kuitenkin jokseenkin eri mieltd seka taysin eri mieltd olevien osuus oli huomattava.
Sjoblom & Makikangas (2021) toteavat, ettd yhteenkuuluvuus on merkittdva osa tydymparistda. Yh-
teenkuuluvassa ymparistéssa tyontekijalld on tunne, ettd hanesta valitetaan ja han kokee yhteytta
ryhman toisiin jaseniin. Nama tekijat tukevat hyvinvointia ja motivaatiota tydssa. Oleellista kuitenkin
on, etta yhteiséllisyyden tai yhteenkuuluvuuden tarve on yksil6kohtaista.

Toisessa vaittdmassa vastausjakauma oli selked (kuva 10). Kysymyksessa kartoitettiin sitd, etta an-
taako hybridityd mahdollisuuden yhteensovittaa tyon ja vapaa-ajan paremmin verrattuna lahitydhon.
Enemmistd (96 %) oli téysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta yhteensovittaminen on helpom-
paa hybridityéssa. Vastaukset jakautuivat niin ettd suurin osa (76 %) oli taysin samaa mielta ja pie-
nempi osa (20 %) jokseenkin samaa mieltd. Vain muutamat vastaajat (4 %) ilmoittivat olevansa jok-
seenkin tai tdysin eri mielta. Kyselytutkimuksen tuloksista voidaan huomata, etté ne olivat yhtenevia
teoriapohjaan nahden. Haapakoski ym (2020, 152) listaavat etatydn hyodyiksi ensimmaisena ty6-
ajan joustavuuden ja rytmittdmisen omien tarpeidensa mukaan. Sen lisaksi etatyén suurimpiin hy6-

tyihin luettiin mukaan perhe-elaman seka tyon joustavampi yhteen sovittaminen.

Tutkimuksessa pyydettiin vastaajia ottamaan kantaa siihen, ettd kokevatko he pystyvansa tydsken-
telemaan tehokkaammin kotona (kuva 10). Tuloksien perusteella suurempi osa (62 %) oli joko tay-
sin tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd he pystyivat tydskentelemaan tehokkaammin kotona. Eri
mielta vaittdman kanssa olevia oli véahemman (38 %). Tulokset viittaavat positiiviseen suhtautumi-
seen etatyon tehokkuuteen. On kuitenkin merkittdvad, ettd huomattava osa oli eri mielta vaittaman
kanssa. Se osoittaa, etta vastaajissa oli merkittava osa, jotka eivat valttamatta koe tydskentelya ko-
tona tehokkaaksi. Tuloksista voidaan ndhda, etta vastaus ei ollut yksiselitteinen ja selkeita yleistyksia
ei voitu tehda.

Myds aikaisemmissa tutkimuksissa on eriavaisyyksia tydn tehokkuuteen liittyen etatdissa. Muun mu-
assa Elinkeinoneldman Keskusliiton (2023, 3) tuoreessa tutkimuksessa todetaan, ettd 73 % kohdeor-
ganisaation tutkimuskysymykseen vastanneista (n=1309) arvioi tuottavuuden lisddntyneen eta-
toissa. Toisaalta Niinivuo (2023) toteaa artikkelissaan uuden tutkimuksen osoittaneen, ettd etatydn
tuottavuus oli 18 prosenttia heikompaa kuin toimistoty6té tekevien. Aalto-Yliopiston tyd- ja organi-
saatiopsykologian emeritusprofessori Matti Vartiainen kuitenkin muistuttaa tdman edustavan vain

yhta tutkimusta monien joukossa.

Seuraava vaittama liittyi yksindisyyden kokemiseen etatydssa (kuva 10). Tuloksista voitiin ndhda,
etta suurempi osa (71 %) olivat vastanneet olevansa taysin tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta
etatydskentely lisaa yksindisyyttd. Vahemmistd (29 %) oli jokseenkin tai taysin eri mielta yksindisyy-
den lisadntymisesta etatoissa. Kysymysten tulokset olivat yhtenevaisia Sjéblom & Makikankaan
(2021) tydntekijoiden yhteenkuuluvuuden ja yksindisyyden kokemusten kehitysta mittaavaan tutki-
mukseen ndahden. Tutkimustulokset osoittivat, ettd yksindisyyden kokemukset lisdantyivat kaikissa
yliopiston tyontekijaryhmissa koronapandemian aikana, kun siirryttiin etatéihin kevaalla 2020. Tulok-
sista nakyy, ettd vahentynyt yhdessdolo ja tekeminen on yhteydessa yksindisyyden kokemiseen.
Tutkimuksesta ilmeni, etta kielteinen kehityskulku yhteenkuuluvuuden tunteen heikkenemisessa ei
enaad jatkunut vuoden 2021 puolella. Téaman tuloksen uskottiin johtuneen siitd, etta tyontekijat olivat
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voineet 16ytaa uusia tydkaluja tai mahdollisuuksia yhteenkuuluvuuden tarpeen toteutumiselle. Silti-
kaan esimerkiksi saannéllinen kahdenkeskeinen tapaaminen videoyhteyden valityksella ei takaa sitd,
etta yksil6lle syntyy kokemus yhteisollisyydesta ja yhteenkuuluvuudesta.

Tutkimuksessa selvitettiin, ettd koetaanko vaikutusmahdollisuudet yhta hyviksi tydpaikalla kuin tyds-
kennellessa eténa (kuva 10). Enemmistd (69 %) piti vaikutusmahdollisuuksia tasapuolisena Iahi-
seka etatydskentelyn valilla. Jokseenkin eri mielta olevien osuus oli 28 %, kun taas taysin eri mielta
olevia oli 3 %. Yhteenvetona vaittamasta voidaan nahda, ettd enemmistd vastaajista uskoi voivansa
vaikuttaa asioihin tasapuolisesti rilppumatta siitd, tydskentelivatké he etdna vai fyysisesti tydpaikalla.
Tama osoitti positiivista suhtautumista vaikutusmahdollisuuksiin. Voidaan huomata myds, etta mer-
kittava osa (31 %) oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd. Tama saattaa viitata siihen, ettd osa koki vai-
kuttamisen mahdollisuudet eri tavalla tyéskentelytavasta riippuen.

Etatyoskentely vaikuttaa negatiivisesti
yhteisollisyyteen

T
IR TR
T TR

@ Taysin samaa mielta @ Jokseenkin samaa mielta @ Jokseenkin eri mielta @ Taysin eri mielta

Uskon, etta hybridityd antaa
mahdollisuuden yhteensovittaa paremmin
tyon ja vapaa-ajan, verrattuna lahity6hon

Pystyn tyoskentelemaan tehokkaammin
kotona

Etatyoskentely lisda yksindisyytta

Uskon, ettd voin vaikuttaa asioihin
tasapuolisesti, riippumatta siitd, teenko
tyota etana vai fyysisesti tyopaikalla

Kuva 10. Eta-, 1ahi- ja hybriditydhon liittyvat vaitteet

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kuvaavin vaihtoehto liittyen omiin toiveisiin ja odotuksiin tydural-
laan (kuva 11). Tuloksista huomataan, ettd lahes kaikki vastaajista (90 %) piti etdtydmahdollisuutta
tarkeana tydnhakuvaiheessa. Vahemmistd (10 %) vastasi olevansa joko taysin tai jokseenkin eri
mieltd, ettd etatydomahdollisuus olisi térkeaa jo toita hakiessa. Saatujen vastausten perusteella voi-
daan siis sanoa, etta lahes kaikki vastaajat pitivat etatydmahdollisuutta tarkedna kriteerina tyon-
haussa.

Lahes jokainen (99 %) vastaaja oli sitéd mieltd, ettd digitaalisten tydkalujen ja sovellusten kaytén
hallitseminen on avainasemassa tulevaisuudessa (kuva 11). Eri mieltd oli ainoastaan 1 %. Tasta voi-
daan todeta, etta vastaajat olivat vahvasti yhta mieltd, etta digitaalisten tydkalujen ja sovellusten

hallinta nousee erittdin tarkeadan asemaan tulevaisuudessa.

Seuraava vaittama liittyi pelkoon siitd, ettei etd- tai hybriditydssa saa tarpeeksi tukea (kuva 11). Tu-
loksista ndhdaan, ettd enemmistd vastaajista (65 %) oli jokseenkin tai tdysin eri mielta vaittdman
kanssa. Tama tarkoittaa, ettd yli puolet vastaajista ei koe pelkoa riittdmattomasta tuesta etatydsken-
telyssa. Huomioitavaa oli kuitenkin se, ettd merkittava osa vastaajista (29 %) oli jokseenkin samaa
mielta pelosta liittyen riittdmattémaan tukeen eta- tai hybriditydssa. Sen liséksi 6 % tunsi voima-
kasta pelkoa aiheeseen liittyen. Havainnoista voidaan todeta, etta vaikka osa vastaajista koki huolta
tuesta eta- tai hybriditydssa, suurin osa koki sen véhaisena.



33 (49)

Keskiarvo
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Pelkédan, etten saa riittavasti tukea eta- tai
hybridityossa

Kuva 11. Omat toiveet ja odotukset koskien eta-, 1ahi- ja hybriditydta

Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa kartoitettiin sitd, miten vastaajat kokevat hybriditydn vaikutta-
van urakehitykseen (kuva 12). Osa (22 %) naki sen merkittavana parantajana urakehityksessa. Vas-
taajista 39 % koki hybriditydn parantavan hiukan urakehitysta ja 34 % vastasi, ettei silld ole vaiku-
tusta. Pieni osa (4 %) koki hybriditydn heikentavan hiukan urakehitystd. Merkittdvasti heikentdvana
tekijana sen naki ainoastaan 1 %.

Yhteenvetona voidaan huomata, ettad suurin osa naki hybriditydn myonteisena vaikuttajana urakehi-
tyksen kannalta. Vaihtoehdot “parantaa merkittévasti” ja “parantaa hiukan” kuvaavat parantumista
ja nain ollen muodostivat enemmistén. Merkittédva osa (34 %) eivat odottanut minkaanlaista vaiku-

tusta ja ainoastaan vahemmistd pelkasi negatiivista seurausta.

Usko positiiviseen urakehityksen vaikutukseen voi johtua useista asioista. Yksi asia saattaa olla esi-
merkiksi digitaalisten valineiden seurauksena helpottunut kommunikaatio laajemmalle alueelle. Mo-
net asiat ja tyot voidaan hoitaa nykyaan digitaalisesti. McKendrick (2023) esittaa vastakkaisen nako-
kulman artikkelissaan etaty6hon ja urakehitykseen verrattuna opinndytetyon kyselytutkimuksen tu-
loksiin. Artikkelissa mainitaan tahattomasta epatasa-arvosta, joka on eta- ja hybridity6n riski. Suhtei-
den luominen on helpompaa toimintaymparistdssa, jossa on mahdollisuus satunnaisiin keskustelui-
hin toisten tyontekijdiden kanssa. Kotona tydskentelevat eivat saa samanlaisia mahdollisuuksia sa-
tunnaisiin keskusteluihin. Tydpaikan avainhenkilGilld on myods yleensa korkeampi luottamus niihin
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Parantaa merkittavasti
Parantaa hiukan

Ei vaikutusta
Heikent&a hiukan

Heikentda merkittavasti

Kuva 12. Hybriditydn vaikutus urakehitykseen
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Hybriditydhdén motivoivat asiat ja sen riskit

Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoehdoista ne asiat, jotka motivoivat heita hybridi-
tydhon (kuva 13). Kysymys kysyttiin monivalintakysymyksena, jotta vastaajat ovat voineet valita
useamman kuvaavan vaihtoehdon. Sen lisdksi kyselyyn oli lisatty vaihtoehto “Joku muu, mika”. Sen
tarkoituksena oli antaa vastaajalle vield mahdollisuus ilmaista ndkemyksensd, mikali annetut vas-
tausvaihtoehdot eivat kattaneet kaikkia mielipiteita.

Eniten suosiota (86 %) saivat vaihtoehdot "tydmatkojen vaheneminen" seka "tydn ja vapaa-ajan
helpompi yhteensovittaminen". Toiseksi eniten (67 %) motivoivana asiana hybriditydssa kyselyn mu-
kaan pidettiin parempaa tyérauhaa. Vastaajista 42 % pitivat tyétehokkuuden parantumista motivoi-
vana tekijana, ja 34 % mielesta stressin vaheneminen vaikutti. Vahiten aania (21 %) valmiista vas-
tausvaihtoehdoista sai vaihtoehto "motivaation lisadantyminen". Vastauksista voidaan havaita, etta ne
eivat jakaudu tasaisesti. Tuloksista on huomattavissa, etta kolme vastausvaihtoehtoa erottuu jou-
kosta: Tydmatkojen vaheneminen, tydn ja vapaa-ajan helpompi yhteensovittaminen seka parempi
tydrauha.

Vastausvaihtoehdon “Joku muu, mika?” kautta nousi uusia nakdkulmia esiin. Niita olivat esimerkiksi
se, ettd lapsen sairastuminen ei tarkoita suoraan poissaoloa toista. Sen liséksi tydn jaksottaminen
tehokkaisiin hetkiin oli helpompaa. Hybridityd myos laajentaa ty6teko- tai hakualuetta seka se tuo
vaihtelua perinteisiin tyopaiviin.

Vastauksien perusteella voidaan sanoa, etta ihmisilla voi olla hyvinkin erilaisia syitd, jotka motivoivat
heitad valitsemaan hybriditydhon. Toista voi motivoida henkildkohtaiset syyt, kuten tydn ja perheen
yhteensovittaminen, kun taas toinen nakee hybriditydn antavan paremmat mahdollisuudet edeta
tydurallaan.
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Kuva 13. Hybriditydhdn motivoivat asiat

Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoehdoista ne, joita he pitivat riskina hybriditydssa
(kuva 14). Suurimpana riskina koettiin yhteiséllisyyden heikentyminen (83 %). Seuraavaksi eniten
(60 %) aania sai vastusvaihtoehto "yksindisuuden tunne”. Vastaajista 34 % oli sitéd mielta, etta elin-
tapojen huonontuminen oli riski hybriditydssa. Vahemmistd (21 %) piti tietoturvariskeja riskind hyb-
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ridityéssa. Vastausvaihtoehdon "Joku muu, mika?” kautta saatiin 21 vastausta. Muutamat asiat nou-
sivat selvasti esille taman vaihtoehdon kautta. Naihin kuului muun muassa se, etta ihmisten tunnolli-
suudessa oli eroja. Ty0 saattaa jakautua epatasa-arvoisesti tunnollisten ja vdhemman sitoutuneiden
valille. Myds huono ergonomia nousi useamman kerran esille. Lisaksi osan mielesta hybridityd ei tuo

mukanaan minkaanlaisia riskeja.

Tuloksien perusteella voitiin havaita, ettd selva enemmist6 (83 %) naki yhteisdllisyyden heikkenemi-
sen suurimpana riskind. Toinen yleinen riski liittyi yksindisyyden kokemiseen. Vain pienempi osa vas-
taajista (34 %) naki elintapojen huonontumisen riskina. Se voi kuitenkin viitata siihen, ettd jotkut
vastaajista saattavat kokea terveyteen liittyvia riskeja eta- tai hybriditydssa. Valmiista vastausvaihto-
ehdoista vahiten kannatusta sai “tietoturvariskit”. "Joku muu, mika?" vaihtoehdon kautta saadut 21
vastausta osoittavat, ettd vastaajilla oli yksilollisia nakemyksia ja huolenaiheita, joita ei osattu huo-
mioida tarpeeksi kattavasti valmiiksi annetuissa vaihtoehdoissa.
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Kuva 14. Hybriditydssa koetut riskit

6.5 Tydeldama tulevaisuudessa

Tulevaisuutta koskevassa kysymyksessa vastaajilta tiedusteltiin, miten he haluaisivat tyéskennella
tulevaisuudessa (kuva 15). Tuloksista kavi ilmi, ettd selkeda enemmistd vastaajista (89 %) halusi
tydskennelld hybridimallissa. Ainoastaan 7 % ilmaisi halunsa tydskennella taysin etana, kun taas tay-
sin lahitydskentely sai vahiten (4 %) kannatusta. Tuloksiin vaikuttaneeksi tekijaksi voidaan epailla,
ettd vastaajat olivat jo hieman tietoisia etatydmahdollisuuksien tuomista hyddyista ja haasteista.
Tama paatellaan siitd, etta he olivat aiemmissa kysymyksissa kyenneet ottamaan kantaa hybridityén
etuihin ja haasteisiin. Vastaukset etujen ja haasteiden osalta linkittyivat opinndytetyén aiemmin kasi-
teltyyn teoriaosioon, jossa eriteltiin etdtydmahdollisuuden hydtyja ja haasteita.

Webropol-tytkalun avulla voitiin tutkia eroja sukupuolten valilld vastauksissa. Hybridimallin valinnei-
den osuus jakautui siten, etté miehista 95 %, naisista 87 % ja muun sukupuolisista 100 % valitsi
taman vaihtoehdon. Taysin etatydskentelyn kannalla olevien osuus jakautui niin, ettd miehista 2,6 %
valitsi taman vaihtoehdon ja naisista 9 %. Taysin toimistolla tydskentelevien osuus jakautui siten,
ettd miehista taman vaihtoehdon valitsi 2,6 % ja naisista 4,2 %.
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Tuloksista voidaan havaita, etta sukupuoli ei vaikuta suuresti siihen, mika oli mieluisin tapa tydsken-
nelld tulevaisuudessa. My6s Webropol-tydkalu osoitti p-arvon olevan 0,28. Mita pienempi p-arvo on,
sitd epatodenndkdisemmin ero ryhmien valilld on syntynyt sattumalta. Merkitsevyystasot ovat alle
0,05. (Heikkild, 2014, 240.) Téhan nojaten voidaan paatelld, ettd saatu p-arvo 0,28 oli suuri. Suuri
arvo viittaa siihen, ettd kyseinen tutkimustulos saattaa olla sattumanvarainen. Nain ollen ei voida
varmuudella vaittad, etta sukupuoli vaikuttaisi toiveeseen mieluisimmasta tavasta tydskennella tule-

vaisuudessa.
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Kuva 15. Mieluisin tapa tydskennelld tulevaisuudessa

Tyo6skentelytapoihin liittyen vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka monta paivaa he toivoisivat pys-
tyvansa tydskentelemaan etana (kuva 16). Vastauksista nahtiin, ettd suurimman osan kannatuksesta
(47 %) sai vaihtoehto "1-2 pdivaa”. Toiseksi eniten suosiota (43 %) sai vaihtoehto “3-4 paivaa”.
Taysin etana tytskentelemista kuvasi vaihtoehto “5 paivaa tai enemman” ja sen valitsivat 8 %. Vain
2 % vastaajista olivat sita mieltd, etteivat haluaisi tydskennelld lainkaan etana.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd etatydn mahdollisuutta pidettiin merkittédvana tekijana. Suurin
osa kuitenkin kaipasi jonkinlaista tasapainoa eta- ja lahitydn valille, koska eivat valinneet haluavansa
tydskennelld tayspaivaisesti etand. Tuloksista nahdaan myos, ettd etana tydskentelyn maaraan liitty-
vat toiveet vaihtelivat, mutta selkea enemmistd toivoi vahintdan osittaisen mahdollisuuden etaty6-
hoén.
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Kuva 16. Kuinka monta paivaa viikossa halutaan tydskennella eténa tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa haluttiin kartoittaa esihenkilon tai johdon aktiivisen tuen ja ohjauksen tarkeytta (kuva
17). Suurin osa (62 %) piti ohjausta ja tukea tarkeana tulevaisuuden eta- tai hybriditydssa. Noin
kolmasosa (33 %) piti sitd melko tarkeana. Vain pieni osa (5 %) oli sité mielta, ettd esihenkildn tai
johdon tuki etd- tai hybriditydssa oli hieman tarkeda. Vastausvaihtoehtoa “en lainkaan tarkeana”
eivat valinneet kukaan.
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Saatujen vastausten perusteella voidaan havaita, etta 95 % piti esihenkildn tai johdon aktiivista tu-
kea ja ohjausta vahintédan melko térkedna. Se korostaa selkeda tarvetta johdon tuelle ja ohjaukselle
etatydn onnistumisen kannalta. Huomioitavaa oli myos se, ettei kukaan valinnut vaihtoehtoa “en
lainkaan tarkednd”. Tama viittaa siihen, etta jokainen vastaaja tunnisti jonkinlaisen tarpeen esihenki-
I6n tai johdon tuelle etd- ja hybridityssa.

65%

Erittdin tarkeana
Melko tirkedna
Hieman tarkeana

En lainkaan tarkedna

Kuva 17. Kuinka térkeéna esihenkildn tai johdon aktiivista tukea ja ohjausta pidetaan eta- tai hybri-
ditydssa tulevaisuudessa.

6.6  Avoimet kysymykset

Seuraavana kyselylomakkeella oli avoin kysymys, jossa pyydettiin vastaajia kertomaan, millaisia ko-
kemuksia heilld oli hybridityosta. Vastauksia téhan kysymykseen saatiin 95 kappaletta. Vastaaminen
kysymykseen oli vapaaehtoista. Opinndytetydhdn on nostettu muutamia lainauksia vastauksista,
joita kyselyyn saatiin. Esimerkkeihin pyrittiin valitsemaan monipuolisesti vastauksia, jotta saadaan

mahdollisimman todellinen kuva tilanteesta.

Vastauksista nousi suurimpana huomiona se, etta kenelldkdan ei ollut pelkdstdan huonoja kokemuk-
sia hybridityosta. Lahes kaikki vastauksista oli positiivissavytteisia ja kokemukset hyvia tai erittdin
hyvia. Osa vastaajista kertoi, ettei heilla ole ollenkaan kokemusta hybriditydsta. Positiivisista koke-
muksista nousi esiin usein se, etta hybridityd antaa paljon joustoa arkeen, jonka vuoksi muille kuin
tydasioille jaa myos aikaa. Silloin tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen oli helpompaa. Lisaksi se
toi mukanaan runsaasti hyvia vaikutuksia, kuten parempi tyérauha, rentous tydskentelyssa ja ajan-
saastd. Vastausten kautta saatiin myds kehittévia kommentteja siihen, mita hybriditydskentelyssa ei
valttématta ole osattu ottaa huomioon. Kehitettdvat asiat vastaajien kokemusten perusteella liittyivat
muun muassa yhteisollisyyteen ja yksindisyyteen.

"Erittain positiivisia. Etatydjaksot helpottavat tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamista, tarkeaa erityi-
sesti perheellisilla ihmisilld. Kuitenkin toimistolla olot ovat tarkeitd, jotta tapaa tyokavereita, tuntee

enemman olevansa osa yhteisda ja saa spontaanisti helpommin apua kollegoilta”.

"Tyoskentelen lahes taysin etand, toimistolla kdydaan noin kerran kuussa ja se riittda minulle hyvin.
Etdtydmahdollisuus on lisdnnyt merkittavasti seka tyo- etta yksityiseldman hyvinvointia. Jos lahityd-
hén tulisi pakko, etsisin luultavasti uuden tydpaikan, jossa etatydskentely on mahdollista, niin tarke-
aksi se on muodostunut minulle arjen sujumisen ja hyvinvoinnin kannalta. Uuden ty6n aloittaminen
etatydskentelynad on haastavaa mutta kun tyénantaja on panostanut etatyéldisten tukeen ja koulu-

tukseen seka tyontekijalld on ohjelmat ja tiedonhakutaidot hallussa, onnistuu sekin helposti. Var-
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muutta tekemiseen tuo se, etta toimistolle voi aina menna tarvittaessa, se ei ole kiellettya. Kolle-
gat/esihenkildn saa tydpaivan aikana kiinni niin 1ahi- kuin etatydskentelyssakin. Parasta kun ei ole
sidottuna paikkakuntaan, jossa tydskentelee!”

"4 vuoden kokemus, parhaimmillaan voimavara, mutta elintavat heikkenee ja tauotus loppuu ldhes
kokonaan. En koe kuuluvani tydyhteisdtn, jos olen paljon etdna. Kollegoilta oppii paljon toimistolla
ja ns. hiljainen tieto valittyy tstolla, jota ei etana pysty mitenkaan tietamaan.”

Tutkimuskyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys. Siind vastaajia pyydettiin kertomaan, millai-
sia taitoja he uskovat tarvitsevansa tulevaisuuden tydelamassa. Vastauksia kysymykseen saatiin 89
kappaletta. Vastaaminen oli vapaaehtoista. Vastauksista nousi muutamia teemoja esiin. Useampaan
kertaan mainittiin digitaitojen merkityksellisyys, sosiaalisten taitojen tarkeys, itsensa johtaminen ja
tekodlyn hyddyntdminen. Vastauksista oli havaittavissa samankaltaisuuksia opinnaytetydn tutkimuk-
sen aiempiin kysymyksiin seka teoriapohjaan nahden.

"Itsensa johtamista, digitaitoja, etdjohtamista, sopeutumista, mukautumiskykya, jatkuvaa oppi-

mista...”.
"Tekodlyn kaytdn ja muun digitaalisten tydkalujen kayton taitoja”.

"Itseohjautuvuutta ja digitaitoja. Pitdd myos itse osata olla aktiviinen, osallistua palavereihin ja pitaa
kameraa auki. Kysya teamsin kautta tai soittamalla apua tarvittaessa ym. Pitaa olla valmis oppimaan

uutta jatkuvasti. Ei saa olla muutosvastarintainen.”
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

7.1  Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa opiskelijoiden kasityksia eta-, 1ahi- ja hybriditydsta. Lisaksi
opinndytetyssa sivuttiin ajatuksia heidén odotuksistansa ja toiveista ty6urallaan. Kohderyhmana ol
Savonia-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijat ja tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena.
Vastaajamadra oli 185 opiskelijaa, mutta 184 henkilda suoritti kyselyn loppuun. Saatujen tulosten
perusteella pystyttiin tekemaan johtopaatoksia eta-, lahi- ja hybriditydhdn liittyen. Huomioitavaa on
kuitenkin, etta vastaajista suurin osa oli 30-vuotiaita tai siitd vanhempia. Téman vuoksi on otettava
huomioon, ettd vastaukset eivat valttédmatta kuvaa tydeldmaan siirtyvien kasityksia. Kohderyhména
on saattanut ian puolesta olla jo suureksi osaksi tydeldamaan siirtyneita. Tuloksia tarkastellaan siten,
etta noin kolmasosalla vastaajista ei ole aiempaa kokemusta etatydskentelysta, kun taas kaksi kol-

masosaa ilmoitti aiemmin tehneensa etatyota.

Kyselytutkimuksen vastauksista voidaan havaita, millaisia kasityksia erityisesti naisilla on liittyen eta-,
lahi- ja hybriditydhdn. Miesten seka muun sukupuolisten osuuden jaadessa pieneksi, tdytyy naiden
ryhmien osalta varoa suuria johtopaatoksia ja yleistyksia. Kyselytutkimuksesta saatujen vastausten
perusteella voidaan kuitenkin havaita muutamia seikkoja. Tuloksien perusteella yhteiséllisyyden
heikkeneminen nahdaan kaikista suurimpana riskind hybriditydssa. Liséksi yhteiséllisyyden tarkeys
nostettiin useampaan kertaan esiin avoimien kysymysten kautta. Tutkimuskyselyn alkupuolella kar-
toitettiin mielipiteita siitd, kuinka tarkeana kasvokkain kohtaamisia pidetdan. Vastaukset tukevat sita,
etta tapaamiset tydpaikalla ovat edelleen erittdin térkedssa osassa.

7.2 Johtopaatokset

Tarkea tutkimuskyselysta esiin noussut havainto on, etta hybridityd ndhdaén sopivimpana tapana
tydskennelld tulevaisuudessa. Tydskentelytapa yhdistaa etd- seka lahitydskentelyn hyvia puolia. Va-
paa-ajan seka tyon yhdistéminen on helpompaa etdtyémahdollisuuden my6ta seka konttoripaivien
avulla halutaan vaalia yhteiséllisyyttd. Mielenkiintoinen havainto oli, etta etatydmahdollisuutta pide-
tdan suuressa arvossa vastaajien kesken jo tydnhakuvaiheessa. Tama oli térkea huomio tulevaisuu-
den tyéelamaa varten. Se voi viitata etatyon yleistymiseen ja muodostua muuttuvassa ja digitalisoi-

tuvassa tulevaisuudessa kriteeriksi yhd useammalle.

Tutkimuksesta noussut tarkea huomio on, etta yrityksen on kannattavaa panostaa etatydmahdolli-
suuteen. Johdolla voi olla haaste mukauttaa eté- seka lahitydskentelyn suhde oikean suuruiseksi,
silla yksildiden tarpeet tuen maarasta seka yhteisollisyydesta vaihtelevat. Kommunikaation tarkeys
korostuu, jotta osataan I6ytaa oikeanlaiset tavat tydskennella. Etatydmahdollisuuden poistaminen
voisi saada osan tydntekijoista harkitsemaan typaikan vaihtoa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, millaisia kasityksia liiketalouden opiskelijoilla on etd-, Iahi- ja
hybriditydsta. Siind haluttiin selvittdd myos toiveita ja odotuksia, joita vastaajilla oli. Yksi tavoite oli
my0s lisata tietoisuutta etatydmahdollisuuden tuomista hyédyisté ja haasteista. Edelld mainitut ta-

voitteet onnistuttiin saavuttamaan. Tulosten perusteella huomataan, etta vastaajat ovat suurilta osin
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jo tydelamaan siirtyneitd ja heilld oli omaa kokemusta etatydskentelystd. Vastaajien joukossa on

seka paivaopiskelijoita ettd monimuoto-opiskelijoita. Taman vuoksi vastaajien ikaluokat vaihtelivat.

Yhtena tavoitteena oli myds saada tarpeeksi suuri vastaajamaara, jotta pystyttiin tekemaan johto-
paatoksia ja yleistyksia koskien kasityksia eta-, Iahi- ja hybriditydsta. Ennen tutkimuskyselyn julkai-
sua, tavoitelluksi vastaajamadraksi asetettiin noin 100 henkil6d, jotta otos olisi tarpeeksi kattava.
Kyselyn saattoi loppuun kuitenkin 184 henkilda eli tavoiteltu vastaajamaara onnistuttiin ylittdmaan.
Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauman vuoksi kuitenkin tulokset kuvaavat padosin naisten kasi-
tyksid, odotuksia ja toiveita eta-, lahi- ja hybridityosta. Tarkasteltaessa tuloksia taytyy muistaa, etta
tydnteon mallit ovat olleet murroksessa koronapandemian seurauksena ja kaikkea tietoa muutoksen
seurauksista ei valttéamatta viela osata ennustaa. Eta-, lahi- ja hybridityosta tarvitaan lisaa tutki-
musta ja seurantaa useamman vuoden ajalta ennen kuin vankkoja johtopaatoksia tai yleistyksia voi-
daan tehda. Taman hetken kokemukset eivat valttamatta viela todista sita, mika on paras tapa tyos-
kennelld. Kuitenkin tdman tutkimuksen tavoite oli kartoittaa opiskelijoiden kasityksia ja se onnistut-
tiin selvittdmaan. Opinnaytetydn tutkimus antaa arvokasta tietoa siitd, miten edelld mainitut tydn-
teon mallit koetaan télld hetkelld Savonia-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoiden keskuu-
dessa. Tutkimuksen vastausten perusteella nahdaan selkeasti suuntaa siitd, millaisia ajatuksia ja

vaatimuksia tutkimuskyselyyn vastanneilla on tyelamalle.
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8 POHDINTA

8.1  Opinnaytetydprosessin eteneminen

Opinnaytetyoprosessin aloitus lahti liikkeelle aiheenvalinnalla alkusyksysta 2023. Aihepiiri oli alusta
asti selked, mutta sen rajaus tuotti haasteita. Tarkoituksena oli valita aihe, joka vastaa omia kiinnos-
tuksen kohteita ja tukee ammatillista kehittymistani. Opinnaytety®n aihe on ajankohtainen ja kosket-
taa myds omaa arkeani, jonka vuoksi halusin syventya siihen lisaa. Opinnaytety6ta varten keradmani
tieto antoi minulle paljon uusia nakdkulmia etd-, 1ahi- ja hybriditydsta. Sen liséksi kasittelin paljon
numeerista dataa ja tutkimuksia, jotka auttoivat minua suhteuttamaan asioita ja ymmartamaan sel-

keammin muutosta, joka on tapahtunut tydnteon malleissa.

Opinnaytety6n alussa perehdyin teoriaan, jotta pystyin ymmartamaan syvallisemmin aiheen. Keski-
tyin siihen, etta etsin ajankohtaista tietoa ja kaytan asianmukaisia lahteita. Eta-, lahi- ja hybridityd

kehittyvat edelleen, joten ajankohtainen tieto on merkittavaa luotettavuuden kannalta. Koen, ettd

aiheeseen liittyva kirjallisuus ja tutkimukset syvensivat omaa osaamistani kiitettévaksi. Tutkimuksen
seka tulosten avulla opin etatydmahdollisuuden tuomista hyddyistd ja haasteista. Lisaksi huomasin,
etta tydnteon mallien sopivuuteen ja kokemukseen vaikuttivat eri ihmisilla monet eri tekijat. Teorian
lisdksi tutkimustuloksien analysointi auttoi minua syventymaan aiheeseen entisestddn. Oma osaami-

nen liittyen eta-, 1ahi- ja hybriditydhén kasvoi huimasti opinnadytetydprosessin aikana.

Eras opinndytetydn aikana kohdattu haaste oli projektin aikatauluttaminen. Koen, ettd se parani
opinnaytetydprosessin loppua kohden, kun syntyi selkeampi kasitys tehtavasta aiheesta. Aluksi kir-
joittaminen tuntui haastavalta, koska tietoa ei pystytty jasentelemaan loogiseksi kokonaisuudeksi ja
aikaa tuntui menevan hukkaan. Loppua kohti tydskentelyn aikatauluttaminen ja omien valitavoittei-
den tekeminen onnistui jo loistavasti. Toinen haaste opinndytetydprosessin aikana oli tulosten tul-
kinta ja niiden yhdistéminen aiempaan kirjallisuuteen. Se vaati syvdosaamista aiheesta, jotta pystyi
soveltamaan uusia tutkimustuloksia ja pohtimaan, mista mahdolliset eroavaisuudet johtuivat. Tulos-
ten tulkinta kuitenkin paransi omaa ammatillista kehittymistani, koska jouduin tarkastelemaan saa-
tuja vastauksia seka kayttamaani kirjallisuutta kriittisesti. Koin vastausten analysoinnin kuitenkin
mielenkiintoiseksi, koska huomasin erittdin paljon yhtaldisyyksia tutkimustulosten seka kirjallisuuden

valilla.

Tutkimuksen eettiset kriteerit on onnistuttu huomioimaan. Kysely lahetettiin sahkdpostitse opiskeli-
joille, jonka vuoksi vapaaehtoisuus huomioitiin. Vastaajille ilmoitettiin jo tutkimuksen alussa, ettd
kysely on vapaaehtoinen, jolloin jokainen vastaaja oli tietoinen omien vastausten antamisesta. Sen
lisdksi kysely perustui vastaajien anonyymiyteen. Heidan henkildllisyytensa pysyi salassa koko tutki-
muksen ajan eika kysymyksien perusteella pystytty tunnistamaan vastaajaa. Naiden syiden vuoksi

tutkimus ei loukkaa tutkimuseettisia normeja.
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8.2 Ammatillisen osaamisen kehittyminen

Koen ammatillisen kasvun kehittyneen opinndytetydprosessin aikana. Tutkimuksen tuottaminen vaati
kriittista otetta ja monipuolista pohdintaa. Omassa tydssani huomatut puutteet opettivat suunnitel-
mallisuuden tarkeyttd. Uskon pystyvani tuottamaan tulevaisuudessa vastaavanlaisen tutkimuksen
paremmilla tuloksilla, kun havaitsin oman tyoni kehityskohdat. Sen liséksi opinnaytetydn toteuttami-

nen opetti kriittistd otetta my®s muihin vastaavanlaisiin tutkimuksiin.

Koen, etta olisin voinut suunnitella opinnaytetydn kohderyhman selkedmmin, jotta tulokset olisivat
mitanneet paremmin sitd ryhmaa, mita sen oli tarkoitus mitata. Tutkittavat olivat monen ikaisia opis-
kelijoita ja otosta olisi voinut rajata. Rajaaminen olisi voinut kohdistua paivaopiskelijoihin, jolloin ul-
kopuolelle olisivat jaaneet monimuotototeutuksena opiskelevat. Talla hetkella kohderyhmaan kuulu-
vat paiva- seka monimuoto-opiskelijat ja ikahaitari on suuri. Suurella osalla oli jo kokemusta etatyds-
kentelysta. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisi olla rajata tutkittava ryhma pelkastaan paiva- tai
monimuoto-opiskelijoihin ja vertailla ndiden kahden ryhman eroja kasityksissg, toiveissa ja odotuk-

sissa.

Jalkeenpain huomasin myds muita asioita, joita olisin voinut tehda tutkimuksen osalta paremmin.
Kasitteiden, kuten "etaty6” tai "hybridityd” kdyttaminen olisi voinut suunnitella selkedmmin, jotta se
olisi ymmarrettdvampaa lukijalle. Naitd kasitteitd kaytettiin toisinaan sekaisin. Lisdksi kyselyn osalta
joihinkin kysymyksista olisi voinut suunnitella monipuolisemmat vastausvaihtoehdot. Nama havain-
not tehtyani ymmarran varmasti tulevaisuudessa suunnittelun merkityksen paremmin ja pystyn to-

teuttamaan vastaavanlaisia tutkimuksia paremmin.

Opinnaytety6ta tehdessa opin esimerkiksi tyénteon tapojen hy6tyja ja haasteita. Minulla oli jo tie-
dossa asiat, jotka itse koen hyviksi ja huonoiksi eri tydskentelytapojen suhteen. Hyvana asiana eta-
tydmahdollisuuteen liittyen nain ajansaaston, kun taas haasteeksi yhteisdllisyyden heikkenemisen.
Perehtyessa lisaa aiheeseen, huomasin, ettd monilla oli samankaltaisia ajatuksia. Opin tarkastele-
maan laajemmin asioita, jotka vaikuttavat ihmisten mielipiteisiin. Erityisesti teettémani tutkimusky-
selyn avoimien kysymysten ansiosta havahduin, kuinka monipuolisia ndkemyksia ja mielipiteita vas-
taajilla on eta- ja hybriditydhon liittyen. Suuren vastausmaaran ansiosta avoimiin kysymyksiin opin

pohtimaan sekd punnitsemaan asioita muustakin kuin omasta nakékulmastani.

Opinndytety6n teoriaosuuden tyéstdminen seka tutkimustulosten vastausten lukeminen toi minulle
valtavasti lisda nakokulmia eri ihmisten ajatuksista tydntekoon liittyen. Saatuani teoriaosuuden val-
miiksi ajattelin osaavani ottaa huomioon lahes kaikki nakékulmat tutkimuskyselyn laatimista varten.
Kyselyn paatyttya kavi kuitenkin ilmi, ettd en osannut punnita kaikkia vaihtoehtoja. Tdman huomion
tehtyani pohdin, kuinka tarkeaa tyontekijoiden toiveiden ja vaatimusten kartoittaminen tyopaikalla
olisi. Monessa tyOpaikassa yrityksen johto tai esihenkild saattaa luulla pystyvansa ymmartamaan
tyontekijdidensa tarpeet, mutta pohdinta saattaa perustua omaan nakékulmaan. Tydpaikoille voisi
olla hyddyllista toteuttaa tutkimus, jossa tyontekijat pystyisivdt anonyymisti tuomaan ndkdkulmansa
esille. Talla tavalla tietoisuus lisaantyisi ja tyontekijoilla olisi vahvempi vaikuttamisen tunne.
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LITTE 1: MAARALLISEN TUTKIMUKSEN KYSELYLOMAKE

Tybeldamaan siirtyvien kasityksia eta-, lahi- ja hybridityosta

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Sukupuoli *

QO Mies
QO Nainen
O Muwu

QO En halua vastata

2.1ka *

O 1820
O 2123
O 2426
O 2729

QO 30taiyli

3. Minulla on kokemusta etatyoskentelysta *

O Kylia
Qe

4. Kuinka tarkedna asiana néet tyokavereiden tapaamisen tyopaikalla
kasvokkain? *

QO Frittéin tarkeédna
QO Melko térkedna
QO Hieman térkedna

QO En lainkaan térke&na

5. Miten uskot etaty6pdivien vaikuttavan tauottamiseen verrattuna
lahityohén? *

O Parantaa merkittavasti taukojen pitamista
O Parantaa hiukan taukojen pitéamista

QO Eivaikutusta verrattuna lahityéhén

QO Heikentaa hiukan taukojen pitdmista

O Heikentaa merkittavasti taukojen pitamista
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6. Valitse mielestasi kuvaavin vaihtoehto liittyen eta-, lahi- ja
hybridity6hon liittyviin vaitteisiin *

Taysin Jokseenkin Jokseenkin  Taysin eri
samaa mieltd samaa mieltd eri mielta mieltd
Etatyoskentely vaikuttaa negatiivisesti O O O o

yhteisollisyyteen

Uskon, etta hybridityo antaa

mahdollisuuden yhteensovittaa

paremmin tydn ja vapaa-ajan, O O O O
verrattuna lahityhon

Pystyn tydskenteleméaan

tehokkaammin kotona O O O O
Etatyoskentely lisaa yksinaisyyttad O O O O
Uskon, etta voin vaikuttaa asioihin

tasapuolisesti, riippumatta siité, teenkd O O O O

tyota etana vai fyysisesti tyopaikalla

7. Valitse mielestéasi kuvaavin vaihtoehto liittyen omiin toiveisiin ja
odotuksiin tyourallasi *

Taysin Jokseenkin Jokseenkin  Taysin eri
samaa mieltd samaa mieltd eri mieltd mielta
Pidan etatydmahdollisuutta tarkeana O O O O

tydnhakuvaiheessa

Digitaalisten tydkalujen ja sovellusten

kayton hallitseminen on O O O @)

avainasemassa tulevaisuudessa

Pelkaan, etten saa riittdvasti tukea eté-
tai hybriditydssa O O O @)

8. Miten arvelet hybridityon vaikututtavan urakehitykseen? *

QO Parantaa merkittévasti
QO Parantaa hiukan

QO Eivaikutusta

QO Heikenta4 hiukan

QO Heikentaa merkittavésti

9. Mitka asiat motivoivat sinua hybridity6hén? *

[[] parempi tysrauha

[C] Tydmatkojen vaheneminen

[] Tystehokkuuden parantuminen

[] stressin vaheneminen

|:| Tyon ja vapaa-ajan helpompi yhteensovittaminen
[] Motivaation lisaantyminen

[ Joku muu, mika? |




10. Mitka asiat koet riskina hybridity6ssa? *

[:| Yhteisollisyyden heikentyminen
[ Tietoturvariskit

[ Yksinaisyyden tunne

[:] Elintapojen huonontuminen

[] Joku muu, mika? | |

11. Miten haluaisit tyéskennella tulevaisuudessa? *

QO Téysin toimistolla (l&hi)
QO Téysin etédna
QO Hybriding

12. Kuinka monta pdivaa viikosta haluaisit tehda t6ita etana
tulevaisuudessa? *

QO Enlainkaan
O 1-2 psivaa
QO 3-4 paivaa

QO 5 péivaa tai enemman

13. Kuinka tarkedna pidat esihenkilon tai johdon aktiivista tukea ja
ohjausta eta- tai hybridity6ssa tulevaisuudessa? *

QO Frittéin térkedna
O Melko térkedna
(O Hieman tarkeéna

QO Enlainkaan tarkeéna

14. Millaisia kokemuksia sinulla on hybridityésta?

15. Millaisia taitoja uskot tarvitsevasi tulevaisuuden tyéelamassa?
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