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1 Johdanto

Opinnaytetyoprojekti alkoi vuonna 2022 toukokuussa, jolloin tyontilaajan
konsernitasolla tehtiin paatos ottaa standardityd tydkalun kayttdon globaalisti.
Phillips Medisize Finland (jatkossa PMFI) aloitti projektin hyddyntaen
insindoriopiskelijoita, joten talla saadaan taattua neutraali nakdkulma.
Tavoitteena projektissa olisi luoda tuotantolinjojen esihenkildille
mahdollisimman standardisoitu paivittainen tydskentely, eli Leader standard
work. Talla voidaan taata myos tuotantopaallikdille kommunikaation tilanteissa,
jossa hanella ei ole aikaa orientoitua yksilotasolle hanen johtamaansa
valijohtoon. Toinen projektin saamana hoytyna pystytaan kartoittamaan,

millaisena muutosvastaisuus ilmenee yrityksen paivittaisessa toiminnassa.

Leader standard work (LSW) on péivittaisjohtamisen tydkalu, jota voidaan
kayttaa standardi tydbn maarittelemiseen seka seuraamiseen. LSW:n kuuluu
LEAN tyokaluihin ja sen ajattelutapoihin. Normaalisti LSW:ta kaytetaan
johtavassa roolissa tydskentelevien henkildiden tyokaluna mutta tydkalu
implementointiin tuotannon tydntekijoille. Tydkalun toteutus tapahtui
perinteisemman dokumenttiversion sijaan digitaalisen sovelluksen kautta.
Opinnaytety6 kattaa tydkalun perehdytyksien suunnittelun, implementoinnin

seka jalkauttamisen tulokset.

2 Opinnaytetyon tietoperusta

2.1 Leader standard work

Leader standard work on tarkoitettu johtavassa asemassa tytskentelevien

henkildiden standarditydén seuraamiseen. Kuitenkin tytkalua voidaan kayttaa



muidenkin roolien tydskentelyn standardisointiin kuin johtavien asemien. Kun
LSW:t& aloitetaan suunnittelemaan roolille, on kartoitettava tyétehtavat.
Kartoituksen aikana selvitetdan ensin, mitk& ovat roolin esihenkilon luomat
tarpeet, vaatimukset ja heidan asettamat vastuut. Kiteyttdmalla naita voidaan
aloittaa luomaan listausta tehtavista sek& milloin kyseiset tehtavat pitaisi
suorittaa. Perinteisella menetelmalla naista tehtavista luodaan taulukon 1.

mukaisesti. (What is leader standard work 2016.)

CW34 CW35 CW 36 [T
Activities Interval mlrlw{r]ef{m]rlw|lr]re|m]r|{w r]rlm|r|{w|T]F

Teamboard FSD (level 1) 2 perweek

Teamboard Didi (level 1) 2 perweek

Teamboard Level 2 2 perweek

Lean Steering committee Meeting Weekly

Kaizen Escalation Meeting + update Teamboards ~ |Weekly

Lean Certifizierungen (kaizens & 30/60/90) W eekly

Teamboard Packaging (level 1) Biweekly

Teamboard Orderdesk (level 1) Biweekly

Teamboard Procurement (level 1) Biweekly

Teamboard Prod. Control (level 1) Biweekly

Kamishibai Biweekly

3C’s Support Biweekly

Newsletter Kaizen Manthly

MNewsletter Lean DXR Monthly

U pdate Lead time KPI Manthly

Maturity Matrix Manthly

Time perday 120 80 B0 120 120 60 120 S0 S0 120 120 S0 60 120 120 60 120 S0 90 120

taulukko 1 mudamasters, Leader Standard Work Example: the WHAT part.

Taulukon ndkyméaén luodaan selkea jako, milla intervallilla tyotehtavat
kuuluisivat suorittaa. Intervallit voivat olla paivittais-, viikoittais-, kuukausi- tai
jopa vuositasolla. Kuitenkin naiden intervallien vali maarittyy tyotehtavien

tarpeiden mukaisesti. (What is leader standard work 2016)

Taulukkoa taytetddn rastiruutuun periaatteen mukaisesti, kun tyétehtava on
suoritettu. Jarjestelmaa jatketaan, kunnes tehtavalista on suoritettu. Taytetyt
listat palautetaan niitd hallinnoivalle tasolle. (What is leader standard work
2016)



Hyotyja, joita tyokalun kaytdsta on saatavilla, ovat standardityon vahvistaminen
organisaatiossa, roolin oman tyon aktualisointi, kommunikaatio sidosryhmien
kanssa ja luottamus tehtyjen téiden suorittamiseen. (What is leader standard
work 2016)

Interaktiivisiin LSW-tydkaluihin verrattuna perinteisemman jarjestelméan
heikkoutena on hidas reaktiokyky. Ellei kommunikaatio ja tehtavalistan
tayttdminen tapahdu mydskaan oma-aloitteisesti, se vaatii paljon yllapitoa
esihenkilotasolla. (What is leader standard work 2016)

2.2  Projektisuunnitelma opinnaytetyosta

Projektin ajallinen kesto alustavasti oli toukokuusta 2022 syyskuuhun 2022.
Projekti kuitenkin laajennettiin, jolloin projektin aikataulutus muuttui syyskuulle
2023. Projektin etenemista seurattiin aluksi oman projektin gantt-kaaviolla mutta
se siirrettiin 2023 vuoden alussa toisen projektin kaavioon. Projektin vaiheiden
suunnittelu oli vastuullani ja kuinka sen toteutin. Vaiheiden muutokset
tapahtuivat tarpeiden mukaan. Vaiheet kuitenkin esisuunniteltiin Leanin

periaatteiden mukaan.



LSW-tyokalun
suunnitelutyo

LSW-tyokalun
kaytannollinen
luominen vaihe

Testiryhmien
palautteen
kayttdminen
parantamiseen

LSW Projektin Gantt

2022

D Name
Q1

1 Leader standard work Project
2 Kouluttautuminen projektiin
3 Alkukartoitus tehtavista
4 Tyokalu draft 1
5 Draft 1 esittely
3 Mobiility6kalun suunnitteleminen
7 PoC esittely
8 Tyokalu draft 2
9 LSW draft 2 pilotointi
10 Pilotointi tuloksien keraaminen
1 draft 3
12 draft 4
13 Koulutus

14 Tulosvaine

Tuotekehitysprojekti

Q2 Q3

Uuden version
pilotointi

Tyokalun
perehdyttdaminen

Tuloksien
kerdaminen

2023

Tuloksista ja tyostd
raportointi
opintdytetydssa

Q4 Q1
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2.3 Muutosvastaisuus ja johtaminen

Alati kehittyvassa maailmassa muutos on loputonta. Sita tapahtuu niin
tydelamassa kuin arjessakin. Arjessa esiintyva muutosvastaisuus ei nay yhta
radikaalisti kuin tydelamassa. Tama johtuu yleisesti siitd arjessa tehdyista
muutoksista, jolloin paattdminen tapahtuu autonomisesti. Tydelaman muutokset
tapahtuvat yleensa organisaation strategisista tarpeista tai muuttuvista
tyotilanteista. Muutosvastaisuus tydpaikoilla on suurimpia ongelmia, miksi
muutokset kyseisessa ymparistdssa eivat onnistu ilman ongelmia. Naista
syista yrityksien on pitanyt rakentaa itselleen eriavia
muutosvastaisuusstrategioita, joilla voidaan vahentéa vastustusta.
Muutosvastaisuus voi ilmeta henkilon kaytoksessa. Heidan osallistumisensa
koulutuksiin ja keskusteluihin uuden tyékalun, menetelman tai projektin suhteen
on heikkoa. Samalla projekteista saatetaan puhua negatiiviseen sévyyn omissa
kuppikunnissa. Myds pahimmissa tilanteissa henkild voi yrittd& sabotoida

projektien onnistumista omalla kaytoksellaan. (Creasey 2022)

Muutosvastaisuus voidaan luokitella kolmeen eri luokkaan:

-Looginen vastustus

Jokainen muutos vaatii realistinen ajan toteutua. Loogisen vastustuksen aikana
esimerkkina tdhan voidaan kayttaa puuttuva teknologia, jotta muutos voitaisiin
ottaa kayttoon. (Vedantu 2020)

-Psykologinen vastustus

Psykologinen vastus ilmenee, kun henkil6 ei ole samaa mielta muutoksen
kanssa. Tama voi johtua henkilon oman roolin, aseman tai tytpaikan
menettamista pelon vuoksi. Myos tdhan voi olla myds aikaisemman sanotun
asian takana seisominen, tama korreloituu, ettei voi enéda peraantya

mielipiteestdén (Vedantu 2020)
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-Sosiologinen vastustus

Henkildiden muodostamien piirien yhteinen nakemys luo kasitteen muutoksen
olevan huono, tarpeeton tai heidan yhteinen asemansa karsisi siita.
Kuppikuntamaisesti he saattavat yrittaa rekrytoida tahan piiriin lisééa henkiloita ja

pyrkivat vaikuttamaan muutokseen enemmiston voimalla. (Vedantu 2020)

Muutosvastaisuutta voidaan kohdata ja vahentaa eri menettelytapoja
hyddyntaen. Muutoksen on oltava turvallinen tyontekijan turvallisuuden
nakokulmasta. Muutos tulisi my6s tuoda kayttoon asteittain, jolloin tyontekijat
paasevat kokeilemaan uutta asiaa rauhassa. Samalla tuloksia muutoksesta ei
tulisi odottaa heti suunnitellusta kayttdonotosta. Esihenkilot seka muutoksen
aikaiset kayttoonottajat tulisi ottaa mukaan kannustamaan muuta henkildst6a
muutoksessa. Jokaisen muutoksen tulisi perustua saatavalla olevaan tietoon tai
dataan. Muutoksien tarpeellisuus ja funktionaalisuus taytyisi pystya
perustelemaan, jotta sen tarpeellisuus voidaan nahda. Myds kaikista vahvimpia
muutosvastarintaa osoittavia henkil6ita tulisi osallistaa muutosprojekteihin. Kun
heiltd saadaan nakemys, kuinka asia tulisi parhaiten suorittaa, heidan

muutosvastarintansa pienenee. (Vedantu 2020)

2.4 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen p&&periaate perustuu datan pohjalta tehtyihin paatoksiin.
Kyseista tapaa voi kayttaa, jos hallinnoi organisoitua tiimié ja heiddn kanssaan
halutaan saavuttaa asetettuja tavoitteita. Nykypaivan markkinamaailmassa on
johtajien hyddynnettava dataa, kun luodaan visiota ja seka suunnitellessa

strategisia paatoksia. (Elimam 2023)

Luodessa luotettavaa analyysia saadusta informaatiosta paatoksien pitaa

perehtya luotettavaan, relevanttiin seké hyddylliseen informaation. Analyyseja
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voidaan jaotella neljaén eri kategoriaan: kuvailevaan, diagnostiseen,

ennustavaan seka ohjailevaan. (Elimam 2023)

Kuvaileva data vastaa kysymykseen, mita on tapahtunut. Se kasittelee, mita on
tapahtunut menneisyydessa tai vastaavasti miksi jotain on paassyt
tapahtumaan. (Elimam 2023)

Diagnostista analyysia kaytetaan yhdessa kuvaileman analyysin kanssa. Kun
saadaan kysyttya kysymys, miksi asia on tapahtunut? Voidaan sen jalkeen
alkaa analysoimaan dataa menneista tapahtumista. Talla tavalla voidaan

selvittdd syyseuraus suhteita. (Elimam 2023)

Ennustavalla analyysilla katsotaan tulevaisuuteen, ja se yrittaa vastata
kysymykseen mita tulee tapahtumaan. Uutta seka vanhaa dataa verrataan
keskenédan, ja niista yritetdan loytaa samankaltaisia yhtalaisyyksia. Naiden
yhtalaisyyksien perusteella voidaan analysoida, onko kannattavaa edeta
projektin kanssa. (Elimam 2023)

Onhjailevan analyysin ideana on vastata kysymykseen, mita pitaisi tapahtua.
Tahan kysymykseen pitaisi pystya vastaamaan mahdollisimman tuottavalla,
kannustavalla tai parhaalla idealla yleisen strategian kannalta. Analyysin
tyokaluna voidaan kayttda mita-jos skenaarioita, joilla voidaan ennustaa useita

mahdollisia tapahtumia. (Elimam 2023)

Johtavassa roolissa tyoskenteleva henkilo saisi tiedolla johtamisesta parhaan
mahdollisen hyddyn, kun han hallitsee seuraavia taitoja: datan kasittelya
datankasittelyohjelmissa, kuten Minitab tai Excel. Dataa ei ole jarkeva kerata,
ellei sitd pystyta tavalla tai toisella kasittelemaan. Myos tiedon ja datan
visualisointi on tarkeassé asemassa. CSV-tiedosto ei itsestaan aukaise
katsojalle paljoa, mutta kun sen osaa visualisoida oikein myds maallikko pystyy
havainnoimaan sita. Talla tavalla johtaja voi myds osoittaa vahvempaa

asiantuntijuutta monimutkaisemmissakin asioissa. (Elimam 2023)
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2.5 Koulutus jarjestelman suunnitteleminen koulutusmatriisin avulla

Koulutuksien jarjestdmiseen seké seurantaan voidaan kayttaa koulutusmatriisia.
Matriisin avulla voidaan tarkastella tyontekijan edistymista koulutusohjelmien
valilla, katveita osaamisessa seka varmistaa etta koulutukset ovat ajan tasalla.
Samalla kaytannolla voidaan pitda huolta, ettei henkil6a kouluteta uudestaan

samoihin tarpeisiin. (Personio 2022)

Luodessa matriisia on ensiksi kartoitettava henkil6t, jotka ovat kohderyhma
koulutuksille. Henkil6t listataan vaaka-akselille esimerkiksi kayttadessa Excel-
taulukkoa. Pystyakselille listataan koulutukset, joita kohde ryhmien on tarkoitus
kayda lapi. Kun matriisi on luotu, sita taytetaan seuraavasti:

Ei kouluteta, jolloin henkiloa ei kouluteta kyseiseen koulutukseen.

Ei aloitettu, jolloin koulutus on maaratty mutta ei aloitettu. Koulutus aloitettu,
jolloin koulutus on aloitettu mutta ei viela kayty lapi. Koulutus uusitaan, jolloin
koulutusta ei ole suoritettu onnistuneesti. Koulutus valmis

Henkild on valmis koulutussisallon suhteen. Merkintdja voidaan lyhentaa tai
varikoodata visualisoinnin helpottamiseksi seuratessa koulutuksien edistymista.
(Personio 2022)

2.6 Voice of customer asiakkaan aani

Voice of customer (VoC) on tydkalu, jolla voidaan kartoittaa asiakkaan mielipide

yrityksesta, tuotteesta tai palvelusta. (Qualtrics 2020)

VoC tarkoittaa asiakkaalta saadun palautteen perusteella heidan
nakemyksensa siitd, mitka ovat heidan odotuksensa ja kokemukset yrityksen
toiminnasta. Talla tytkalulla keskitytaan asiakkaan tarpeisiin, odotuksiin,

ymmarrykseen seka tuotteen tai palvelun parantamiseen. Saamalla palautteella
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yrityksen on helpompi nahda konkreettiset asiat, miten heidan palveluitaan

voidaan parantaa ja mita palveluita he voivat tarjota jatkossa. (Qualtrics 2020)

Tyokalun kaksi paaprinsiippia mitéa silla tavoitellaan ovat: jatkuva kehitys seka

vertailuanalyysi. (Qualtrics 2020)

Vertailuanalyysi rakennetaan valmiista kysymyspatterista, joka arvioidaan
valikoidulla mittavalilla esim. 1-10. Saatua dataa kerataan jokaisen mittausvalin
aikana aina samalla patterilla. Data keratdan taulukkoon, ja sitéa voidaan
hyodyntaa visuaalisesti tai analysoida numeraalisesti. Vertailuanalyysin
heikkoja puolia on palautteen hyédyntdminen nopeasti seké vastaukset pitda
analysoida, joka vie aikaa. Kehityskohde saadaan selville esimerkiksi
paretoanalyysilla, joka on teoria, missa 20 % tekijoista aiheuttavat 80 %
ongelmista. My6s vastauksien laatu voi heikentya kyselyn ollessa laaja.
(Qualtrics 2020)

Jatkuvan kehityksen periaatetta kayttaessa kyselyita laaditaan suppeammalla
arviointiasteikolla liséten sanallisen palautteen. Arviointi yhdistettyna
palautteeseen mahdollistaa ymmarryksen datasta ilman ylimaaraisen
analyysityokalun kayttéd. Samalla saatuun palautteeseen pystytaan
reagoimaan nopeammalla aikataululla resurssien salliessa. Kuitenkin prinsiipin

heikkoutena on palautteen lapikayntien ajallinen kesto. (Qualtrics 2020)

Kayttaessa VoC tytkalua on siis tarkeda valita kummalla strategialla yrityksen
omien resurssien ja datan arvokkuuden suhteen halutaan edetéa. (Qualtrics
2020)

2.6 PDCA-menetelma

PDCA-menetelméa on tyé metodi, joka on kehitetty 1950-luvulla William
Demingin toimesta. Plan-Do-Check-Act malli on tarkoitettu tuotteen, prosessin
tai palveluiden jatkuvaan kehitykseen ja se onkin Leanin tyokalupakin
avaintyokalu. Ty6kalun ideana on myds jatkuva parantaminen, joka tarkoittaa,

ettd samaa kehityskohdetta voidaan vieda prosessin lapi loputtomasti.

(Ludichart 2020)
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Kuva 2. (SFS-EN ISO 9001, 2015)

Plan-tydvaiheessa kartoitetaan alkutilanne. Sen aikana on tarkoitus havaita ja
analysoida kehityskohde. Kehitetaan myds mahdollisia suunnitelmia tai
konkreettisia kehitysmenetelmia seka kuinka tuotetta voidaan lahtea
parantamaan. Kuitenkin on huomioitava valitessa kehityskohdetta voidaanko
seuraaviin kysymyksiin vastata: onko ongelmaan mika juurisyy, onko tama
oikea ongelma, onko ongelma mahdollista korjata, ymmarrammeko juurisyyn,
onko meilla tarvittavat resurssit seka miten voimme mitata onnistumisen
kehityksessa. (Ludichart 2020)

Do-tydvaiheessa toteutetaan arvioituja toteutusvaihtoehtoja. PDCA keskittyy
normaalisti pienempiin muutoksiin, joiden vaikutus on tuotantoon tai toimintaan.
Kun toteutusta kaydaan lapi kontrolloiduissa ympaéristdissd samalla, voidaan

varmistaa oletettujen hypoteesien paikkaansa pitavyys. (Ludichart 2020)

Check-vaihe tapahtuu silloin kun, toteutuskset on saatu maaliin. Vaiheen aikana
analysoidaan millaisia tuloksia, on saatu. Myds dokumentoituja ongelmia

kehitysprojektin aikana kaydaan lapi. Naita asioita analysoidessa yhdesséa
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pystytdan arvioimaan alkuperaisen suunnitelman ratkaisua seka muuttaa

suunnitelmaa tarvittaessa. (Ludichart 2020)

Act-vaihe on viimeinen. Jos alkuperaiset suunnitelmat vastasivat saatuja
tuloksia, voidaan implementoida muutos. Kuitenkin on varmistettavaa

resurssien riittavyys, jotta muutos voidaan vieda eteenpain. Mahdollisien
lisdkoulutuksien tarve on myos kartoitettava, jolla voidaan varmistaa, etta

muutoksen hyoddyt saadaan valjastettua oikealla tavalla. (Ludichart 2020)

Kun kehitysprojekti on pydrinyt PDCA:n lapi, arvioidaan tarvitaanko prosessi
aloittaa alusta. Kohtaavatko halutut tulokset seké kehitystarpeet toteutunutta.
(Ludichart 2020)

2.7 Visuaalisen kommunikaation hyddytaminen

Hyddyntéessa visuaalisia tehokeinoja voidaan tehostaa seka vahvistaa
kommunikaatiota. Nailla tarkoitetaan graafisia signaaleja, joihin kuuluvat esim.
tekstit, ikonit, muodot, kuvat tai datan visualisointi. Naiden eri visualisointien
yhteinen tekija kuitenkin on tarkoitus tukea esiteltavaa tietoa. Se voi olla datan
visualisointia taulukkorakenteeseen tai vaikka diaesityksesséa kaytettavien
taustakuvien hyddyntamista. Naita visualisia muotoja voidaan hyddyntaa, kun
halutaan lukijan tai kuuntelijan kiinnittdvan huomioita tiettyihin elementteihin
esityksessa. (Ezell 2023)

Nykypéaivana visuallisen kommunikoinnin tarkeys on lisdantynyt huomattavasti,
kun henkilot ovat eri-ikéisid, oppimistyyppisia ja seka kulttuurien diversiteetti on
lisdantynyt tyopaikoilla. TA&ma eri taustaisten henkildiden tiedon
vastaanottavuus seka siihen keskittymisen kyky vaihtelee huomattavasti. Koska
tata diversiteettia on paljon, on hyva pystya sen takia kayttamaan universaalia
kommunikointitapaa.

Kayttaessa visuaalista informaatio voidaan myo6s valttaa informaation paljouden

aiheuttamaa vasymysta. Nyky ty6ilmapiirissd meilla on paljon signaaleja, jotka
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hairitsevat tarpeellisen tiedon sisaistamista. Kayttaessa visuaalisia
tiedonjakamisen metodeja verrattuna pitkiin teksteihin, voidaan tietoa
kompressoida samalla pienempiin seka helppo lukuisimpiin paketteihin. (Ezell
2023)

2.8 Raportoinnin periaatteet kayttéénoton seurannassa

Sovelluksen kayttdonottoa pystytaan seuraamaan PowerBi raportointia
kayttden. PowerBi on Microsoftin luoma raportoinnin sovelluspohja, joka on
muokattavissa. Raportoinnissa voidaan seurata niin vuoro-, linja- tai tehdas

tasoista kayttoonottoa.

Linjakohtaista kayttbonottoprosenttia lasketaan seuraavalla tavalla:

Shift done task
shift total task

>70%=1
<70%=0

Kaava 1. Vn( ) * 100 = x% Jos

Esim. Linjalla X on vuorossa 26 mahdollista tehtavaa ja naista on suoritettu

vuoron aikana 23.
23
Kaava 2. V, (%) .100 = 88.5% > 70% = 1

Paivan kaikista vuoroista lasketaan keskiarvo, josta saamme

kayttoonottoprosentin vuorokaudelle
Vi+Vo+V3
Kaava 3. (T) -100 = x%

Seuratessa kaikkien tuotantolinjojen kayttoéonottoprosenttia laskemme kaikkien

linjojen prosentuaalisen keskiarvon.

Kaava 4. ( = x%

x1+x2+x3+x4...)

Seurantavali ja sen periaatteet

Seurannassa kaytetaan porrasmallia. Alussa seuranta tapahtuu kolmen paivan

taajuudella. Lyhyen tarkisteluvélin ideana on n&hda sovelluksen
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kayttoprosenttia mahdollisimman reaaliaikaisesti. Tama my6s mahdollistaa
tarvittavan kannustamisen ja puuttumisen tilanteisiin, jos sovellusta ei kayteta.
Tassa vaiheessa voidaan myds puuttua helposti ongelmiin.

Seurannan aikana vastuu sovelluksen kayttoonotosta kuuluvat
tiimien/henkildiden esihenkildille. Heid&n vastuullaan on kannustaa seké
muistuttaa sovelluksen kayttoon. Projektitiimin jasenilla on oikeus seurata

kayttdonottoa, ja toimia tilanteiden vaatimalla tavalla.

Porrasmallissa seurantavali mallien pohjalla toimii ISO 2859-1:1993. Standardi
ohjeistaa tarkasteluvalit seka milloin siirrytaan harvempaan seurantavaliin.

Kun kayttéonoton prosentissa paastaan tiettyyn pisteeseen, siirrytaan
harvempaan seurantavaliin. Téatéa prosessia tullaan jatkamaan, kunnes paastaan
haluttuun tasoon. Haluttu osallistumisprosentit tullaan maarittamaan
ensimmaisen koonnin tulosten perusteella

Jos huomataan kirjauksien osallistamisen maaran laskevan, siirrytdan takaisin
korreloivan keskiarvon seuranta taajuuteen.

Alla esimerkki kuvaaja seurantataulukossa

Seuranta 6 kk

Seuranta 2kk vilein

Seuranta 2 VEIE

Seuranta 1 viikon vélein

SerEE 2 viikon valein

CSENERREIE

Kuva 3.
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Kun haluttu kayttoonotto on saavutettu, esihenkildiden perehdytys raportoinnin

tyokaluihin alkaa.

3 Leader standard workin toteutus

3.1 Alkukartoitus lahtokohdille

Phillips Medisizen konserni lanseerasi LSW tytkalun kayttéonsa 2022 vuoden
alussa. Tyokalun suunnitteluty6 alkoi PMFI:n toukokuussa 2022. Projekti alkoi
perehtymiselld tydkalun sisdiseen tarpeeseen seka siihen tarjolla oleviin
materiaaleihin. Alkuperaisen suunnitelman mukaan tyokalu tulisi k&yttoon
tuotannon esihenkiléille. Viitekehyksiksi tytkalulle myds olisi tehda
mahdollisimman geneerinen versio, jossa on kiteytettyna esihenkildiden kriittiset
tehtavat. Kuitenkin geneerisen version pohjalta voidaan raataloida tarkempi

versio, joka palvelee kyseisen linjan tarpeita.

Projekti alkoi kartoittamalla esihenkildiden vastuita seka heidan tehtaviaan.
Kartoituksen tarkoitus oli luoda heidan viikoittaisista tehtavistaan standardisoitu
lista. Seurasimme esihenkildiden tyoskentelyd osallistumalla heidan paivittaisiin
tyotehtaviinsa, palavereihin seka henkildstdjohtamisen tapahtumiin. Kuitenkin
huomioitavana on pidettavana, etta emme osallistunut tilanteisiin, jossa
esihenkilon sek& alaisen luottamuksellisia asioita kasiteltiin. Teimme tata
kartoitusta linjaa kohden kaksi tai useamman paiva tarpeiden mukaan

tuotannon esihenkilda kohti.

Kartoituksien jalkeen loimme ensimmaisen version, jossa pyrittiin
standardisoimaan tydtilanteet viikko tasolle. Ensimmaisen version perusteella
kdvimme kohderyhmén esihenkilon kanssa keskustelua, nékeek6 han lisattavaa
tai poistettavaa tehtavalistasta. Tydkalun ensimmaisen version vedokseen
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kaytimme taulukko 1. mukaista prinsiippiéa. Tehtavat luodaan Excel taulukkoon
kuukausi nakymaan, joihin maaritellaan intervallit tehtaviin. Taulukko
rakenteeseen oli selked merkitd, onko tehtavat esimerkiksi paiva-, viikko tai

kuukausitasolla.

Kuitenkin ennen varsinaista tytkalun esittelya perehdyimme tarkemmin mita
kaikkea Excelilla voidaan tehd&. Naissa erityistd huomioita kiinnitti mahdolliset
linkitykset toisiin tiedostoihin sek& makrojen hyddyntamisen. Toinen mika heratti
huomiota, oli Lean periaatteiden mukainen lisdarvo kasite. Kavimme aivoriihen
omaisesti mentorini kanssa, kuinka tata lisdarvoa voitaisiin saada lisaa ja
samalla haastaa mité itse tydkalu voisi olla. Visio alkoi hahmottua paperista
raksi-ruutuun periaatetta noudattavasta tyokalusta, puhelimella ja tietokoneella
toimivaan kayttoliittymaan.

PMFI oli palkannut toisen harjoittelijan toteuttamaan aikaisemmin vuoden
aikana digitalisaation projektia ja kysyin haneltd apua luomaan POC versiota
sovelluksesta. POC tarkoittaa proof of concept, jossa esitelladn sovelluksen
toimivuutta. Saimme sovelluksen luotua ja sen ymparille prototyypin seka
kuinka itse sovellus toimisi, mité silla voitaisiin tehda lisaksi seka miten silla

voitaisiin raportoida tehtavalistan etenemista.

Kun molemmat Excel versio seka POC sovellus versio olivat valmiina
esiteltavaksi, kutsuimme koolle LSW-projektin omistajan seka tehtaan johtoa.
Pystyimme siella esittelemaan molemmat versiot ja tuomaan esille niiden
vahvuuksia seka heikkouksia. Kuitenkin esittelymateriaalit, jotka valmistelimme,
oli harkittu tarkkaan visualisoinnin seka esitettavan tiedon mukaan. Halusimme
puskea paljon konseptia tydkalun sovelluksesta, ja vaikuttamisen keinojen

avulla sain jatkaa sen kehitysta.

Visualisen toteutuksen puolesta valitsimme neutraaleja vareja ja sijainteja
tiedolle, joiden painoarvoa halusimme rajoittaa. Vastapainoksi kaytimme
kehityksen mahdollistaville tiedolle prioriteettia sijoittelussa sekéa kaytimme

vareja, jotka suoraan kiinnittdvat huomion.

3.2 LSW sovellus ja sen kehitys
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Aloitimme sovelluksen toisen version kehityksen saatuamme myoénteisen luvan.
PoC-versiossa olimme alustavasti miettineet vaan funktionaalisia toimintoja,
joita sovelluksen tulisi pystya toteuttamaan. Graafisen ilmeen pyrimme luomaan
aikaisempien sovelluksien pohjalta, jotka toimivat vuororaportoinnissa.
Paatoksen miksi pyrimme tahan, on mahdollisimman tutun tuntuinen tydkalu,

jonka kynnys kayttéonottoon ei tulisi olla pelottavaa.

Halusimme my6s mobiilisovelluksen olevan helppokayttdinen pienemmilla
naytoilla, joka vaati myos kayttoliittyman olevan sijoiteltu strategisesti. Talla
halusimme taata sovellusta kayttaville henkil6ille mahdollisimman ergonomiset
painallukset sovelluksen sisalla. Tahan kuuluivat esimerkiksi mahdollisimman
keskeiset paikat kriittisille painikkeille, ettéa niita ei tarvitsisi isommilla nayttéjen
koko luokilla kurotella.

Saadessamme toisesta versiota enemman kaytettavaan kuntoon, kysyimme
kayttoryhman mielipiteitéa sovelluksesta kayttden VoC metodia. Laadimme
listan kysymyksista, jotka koimme olevan tarkeitéa kaytettavyyden kannalta.
Kaytimme kysymyksia pilotti rynmén projektipalaverin kehityskohteiden
kartoittamiseen seka kayttokokemuksien hallintaan.

patteri tAhan

Jokaisen projektipalaverin alussa kaytiin lapi, mita pystyimme toteuttamaan
naista kehityskohteista. Toinen asia mita kavimme lapi projektipalavereissa, oli
sovelluksen kayttdjen aktivointi ja seuranta, jos huomasimme pilottiryhmé&n

olevan epéaaktiivinen.

Haasteita kehitykseen tdssa vaiheessa loi it-tuki, joka oli kesan aikana lomalla
tai allokoitu muihin tehtaviin. Yritimme saada kehitystarpeisiin alypuhelinta, jolla
pystyisimme tekem&an bugien etsintaé ja toimivuus testailua. Tasta syysta

suurimman osan kehityksesta saimme tehtya tyopoytasovelluksen avulla.

Toinen tarkea funktio mita sovelluksesta saadaan, on seurannan raportointi.
Tama raportointi toimii suoraan SQL-kyselyita hydédyntaden PowerBi:lla. Teimme

my0s raportista helposti luettavan ja ideana, etta pelkalla vilkaisulla pystyt
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nakemaan, onko tydtehtavia suorittamatta seké onko ty6tehtaville merkitty
kommentointia. Taman kommentoinnin ideana on selvittaa miksi tyotehtavaa ei
olla paasty suorittamaan. LSW:n ideana on suorittaa standardit tehtavat, joka
paiva. Kommentoinnin avulla pystymme selvittamaéan, mika on rasittava tekija
tehtavien suorittamiseen. Jos sama rasite on havaittavissa useasti, silloin siita
valikoituu kehityskohde. Allokoimalla resursseja tai poistamalla rasite tuotannon
esihenkilon kriittinen tyd helpottuu. Otimme my6s huomioon tyénjohtajien
esihenkilon palautetta, mita han siinna halusi ndhda ja mitk& h&n naki
oleelliseksi. Raportoinnissa tarkeaksi tuli myds kenellda on raportin lukuoikeudet.
LSW:ssa tydkalu toimii kommunikaatiovalineena esihenkilon seka alaisen
valilla. Talléin on tarkead, etta ulkopuoliset eivat padse nakemaan mita

raportoinnissa keskustellaan tai kuinka tehtavia on suoritettu.

Kesan 2022 aikana saimme luotua tuotannon esihenkildille
tyopoytasovelluksen, seka toimivan mutta alkeellisen version puhelimelle.
Saimme kayttokokemuksia, jotka olivat positiivisia. Eniten kehuja saivat
integraatio muihin meidéan kaytdssamme oleviin sovelluksiin, seka
personalisoidut pikalinkityksen harvempiin kaytettyihin tiedostoihin. Saimme
tasta myos loistavaa dataa mita voisimme kayttaa jatkossa, kun sovellus

otettaisiin kayttoon pilottiryhnmén ulkopuolelle.

Tuotannon esihenkildiden sovellusversion kayttoonotto tapahtui myds samana
kesana. Kaytimme esihenkildiden koulutuksessa saatua palautetta
pilottiryhmaltd saadaksemme sovellusta paremmaksi. Myds pystyimme

nayttamaan minkalaista dataa sovellus kerédé heidan esihenkildille.
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rvaihtoon valmisteltavat asiat:

Tehtava 1 @ [ Tehtava 8

| @ [ Tehtava 11 @
[J Tehtava 2 @ L Tehtava 9 @ [ Tehtava 12 @
) Tehtava 2 T @ O Tehtava 10 @ ‘ ‘

O Tehtava 4 7 @

[0 Tehtavas 7 @

[l Tehtava® (1 @

[J Tehtava 7 @

| Tatlerns |
Kuva 4. LSW sovelluksen tydopoytaversio.

3.3 Ryhmavastaavien LSW

Sovelluksen luovutukseen jalkeen saimme kyselyita tuotannon esihenkildita
sekad ryhmavastaavilta voisimmeko tehda heille vastaavan sovelluksen.
Kavimme keskusteluja projektintilaajan kanssa voisiko se olla jatkoa edelliselle
projektille. Heidan tydnsa on myos todella standardisoitua sekd halusimme
myos tuoda heille hyddyt mité sovellus voisi antaa.

Laadimme projektille pilottiryhm&n mihin valikoimme ryhmia, jossa on
vastaanottavia, muutosvastaisia, uudempia seka kokeneempia ryhmévastaavia.
Miksi halusimme myds muutosvastustavia henkildita mukaan projektiin, on
osallistaa heitd. Tahan oli parikin syyta, osallistamalla heitd projektin
kehitykseen pystymme pienentamaéan heidan muutosvastaisuuttansa seka
saamaan heita kriittista palautetta. Jos henkil6 on todella mydnteinen hanella
voi olla hankaluuksia ndhda ongelmia kehityskohteessa, jolloin kriittinen henkild
on todella tarked. Halusimme myds ottaa kokeneita ja vasta aloittaneita

ryhméavastaavia, saadaksemme sieltakin &aripaiden kommenttia.

Ryhmavastaavien sovelluksen kehitys alkoi samalla tavalla, kun tuotannon
esihenkildiden. Aloitimme kartoittamaan tehtavia linjakohtaisesti. Seurasin
heidan tydskentelyddn vuorojen ajan ja kiteytin mita he tekivat. Poiketen
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esihenkildiden seurannasta pyrin kiinnittdmaan huomioita kriittisiin aikoihin,
milloin tehtavia tehdaan. Nama ajat 16ytyivat vuoron alusta, aamuisin ennen
Gemba-kavelya seké noin yksi tunti ennen vuoronvaihtoa. Gemba-kéavelyn
aikana esihenkilot seka tiimit kayvat lapi linjan tapahtumat. Naissa kriittisissé
kohdissa heidan tiedonkerddmisensa erisovelluksista seké suullinen tieto oli
tarkeaa. Heidan tyéryhmansa ei saisi vuoroa toimimaan heidan alkuvuoronsa
informaatiota, Gemballa ollaan valmiina kertomaan nédkemyksensa seka

valmistellaan seuraavalle vuorolle tiedot oman vuoron tapahtumista.

Ryhmavastaavien LSW-sovellus saatiin valmiiksi ennen kesalomakautta, jolloin
koimme haasteita pilotin aloittamisen suhteen. Tama johtui siita, etta myos
kesalomakauden jalkeen pilottirynmassa oli henkilokohtaisia poissaolon syita.
Samalla mydskin oma tydsopimus alkoi olla loppupuolella, joka tarkoitti myas,

etten pystynyt osallistumaan projektiin enaa tayspaivaisyydella.

3.4 Ryhmavastaava pilottiryhméan kayttokokemukset ja jatkokehitys

Vuoden 2022 syys- seka talvikauden aikana LSW-sovellus sai integraation 6s
sovelluksen puolesta. Tama pilotoitiin samalla ryhmalla kuin LSW sovellus.
Samalla jatkui myds tuloksien kerdys LSW:n suhteen. Nama tulokset
osoittautuivat tarkeaksi luodessa muille linjoille versiota. Kokemukset olivat
lahtbkohtaisesti positiivisia seka rakentavia palautteita. Naita hyédyntaen ol
helppo aloittaa laajemmat kartoitustyot eri ryhmien tarpeista sovelluksen
suhteen, mité tehtavia niihin kuuluu seka kuinka heidan kanssansa tulisi

versiota luoda.

Toinen tarked tieto mitd saimme kerattya, oli karkea arvio kuinka paljon aikaa,
menee paivittaiseen sovelluksen kayttéon seka tehtavien suorittamiseen. Tosin
tata ei pystytty toteuttamaan kellottamalla, koska ylimaaraisia resursseja

viralliseen kellotukseen ei ollut.

Esitellessa tuloksia seka mité silla voidaan tulevaisuudessa saavuttaa, projekti

sai luvan jatkaa. Kuitenkin sovelluksen kehityksessa oli varauduttu
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jatkokehitykseen seka, etta siihen voidaan integroida lisaa. Tasta syysta

myo6skin 6s sovellus sai jatkoa.

3.5 Sovelluksen laajentaminen yleiseen kayttéon

Ryhmille, joille sovellusta ei ollut viela tehty, luominen aloitettiin toukokuussa
2023. Talloin jarjestelmallisesti kéavin keskusteluja ryhmien ja heidan
esihenkildiden kanssa, joissa pohjana kaytin yleista mallia. Raatalointi tapahtui
kyseisen ajan tarpeiden seka resurssien mukaan. Samalla lisdsimme uusia
funktioita sovellukseen. Tassa esimerkkina tyétehtaviin ohjeistaminen kuvien ja
tekstien muodossa seké palautejarjestelma johon kayttajat pystyvat antamaan

halutessaan anonyymia palautetta sovelluksesta ja sen kehityksesta.

Koska sovellus vaikuttaa paivittaistydskentelyyn paljon, sovelluksen kaytto ol
pakko kouluttaa organisoidusti. Ryhmavastaavia on PMFI useita kymmenia,
joka tarkoittaa yksittaisten henkildiden koulutus ei ole mahdollista ajallisesti.
Suunnittelin koulutusmatriisin avulla, milloin heidat voi kouluttaa riippuen heidan
tydvuorokierrostaan, missa vuorossa he tyoskentelevat, ovatko he

vararyhmavastaavia seka kuka heidan esihenkilonsa on.

Koulutukset tapahtuivat kahden viikon aikana, jolloin jarjestin 2 koulutusta
paiva. Syy siihen oli, etta pystyn kouluttamaan aamu- seka iltavuoron
henkiloston samana paivana. Pitka aika koulutuspaivissa johtui vuorokierrosta.
PMFI tyoskentelee paasaantdisesti 3/7 jarjestelmassa. Tama tarkoittaa 6 paivaa
t6ita ja 4 vapaata. Naiden paivien sisalla henkil tyoskentelee paasaantoisesti

aamussa, illlassa seka ydssa kierron sisalla.

Koulutuksien sisélto ei ollut pelkastaan, kuinka sovellus toimii, miten se
asennetaan ja miten sita kaytetaédn. Koulutuksissa panostin, kuinka tarkeéa rooli
ryhméavastaavilla on tuotannon toimivuuden kannalta. T&h&an on kaksi syyta.
Ensimmainen syy on realisoida vastuista tyoskentelyyn. Ryhmavastaavien rooli
ei ollut tarpeeksi selked, jolloin myds ryhman sisdinen dynamiikka on

aikaisemmin karsinyt. Ryhmavastaava kuitenkin vastaa ilta- ja yovuoron
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tuotannollisesta onnistumisesta. Heille on annettava resursseja my6s heidan
esihenkil6ltddn onnistua kyseisissa tehtavissdan. Toinen syy myds oli luoda
pienempaa vastustusta LSW:ta kohtaa. Kertoessa kokemuksia, tuloksia seka

mit& heidan tydskentelyynsa voidaan saada heidéat ottamaan tyokalu kayttoon

Koulutuksien toteutus oli tietyissa asioissa haastavaa. Koulutuksien osasisaltd
oli itse sovelluksien asennus. Tahan meilla oli tarkoitus kayttaa
yhteiskayttotunnuksia, jolloin ryhméavastaavan puhelimeen ei tarvitsisi kirjautua
kenenkaan henkilokohtaisilla tunnuksilla. Kuitenkin ryhmakayttétunnukset
aiheuttivat ongelmia kirjautumiseen. Mydskaan sovelluksiin ei jaisi tietoa kuka

sovellusta silloin on kayttanyt, vaan sekin palaute on tarvittaessa anonyymia.

Kuitenkin sovellukset saatiin asennettua hyddyntaen yrityksen sisaista
ammattitaitoa. Sovelluksien asennus oli myos kriittisella aikataululla, koska 6s
projekti eteni samaan aikaan taustalla. LSW toimii portaalina 6s sovellukseen,
eli jos se ei toimi ei toimi toinenkaan. Sovellukset saatiin toimintaan kesakuun
2023 lopussa porrastetusti. Sovelluksen kayttéa seurattiin, kuinka tehokkaasti
kayttdonotto tapahtui. Myos linjan esihenkildlle annettiin ylimaaraisesti tietoa,

jos hanen ryhméavastaavansa eivat ollut halutulla tasolla kayttdonotossa.

Raportoinnin perehdytys annettiin tuotannon esihenkildille sen jalkeen, kun
sovellukset saatiin asennettua tyopuhelimiin. Samalla heille kaytiin myods
tarkemmin lapi, miten raportoinnin antamaa dataa tulisi kayttda omien
ryhmévastaavien tydroolin selkeyttdmiseen, kuinka LSW:t& voi kehittd&d oman
ryhméan kesken ja tarkeimpana ettei kehitys lopu viela vaikka tydkalu on

kaytossa.

4  Tulokset
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Tulosvaihe keskittyy linjakohtaiseen kayttdonoton prosenttiin. On helppoa
olettaa uusien tydmetodien, tydkalujen ja tyénohjeiden kayttdonoton tapahtuvan
heti. LSW:n kayttéonottoa seurataan raportointityokalun tuloksia kayttamalla.
Data, joka on saatavilla, muutetaan kaavojen mukaan kayttéonoton teorian
mukaan kayttoonottoprosentiksi. Yhdistamalla linjakohtaiset
kayttoonottoprosentit saadaan molempien tehtaiden yhdistelméa
kayttoonottoasteesta. Taulukoissa nakyy, kuinka kayttdonottoprosentti on

toteutunut paivamaaralle.

Raportoinnin ensimmainen seurantapiste. Sovelluksen kaytdssa linja 2 on ollut
pilotoimassa 6s jarjestelmaa, jonka takia heidan kayttoonotto on ollut jo valmis

suoraan. Linja 5 on koulutettu LSW:n suhteen mutta linja itsestéén ei ole

kaytossa
Kayttdonotto % Linjoittain, aikavalilla 28.06.2023 -
02.07.2023
N TehdasTotal
Nimi
Linja 1
Linja 2
Linja 3
Linja 4
Linja 5
Linja 6
Linja 7
Linja 8
2000 %
Linja 10 '
Li 1
e 0,00 % 100,00 %
<7
Date
- Year, Month, Wk &
2862023 [ 13.2024 (9] June
O0—O ms
=] July
|

27
28
29

Kuva 5. Viikko 26 raportti.
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Nimi hau s ¥s Total TehdasTotal
Linja 1
Linja 2 57,14% 7143% 57,14% 6190 %
Linja 3 4286% 7143% 7143% 6190%
Linja 4
Linja 5
Linja 6 2857T% 5714% 28,57 %
Linja 7
Linja 8 0,00 % 1429% 476%
Linia® 1429% 1429% 952% 'I 5 ‘I 5 O/O
Linja 10 ’
Linja 11
0,00 % 100,00 %
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Kayttdonotto % Linjoittain, aikavalilla 10.07.2023 -
16.07.2023
Nimi famu lita V& Tots! TehdasTotal
Linja 1
Linja 2
Linja 3
Linja 4
Linja 5
Linja &
Linja 7
Linja & LTS
Linja 9 (T h )
Linja 10 y a
Linja 11
0,00 % 100,00 %
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Kayttdonotto % Linjoittain, aikavalilla 31.07.2023 -

06.08.2023
Nimi famu s va Total TehdasTotal
-
Linja 1 5714% 2857% 2857 %
Linja 2 10000% 8571% 8571% 0048%
Linja 3 100,00% 10000% 8571% 9524%
Linja 4 0,00% 0,00 %
Linja 5 1429 % 1420%  8952%
Linja & 2857% 000% 952%
Linja 7 000% 000% 1420% 476%
Linja & 2857% 2857% 2857% 2857%
Linja & 1429% 2857% 1420% 25 97 0/
Linja 10 1429% 476% , 0
Linja 11
0,00 % 100,00 %
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Kayttéonotto % Linjoittain, aikavalilla 14.08.2023 -
20.08.2023
Nimi famu V5 Total TehdasTotal
Linja 1 4286% 1420% 19,05 %
Linja 2 100,00 % 100,00% 100,00 % 100,00 %
Linja 3 10000% 7143% 10000% 9048%
Linja 4 2857% 2857% 000% 19,05%
Linja 5
Linja6 000% 2857% 952%
Linja7
Linja 8 5714% 2857% S5714% 4762%
Linjag 4286% 1429% 2857% 2857% 34 20 0/
Linja 10 0,00% 0,00% , 0
Linja 11 TI42% 4286% T143% 6190%
0,00% 100,00 %
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Date

2662023 [0 13.2024
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Kuva 10. Viikko 35 raportti

Date

26862023 [ 132004

o—-=0

Kayttdonotto % Linjoittain, aikavalilla 11.09.2023 -

17.09.2023

Nimi Aamu lita

a
Linja 1 57,14 %
Linja 2 100,00 % 100,00 %
Linja 3 8571% 8571%
Linja 4 T143% 4286%
Linja 5 000% 000%
Linja 6 100,00% 100,00 %
Linja 7 1420% 4286%
Linja 8 1429% 4286%
Linja 9 1420% 2837%
Linja 10 1420% 2857%
Linja 11 10000% 8571%

Kayttdonotto % Linjoittain, aikavalilla 28.08.2023 -

r\‘ear. Month, Wk
1332

34
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1325
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03.09.2023

Nimi Aamu llta
Linja 1 5714% T143%
Linja 2 8571% 100,00%
Linja 3 8571% T7143%
Linja 4 000% 000%
Linja 5 000% 000%
Linja 6 100,00 % 100,00%
Linja 7 100,00 % 100,00 %
Linja 8 2857 % 4286%
Linja @ 57,14% T143%
Linja 10 0,00 %
Linja 11 5714% 4286%
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/~ [m] September II

Y& Total

5714% 3810%
100,00 % 100,00 %
10000% 2048%

1429% 4286 %

000% 000%
66,67 %

T143% 4286%

4286% 3333%

4286% 2857 %

14.20%

8571% 9048%

A(] Total

4286%

10000% 9524 %
T143% T7619%
0,00%

000% 000%
66,67%

100,00 % 100,00 %
TI43% 4762%
10000% 76,19 %
0,00 %
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TehdasTotal

4978 %

0,00 % 100,00 %

TehdasTotal

0,00 % 100,00 %
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Kayttdanotto % Linjoittain, aikavalilla 25.09.2023 -
01.10.2023

TehdasTotal

a
Linja 1
Linja 2
Linja 3
Linja 4
Linja 5
Linja &
Linja7
Linja &
Linjag@
Linja 10
Linja 11

56.28 %

N7 bl
Date
saganps N Year, Month, Wk &
2862023 1.3.2024 L] 36
o—0 37
]38
| e
[®] October

| EE
[J 40

Kuva 11. Viikko 44 raportti

Analysoidessa kayttdonottoprosenttia alkaen viikosta 26, on huomattavissa
suoraan linja 2 ja kuinka se on ottanut tyokalun kayttéon. Tama johtuu linjan
olleen pilotoimassa 6s sovellusta, joka toimii LSW sovelluksen alla. Muilla
linjoilla on havaittavissa kokeilua seka tunnustelua sovelluksen kaytossa.

Tyokalu ei ole viela virallisesti aikataulun puolesta kaytdssa kyseisella viikolla.

Katsoessa viikko 27 tuloksia on huomattavissa huomattavaa tippumista, joka on
huolestuttavaa sovelluksen kaytdssa. Syyna tdhan on taustalla alkava

kesdlomakausi, joka on porrastettu henkiloston valilla.

Viikot 28 ja 29 tuotantoa ei ole, jolloin ei ole mydskaan standarditydta

Viikolla 31 tydkalu on virallisesti kaytossa ja sen kayttdd ruvetaan seuraamaan
tarkemmin. Viikon 30 ja 31 aikana on myd6s aktiivisesti kannustettu

ryhmavastaavia sovelluksen kayttoon kesdlomakauden jalkeen.

Viikkojen 33 ja 35 valilla kayttoonotto alkaa olla halutulla tasolla. Kuitenkin
pienté taantumaa on tapahtunut viikolle 37. Kuitenkin sovelluksen kaytt6 alkaa
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olla todella hyvalla tasolla. Jos tutkii viikkoa 44 on huomattavissa henkildiden
taysin adaptoituneen sovelluksen kayttoon.

Tehdastotal ei itsestaan kerro todellista kayttoonottoprosenttia sovelluksen
kayttoonottoon. Kaava itsestaan on virheellinen SQL pyynnéssa, jolloin linja ei
ole ollut tuotannossa se lasketaan negatiivisesti tehdastotaliin. Téahan kuuluvat
esimerkiksi linja 5 jossa tuotantoa ei kesan aikana juurikaan ollut tai jos ty6linja
ei tee kolmea vuoroa. Tutkiessa linjakohtaisia tapahtumia ja kuinka siella on
tydskennelty, kertoo paremman totuuden. Katsoessa myos kaavaa mihin
itsevarmuuskerroin perustuu, eliminoi muutenkin alle 70% vuorotaskien
suorittamisen. Tama korreloituu myos toimimaan seulana mika ei kerro

totuutena, miten sovellusta on kaytetty niissa maarin missa 70 % ei toteudu.

Viikon 44 toteutuneen kayttoonoton pohjalta voidaan todeta sovelluksen olevan
kaytdssa halutulla tasolla, jotta se voidaan todeta olevan linjoilla kaytossa.
Tama on kriittisesti tarpeellista, kun sovelluksen vaikutusta verrataan muihin

linkitettyihin ty6kaluihin joihin LSW on linkitetty.

5 Pohdinta

5.1 Muutosvastaisuus

Muutosvastaisuus on aina mukana organisaatiossa kuin organisaatiossa. Se on
kuitenkin ihmisille luonnollinen tapa turvata omaa ympaéristdaan ja jotta he
tuntevat olonsa turvalliseksi. Kuinka muutosvastaisuus nakyi opinnaytetyon
aikana, oli kuppikunnittautuminen. Projektin etenemiseen kuului henkildiden
puolesta aikaista tydkalun kayttdonottoa, innokkuutta tuoda ideoita esille ja
avointa keskustelua. Kuitenkin oli my6s vastakohtaa havaittavissa. Kyseiset
henkilot istuivat palavereissa kadet puuskissa, eivat osallistuneet
suunnittelutydhon antamalla mielipidettaan tai pahimmillaan yrittivat sabotoida

projektia omalla kaytoksellaan.

My6s muutosvastaisuutta oli havaittavissa tuotannon esihenkildiden kesken.
Nama mahdolliset konfliktin alut johtuivat tilanteessa, jossa ryhmien valinen
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konsensus oli muuttunut alkuperéisen keskustelun péaéatteeksi. Tama johtui
informaation vaarinymmarryksen takia tai vastaavasti halusta hidastaa projektia.
Naissa tilanteissa tuntui, ettd asiasta ei kysyta tarkentavia kysymyksia ennen

kuin on jo tilanne oli lahtenyt eskaloitumaan.

5.2 Tietotekninen tuki ja haasteet

Tietotekninen tuki ja siité johtuvat ongelmat olivat suurin hidastava tekija
projektille. Nama ongelmat alkoivat jo projektin aloitusvaiheen puolella, jolloin
odottelimme sovelluksen kehitykselle tarkoitettua puhelinta. Todellisuus oli, etta
saimme virallisen tyépuhelimen kyseiseen kaytté6n paljon myéhemmin.
Kriittinen tilanne eskaloitui, silloin kuin yritimme saada ryhmékayttétunnuksia
ryhméavastaavaan puhelimiin. Etaistetyssa palvelusta oli vaikea saada oikeilla
lisensseilla varusteltuja kayttajatunnuksia tilattua. Pelkastaan naiden tunnuksien
saaminen viivastytti projektin valmistumista usealla viikolla. Kun viimein
aloitimme koulutukset, myos ilmeni, etteivat tunnukset toiminutkaan halutulla
tavalla, jolloin jouduimme tekem&an muutoksia implementoinnin suhteen. My6s
etapalvelusta saatu tuki oli todella suppeaa ja se ei edistanyt projektia
myo6skaan. Yhteiskayttotunnuksien selvittely ajallisesti kohdistui viela palvelun
kesédlomakauteen. Tasta syysta mobiilisovelluksen kayttéonotto viivastyi yli
kuukaudella. Koulutuksessa tapahtuvasta kayttoonotto osuudesta jouduttiin

karsimaan tasta syysta.

5.3 Mité tekisin toisin ja mita olisin halunnut viela tehda?

Tematiikkana seka vahvasti havaittavissa koko projektin aika oli
muutosvastaisuus. Olisin halunnut seurata my6s henkilohaastatteluiden avulla,
kuinka tydntekijat kokevat sita yrityksen sisalla. Miksi tama jouduttiin jattamaan
pois, oli yksinkertaisesti aikarajoitteet. Jos henkilohaastattelut olisi jarjestetty,
pelkéat organisaationalliset jarjestelyt olisivat kesténeet viikkoja. Liséksi henkilot
olisivat pitdneet haastatella tallennetusti, tekstit litteroida seka analysoida data

mita olisi ollut saatavilla.
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LSW-tyokalun raportoinnin seurantaa olisi myds ollut hyva laajentaa
tapahtuneeseen. Kun esihenkildt saavat dataa ryhmavastaavien roolin
tydskentelyn rajoittavista tekijoista, olisi ollut hyva nahda kuinka niihin on
reagoitu. TAma rupesi nostamaan paataan projektin loppupuolella kuinka
tarkeassa asemassa tyokalun jatkuvuuden kannalta se on.

Projektin etenemiseen olisin tehnyt myds muutoksia missa jarjestyksessa
asioita l&hetdan ajamaan eteenpain. Olisin pyrkinyt aloittamaan pilottiryhman
ryhmévastaava sovelluksesta aikaisemmin. Silloin kesdlomakausi ei olisi
haitannut datan kerdamista seka kayttokokemuksien saamisessa. On todella

vaativaa uudelleen iskostaa sovelluksen kaytt6a kuukauden tauon jalkeen.

5.4 Onnistumisia projektissa

Koen henkilékohtaisella tasolla suurta onnistumisen tunnetta pystyessa
ideoimaan uuden konseptin, miten LSW voidaan toteuttaa. Tekstipohjaisia seka
alkeellisia applikaatiota on olemassa mutta niiden kayttdonotto isoon
organisaatioon on vaikeaa. Idea tyokalu integraatiosta sai hyvan palautteen
kayttajiltd. Sovellus on kuitenkin mahdollistaa paljon jatkokehitystd muiden
sovelluksien suhteen. Visio, johon voisi yhdistdd ERP jarjestelmét on
mahdollista. Kuitenkin se vaatisi organisaation paatosta uusien ominaisuuksien
hyvaksymisesta. Talléin sovellukseen esimerkiksi voisi tehda kaikki ERP datan
syottamiset, jolloin makrojen avulla silla voidaan syoéttaa tiedot jarjestelmaan.
Talla saataisiin saastettya paljon aikaa, vahennettya virheiden maaraa seka
poistettua koulutuksia, jotka kasittelevat ERP asioita. Tydtehtavien
kiteyttaminen ja standardityon selkeyttaminen on ollut vahvuuksiani. Olen
saanut siitd positiivia kohtaamisia seka hyvia keskusteluja aikaan. Roolien
selkeyttdminen seka niiden vahvistaminen on ollut esimerkiksi ryhméavastaaville

hyvaa varmistusta heidan tekemasta tyostaan.
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5.5 Opinnaytetydn eettisyys

Opinnaytetyo seké sovellus on tehty ymparistossa, joka on avoin ja tasa-
arvoinen kaikille. Myos sovelluksen anonymiteetilla voidaan turvata henkildiden
turvallisuuden tunnetta. Opinnaytetyon aikana henkildtiedot, tyontilaajan sekéa
muiden sidosryhmien henkil6llisyydet seka tietoturvalliset seikat on taattu.
Opinnaytetydsséa olevaa tietoa ei ole manipuloitu tai muokattu, jolla olisi

vaikutus tutkimustuloksiin.

5.6 Opinnaytetydn lahtékohdat ja sen toteutuminen

LSW-projektin laajeneminen laajemmaksi toi siitd myos hyvin opinnaytetyon
mahdollisuuden. Tavoitteena oli onnistuneesti implementoida uusi tydkalu
tyontekijoiden kayttoon ja seurata samalla, kuinka muutosvastaisuus ilmenee
Medisizella. Sovellus implementointiin onnistuneesti ja myds raportointi tukee
vaitettd. Muutosvastaisuuden kartoitus olisi vaatinut viela lisaa ty6ta
selvityksessa mutta kyseisia tuntemuksia saimme myos selvitettya verbaalisesti

henkildiden kanssa.

5.7 Oma oppiminen

Ammattilainen kasvuni oli koulutukseni aikana parhaimmillani. Opin projektin
aikana paasaantoisesti erikoistumalla standarditydhon. Voin myds itsevarmasti
sanoa olevani asiatuntija sen piirissa. Projektitydskentely taitoni kehittyi
valtavasti kahden vuoden aikana. Ty6 vaati paljon keskusteluja sidosryhmien

kanssa, jolloin taito keskustelun ja kuuntelun puolesta pakon omaisesti kehittyi.
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