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THVISTELMA

Opinnaytetyssa toimeksiantajana toimi ymparivuorokautinen
palveluasuminen Attendo Hovinsaari 3. Opinnaytetyon tarkoituksena on
auttaa yksikdssa tytskentelevia hoitajia tunnistamaan omat
voimavaransa, jotta tydssa jaksaminen on terveyden kannalta
onnistunutta.

Opinnaytety6 toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, tarkemmin kuvailevana
kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksessa kaytetaan laadullista eli
kvalitatiivista tutkimustapaa, auttaen ymmartamaan tutkimuksia
kokonaisvaltaisemmin tutkimuskysymyksien avulla. Tutkimuskysymyksien
avulla tutkitaan, miten tyontekijoiden jaksamista on tutkittu seka miten
tyontekijoiden tydhyvinvointi nakyy ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Tyohon valikoitui yhteensa seitseman tutkimusta,
joista kolme oli englanninkielisia.

Tutkimukset osoittivat hoitotydn olevan tunnistetusti raskaasti
kuormittavien ammattien joukossa. Tama vaikuttaa vahvasti hoitotygssa
ilmenevaan hoitajapulaan, joka on ollut paljon esilla ymparivuorokautisen
palveluasumisen tydntekijoiden keskuudessa. Tutkimukset osoittivat myos
fyysisen, sosiaalisen, psyykkisen sek& henkisen kuormituksen olevan
yhteydessa uusien tydntekijoiden rekrytoinnissa seka heidan kiinni
pitamisessa.

Johtopéaatoksista ilmeni, ettéd elaman aikana kertynyt kokemus seka
oppineisuus jaksamisesta ovat avainasemassa oman hyvinvoinnin ja
voimavarojen yllapitamisessa. Myds yhteistyokyky vaikuttaa vahvasti
arvostuksen nousemiseen yllapitaen tyontekijoiden henkil6kohtaisia
voimavaroja. Vaikka hoitoty6 ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
on korkealle stressitasolle altistava ammatti, palkitsee se hoitajia niin
henkilokohtaisesti kuin yhdessa tydyhteison jdsenena. Auttamisen halu,
idkkaiden toiveiden ja tarpeiden tayttaminen heidan viimeisilla
elinvuosillaan, onkin yleisimpia syita, miksi hoitotydhén hakeudutaan
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Asiasanat: Ymparivuorokautinen palveluasuminen, hoitajat,
tyohyvinvointi, voimavarat
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ABSTRACT

This thesis was commissioned by 24/7 serviced housing unit called
Attendo Hovinsaari 3. The purpose for this thesis was to help the
employees working in this unit to recognize their resources to aid coping
with the work in a way that benefits their health.

This tehsis was executed as a literature review, more closely as a
descriptive literature review. Qualitative research was used in this
literature review, which helps to comprehend thesis more deeply with the
use of some research questions. These research questions is used to
examine how employees cope in the 24/7 elderly care and how
employees’overall well-being appear in this environment. Seven different
researches were selected as sourcess to help conduct this thesis, three of
which were in english.

Research is showing that work related to the caring of elderly people is
proven to be the most demanding compared to work in many other fields.
This is one of the reasons why there is a strong nurse shortage, which is
also present in the 24/7 elderly care. In addition, research has shown that
physical, mental and social stress appear while recruiting new employees.

In conclusion, life experience and knowledge on personal coping
mechanisms are key position in maintaining one’s health and well-being
as well as the resources used in the process. The ability to cooperate
increases the appreciation to maintaining personal resources. Even
though work in 24/7 elderly care exposes to a high level of stress, it also is
rewarding for the nurses both individually and as a member of a work
community. The desire to help and fulfill the needs and wishes of the
elderly people in their last years of life is the most common reason why
people choose to work in the 24/ eldelry care. With this thesis both nurses
and managers can benefit from the results, which help in recognizing their
own resources that support taking of their health and work well-being
while simultaneously decreasing stress caused by work. By recognizing
these resources, maintaining and strengthening them will be more
efficient.

Keywords: 24/7 elderly care, nurses, works well-being, resources
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1 JOHDANTO

Vanhustyon hoitajana sinulla on suuri vastuu ikaihmisten huolehtimisesta,
mutta kuka huolehtii sinusta? Vastuu on sinulla itsell&asi. Hoitajana joudut
usein kestdmaan kaikenlaista, joka kohdistuu omiin fyysisiin
voimavaroihin, psyykkisiin voimavaroihin seké sosiaalisiin voimavaroihin.
Valmistun pian geronomiksi ja minulla on aina ollut vahva kiinnostus
ikaantyvien hyvinvoinnin edistamisen lisaksi tyontekijoiden jaksamisesta.
Hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa tunnistaa omat voimavarat, jotta
jaksaminen niin tyésséa kuin vapaa-ajalla olisi mahdollisimman
tasapainossa. Tama ei kuitenkaan aina ole helppoa. Opinnaytetyon
tarkoitus on auttaa hoitajia ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
edistamaan seka yllapitaméan heidan omia voimavarojansa seké

jaksamista terveyden kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Opinnaytety6 keskittyy tyontekijoiden fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten
voimavarojen edistdmiseen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
tuoden esille geronomin nadkoékulman. Vaikka geronomin tydnkuva liittyy
vahvasti ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamiseen, tuodaan
opinnaytetydssa esille tyontekijoiden jaksaminen ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Parantamalla tyontekijoiden fyysisia, sosiaalisia ja
psyykkisia voimavaroja auttaa tAmé kohentamaan vuorovaikutusta
tyontekijoiden liséaksi myos asukkaiden kanssa mahdollistaen

mieluisamman yhteistyon heidén valillansa.

Opinnaytety6 suoritettaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jossa
tietoa tutkitaan valmiina olevien ajantasaisten ja luottamuksellisten
tutkimuksien avulla. Opinnaytetydhon valikoitui seitseman tutkimusta,
joista kolme oli englanninkielisia: Inmissuhteet ja terveys- dokumentti,
hoivatyontekijoiden tydn kuormittavuus ja teknologian kaytto

vanhusty0ssa, tyohyvinvointi, hyvinvointi ja tuloksellisuus, Interventions to



promote physical and mental health of nurses in elderly care: A
systematic review, Job demands and job strain as a risk factors for
employee wllbeing in elderly care: an instrumental variables analysis seka
Physical activity and health promotion for nursing staff in elderly care: A

study protocol for randomised controlled trial.

Toimeksiantajana toimi ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko
Attendo Hovinsaari 3. Attendo Hovinsaari 3 on Kotkassa sijaitseva
kodinomainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, joka mahdollistaa
neljan pienryhmakodin avuin asukkailleen yksil6llista, turvallista seka

ammattitaitoista huolenpitoa.

Opinnaytetyon tarkoitus on kasvattaa ja havainnollistaa hoitajien sekéa
esihenkildiden tietamysta hoitajien jaksamiseen liittyvista haasteista ja
ongelmista seka niiden heijastumista tydelamaan. Tama auttaa
toimeksiantajaa tarvittaessa tiedottamaan seké auttamaan hoitajien oman
jaksamisen havainnoimisessa ja nain ennalta ehkéisemaan tyén

kuormittavuutta seka siitd aiheutuvia sairaspoissaoloja.

2 YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN

Seuraavissa luvuissa luodaan katsaus ymparivuorokautisen
palveluasumisen historiaan seka sen muovautumiseen nykypaivaan.
Ikdihmisen hyva hoiva asukkaiden seka hoitohenkilokunnan
nakodkulmasta kuuluu osana ymparivuorokautisen palveluasumisen

toimintaan.

2.1 YMPARIVUOROKAUTISEN PALVELUASUMISEN HISTORIA

Vanhustyd on kehittynyt valtavasti viimeisten vuosisatojen aikana. Ennen
ymparivuorokautisesta palveluasumisesta puhuttiin kielteiseen savyyn

laitoshoitona, johon usein hadanalaiset tai huonoissa olosuhteissa elavat



ikaihmiset kuljetettiin hevoskarryilla tavaranyyttiensé kanssa kunnan
alaisuudessa oleviin laitoshoitoihin. Ennen vanhaan ajatus kotona
elamisesta elamankulun loppuun saakka oli yleista, kun taas vastaavasti
kohtaloa laitoshoidossa elamisesté pelattiin runsaasti. (Vanhusten hoidon
historiaa — miten vanhainkoti ja tehostettu palveluasuminen saivat
alkunsa? 2018.)

1800-1920 luvulla elettiin vaivaishoidon vaihetta, jolloin hoitoon kuljetettiin
ikaihmisten lisaksi myds kodittomat, sairaat, vahavaraiset, orvot seka
yksinaiset naiset. Ikaihmisia hoidettiin laitoshoidossa saalivaisyydesta
seurakunnan toimesta vuoteen 1860 saakka. (Vanhusten hoidon historiaa
— miten vanhainkoti ja tehostettu palveluasuminen saivat alkunsa? 2018.)
Vuoden 1860 jalkeen vastuu ikéaihmisten hoidosta siirtyi kunnille
annettujen kunnallisasetuksien maarayksesta. Vuonna 1879 kehittyi uusi
vaivaishoitoasetus, jonka mukaan kunnat maarattiin laatimaan
vaivaishoito-ohjesaantd valvomaan avustuksen toteutumista
(Vaivaishoidon vaiheet Suomessa s.a.) Vuonna 1922 vaivaishoitolaki
muuttui kdyhainhoitolaiksi, jossa kunnalliskodit muodostuivat
vaivaistalojen tilalle (Vanhusten hoidon historiaa — miten vanhainkoti ja
tehostettu palveluasuminen saivat alkunsa? 2018.). Kdéyhainhoitolain
velvoittaessa kunnat huolehtimaan apua tarvitsevia rakentui
koéyhainlautakunta, jonka toimintaa vahtivat valtion viranomaiset
(Vaivaishoidon vaiheet Suomessa s.a). Joutuminen kunnalliskoteihin
ymmarrettiin hapealliseksi, jossa varallisuudella oli ratkaiseva merkitys
ikadihmisen elaman laadussa. (Vanhusten hoidon historiaa — miten

vanhainkoti ja tehostettu palveluasuminen saivat alkunsa? 2018.)

Vanhustyon kehittyminen alkoi merkittavasti 1970-1990 luvulla, jolloin
edistynyt hoitojarjestelma otti ikdihmiset, kehitysvammaiset, kroonisia
sairauksia sairastavat, alkoholistit seka kodittomat ikaihmiset huomioon
erillisina ryhmina. Kaksi vuotta myéhemmin vanhustyon kehittymisen
alkamisesta astui voimaan kansaterveyslaki, joka toi terveyskeskuksen
jokaiseen kuntaan (Sailynoja, J. 2014.)



Uusi kansanterveyslaki asetti kotona selviytymattomat ikdihmiset
vuodeosastoille, mika aiheutti nopeasti ikdihmisten laitostumisen. Tama
pakotti kotisairaanhoidon kehittymisen. Nykyaan toimiva kotipalvelu- ja
palvelutalotoiminta alkoi 1980-luvulla. (Vanhusten hoidon historiaa — miten

vanhainkoti ja tehostettu palveluasuminen saivat alkunsa? 2018.)

Vuoden vaihtuessa 2000-luvulle yha harvempi ikdihmisista asui enda
perinteisessa laitoshoidossa, silla tilalle oli muodostunut tehostettu
palveluasuminen. Tyypillista tehostetussa palveluasumisessa asukkaille
olivat avun, hoidon sek& valvonnan suuri tarve arjen selviytymisen takia
(Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen 2023). Vanhainkodit
eivét olleet enaa hapeallisia tai pelkoa tuottavia paikkoja, vaan
nykyaikaisia ja kodikkaita, joissa henkilékunta on paikalla ympaéri
vuorokauden tarkoituksena mielekkaan seka toiminnallisen arjen
ilmentyminen. Myds kuntouttava ty6ote tuli mukaan, jonka tavoitteena oli
iakkaan paras mahdollinen hoito, loppuelaman mielekés toteutuminen
seka arvokas saattohoitovaihe. (Vanhusten hoidon historiaa — miten

vanhainkoti ja tehostettu palveluasuminen saivat alkunsa? 2018.)

2.2 YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN NYKYPAIVANA

Uuden sosiaalihuoltolain seka vanhuspalvelulain astuttua voimaan
1.1.2023, muuttui aiemmin kutsuttu tehostettu palveluasuminen
ymparivuorokautiseksi palveluasumiseksi (Valittdman ja valillisen
asiakastyon maarittely vanhusten tehostetun palveluasumisen ja
laitoshoidon toimintayksikoissa. 2020). Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on
hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden edistaminen seka sen
yllapitaminen vahentaen eriarvoisuutta seka edistaen osallisuutta. Laissa
turvataan tarpeenmukaiset, riittavat seka laadukkaat sosiaalipalvelut
edistden asiakaskeskeisyytta ja oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
yhteisty6kykya parantaen. (Sosiaalihuoltolaki 20.12.2014/1301.) Vaikka
uusi sosiaalihuoltolaki ja vanhuspalvelulaki ovat astuneet voimaan jo

vuoden 2023 alussa, puhutaan viel& silti sosiaalihuoltolain 228



laitospalveluista, jolla viitataan hoidon, huolenpidon ja kuntoutuksen
jarjestamista muissa kuin 21 c8:ssé tarkoitetussa jatkuvassa hoidossa ja
huolenpidossa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa
(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, laitospalvelut 22. 8)

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa elaminen seké asukkaan
vaatimat palvelut muodostavat nykyaéan yhden kokonaisuuden.
Palveluasumisen tavoitteena on ikaihmisten toimintakyvyn yllapitaminen
ja edistaminen kodinomaisen asumisen muodossa yhdistaen tarpeita
vastaavan hoidon ja huolenpidon, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka
osallisuuden ja sosiaalisen kanssakaymisen mahdollistavan toiminnan.
(valittoman ja valillisen asiakastyon maarittely vanhusten tehostetun

palveluasumisen ja laitoshoidon toimintayksikéissa. 2020.)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on rakennettu vastaamaan
kodinomaista, turvallista, lamminta seka esteetontd asumista, kun iakkaan
toimintakyky ei ole kotona asumisen mahdollistamalla tasolla kotiin
annettavien palveluiden tai tukitoimien turvinkaan. Tama ohjaa ikaihmisen
turvautumaan ympéarivuorokautisen palveluasumisen muotoon
(Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 2023)., joka tarjoaa
hoitoa ja huolenpitoa ammattitaitoiselta henkilokunnalta

ymparivuorokauden (Attendo Hovinsaari 3 s.a.).

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ikaihmiset kokevat iloa ja
surua, onnistumisia ja epaonnistumisia, upeita ilontayteisia hetkia
yhdessa muiden asukkaiden ja henkilokunnan kanssa. Tamé on
yhteisoéllistd asumista, joka on yhdistetty tarjottuihin palveluihin yhtena
kokonaisuutena. (Valitttman ja valillisen asiakastydn maarittely vanhusten
tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon toimintayksikdissa. 2020.)
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa toteutetaan iakkaan
toimintakyvyn tukemista, jota ohjaa laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista.
Laki auttaa tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia, toimintakykya seka



itsendista suoriutumista arjen toiminnoista mahdollistaen osallisuuden
heitéd koskeviin paatoksiin saaden laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluita, johon sisdltyy myds ohjaaminen heille jarjestettaviin
palveluiden sisaltoon ja toteutumistapaan. (Laki ikddntyvan vaestén
toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980.)

Riippumatta siitd, asuuko ikdihminen ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa vai ei, on hanella oikeus elda ilman syrjintaa
terveydentilansa asettavien voimavarojen rajoissa. Jokaisella on oikeus
laadukkaaseen terveyden- ja sairaanhoitoon, jossa hoito on jarjestettava
seka potilasta on kohdeltava arvokkaana loukkaamatta hanen
vakaumustansa seka yksindisyytta. Tassa on kyse potilaan aseman ja

oikeuksien laista. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785.) Tahan lukeutuu myds laki asiakkaan asemasta ja
oikeuksista sosiaalihuollossa, jotka edistavat asiakaslahtoisyytta ja
asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812.)

Jokaiselle tulevalle asukkaalle laaditaan h&nen toimintakykynsa ja
palvelutarpeensa mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma seka hanen
toimintakykyansa arvioidaan saannoéllisin valiajoin tai toimintakyvyn
muuttuessa huomattavasti (Ymparivuorokautinen palveluasuminen. S.a.).
Terveydenhuoltolaki tukee terveyden, hyvinvoinnin, tyd- ja toimintakyvyn
seka sosiaalisen turvallisuuden edistamista ja yll&pitamista pienentéen
vaestdryhmien valisia terveyseroja. Laki toteuttaa palveluiden
yhdenvertaista saatavuutta, laatua ja potilasturvallisuutta vahvistaen
terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskeisyytta, toimintaedellytyksia
seka toimijoiden valista yhteisty6ta. (Terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326.)



Ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa asuvalle asiakasmaksu
muodostuu asukkaan tarvitsemasta hoidosta, hoivasta, aterioista ja
palveluun kuuluvista mahdollisista tukipalveluista (Sosiaalipalveluiden
asiakasmaksut 1.1.2023 alkaen. S.a.). Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista vastaavat hyvinvointialueella asiakkaalle annettavasta
maksua koskevasta paatoksesta, jossa he saavat peria asiakkaalta
kuukausimaksun, joka on enintddn 85 % asiakkaan kuukausituloista. (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734.)

Ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa voi asua ikaihmisten liséksi
kehitysvammaisia. Heilla henkilokohtaiset tarpeet seka hoidon ja palvelun
laadut ovat hieman erilaisia. Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavien palveluiden ja tukitoimien tarkoitus on edistada vammaisen
edellytyksia elaa ja suoriutua muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena ehkaisten seka poistaen vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteitd. (Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380.) Samaan lakiin
kuuluu asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista 19.9.1987/759).

Ymparivuorokautisille palveluasumisille yhteistd ovat myds hyvan
ikddntymisen turvaamisen tavoitteleminen ja tarjottavien palveluiden
parantaminen seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon suositukset
(Vanhuspalveluiden lait ja suositukset. 2023.). Hyvan ikdantymisen
turvaamisen tavoittelemisella ja tarjottavien palveluiden parantamisella
tavoitteena on ikaystavallinen Suomi luoden pohjaa ikaystavalliselle
yhteiskunnalle. Tavoitteena on mahdollistaa hyva ikaantyminen
laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden tarjoamisella niita tarvitseville
ikaihmisille. (lakkaiden henkildiden palveluiden laatu ja kehittaminen. S.a.)
Palliatiivinen hoito ja saattohoito ovat keskeisessa asemassa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Suosituksen tavoitteena on

palliatiivisen- ja saattohoidon laadun seuranta, jotta sen toteutuminen



jokaisessa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdssa on ihnmisarvoa

kunnioittava ja oikeudenmukainen. (Saarto ym. 2022).

2.3 IAKKAAN HYVA HOIVA YMPARIVUOROKAUTISESSA
PALVELUASUMISESSA

Ymparivuorokautinen hoiva ja huolenpito ovat lisaantynyt merkittavasti
vaeston vanhenemisen seka erilaisten muistisairauksien myoté. Jopa

kahdella kolmesta ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaalla muistisairauden aste on vahintdan keskivaikea, joten hoidon
laadulla on merkittava vaikutus muistisairautta sairastavalle ihmiselle.
(Rasanen 2017.) Vaikka ikdihminen asuu ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa, jossa tarjotaan hanelle hoitoa ja huolenpitoa, on
hanelle oikeus elaéd arvokkaasti, turvallisesti seka olla sosiaalisesti
yhteydessa toisten kanssa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
tavoitteena on siis ikaihmisen hyva elamanlaatu seka arvokas kuolema.
(Rasanen 2017.).

lakkaan hyva hoiva edellyttdd hoidon seka tarpeiden suunnittelun ja
toteutuksen, fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten ilmaantumiseen seka
hyvinvoinnin arvioinnin parantamisen (Seinela ym. 2015). Jokaiselle
asukkaalle ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa valitaan
omabhoitaja, joka toteuttaa yhdessa asukkaan, hanen laheisensa seka
muiden hoitajien kanssa henkilokohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman.
Tama toimii perustana muistisairaan hoidossa. (Ymparivuorokautinen

hoiva S.a)

Hoitajien arvot seka asiantuntemus varmistavat muistisairaan elaman- ja
kuolemanlaadun puitteet, jossa johtajilla on tehtdvana turvata asukkaan
toimintakyky, ja hoitoisuutta vastaavat henkiléstévoimavarat varautuen
tilanteisiin, jotka vaativat runsaasti tukea ja hoitoa. Naita ovat esimerkiksi
kuntoutuminen. Toimintakyvyn ja kuntoutumisen pitda aina perustua

muistisairaan fyysisten, kognitiivisten, psyykkisten seké sosiaalisten



voimavarojen kayttoon tunnistaen jaljella olevat voimavarat. (Rasanen
2017.)

lakk&aan hyva hoiva edellyttéa myoés omaisen huomioimista (Seineléa ym.
2015). Omaisten kanssa vaihdetut tiedot asukkaan toimintakyvysté ja sen
muutoksista, vaikuttavat vahvasti positiivisen vuorovaikutuksen
muodostumiseen luoden avoimuuteen, tukeen seka neuvontaan
perustuvan suhteen omaisten seka hoitajien kanssa (Uronen 2011).
Saanndlliseksi muodostunut viestintd omaisen kanssa vahentavat
epavarmuutta palvelun laadusta seka sen toteutumisesta (Virtamo ym.
2023).

lakk&an hyvan hoidon viimeiset vaiheet ovat palliatiivinen hoito ja
saattohoito. Palliatiivinen hoito ja saattohoito liitetddn asukkaan hoitoon,
kun elamén pidentaminen ei ole enda paamaarana. Palliatiivisessa
hoidossa ja saattohoidossa tavoitteena on asukkaiden kipujen seka
muiden oireiden lieventdminen huomioiden asukkaan psykososiaaliset,
hengelliset seka elamankatsomukset. (Rasédnen 2017.) Asukkaan
viimeisilla elinvuosilla hoitajien merkitys kasvaa merkittavasti seka tarve
henkiléresurssien joustavuudelle lisaantyy (Rasanen 2017). Lasnéolo ja
valittaminen luoden asukkaalle turvalliset sekad arvokkaat viimeiset hetket
ovat valttamattomia. Tassa korostuu myds hoitajien antama tuki omaisille

seké heidan auttamisensa kohtaamaan laheisenséa viimeiset elinhetket.

3 HOITAJAT, GERONOMIT SEKA JOHTAJAT JA ESIMIEHET

Luvussa kolme luodaan katsaus hoitajien, geronomien seké johtajuuden
ja esimieshenkiléiden rooliin ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa.
Lisaksi tutkitaan, miten ndma nelja eri roolia ovat tasapainossa, jotta hyva

hoiva ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on mahdollista.



3.1 HOITAJAT YMPARIVUOROKAUTISESSA PALVELUASUMISESSA

Suomessa vanhustyon hoitajien koulutustaso on muihin Pohjoismaihin
verrattuna tutkitusti parempi. Suurin osa hoitajista tydskentelee suojatulla
ammattinimikkeella lahihoitajina. Myos nimikesuojattujen
ammattihenkildiden ammatissa voi tydskennella henkil6t, joilla on riittava
koulutus, kokemus sek& ammattitaito. Vanhustyon hoitajien osaaminen
seka kokemus vaikuttavat annettavan palvelun laatuun seka
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvien ikdihmisten
elamanlaatuun. (Himanen & Nikkola 2021.) Laki terveydenhuollon
ammattihenkilostosta maaraa patevyydet ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa tydskenteleville hoitajille edistéden potilasturvallisuutta
seka terveydenhuollon palveluiden laatua (Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6ista 28.6.1994/559).

Hoitajat ovat tarkedssa asemassa laadukkaan vanhustyén
varmistamisessa. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hoitajat
vastaavat iakkaiden tarpeisiin sekd kodinmukaisen arjen toteuttamiseen.
Laadukas vanhustyd vaatii hoitajilta sitoutumista ja moniammatillista
tyootetta. (Pirskanen 2022.)

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yhteisty6 ja vuorovaikutus
muiden asukkaiden ja hoitajien kesken ovat avainasemassa empatiaan
vaikuttaen positiivisesti myos tyéhyvinvointiin. Kun vuorovaikutus
pohjautuu empatiaan seka ihmiskeskeisyyteen, auttaa se tyontekijaa
kasvamaan henkilokohtaisesti. (Saari ym. 2022.) Taméa estda myos
luokittelua tiettyyn ryhmaan vaikuttaen tydilmapiiriin, misséa jokainen
tydskentelee tukien ja arvostaen toinen toisiaan. Yhteistyon seka
vuorovaikutuksen asukkaan kanssa taytyy olla asiakaslahtoista, missa
kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttansa luoden luottamuksellinen

pohja vuorovaikutukselle.



Vanhustydssa osittain nakyva kiire mietityttda paljon hoitajia: miten
selviytyad tyopaivan kuormittavuudesta edistden hyvaa hoivaa seka
iakkaan arvokkaan elaman tukemista (Seppanen 2017.) Kiireen
valttdmiseksi on tarke&é tunnistaa oma taito, kokemus seka toimintakyky,
jota auttaa hyva tyénjako muiden vuorossa olevien hoitajien kanssa. Kun
tyonjako suunnitellaan tasapuolisesti jakaen kuormittavuus hoitajien
kesken, valtytdan kuormittavuuden kasaantumiseen fyysisiin, psyykkisiin
seka sosiaalisiin voimavaroihin. Tama vahentad myos tyopainetta (Kroger
ym. 2018.)

Hoitajien toiminta on vanhustydssa asukkaan kokemalle elaméanlaadulle
merkityksellista. Kiireella on vaikutus asukkaalle tarjoamalle avulle, jossa
hoitajan antamalla avun siséll6lld, on ajan pituuden kannalta suurempi
vaikutus. On hyva muistaa, etté vaikka auttamiseen kaytetty aika ei ole

pitka, tarkein merkitys on sen siséllolla ja asenteella. (Rasanen 2017.)

Hoitajien huoli omasta terveydesta ja turvallisuudesta on noussut
merkittavasti esille ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. lakkaiden
vakivaltaisuus tai vakivallan uhka seka seksuaalinen kayttaytyminen voi
olla useinkin lasna tyopaikalla. Muistisairauden edetessa osalle
ikdihmisistd muodostuu muistisairauteen liittyvaa vakivaltaisuutta tai
seksuaalista kayttaytymista, jota ikaihminen ei itse haluaisi tuottaa. Tama
vaikuttaa vahvasti hoitajan turvattomuuteen seka huoleen omasta
terveydesta heijastaen kuormittavuuden voimavaroihin seka vahentaen

niiden kapasiteettia toimia. (Kroger ym. 2018.)

Hoitajat joutuvat tyburansa aikana kohtaamaan hoitajapulaa, vaativia
asukkaita, teknologian nopeaa kehitysta, toiminnan saatelya, fysikaalisia
ja psykososiaalisia vaatimuksia seka eettisid pulmia. Naihin auttavat
hoitajien hyva resilienssi eli kyky pysya toimintakykyisena vaikeissa

muutostilanteissa ja palautua niista. Hoitaja itse pystyy kehittdmaan omaa



resilienssia ymmartamalla ymparistotekijoitd seka ominaisuuksiaan

heijastaen niitd omaan elamantilanteeseen. (Grann 2020.)

Hoitohenkilokunnan mitoittaminen perustuu ympéarivuorokautisen
palveluasumisen asukkaiden fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
toimintakykyyn seka palveluiden tarpeeseen. Esihenkildiden on
varmistettava joustavalla henkiléresurssien kaytolla ja
tyovuorosuunnittelulla niin asukkaiden palvelun saanti kuin
hoitohenkilokunnan tasapuolinen tydvuorosuunnittelu. (Ikdantyneiden

ymparivuorokautinen palveluasuminen 2023.)

3.2 GERONOMIT YMPARIVUOROKAUTISESSA
PALVELUASUMISESSA

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista maaraa patevyyden geronomeille
edistaen asiakasturvallisuutta seka sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon seké kohteluun (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkilgista 817/2015). Geronomi kykenee kokonaisvaltaisen
kasityksen avulla havainnoimaan ikdihmisen vanhenemisen auttaen
heidan arjessansa selviytymistéa sekd voimavarojen vahvistamista
(Suomen geronomiliitto s.a.). Geronomeille muodostuu kokemuksista
tietamys ikaihmisten toimintakyvyn, terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisesta, ottaen huomioon ikdihmiselle tyypilliset yksil6lliset tarpeet

ja oikeudet (Suomen geronomiliitto s.a.).

Geronomi voi tydskennella monissa sosiaali- ja terveydenalan paikoissa
palveluohjaajina, sosiaaliohjaajina seka muistikoordinaattoreina
esimerkiksi palvelutaloissa, hoivakodeissa seka kotihoidossa (Suomen
geronomiliitto s.a.). Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa geronomin
tydnkuva muodostuu erilaisten hakemusten tayton lisdksi asukkaiden
fyysisten, sosiaalisten seka psyykkisten hyvinvointien edistamisesté

lisdten aktiivisuutta seka omatoimisuutta arjen toimintoihin.



Vaikka geronomin tydnkuva on vahvasti ikaihmisten toimintakyvyn
edistdmistd, voi se auttaa myds ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa tydskentelevid hoitajia heidan jaksamisessansa ja
voimavarojen yllapitamisessa. Geronomi voi auttaa jakamalla neuvoja ja
oppeja ergonomiseen ja hyvinvointia yllapitavaan tydoskentelyyn ottaen
huomioon tydntekijan yksildlliset voimavarat ja resurssit. Myos
yhteisdllisyyden tukeminen ja ennakoiva sekéa ehkaiseva kuntoutumista

edistava tybote on osa geronomin erikoisuuksia (Studentum s.a.).

3.3 JOHTAJUUS JA ESIHENKILOT YMPARIVUOROKAUTISESSA
PALVELUASUMISESSA

Kysy, kuuntele ja kannusta. Naista on kyse, kun puhutaan hyvasta ja
oikeudenmukaisesta johtamisesta (Tjader 2017). Johtaminen on koko
ajan kehittyva prosessi, joka muuttuu kokonaisvaltaisemmaksi
myonteisten piirteiden yhdistymisen myoéta. Hyva johtaminen on johtajien
seka esihenkildiden roolien lisdksi avainasemassa
organisaationsuorituskyvyn, tuloksellisuuden sekéa henkiloston

hyvinvoinnin kannalta. (Manka & Manka 2016.)

Johtajuus muodostuu koko organisaatiossa tydskentelevista jasenista
kattaen koko ryhméan toimivuuden, jossa osapuolet vaikuttavat toinen
toisiinsa. Taman takia yhteistyotaidoilla on suuri merkitys. Yhteistyotaidot
toimivat yhteytena hyvéan johtajuuden seké yhteisollisyyden valilla lisaten
toimijuuden tunnetta vaikuttaen positiivisesti tyontekijéiden hyvinvointiin
seka organisaationsuorituskykyyn ja sosiaaliseen padomaan. (Manka &
Manka 2016.) Yhteisty6taidot auttavat saavuttamaan yhteiset tavoitteet,
kun yhteisty® organisaation sisélla on muiden mielipiteita ja nakemyksia

kunnioittavaa sekéd myonteista (Yhteistyotaidot 2024).

Hyva ja merkityksellinen johtajuus osoittaa arvostusta ja kantaa vastuun
tyontekijoistansa seka organisaationsa toimivuudesta. Hyva esihenkild

mahdollistaa tyotiimiinsa kuuluvien tydntekijdiden toimivuuden



kunnioittaen jokaista tyontekijaa. (Esihenkilélupaus S.a.) Vuorovaikutus
esihenkildiden seka tyontekijéiden kanssa on valttamatonta. Positiivinen
sekéa kannustava vuorovaikutus luovat luottamusta, yhteisollisyytta seka
kuulluksi tulemisen tunnetta lisdten tydntekijan tyéhyvinvointia ja
voimavaroja. (Manka & Manka 2016.) Positiivisuutta sisaltavan palautteen
antaminen tukee ty6hyvinvointia lisaten tyontekijan arvokkuutta ja tasa-
arvoisuutta (Esihenkildlupaus S.a.). Vuorovaikutuksen tapahtuessa
negatiivisella savylla tai sisallolla, keskustelu kaantyy nopeasti
kielteiseksi. Tutkimukset ovatkin osoittaneet, etta neutraalilla ja
positiivisella pohjalla oleva vuorovaikutus on yleisin esihenkildiden seka

tyontekijoiden valisessa keskustelussa. (Manka & Manka 2016.)

Sosiaalinen paaoma seka sen laatu vaikuttavat vahvasti tydntekijéiden
tyohyvinvointiin, joten sen kehittaminen ja hyddyntdminen organisaatiossa
on tutkitusti merkittavaa (Lilja S.a.). Tutkimukset ovatkin osoittaneet
tyoyhteisbn sosiaalisen paddoman olevan vahaista, tyontekijéiden
terveyden heikkenemisen riski on 1,3-kertainen keskimaaraiseen
verrattuna seka masennusoireiden riski on jopa 30-50 %. Vahaisen
sosiaalisen pddoman omaavilla tyontekijdilla sairastumisriski on jopa 1,8-
kertainen. (Manka & Manka 2016.) Terveyden heikkenemisen,
masennusoireiden seka sairastumisriskien vuoksi sosiaalisen pddoman
tulisi rakentua yhteisista sosiaalisista suhteista, tavoitteista ja normeista,

luottamuksellisuudesta seka yhteisdllisyydesta (Lilja S.a.).

Esihenkil6iden on oltava tyontekijdiden saatavilla. Luonnollisesti
tyontekijat eivat aina ole tietoisia esihenkildiden ty6n sisallosta ja
aikataulusta. Tutkimuksien mukaan tyontekijoéiden kuullaan usein
kritisoivan esihenkilditéa esimerkiksi odottelun, poissaoloisuuden seka
lasndolon puutteen takia. (Manka & Manka 2016.)
Esihenkildiden tydnkuvan tulisi olla jokaiselle tyontekijalla selvilla, jotta
kasitys esihenkilon tyén vaativuudesta ymmarrettaisiin paremmin.
Esihenkildiden tydnkuva liittyy organisaation omavalvonnan toteutuksen

seurantaan ja ohjaukseen, henkildston johtamiseen, uusien tydntekijdiden



palkkaamiseen, toiminnan ja taloudellinen suunnitteluun seka seurantaan,
markkinointiin liittyvaan viestintdan seka asiakkaan tekemien
muistutuksien tai AVI-kanteluiden vastaamiseen seké vastauksien
valmisteluun. (Valittéman ja valillisen asiakastyon méaarittely vanhusten

tehostetun palveluasumisen ja laitoshoidon toimintayksikdisséa. 2020.)

Kehityskeskustelut ovat hyva tapa kehittaa tydhyvinvointia organisaation
sisélla seka lisaamaan tuloksellisuutta. Kehityskeskustelut ovat tuottava
keino kehittaa tyoturvallisuutta, tydssa jaksamista ja viihtyvyytta,
henkilokohtaisen palautteen antamista sek& saamista, tavoitteiden
yhteensovittamista seka ongelmien ratkaisemista, jatkuvuuden
turvaamista, tavoitteiden asettamista seké kulttuurin positiivista
muuttamista. (Manka & Manka 2016.) Kehityskeskustelut auttavat myos
valttymaan hinnakkailta ulkopuolisilta palkkauksilta, kun tunnistetaan
mitka tekijat saavat tyontekijat puhkeamaan tyossansa
(Kehityskeskustelut auttaa tunnistamaan, mika saa tyontekijan syttymaan
tyossa. 2022). Kehityskeskusteluiden tarkoitus ei ole tuntua
pakonomaiselta tai ajan haaskaamiselta, vaan kaikkien tulee valmistautua
kehityskeskusteluiden pitamiseen (Kehityskeskustelut auttaa
tunnistamaan, mika saa tyontekijan syttymaan tydssa. 2022). Vain nain
kehityskeskustelut pysyvét positiivisena ja kannustavana kasvattaen
niiden mielekkyytta sekd asetettujen tavoitteiden saavuttamista

nopeammin (Manka & Manka 2016).

4 TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvointi on tyon kokonaisuus, jossa tyotehtavat, tydyhteiso,
osallistuva johtaminen seka tyontekijan terveys tulevat esille
(Tyohyvinvointi ja tydssa jaksaminen. 2021). Tydéhyvinvointi koostuu
organisaation rakenteesta ja toiminnasta, johtamisesta, tydyhteison
toimivuudesta, tydn organisaation tavasta seka yksilon omasta
hyvinvoinnista ja sen kokemuksesta (Tyodhyvinvoinnin kokonaisvaltainen
malli. s.a.). Tyohyvinvointi sisdltaa tyéntekijan fyysiset ja psyykkiset



edellytykset sekd voimavarat huomioiden tyontekijan yhteensovittaman
kehon ja mielen (Tyoterveyslaitos s.a.). Vaikka tyéhyvinvointi on tarkeaa
tyontekijan kannalta, on se myds avainasemassa organisaation
nakokulmasta. Tydhyvinvoinnin on oltava osa organisaation

tuloksellisuutta kehittavaa strategista johtamisty6ta (Tyoterveyslaitos s.a.).

Tybhyvinvointi on yhteistyota, joka muodostuu yhteistydssa tydnantajien

ja tyontekijoiden kanssa (Tyohyvinvointi s.a.). Itse tyo ja sen mielekkyys,

terveys, turvallisuus ja hyvinvointi maarittelevat tydhyvinvoinnin kasitteen
(Tyohyvinvointi s.a.). Tyéhyvinvointiin liittyy myds ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa tydskentelevien tyontekijoiden liséksi siella asuvat

asukkaat, tydymparisto, tyoyhteiso ja hyva johtaminen (Hannu 2018).

Tyontekijan merkitys omasta hyvinvoinnista korostuu, kun tutkitaan
tyohyvinvointia (Manka & Manka 2023). Kun ty6 on merkityksellista ja
motivoivaa auttaa se luomaan terveyden ja turvallisuuden kannalta
tyokykyisempaa ja ammattitaitoisempaa tyoskentelya (Manka & Manka
2023) (Tyohyvinvointi s.a.). Tama luo tyon merkityksellisyyden osaksi
voimavaroja (Manka & Manka 2023). Yksilon tyohyvinvointiin liittyy
tyoidentiteetti, jossa tyontekijan koulutus, kokemus ja arvomaailma tulevat
ilmi (Monthan 2011). Kun tyontekija on tietoinen omasta
tyoidentiteettistddn, auttaa se yllapitaméaan seka hahmottamaan

voimavaroja edistden myos omaa jaksamista.

Tybeldma ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on tiivista
yhteisty6td muiden tydntekijoiden kanssa, minka takia muiden kohtelulla
on suuri vaikutus tyéntekijan voimavaroihin seka jaksamiseen. Kohtelu luo
pohjan tyGilmapiirille. Ole valmis jakamaan omia mielipiteita sekéa

kokemuksia. Nain tydén kuormittavuus, uupumus ja stressi vahenevat.

Tyohyvinvointi muodostuu tydymparistésta ja sen turvallisuudesta
ymparivuorokautisen palveluasumisen tyontekijoille. Tydnantajalla on

vastuu huolehtia turvallisuuden lisdksi hyvasté johtamisesta ja



tyontekijoiden tasavertaisesta kohtelusta (Tydhyvinvointi s.a.)
Tybnantajalla on vastuu puuttua tyéntekijan terveyteen liittyviin
yksityiskohtiin, jos ndma vaikuttavat tydntekoon ja tydympariston
ilmapiiriin (Manka & Manka 2023).

Ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa kiire on tyypillista, se miten
aikataulutat ty6tehtavasi auttavat vahentamaan tydon epavarmuutta ja
stressia. Stressi on tiettyyn pisteeseen saakka terveellista vaikuttaen
myonteisesti tyon aikaansaamiseen. (Manka & Manka 2023.) Jatkunut
stressi kuitenkin aiheuttaa tyduupumusta, jonka oireina ilmenee muun
muassa kroonista vasymysta, epamiellisyytta, keskittymisvaikeuksia seka
tunteiden hallinnan vaikeutta (Manka & Manka 2023). Oman stressin
tiedostaminen seka tunnistaminen hyvéksi ja pahaksi on olennainen taito

yllapitaad jaksamista ja voimavaroja.

Joustavuus tydvuorojen suhteen tukee tydéhyvinvointia. Tyévuorojen
suunnitteleminen tasa-arvoisesti tukevat elamanhallintaa ja terveytta.
Myds tydtapojen muokkaaminen, ammatillisten taitojen kehittdminen ja
tyon haasteiden lisdéaminen edistavat joustavuuden tavoin terveytta seka
ehkaisevat tyduupumusta. (Aulakoski & Lundahl 2018, 44.)

Tybhyvinvointiin vaikuttaa myos taloudelliset vaikeudet. Jos tyota tehdaan
kiinnostuksen puutteesta tai onnellisuuden puutteesta tienatakseen vain
rahaa taloudellisten vaikeuksien takia kuormittaa se vahvasti tyontekijan
mielen hyvinvointia ja lopulta my6s sosiaalista seka fyysista hyvinvointia.
Jos ajatukset ovat jatkuvasti taloudellisissa vaikeuksissa, ottaa tyontekija
usein ylit6ita, jotta parjddminen elamassa olisi mahdollista. Ylity6t
kuormittavat merkittavasti voimavaroja. Koko paivan vaatinut
keskittyminen, ja itsensa ilmaiseminen, asukkaiden tarpeiden seka
toiveiden tayttaminen vasyttavat voimavaroja merkittavasti. Nain myos
palautumisessa luonnollisesti kestdd kauemmin. Irrottautuminen tydsto,
riittava lepaaminen seka pitka ja laadukas uni ovat avainasemassa

tyokuormituksen palautumisessa (Ty6hyvinvointi s.a.). Palautumista



auttavat myos tyopaivan aikana pidettavat hengahdys-, kahvi- ja
lounastauot. Liséaksi pienten taukojen pitaminen tyétehtavien valisséa on

palautumista edistavaa. (Tydhyvinvointi s.a.)
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Kuva 1. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka & Manka 2016)

5 VOIMAVARAT

Voimavarat ovat syntyessaan jo henkilokohtaisia. Naiden tunnistaminen
on tarkeaa, jotta niiden hyddyntadminen ja vahvistaminen on mahdollista.
Voimavarat auttavat arjessa selviytymista antaen tukea ja voimaa kohdata
elaman kompastuskivia. (Misté on kyse, kun puhutaan voimavaroista?
2023). Omista voimavaroista huolehtiminen muodostavat osan
tyokyvysta. Voimavarat voidaan jakaa fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin
voimavaroihin. NAama ovat etusijalla, kun tutkitaan tyontekijoiden tydsséa

jaksamista.

5.1 VOIMAVAROJEN MERKITYS



Jokaiselle syntyessaan muodostuu lukemattomia maaria voimavaroja,
joiden havaitseminen on aluksi vaikeaa. 1an ja kokemuksen my6ta
voimavarojen havaitseminen ja niiden hyddyntaminen muuttuu
helpommaksi auttaen kehoa sek& mielta latautumaan ja kasvamaan.
Synnynnaisia voimavaroja hyodyntamalla parannetaan seka yllapidetaan

kehosi lisdksi my6s mieltad. (Aranovich 2011, 7.)

Ajatukset paremmasta ja suotuisammasta terveydestéa auttavat
hahmottamaan omat henkilokohtaiset voimavarat (Aranovich 2011, 7).
Naiden hyddyntaminen hoitajana on erityisen tarkeda hyvinvoinnin
kannalta. Keho toimii tasapainoisesti yhteistytssa mielen kanssa, joka
auttaa sopeutumaan yllattaviin rasituksiin ja kuormitukseen tydssa seka

yksityiselaméssa (Aranovich 2011, 8).

Elamantavat vaikuttavat vahvasti omiin voimavaroihisi. Se miten lepaat,
syot seka liikut vaikuttavat kehoon ja mieleen vallitsevan elamantilanteen
mukaisesti (Aulakoski & Lundahl 2018, 24). Tamé&n takia voimavarojen
suhteen on tarke&é tasaiset ja vakaat rutiinit. Rutiinit auttavat
jasentamaan seka pitaméan elamantavat sdannollisenéd. Terveyden
kannalta hyvat rutiinit muodostuvat itsestaan, mutta ovat vahvasti
muokattavissa omiin elamantapoihin sopiviksi (Omahoito-ohjelma s.a.)
Itselle mielihyvaa tuottavien asioiden havaitseminen voimistavat
voimavaroja ja auttavat yllapitamaan niita téiden ohella (Omahoito-

ohjelma s.a.).

Koska mieli ja keho ovat yhteydessa toisiinsa, kommunikointi niiden vélilla
on poikkeuksellisen tarkeda. liman kyseistd kommunikointia ihmisen keho
ei toimisi, silla tarvitsemme kommunikaatiota eladksemme. Kehomme
kommunikoi jatkuvasti ohjaten erilaisia toimintoja kehostamme,
ymparistéstamme, mielestamme seka vuorovaikutuksestamme tulevien
viestiemme kautta. Tasapainoinen kommunikointi edellyttd& omien

voimavarojen tuntemista. (Aranovich 2011, 84.)



5.2 FYYSISET VOIMAVARAT

Fyysiset voimavarat keskittyvat kehoon, erityisesti kehon kykyyn sopeutua
elaméssa tapahtumiin muutoksiin. Fyysiset voimavarat ovat samanlaiset
katsomatta ikaan, mutta niiden hahmottaminen ja tunnistaminen ovat
kuitenkin erilaista idn tuoman kokemuksen mydta. Nuorena voimavarat
ovat tdynna energiaa seka tuntemukset omasta jaksamisesta ovat viela
tuntemattomat (Aranovich 2011, 14).

Aikuisena voimavarojen tunnistaminen on helpompaa ja niiden
hy6dyntaminen tydsséa seka vapaa-ajalla on ajatuksena paljon
helpompaa. Aina tama ei kuitenkaan pida paikkansa. Kun omien fyysisten
voimavarojen hyédyntaminen vanhustyon alalla ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa on vaikeaa, heikentda se tyontekijan toimintakykya
tehden taipuvaksi erilaisille terveydellisille ongelmille. (Aulakoski &
Lundahl 2018, 6.)

Tyontekijand ymparivuorokautisessa palveluasumisessa sinun tulee
kiinnittda huomiota omaan jaksamiseen. Olet vahvasti lasna koko
tydvuoron ajan, jonka takia energiaa kuluu moniin fyysisiin toimintoihin
(Aranovich 2011, 23). Tasapaino liikunnan, ravitsemuksen ja unen valilla
auttavat yllapitamaan hyvia fyysisia voimavaroja. Hyva ergonominen

tybote auttavat tasapainon saavuttamisessa. (Aranovich 2011, 23.)

Ergonomia kattaa fyysisen ergonomian lisaksi kognitiivisen ja
organisatorisen ergonomian. Kun ergonomia on kehitetty vastaamaan
tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin ehkaisee se
erilaisten kiputilojen muodostumista. (Ergonomia s.a.) Liikunta on yksi
tapa yllapitaa kehon toimintakykya ja néin edistad sen saatelyjarjestelmaa

(Aranovich 2011, 17) Kehossa toimiva saatelyjarjestelma pitaa kehon



terveend ja kykenevaisenéa reagoimaan tydssa tapahtuviin
ennakoimattomiin tilanteisiin seka rasituksiin (Aranovich 2011, 17).
Hoitajana sinun on oltava tietoinen my6s kehon omasta rytmista
(Aranovich 2011, 19).

Hyva ravitsemus lataa kehosi lisdksi myds psyykkisia ja sosiaalisia
voimavaroja. Ruoka on tarked osa energian saannin kannalta (Aranovich
2011, 14). Taman takia monipuolinen ja saannoéllinen ruokavalio tyossa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on erityisen tarkeaa. Sinun
tulee hoitajana tiedostaa oikeanlainen ruokavalio itsellesi
seka sopivaksi ymparistévuorokautiseen palveluasumiseen. Kasviksia,
proteiineja, hiilihydraatteja seka viljatuotteita sisaltavista ruuista, johon
soveltuu riittdva nesteytys, tuottavat terveyden kannalta riittavasti
energiaa (Terveytta edistava ruokavalio 2023.) Tama ei kuitenkaan
sovellu kaikille, kun kyse on yévuoroista. Yovuoroissa keho reagoi eri
tavalla tyon tekoon seka tamén myota myos ruuan sulatukseen.
Yovuorossa keho myds kuluttaa voimavaroja enemman, joka vaikuttaa
havainnointikykyyn ja kykyyn siséllyttaa asioita. Taman takia raskas
ruokavalio yovuorossa ei ole keholle mieluisinta, vaan siina tulisi

huomioida kevyt, mutta tayttava ruokavalio huomioiden hyva nesteytys.

Uni on tarkeédsséa osassa omaa jaksamista ja voimavarojen yllapitamista.
Tyosta palautumista auttaa hyva ja tasapainoinen youni (Aulakoski &
Lundahl 2018, 23). Unen aikana aivo-selkéaydinneste huuhtoo aivoja
puhdistaen ja korjaten solu ja hermovaurioita (Uni. S.a.). Ihmiskeho
tarvitsee keskimaarin palautumiseen kahdeksan tunnin younet, mutta
tydskentely ymparivuorokautisessa palveluasumisessa usein rikkoo
tdman suosituksen (Aulakoski & Lundahl 2018, 23). Aamuvuoro, iltavuoro
seka ybvuoro ymparivuorokautisessa palveluasumisessa maaraa unen
saantia vahvasti vaikuttaen ristiriitaisesti sisédisen kellon vuorokausirytmiin
ja ympariston ulkoisen aikatauluun (Uni. S.a.). Taman takia oman unen

suunnittelu jokaista vuoroa varten on tarke&a ehkaistakseen uupumusta ja



stressid, jotka ovat vahvasti yhteyksissa toisiinsa. (Aulakoski & Lundahl
2018, 23.)

5.3 PSYYKKISET VOIMAVARAT

Mielen hyvinvointia. Psyykkiset voimavarat kattavat koko mielen, niiden
kyvyn joustaa ja sopeutua elaméssa tapahtuviin muutoksiin niin vapaa-
ajalla kuin toissakin (Tuisku ym. 2022). Toissa psyykkiset voimavarat ovat
aktiivisena hieman epéatavallisemmin, mihin vaikuttavat tydmotivaatio,
tyontekijan itsetunto, kokemus tydsta, stressi, kiire sekéa tyon mielekkyys
(Aulakoski & Lundahl 2018).

Tutkittaessa psyykkisid voimavaroja, on tarke&a ottaa huomioon hoitajan
oma tydmotivaatio. Liian vaativa ty0 vastaanotetaan usein ahdistavana,
jonka seurauksena myds tydmotivaatio tyota kohtaan laskee. (Aulakoski &
Lundahl 2018, 39.) Vastaavasti liian helppo tyd sujuu rutiininomaisesti,
eiké kehita itseaan tyontekijana (Aulakoski & Lundahl 2018, 39). Taman
takia itselle sopivan ty6n seka tydtavan I6ytdminen voi olla haastavaa.

Tybmotivaatio ohjaa tydn mielekkyytta. Pyrkimys mielekk&aseen
toimintaan edellyttaa tyontekijalta sinnikkyytta ja sitkeyttd, jotta
psyykkisten voimavarojen hyédyntaminen on mahdollista (Siltanen 2021).
Mielekkyys ohjaa tyéntekoa kuormittavuuden ja mahdottomien oloisten
tilanteiden varalle. (Aulakoski & Lundahl 2018, 18). Mielekkyyden
haviaminen altistaa tyontekijan ajattelemaan eparealistisesti, minka takia
tyossé tehtavat paatoksenteot eivat onnistu (Aulakoski & Lundahl 2018,
18). Eparealistisessa ajattelussa usein korostetaan ongelmia, joka
vieraannuttaa itse&én tyosta jattamalla tyotehtavat tekematta tai

suorittamalla niitd mekaanisesti (Aulakoski & Lundahl 2018, 18).

Tyontekijan hyva itsetunto auttavat havaitsemaan omia ajatuksia, tunteita,

tarpeita ja toiveita, vahvuuksia seka kehittamistarpeita vahvistaen



resilienssia ja ihmissuhteita. Omien ajatuksien, asenteiden, arvojen,
tunteiden, mielentilojen, persoonallisuuden ja olemuksen sekd omien
vuorovaikutus- ja toimintatapojen ymmartaminen edistavat itsetunnon
kehittymista seka yhteistyotaitoja organisaatiossa. (Mitka ovat
mindfulness-tietoisuustaidot? 2023.) Kokemus tyon hallinasta auttavat
yllapitamaan hyvan itsetunnon lisaksi psyykkisten voimavarojen
yllapitamista (Aulakoski & Lundahl 2018, 18).

Suoriutuminen tydtehtavista seka itsensa kehittaminen lisaavéat toimintaa
aktivoiden aivoja (Aulakoski & Lundahl 2018, 18). Hyva itsetunto ja
kokemus tyon hallinnasta yllapitavat tiedonkasittelya, tyomuistia seka
tietoisuutta omasta osaamisesta. Nama ovat ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa tarkeda huomioida kiireen ja kuormittavuuden
ehkaisemiseksi. (Aulakoski & Lundahl 2018, 19.)

Kovasti kuormittava ty6 vaikuttaa negatiivisesti hoitajien tyéhon
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Kun tyd on jatkuvasti
kuormittavaa niin fyysisesti kuin henkisesti aiheuttavat nama nopeasti
ahdistusta ja stressia. (Aulakoski & Lundahl 2018, 33.) Ahdistus ja stressi
nakyy nopeasti tydssa keskittymisvaikeutena, vuorovaikutuksen
vahenemiselld ja vuorovaikutuksen luonteen muuttumisella, tyén
jasentdmisen vaikeutena seka tydtmielekkyyden haviamisella. (Aulakoski
& Lundahl 2018, 33.) Pitkdan jatkuneesta stressista voi syntya kierre,
josta eroon padseminen on haastavaa. Pitkd&n koettu stressi muuttuu
usein “normaaliksi” olotilaksi, minka takia hyvan olotilan hahmottaminen
vaikeutuu. Stressin kestaessa pitkaan ilmenee ahdistusta, masennusta ja
uupumusta joko sisaanpain suuntautuneesti tai ulospain suuntautuneesti.
(Parkkinen 2020.) Sisdaanpain suuntautuneesti kokeva kétkee tunteet

sisédlleen seka asioiden ja tunteiden puhuminen ei onnistu luonnollisesti.
Vastaavasti ulospain suuntautuneesti kokeva ei pysty kontrolloida omia
tunteitaan, minka vuoksi stressi ilmenee huutamisena tai riehumisella

itsedadn ja muita kohtaan. (Parkkinen 2020.)



Tietoisuustaidot auttavat selviytymaan haastavimmistakin tilanteista.
Taman takia omien tietoisuustaitojen selvittdminen on oman jaksamisen
kannalta tarkead. Tyohon suhtautuminen, ongelmien kasittely, itseensa ja
muihin suhtautuminen ovat osa tietousuustaitoja. (Aulakoski & Lundahl
2018, 73.) Itsensa ja muiden tiedostaminen seka reflektiokyky ja
elaytyminen vaativat tietoisuustaitoja eli mielen metakognitiivisia kykyja
(Aulakoski & Lundahl 2018, 73). Hyvat tietoisuustaidot auttavat
keskittyméaan vallitsevaan tilanteeseen kokemalla, havainnoimalla seké&
hyvaksymalla ymparistésta tulevia signaaleja (Mitk& ovat mindfulness-
tietoisuustaidot? 2023). Hyvat tietoisuustaidot ovat perusta hyvalle
itsetuntemukselle ja vuorovaikutukselle (Aulakoski & Lundahl 2018, 73).
Tietoisuustaitoja voidaan rakentaa mindfulnessin avulla auttaen myos
masennuksen, ahdistuksen, stressin seka erilaisten kipujen
lieventamisessa rentouttamalla ja rauhoittamalla kehoa ja mieltd (Mitka

ovat mindfulness-tietoisuustaidot? 2023).

5.4 SOSIAALISET VOIMAVARAT

Sosiaaliset voimavarat kattavat tydympariston, inmissuhteet, lemmikit,
vertaistuen seka ilmapiirin (Voimavarat ja niiden hyddyntaminen. 2020).
Tyontekijalle on tarke&é tuntea kuuluvansa tydyhteisoon ja oikeanlaiseen
tydymparistoon vaikuttaen suuresti tyon mielekkyyteen seka
tyomotivaatioon. (Aulakoski & Lundahl 2018.)

Sosiaaliset voimavarat ovat lahde sosiaalisia tilanteiden varalle, joille
tyypillista on sen vdheneminen ja uudelleen latautuminen (Aulakoski &
Lundahl 2018, 43). Tassa ihmissuhteiden merkityksella on suuri vaikutus.
Ihmissuhteet kehittavat tyontekijan terveytta tuoden iloa ja turvaa.
Vastaavasti niiden merkittava puute aiheuttaa terveydellisia ongelmia,
kuten masennusta, eristaytymista seka vastustuskyvyn
heikkenemista. (Ihmissuhteet. S.a.) Inhmissuhteiden ja siitd muodostuvan
ilmapiirin vaikutuksella tyopaikalla koskee vahvasti tyontekijan itsetuntoon,

mielenterveyteen seka psykososiaalisiin olosuhteisiin (Aulakoski &



Lundahl 2018, 43). Ihmissuhteiden perustuessa luottamukseen seké
kunnioitukseen edistavat organisaation toimivuutta, kun tyontekijat tulevat
toimeen toistensa kanssa (Ihmissuhteet. S.a.). Positiivisuuteen
perustuvat ihmissuhteet tydpaikalla luovat sosiaalista tukea, johon
tyontekij& voi turvautua. Jokaista tyontekijaa tulee kohdella tasa-arvoisesti
ja nain saadaan muodostettua tydymparistolle vastuullinen, asiallinen
seka arvokas yhteistyd. (Aulakoski & Lundahl 2018, 44.)

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on tarkedd huomioida
jokaisen tyontekijan painoarvo. Tyontekijéiden henkilokohtaiset
ominaisuudet luovat tydyhteisolle moniammatillisemman tyéyhteison.
(Aulakoski & Lundahl 2018, 43.) Moniammatillisuus on pitkajanteista ja
pitkakestoista tydskentelya, joka onnistuu vain yhdessa tyéskentelemisen
avulla (Sulosaari ym. 2020). Tybéymparistd sekad ihmissuhteet vaikuttavat
sosiaalisiin voimavaroihin. Hyva ja kannustava tydyhteis6 auttaa
tyOpaineiden jakamisessa vahentdmalla omaa kuormittavuutta yllapitaen
psyykkisia, sosiaalisia seka fyysisia voimavaroja. (Aulakoski & Lundahl
2018.)

Ty6n organisointi sekéa joustavuus tybaikojen suhteen parantaa sosiaalisia
voimavaroja. Tyon organisointi sisaltaa tyonjaon seké tyonkuvan. Tyon
organisoinnissa on otettava huomioon tasavertaisuus, vastuun

tuntemiseen, taitoihin seka voimavaroihin perustuva tyoote. (Aulakoski &

Lundahl 2018, 44.) Oikeanlainen tyon organisointi ja mahdollisuudet
vaikuttaa osallistuttaa tyontekijan paatbksentekoon ja omien mielipiteiden
ilmaisemiseen. Tyoymparist6lla ja tydn organisoinnilla on tarkea
tyontekijan hyvinvoinnin kannalta. (Anttila ym. 2016.) Jos tyon
organisoinnissa on haasteita vaikuttaa se haitallisena stressina
tyontekijoiden hyvinvointiin. Sujuva tiedon kasittely liittyy myds tyon
organisointiin. Se miten tietoa kasitellaan vaikuttaa tiedon ymmartamiseen
seka uuden oppimiseen yhdessa tyoyhteistn jasenena. (Aulakoski &
Lundahl 2018, 44.)



6 OPPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITEET SEKA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoitus on auttaa hoitajia ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa tunnistamaan omat henkilokohtaiset voimavarat
fyysiseltd, psyykkiseltd sekéd sosiaaliselta toimintakyvyn alueelta.
Opinnaytety6n tavoitteena on kirjallisuuskatsauksen avulla antaa
ymparivuorokautisen palveluasumisen hoitajille ohjeita ja neuvoja
voimavarojen hahmottamiseen, yllapitamiseen seka niiden
hyodyntamiseen tydssa. Taman avulla vahennetd&n voimavarojen

kuormitusta seka niista johtuvia sairaspoissaoloja.

Opinnaytety6hdén muodostetut tutkimuskysymykset ovat laajempia seké
muodostettu vastaamaan monipuolisemmin seké kattavammin hoitajien
fyysisten, psyykkisten sek& sosiaalisten voimavarojen edistamiseen

ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Tutkimuskysymykset:

. Miten tydntekijdiden jaksamista ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa on tutkittu?
. Miten tydntekijoiden jaksaminen néakyy ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa?

7 TYOYHTEISOTAHO

Opinnaytety6n toimeksiantajana toimii Kotkassa sijaitseva
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikké Attendo Hovinsaari 3.
Yksikko sisdltdd 61 asuntoa ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaille. Hoivakodin asunnot on jaettu neljadan kodikkaaseen pienkotiin:
Kaijakoti, Anttikoti, Liisakoti ja Villekoti. Jokainen koti tarjoaa asukkaille
ymparivuorokautista, ammattitaitoista seka yksilollista hoivaa ja

huolenpitoa. (Attendo Hovinsaari 3 s.a.)



Attendo Hovinsaari 3 tarjoaa asukkailleen yhteisollista ja kodinomaista
arkea. Asukkaiden huoneet seka viihtyiséat oleskelutilat on rakennettu
esteettomasti. Asukkaiden kodit seka oleskelutilat ovat viihtyisat seka
kodinomaiset, jotta arjen toteutuminen olisi mahdollisimman yhteisdllista.
Hoitajat kartoittavat asukkaiden toiveet ja tarpeet huomioiden asukkaiden
yksil6lliset voimavarat paivittaisissa arjen toiminnoissa. (Attendo

Hovinsaari 3 s.a.)

Attendo Hovinsaari 3 korostaa kuntoutuksen ja aktiivisen arjen merkitysta,
missa osana moniammatillisena tyoyhteison jasenena toimii
sairaanhoitajat, lahihoitajat, geronomit, fysioterapeutit, hoitoapulaiset,
siistijat, esimiehet seka johtajat. Jokaiselle hoitajalle kuuluu toteuttaa
kuntouttavaa hoitotytta osana arkea perustuen asukkaan omiin
voimavaroihin seka ndain yllapitaa asukkaiden fyysista, psyykkista seka

sosiaalista hyvinvointia (Attendo Hovinsaari 3 s.a.)

8 KIRJALLISUUSKATSAUS

Kirjallisuuskatsauksessa hahmotetaan opinnaytetytn aihetta
kokonaisvaltaisesti, jonka avulla saadaan tietoa tutkimusaineiston
olemassaolon suuruudesta, tutkitun aiheen nakdkulmasta seka millaisia
menetelmid aiheen tutkimisessa on kaytetty. Tutkimuskysymyksilla on
suuri merkitys, kuinka onnistuneesti aineistoa on tutkittu seka mitka ovat
aiheen kehittdmismahdollisuudet. (Opinnaytetydn ohjaajan kasikirja
2022.)

Kirjallisuuskatsaus jaetaan kolmeen perustyyppiin: kuvailevaan ja
systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen seka meta-analyysiin.
Opinnaytety6 suoritetaan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla, joka on
yksi yleisimmin kaytetyista kirjallisuuskatsauksista. Kuvailevassa

kirjallisuuskatsauksessa aineistot ovat laajoja eivatka metodiset saannot



rajoita niita. Tutkittavaa aineistoa kuvataan monipuolisesti seka

luokitellaan tutkittavan tiedon ominaisuuksiin. (Salminen 2011.)

8.1 LAADULLINEN TUTKIMUS

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on yksi sisallonanalyysin
menetelmasuuntaus, jossa aineiston kasittely seka analysointi tapahtuu
samanaikaisesti tutkimuksen edetessa (Laadullisesta sisallonanalyysista.
2018.). Laadullinen tutkimus auttaa opinnaytetydssa ymmartamaan
aiheen laatua, ominaisuuksia seka sen merkitysta kokonaisvaltaisesti

tutkimuskysymyksien avulla.

Laadullinen tutkimus edellyttaisi kohdeympariston ja taustan, aiheen
tarkoituksen ja merkityksen, ilmaisun seka kielen liittyvat nakokulmat.
(Laadullinen tutkimus s.a.) Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan selvasti
seka yksityiskohtaisesti tutkimusmenetelmat ja analyysimenetelmat.
Laadulliselle tutkimukselle on yleista tarkkaan harkittu kohderyhma, joka
vastaa kirjallisuuskatsauksen aihealuetta. (Laadullisesta

sisdllonanalyysista. 2018.)

Laadullisessa tutkimuksessa on otettava huomioon eettiset kysymykset,
jotka liittyvat kirjallisuuskatsauksen kaikkiin vaiheisiin aihevallinnasta
tutkimustulosten julkaisemiseen seka aineistojen arkistointiin. TAman takia
eettisiin kysymyksiin ratkaisujen etsiminen on hyvan ja luotettavan

tutkimuksen perusta. (Vuori s.a.)

8.2 AINEISTON KERUU



Tutkimuskysymyksien muodostamisen jalkeen kerataan aineistoa.
Aineiston keruussa kaytettiin tietokanta Google Scholaria kansainvalisten
tieteellisten artikkeleiden hakemisessa. Opinnéaytetydn teoreettisen
viitekehyksen muodostamisessa hyddynnettiin muun muassa terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen, sosiaali- ja terveysministerion, Duodecim,
laékarilehden, gerontologia seka geronomiliiton tieteellisia julkaisuja.
Lisaksi lakien selvittamisessa kaytettiin apuna Finlexia Suomen sahkoista
saadoskokoelmaa, joka tarjoaa ajantasaisia saadoksid. Opinnaytetydssa
on kaytetty painettuja kirjallisuuksia lainaamalla ne paikallisesta
kirjastosta. Tiedon hakua helpotti oikeiden kasitteiden kayttdminen. Naita
olivat muun muassa ymparivuorokautinen palveluasuminen, hoitajat,
geronomi, voimavarat, tydhyvinvointi, johtajuus seka esihenkiltt. Naita
kasitteita opinnaytetydssa haettiin YSO-asiasanaston avulla myos
englanninkielisina. Tama mahdollisti englanninkielisten tutkimusten

|6ytamisen.

Aineiston loytamista helpotti hyvat sisdanotto- seké poissulkukriteerit
(taulukko 1). Sisaanottokriteerit muodostuivat maksuttomista, luvulta 2005
eteenpain julkaistuista suomenkielisista ja englanninkielisisté pro gradu -
tutkielmista, vaitoskirjoista ja tieteellisista tutkimuksista, jotka vastaavat
tutkimuskysymyksiin. Poissulkukriteerit muodostuivat maksullisista, ennen
2005 julkaistuista suomenkielisista ja muiden kielisista AMK-

opinnaytetoistd, jotka eivat vastaa opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.

SISAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT
Luvulla 2005 eteenpain Ennen 2005 julkaistut
julkaistut

Maksuttomat Maksulliset




Suomenkieliset ja Muun kieliset
Englannikieliset

Progradut, vaitoskirjat, Ammattikorkeakoulujen
tieteelliset tutkimukset ja opinnaytetyot

artikkelit

Vastaavat Eivat vastaa
tutkimuskysymyksiin tutkimuskysymyksiin

Taulukko 1. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

8.3 AINEISTON ANALYYSI

Opinnaytetyssa aineiston analyysi tehtiin aineistolahtdisen
sisallonanalyysin menetelmin. Sisallonanalyysi perustuu selkeaan seka
sanalliseen kuvaukseen aiheesta. Analyysin avulla opinndytetyon aineisto
on jarjestetty selkedan seka tiiviiseen kokonaisuuteen, jossa aineiston
kerronta huomioidaan. (Vuori s.a.) Aineistolaht6isen sisallonanalyysin
keskidssa on aineisto ohjaten aineiston analyysin prosessia. Aineistosta
otetaan esille opinnaytetyon aiheelle keskeisimmat kasitteet suhteuttaen
ne tutkittuihin tutkimuksiin. (Leinonen 2018.)

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi noudattaa vahvasti kolmea vaihetta,

joita ovat:
1. Aineiston pelkistaminen
2. Ryhmittely

3. Yleiskasitteiden muodostaminen

Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa tutkitusta aiheesta tehdaan
malleja havainnoiden ja avaten aihetta. Aihetta pilkotaan ja
kasitteellistetdan yhteisiksi kasitteiksi, jotka noudattavat samoja
periaatteita. (Laadullisesta sisallonanalyysista 2018.) Pelkistdmisen

jalkeen keskitytaan aineiston ryhmittelyyn eli klusterointiin, jossa



pelkistamisesséa ilmenevista tuotoksista etsitdan yhtalaisyyksia seka
poikkeavuuksia niin, ettd samaan ryhmaan kuuluvista aiheista
muodostetaan alaluokkia. Kun alaluokat on muodostettu, seuraa
yleiskasitteiden muodostaminen eli abstrahointi. Yleiskasitteiden
muodostamisessa tutkittua tuottoa sovelletaan ymmarrettavasti
suhteuttaen havainnot teoreettiseen viitekehykseen seké& aiempien

tutkimuksien selitysmalleihin. (Laadullisesta sisallénanalyysista 2018.)

Opinnaytetytssa kaytetyt aineistot on valikoitu tarkasti seka
kokonaisvaltaisesti suhteuttaen tutkimukset, artikkelit seka vaitoskirjat
opinnaytetydhon sopivaksi. Kirjallisuuskatsauksessa hakutermien
maarittdmisessa kaytettiin YSO-asiasanastoa, joka helpotti kasitteiden
englannin kielen kdannoksissa. Kirjallisuuskatsauksessa on kaytetty

suomenkielisia seka englanninkielisia tutkimuksia seka artikkeleita.

9 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetytssa tuodaan kirjallisuuskatsauksen avulla tietoa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tydskenteleville hoitajille
heidan voimavaroistansa seka niiden hyddyntaminen vahentéen stressia,
vasymysta seka vakavaa tyduupumusta. Tutkimuksien avulla tuodaan
esiin myos johtajuuden seka esihenkildéiden merkitys hoitajien

tyohyvinvoinnille.

9.1 MITEN TYONTEKIJOIDEN JAKSAMISTA
YMPARIVUOROKAUTISESSA PALVELUASUMISESSA ON TUTKITTU?

Hoitajapula on ollut viime aikoina paljon esilla vanhustyon aloilla. Taman
takia uusien tyontekijoiden rekrytointi seka heidan sailyttamisensa on
vaikeaa (Otto ym. 2021). Tutkimukset ovat osoittaneet, etta hoitotyé on

tunnistetusti raskaasti kuormittavien ammattien joukossa, jossa



sairaspoissaolot ylittavat vaeston keskiarvon (kymmenen paivaa) 25,3
paivalla. (Otto ym. 2021.)

Fyysinen ja henkinen rasitus nakyy suuresti tyontekijéiden jaksamisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Hoitotyd on fyysisesti
raskasta ja nopeatahtista (Rytkdnen 2018). Tutkimukset ovatkin
osoittaneet, etta nykyaan yha useampi tyontekija kokee tyohon liittyvien
vaatimuksien seka tyon rasituksen takia stressia (8 %), psyykkista
ahdistusta (11 %) seka unihairi6ita (5 %) (Elovainio ym. 2014).
Tyontekijan kokiessa suurta stressia, psyykkistad ahdistusta seka
unihairioita, vaikuttavat ndma vahvasti fyysisen terveyden lisaksi
mielenterveyden tekijoihin, kuten tyotyytyvaisyyteen, tyduupumukseen,
mielenterveydenoireisiin seka selka-, hartia- ja niskaongelmiin. (Otto ym.
2021.) Nama aiheuttavat tyontekijalle suurta kuormitusta, joka liséda peréti
23 % sairastua sydan- ja verisuonisairauksiin verrattuna ammatteihin,

joiden tyohon liittyva rasitus on alhainen (Elovainio ym. 2014).

Selka-, hartia- ja niskakivut ovat yleistyneet hoitajien keskuudessa.
Fyysinen kuormitus, tydasento seka asiakkaiden kasittely, siirtaminen ja
nostaminen ergonomisesti, ehkaisevat nopeasti kasvavia kipuja, joita
kehossamme koemme. (Otto ym. 2021.) Ty6sta aiheutuvat kivut
kehossamme yhdistyvét fyysisesti, biologisesti, psykologisesti seka
sosiaalisesti, jonka avulla yllapidamme kehomme hyvinvointia mukaan
lukien kiputiloja. Selka-, niska- seka hartiakipujen liséksi hoitajilla tavataan
lannerangan kudosvaurioita, joilla on selkékipujen lisdksi kuusi kertaa
suurempi esiintyvyys muihin ammatteihin verrattuna. Yleisin syy
kudosvaurioille seka kivuille kehossamme ovat aikapaineen alla

tyoskenteleminen sek& epéergonomisuus. (Otto ym. 2020.)

Tutkimukset ovat keskittyneet myds yksin hoitajien henkiseen terveyteen,
jossa huomattiin henkisen stressin lisdéntyvan tyokiireiden seka

tyopaineiden takia (Otto ym. 2021). Vuorotyd seka yksityiselaman



yhteensovittaminen on henkisen terveyden kannalta valttamatonta
(Rytkbnen 2018).

9.2 MITEN TYONTEKIJOIDEN TYOHYVINVOINTI NAKYY
YMPARIVUOROKAUTISESSA PALVELUASUMISESSA?

Tyohyvinvointia on tutkittu ja kehitetty tAhdn mennessa yli sata vuotta
takaamaan tyontekijoiden turvallisuus seka sairauksien vaheneminen.
Tyohyvinvoinnin tutkimukset ovat alkujaan olleet hyvin suppeat, mutta
kehittymisen mukaan se on saanut monimuotoisemman nékemyksen
koko tybyhteison toimivuudesta seka terveyden edistamisesta. Vaikka
tyohyvinvointi siséllytetaan yleensa fyysiseen kuntoon, on
henkilokohtaisilla voimavaroilla suuri merkitys tyéhyvinvoinnin
ymmartamisessa. (Manka, Heikkila-Tammi & Vauhkonen 2019.)
Tyohyvinvoinnin kehittaminen perustuu lainsaadantdon, joka on osa

tydnantajatoimintaa (Rauramo 2020).

Tyohyvinvointi l1&htee liikkeelle organisaatiosta, sen tavoitteellisuudesta,
joustavuudesta, kehittymisesta seké toimivasta tydymparistosta. Nama
yhdessd muodostavat rakennepddoman. Rakennepaaomaan liittyy myos
tyon hallinta, jossa vaikuttamismahdollisuuksilla, oppimisella ja
monipuolisuudella rakennetaan hyvaa seké positiivista tyéhyvinvointia.
Johtaminen on ty6hyvinvoinnissa toiseksi tarkein osuus. Johtamisen tulee
olla osallistavaa seké& kannustavaa, mika luo sosiaalisen padoman.
TybyhteisO on osa sosiaalista padomaa, jossa avoimella
vuorovaikutuksella ja tydyhteisotaidoilla on suuri merkitys. Nama kaikki
kytkeytyvat lopuksi hoitajaan itseen, jota kutsutaan psykologiseksi
padomaksi. Kasitys omasta terveydesta ja fyysisesta kunnosta auttaa
saavuttamaan voimavaroja edistavan tyéhyvinvoinnin, jolla on suuri
vaikutus myds tyon ja yksityisenelaman tasapainottelussa. (Manka &
Manka 2016.)



Tybhyvinvoinnin edistamiseen vaikuttavat henkildstén voimavarat ja niihin
kaytettavat rahalliset resurssit. Johtajien seka esihenkildiden tulisi
tutkimuksien mukaan tarkkailla tydyhteison tydsuoritteita, henkilostbéa
seka kustannustietoutta perusteellisemmin, jotta henkildston
tyéhyvinvoinnin tukeminen on paras mahdollinen. (Manka, Heikkil&-
Tammi & Vauhkonen 2019.) Esihenkil6iden hyva toiminta edistaa
tyontekijoiden hyvinvoinnin liséksi tyon imua, tyéhon sitoutumista seka
sen tuottavuutta. Tama helpottaa myos esihenkildiden omaa tyota.
(Tyodhyvinvointi. S.a.) Tyohyvinvointi on kyettava liittAmaén organisaation
toiminnan tuloksellisuuteen, koska tyéhyvinvoinnin taloudelliset
vaikutukset ovat merkittavia. (Manka, Heikkila-Tammi & Vauhkonen
2019))

Taloudelliset vaikutukset jaetaan kolmeen ryhmaan: valitttmaan,
valilliseen seka lopulliseen vaikutukseen. Valiton talousvaikutus liittyy tyén
tehokkuuteen ja tydprosessin toimivuuteen, sairaus- ja tapaturmakuluihin,
yksil6tuottavuuteen, varhe-maksuihin ja kuntoutushyvityksiin seka
kehitystoimintaan. Vélillinen talousvaikutus liittyy vastaavasti tyon
tuottavuuteen ja sen laatuun, innovatiivisuuteen ja uudistumiskykyyn,
asiakastyytyvaisyyteen, tyévoiman riittdvyyteen seka
tyonantajamaineeseen. Lopullinen talousvaikutus on tuloksellisuutta,
kunnan palvelukykya seka kuntamainetta. Nailla kaikilla on suuri vaikutus
tyohyvinvoinnin rakentumisessa ja sen yllapitamisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. (Manka, Heikkila-Tammi &
Vauhkonen 2019.)

10 TUTKIMUSTEN KESKEISIMMAT TULOKSET, JOTKA AUTTAVAT
SINUA JAKSAMAAN TYOSSASI

Ikaantyneiden maaré on lisaantynyt monitahoisten terveystarpeiden takia,
ja nain myos tarve ymparivuorokautisen palveluasumisen paikoille
lisdantyy. Taman takia henkilostomaara vaikuttaa vahvasti hoitotyohon.
(Otto ym. 2021.) Hoitajapula vaikuttaa vahvasti tyontekijoiden terveyteen



negatiivisesti, kun toita on tarjolla yli oman kapasiteetin. Moni tyontekija
ottaa ylitdita ja taman takia on fyysisesti seka henkisesti vasynyt téiden
jalkeen. Vasyminen vaikuttaa negatiivisesti myds palautumiseen (kuva 2).
(Rytkénen 2018.) Ylitdiden ottamiseen vaikuttavat usein auttamisen halu,
mutta myds henkilékohtaiset talousvaikeudet seka tyopaikan
menettdmisen pelko (Elovainio ym. 2014.). Hoitajan itsensa, mutta myds
johtajien seka esihenkildiden on hyva tunnistaa liiallinen tyémaaran
suorittaminen, koska silla on negatiivisia vaikutuksia tyéntekijan
terveyteen seka palautumiseen ja nain aiheuttaa tarpeettomia
sairaspoissaoloja. Palautumista auttavat usein pienet itsedan kiinnostavat
asiat, kuten harrastukset, liikunta, hiljaisuudesta nauttiminen seka

keskusteleminen perheen ja ystavien kanssa. (Rytkonen 2018.)
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Kuva 2. Palautumiseen vaikuttavat tekijat tydssa ja vapaa-ajalla (Manka & Manka 2016)

Arvostus omaa tyota kohtaan lisdéa tydssa viihtyvyytta seka mielen

hyvinvointia. My6s asukkaiden seké tydkavereiden arvostus ja kiitollisuus



vaikuttaa positiivisesti tyon viihtyvyyteen sek& mielen hyvinvointiin.
Arvostus usein muuttuu voimavaroiksi, joita tyontekijat voivat hyédyntaa
luoden luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen tydyhteiséssa
tyoskentelevien kanssa. (Rytkénen 2018.) Asukkaiden oikeamukainen
kohtelu ja auttaminen lisd& arvostuksen tunnetta niin hoitajalle itselleen
kuin asukkaalle. Tamé& onkin usein yleisin syy, miksi vanhustyon alalle
hakeudutaan. (Rytkbnen 2018.) Arvostuksen ja kiitollisuuden lisaksi
vanhusty6hon liittyy asukkaiden sairauksien takia myds kritisointia,
haukkumista, vékivaltaista kayttaytymista, uhkailua seka seksuaalista
hairintad, jotka vaikuttavat ennen kaikkea tyontekijoiden turvallisuuden
tunteeseen seka tyon mielekkyyteen. (Rytkdbnen 2018.) Usein sairauksien
takia ikaihmiset eivét pysty kontrolloimaan omaa kaytostaan, silla oireet

estavat aivojen normaalin toiminnan.

lakkaiden parissa tydskentely on fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti
raskasta, silla keho on koko ajan vuorovaikutuksessa néaiden osa-alueiden
kanssa pitden ne tasapainossa. Tyontekijana sinulla on monia keinoja
yllapitaa seka kehittdd omaa jaksamistasi ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa. Tyossa koettu fyysinen ja psykososiaalinen rasitus
edellyttaa tyoyhteisolta toteuttamiskelpoisia, persoonallisia sekéa
tehokkaita toimenpiteita tyontekijoiden terveydentilojen parantamiseksi.
Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd naiden toteuttaminen on
vaikeaa organisaatioiden sisaisista esteista seka henkilépulasta johtuen.
Muun muassa juuri henkiléstépulan takia tyén vaihtuvuus on korkeaa,
hoitovirheet ovat valitettavan yleisia sek& asukkaiden turvallisuus on
heikentynyt. (Otto ym. 2021.)

Oma terveyskayttaytyminen on osoittanut olevan ilmeisin seka vahvin
tekija ympariston vaatimukseen ja niiden valisessa yhteydessa (Elovainio
ym. 2014). Oma kayttaytyminen ja henkilokohtaiset valinnat
terveyteesi vaikuttavissa asioissa, kuten ravinto, tupakointi, liikunta seka
alkoholinkayttoé ovat tavallisesti lapsuudessa tai nuoruudessa opittuja

tapoja, usein tiedostamattomien kaytantdjen pohjalta. Nailla on suuri



vaikutus jaksamiseen, terveyteen seka myas riskiin sairastua.
(Terveyskayttaytyminen 2016.) Terveyskayttaytymisen liséksi hoitajan
jaksamiseen, terveyteen seka sairastumisen riskiin vaikuttavat
psykososiaaliset riskitekijat, jotka liittyvat tyon sisaltéon seka tydyhteison
sosiaalisuuteen (Mitk& ovat tyon psykososiaaliset kuormitustekijat? s.a.).
Psykososiaaliset riskitekijat litetaan terveysvaikutuksiin, joita ovat muun
muassa Yleiseksi koettu stressi, mutta myds vakavien sydan- ja

verisuonitaudin sairastavuus (Elovainio ym. 2014).

Alhainen fyysinen kapasiteetti vaikuttaa selka-, niska- seka hartiakipujen
yleistyvyyteen hoitajien keskuudessa, jossa kivut vaikuttavat kehon eri
osien lisaksi myos elamanlaatuun, stressiin, loppuun palamiseen,
kontrolliin, kayttaytymiseen seké sosiaaliseen ymparistoon. Fyysisiin
kipuihin kehossa auttavat erilaiset liikkuntainterventiot,
ergonomiaharjoittelut, venytys- ja voimaharjoittelut seka fyysisten
resurssien edistaminen, joilla vdhennetaan tuki- ja liikuntaelimiston
sairauksia lisaten sydan- ja verisuonten kapasiteettia seka lihasvoimaa
(Otto ym. 2020.) My6s erilaiset kognitiivisiin taitoihin, kayttaytymiseen,
mieleen seka rentoutumiseen keskittyvat harjoitukset auttavat jaksamisen
yllapitamisen lisaksi kipujen lieventymiseen (Otto ym. 2021). Erilaiset
taukojumpat tyOpaikalla auttavat yllapitdmaan tyontekijoiden fyysista

toimintakykya voimistaen myos psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia.

Tyontekijan jaksamiseen seka voimavarojen yllapitamiseen vaikuttavat
tyoyhteison jasenten valinen vuorovaikutus. Kannustava ja positiivinen
vuorovaikutus tyontekijoiden valilla vahentavat kritisointia ja haukkumista,
jota tavataan ajoittain vanhustydssa (Rytkdnen 2018.) Vaaranlainen
kritisointi sek& muiden haukkuminen luetaan ty6paikkakiusaamiseksi, joka
ei ole hyvaksyttavaa missaan tytpaikalla (Manka & Manka 2016).
Tybpaikan pitéisi olla tyontekijalle turvaa ja iloa tuottava paikka, jossa
jokaisella on vastuu ottaa kaikki mukaan tydyhteison jaseneksi
(Ihmissuhteet ja terveys. 2022). Kun ty6paikalla yhteistyd on onnistunutta,

tyontekijan verenpaine seka syke pysyvat terveella tasolla, vastaavasti



syrjaan jattamisella verenpaine ja syke kohoaa vaikuttaen ajan myota
kohtalokkain seurauksin tyontekijan terveyteen ja nain heikentéen
voimavaroja merkittavasti. Yksinadisyys kasvattaakin kuolemanriskia 26 %,
jota voidaan verrata 15 savukkeen polttamiseen paivassa. Ystavallisyys
seka muiden huomioon ottaminen tydyhteison jaseneksi, on tarked& oman
ja muiden hyvinvoinnin yllapitamisen kannalta. (lIhmissuhteet ja terveys
2022.)

11 POHDINTOJA GERONOMIN NAKOKULMASTA

Ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa tyoskenteleminen ei ole aina
terveyden kannalta suotuisaa esimerkiksi vakivaltaisten tilanteiden tai
sanallisen aggressiivisuuden takia. Ymparivuorokautinen

palveluasuminen on edelld mainittujen poikkeuksien lisdksi yhteiséllinen ja
mukava tydymparistd, jossa tyontekijat voivat ilmaista omia mielipiteita ja

ajatuksia luonnollisesti.

Seuraavassa luvussa tehddan katsaus muutaman esimerkin avulla, miten
geronomin nakokulmasta voidaan edistaéd seka yllapitaa tyontekijdiden

tyohyvinvointia ja jaksamista ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

11.1 HYVAN MIELEN TAULU

On useita tapoja, joilla tyéhyvinvointia voidaan edistaa, jotta tyontekijoiden
voimavarojen yllapitdminen on helpompaa. Yksi tapa, jota geronomina
suosittelen, on positiivisuustaulun luominen. Positiivisuustaulun ideana on
toimia hyvan palautteen alustana, jonka avulla jaetaan positiivisuutta
tyoyhteistssa oleville tyontekijoille. Palautetta voi antaa tietylle

tyontekijalle tai kohdistumaan kaikkiin tydntekijéihin.



Positiivisuustaulun voi jokainen tehda ty6paikalleen helposti valkotaululle
tussin kanssa kirjoittaen. Myds iso paperi julisteen tapaan seinélle
teipattuna sopii positiivisuustaulun alustalle. Tauluihin tuo iloa myos
erilaiset kuvat ja symbolit, joita lisatdan palautteen peraan.
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Kuva 3. Hyvan mielen taulu.

Positiivisuustaulun on osoitettu tuovan iloa ja positiivisuuden tunnetta
hoitajien keskuudessa vaikuttaen myonteisesti ilmapiiriin tydyhteisdssa ja
nain kautta tyoskentelyyn seka sen tehokkuuteen. Arvostuksen seka
valittamisen tunne kasvavat positiivisen palautteen myéta vaikuttaen
myonteisesti myos voimavarojen tehokkaaseen yllapitamiseen.
Positiivisuustaulu itsessééan voi tuoda luottamusta seké nakemysta myds
johtajille seka esihenkildille mydnteisen vuorovaikutuksen lisdéntymisené
organisaation sisalla. Positiivisuustaulu on hyva tapa yhteisen
tyotyytyvaisyyden yllapitamisessa, joka on osa jokaista

organisaatiokulttuuria (Rytkénen, 2018).



11.2 NAURUJOOGA

Neurotieteilija Sarah Mckay Yle Areenassa julkaisemassa “ihmissuhteet ja
terveys” dokumentissa tutkii naurun vaikutuksia inmisen terveyteen.
Nauru on olennainen tapa osoittaa onnellisuutta, mutta silla on myds suuri
vaikutus terveydellemme. Tutkimukset ovat osoittaneet ihmisten nauravan
30 kertaa todennakdisemmin muiden kanssa luoden laheisyytta muiden
kanssa. Taman takia nauramista kutsutaan usein sosiaaliseksi limaksi.
Nauru on sosiaalisesti seka fyysisesti tehokasta, jota pystymme
hy6dyntamaan elamassamme niin henkilékohtaisella tasolla kuin

tyopaikallamme. (Ihmissuhteet ja terveys, 2022.)

Nauru jooga on yksi tapa yllapitaa terveyttdmme seka edistaa
sosiaalisuuttamme. Se on myo6s helppo suorittaa missa tydpaikalla vain,
myo6s ymparivuorokautisessa palveluasumisessa esimerkiksi
kuukausipalaverien aikana, silla tutkimukset osoittaneet, etta jopa puolen
tunnin nauraminen yhdessa vahentavat henkilokohtaista kuin tyoperaista
stressia. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tyontekijat kohtaavat
ajoittain vakivaltaisia tai epamieluisia tilanteita, jonka vuoksi aivomme
l&hettavat aina viestin kortisolin erittdmiseksi. Kortisolin tarkeimmat
tehtavat liittyvat siis vaaran reagoimiseen seka tulehduksien
vahentamiseen. Taman takia kortisonia ei saa olla liian paljoa, mutta ei
liian vdhaankaan. Merkittava terveysriski muodostuu, kun kortisolitaso

pysyy jatkuvasti korkeana. (Ihmissuhteet ja terveys, 2022.)

Jo nimesta voi paatellakin nauru joogan tarkoitus on naurattaa, ja paljon.
Se voi aluksi tuntua oudolta seké pakonomaiselta, silla nauraminen
tapahtuu ilman syyté ja terveyssyistd. Nauru on tarttuvaa ja ennen kuin
itse edes huomaa nauru muuttuu todelliseksi. Nauru joogan jalkeinen olo
on rentoutunut, onnellinen ja iloinen, mutta ennen kaikkea olo on hyva
seka vahemman stressaantunut. Dokumentissa osoitetaan naurulla
olevan suuri merkitys kortisolin vdhenemisella: yhdella osallistujalla
kortisolin maara kehossa laski jopa 65 %, toisella osallistujalla kortisolin



méaara kehossa laski 42 % seka kolmannella kortisolin maara laski 22 %.

(Ihmissuhteet ja terveys, 2022.)

Nauru toimii kemiallisella tasolla edistéaen terveyttdmme. Nauru tuottaa
endorfiinia toimien sarkyladkkeena seka hyvan olon tuojana. Endorfiinin
liséksi nauru tuottaa oksitosiinia, jolla on vahvistavia vaikutuksia
sosiaalisuudessa. Nauru jooga saa aikaan kemiallisia muutoksia aivojen
toiminnassa vaikuttaen mielentilan kautta fyysiseen tilaamme. Nain myds
fyysisesti kuormittavat asiat helpottavat hetkeksi. Nauraminen on hyva
tapa yllapitaa sosiaalisia suhteitamme, kun kohtaamme muita:
tyohyvinvointi, vuorovaikutus, stressi vdhenee mielihyvdhormonien
lisdantyessa seka nain parantaen terveyttdmme. (Ihmissuhteet ja terveys,
2022.)

12 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydssa noudatetaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK)
laatimaa hyvaa tieteellista kaytantéa (HTK). Hyvan tieteellisen kaytannon
toimintatapoja ovat rehellisyys, huolellisuus seka tarkkuus tutkittujen
tutkimuksien seka artikkeleiden hyddyntamisessa. Opinnaytetydssa
muiden tutkijoiden ty6t seka saavutukset ovat otettu huomioon
asiamukaisella tavalla kunnioittaen seka antaen niille arvoa. (Hyva
tieteellinen kaytantd (HTK), 2023.)

Opinnaytety6ssa on huomioitu eettiset ohjeet, jotka auttoivat sekéa
ohjasivat opinnaytetydn eettisyytta ja luotettavuutta. Opinnaytetyéssa on
my0ds huomioitu tutkimuseettisen neuvottelukunnan asettaman tutkittavan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen, vahingoittamisen valttamisen
seka yksityisyyden ja tietosuojan toteutumisen. (Opinnaytetydn eettiset

ohjeet, s.a.)



Opinnaytetytssa aineiston kerddmiseen on kaytetty luotettavia seka
tunnistettavia elektronisia lahteita, kuten terveyskylan julkaisuja,
terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen artikkeleita, gerontologia lehden
artikkeleita seké geronomiliiton julkaisuja. Liséksi opinnaytetydssa
kaytettiin painettuja kirjoja. Seka elektronisten kuin painettujen kirjojen
sisdanottokriteerit perustuivat vuoden 2005 jalkeen julkaistuihin

artikkeleihin sekéa tutkimuksiin.

13 JOHTOPAATOKSET

Nopean vaestonrakenteenmuutoksen takia yha useammat ikéaihmiset
asuvat erilaisissa ymparivuorokautisen palveluasumisen muodoissa.
Ikaihmisille, jotka asuvat ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on
tyypillistd monisairaudet, jotka tuottavat vaikeuksia
sairauksien hoidossa. (Otto ym. 2020.) Tama on yksi monista syista, miksi
iakkaiden parissa tydskenteleminen on muihin ammatteihin verrattuna tyo,

joka altistaa korkealle stressitasolle aiheuttaen burnoutin (Otto ym. 2021).

Oman ammatin saaminen ja elaman aikana kertynyt kokemus nakyy
hoitajan tavassa tehda toita sekéa jakaa kokemuksiaan toisilleen. Kokemus
auttaa tyon organisoinnissa ja helpottaa tydssa koettua kiiretta. Karttunut
kokemus auttaa arvioimaan tydssa ilmenevia riskeja, esteita, tarpeita ja
toiveita seka nain osallistumaan tyontekijat tyoterveysriskien arviointiin.
(Otto ym. 2020.)

Yhteistyokyky on keskeisinta organisaation menestykselle. Tama vaatii
kuitenkin luottamukseen perustuvia sosiaalisia suhteita tyontekijoiden,
asukkaiden seka heidan laheistensa kanssa. Sosiaaliset suhteet luovat
arvostuksen nousua, kun kuuntelemme seké toteutamme tydntekijoiden,
asukkaiden seka heidan laheistensa toiveita. (Ihmissuhteet ja terveys
2022.) Tutkimukset ovatkin osoittaneet arvostuksen tassa kategoriassa
olevan nousussa, mutta yleinen arvostus esimerkiksi kunnan virkamiehien

seka poliitikoiden osalta on vahaista (Rytkonen 2018).



Teknologian vaikuttavuus ndkyy hoitajien jaksamisessa. Vaikka
teknologian kehitys ei ole uhka vanhustydn kehittymiselle, on vaarana
ihmisten vuorovaikutuksen liiallinen korvaaminen. Talla on vaikutusta
voimavarojen yllapitamisessa. Teknologia ei tuo liséaa aikaa toimia
asukkaiden kanssa, silla usein kirjaamiseen menee paljon aikaa. Taman
takia vanhusty6ssa teknologian tulee olla helppoa, sujuvaa seka toimia
ilman hairiéita. Turvalaitteet, kuten turvaranneke ovat hoitajien arjen
helpottajia liséaten asiakkaiden turvallisuutta. (Rytkonen 2018.)
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