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Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mité toimintaa Lounais-Suomen-SYLI ry:n
olisi kannattavaa tarjota verkossa yhdistyksen paikallisten palveluiden lisdksi ja
informoimisen tueksi. Opinnédytetyon tavoitteena oli kehittdd Lounais-Suomen-SYLI ry:lle
systemaattinen toimintamalli verkkoon tukemaan yhdistyksen verkkotoiminnan
kehittamista.

Opinniytetyon tilaajana toimi Lounais-Suomen-SYLI ry. Se on Syomishéiridliitto SYLI ry:n
paikallisyhdistys, joka toimii Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella. Yhdistys tarjoaa
tietoa, tukea ja toimintaa kaikille, joita syOmishéirio tavalla tai toisella koskettaa.

Opinnidytetyon tietoperustassa kasiteltiin sitd, mitd syomishiiridt ovat sekd opinniytetyon
tilaajan roolia syomishéirioon sairastuneiden, toipuvien ja heiddn ldheistensd tukemisessa.
Tietoperustassa avataan myos vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen kisitteitd sekd niiden
yhteyttd tilaajan toimintaan. Sen liséksi tietoperustassa avataan verkkoympéristoon liittyviad
kisitteitd seka sitd, miksi verkkotoiminta ja verkkopalvelut ovat tarkeitd, verkkopalveluiden
ja verkkoviestinndn saavutettavuutta sekd vuorovaikutusta verkossa. Viittaamme
opinndytetydssd verkkoympiristolld Internet-ympéristoon ja sen palveluihin.

Menetelmind  kdytettiin = benchmarkingia, kyselytutkimusta ja ryhmaihaastattelua.
Benchmarking suoritettiin haastattelemalla neljdd sosiaali- ja terveysalan jdrjestod.
Kyselytutkimus jaettiin yhdistyksen verkkokanavilla, ja sithen vastasivat kaikki kyselysta
kiinnostuneet. ~Ryhmihaastattelu  toteutettiin  yhdistyksen tyontekijoiden kanssa.
Opinndytetyon  kehittdmisprosessissa  hyoddynnettiin  elementtejd  palvelumuotoilun
prosessista.

Opinndytetyon tulokset osoittivat, ettd Lounais-Suomen-SYLI ry:n olisi kannattavaa
jarjestdd  verkossa ainakin teemallisia tapaamisia, asiantuntijavierailuita sekd
yksilotapaamisia. Teemalliset tapaamiset sekd asiantuntijavierailut voivat olla esimerkiksi
toiminnallisia ja informatiivisid. Téllaisissa tapaamisissa alustana pystyisi hyodyntdméain
esimerkiksi Zoomia, Discordia tai Instagramia.

Asiasanat: Syomishdiriot, vapaaehtoistoiminta, vertaistuki, verkkopalvelut, verkkotoiminta,
saavutettavuus, verkkovuorovaikutus
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The purpose of this bachelor’s thesis was to explore what activities Lounais-Suomen-SYLI ry
(reg.assoc.) should offer online in addition to the association’s local services. The objective was
to develop a systematic operational model for Lounais-Suomen-SYLI assocation to support the
online services offered by the local association.

Lounais-Suomen-SYLI, which operates in the Varsinais-Suomi and Satakunta regions, is a local
association of the Eating Disorder Association of Finland, abbreviated SYLI. The local associa-
tion provides information, support, and activities for anyone whose eating disorder, food, eating,
and body image-related challenges affect them or their loved ones.

The theoretical section of the thesis discusses eating disorders and the role of organizations and
associations in supporting recovery from eating disorders. The theoretical section also examines
online activities, their accessibility and equality, and online encounters. In addition, the theoret-
ical section explains the concept of online guidance. Moreover, the concepts of volunteer work
and peer support are discussed, emphasizing their relevance to the commissioner’s activities.
Additionally, the section explores terminology related to online environments, highlighting the
importance and accessibility of online services and online interaction.

The methods used in the study were benchmarking, online survey, and group interview. Bench-
marking was conducted by interviewing four social and health sector organizations. The online
survey was widely distributed through the association’s channels, and everyone interested was
able to respond. A group interview was conducted with four association volunteers. Elements
of service design were utilized in the development project.

The results of the thesis indicate that Lounais-Suomen-SYLI association could offer thematic
meetings, expert visits, and individual meetings online in addition to the association’s local ser-
vices. Thematic meetings and expert visits could take an interactive or psychoeducational ap-
proach. Platforms such as Zoom, Discord, or Instagram could serve as suitable venues for such
meetings.

Keywords: Eating disorders, volunteering, peer support, online services, online activities, acces-
sibility, online interaction
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio vastaa nykyajan tarpeisiin tarjoamalla helposti saavutettavia, vaivattomia ja no-
peita palveluita verkossa. Pitkét etdisyydet ja jonotusajat, sopivan ajan 16ytdmisen vaikeus,
pelko leimaantumisesta, taloudelliset vaikeudet tai muut haasteet ovat nykyédn ratkaistavissa
digitaalisilla palveluilla. (Ukkonen-Wallmeroth 2020.) Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia
on yksi suurimmista tekijoistd, miksi digitalisaatio sai niin suuren kolahduksen eteenpéin. Kun
kaikkia fyysisid kohtaamisia ja tapaamisia rajoitettiin, alkoi monet palvelut muuttumaan digi-
taaliseksi. Muutos tapahtui todella nopeasti ja joidenkin palveluiden digitaalinen ympéristo jat-

koi kehittymistdédn kohti vakiintuneita palveluita. (Lankinen 2020.)

Vuoden 2022 Jérjestobarometrissa tutkittiin koronapandemian vaikutuksia yhdistys- ja jérjes-
tokentdlld. Poikkeusajat toivat uusia toimintatapoja my0s yhdistysten ja jirjestdjen toimintaan.
Etenkin erilaisten etitoimintojen sekd digitaalisten apuvilineiden kiytto yleistyivit. (Eronen,
Haikari, Inkinen, Litmanen, Londén, Peltosalmi, Ruuskanen & Suoknuuti 2022, 39.) Jarjestdjen
ja yhdistysten verkkopalvelut ovat nykydin vakiintuneet osaksi niiden toimintaympéristoa.
Verkossa on olemassa monia erilaisia auttamisen vaylid, jotka tarjoavat kdyttéjilleen vertaistu-
kea, keskusteluapua sekd omahoidollisia palveluita. Verkkopalveluiden ei ole tarkoitus korvata
kasvokkain kohtaamista, mutta niiden avulla voidaan ratkaista monia haasteita, joita perinteis-
ten palveluiden saatavuuteen liittyy. Verkossa tarjottavat matalan kynnyksen palvelut ja oma-
hoidolliset vélineet ovat helposti ldhestyttdvid tapoja hakea apua mielenterveyden haasteisiin
sekd opetella mielenterveystaitoja. Leimatuksi tulemisen pelko sekd mielenterveyden haastei-
siin liittyvéat stigmat voivat hidastaa avun hakemista. Ongelmien kanssa jadddéan helposti yksin

ja turvaudutaan negatiivisiin ongelmanratkaisukeinoihin. (Pontinen 2020.)

Tama opinndytetyd on kehittdmistyo, jonka tarkoituksena on selvittdd mitd toimintaa Lounais-
Suomen-SYLI ry:n olisi kannattavaa tarjota my0s verkossa sen paikallisten palveluiden liséksi.
Tadmidn opinndytetyOn tilaajana toimii Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella toimiva syo-
mishdiridyhdistys Lounais-Suomen-SYLI ry. Yhdistys tarjoaa matalan kynnyksen palveluita
syOmishairiotd sairastaville ja oireileville, sairaudesta toipuville sekd heidédn ldheisilleen. Sen
lisdksi yhdistys tekee paikallista edunvalvontaty6té, lisdd syomishdiriotietoutta omalla toimi-

alueellaan ja tiedottaa aktiivisesti toiminnastaan. (Lounais-Suomen-SYLI ry 2023a.)
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Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd yhdistykselle systemaattinen verkkotoimintamalli tuke-
maan yhdistyksen verkkotoiminnan kehittdmistd. Toinen opinndytetyon kirjoittajista oli am-
mattikorkeakoulun harjoittelussa syksylld 2023 Lounais-Suomen-SYLI ry:114. Tarve yhdistyk-
sen verkkotoiminnan kehittdmiselle ilmeni harjoittelujakson aikana. Kysymykset, joiden avulla
lahdimme pohtimaan kehittdmistyota, olivat: Mitd verkkopalveluita Lounais-Suomen-SYLI ry
ja yhdistyksen tyontekijit ja vapaachtoiset voisivat hyodyntda asiakaskohtaamisessa ja infor-
moimisessa ja miten nditd palveluita voitaisiin hyodyntdd Lounais-Suomen Syli ry:n toimin-

nassa.

Esittelemme téssd opinndytety0ssd ensin opinndytetyon tilaajan seka tilaajan toimintaymparis-
ton. Tamén jilkeen késittelemme syomishdirioité ja tilaajan roolia syomishdirioon sairastunei-
den, toipuvien sekd heiddn l4heistensd tukemisessa. Tarkastelemme myds vapaaehtoistoimin-
nan ja vertaistuen késitteitd sekd niiden yhteyttd tilaajan toimintaan. Avaamme opinndytetydssa
verkkoympdristoon liittyvid kisitteitd sekd sitd, miksi verkkotoiminta ja verkkopalvelut ovat
nykyaikana tédrkeitd. Liséksi perehdymme verkkopalveluiden ja verkkoviestinndn saavutetta-
vuuteen sekd verkossa kohtaamiseen. Verkkoympaéristolld viittaamme Internet-ymparistoon ja

sen palveluihin.

Esittelemme opinndytety0ssd ne aineistokeruumenetelmat, joita olemme kéytteet opinndyte-
tyon tutkimusvaiheessa ja avaamme, miten olemme péétyneet juuri ndihin menetelmiin. Ke-
rasimme aineistoa laadullisilla sekd maérallisiilld menetelmilld. Opinndytetyon kehittdmispro-
sessissa on hyodynnetty elementtejd palvelumuotoilun prosessista. Opinndytetyon lopussa
avaamme ja analysoimme menetelmien tuloksia, esittelemme johtopditokset sekd lopullisen
tuotoksen. Viimeisend pohdimme tdmén opinndytetyon eettisyyttd, luotettavuutta ja onnistu-

neisuutta.
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2 LOUNAIS-SUOMEN-SYLI RY

Tassd padluvussa esittelemme tdmén opinndytetyon tilaajan ja heiddn toimintaympéristonsa
sekd perehdymme heidin nykyisiin verkkopalveluihinsa. Luvun lopussa kerromme myds timén

opinndytetyon kehittimistyOn tarkoituksesta seké tavoitteesta.

2.1 Tilaajan toimintaymparisto

Opinndytetyon tilaajana toimii Lounais-Suomen-SYLI ry. Yhdistyksen nimen virallinen ly-
henne on L-S-SYLI ry ja kdytimme sitd nimitystd tilaajasta tissd opinndytetydssd my0s jat-
kossa. Yhdistys on Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella toimiva Sydmishiiridliitto SYLI
ry:n alueyhdistys. L-S-SYLI ry on ollut Suomen ensimmdiinen syomishéiridyhdistys ja se on
perustettu syomishdiriotd kérsivien ldheisten toimesta vuonna 1993. Yhdistyksen toimitilat si-
jaitsevat Turussa. Yhdistyksen toimintaa rahoittaa padsdantdisesti Sosiaali- ja terveysjérjesto-

jen avustuskeskus STEA. (Lounais-Suomen-SYLI ry 2023a.)

L-S-SYLI ry:n perustehtédviin kuuluu syomishéirioté sairastavien, sairaudesta toipuvien ja hei-
déin ldheistensd tukeminen. Sen lisdksi yhdistys tekee paikallista edunvalvontaty6té, lisdd syo-
mishéiridtietoutta omalla toimialueellaan ja tiedottaa aktiivisesti toiminnastaan. L-S-SYLI ry
on osa alueensa syomishdiridhoitokokonaisuutta. Se tekee alueensa sosiaali- ja terveystoimijoi-
den kanssa yhteistyotd sekd tarjoaa sellaisia matalan kynnyksen palveluita, joita julkinen sektori

ei tarjoa. (Lounais-Suomen-SYLI ry 2023a; Alaméki & Heimo 2024.)

L-S-SYLI ry:n toimintaa koordinoi kaksi yhdistyksen tyontekijda. Yhdistyksen toiminnassa on
mukana vapaaehtoisia, jotka toimivat eri rooleissa ja yhdistyksen toiminnasta vastaa ja paéttaa
yhdistyksen vapaaehtoisista koostuva hallitus. L-S-SYLI ry tarjoaa avoimia kahvihetkid, per-
jantaipuuroja, vertaistuellista ryhmétoimintaa seké toiminnallisia suljettuja ryhmii. Sen liséksi
asiakkaiden on mahdollista tulla tutustumaan yhdistyksen toimintaan henkilokohtaiselle tutus-
tumiskdynnille tai keskustelemaan yhdistyksen tyontekijoiden kanssa yksityiselle tukikdyn-

nille. (Alamiki & Heimo 2024.)

L-S-SYLI ry tarjoaa syOmishdiriotd sairastaville ja toipuville, ahmimistyyppisesti oireileville
sekd syomishdirioon sairastuneiden ldheisille omia avoimia vertaistukiryhmié. Vertaistukiryh-
mien tavoitteena on tukea toipumista ja tarjota positiivisia hetkid syomishdiriota sairastavien ja

laheisten eldmiédn. Vertaistukiryhmit ovat yhdistyksen vapaaehtoisten ohjaamia. (Lounais-
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Suomen-SYLI ry 2023c.) Sen liséksi yhdistys tarjoaa vertaistukeen perustuvaa kaveritoimin-
taa, jossa yhdistyksen vapaaehtoinen sekd syomishdiriotd sairastava, toipuva tai riskiryhméaén
kuuluva tapaavat muutamia kertoja yhteisen tekemisen merkeissé. “Kaveri” voi auttaa tuen pii-
rissd olevaa arkisissa asioissa seké rohkaista hiantd tekemain asioita, jotka tuntuvat juuri silloin
hankalilta. Tapaaminen voi olla myds jotain muuta mukavaa vapaa-ajan toimintaa yhdessa.

(Lounais-Suomen-SYLI ry 2024c¢.)

Yhdistyksen kaikissa ryhmissd pétee turvallisen tilan sddnto: “Asioista ja tilanteista ei puhuta
numeroilla, kenenkdén kehoa ei kommentoida mitenkéén, eikd oireilua kuvailla yksityiskohtai-
sesti”. Turvallisen tilan s&dnnolld voidaan turvata kaikille "trigger” vapaa ympdristo ja tila.
(Alaméki & Heimo 2024.) Yhdistyksen toiminta on osallistujille aina vapaaehtoista ja maksu-
tonta, eikd toimintaan osallistuminen vaadi diagnoosia tai lddkarinlausuntoja. Toimintaan ovat
tervetulleita kaikki, joita syomishdiri6 tavalla tai toisella koskettaa. (Lounais-Suomen-SYLI ry

2023a.)

Ryhmémuotoisen toiminnan sekd yksilokdyntien lisdksi L-S-SYLI ry:n tyontekijét levittdvat
aktiivisesti tietoa yhdistyksen toiminnasta, jalkautuvat yhteistydorganisaatioihin seki osallistu-
vat erilaisiin messuihin ja tilaisuuksiin. Yhdistys tarjoaa maksuttomia syomishdiriokoulutuksia
eri alojen ammattilaisille. L-S-SYLI ry tekee tiiviisti yhteisty0td toiminta-alueensa eri hoita-
vien tahojen, kuten syomishdiriopoliklinikan ja muiden alan toimijoiden kanssa. L-S-SYLI ry:n
toiminta ulottuu Turun lisdksi myds Poriin. Porissa kokoontuu yksi yhdistyksen vertaistuki-
ryhmd, joka on suunnattu kaikille niille, joita sydmishéirid koskettaa. Sen lisdksi yhdistys tekee
yhteistyotd Porin sydmishdiridyksikon sekd Porin uuden psykiatrisen sairaalan kanssa. Yhdis-
tykselld pidetdén aktiivisesti yhteyttd Porissa toimiviin yhdistyksen vapaaehtoisiin seki tarvit-
taessa jarjestetddn koulutuksia alueen yhteistyokumppaneille seké verkostoille. L-S-SYLI ry:n

tyontekijat myos jalkautuvat Poriin tasaisin véliajoin. (Alaméki & Heimo 2024.)

2.2 Lounais-Suomen-SYLI ry:n nykyinen verkkotoiminta

Lounais-Suomen-SYLI ry:ssd hyodynnetddn eri viestintdkanavia, joilla voidaan tavoittaa yh-
distyksen jdsenistod, vapaaehtoisia, asiakkaita ja yhteistydorganisaatioita. Yhdistys kdyttda
viestinndssddn aktiivisesti sosiaalista mediaa (Instagram- ja Facebook-sivuja), verkkosivuja,
sahkdpostia, WhatsApp-pikaviestisovellusta sekd Zoom-verkkokokousalustaa. Sen lisdksi yh-
distykselld on jérjestetty kokouksia, koulutuksia ja muita tapaamisia tarvittaessa etdyhteyksin.

L-S-SYLI ry:lld tehddén yhteisty6td Syomishdirioliitto SYLI ry:n ja sen alueyhdistysten
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kanssa. L-S-SYLI ry on ollut mukana toteuttamassa Etitaito- valmennusta yhteistyossd Sisi-
Suomen-SYLI ry:n ja Etelan-SYLI ry:n kanssa vuodesta 2020. (Alaméki & Heimo 2023.)
Etitaito-valmennus on suunnattu syomishdiriotd sairastavien ldheisille. Etdvalmennuksen ta-
voitteena on lisitd ldheisten tietoa syOmishéirioireilusta sekd jakaa erilaisia keinoja syomis-
hdirioon sairastuneen toipumisen tukemiseen sekd ldheisen oman jaksamisen tukemiseen.

(Sisd-Suomen SYLI ry 2023.)

L-S-SYLI ry hyodyntda Instagram- ja Facebook-sivuja etenkin tiedon ja ajankohtaisten asioi-
den jakamiseen. Sivuilla tiedotetaan aktiivisesti yhdistyksen toiminnasta seké julkaistaan yh-
distyksen viikkoaikataulut. Instagram- ja Facebook-sivujen kautta voi ottaa yhteyttd yhdistyk-
Instagram ja Facebook ovat sosiaalisen median alustoja, joiden kautta on mahdollista olla vuo-
rovaikutuksessa muiden kiyttdjien kanssa (Instagram 2023; Meta 2023). Instagram on etenkin
dlypuhelimille suunnattu sovellus, joka mahdollistaa kdyttéjille valokuvien ja lyhyiden videoi-
den jakamisen. Instagramin avulla kéyttdjat voivat seurata toisiaan, jakaa paivityksid, lisdtd
ajankohtaisia tarinoita, jakaa ja seurata live-videoita, viestitell4 toisille kayttéjille seké osallis-
tua erilaisiin yhteisdihin ja ryhmiin. (Instagram 2023.) Facebook on sosiaalisen median alusta
ja yhteisopalvelu, jonka avulla voi pitdd yhteyttd muihin kayttdjiin seké olla osana erilaisia ryh-

mid ja yhteisoitd (Meta 2023).

L-S-SYLI ry:n tyontekijit kayttavat WhatsApp-pikaviestisovellusta viestintdvilineend yhdis-
tyksen vapaaehtoisten sekd asiakkaiden kanssa viestimiseen (Alamiki & Heimo 2023). What-
sApp-pikaviestisovellus on dlypuhelimille suunnattu sovellus, jonka kautta voidaan viestitelld,
soittaa puheluita ja videopuheluita sekd keskustella erilaisissa ryhmissid. WhatsApp-sovellus on

maksuton ja toimii internet-yhteyden vilitykselld (WhatsApp 2024).

L-S-SYLI ry:lld hyodynnetddan Zoom-verkkokokousalustaa (Zoom) etenkin koulutusten, ko-
kousten sekd muiden tapaamisten jarjestimiseen (Alaméki & Heimo 2023). Zoom mahdollistaa
vuorovaikutteiset virtuaaliset tapaamiset. Tapaamisen osallistujat voivat halutessaan hyodyntia
alustan video- ja puheyhteyttd tapaamisen aikana. Video- ja puheyhteyden liséiksi Zoomissa voi
viestitelld yhteiselld keskustelualustalla. Yhteen Zoom-tapaamiseen voi osallistua samanaikai-

sesti jopa tuhat osallistujaa. (Zoom 2024.)
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L-S-SYLI ry:n verkkosivut sisdltdvét tietoa yhdistyksen toiminnasta, syomishéiridsti seka tie-
toa miten syomishdirioon voi ldhted hakemaan apua. Verkkosivuilta 16ytyy yhdistyksen yhteys-
tiedot, ajankohtaiset asiat seki viikkoaikataulu. (Lounais-Suomen-SYLI ry 2023a.) Yhdistyk-
sen verkkosivujen yhteydenottolomake on ollut yhdistyksen suosituin yhteydenottoalusta. L-S-
SYLI ry:n tyontekijit ndkevit, ettd verkkosivujen yhteydenottolomake voi olla asiakkaille ma-
talan kynnyksen viyld avun hakemiseen. Sen lisdksi he ajattelevat, ettd sdhkopostilla voi olla

helpompaa avautua haastavimmistakin asioista pidemmalla viestilld. (Alamdki & Heimo 2023.)

L-S-SYLI ry on jérjestdnyt toimintaa verkossa aikaisemmin etenkin koronapandemian aikaan.
Kun suurin osa yhteiskunnan palveluista siirtyi verkkoon, yhdistys jérjesti toimintaa Zoom-
verkkokokousalustalla. Avoimia kahvihetkid on jérjestetty verkossa satunnaisesti vield ko-
ronapandemian jdlkeenkin. Namé tapaamiset eivit kuitenkaan ajaneet asiaansa L-S-SYLI ry:n
tyontekijoiden mielestd, silld avoimiin kahvihetkiin saattoi osallistua vain yksi tai kaksi osal-
listujaa. Vuorovaikutteinen tapaaminen pienelld osallistujamédrilla koetaan haastavammaksi
verkossa, kuin kasvokkain kohdatessa. Sen liséksi yhden osallistujan verkkotapaaminen muis-
tuttaa enemmain henkil6kohtaista tukikdyntid, kuin yhteistd rentoa ja avointa tapaamista. Eté-
kaveritoimintaa on koettu toimivaksi, mutta sitd ei ole jdrjestetty aktiivisesti. (Alamiki &

Heimo 2023.)

2.3 Kehittamistyon tavoite ja tarkoitus

Toinen tdmén opinndytetyon kirjoittajista suoritti Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteiso-
pedagogin opintoihin kuuluvan harjoittelujakson L-S-SYLI ry:114 syksylld 2023. Témén opin-
ndytetyon kirjoittajien tuleva opinndytetyOprosessi tuli harjoittelun aikana puheeksi ja tarve yh-
distyksen verkkotoiminnan kehittdmiselle ilmeni kyseisen harjoittelujakson aikana. Yhdistyk-
sen verkkotoimintaan kaivattiin johdonmukaisuutta, koska siell ei ollut mitdin systemaattista,
tutkittuun tietoon perustuvaa toimintamallia verkkoon. Sen liséksi yhdistykselld kaivattiin tie-
toa siitd, onko yhdistykselld ylipddnsé tarvetta jarjestdd toimintaa enemmén verkossa ja siitd,

millaista toimintaa yhdistys voisi jéarjestid sielld. (Heimo 2023.)

L-S-SYLI ry:n tyontekijit kokivat, ettd toiminnan tarjoaminen verkossa voisi mahdollistaa yh-
distyksen toimintaan osallistumisen myds heille, ketkd ei voi osallistua yhdistyksen paikalli-
seen toimintaan esimerkiksi vélimatkojen, liian suuren ahdistuksen tai vaikean tilanteensa
vuoksi. Sen liséksi yhdistyksen toimintaa seuraa sosiaalisessa mediassa yli tuhatpdinen joukko,

mutta yhdistyksen paikalliseen toimintaan osallistuu aktiivisesti télld hetkelld vain murto-osa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



12

siitd. Yhdistyksen tyontekijit sekd opinndytetyon kirjoittajat pohtivat yhdessa, voisiko verkko-
toiminnalla tavoittaa enemman uusia asiakkaita. Sen lisdksi yhdistyksen tyontekijit pohtivat
opinndytetyon kirjoittajien kanssa verkkotoiminnan mahdollisuuksia yhdistyksen vapaaehtois-
toiminnassa, vertaistuellisessa toiminnassa sekd tavoitteellisessa ryhmdmuotoisessa toimin-

nassa. (Alaméki & Heimo 2023.)

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittidd, mitd toimintaa Lounais-Suomen-SYLI ry:n olisi
kannattavaa tarjota my0s verkossa ja kehittdd yhdistykselle systemaattinen toimintamalli verk-
koon. Opinndytetydmme tavoitteena on, ettd Lounais-Suomen-SYLI ry voi lihted jatkokehitti-
maiédn konkreettisesti yhdistyksen verkossa tapahtuvaa toimintaa timan opinndytetyon ja toi-

mintamallin pohjalta.
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3 SYOMIHAIRIOIDEN HOITO JA TUKEMINEN

Kasittelemme tdssd pddluvussa opinndytetyon kannalta olennaisia kisitteitd sekd niiden suh-
detta opinndytetydmme tilaajaan, Lounais-Suomen-SYLI ry:n sekéd verkkotoimintaan. Tdssa
luvussa kdydaédn lyhyesti ldpi, mitd syomishdiriot ovat ja sitd mikd merkitys L-S-SYLI ry:n
toiminnalla on etenkin syOmishdirioon sairastuneille, toipuvalle seké heidén ldheisilleen. Sen
lisdksi tdssd luvussa perehdytiddn tarkemmin sithen, mitd vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan.
Tarkastellaan myds vertaistuen ja vertaistoiminnan késitteitd sekd sitd, miten ne liittyvit opin-

ndytetyon tilaajan toimintaan.

3.1 Mita syomishairiot ovat

Sy6mishiiriot ovat mielenterveyden hiiriditd, joissa ei ole kyse vain syomisestd tai omaan ke-
hoon suhtautumisesta. Sydomishdirié on monelle ahdistuksen hallintakeino, jonka avulla pysty-
tadn hallitsemaan ikévid ajatuksia, voimakkaita tunteita ja haastavia tilanteita. (Lounais-Suo-
men-SYLI ry 2024a.) SyOmishiiridihin liittyy yleensd lihomisen ja painon nousun pelkoa, ne-
gatiivinen kehokuva, persoonallisuuden vaativuus ja perfektionismi sekd huono itsetunto (Duo-

decim Terveyskirjasto 2024).

Tunnetuimpia syomishdirioitd ovat anoreksia (laihuushiirid), bulimia (ahmimishiiri6), ahmin-
tahdirio (BED eli binge eating disorder) ja epdtyypilliset syomishdiriot. Syomishdirioitd yhdis-
tdd usein eldmaa hallitsevat ja rajoittavat syOmiseen liittyvét ajatukset ja kiyttdytyminen. (Duo-
decim Terveyskirjasto 2024.) Syomishdiriot eivdt useinkaan ndy ulospdin ja kehon paino tai
koko ei yksin médiritd sairauden olemassaoloa tai sen vakavuutta. Kun oireilu alkaa hallitse-
maan ja haittaamaan arkista eldméa, toimintakykyd, sosiaalisia suhteita tai fyysistd terveyttd,

on kyse syomishdiriostd. (Syomishéirioliitto-SYLI ry 2023.)

SyOmishiiriostd toipuminen edellyttdd, ettd syomishdirioon sairastuneella on eldmén vastoin-
kdymisten, hankalien tilanteiden ja vaikeiden tunteiden késittelyyn hyvinvointia tukevia kei-
noja. Toipuminen ei tarkoita sitd, ettd syomishdiridajatukset katoaisivat kokonaan. Toipumisen
kannalta on tdrkedmpdd huomioida, vaikuttaako syomishéiridajatukset omaan eldméén, valin-
toihin ja kayttdytymiseen. On myos hyvd muistaa, ettei kaikki haasteet ruoka- ja kehosuhteessa
tarkoita automaattisesti syomishdiriotd. Haasteet ruoka- ja kehosuhteessa voivat kuitenkin vai-

kuttaa negatiivisesti eldménlaatuun ja hyvinvointiin. Valtakunnallinen syomishairioliitto SYLI
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ry painottaa, miten onkin tirkedd pohtia, kuinka paljon syOmiseen ja omaan kehoon liittyva

oireilu vaikuttaa omaan arkeen ja eldmain. (Syomishéiridliitto-SYLI ry 2023.)

3.2 Vain neljasosa syomishairioon sairastuneista saa siihen hoitoa

Vuonna 2021 tehdyn tutkimuksen mukaan joka kuudes nainen ja joka neljiskymmenes mies
Suomessa on sairastanut syomishdirioon varhaisaikuisuuteen mennessi. Tutkimuksen mukaan
syomishairiot ovat usein pitkdaikaisia, ja viiden vuoden jilkeen vain alle kaksi viidesosaa tut-
kimukseen osallistuneista naisista ja kaksi kolmasosaa miehistd oli toipunut siitd kokonaan.
Tutkija Yasmin Silénin mukaan moni sairastunut jaa ilman apua, silld vain kolmasosa syomis-
hiiridistd tunnistetaan terveydenhuollossa, ja vain neljdsosa saa sithen hoitoa. (Silén 2021;

Ojala 2022.)

Hoitoon hakeutumiseen sekd sen saamiseen voi vaikuttaa moni asia. Syomishdiridihin liittyy
usein edelleen ennakkoluuloja ja stigmaa. Kynnys hakea apua ja kertoa omista sydmiseen, ruo-
kaan ja kehonkuvaan liittyvistd haasteista voi olla korkea. Sen lisdksi sydmishdirioon liitetdén
usein edelleen alipainoisuus, vaikka todellisuudessa syomishdiriotd ei useinkaan voi tunnistaa
ulkoapdin. Syomishiiriot tunnistetaan yha edelleen usein tyttdjen ja naisten sairaudeksi, joten
pojilla ja miehilld voi olla entistd korkeampi kynnys hakea apua ongelmiinsa. Sydmisen, ke-
honkuvan tai muiden haasteiden kanssa kamppaileva voi jdddd helposti yksin ongelmiensa
kanssa ja turvautua negatiivisiin ongelmanratkaisukeinoihin. (Pontinen 2020; Rekild 2020;

Syomishirisliitto-SYLI ry 2023.)

L-S-SYLI ry voi olla syomishdirioon sairastuneelle tai oireilevalle ensimméinen paikka, josta
hakea apua (Alaméki & Heimo 2024). Yhdistykselld ei vihétella tai vertailla kenenkéén koke-
muksia ja jokainen asiakas kohdataan juuri sellaisena kuin hén on. Yhdistyksen toimintaan
osallistuminen ei my6skéin vaadi diagnoosia tai ladkérinlausuntoja, mika tarkoittaa, ettd yhdis-
tyksen toimintaan voi todella osallistua matalalla kynnyksella. L-S-SYLI ry:114 autetaan asiak-
kaita 10ytdméén tietoa sairaudesta, rohkaistaan hakemaan ammattiapua sekd mahdollistetaan
keskustelut samassa tilanteessa olevien kanssa (Lounais-Suomen-SYLI ry 2023a; Lounais-Suo-

men-SYLI ry 2023b.)

My®és jo hoidon piirissd olevat sydmishéirioon sairastuneet voivat tarvita muuttuvien elaménti-
lanteiden takia enemmain ulkopuolista tukea. Yle uutisoi vuoden 2022 alussa, miten kahden

syOmishairiotd sairastavan tyton hoitosuhde syomishéirion hoitoon erikoistuneissa yksikoissa
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katkesi hyvinvointialueuudistuksen vaikutuksesta. Tytot kokivat erityisen hankalana sen, ettei-
vit he saaneet tarpeeksi usein tai oikeanlaista apua sairauden hoitoon aiemman hoitosuhteen
paatyttyd. Toinen tytOistd kertoi haastattelussa, miten sairaus oli alkanut ottamaan takapakkia

ja laihdutusajatukset olivat palautuneet. (Karppinen 2022.)

Hoitosuhteen katkeaminen, osastohoidosta siirtyminen avohoitoon seké hoitosuhteen paattymi-
nen voivat olla sairastuneelle hankalia vaiheita. Sairaudesta toipuminen ei myoskédin tarkoita
sitd, ettd syomishdéiridajatukset katoaisivat kokonaan. (Karppinen 2022; Syomishéiridliitto
SYLI 2023.) Lounais-Suomen-SYLI ry tarjoaa viikoittain maksutonta toimintaa, joka ei vaadi
ennakkoilmoittautumista ja johon ei tarvitse sitoutua. Yhdistyksen toimintaan voi osallistua
niin usein kuin asiakas kokee sen tarpeelliseksi. L-S-SYLI ry:n toiminta voi tuoda tukea, turvaa

ja toivoa syomishdiriostéd toipumisen tielle. (Lounais-Suomen-SYLI ry 2023a.)

L-S-SYLI ry tarjoaa syomishdirioti sairastavan ldheisille tietoa, tukea ja toimintaa. Syomishai-
rid voi olla raskas taakka myds sairastuneen ldheisille. Oman ldheisen vointi heréttdd huolta
sekd halua auttaa toista. Liheisten tdytyy my0s ottaa huomioon myds omat voimavarat. Sairas-
tuneen ldheiset tarvitsevat myds tietoa ja tukea vaikeaan tilanteeseen. L-S-SYLI ry tarjoaa sai-
rastuneen ldheisille turvallisen tilan jakaa omia tuntemuksiaan ja kokemuksiaan muiden sa-
massa tilanteessa olevien vertaisten kanssa. Muilta saatu vertaistuki voi tuoda toivoa onnetto-
maan tilanteeseen, sekd kokemuksen siitd, ettei ole vaikeiden asioiden kanssa yksin. (Lounais-

Suomen-SYLI ry 2023c¢; Sydmishédiriokeskus ry 2023.)

3.3 Vapaaehtoistyo jarjestojen tukena

Vapaaehtoistyolld tarkoitetaan sellaista henkilon tekemaa tyota, josta el saa mitdédn vastiketta,
kuten palkkaa (tydsuojelu.fi 2024). Vapaaehtoistyd antaa osallistujille mahdollisuudet vaikut-
taa yhteisiin asioihin, osallistua yhteiseen toimintaan, oppia uutta seké auttaa muita. Vapaaeh-
toisty® on aina voittoa tavoittelematonta tyotd. Vapaaehtoiset saavat mééaritelld itse sen, mitd

varten ja millé tavalla he toimivat. (Harju 2020.)

Vapaaehtoisty0 sekd vapaaehtoiset liittyvit vahvasti jirjesto- ja yhdistystoimintaan. Vapaaeh-
toiset voivat toimia esimerkiksi jdrjestdjen ja yhdistysten luottamustehtdvissd, arkipdivéiseen
toimintaan liittyvissd tehtévissa tai kertaluontoisissa tehtivissd. Lyhytkestoinen vapaaehtoistyd
voi tarkoittaa esimerkiksi jérjestjen ja yhdistysten yksittdisten tapahtumien toteuttamista tai

esimerkiksi jarjeston lipaskerdykseen osallistumista. (Iso-Aho 2022.)
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Digitalisaatio on tuonut uuden muodon vapaaehtoisty0hon. Virtuaalivapaaehtoinen voi olla jér-
jestojen ja yhdistysten toiminnassa mukana etiné erilaisten verkkokanavien seka verkkoalusto-
jen kautta. Vapaaehtoisen tehtivit voivat liittyd esimerkiksi yhdistyksen verkkoviestinnén to-
teutukseen ja suunnitteluun. Verkon kautta toteutettava vapaaehtoistoiminta mahdollistaa my0s
niiden henkildiden osallistumisen vapaaehtoistoimintaan, ketkd eivit sithen syystd tai toisesta

pystyisi muuten osallistumaan. (Iso-Aho 2022.)

L-S-SYLI ry:n toiminnassa on mukana useita vapaaehtoisia. Yhdistyksen vapaaehtoiset tyos-
kentelevit erilaisissa tydtehtdvissd oman jaksamisen sekd toiveiden mukaan. L-S-SYLI ry:n
toiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset voivat toimia vertaistukiryhmien ohjaajina, osallistua
yhdistyksen toimintaan, pitdd kokemuspuheenvuoroja luentojen yhteydessi, kirjoittaa yhdis-
tyksen blogiin, pdivittdd yhdistyksen sosiaalista mediaa tai tuoda yhdistykselle jotain tiysin
muuta toimintaa omien ideoiden sekd mielenkiinnon pohjalta. L-S-SYLI ry tarjoaa vapaaehtoi-
sille perehdytyksen tyohon, mahdollisuuden osallistua syomishdirio- ja ryhméanohjaajakoulu-
tuksiin, virkistystoimintaa seké sdannollisid vapaachtoistapaamisia. (Lounais-Suomen-SYLI ry

2024d.)

3.4 Vertaistuki ja vertaistoiminta

L-S-SYLI ry:n péétehtiviin kuuluu toimia sydmishdirioon sairastuneiden ja heiddn ldaheistensa
tukijana seké edistdd jisenistonsd hoitoa ja kuntoutusta (Lounais-Suomen-SY LI ry 2024a). Yh-
distys jarjestdd kohderyhmailleen hyvinvointia tukevaa vertaistoimintaa paikallisesti, niin Turun
kuin Porin alueilla. Vertaistoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jossa samankaltaisen kokemuk-
sen omaavat henkil6t voivat jakaa yhdessd kokemuksiaan. Se perustuu ryhmén jaseniltd saatuun
vertaistukeen. (Holm, Huuskonen, Jyrkdma, Karnell, Laimio, Lehtinen, Myllymaa & Vahti-

vaara 2010, 11-13; Seppanen-Jarveld 2004, 12-13.)

Vertaistuen tirkeimmat piirteet ovat vastavuoroisuus sekd vuorovaikutus. Vertaistuen merkitys
on ymmirretty jo pitkdédn etenkin jérjesto- ja yhdistyskentélld. Vertaistoiminnan késite on saa-
nut laajempaa tunnustusta erityisesti 1990-luvulla, ja sitd sovelletaan nykyédn erityisesti mie-
lenterveys- ja potilasjérjestdissd. Vertaistuen ja vertaistoiminnan kdsitteet voivat aiheuttaa se-
kaannusta, koska niilld ei ole yhtendista tai tarkkaa maaritelmaa. (Holm yms. 2010, 11-13; Sep-

panen-Jarveld 2004, 12-13.)
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Vertaistuki voi tarjota esimerkiksi mielenterveyden haasteiden parissa kamppaileville ymmar-
rysté sekd toivoa tilanteeseen. Vertaistuen saaminen voi olla sairastuneelle helpottava kokemus,
kun huomaa, ettei ole yksin omien tunteiden ja ajatusten kanssa. Vertaistuki voi tuoda ainutlaa-
tuista toivoa sairastuneen tilanteeseen, silld vain vertaiset voivat aidosti ymmaértdd tilannetta
sairastuneen ndkokulmasta. (Mielenterveyden keskusliitto 2024.) Vertaistoiminnassa on kui-
tenkin hyva muistaa, ettd se ei ole terapiaa. Vertaistuella pyritddn tarjoamaan ennalta ehkéise-
vaa tukea hankalissa eldméntilanteissa. Yhteinen, samankaltainen kokemus luo ithmisten vilille

siteen, jollaista ei muuten syntyisi. (Holm yms. 2010, 11-13.)

Jéarjestot ja yhdistykset tarjoavat vertaistukea monikanavaisesti nykydan myds verkossa. Esi-
merkiksi valtakunnallinen Syomishéirioliitto SYLI ry ja MIELI Suomen Mielenterveys ry tar-
joavat vertaistoimintaa myds verkossa chat- ja videoryhmien muodossa. (Syomishdiriliitto
SYLI 2024; Tukinet 2024.) MIELI Suomen Mielenterveys ry:n ylldpitdmé verkkopalvelu Tu-
kinet kokoaa valtakunnallisesti eri jarjestojen ja yhdistysten verkkopalvelut yhdelle alustalle.
Tukinetistd 10ytaa palveluita, jotka tarjoavat tukea seké apua erilaisissa vaikeissa elaméntilan-
teissa. Tukinetissd on mahdollista osallistua erilaisiin ryhmékeskusteluihin sekd kahdenkeskei-

siin keskusteluihin. (Tukinet 2024.)
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4 VERKKOYMPARISTO

Kasittelemme tisséd padluvussa opinndytetyon kannalta olennaisia kisitteita liittyen digitalisaa-
tioon ja verkkoymparistoon sekd niiden suhdetta opinndytetydmme tilaajaan, Lounais-Suomen-
SYLI ry:n. Téssd padluvussa perehdymme digiajan tuomiin késitteisiin, verkkopalveluiden ja
verkkoviestinndn saavutettavuuteen sekd vuorovaikutukseen verkkoymparistossd. Sanalla

verkkoympdristo viittaamme Internet-ymparistoon sekd sen palveluihin.

4.1 Kasitteistoa

Teknologian kehittyminen sekd yhteiskunnan digitalisaatio ovat tuoneet uusia késitteitd meidan
jokapdiviiseen elamiddmme. Téssd luvussa kidyddin lyhyesti ldpi opinndytetydomme kannalta
olennaisia kasitteitd, jotka liittyvit verkkoymparistoon seké sielld toimimiseen. Digitalisaatio
tarjoaa uusia digitaalisia menetelmid ja toimintoja perinteisten palveluiden ja toimintojen rin-
nalle (Opetushallitus 2024). Etityot, etdlddkérivastaanotot ja verkko-opinnot ovat esimerkkeja
digitalisaatiosta. Digipalvelut voidaan tuntea myos nimelld sdahkoiset palvelut. Niilla termeilld
tarkoitetaan kuitenkin ldhtokohtaisesti samaa asiaa. Digipalvelut lisddvét kayttdjien mahdolli-

suuksia hyodyntdd palveluita riippumatta ajasta tai paikasta. (Valtiovarainministerié 2024.)

Verkkoalusta on internet-verkossa toimiva alusta, joka mahdollistaa internetin selaamisen, tie-
tojen- ja julkaisuiden lukemisen, tiedon hakemisen seké uusien tietojen ja julkaisuiden lisdami-
sen. Esimerkiksi Google, Facebook ja Instagram ovat tunnettuja globaaleja verkkoalustoja.
(Liikenne ja viestintdvirasto traficom 2024.) Verkkopalvelut ovat internet-palveluita, joita ovat
erimerkiksi selaimen kautta kéytettdvit sdhkdpostipalvelut, pankki- ja viranomaisasioinnin
verkkopalvelut sekd internetpuhelut. Termilld voidaan viitata my6s verkkosivuun, jonka kautta

tarjotaan palveluita. (Sanastokeskus ry 2024.)

Puhumme téssd opinndytetydssd myos sosiaalisesta mediasta sekéd verkkotoiminnasta. Sosiaa-
lisella medialla tarkoitetaan verkkopalveluita seké sovelluksia, joissa kayttdjat voivat olla vuo-
rovaikutuksessa toisten kiyttdjien kanssa. Sosiaalisen median ominaispiirteisiin kuuluu sen
helppokéyttdisyys, maksuttomuus sekd mahdollisuus tuottaa alustoille omaa siséltdd. Se tarjoaa
kayttdjilleen sosiaalista toimintaa, uusia verkostoja seka yhteisollisyyttd. (Hintikka 2024.) Tar-
koitamme tdssd opinndytetyOssd verkkotoiminnalla eri verkkoalustoilla- tai palveluilla jérjes-
tettdvéd toimintaa, johon liittyy kayttdjien aktiivinen osallistuminen. Esimerkiksi Zoom-tapaa-

miset, Chat- muotoiset verkkokeskustelut seki verkkokoulutukset ovat verkkotoimintaa.
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4.2 Jarjestot ja yhdistykset hyodyntavat digitaalisia palveluita

Vuoden 2018 Jérjestobarometrista selvidé, miten jirjestot ja yhdistykset ovat tarjonneet asiak-
kailleen jo pitkdén erilaisia verkkopalveluita ja verkkotoimintaa. Yhdistykset ja jirjestot ovat
tarjonneet digitaalisesti esimerkiksi verkkovalitteistd neuvontaa ja tukea, digitaalisia vertaistu-
kiryhmid seka tietoiskuja ja kirjallisuutta. Sen lisdksi osa jérjestoistd ja yhdistyksistd on tarjon-
nut my0s aiemmin asiakkailleen omahoito ohjeita sekd muita sdhkoisid materiaaleja. (Eronen,

Litmanen, Londén, Néétdinen, Peltosalmi, Ruuskanen, Selander 2018, 128.)

Kevéilld 2020 alkaneen koronapandemian seurauksena koko yhteiskunta koki laajan digi-
loikan. Fyysiset tapaamiset ja kokoontumiset kiellettiin ja moni asia muuttui digitaaliseksi.
(Lankkinen 2020.) Poikkeusajat vaikuttivat etenkin paikallisyhdistysten toimintaan dramaatti-
sesti. Vuoden 2022 Jarjestobarometrin mukaan enemmisto paikallisjirjestdistd ja -yhdistyksistad
joutui supistamaan tai laittamaan toimintojaan tauolle koronapandemian aikana. Poikkeusajat
toivat myds uusia toimintatapoja yhdistysten toimintaan, silld runsas kolmasosa barometriin
vastanneista yhdistyksistd aloitti jonkin uuden toimintamuodon korona-aikana. Etenkin erilais-
ten etdratkaisujen ja digitaalisten apuvélineiden kdyttd yleistyivét. Lihes puolet barometriin
vastanneista paikallisjdrjestoistd ja -yhdistyksistd uskoivat toiminnan toteuttamisen etdratkai-
suiden, kuten etdkokousten ja -tapaamisten vakiintuvan osaksi yhdistysten ja jérjestdjen toi-
mintaa. (Eronen, Haikari, Inkinen, Litmanen, Londén, Peltosalmi, Ruuskanen & Suoknuuti

2022, 39.)

Jarjestot ja yhdistykset ovat piténeet digitaalisten palveluiden keskeisind ominaisuuksina eten-
kin niiden kdytettavyyttd paikasta riippumatta sekd palveluiden kasvanutta kysyntia. Myds uu-
sien kohderyhmien tavoittaminen ja mahdollisuus osallistua toimintaan "nimettdméana" on ko-
ettu vihintdin melko tirkeiksi. Digitaaliset palvelut ndhddan hyddyllisind, koska ne ovat hel-
posti saavutettavissa ja esteettomid. Niiden koettiin tavoittavan tehokkaasti asiakkaita sekd uu-
sia kohderyhmid samalla tarjoten kustannustehokkaan tavan jérjestdd toimintaa. (Eronen ym.

2018, 128.)

L-S-SYLI ry:n toiminta-alue on koko Lounais-Suomi, mutta yhdistys toimii paikallisesti vain
Turun ja Porin alueella (Lounais-Suomen-SYLI ry 2023a). Pohdimme, miten L-S-SYLI ry:n

voisi laajentaa toimintaansa koko toiminta-alueellaan, jos myds verkossa tarjottaisiin toimintaa.
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Valtakunnalliset matalan kynnyksen palveluntarjoajat tarjoavat jo monipuolisesti verkkotoi-
mintaa. Kysymys kuuluukin, mika sitten olisi paikallisyhdistyksen verkkotoiminnan rooli?
Pohdimme, miten L-S-SYLI ry:n asiakkaat voivat kaivata myos “tutun toimijan” verkkotoi-
mintaa, jossa pddsee kohtaamaan tuttujen henkiléiden kanssa. Yhdistyksen toiminta-alueella
asuvat ja sen toiminnasta kiinnostuneet voisivat tutustua verkkotoiminnan kautta rauhassa yh-
distyksen toimintaan, jonka jidlkeen kynnys osallistua myos paikalliseen toimintaan voi olla

pienempi.

Verkkopalveluita tarvitaan, koska ne tarjoavat kiyttdjilleen apua ja vertaistukea. Vaikka verk-
kopalvelut lisddntyvét, niiden tarkoituksena ei ole korvata kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista,
vaan ne toimivat sen rinnalla. Verkkopalvelujen avulla pystytddn mahdollistamaan apu myos
sinne, missd perinteiset palvelut ovat hankalasti saatavilla sekd sinne, missa niitd ei ole lain-
kaan. Jotkut kéyttdjat voivat kokea verkossa kohtaamisen miellyttdvimmaksi kuin kasvokkain
kohtaamisen. Yleinen stigma myos heikentdd ihmisten mahdollisuutta hakea apua. Verkkopal-
velut ovat matalan kynnykset palveluita, joten avun hakeminen voi olla helpompaa. (Péntinen

2020.)

4.3 Verkkopalveluiden saavutettavuus

Jokainen meistd on varmasti kohdannut joitain ongelmia kayttidessidén verkkopalveluita. Verk-
kopalveluiden kayttiminen voi olla erityisen haastavaa etenkin silloin, jos taustalla on jokin
ndkoon tai kuuloon liittyvd vamma. Vaikeutta voi aiheuttaa myds muut kognitiiviset haasteet
esimerkiksi ymmaértdmisen, hahmottamisen tai muistamisen kanssa. Verkkopalveluita suunni-
tellessa, on otettava huomioon jokaisen yksilon erilaiset kyvyt ja tarpeet. Kun suunnitellaan
verkkopalveluiden saavutettavuutta, on tirkedd ottaa huomioon jokainen palvelun kéyttdjd seka
toteuttaa verkkopalvelut niin, ettd jokainen voi hyddyntdd niitd rajoittavista tekijoistd huoli-

matta. (Aluehallintovirasto 2020.)

Saavutettavuudella voidaan myds viitata ohjauspalveluiden riittdvyyteen ja tarpeeksi esteettd-
miin mahdollisuuksiin kdyttdd palveluita riippumatta asiakkaan tilanteesta (Maamot 2024).
Verkkosivujen esteettomyydelld tarkoitetaan sité, ettd erilaisten ihmisten olisi helppoa kdyttaa
verkkopalveluita sekd muita siséltdjd, joita palveluntarjoaja tarjoaa verkossa. Suomessa saavu-
tettavuusvaatimusten toteutumista valvoo Eteld-Suomen aluehallintovirasto. Kun saavutetta-
vuus on toteutunut, kaikki ithmiset rajoittavista tekijoistd huolimatta voivat toimia itsendisesti

palveluiden kayttdjind. Saavutettavat palvelut lisddvét ihmisten osallisuutta yhteiskunnassa.
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Saavutettavuus on lisddntynyt samalla, kun verkkopalveluiden kéytté on lisddntynyt. Yksiloi-
den on helppoa saada palveluita ja kokea olevansa osa yhteiskuntaa rajoittavista tekijoistd huo-

limatta. (Aluehallintovirasto 2023.)

Verkkopalveluiden saavutettavuudesta huolehtiminen kuuluu kaikille julkisia palveluita tarjoa-
ville toimijoille, kuten my6s useimmille jarjestdille ja yhdistyksille. Laki digitaalisten palvelui-
den tarjoamisesta madrdd etenkin julkisen sektorin toimijoita tekemdin verkkopalveluistaan
saavutettavampia. Tamain lain tarkoituksena on edistdd julkisen sektorin digitaalisten palvelui-
den saavutettavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisdllon saavutettavuutta ja ndin parantaa
jokaisen yhdenvertaisia mahdollisuuksia kéyttdd digitaalisia palveluita. Laki koskee myos
useimpia jéarjestdjd, jotka saavat vahintddn puolet rahoitukseltaan yleisavustuksina Sosiaali- ja
terveysjirjestdjen avustuskeskus STEAlta. (Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta

306/2019, 1§; Rintaméki 2020.)

WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines on kansainvilinen ohjeistus verkkosiséltjen
saavutettavuudesta. Téstd ohjeistuksesta sekd sen kehittimisestd vastaa kansainvilinen World
Wide Web -konsortio, jonka lyhenne on W3C (Saavutettavasti.fi 2023). W3C tekee kansainvé-
listd yhteistydté eri toimijoiden kanssa seki tarjoaa materiaaleja, jotka auttavat ihmisid ymmar-
tdmédn, toimimaan ja tekemdin saavutettavia verkkosivuja ja materiaaleja. (World Wide Web
2023.) Viestinnén saavutettavuudella tarkoitetaan selkedd kieltd, viestinnén saavutettavuutta eri
aistein, verkkosivujen kdyttdmista eri apuvélineiden avulla, mahdollisuutta kayttda omaa didin-
kieltd sekd eri symbolien, viittomien ja kuvien kédyttdd viestinnidn tukena. My0s viestintdkana-

valla on merkitystd. (Vates sdétio sr 2024.)

Tarkastelemme tdssa luvussa L-S-SYLI ry:n verkkopalveluiden saavutettavuutta etenkin yhdis-
tyksen kohderyhmin kannalta. Yhdistys hyddyntdd viestinndssd aktiivisesti eri viestintdalus-
toja, joita tarkasteltiin tarkemmin tdmin opinnéytetyon “Lounais-Suomen-SYLI ry”’- luvussa
(Kts. s9). L-S-SYLI ry on kirjautunut Palvelutietovarantoon (PTV). Palvelutietovaranto on
digi- ja véestoviraston tuottama valtakunnallinen tietopankki, josta 16ytyy tietoa kuntien, hy-
vinvointialueiden, valtioiden seké yksityisen ja kolmannen sektorin palveluista. Palvelutieto-
varanto tarjoaa selkokielistd ja helposti ymmaérrettévid tietoa eri palveluista sekd niiden asioin-
tikanavista. Kaikki palvelutietovarannon tiedot 16ytyviat myos Suomi.fi- verkkopalvelusta. Or-
ganisaatiot vastaavat omien palvelukuvausten tuottamisesta palvelutietovarantoon. (Digi- ja vi-

estdtietovirasto 2024.)
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DNA:n vuoden 2023 tutkimuksen tulosten perusteella voidaan havaita, ettd eri ikiryhmét suo-
sivat eri sosiaalisen median alustoja. Instagram nousi suosituksi alustaksi etenkin 25-34-vuoti-
aiden keskuudessa, kun taas Facebook on aktiivisemmassa kiytossé erityisesti idkkddmmissi
ikdluokissa. Tutkimuksesta voidaan pédtelld, ettd eri ikdluokkien sosiaalisen median kéytossa
on eroavaisuuksia. Ndma eroavaisuudet on hyvéa ottaa huomioon myos palveluiden kehittdmi-
sessd sekd viestinndssd. (DNA 2024.) Kaikki kanavat eivit siis vélttdmaitta tavoita kaikkia. L-
S-SYLI ry:n monipuolinen ja aktiivinen eri viestintdkanavien hyddyntdminen tukee yhdistyk-
sen saavutettavaa viestintdd. Yhdistyksen verkkosivut voivat toimia verkkoviestinnin véylana

niille, ketka eivit ole sosiaalisessa mediassa.

4.4 Kohtaaminen verkossa

Kaikki toiminta ihmisten kanssa on aina vuorovaikutuksellista. Vuorovaikutuksen tirkein osa
on vastavuoroisuus, silld kaikkien osapuolien tarvitsee antaa oma panos keskusteluun. Jotta
pystyy pitdmain vuorovaikutusta ylld, on hyvé osata empatiaa eli toisen ihmisen tunteiden tun-
nistamista sekd nithin vastaamista. Empatian avulla pystytddn ymmértdmién eleitd, ilmeitd ja
muita sanattomia viestejd. (Mieli ry 2022.) Verkossa tapahtuvassa kohtaamisessa on hieman
erilaista olla vuorovaikutuksessa kenenkddn kanssa, koska siitd puuttuu kaikki sellaiset eleet
sekd ilmeet, jotka kasvokkain tapahtuvassa kohtaamisessa tulisi ilmi. Onkin siis tirkeédd ottaa
huomioon muutamia asioita verkossa tapahtuvassa kohtaamisessa. Niitd asioita ovat esimer-
kiksi anonymiteettisyyden huomioon otto seké yksildiden erilainen tapa ldhestyi asiaa ja kom-
munikoida. Verkossa nimettoménd esiintyessa kaikki ei ehki ole sitd mitd sanoo olevansa ja
kirjoitettua kieltd voidaan ymmartia eritavoin. (RedNet Punaisen Ristin sivusto vapaaehtoisille

2024).

Jopa useampi henkild on yllattynyt siitd, paljonko asioita tdytyy kirjoittaa auki, kuvata seki
selventdd, jotta asiat pystytddn ymmartimaan verkkokohtaamisissa. Kasvokkain asiat vilittyvit
toiselle osapuolelle helpommin, eikd se vaadi kaikkien asioiden perusteluja tai selvennyksia.
Verkkokohtaamisessa on myos todella tarkedd ottaa huomioon toiset huomioon ja kuunnella,
mité toisilla on sanottavana. Verkossa tapahtuvassa kohtaamisessa luottamuksen saaminen vaa-
tii enemmain ja sielld onkin tarkedd yllépitdd hyvaad vuorovaikutussuhdetta, jotta luottamus kas-
vaa ja hankalistakin aiheista on helpompi puhua. Nykyéan kasvokkainen ja verkon vilitykselld

tapahtuva kohtaaminen ndhddian myos tdydentivén toisiaan. (Isotalus 2020.)
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L-S-SYLI ry kédyttd4d monia alustoja ollakseen vuorovaikutuksessa asiakaskuntansa kanssa. Yh-
distys toimii Facebookissa ja Instagramissa, joissa niin tiedotetaan asioista kuin pidetdén yh-
teyttd ja luodaan yhteisollisyyttd. Yhdistys kokee rennon ja avoimen viestinnidn madaltavan
kynnysti osallistua toimintaan. Yhdistys julkaisee Instagramissa erilaisia tietoiskuja sairasta-
van ja ldheisen ndkokulmasta. Julkaisuissa puhutaan erilaisista aiheista, kuten omista rajoista,

toipumisesta ja voimavaroista. (Instagram Lounais-Suomen-SYLI ry 2024.)

Verkko-ohjaamisen suunnittelussa on tarkedd miettid, mitkd ovat toiminnan tavoitteet, millai-
nen kohderyhma halutaan tavoittaa ja millaisiin tarpeisiin vastataan. Téytyy myds miettid ketka
verkko-ohjausta antavat ja milld ajalla. Kun halutaan toteuttaa laadukasta verkko-ohjausta, on
tarked panostaa sithen samalla tavalla kuin panostettaisiin kasvokkain tapahtuvaan ohjaukseen.
(Kolehmainen, Mienpaa, Peltola, Y1onen 2017, 18-19.) Vaikka ohjaus toteutettaisiin milld ta-
valla tahansa, on kuitenkin tdrkedd muistaa ohjauksen ydinpiirteet: Ohjauksen pédasia on koh-
data asiakas yksilon ja auttaa hidntd menemain kohti omia tavoitteitaan seki edistimiin omaa
hyvinvointiaan. Verkko-ohjauksessa kohtaaminen on otettava tarkasti huomioon. Kun valitaan
ohjauksen toteuttamismenetelmii, on tdrkedd pitdd mielessd ohjauksen tarkoitus ja tavoitteet.
Ohjauksen menetelmit valitaan tapauskohtaisesti asiakkaan tavoitteiden pohjalta. On my®ds téir-
kedd huomioida erilaiset tekniset taidot, kun ohjataan verkossa: Onko asiakkaalla ja ohjaajalla
tarpeeksi teknistd osaamista verkossa toimimiseen ja miten verkon vélitykselld tapahtuvaan oh-

jaamiseen tulee valmistauta. (Maamot 2024.)

Turvallisella ja yhdenvertaisella tilalla voidaan varmistaa, ettd toimintaan osallistuvat tulevat
kuulluksi, ndhdyksi, kohdatuksi, ymmaérretyksi ja kokevat olonsa turvalliseksi. Turvallisella ti-
lalla tarkoitetaan turvallisen tuntuista ympéristdd, joka kannustaa avoimuuteen, kunnioitukseen
sekd fyysiseen, henkiseen ja sosiaaliseen turvallisuuteen. Sen tarkoituksena on ottaa huomioon

kaikkien yksilollisyys. (Ruokolainen 2024.)

Turvallisen tilan luominen on yhteison ja ryhmén yhteistd aktiivista toimintaa, jossa kaikki si-
toutuvat pitiméén turvallisempaa tilaa ylla sekd tekemédédn tarvittavia muutoksia sen luomiseksi.
Turvallisen tilan periaatteet sovitaan aina yhdessa osallistujien ja toiminnan jirjestéjien kesken.
Niiden yhdessd sovittujen sdéntdjen tarkoituksena on tehdé toimintaan osallistuminen mahdol-
lisimman helpoksi ja turvalliseksi my0s heille, ketkd eivét yleensé koe oloaan tarpeeksi turval-
liseksi osallistuakseen toimintaan. Turvallista tilaa ei voida vain ”julistaa", mutta sitd voidaan

edistdd ja tukea luomalla yhteiset ohjeet. Osallistujia voidaan pyytdd tutustumaan ohjeisiin jo
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etukéteen ja/tai kdyda lapi tapahtuman alussa. Osallistumisen ehdoiksi voidaan asettaa turval-
lisen tilan sdéntdjen noudattaminen. Ohjeistuksen ldpikdyminen ei ole osallistujien moralisoi-
mista, vaan ohjaajan vastuunkantoa. Sen liséksi ohjaajien on varmistettava, ettd hdiridtilan-

teessa on joku, johon voi olla yhteydessi. (Ruokolainen 2024.)

My0s verkossa toimiessa on tirkedd huomioida muut osallistujat sekd kunnioittaa muiden ra-
joja. Turvallisen verkkotilan luomiseksi on sovittava yhteisistd sddnnoistd, kuten mikrofonien
kaytosta ja puheenvuorojen jakamisesta, kommunikointitavoista, puheenvuoron pyytdmisesta,
kameran kéytostd, osallistujien yksityisyyden suojaamisesta ja mahdollisesta materiaalien ja-
kamisesta. Lisdksi on huomioitava, miten vuorovaikutus verkossa eroaa kasvokkain tapahtu-
vasta vuorovaikutuksesta. Toisista osallistujista ei pidd tehda olettamuksia verkosta saadun vé-
héisen tiedon perusteella. Verkkotoiminnan tulee olla osallistujille selkedd. On tarkedd varmis-
taa, ettd osallistujat osaavat kdyttdd alustoja sekd tuntevat yhteiset sdénnot. Jos joku kohtaa
ongelmia verkkoyhteyden tai alustan kdyttdmisen kanssa, on sovittava yhteisistd toimintata-
voista. Osallistujille on tarjottava viyld palautteenantoon, vain niin voidaan kehittyéd verkko-

vuorovaikutuksessa seké turvallisen tilan luomisessa. (Ruokolainen 2024.)

Yhdistykselld noudatetaan myds Syomishéirioliitto SYLI ry:n sekd Etelan-SYLI ry:n laatimia
turvallisen tilan sdéntdjd. Laheisille seka sairastaville ja toipuville on suunnattu omat ryhméoh-
jeet (Kts. Luku 2.1.). Turvallisen tilan sdént6ihin voi tutustua tarkemmin tdmén opinnéytetyon
liitteistd 1 ja 2. (Lounais-Suomen-SYLI ry 2023c.) Yhdistyksella ei ole toimintasuunnitelmaa

tai turvallisen tilan suunnitelmaa verkkoon.
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5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tassd luvussa kiymme ldpi timén opinnédytetyon kehittdimistyon vaiheita ja aineistonkeruume-
netelmid. Tarkoituksenamme on kehittdd asiakas- ja kdyttdjalahtoisesti Lounais-Suomen-SYLI
ry:n toimintaa verkossa. Opinndytetydmme kehittdmisty® on empiirinen laadullinen tutkimus,
jossa tutkimuksen johtopéétokset perustuvat kerdttyyn aineistoon seké aineiston analyysiin. Sa-
nalla empiirinen viitataan havaintoihin ja kokemukseen perustuvaa. Empiirisessd tutkimuk-
sessa on olennaista kuvata tutkimuksen vaiheet tarkasti, jotta tutkimuksen lukijat sekd muut
tutkijat voivat arvioida sitd, miten hyvin tutkija on onnistunut valitsemaan tutkimuksen kannalta
oikeat menetelmét, noudattamaan niitd sekd tekemddn niiden perusteella oikeita tulkintoja.

(Juhlia Kirsi 2024; Vuori 2024a; Vuori 2024b.)

Olemme hyddyntidneet opinndytetydmme kehittdmistyon suunnittelussa myos elementtejé pal-
velumuotoilun prosessista. Palvelumuotoilun tavoitteena on kehittdd palveluita asiakasléhtoi-
sesti osallistamalla asiakkaita l1api palveluiden kehittdmisprosessin. Palvelumuotoilussa osallis-
tamisesta kdytetdan termid “yhteissuunnittelu”. (Mékinen 2018, 32, 39, 42.) Kidytimme aineis-
ton keruussa laadullisia ja mééréllisid menetelmid. Missd laadulliset menetelmét perustuvat ha-
vaintoihin ja kokemuksiin, méarélliset menetelmét perustuvat jo olemassa olevaan teoriaan ja
laskennallisiin ja tilastollisiin aineistoihin. (Jyvaskylidn yliopisto 2015.) Kerdsimme aineistoa

benchmarking-haastatteluilla, kyselytutkimuksella sekd ryhméhaastattelulla.

5.1 Benchmarking

Ensimmaiseksi tutkimusmenetelméksi téssd kehittdmistydnprosessissa valikoitui Benchmar-
king- menetelmi eli vertailukehittiminen. Koemme, ettd vertaiskehittiminen tunnetaan parem-
min nimelld benchmarking, joten kiytdamme menetelmésti sitd nimitystd. Benchmarking-me-
netelmalld tarkoitetaan tutkimusmenetelmad, jossa saadaan uutta tietoa kehitettdvéstd toimin-
nasta tai palveluista vertailemalla kehityskohdetta muihin samankaltaisiin toimintoihin tai pal-
veluihin. Vertailun perusteella voidaan ldahted kehittiméén kehittamiskohteen toimintoja ja pal-

veluita vertailun tulosten mukaiseen suuntaan. (Seppéanen-Jarveld 2004, 14.)

Benchmarking- menetelmén tavoitteena on saada valmiiseen kokemukseen perustuvaa tietoa,
jonka avulla voidaan ldhted kehittiméin oma toimintaa. Menetelméssé on térkedd havainnoida

asioita systemaattisesti. Tama tarkoittaa, ettd menetelmén alussa on sovittu, mihin asioihin tut-
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kijoiden tiytyy kiinnittdd huomiota. Néin pystytddn parhaiten havaitsemaan tutkimuksen ta-
voitteiden kannalta merkittdvit asiat. Benchmarking-menetelmén haasteena on 16ytdé vertai-
luun sopiva kohde. Kohteen tdytyy olla edelld siind toiminnassa, jota halutaan ldhted kehitta-
maén. Benchmarking-menetelmédssé onkin tarkedi rajata, mitd menetelmén kautta halutaan tie-
td4 ja mitkd asiat ovat tirkeitd etenkin kehittdmisen kannalta. Rajaaminen on tirkedd, jotta voi-

daan péastd tutkimuksen kannalta merkittdvien asioiden ytimeen. (Seppéanen-Jarveld 2004, 14.)

Benchmarking-menetelméan avulla saimme tietoa jo olemassa olevista verkkopalveluista, silld
useat sosiaali- ja terveysalan toimijat hyodyntévit tarjoamissaan palveluissaan verkko- ja eté-
palveluja. Kun niitd verkko- ja etépalveluita tutkitaan ja vertaillaan, pystymme hyodyntiméan
niitd my6s Lounais-Suomen-SYLI ry:n verkkotoiminnan kehittdmisessd. Benchmarkingin tu-
loksien avulla voimme selvittdd, millaisia verkkopalveluita on ja mitké toimivat missékin toi-
minnoissa parhaiten. T4ti kautta voimme pohtia, mitk4 jo olemassa olevat palvelumallit voisi-
vat sopia L-S-SYLI ry:lle parhaiten. Paadyimme toteuttamaan benchmarking- menetelmén

haastattelemalla eri sosiaali- ja terveysalan jarjestoja ja yhdistyksid.

Benchmarking-menetelmén kohteiksi valitsimme nelji eri jarjestod: MIELI Suomen Mielen-
terveys ry:n, Syomishdiridliitto SYLI ry:n ja Mielenterveysomaisten keskusliitto - FinFami
ry:n. Kun olimme haastatelleet niditd jirjestdjd, koimme, etti emme olleet saaneet vield tar-
peeksi tietoa, joten haastattelimme vield MIELI Suomen Mielenterveys ry:n koordinoimaa Tu-
kinettid. Valitsimme juuri ndma jarjestot koska, meilld oli jo valmiiksi tiedossa, miten kaikilla
niilld on jo jonkin nékoisid verkkotoimintaa. Sen lisdksi ndiden jirjestdiden ja yhdistysten toi-
minta ja toiminnan tavoitteet ovat hyvin samankaltaisia kuin L-S-SYLI ry:114, vaikka kohde-
ryhmad voi olla eri. Tiesimme néiden jirjestdjen toiminnasta jo hieman, kuten esimerkiksi Mieli
ry:n Sekaisin-chatista. Halusimme kuulla lisdi siitd, miten nama palvelut toimivat ja miten niitad
koordinoidaan. Kaikkien haastattelujen jalkeen koimme, etté tietoa oli tullut sopivasti. Haastat-
telujen jdlkeen aloitimme vastausten vertailemisen. Poimimme kaikki eniten esille nousseet ha-
vainnot ja teemat, joiden perusteella pd&simme pohtimaan L-S-SYLI ry:n verkkotoiminnan ke-

hityskohtia.

Otimme jdrjestdihin yhteyttd sdhkopostilla, jossa kerroimme opinndytetydstimme, sen tarkoi-
tuksesta ja tavoitteista. Tdmén jélkeen sovimme haastattelut sdhkopostilla. Haastattelut toteu-
tettiin Teams-viestintd- ja yhteistydalustan videokokoustoiminnon kautta. Lihetimme haastat-

telukysymykset (Katso liitteet 3,4,5 ja 6) ennakkoon jokaiselle. Samassa sdahkoOpostissa lai-
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toimme myd0s tutkittavan informointilomakkeen, tietosuojalomakkeen seka tutkittavan suostu-
muslomakkeen. Kun olimme saaneet haastateltavien suostumuksen tutkimukseen osallistumi-

sesta, pystyimme toteuttamaan haastattelut.
Benchmarking- haastatteluiden avulla ldhdimme selvittdmaan seuraavia asioita:

e Mitd verkossa tapahtuvaa toimintaa yhdistyksilld on haastatteluhetkelld olemassa?
e Mitd palveluita ja alustoja yhdistykset hyodyntavét?

e Miten yhdistys koordinoi verkossa tapahtuvaa toimintaa?

e Miten ryhmid ohjataan?

e Miten pystytdén varmistamaan verkkoryhmien turvallinen tila?

e Mitké kdytdnnot on hyva huomioida verkossa kohtaamisessa ja ohjaamisessa?

e Mitka toimintamuodot verkossa ovat olleet suosituimpia?

Ennen haastatteluita ja niiden alussa varmistimme, sopiiko jokaiselle, ettd haastattelut nauhoi-
tetaan. Kerroimme, ettd nauhoitukset tulevat vain opinnédytetyon tekijoiden kayttoon ja ne pois-
tetaan heti opinndytetyon valmistuttua. Varmistimme haastattelujen alussa vield sen, ettd voim-
meko kysyi haastattelukysymyksien vilissd sellaisia kysymyksid, joita ei tullut esille aiemmin
ldhetetyssd sdhkopostissa. Koimme, ettd haastatteluissa voi olla tarpeellista kysyd myos tarken-
tavia kysymyksid. Varmistimme vield haastattelun alussa, ettd voidaanko haastatteluissa saa-
miamme tietoja kdyttdd opinndytetydossimme. Saimme haastatteluista paljon tirkeda tietoa ja

haastattelut olivat mielestimme todella onnistuneita.

5.2 Kyselytutkimus

Toiseksi tutkimusmenetelméksi tdssd kehittdmistyon prosessissa valikoitui kyselytutkimus.
Kyselytutkimuksessa esitetddn tutkittaville kysymyksid lomakkeen kautta. Tutkittava vastaa
kyselytutkimukseen itsendisesti. Kyselytutkimusta kédytetddn mittausvilineend, jonka avulla
voidaan tutkia vastaajien mielipiteitd tai esimerkiksi pyytda vastaajilta palautetta jostain palve-

lusta tai toiminnasta. (Vehkalahti 2019, 11, 25.)

Kyselytutkimuksessa voidaan kéyttdd avoimia tai suljettuja kysymyksid. Avoimilla kysymyk-
silld saadaan tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa. Suljetut kysymykset tarjoavat valmiit

vastausehdot. On tdrkedd miettid etukéteen, mité kyselytutkimuksella halutaan tietdd ja kuinka
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tarkkoja vastauksia halutaan, silld kyselytutkimuksen kysymystyylit valitaan kyselytutkimuk-
sen tavoitteiden mukaan. Kyselytutkimuksessa on tirkedd my0s huomioida kyselyn pituus seké
rajata kyselytutkimuksen kysymykset tutkimuksen tavoitteiden kannalta oikeanlaisiksi. Néin
kyselytutkimukseen vastaaminen ei vie litkaa aikaa ja sithen on mielekésti vastata ja kyselysta
saadaan tutkimuksen tavoitteiden kannalta hyodyllisid vastauksia. (Vehkalahti 2019, 11, 20,
25.)

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli kerdtd Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella asuvien L-
S-SYLI ry:n toimintaan osallistuvien ja toiminnasta kiinnostuneiden ndkemyksii ja kokemuk-
sia liittyen yhdistyksen verkkotoimintaan. Kyselytutkimuksen kautta keréttiin tietoa siitd, mita
yhdistyksen toimintaan jo osallistuvat ja toiminnasta kiinnostuneet toivoisivat L-S-SYLI ry:n
verkkopalveluilta ja mitkd heiddn mielestddn olisivat parhaat verkkoalustat, jossa toimintaa
voisi jirjestdd. Kyselytutkimuksen avulla L-S-SYLI ry:n verkkotoimintaa on mahdollista ldhteé

kehittiméan myos asiakasndkokulma silmélla pitden.

Kyselytutkimus toteutettiin kokonaan verkossa, koska kyselytutkimus haluttiin toteuttaa koko-
naan anonyymisti. Koimme vastaajien nimettdmyyden tirkeéni, koska se voisi madaltaa kyse-
lyyn vastaamisen kynnystd. Voisimme saada myos nimettomyyden avulla rehellisempié vas-
tauksia. Verkossa toteutettava kyselytutkimus mahdollisti kyselyn laajemman levityksen yh-
distyksen koko toiminta-alueelle. Kyselytutkimus toteutettiin Google Forms- verkkopalvelun
kautta. Google Formsin avulla voidaan luoda, jakaa ja analysoida lomakkeita ja kyselyitd il-
maiseksi verkossa. Valitsimme tdman palvelun, koska se oli meille jo ennestdén tuttu alusta.
Kokemuksemme mukaan, Google Forms on helposti saavutettava vastaajaien seka kyselyn le-

vityksen kannalta.

Kyselytutkimuksen jakamisen pddvéyldnd toimi yhdistyksen Instagram-sivut seké verkkosivut.
Instagram-sivujen ja verkkosivujen lisdsi asiakkaita kehotettiin vastaamaan kyselyyn yhdistyk-
sen toimitilalla eri tapaamisten yhteydesséd. Yhdistyksen toimitilalla oli qr-koodi, josta kysely-
tutkimukseen padsi vastaamaan. Kyselyyn pystyi vastaamaan neljdn viikon ajan, 3.11.2023-
1.12.2023 valisend aikana. Kysely pidettiin avoimena noin kuukausi, jotta mahdollisimman

moni ehtisi tavoittaa kyselyn ja 10ytdméén aikaa sen vastaamiseen.

Kyselytutkimuksen alussa kerrottiin, mité varten kysely on tehty ja mitkd ovat tdimén opinnéy-

tetyon ja kyselyn tavoitteet. Kyselyn alussa ilmaistiin, ettd kysely on tdysin anonyymi, eika
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mitdén henkilGtietoja oteta ylos. Sen lisdksi vastaajille kerrottiin, ettei tulleita vastauksia yksi-
161d4 tai yksittédisid vastauksia julkaista opinndytetyossd. Kyselyn alussa oli linkki tietosuojalo-
makkeeseen, jonka sai kiydéd lukemassa. Kyselyssé kerrottiin, etti vastausten pohjalta kerétéan
tilastollista tietoa etdpalveluiden kiytostd Lounais-Suomen-SYLI ry:n verkkotoiminnan kehit-
tdmiseksi. Mietimme kyselytutkimuksen kysymyksia siltd kannalta, miten ne olisivat mahdol-
lisimman helposti ja nopeasti vastattavissa, jotta asiakkaalla on mukava vastata kysymyksiin ja
ndin ollen saisimme enemmén vastauksia. Kysymykset oli my0s mietitty niin, ettd me saimme
sen hyddyn mité tarvitsimme kehittdmistyon nikokulmaa ajatellen. Kdytimme kyselytutkimuk-
sessa avoimia ja suljettuja kysymyksid. Lopullisiin kyselytutkimuksen kysymyksiin pai-
dyimme yhteistydssd L-S-SYLI ry:n tyontekijoiden kanssa. Kyselysséd kysyimme asioita kuten,
millaisia etdtoimintoja L-S-SYLI ry:lle haluttaisiin ja millaisissa etdtoiminnassa on ollut aikai-
semmin ja miten ne on vastaajan mielestd toimineet. (Katso liite 7.) Kysyimme kyselytutki-
muksessa vastaajan ikdi ja sukupuolta, jotta saisimme tietdd opinndytetyon kehittdimiseen mer-
kittavid seikkoja, kuten kehittimistyon kohderyhmén. Muutoin néilla tiedoilla ei ollut merki-
tystd kyselytutkimuksessa tai siitd saaduissa tuloksissa. Kyselyn vastauksia analysoidaan ja

kéytetddn vain opinndytetyon tekijoiden sekd Lounais-Suomen-SYLI ry:n kesken.

Kyselyn sulkeuduttua 1.12.2023 aloimme kdymé&én vastauksia l4pi ja analysoimaan saatuja vas-
tauksia. Vastausten perusteella pystyimme miettimédén mitd L-S-SYLI ry:n asiakkaat haluaisi-
vat jatkossa verkkopalveluilta, ja mitka taas eivét toimisi L-S-SYLI ry:n asiakaskunnan kanssa
niin hyvin. Asiakkailta tulleilta vastauksilta on hyva ldhted yksil6imain juuri télle asiakasryh-

maille sopivia verkkopalveluita.

5.3 Ryhmahaastattelu

Kolmas tutkimusmenetelma tésséd kehittdmistyon prosessissa oli vapaamuotoinen ryhméhaas-
tattelu. Alkuperdisessd suunnitelmassa téssd kehittimistyon palvelumuotoilun vaiheessa oli
kayttad L-S-SYLI ry:n vapaaehtoisille suunnattua aivoriihed tai tydpajaa. Useamman osallistu-
jan aikatauluja on usein hankala saada sovitettua yhteen, joten paddyimme lopulta vaihtamaan
menetelmid. Yhdistyksen vapaaehtoiset ja toiminnanohjaajat olivat tapaamassa tulevassa ver-
taistapaamisessa. Tdma tapaaminen tarjosi meille luontevan tilaisuuden kerété vapaaehtoisten
nikokulmia ja kokemuksia liittyen verkkopalveluihin. Aivoriihen tai tydpajan sijaan aineiston-
keruumenetelméni aiottiin kdyttdd ryhméakeskustelua, jonka voisi liittdd aiemmin sovitun va-

paachtoisten tapaamisen yhteyteen. Ryhmékeskustelu muistutti piirteiltian enemman kuitenkin
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ryhmédhaastattelua, joten sitd on selkedmpéé ja mielekkdampaa késitelld tdssd opinndytetyossa

ryhmédhaastatteluna.

Ryhmihaastatteluissa haastatellaan useampaa henkil6d samaan aikaan. Ryhmédhaastattelussa
keskustellaan vapaamuotoisesti tutkittavasta asiasta, mutta kuitenkin niin, ettd tilanne on haas-
tattelijan ohjaama. Haastattelijan rooli on pitdd huolta siitd, ettd kaikki haastattelun tavoitteiden
kannalta merkittdvat teemat kdyddén lapi. Haastattelija voi esittdd myos kysymyksid yksittéi-
sille osallistujille. Ryhméhaastattelun avulla voidaan selvittdd useamman haastateltavan ajatuk-

sia ja ndkemyksid samanaikaisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Ryhméhaastattelun tavoitteena oli selvittdd L-S-SYLI ry:n ryhménvetdjind toimivien vapaaeh-
toisten kokemuksia, ajatuksia ja toiveita liittyen verkkopalveluihin ja yhdistyksen verkkotoi-
mintaan. Koimme yhdistyksen vapaaehtoisten kuulemisen kehittdmistyon kannalta tirkeéksi,
silld tarkoituksenamme oli 1&hted kehittaméan L-S-SYLI ry:n verkkotoimintoja kayttéjalahtoi-
sesti ja vapaaehtoisten rooli yhdistyksen verkkopalveluissa oli epdselvd. Vapaaehtoisten tapaa-
miseen osallistui neljd yhdistyksessé toimivaa vapaaehtoista seké yhdistyksen tyontekijét. Toi-
sen tdmin kehittdimistyon kirjoittajista oli mahdollista osallistua vapaachtoisten tapaamisen
mukaan, koska toimi tapaamisen aikaan L-S-SYLI ry:114 harjoittelijana. Han toimi myos poik-

keuksellisesti ryhméhaastattelutilanteessa yksin haastattelijan roolissa.

Aloitimme tapaamisen esittelykierroksella. Esittelykierroksen jélkeen kdvimme lépi tapaami-
sen aikataulun. Ryhméhaastattelu toteutettiin tapaamisen loppuvaiheessa. Ennen ryhmihaastat-
telun alkua, vapaaehtoisille esiteltiin timéan kehittimistyon tavoite ja tarkoitus sekd ryhméhaas-
tattelun tavoitteet ja kéyttotarkoitus. Ryhmaéhaastatteluun osallistuneilta varmistettiin vield
erikseen, voiko ryhmidhaastattelutilanteessa kiytyd keskustelua ja vapaaehtoisten vastauksia
hy6dyntdi tdssd kehittdmistydssd. Ryhmihaastatteluun osallistuneiden vapaaehtoisten vastauk-
sia ei ollut tarkoitus yksilollistdd, vaan haastattelun tarkoituksena oli saada kokonaiskuva kes-

kustelussa esiin nousseista teemoista ja ndkemyksistd verkkopalveluihin liittyen.

Ryhmihaastattelun aloitusvaiheessa kysyimme yleisesti vapaaehtoisten ndkemyksistd ja koke-
muksista liittyen verkkopalveluihin. Sen jélkeen keskustelimme, mitd mieltd vapaaehtoiset oli-
sivat Lounais-Suomen-SYLI ry:n palveluiden ja heiddn vetdmiensd ryhmien toiminnasta verk-
koympéristdssd. Vapaaehtoiset jakoivat omia ndkemyksidén ja kokemuksiaan avoimesti. Kes-
kustelussa huomioitiin verkkopalveluiden tuomat mahdollisuudet ja haasteet. Haastattelija ky-

syi tarvittaessa tarkentavia lisdkysymyksia.
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Vapaaehtoisten tapaamisen aika venyi yli sovitun ajan ja osan tiytyi poistua paikalta aikaisem-
min. Ryhméhaastattelutilanne purkautui ja tilanne jatkui vapaamuotoisella keskustelulla. Ta-
paamisen paitteeksi osallistujia kiitettiin heidin ajastaan. Ryhméhaastattelut faktalitteroitiin
suoraan haastattelutilanteessa. Koimme, ettd yksinkertainen faktalitterointi tilanteessa oli ke-
hittdmistyon kannalta riittdvd, koska ryhméhaastattelun tavoitteena ei ollut yksiloidad vastauk-
sia. Ryhméhaastattelun tavoitteena oli koota vapaaehtoisten keskustelusta tirkeimmat teemat
sekd huomiot verkkopalveluista sekd L-S-SYLI ry:n verkkotoiminnan kehittdmisestd. Saadun
tietopohjan perusteella pystyimme ldhted kehittimédan L-S-SYLI ry:n verkkotoimintamallia va-

paachtoisten kokemukset ja nikemykset huomioon ottaen.

5.4 Aineiston analyysimenetelmat

Aineiston analyysimenetelmilld tarkoitetaan sellaisia toimintatapoja, joilla aineistoa késitelldén
ja tulkitaan ennen lopullisia johtopéatoksid. Analyysimenetelmait jaetaan laadullisiin ja mééral-
lisiin menetelmiin. Laadulliset ja miérélliset analyysimenetelmit sopivat erityyppisten aineis-
tojen tarkasteluun. Missd laadullisten tutkimusmenetelmien aineistoa (haastattelut, havain-
nointi) on mielekkiintd analysoida laadullisilla analyysimenetelmilld, méarilliset analyysime-
netelmit soveltuvat parhaiten mééréllisten tutkimusten aineistojen (tilastot, numerot, koodit)
tarkasteluun. Aineiston analyysimenetelmilld pyritddn vastaamaan kysymysiin, mitd aineisto

siséltdd ja mistd se kertoo? (Jyvéskyldn yliopisto 2021; Giinther & Hasanen & Juhila 2024.)

Laadullisen tutkimuksen perinteisin analyysimuoto on sisdllonanalyysi. Sisdllonanalyysissd
tarkastellaan misté asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoo. Laadullista aineistoa tarkas-
tellaan usein analyyttisesti seka siitd tehdyt tulkinnat ovat yhteydessé teoriapohjaan sekd omiin
péételmiin. (Giinther & Hasanen & Juhila 2024; Vuori 2024c¢.) Méiriéllinen analyysi perustuu
aineiston kuvaamiseen ja tulkintaan tilastojen ja numeroiden avulla. Laadullisia ja maarallisia
menetelmid voidaan hyodyntdd samassa tutkimuksessa ja molemmilla menetelmilld voidaan

tarkastella ja selittdd samoja tutkimuskohteita. (Jyvéskyldn yliopisto 2021.)

Aineiston analyysi on monivaiheinen prosessi. Sithen kuuluu aineistoon huolellinen perehty-
minen, aineiston késitteleminen ja jarjestdminen sekd analysoiminen. Laadullisten menetelmien
aineistot ovat usein sellaisessa muodossa, jossa niitd on hankala késitelld. Nauhoitettu puhe,
videot seka késin kirjoitetut muistiinpanot tulee késitelld tekstimuotoiseksi, jolloin niiden tul-
kinta on helpompaa. Nauhoitetun puheen tai esimerkiksi videoiden jalostamista kirjoitettuun

muotoon kutsutaan litteroinniksi. (Gilinther & Hasanen & Juhila 2024)
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Hyddynsimme aineiston analyysissd niin laadullisia- kuin maarallisid menetelmid. Tutkimus-
aineistomme koostuu laadullisista sekd maarallisistd menetelmisté, joten molempien analyysi-
menetelmien hyddyntaminen oli aiheellista. Laadullisessa analyysissd pdddyimme kéyttimaan
yhtd sisdllon analyysin muotoa, teemoitusta. Teemoituksella aineistosta etsitdan yhdistévii tee-
moja ja myos erottuvia seikkoja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Kehittdmis-
tydmme pddteema liittyy Lounais-Suomen-SYLI ry:n verkkotoiminnan kehittdmiseen. Tee-
moituksen avulla voisimme 16ytdi etenkin kehittimistydmme teeman kannalta merkittivid tois-

tuvia huomioita aineistoista.

Aloitimme aineiston analyysin siirtdimélld laadullisten menetelmien aineistot eli benchmarking-
haastattelut sekd ryhméhaastattelun paperisen version tietokoneelle kirjalliseen muotoon. Ké-
sitelimme ryhméhaastattelua sekd benchmarking-haastatteluita hieman eri tavoilla, silld aineis-
tot olivat erityylisid. Benchmarking-haastatteluiden litteroinnin jilkeen, perehdyimme aineis-
toihin huolellisesti. Pyrimme etsimiin haastatteluista yhtenevéisyyksid seki asioita, jotka esiin-
tyivit useammassa haastattelussa. Korostimme eri véreilld ne asiat ja teemat, jotka nousivat
eniten haastatteluissa esille sekd muut mielestimme tirkeét yksittdiset huomiot, jotka olisi hyva
ottaa huomioon Lounais-Suomen-SYLI ry:n verkkopalveluja kehittdessd. Pyrimme 16ytdméaan

teemoituksen avulla vastaukset kysymyksiimme:

e 1.Mitkd verkkopalvelut ja toiminnot on jo todettu toimiksi?
e 3.Mitkd verkkopalvelut ja toiminnot eivit ole vastanneet tarpeeseen?
e 4 Miti on tirkedd ottaa huomioon verkkopalveluita kehittdessa?

e 2. Mitkd ovat tarkeimpid asioita, joita tulee ottaa huomioon verkossa kohtaamisessa?

Ryhmittelimme “vérikoodauksen” jilkeen aineistosta esille tulleet tirkeét teemat ja huomiot
erilliselle alustalle. Koimme, ettd tarkeimpid asioita ja teemoja on selkedmpid kisitelld ja ana-
lysoida, kun ne ovat muusta aineistosta irrallaan. Teemoituksen tulosten perusteella pddsimme

analysoimaan miti tietoa ne antavat ja miten voisimme tietoa hyddyntédd kehittimistydossdmme.

Paddyimme hyodyntdmain kyselytutkimuksen analysoinnissa niin madrallisia kuin laadullisia
menetelmid. Perehdyimme aluksi kyselytutkimuksen tuloksiin sekd avoimiin vastauksiin. Té-
main jélkeen kiinnitimme erityistd huomiota kyselytutkimuksen tilastollisiin tuloksiin. Tilastol-
listen tulosten perusteella, pystyimme tekemdéin suoria havaintoja ja johtopdétoksid vastaajien

tarpeista ja toiveista liittyen Lounais-Suomen-SYLI ry:n verkkotoimintaan.
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Halusimme ldhestyéd kyselytutkimuksen avoimia kysymyksid teemoittamalla. Hyodynsimme
“vérikoodausta” kyselytutkimuksen avointen vastausten teemoituksessa. Etsimme aineistosta
vastauksia siihen, mikd on toiminut tutkimukseen osallistuneiden mielestd erittidin hyvin ver-
kossa ja toisaalta, mitd verkkotoimintaa ei kannattaisi jirjestdd. Tamén jalkeen pystyimme kat-
somaan, mitkd asiat ja teemat nousivat eniten esiin. Sen lisdksi poimimme aineistoista meidin
mielestimme tirkeitd ja olennaisia huomioita liittyen L-S-SYLI ry:n verkkopalveluiden kehit-

tamiseen.

Tarkastelimme lopuksi ryhmédhaastattelusta muodostunutta aineistoa. Aineisto oli hyvin eri-
tyyppinen, kuin benchmarking-haastatteluiden ja kyselytutkimuksen aineisto. Emme ldhteneet
teemoittamaan ryhméhaastattelun tuloksia itsessdin, vaan tarkastelimme aineistosta esiin tul-
leita olennaisia huomioita ja vapaaehtoisten ndkokulmia sisdllon analyysin keinoin. Lopuksi
vertailimme eri menetelmien aineistoja keskendin, ja pyrimme havaitsemaan aineistoista yhta-
laisyyksid kuin my06s merkittidvid eroavaisuuksia, jotka olisi hyva ottaa huomioon L-S-SYLI
ry:n verkkotoiminnan kehittimisessd. Menetelmisti erottui neljd pdidteemaa, jotka esitelldén

seuraavassa pailuvussa.
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6 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassd padluvussa esittelemme ja analysoimme tuloksia sekd niistd esiin nousseita havaintoja,
joita saimme benchmarking, kyselytutkimus ja ryhméhaastattelu menetelmid kéyttden. Mene-
telmistd nousi esiin neljd padteemaa: Verkko- ja ldhikohtaaminen toimivat toistensa tukena,
verkkotoimintaa suunnitellaan kohderyhmien mukaan, turvallisen tilan varmistaminen verkko-

toiminnassa ja kommunikaatio on verkossa erilaista kuin kasvokkain.

Tulemme viittamaan alaluvuissa benchmarking-haastateltaviin anonyymisti nimimerkeilld H3,
H4, HS, H6. Benchmarking-haastatteluiden rungot 16ytyvét opinnéytetyon liitteistd 3, 4, 5 ja 6.
Paadyimme viittaamaan benchmarking-haastatteluihin samoilla numeroilla, mitka ovat haastat-
telurunkojen liitenumerot, jotta lukijan on helpompi yhdistia oikeat haastattelut oikeisiin haas-
tattelurunkoihin (H3 on liitteen 3 haastattelu jne.). Emme yksil6i analyysissa ryhméhaastatte-
luun osallistuneiden vapaaehtoisten vastauksia, koska haastatteluun osallistuneet vapaaehtoiset
voitaisiin tunnistaa vastausten perusteella. Tuomme analyysissa kuitenkin esiin tirkeitd huomi-

oita ja teemoja, joita haastattelun aikana ilmeni. Ryhméhaastattelun runko 16ytyy liitteesta 8.

6.1 Verkko- ja lahikohtaaminen toimivat toistensa tukena

“Verkko- ja lihikohtaaminen ei poissulje toisiaan mutta molemmilla tavoilla ta-

voitetaan eri kohderyhmida.” (H3)

Jérjestot ja yhdistykset ovat pitdneet digitaalisten palveluiden tdrkeimpind ominaisuuksina nii-
den saavutettavuutta, esteettomyyttd sekd kustannustehokkuutta. Digitaalisten palveluiden koe-
taan tavoittavan tehokkaasti niin vanhoja kuin myds uusia asiakkaita. (Eronen ym. 2018, s128.)
Verkkotoiminta voi toimia matalan kynnyksen osallistumisviyldné tarjoamalla osallistujille
mahdollisuuden osallistua toimintaan nimettomand. Anonymiteettisyys voi olla osallistumisen
kannalta merkittdvi tekijé, etenkin jos toimintaan osallistuminen ahdistaa tai aiheuttaa hipeda.

(Pontinen 2020.)

Verkkopalveluiden ja verkkotoiminnan tidrkeimmiksi piirteiksi menetelmissi nousivat verkko-
palveluiden matala kynnys, helppous, anonymiteettisyys, sekéd laajemman kohderyhmén tavoit-
taminen. Anonyymit chat-muotoiset verkkoryhmét ovat olleet kaikista suosituimpia ryhmid
verkossa. (H3; H4; H6). Avoimien verkkoryhmien ja chat-muotoisten verkkoryhmien suosio
voi kertoa siitd, miten matalan kynnyksen verkkopalveluilla on kysyntdd. Kaikissa menetel-

missd korostui myds, miten verkkotoiminta ei saa korvata kokonaan paikallista toimintaa.
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Verkko- ja ldhikohtaamisella voidaan kuitenkin tavoittaa eri kohderyhmid seké uusia asiak-

kaita.

Opinndytetyon kyselytutkimuksessa kysyttiin, onko vastaaja osallistunut aikaisemmin Lou-
nais-Suomen-SYLI ry:n toimintaan ja jos ei ole osallistunut, miksi ei. Vastauksista ilmeni, mi-
ten L-S-SYLI ry:n toimintaan osallistuminen on kiinnostanut vastaajia, mutta kynnys osallistua
toimintaan on voinut olla liian suuri esimerkiksi jannityksen takia. Muissa avoimissa vastauk-
sissa mainittiin, miten verkkopalveluiden ndhtiin edistidvén erilaisiin uusiin toimintoihin osal-
listumista, koska toimintaan voi olla turvallisempi osallistua ensimmaista kertaa kotoa kasin.
Verkkopalveluiden koettiin myds edistdvin toimintaan osallistumista joustavammin omien ai-
kataulujen mukaan. Yhdeksian kymmenesté kyselytutkimukseen vastanneesta olisi kiinnostunut

tulevaisuudessa osallistumaan L-S-SYLI ry:n verkkotoimintaan.

Menetelmisti saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd L-S-SYLI ry:n verkkotoiminnan
kehittdminen voisi olla kannattavaa sekd parhaimmillaan houkutella laajempaa kohderyhmaa
yhdistyksen toimintaan mukaan ja vakiinnuttaa uutta asiakaskuntaa. Verkkotoiminnan ja verk-
kopalveluiden koettiin lisddvin yhdenvertaisuutta tarjoamalla osallistumismahdollisuuksia
myos heille, ketka eivit voi osallistua paikalliseen toimintaan syysta tai toisesta. Verkkopalve-
luilla pystytdén tavoittamaan laajemmin uusia asiakkaita, koska verkkotoiminta ei ole paikka-
sidonnaista. Sen liséksi verkko- ja ldhikohtaamisella tavoitetaan eri kohderyhmié, eli osalle
verkossa toimiminen voi olla luonnollisempi véyld osallistumiseen, kun taas toisille 1dhikoh-
taaminen ja paikallinen toiminta on merkittdvampéid. Verkkomuotoinen toiminta voi madaltaa
asiakkaiden osallistumiskynnystd L-S-SYLI ry:n toimintaan ja voi toimia etenkin ensikertalai-
sille turvallisena véyldnd tutustua yhdistyksen toimintaan. Verkkotoimintaan osallistumisen
kynnystd voi pienentdi se, ettd toimintaa jarjestdd itselleen jo tuttu toimija. Myos vakiintunut

asiakaskunta voisi hyotyé verkkopalveluista.

6.2 Verkkotoimintaa suunnitellaan kohderyhmien mukaan

“Toimintaa tulee suunnitella kohderyhmdn ja toiminnan tavoitteiden mukaan.

Mikd toimii nuorille, ei ehkd toimi vanhemmille kéyttdjille.” (H3)

Laadullisissa menetelmissd nousi esiin, miten verkkotoiminta tiytyy suunnitella kohderyhmén
sekd toiminnan tavoitteiden mukaan. DNA:n tutkimukseen tuloksista voitiin huomata my®os,

miten eri verkkoalustojen kdyttdjdkunnat voitiin jakaa eri ikdryhmiin. Siind missé Instagram oli
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suositumpi nuorempien aikuisten kdytossd, Facebook oli aktiivisemmassa kaytossad idkkaam-

missd ikdryhmissd. (DNA 2023.)

Benchmarking-haastatteluiden yksi toistuva teema oli, miten verkkotoimintaa ja verkkopalve-
luita suunniteltaessa on otettava huomioon eri kohderyhmit. Eri alustat ja eri palvelut palvele-
vat eri asiakaskuntia. Mik&én alusta ei ole toista hyddyllisempi, vaan olennaisempaa on se, mi-
ten eri alustoja kéyttdd ja miten ne tukevat toisiaan (H3; H4; H5.) My0s ryhméhaastattelussa
mainittiin, miten erityyppiset vertaistukiryhmét ovat palvelleet asiakkaita paremmin, kun ryh-
mit on jaettu oiretyyppien mukaan. Téstd voimme péételld, miten on olennaista rakentaa toi-
mintaa eri kohderyhmét huomioiden. Kuten benchmarking haastattelussa sanottiin, se mika toi-

mii nuorille asiakkaille, ei vélttimattd toimi vanhemmille. (H3.)

“Tdrkeintd on ottaa huomioon palveluiden kayttdjdt, keitd he ovat ja mitd he kai-

paavat.” (H6)

Kysyimme kyselytutkimuksessa ovatko vastaajat osallistuneet aiemmin verkkomuotoiseen toi-
mintaan sekd mitd palvelut on koettu toimivan hyvin myds verkossa. Seitsemin kymmenesta
kyselytutkimukseen osallistuneista oli ollut ennen kyselyn toteuttamista mukana jonkun orga-
nisaation jarjestimédssd verkkotoiminnassa. Erityisesti etdkoulutukset ja luennot koettiin toimi-
van hyvin myds verkossa ja ne mainittiin kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa useamman
kerran. Verkkopalveluiden hyviksi piirteiksi koetiin tarpeeksi yksinkertainen sisiltd seka ai-
neistot, joihin on mahdollista palata myds jélkikateen. Teemalliset verkkokoulutukset, -tapaa-
miset ja -ryhmait koettiin selkeind, koska osallistuja “tietdd mitd tapaamiselta odottaa”. Sen

lisdksi mahdollisuus osallistua toimintaan myds etidna néhtiin positiivisena. (LIITE 7.)

Kyselytutkimuksessa selvitettiin, milloin verkkotoimintaa kannattaisi jirjestdd. Kaikki vastaa-
jat kokivat verkkopalveluihin osallistumisen sopivan itselleen parhaiten arki-iltaisin kello
16.00-20.00 valilla. Nelja kymmenestd vastaajasta oli sitd mieltd, ettd lauantai- ja sunnuntai-
ilta kello 16.00-20.00 voisi olla hyvé ajankohta pitdd verkkoryhmii. Sen liséksi kysyimme ky-
selytutkimuksessa, millaisia verkkopalveluita L-S-SYLI ry:n toivotaan jérjestdvin. Vastaajat
saivat valita kyselylomakkeesta useamman kohdan. Etenkin verkkoyksilétapaamiset, koulutuk-
set ja toiminnalliset ryhmaét heréttivit vastaajissa mielenkiintoa, ja ne saivat vihintddn kuusi

aintd vastaajilta. Avoimet ryhmaét ja valmennukset heréttivit jonkin verran kiinnostusta ja ne
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saivat vahintddn neljd ddntd vastaajilta. Vertaistuki ryhmat ja avoimet keskustelu ryhmét herét-
tivét vain vdhdn mielenkiintoa niiden saadessa vihintdén kaksi ddntd. Asiantuntijaluennot sai

yhden danen. (LIITE 7.)

Ryhmihaastattelussa nostettiin esille, miten yksildtapaamiset sekd muu yksil6llinen ja henki-
l6kohtainen toiminta voisi olla luonnollisempaa verkossa, kuin ryhmédmuotoinen toiminta. Ryh-
méamuotoinen verkkotoiminta koettiin ongelmallisena siihen liittyvien haasteiden takia. Sen li-
séksi vertaistukiryhmiin kuuluu olennaisesti vertaistuellisuuden syntyminen. Vertaistuellisuu-

den ja luottamuksen muodostuminen verkossa nihtiin vaikeana. (LIITE 8.)

Verkkotoiminnan selkeys ja ennustettavuus tulivat esille niin kyselytutkimuksessa kuin
benchmarking-haastatteluissa. Tapahtumakalenteri sekéd selkedt sijainnit auttavat asiakkaita
16ytdmain verkkopalveluiden pariin. Tapahtumakalenterista pystyy ndkeméaén hyvissi ajoin tu-
levat tapahtumat ja se selkeyttdd verkkotoimintaa. (HS.) Opinndytetyon tilaaja pohti myds oli-
siko yhdistyksen verkkosivuille hyvé laittaa yhteinen linkki esimerkiksi Zoom-verkkokokous-
alustalle, jotta sitd kautta pédsisi aina kétevésti verkkotoimintaan mukaan. (Alaméki & Heimo

2024.)

Lounais-Suomen-SYLI ry:n tyontekijit ovat aikaisemmin kokeilleet avointa verkkotoimintaa
Zoom-verkkokokousalustalla. Avoin ryhmédmuotoinen toiminta ei ollut toiminut verkossa toi-
votulla tavalla vdhdisen osallistujaméaran seka tapaamisten keston takia. Yhdistyksen tyonte-
kijit olivat sitd mieltd, ettd kaksi tuntia on liian pitkd aika verkkotoiminnalle, etenkin, jos ryh-
méién osallistuu vain yksi henkild. (Alaméki & Heimo 2024.) Ryhméhaastattelusta esiin nous-
sut tirked teema oli myos verkkotapaamisten kesto. Lyhyemmét verkkotapaamiset on koettu

mielekkddmpind, silld verkkoympéristossd toimiminen on koettu ajoittain raskaaksi. (LIITE 8.)

6.3 Turvallisen tilan varmistaminen verkkotoiminnassa

Kyselytutkimuksessa ilmeni, miten Lounais-Suomen-SYLI ry:n toimintaan ei olla osallistuttu
jannityksen takia. (LIITE 7.) Turvallisen tilan tarkoituksena on tehdé toimintaan osallistuminen
mahdollisimman helpoksi ja turvalliseksi kaikille. Turvallisen tilan takaaminen madaltaa osal-
listumisen kynnystd my®0s niille, jotka eivit toimintaan uskaltaisi muuten osallistua. Turvalli-
nen tila perustuu yhdenvertaisuuteen, jossa jokainen osallistuja kokee tulleensa kuulluksi, ndh-
dyksi, kohdatuksi, ymmarretyksi ja tuntee olonsa turvalliseksi. Se on yhteison ylldpitima toi-

mintakulttuuri, jossa yhteisd sopii rajat ja sdédnnot sille, milld tavoin asioista keskustellaan ja
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miten turvallinen tila luodaan. (Ruokolainen 2024.) L-S-SYLI ry:Il4 noudatetaan yhteisia tur-
vallisen tilan sdéntdja: “Asioista ja tilanteista ei puhuta numeroilla, kenenkdidn kehoa ei kom-
mentoida mitenkdén, eikd oireilua kuvailla yksityiskohtaisesti”. (Alamdki & Heimo 2023.)
Ryhmihaastattelussa pohdittiin, miten turvallinen tila voidaan varmistaa myos verkossa. Kes-
kusteluissa nousi esiin my0s se, miten verkkotapaamisissa ja toiminnassa voidaan pitééd huolta

siitd, ettei keskustelut levid ulkopuolisille. (LIITE 8).

Yksi olennainen teemaa, joka nousi menetelmissd esille, oli turvallisen tilan luominen.
Benchmarking- haastatteluissa nousi esille, miten turvallinen tila voidaan varmistaa yhteisten,
etukdteen sovittujen sddntdjen luomisella ja noudattamisella. Jokainen toimintaan osallistuva
sitoutuu noudattamaan yhteisid pelisddntdja, jotka voivat esimerkiksi liittyd keskustelun tyyliin
ja aiheisiin sekd tapaamisen luonteeseen. Ndin voidaan vilttyd kiusaamistilanteilta sekd vaarin-
ymmarryksiltd. Yhteiset sdédnnot tulee olla selkedsti ndkyvilld niin, ettd uudet osallistujat pys-
tyvét noudattamaan niitd myds. Saannot voidaan kdydd my0ds tapaamisten alussa yhdessa lépi.
Tietyissd ryhmissd on myds sovittu ryhmén luonteen takia etukédteen, etté osallistujat osallistu-
vat ryhmiin videokuvan kautta. Videokuvalla voidaan varmistaa, ettd osallistujat ovat tapaami-

sen aikana ldsné, eikd tapaamiseen osallistu ulkopuolisia. (H3; H5; H6.)

Turvallisen tilan luomiseen vaikuttaa verkkotoiminta alusta seké kulttuuri. Eri alustoilla on eri
toimintakulttuurit. Arkaluontoisempia asioita on turvallisempaa kisitelld yksityisissi- ja sulje-
tuissa ryhmissé, jotka vaativat ennakkoilmoittautumisen. Néin voidaan edistdi sitd, ettd ryh-
missd on turvallista kertoa ja olla vuorovaikutuksessa muiden osallistujien kanssa. (H3; H5 H6.)
Kirjoitetussa keskustelussa on tarkedd kiinnittdd huomiota viestintdtapaan myds turvallisen ti-
lan edistdmisen kannalta. Emojien ja sananlaskujen turhaa kayttod on véltettdvi, koska niiden
merkitykset voi erota osapuolten vililld. (H3). Osa haastatelluista jdrjestojen- ja yhdistysten
edustajista kertoi, miten kirjoitetuissa keskusteluissa on moderaattorit, jotka poistavat tarvitta-
essa sopimatonta siséltod. Sen liséksi osallistujat, ketkd eivit noudata yhteisid sdidnt6jéd, voidaan

tarvittaessa poistaa keskustelusta. (H4; HS; H6.)

“Tarttuminen — osaa huomioida tdrkedt asiat verkkokeskustelussa ja on avoin

kohtaamiselle.” (H6)

Yhdeksi turvallisen tilan luomisen perusperiaatteeksi nousi kohtaaminen. Tarkeimmiksi asi-
oiksi kohtaamisessa koettiin kaikkien huomioiminen, kuuleminen ja havainnointi. (H3; H4; HS;

H6.) Yhteisissd keskusteluissa on olennaista osata tarttua ja huomioida térkeisiin asioihin seké

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



39

olla avoin kohtaamiselle. (H4) Ohjaajien roolilla on tirked merkitys ryhmén toimimisen sekd
turvallisen tilan luomisessa. Aktiivisella koulutuksella ja perehdytykselld voidaan edistdéd oh-
jaajien verkkokohtaamisen taitoja ja néin vaikuttaa my0s yhteisen turvallisen tilan luomiseen.

(H3; H6.)

6.4 Kommunikaatio verkossa on erilaista kuin kasvokkain

“Tdrkeintd verkkokohtaamisessa on turvallinen olo ja se, ettdi tulee kuulluksi ja

huomioiduksi.” (H6)

Kysyimme kyselytutkimuksessa, mitkd asiat ovat tuntuneet verkkotoiminnassa haastavilta.
Etenkin tietotekniikan haasteet sekd aktiivisuutta vaativat ryhmidmuotoiset verkkotapaamiset
koettiin haastavaksi. Sen liséksi koettiin, ettd avoimiin ryhmiin voi olla my0s korkea kynnys
osallistua, koska ei tied4, osallistuuko ryhméan muita. Aktiivisuutta vaativat ryhmamuotoiset
tapaamiset koettiin haastavina muun muassa siksi, koska ne eivét toimineet tarkoituksen mu-

kaisella tavalla osallistujien véhiisen aktiivisuuden takia. (LIITE 7.)

Myds ryhmékeskustelut koettiin haastavana verkossa. Kommunikointi ei ole verkossa niin vas-
tavuoroista, kuin kasvokkain, koska vain yksi voi olla tapaamisessa dénessé kerrallaan. Lisdksi
vastavuoroista kommunikointia voi vaikeuttaa, jos ei nde muiden kasvoja. Verkkotoiminnasta
keskusteltaessa, my0s ryhmihaastattelussa nousi esiin vuorovaikutus verkkotoiminnassa. Ryh-
missd pohdittiin, voiko vertaistuellisuutta tai ryhmin keskeistd luottamusta syntyd verkkové-
litteisesti. Ryhméhaastattelun keskusteluissa nousi esiin myds, miten kommunikointi voi olla
haastavampaa verkossa. Vuorovaikutuksesta jad pois kokonaan vastapuolen eleiden, reaktioi-
den ja ulkonddn havainnointi. Ryhméhaastattelussa keskusteliin, miten on hankala mééritella
osapuolten todellista sen hetkistd tilannetta, jos tapaamiseen osallistutaan kasvottomana.

(LUTE 8.)

Isotaluksen mukaan useampi henkil6 on ylldttynyt siitd, miten paljon asioita tidytyy kirjoittaa
auki ja kuvata sekd selventdi, jotta asiat pystytddn ymmartdméién verkkokohtaamisissa. Asiat
valittyvit kasvokkain toiselle osapuolelle helpommin, eikd kasvokkain kommunikointi vaadi
kaikkien asioiden perusteluja tai selvennyksid. Isotalus kuvaa, miten verkossa tapahtuvassa
kohtaamisessa on tirkedd ylldpitdd vuorovaikutussuhdetta, jotta keskusteluun syntyy luotta-

musta. (Isotalus 2020.)
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Verkkokohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa voi olla haasteita. Selvitimme benchmarking-
haastatteluissa, mihin verkkokohtaamisessa olisi heiddn mielestdéin tirked kiinnittdd huomiota.
Haastatteluissa nousi esiin, miten osallisuutta ja vertaisuutta voi edistidd verkossa ryhmén yh-
teisilld pelisddnnoilld. Esimerkiksi video-ryhmétapaamisissa on sovittu etukéteen, ettd jokainen
osallistuja pitdd kameran pailld. Nédin voidaan my0s varmistua siitd, ettd ryhméaén osallistujat
keskittyvit juuri silld hetkelld ryhméaan, eikd muuhun toimintaan. Sen lisdksi on huomattu, mi-
ten videovilitteisesti toimivat ryhmait sitoutuvat paremmin toimintaan. Ryhmén tavoitteiden
kannalta on pohtia, sopiiko anonymiteetti ryhméan vai esiinnytdénko ryhméssé omalla nimelld

tai kasvoilla. (H3; HS; H6.)

Benchmarking-haastatteluissa nousi esiin, miten kirjoitettavissa keskusteluissa on tirkeéda kiin-
nittdd huomiota viestintitapaan sekéd emojien kdyttoon. Kirjoitetusta viestitd ei valttdmatta vi-
lity kirjoittajan tarkoitus, ja joskus huonosti ilmaistut viestit voivat johtaa vadrinkasityksiin.
Kirjoitettavissa keskusteluissa ei pida olettaa vastapuolen reaktioita, vaan sen sijaan on olen-
naista aina kysyé ja varmistaa, mitd vastapuoli yrittdd sanoa. (H3.) Tarkeimmiksi teemoiksi
verkkovuorovaikutuksessa ja -kohtaamisessa nousivat selkeys, avoimuus, luottamuksellisuus

sekd se, ettd jokainen osallistuja tulee huomioiduksi (H3; HS; H6).

Digitaalisuus voi olla niin haaste kuin my6s mahdollisuus osallisuudelle. Haaste tulee siind,
16ytyyko henkil6ltd jo laitetta milld toimia verkossa. Kuitenkin etdyhteyksin tapahtuva toiminta
mahdollistaa osallistumisen sellaisille henkiléille, jotka eivit muuten péésisi tapaamisiin. Osal-
lisuus verkkopalveluissa ei mdirity vain silld osaako henkil6 kéyttdaa palveluita. Verkkopalvelut
on suunniteltava siten, ettd ne ovat helppokéyttdisid ja saavutettavia, jolloin osallisuus syntyy
paremmin. Verkkoympéristdjd on tutkittava ja tarkkailtava jatkuvasti, koska verkko on nopeasti
kehittyva alusta ja muutoin kaikkien osallisuus ei ehki toteudu. Verkossa on myds tarked huo-
mioida verkkoympadristdssd tapahtuva syrjintd, jotta ketddn ei jdisi palveluiden ulkopuolelle.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2024).
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISTYON TUOTOS

Téassd luvussa vastaamme tutkimustulosten avulla kehittimistyon kehittdmiskysymyksiin miti
toimintaa Lounais-Suomen-SYLI ry:n olisi kannattavaa tarjota my0s verkossa ja miten nditd
palveluita voitaisiin hyodyntdé. Sen lisdksi esittelemme kehittdmistydmme tuotoksen. Verkko-
toimintamalli on yleishyddyllinen ehdotus siitd, mitd toimintaa Lounais-Suomen-SYLI ry voisi
tarjota my0s verkossa. Verkkotoimintamalli sisdltdd my0Os ohjeet, kuinka verkossa toimitaan ja

mité sielld toimiessa tulisi ottaa huomioon.

7.1 Mita palveluita L-S-SYLI ry:n olisi kannattavaa tarjota verkossa

Prosessin edetessi esille nousi myos uusia kysymyksid, kuten onko yhdistykselld ylipdédnsa tar-
vetta jarjestdd enemméin toimintaa verkossa sekd millaista toimintaa yhdistys voisi jirjestdi
verkossa. Lounais-Suomen-SYLI ry:n olisi toiminnan tavoitteiden kannalta merkittidviaa tarjota
palveluita ja toimintaa my0s osittain verkossa. Verkkotoiminnot eivét voi kuitenkaan korvata
fyysisti kohtaamista. Verkko ja ldhipalvelut saavuttavat eri kohderyhmié, joten on myds sen
kannalta tirkedd tarjota palveluita monivéyldisesti. Verkkotoimintaa on my0s hyvé tarjota,
koska joissain tapauksissa osallistumiskynnys paikalliseen toimintaan voi olla korkea. Verkko-
malli voi siis helpottaa osallistumista ja madaltaa ndin kynnystd osallistua myds paikallisiin

ryhmiin.

Vertaistuelliset ryhmaét toimivat paremmin nykyiselld mallilla eli fyysisind, koska vertaistuelli-
suuden muodostuminen saattaa etdyhteyksin olla haastavaa. Kuitenkin teemallisia tapaamisia
ja asiantuntijavierailuita olisi hyva jérjestdd verkossa, koska niihin péadsee olinpaikasta riippu-
matta joustavalla aikataululla. Niihin saa myds otettua suuremman henkiloméairdn mukaan,
joka voi tuoda uusia henkilditd toimintaan. Informatiivisten tapaamisten materiaalit voidaan
tallentaa jéalkikédteen verkkoon. Materiaaleihin on mukava palata, jos jokin asia menee tapaami-
sella ohi. Téllaisissa tapaamisissa ja vierailuissa alustana pystyisi hyodyntdmdin esimerkiksi
Instagramia, Zoomia ja Discordia. Jokaisessa tapaamisessa on kuitenkin otettava huomioon ta-
paamisen tavoitteet, sekid kohderyhma jolle toimintaa jirjestetddn ja sen perusteella valita so-
piva verkkoalusta, jota kdytetddn. On tarkedd luoda ryhmaén tavoitteille sopivaa toimintaa, joka

on rakentavaa ja edistdd osallistujien hyvinvointia.
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Viestintd on tdlld hetkelld L-S-SYLI ry:11d hyvélld mallilla ja koemme ettei siihen tarvitse pa-
nostaa enempdd kuin nytkddn. Viestintd tapahtuu verkkosivuilla, Instagramissa ja Faceboo-
kissa. Dna tutkimuksen mukaan Instagramin sekd Facebookin kdyttdjdkohderyhmé eroaa hie-
man toisistaan, joten on tirkedd, ettd molemmat kanavat ovat kiytossd (Dna 2024). Néin ollen
tavoitetaan eri kohderyhmii ja enemmaén henkil6itd, seké saavutettavuus toteutuu. Instagram ja
Facebook kuitenkin vaativat sisddnkirjautumisen, jos palvelussa haluaa olla, joten on hyva, ettid
yhdistykselld on myds véyld, jolla tavoittaa asiakkaat, jotka eivét ole sosiaalisessa mediassa.
Tama vdyld on yhdistyksen verkkosivut, josta 10ytdd samat tiedotteet kuin Instagramista ja Fa-
cebookistakin. Verkkosivujen saavutettavuudessa kuitenkin on vield kehitettdvai, koska verk-

kosivut ovat tilld hetkelld yksikieliset.

Toimintaa voisi jarjestdd niin Zoom-alustalla, kuin my0s esimerkiksi Instagramissa ja Faceboo-
kissa niiden livetoimintojen avulla. Jos livetoimintoa kéytettdisiin, paésisi asiakkaat osallistu-
maan tapahtumaan reaaliajassa ja mahdollistaisi my0s kysymysten laiton nimimerkin takaa.
Kysymykset voisi myos laittaa jo aikaisemmin yhdistykselle, jos ei halua omaa nimimerkkia
livetapahtumassa tuoda esille. Asiantuntijavierailut olisivat parhaiten jirjestettivissd livetoi-
minnon kautta. Mukaan pystyisi ottamaan ison kapasiteetin ithmisii, eikd sitd tarvitsisi rajoittaa.
Kuitenkin, jos halutaan pitdi toiminta tdysin anonyymind, onnistuisi se parhaiten Zoom-alustan

kautta.

Tdmén opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, mitd toimintaa Lounais-Suomen-SYLI ry:n
olisi yhdistyksen toiminnan tavoitteiden kannalta merkittdvaa tarjota myos verkossa. Opinndy-
tetyOn tavoitteena oli kehittdd L-S-SYLI ry:lle systemaattinen toimintamalli verkkoon yhdis-

tyksen tarjoamien paikallisten palveluiden tukemiseksi.

7.2 Verkkotoimintamalli

Kehittdmistyon tuotoksena teimme verkkotoimintamallin, joka on hyodynnettavissd L-S-SYLI
ry:n verkkotoiminnassa. Verkkotoimintamallia voi hyddyntdd myds muut matalan kynnyksen
palveluita tarjoavat tahot. Verkkotoimintamalli saatiin luotua benchmarkingin, kyselytutki-
muksen ja ryhmédhaastattelun avulla tulleista vastauksista. Niiden avulla saatiin tietoa, millaisia
verkkopalveluita on jo ja mitd L-S-SYLI ry:n asiakaskunta haluaisi verkkopalveluilta. Verkko-
toimintamalli perustuu timén opinndytetyon tieteelliseen perustaan. Olemme huomioineet ti-
laajan tarpeen verkkomallia suunnitellessa ja kuunnelleet L-S-SYLI ry:n tyontekijéiden mieli-

piteitd verkkopalveluista. Verkkotoimintamallia ei ole kehittimistyon prosessin aikana testattu,
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vaan toimintamallin testaaminen jaa L-S-SYLI ry:n vastuulle. Esittelemme verkkotoimintamal-
lin L-S-SYLI ry:n hallitukselle 12.2.2024, jonka jdlkeen he paittavit otetaanko verkkotoimin-
tamalli L-S-SYLI ry:n kdyttoon.

Verkkotoimintamallin tarkoituksena on esittdd L-S-SYLI ry:lle konkreettisia keinoja seki toi-
mintoja, joilla voidaan kehittds yhdistyksen verkkotoimintaa. Verkkotoimintamalli on sovellet-
tavissa yhdistyksen tarpeiden mukaan, ja vastuu verkkotoimintamallin hyddyntédmiselle jd4 yh-
distykselle. Kun kaikkiin verkkotoimintamallissa kysyttyihin kysymyksiin on vastattu ja muut
asiat otettu huomioon, pystytdin rakentamaan kohderyhmén sekd toiminnan tavoitteiden mu-
kaista verkkotoimintaa. Verkkotoimintamalli voi toimia myo6s “ideapankkina”, eikd toiminta-
mallin kaikkia kohtia ole tarpeellista noudattaa tdsmaillisesti. Verkkotoimintamalliin voi tutus-

tua opinndytetyon liitteestd 9.
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8 LOPUKSI

Tassd luvussa tarkastelemme tieteellisen kdytdnnon perusperiaatteita sekd opinndytetydmme
eettisyyttd. Sen lisdksi pohdimme opinnédytetydmme hyddynnettévyyttd eri toimialojen ympé-
ristdssd ja esitimme opinndytetydmme jatkokehittdmisehdotuksia. Esittelemme téssd luvussa
myo0s opinndytetyon tilaajan palautteen sekd miten tdtd opinndytetyotd tullaan hyodyntamiin

konkreettisesti tilaajan toimintaympéristossa.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettinen, luotettava sekd uskottava tieteellinen tutkimus on toteutettu aina hyvin tieteellisen
kiytannon edellyttamillé tavoilla. Hyvin tieteellisen kdytannon (HTK) 1dhtokohtia ovat luotet-
tavuus, rehellisyys, arvostus sekd vastuunkanto. Hyvén tieteellisen kidytdnndn noudattamisesta
vastaa ensisijaisesti itse tutkija sekd tutkimusryhmén jdsenet. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2023.) Ammattikorkeakoulut ovat lupautuneet noudattamaan Tutkimuseettisen Neuvot-
telukunnan (TENK) Hyvd tieteellinen kdytdnto ja sen kdsitteleminen Suomessa- ohjeistusta.
Ohjeessa madritellddn, mitd hyva tieteellinen kdytintd on ja miten hyvén tieteellisen kdytdnnon
loukkaamisepdilyiden kanssa menetelldan. HTK:n yhtend tavoitteena on yhtendistdd ammatti-
korkeakoulujen opinndytetydprosessia, edistdd hyvaa tieteellistd kdytdntod, ennaltachkiista tie-

teellistd eparehellisyyttd ja kohentaa opinnédytetdiden laatua. (Arene 2020, 3-4.)

Tutkimuksen eettinen tarkastelu on olennainen osa koko tutkimusprosessia alkaen tutkimuksen
atheen valinnasta aina tutkimuksen loppuun saakka. Tutkimusetiikan peruspiirteisiin kuuluu
tutkittavien vapaaehtoisuus, silld tutkimusetiikka perustuu tutkittavien ihmisarvon seké auto-
nomian kunnioittamiseen. Tutkittavilta tiytyy pyytdd erillinen suostumus tutkimukseen osallis-
tumisesta. Suostumus voi olla suullinen tai kirjallinen. Sen lisédksi tutkittavia tulee informoida
selkedsti tutkimuksen aiheesta, tavoitteista sekd tutkimusaineiston kaytosti. Tutkimusaineiston
kaytto kattaa kaikki vaiheet aineiston kerddmisestd sen késittelyyn, sdilyttimiseen sekd poista-
miseen. (Kuula 2011, Luku Johdanto; Luku Etiikka ja tutkimusetiikka; Luku Tutkittavan infor-

mointi.)

Jos aineistoon liittyy tutkittavien henkil6tietojen kisittelyd, myds niihin liittyvét toimenpiteet
tdytyy informoida selkedsti tutkittaville seké saada tutkittavilta suostumus henkilGtietojen kayt-

tdmiselle. Tietoturvallisuus on keskeinen osa tutkimusaineiston seké henkilGtietojen késittelya.
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Se kasittad kaikki tekniset toimenpiteet aineistojen suojaamiseksi. (Kuula 2011, Luku Tutkitta-

van informointi; Luku henkil6tietolaki ja tutkimus.)

Olemme suunnitelleet ja toteuttaneet kehittdmistydmme menetelmét kehittdmistyon tavoitteet,
tarkoitus ja kohderyhmé huomioiden. Lounais-Suomen-SYLI ry:n hallituksen puheenjohtajaa
informoitiin kehittdmistyon tutkimusmenetelmistd. Menetelmien ensimmadinen vaihe on ollut
tutkittavien informointi sekd tutkittavien suostumuksen varmistaminen. Benchmarking-haas-
tatteluiden informointilomakkeessa, kyselytutkimuksessa sekd ryhmédhaastattelutilanteessa on
ilmaistu selkeésti timén tutkimuksen tavoitteet, tarkoitus seki tutkimusaineistojen kdyttotar-

koitus joko kirjallisesti tai suullisesti.

Ryhmaéhaastatteluun osallistuneille vapaaehtoisille luvattiin, ettei heididn henkil6tietojaan tulla
julkaisemaan eikd kenenkéén henkil6llisyys tule ilmi tdssd opinnéytetydssi. Vain haastatteluti-
lanteeseen osallistuneilla on tieto osallistuneiden henkil6llisyydestd. Menetelmien analysoin-
nissa on otettu huomioon henkilétietojensuoja, joten olemme muotoilleet yksittdiset vastaukset
niin, ettei niistd voi tunnistaa vastaajaa. Kyselytutkimus toteutettiin tdysin anonyymisti, eikd
vastaajien henkil6llisyyttd pysty jaljentimaan. Benchmarking-haastatteluihin osallistuneilta on
pyydetty suostumus myd6s henkilotietojen kasittelyyn. Kaikkien tutkimukseen osallistuvien on
ollut mahdollista lukea erikseen pyydettdessd tai erillisien linkin kautta (kyselytutkimus) tutki-

muksen tietosuojaseloste.

Noudatimme kehittdmistyonprosessin aineiston keruussa aineistonkeruusuunnitelmaa, jotta
pystyimme varmistamaan aineiston oikeaoppisen kasittelyn. Benchmarking-haastatteluiden vi-
deot tallennettiin suoraan Microsoft Officen Teams-palveluun, jossa ne olivat vain meidén néh-
tavilla. Kyselytutkimus toteutettiin meiddn henkilokohtaisella Google Forms-alustalla, johon
vain meilld on ollut kéyttdoikeus. Kaikki tdmén kehittdmistyon tutkimusaineisto tullaan pois-

tamaan viimeistiddn timéin opinndytetyon palautus pdivind perjantaina 9.2.2024.

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa meidédn ensikertalaisuutemme tutkijan roolissa seka
tutkimusmenetelmien suhteellisen pieni otanta. Ensikertalaisuutemme voi vaikuttaa sithen, mi-
ten olemme osanneet lukea sekd analysoida aineistoa. Olemme hyddynténeet eri verkkopalve-
luita niin opiskeluissamme kuin myos arkipdivéisesséd eldmadssdmme, joten meilld on ennakko
olettamuksia verkkopalveluiden kaytettdvyydestd sekd niiden hyddyllisyydestd. Olemme kui-
tenkin pyrkineet suhtautumaan aiheeseen avoimesti, uteliaasti sekd mahdollisimman objektii-

visesti. Kyselytutkimuksen otanta (N10) oli kymmenen, mika on suhteellisen vidhén verrattuna
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kyselytutkimuksen levitysvaylien seuraajamiériin. Menetelmissa ei kuultu kaikkia yhdistyksen
toimintaan osallistuvia vapaachtoisia, jdsenii tai asiakkaita, joten menetelmien tuloksia voidaan

pitdd enintdén suuntaa antavina.

8.2 Kehittamistyon kriittinen tarkastelu

Meiddn on tirkedd pohtia opinnédytetyon prosessin jilkeen, vastasimmeko kehittdmiskysymyk-
siimme. Opinndytetyon kehittimiskysymykset ohjasivat meitd koko opinnédytetyon ajan eteen-
pdin. Niiden avulla péitettiin menetelmadt, joita kdytimme kehittdmistydssd. Pystyimme myos

kysymysten avulla rajaamaan aiheen tiiviiksi, koska muuten aihe olisi voinut olla liian laaja.

Ensimmadinen kehittamiskysymyksemme oli, mitd verkkopalveluita Lounais-Suomen-Syli ry ja
yhdistyksen tyontekijét ja vapaachtoiset voisivat hyodyntii asiakaskohtaamisessa ja informoi-
misessa? Mielestimme saimme menetelmien avulla hyvié vastauksia siitd, millaisia palveluita
hyddynnetddn nykyédén verkkotoiminnassaan. Pddsimme nédiden vastauksien perusteella johto-
paétokseen, mitd verkkopalveluita L-S-SYLI ry:n olisi hyddyllistd ottaa mukaan yhdistyksen
toimintaan. Kyselytutkimuksen otanta oli pieni (N10), joten sen tulokset voivat olla enintdén
suuntaa antavia niistd palveluista, jotka toimivat parhaiten asiakkaiden mielesti. Saimme paljon
tietoa muiden menetelmien avulla, joten saimme mielestimme kattavan vastauksen siitd, mité

verkkopalveluita L-S-SYLI ry:n olisi kannattavaa hyddyntéd toiminnassaan.

Toinen kehittimiskysymyksemme oli, miten nditd palveluita voitaisiin hyddyntda L-S-SYLI
ry:n toiminnassa? Pystyimme menetelmien avulla pddttelemadn, miten verkkopalveluita voisi
hyodyntdd ja millaista toimintaa pystyisi parhaiten jarjestiméén milldkin alustalla. Kuten esille
on tullut, erialustat sopivat eri ihmisille ja on tirkedi, ettd se huomioidaan verkkotoimintaa
suunniteltaessa. Mielestimme verkkopalveluita pystyy hyddyntdmaén moniin eri kdyttotarkoi-

tuksiin, kuten erilaiseen ryhmétoimintaan, yksilétapaamisiin ja viestintién.

Koemme, ettd vastasimme molempiin kehittdmiskysymyksiimme. Pystyimme luomaan L-S-
SYLI ry:lle hyvén pohjan, jonka avulla ldhted toteuttamaan toimintaa verkossa. Mielestimme
opinndytetyd on hyoddyllinen tilaajalle, koska timén opinnédytetyon ja verkkotoimintamallin
pohjalta yhdistykselld voidaan konkreettisesti alkaa kehittdméaédn toimintaa myos verkkoon. Ke-

hittdmistyOstd saatua tuotosta on mahdollista hyodyntdi ja jatkokehittdd eteenpdin tarpeen mu-
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kaan. Koemme, ettd myos muut matalan kynnyksen palveluita tuottavat toimijat voivat hyo-
dyntdd verkkotoimintamallia niiden verkkotoiminnan kehittimisessa. Verkkotoimintamalli tuo

esiin myd0s niitd asioita, joita ei vilttdmattd tule muutoin huomioiduksi verkkotoiminnassa.

8.3 Hyodynnettavyys ja jatkokehittamisehdotukset

Lounais-Suomen-SYLI ry:n on mahdollista l&hted jatkokehittdmadn konkreettisesti yhdistyk-
sen verkossa tapahtuvaa toimintaa tdimén opinniytetyon havaintojen sekd verkkotoimintamallin
pohjalta. Verkkotoimintamallia ei ole vield testattu kdytdnndssd. Toimintamallin testaaminen
ja sen jatkokehittdminen jd4 L-S-SYLI ry:n vastuulle, mutta toimintamallista saa selkedt raamit
sithen, millaiseen suuntaan toimintaa voisi 14hted jatkokehittdmiin ja mitd toimintaa kannat-

taisi jatkossa tarjota myds verkossa.

Verkkotoimintamallia pystytddn hyddyntdméaén myos muiden toimialojen matalan kynnyksen
kohtaamistydssd tai nuorisotyOssd. Verkkotoimintamallia voitaisiin hyddyntdd esimerkiksi
muussa sensitiivisessd tai mielenterveyttd edistdvissd ja itsetuntoa tukevassa toiminnassa.
Verkkotoimintamalli voi olla erityisen hyddyllinen toimijoille, joilla ei ole systemaattisia verk-
kopalveluita tai toimintaa verkossa. Verkkotoimintamalli toimii parhaiten verkkotoiminnan

suunnittelun tukimallina.

Verkkopalvelut kehittyvit koko ajan. Palveluntarjoajien on tirkedad pysya kehityksen tahdissa
mukana, jotta uusia tarvittavia palveluita pystytdin tarjoamaan. Erilaisten verkkopalveluiden
sekd toiminnan kehittdiminen tulee varmasti olemaan myds jatkossa ajankohtaista. Olennaisinta
verkkopalveluiden kehittimisessd on ottaa huomioon palveluiden kohderyhmai seké saavutet-

tavuus.

Tdmén opinndytetyon sekd verkkotoimintamallin pohjalta olisi optimaalisinta 1dhted kehitta-
madn konkreettisesti Lounais-Suomen-SY LI ry:n verkkotoimintaa seké testata verkkotoimintaa
kaytannossd verkkotoimintamallin ohjeiden mukaisesti. Yhdistyksen verkkotoiminnan kehitta-
misessd on jatkossakin merkittidvid ja hyodyllistd kuulla asiakkaiden ajatuksia ja ndkemyksid
verkkotoiminnasta. Vain ndin voidaan tarjota juuri yhdistyksen asiakkaiden toiveiden mukaista
ja kannattavaa toimintaa myos verkossa. Yhdistyksen vuoden 2024 toimintasuunnitelmassa on
merkintd, miten yhdistyksen jdsenistdod pyritddn kasvattamaan aktiivisesti toimintavuoden ai-

kana (Lounais-Suomen-SYLI ry 2024c¢). Olisi mielenkiintoista néhda, toisiko L-S-SYLI ry:n
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verkkopalveluiden kehittdminen sekd vakiintunut systemaattinen verkkotoiminta uusia kiinnos-

tuneita asiakkaita yhdistyksen toimintaan mukaan.

8.4 Tilaajan palaute

Lahetimme opinndytetydn Lounais-Suomen-SYLI ry:lle luettavaksi vield sen ollessa kesken-
erdinen. Tilaajat padsevét tutustumaan opinndytetyon lopulliseen tuotokseen viimeistddn opin-
ndytetyon valmistumispdivénd 9.2.2024. Esittelemme valmiin opinndytetyén sekd verkkotoi-
mintamallin L-S-SYLI ry:n hallitukselle sekd tyontekijoille yhdistyksen hallituksen seuraa-
vassa kokouksessa. Yhdistyksen hallitus seké tyontekijét tulevat suunnittelemaan, miten verk-

kopalvelumallia tullaan hyddyntdméén myos jatkossa yhdistyksen toiminnassa.

Opinndytetyoprosessin aikana tulleiden tilaajien kommenttien sekd palautekeskustelun perus-
teella tilaajat ovat olleet opinndytetyohon tyytyviisid, ja kokevat, ettd opinndytetydssi on jo
keskenerdisend tullut ilmi mielenkiintoisia sekd tdrkeitd huomioita liittyen verkkotoiminnan
suunnitteluun sekd verkkopalveluihin. Kdvimme palautekeskustelussa suullisesti ldpi, mita
verkkotoimintamalli tulee mahdollisesti siséltiméén. Verkkotoimintamallin ideat herattivét

mielenkiintoa seké kehittimismyonteisid ajatuksia.
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LIITTEET

Liite 1: L-S-SYLI ry:n huoneentaulu

RYHMATILAN HUONEENTAULU

Ryhman tarkoitus on tukea toipumista ja edistaa hyvinvointia:
e Omasta voinnista on lupa puhua, mutta ryhmassa ei keskustella
laihduttamisesta tai kuvailla oireilua yksityiskohtaisesti.
¢ Ryhmassa ei kiinniteta huomiota ulkoisiin seikkoihin, eikd toisten tilanteita
paivitelld tai kauhistella.

e  Keskusteluun ei tuoda tarkkoja lukuja liittyen ruckaan, liikkumiseen tai

painokiloihin. Ruckaa/ruckavalintoja ei ole tarpeen kormmentoida tai
arvottaa.
¢ Laakkeiden kauppanimia tai hoitavia henkilsitd ei mainita nimelta.

e Ryhmatila on pdihteeton.

Ryhma toimii luottamuksella:
Ulkopuolisille saa kertoa omista oivalluksistaan, ei toisten asioita.

Asioista saa olla eri mielta, mutta kunnioitetaan jokaisen asiantuntemusta
omasta tilanteestaan:
» Jokaisen mielipiteet ja ajatukset ovat yhta arvokkaita.
e« Toisten neuvominen, kritisoiminen tai asiociden analysointi ei ole tarpeen.

« Apua saa aina pyytaa!

Jos ryhmdassa tarjotaan syétavaa tai juotavaa, jokainen paattaa itse, minka

verran hanen on hyva silla hetkella ottaa.

Taman huoneentaulun tarkoitus on pitaa ryhma turvallisena. Kukin ryhmdéléinen
ja viime kadessa ryhman chjaaja on vastuussa siita, etta ohjeistusta noudatetaan.
Jos kokee keskustelunaiheen tai ilmapiirin turvattomaksi, se on lupa sanca Ganeen!

@I! Syémishairisliitto - SYLI

A
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Liite 2: L-S-SYLI ry:n huoneentaulu

LAHEISILLE SUUNNATTUJEN VERTAISRYHMIEN PERIAATTEET, ETELAN-SYLI RY

Tervetuloa
Laheisten ryhmdan ovat tervetulleita syomishairiota sairastavan laheiset, eli vanhemmat, puolisot,
isovanhemmat, kummit, ystavat, sukulaiset ja henkil6t, jotka ovat huolissaan oman |3heisen terveydesta.
Sairastavat eivat saa tulla [aheisten ryhmiin, heille on tarjolla tukea muiden yhdistyksen kanavien kautta.

Osallistuminen
Ryhmissd pyritddn avoimeen, luottamukselliseen ja vertaisuuteen perustuvaan keskusteluun. Yritetdsn luoda
tilaa erilaisille kokemuksille ja tunteille. Kuitenkin se, miten paljon kukin osallistuu ja miten paljon itsestaan
kertoo, on jokaisen oma paatos.

Vastuu
Osallistujalla on vastuu vain itsestddn ja omasta jaksamisestaan eika tarvitse kokea olevan vastuussa muiden
osallistujien tilanteista.

Tasa-arvoisuus, kunnioitus, vertailun valttdminen
Kaikki ovat samanarvoisia, jokainen mielipide ja kokemus on yhta tarkea. Jokaisen (perheen) kokemus on
ainutlaatuinen, valtetadn arvottavaa vertailua.

Tuen antaminen, rakentava palaute, toivon ylldpitaminen
Kiinnitetdan huomiota ratkaisuihin, ei kritisoida tai tuomita.

Vertaisuus
Sama kokemus yhdistda ryhmassa olijoita. Myds ohjaaja on ensisijaisesti vertainen.

Vaitiolovelvollisuus
Osallistujilla on vaitiolovelvollisuus, eli ulkopuolisille voi jakaa omia kokemuksiaan, mutta ei mitdan muihin
kavijoihin liittyvaa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



57

Liite 3: Varsinais-Suomen FinFami ry, Nuorten vertaistuki verkossa- hanke benchmar-

king haastattelurunko
1. Kerro hieman itsestisi, kuka olet ja missi organisaatiossa tyoskentelet?
2. Miki on toimenkuvasi yrityksessa?

3. Kertoisitko hieman Nuorten vertaistuki verkossa- hankkeesta ja mitd palveluita hanke tar-

joaa?

4. Miten verkkopalveluita on lahdetty markkinoimaan/ mainostamaan ja miten hyvin palvelut

ovat tavoittaneet kohderyhmaa?

5. Mité palveluita/alustoja Nuorten vertaistuki verkossa- hanke hyddyntd ja miten ne ovat toi-

mineet? (Discord, teams, zoom... )
6. Miten Nuorten vertaisuki verkossa- hankkeen etépalveluita koordinoidaan ja yllapidetdén?
7. Miki on vapaaehtoisten rooli Nuorten vertaistuki verkossa- hankkeessa?

8. Onko vapaachtoisia ja tyontekijoitd koulutettu verkossa tapahtuvaan kohtaamistyohon ja jos

on, miten?

9. Mité kokemuksia sinulla on yleisesti hankkeen tarjoamista verkkopalveluista? Mitka kédytan-

not toimivat ja mitkd eivit?

10. Mitkd ovat mielestési tirkeimpid asioita, joihin tulee kiinnittdd huomiota verkossa tapahtu-

vassa kohtaamisessa?

11. Miten ndet hankkeen verkkopalveluiden tulevaisuuden/ jatkon? Mitkéd verkkopalvelut ha-

lutaan ainakin pitdd myos jatkossa mukana Varsinais-Suomen FinFami ry:n toiminnassa?
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Liite 4: Mieli ry benchmarking haastattelurunko:

1. Kerro hieman itsestisi, kuka olet ja missd organisaatiossa
tyoskentelet?

2. Miki on toimenkuvasi yrityksessa?

3. Kertoisitko hieman mita verkkopalveluita Mieli ry tarjoaa?

4. Miten verkkopalveluita on lahdetty markkinoimaan/ mainostamaan ja
miten hyvin palvelut ovat tavoittaneet kohderyhmaa?

5. Miti palveluita/alustoja Mieli ry hyddyntda ja miten ne ovat
toimineet? (Discord, teams, zoom... )

6. Miten Mieli ry etdpalveluita koordinoidaan ja yllapidetdan?

7. Miké on vapaaehtoisten rooli Meli ry:n verkossa tapahtuvissa
kohtaamisissa?

8. Onko vapaaehtoisia ja tyontekijoitd koulutettu verkossa tapahtuvaan
kohtaamistyohon ja jos on, miten?

9. Mitd kokemuksia sinulla on yleisesti néistd verkkopalveluista? Mitka kidytdnnot toimivat ja

mitkd eivat?

10. Mitkd ovat mielestési tirkeimpid asioita, joihin tulee kiinnittdd huomiota verkossa tapahtu-

vassa kohtaamisessa?
11. Miten kehittéisit mieli ry:n verkkopalveluja

12. Miten néet verkkopalveluiden tulevaisuuden/ jatkon?
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Liite 5: Syomishéirioliitto SYLI ry benchmarking haastattelupohja.

1. Kerro hieman itsestisi, kuka olet ja missi organisaatiossa tyoskentelet?

2. Miki on toimenkuvasi yrityksessa?

3. Kertoisitko hieman miti verkkopalveluita Syomishdirioliitto SYLI ry tarjoaa?

4. Miten verkkopalveluita on ldhdetty markkinoimaan/ mainostamaan ja miten hyvin palvelut

ovat tavoittaneet kohderyhmaa?

5. Miti palveluita/alustoja Syomishdirioliitto SYLI ry hyddyntdd ja miten ne ovat toimineet?

(Discord, teams, zoom...)
6. Miten Syomishdirioliiton etipalveluita koordinoidaan ja ylldpidetdan?
7. Miké on vapaaehtoisten rooli Syomishéiridliiton verkossa tapahtuvassa kohtaamistydssi?

8. Onko vapaachtoisia ja tyontekijoitd koulutettu verkossa tapahtuvaan kohtaamistyohon ja jos

on, miten?

9. Mitd kokemuksia sinulla on yleisesti néistd verkkopalveluista? Mitka kidytdnnot toimivat ja

mitkd eivat?

10. Mitkd ovat mielestési tirkeimpid asioita, joihin tulee kiinnittdd huomiota verkossa tapahtu-

vassa kohtaamisessa?
11. Miten kehittéisit Syomishéiridliiton verkkopalveluita?

12. Miten néet verkkopalveluiden tulevaisuuden/ jatkon ylipddnsa?
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Liite 6: Tukinet benchmarking haastattelupohja

1. Kerro hieman itsestési, kuka olet ja missd organisaatiossa tydskentelet?

2. Miki on toimenkuvasi yrityksessa?

3. Kertoisitko hieman mitd verkkopalveluita Tukinet tarjoaa?

4. Miten Tukinetin verkkopalveluita koordinoidaan ja ylldpidetdan?

5. Mité palveluita/alustoja Tukinet hyddyntdd ja miten ne ovat toimineet? (Keskustelualustat,

zoom...)

6. Onko Tukinetin ohjaajia koulutettu verkossa tapahtuvaan kohtaamistyohon ja jos on, miten?

7. Miten verkon keskusteluryhmié ohjataan?

8. Miten verkkoryhmien turvallinen tila voidaan varmistaa? Onko yhteisid sddntdjd, joita osal-

listujat ja ohjaajat suostuvat osallistuessaan noudattamaan?

9. Mitéd kokemuksia sinulla on yleisesti Tukinetin verkkopalveluista? Mitkd kdytdnnot toimivat

ja mitka eivét?

10. Mitkd ovat mielestési tirkeimpid asioita, joihin tulee kiinnittdd huomiota verkossa tapahtu-

vassa kohtaamisessa?

11. Miten néet verkkopalveluiden tulevaisuuden/ jatkon ylipddnsa?
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Liite 7: Kyselylomake

ki "
Ale 18
19-22
23-26
21-30

Y1i 30

Sukupuoli
Nainen
Mies

Muu

Olen...

Oireileva/ sairastava/ toipuva
Laheinen
Ammattilainen

Kiinnostunut L-S-SYLI ry:n toiminnasta muusta syysta

Oletko ollut aikaisemmin mukana Lounais-Suomen-SYLI ry:n toiminnassa? ’
Kylla

En

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



62

Jos et, miksi?

Pitkd vastausteksti

*

Oletko ollut aikaisemmin mukana jonkun muun organisaation verkossa
tapahtuvassa etatoiminnassa? (Esimerkiksi verkkoryhmat, etakoulutukset,
yksilotapaamiset verkossa, chat-palvelut)

Kylla

Ei

Mitka etatoiminnot ovat toimineet mielestasi hyvin verkossa?

Pitka vastausteksti

Mitka etatoiminnot ovat toimineet mielestasi huonosti verkossa?

Pitka vastausteksti

Mika teki verkossa tapahtuvasta etatoiminnasta hyvan/ huonon?

Pitka vastausteksti
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Mika verkkoalusta on sinulle jo ennestaan tuttu/ olisi sinulle mieluisin
kayttaa? (keskustelu, ryhmat, koulutus..)

Ioom

Facebook

Whatsapp

Discord

Tukinet tai muu chat

Snapchat

Muu...

Olisitko kiinnostunut osallistumaan L-S-SYLI ry:n etatoimintaan verkossa?
(Ryhmat, yksilokaynnit, vertaisryhmat..)

Kylla

En

Mika ajankohta olisi sinulle paras osallistua verkossa tapahtuvaan
toimintaan?

Ma-pe aamu (klo. 9-12)
Ma-pe Itapaiva (klo. 12-16)
Ma-pe ilta (klo. 16-20)

La- su aamu (klo. 9-12)
La-su iltapdivi (klo. 12-16)
La-su ilta (klo. 16-20)

Muu...
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Millaisia verkkopalveluita toivoisit Lounais-Suomen-SYLI ry:lta ’
Yksilotapaamiset
Vertaistukiryhmat
Avoimet ryhmat
Toiminnalliset ryhmat (Taidekirjoittaminen, jooga ja muut toiminnalliset menetelmat)
Avoin keskustelualusta
Valmennukset

Koulutukset

Muu...

Mita muita ajatuksia/ toiveita verkkopalveluiden suhteen?

Pitka vastausteksti
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Liite 8: Vapaaehtoisten ryhméhaastattelun teemat (16.11.1013):

1. Mitd kokemuksia teilld on verkkotoiminnasta? Mika siind on ollut hyvaa, mikd huonoa?

2. Mitd toimintaa te ndkisitte Lounais-Suomen-SYLI ry:n jirjestivdan myds verkossa?
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VERKKOTOIMINTAMALLI

Mitid verkotoimintaa suunniteltaessa on hyvi ottaa huomioon?

Toiminnan tavoitteet ja tarkoitus:

Tarkeintid on ottaa huomioon palveluiden kayttajat; keitd he ovat ja mita he
kaipaavat.

Toimintaa suunniteltagssa on pohdittava toiminnan ydinfunktiota. Onko
toiminnan tarkoituksena jakaa tietoa, tarjota vertaistuellista toimintaa,
jarjestia toiminnallista ohjelmaa vai jotain muuta?

Entd mitka ovat toiminnan tavoitteet? informoiminen, tuen tarjoaminen,
kuunteleminen, kohtaaminen?

Toiminnan suunnittelu

Kenelle toiminta on suunnattu? Miki on kohderyhma?

Verkkoalusta valitaan toiminnan tavoitteiden ja kohderyhmin mukaan.
Suosituimmat alustat olivat: Zoom, Instagram.

Vuorovaikutus helpompaa videovilitteisessi toiminnassa, jossa kaikilla
on kamerat pailld.

Asiakkaiden on koettu sif paremmin Zoom-ryhmiin.

Kirjoittettu keskustelu antaa osapuolille aikaa miettid vastauksia.
Yleiset kiytinnot

Mitki ovat verkkotoiminnan yhteiset “pelisidinnot”™. Osallistutaanko
tapaamiseen kamera pialli, omalla nimelli vai anonyymisti?
Mikkikiytinnot, milloin puhutaan, miten pyydetédin puheenvuoroa.
Aikataulu, saako mukaan tulla kesken ryhmén, vai pidetiinko aikatauluista
kiinni? Esim. Tapaaminen klo.17.00, mukaan voi tulla klo.16.50-17.05,
Vaatiiko toiminta ilmoittautumista?

Paastiiko ryhminohjaaja osallistujat sisaéin?

Kuinka toimitaan, jos joku putoaa linjoilta?

J; ko i 1aalit mydhempiin kiyttoon?

Kuinka toimitaan, jos joku ei toimi yhteisten saéntdjen mukaan? Kenelle
voi antaa palautetta tapaamisen jilkeen?

VERKKOTOIMINTAMALLI

Mitid toimintaa verkossa
voidaan jarjestdad?

Alustan valinta
WhatsApp: Viestinti, yhteydenotot

Instagram: Viestintd, tiedon jak |li p iset, I
live-toiminnan hyddyntiminen. “Kysy-vastaa”™, asiantuntijavierailut.

Facebook: Viestinti, tiedon jakaminen

Zoom: Ryhma & yk teemalliset t

Discord: Oma alusta tai yhteistydtid muiden alan toimijoiden kanssa

Tukinet: Mieli ry:n vl mii alusta, joka mahdollistaa erilaisen
verkkotoiminnan jirjestimisen Tukinetin alustalla.

Avoin vai suljettu ryhmi?

Avoin ryhmii; Teemalliset tapaamiset, tiedon jakaminen.

Vaatii ilmottautumisen: Suljetut ryhmit ja sensitiivisemmiit ryhmit,
toiminnalliset ryhmit/toiminta. Pidettava kamera pailla.

Tavoil liset kurssit: 11
sitoudutaan koko kurssin ajaksi

ista vaativa kurssi, johon

Materiaalien kiiytto
Informatiivisten tapaamisten jilkeen materiaalit kaikkien kiyuéon, jotta
niihin voi palata myos jilkikiiteen.

Resurssit

Tiytyy pohtia ketd on jirjestimdssid toimintaa verkossa
Vapaaehtoisten rekrytointi verkkotomintaan?

Tiiviimpiid yhteistydtd verkkoalustoilla muiden alan toimijoiden ja
yhteistydorganisaatioiden kanssa?

Liite 9: Kehittiimistyon tuotos verkkotoimintamalli

Turvallinen tila myds verkossa

Turvallisella tilalla tarkoitetaan turvallisen tuntuista ympirist&i, joka
kannustaa avoimuuteen, kunnioitukseen seki fyysiseen, henkiseen ja
sosiaaliseen turvalli Sen tarkoituk on ottaa huomioon kaikkien
vksiléllisyys. (Ruokolainen 2024.)

Selkeiit yhteiset sifinndt ja kiiytinndt mahdollistavat turvallisen tilan myds

verkkotoiminnassa. Yhteiset siannot ja kiytannot esitellidn tapaamisen alussa

Jjaltai ne on luettavissa etukiiteen esimerkiksi yhdistyksen verkkosivuilta.

Osallistumalla toimintaan, sitoudutaan noudattamaan yhteisia “pelisadntoja”.

Verkkotoiminnan saavutettavuus

Verkkopalveluita suunnitellessa, on otettava huomioon jokaisen yksilén
eril

iset kyvyt ja tarpeet. On tarkeid ottaa huomioon jokainen palvelun
kiyttdja sekd toteuttaa verkkopalvelut niin, ettd jokainen voi hyodyntia
i rajoittavista tekijdisti huolimatta. (Aluehallintovirasto 2020.)

Verkkotoiminnan tulee olla saavutettavaa, selkedsti ymmirrettivii ja
helppokiyttdista.

Kts. Saavutettavasti.fi.

Tapahtumakalenteri ja pysyviit toimintamuodot

Yhdistyksen verkkosivuilla kalenteri, mistd nikee tulevat verkkotapahtumat ja

-ryhmit.
Verkkotoiminnan mainostaminen myds muissa viestintivilineissi.

Vakiintuneet kiiytinnot, esimerkiksi “kuukauden ensimmiisend maanantaina™

“Keskiviikon kuulumisten vaihto” “Tieto tiistai”.

Mistii asiakkaat loytiid paikalle?

Verkkotoimintaa jirjestetdin vakiintuneilla alustoilla. Alustoihin, ryhmiin ja

tapaamisiin suorat linkit esim. verkkosivuilla.

Asiakkaiden informointi
Verkkotoimi tavoi ja on hyvi informoida asiakkaita

etukiiteen. Tarvitseeko tapaamiseen varata vilineitd, kuten kynii
Voiko ennen tapaamista lahettid kysymyksid, joita haluisi kdytivan
tapaamisessa lipi?

Verkkotoiminnan mainostaminen eri viestintikanavissa, asiakkaiden
ohjaaminen oikeille alustoille, jossa toimintaa jarjestetddin.

VERKKOTOIMINTAMALLI

Ohjeita ohjaajille

Viestintii ja yuorovaikutus

Kun halutaan toteuttaa laadukasta verkko-ohjausta, on tirkei panostaa
sithen samalla tavalla kuin panostettaisiin kasvokkain tapahtuvaan
ohjaamiseen.

Ohjaajan rooli on verkossa toimiessa merkittdvi. Ohjaajan tulee ottaa kaikki
osallistujat huomioon niin, etti kaikki osallistujat tulevat kuulluksi ja
huomioiduksi. Ohjaaja varmistaa, ettei kukaan puhu toistensa piille ja
kaikilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun. Miten jactaan
puheenvuorot?

Verkossa tapahtuvassa koh i luottamuksen d vaatii
enemmin joten on tirkedd yllapitid hyvia vuorovaikutussuhdetta.
Kirjoitetussa keskustelussa vuorovaikutussuhdetta ja lasnioloa voidaan
edistdd esim. lyhyemmilld vastauksilla, joilla vastapuolelle osoitetaan, ettid
ollaan yhi paikalla.

Keskustel on tirkedd kinnittda h iota puhetyyliin ja kirjoitusasuun.
Onko keskustelu rentoa, voidaanko kiiyttii puhekielta? Kiytetdinkd
kirjakielta? Hymiditd, emojeita, sanontoja ja huumoira kannattaa kiyttad
harkiten (tai ei kiiytd ollenkaan), silld ne voidaan ymmartid aina vidrin,
vaikka tarkoitus olisikin ollut hyvi.

Verkkovuorovaikutuksesta voi puuttua viillittémit reaktiot, ilmeet ja
eleet.Ohjaajan ei kuulu tehdi olettamuksia vastapuolen tunteista tai
ajatuksista. Jos jokin asia jid episelviiksi, kysyliin aina vastapuolelta. Esim.
“ymmirsinké oikein...”

Kaikki keskustelut ovat mys verkossa luottamuksellisia ja
vaitiolovelvollisuus on voimassa.

Ohjaajan rooli on huolehtia, ettd osallistujat ovat ymmirtineet yhieiset
sidnnot sekd noudattavat yhdessd sovittuja saintdja ja kayttaytyvat
turvallisen tilan periatteiden mukaisesti.

Ohjaaja tukee tarvittaessa osallistujia tietoteknisten haasteiden kanssa.

ja paperia?

66

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Mitii jos toimintaan ei osallistu ketiéin, pidetiinko
tapaaminen silti auki?

Joskus toimintaan voi osallistua vain yksi henkil tai ei ketdan. Tassa
tapauksessa yhdessi sovitut kilytinnét, kuten tapaamisen alkamisajankohta
Jja yhteiset “kirjautumissiinndt” voivat olla pdatdksen tukena. Jos sovittuun
ajankohtaan mennessd paikalle ei ole tullut ketédin, tapaamista ei ole talléin
tarkoituksen mukaista pitad auki.

Jos avoimeen teemalliseen ryhmiétapaamiseen osallistuu vain yksi, on
Jjarjestdjisti kiinni jirjestetdéinko tapaaminen suunnitellulla tavalla. Ohjaaja
voi kysyi osallistujalta, mita mielta osallistuja on tai onko osallistujalla
tarvetta puhua jostain hintd koskettavasta asiasta. Ohjaaja voi ilmaista
osallistujalle selkedisti, ettei teemallista ryhméitapaamista jirjeste 3
kertaa, mutta ohjaajalla on aikaa kesk 1la osallistuvan asiakk

kanssa
henkilokohtaisesti. Tarvittaessa ohjaaja voi ohjata osallistujan myos muiden
palveluiden pariin.

Ohjaaja ja osallistujat voivat sopia, ettd tapaaminen pidetiin tillikertaa
Iyhyempiini.

LOPUKSI:

Tédmi opas on toteutettu osana opinniiytetyotii:
Pinja Barck & Tuisku Jurttila
Yhteisopedagogi AMK
Humanistinen ammattikorkeakoulu
vhteistyissii Lounais-Suomen-SYLI ry

Téimi opas on opinniytetydn “Verkko- ja lihikohtaamisella tavoitetaan er
kohderyhmia™ tuotos. Opinniytetyon tarkoituksena oli selvittid, mita
toimintaa opinnéytetydn tilaajan, Lounais-Suomen-SYLI ry:n olisi
kannattavaa tarjota verkossa sen paikallisten palveluiden tukemiseksi. Tamin
oppaan tarkoituksena on tukea matalan kynnyksen palveluita tarjoavia
organisaatioita niiden verkkotoiminnan kehittamisessi.

Lihteet:

https:/fwww saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavat-digipalvelut-
rakentavat-yhdenvertaista-suomea/

https://rauhankasvatus. fi/turvallisemman-tilan-lahtokohdat/

VERKKOTOIMINTAMALLI

Konkreettisia verkkotoimintachdotuksia

Ensikertalaisille suunnattua toimintaa

Mainostetaanko ensikertalaisille tarpeeksi myds etdtutustumiskiiynnin
mahdollisuutta?

Joskus ensikertalaisen on jinnittivia osallistua toimintaan

kertaa yksin. Voiko ensikertalaisille jirjestaa yhteisen matalan kynnyksen
tapaamisen verkossa?

Tapaamisen ydinfunktio: Esitella tyontekijat seka yhdistyksen toimintaa.
Osallistuuko tapaamiseen myds vapaachtoisia kertomaan
vertaistukiryhmisid?

Teemalliset tapaamiset

Teemallisia tapaamisia jarjestetaén tasaisin viliajoin. Esimerkiksi kerran
kuukaudessa.

Teemallisten tapaamisten aiheita kysytiin asiakkailta. Esimerkiksi
Instagramin “kysymysboxi” tai diinestystoimintoa tai muita vyl
hyodyntden.

Teemallisten verkkotapaamisten turvallisen tilan sddnnot ja kiytinndt
selkedsti nakyvillia. Osallistumalla toimintaan, sitoudutaan

noudattamaan turvallisen tilan saintoja.

Tapahtumakalenteriin selkedt paivimiirit ja kellonajat.

Tapahtumien aktiivinen mainostaminen viestintialustoilla.

Vakituinen ja pysyvi alusta, johon kaikkien on helppo loytaa paikalle.
Ydinfunktio: Toiminnallinen (esimerkiksi rentoutumisen keinoihin keskittyvi
tapaaminen), tiedon jakamiseen keskittyva tapaaminen, asiantuntijavierailu
(toiminnalliset ja “kysy & vastaa™) tai jokin muu vapaa aikaan liittyvi
tapaaminen.

Kohderyhmi: Tapaamiset voi suunnata tietyille kohderyhmille.
Materiaalin jakaminen: Tiedon jakoon keskittyvien tapaamisten

materiaalit jaetaan nihtiviiksi myds tapaamisen jilkeen.
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