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Opinnaytetydn tavoitteena on luoda pohja vahvemmalle ja tehokkaammalle
laadunhallintajarjestelmalle seka pyrkia tuomaan lisdarvoa organisaatiossa jo olevalle
laadunhallintajarjestelmalle. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda laadunhallintajarjestelma
ISO9001:2015- standardin pohjalta, jonka keskeinen sisaltdé on kaytettavissa sellaisenaan.
Opinnaytetyolla ei pyritd luomaan taysin valmista tuotetta, vaan sitd on tarkoitus viela
kehittda jatkossa yksityiskohtaisemmin seka laajemmin.

Tama opinnaytetyd on tehty tilaustyéna Pimara Vaylapalvelut Oy:lle. Pimara on organisaatio,
joka haluaa jatkuvasti kehittya ja parantaa liiketoimintaansa.

Laadunhallintajarjestelman kehittdmiseksi luotiin runko, johon pohjautuen kerattiin
tutkimusmateriaalia aiheesta. Taman liséksi opinnaytetydn toteutuksessa tutustuttiin
laadunhallintaan, laadun teoriamateriaaliin ja ISO 9001:2015- standardin rakenteisiin seka
vaatimuksiin. Tutkimusmenetelmana suoritettiin kysely laadunhallinnasta ja tutkimustulosten
avulla laadunvarmistusjarjestelma suunniteltiin ja kehitettiin kokonaiseksi laatukasikirjaksi
ISO 9000-standardien pohjalta. Tutkimusta tehdessa huomattiin, etta
laadunhallintajarjestelman tehokas kayttaminen vaatii viela toimenpiteita. Naihin
toimenpiteisiin lukeutuu toimihenkildiden koulutus, toimihenkildiden osallistaminen
kehitystoimintaan seka laadunhallintajarjestelman pilkkominen soveltuvaksi useampiin
tydvaiheisiin. Tehdyn tutkimuksen avulla on havaittu, etta jarjestelman tulisi olla helposti
saatavilla seka helposti lahestyttava. Edella mainittuihin asioihin panostaminen mahdollistaa
laadunhallintajarjestelman toimivuuden, josta tulee olemaan hyoétya alempien
toimihenkildiden paivittaisessa tydssa. Kohdeyrityksessa kehitetty laadunhallintajarjestelma
tullaan ottamaan vaiheittain kayttéon. Sen integrointi osaksi paivittaista tydntekoa tapahtuu
kouluttamalla ja perehdyttamalla ylemmat- seka alemmat toimihenkilét sen oikeaoppiseen
kayttamiseen.
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The goal of the thesis is to create an improved Quality Management System to Pimara
Vaylapalvelut Oy which is based on the ISO9001:2015- standard. It's main content should be
able to be used as such but it is meant to be developed in the future with more detailed and
broader way. The outcome of the Thesis is not meant to be a finished product but instead it
is aimed to build a foundation for a stronger and more effective Quality Management System
in the organization. The Thesis aims to create added value for the existing Quality
Management System.

This thesis was done in cooperation with Pimara Vaylapalvelut Oy. Pimara is an organization
which is continuously trying to develop.

A framework was created for the development of the quality management system and the
collected research material was based on it. In addition the Thesis researched the concept of
quality management, theory of the quality and the constructions and demands of ISO
9001:2015- standard. As a research method an inquiry about quality management was made
and with its outcome Quality Management System was transformed in to a complete quality
manual which was based on the ISO 9000-standards. As the research continued the
researcher noticed that in order to use the Quality Management System in the most efficient
way few matters needed to be taken in consideration. These matters were education of
employee’s, including employee’s in the organizations development and splitting the Quality
Management System to be suitable for several work phases. The research made clear that
the Quality Management System should be easily accessible and approachable. Taking
these matters into account allows the Quality Management System to work in efficient way
and it will benefit the personnel on a daily basis. The Quality Management System which has
been made in the Thesis will be taken in to use step by step and it will happen by education
and introduction amongst the personnel.
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1 Johdanto

Laatu on maailman vanhimpia kasitteita, mutta myos arkinen kasite. Laatu kasitteena on
yksinkertainen, jonka meista varmasti kaikki ymmartavat ja osaavat kertoa, mutta se ei
kuitenkaan ole yksiselitteinen. Toiset ajattelevat, etta laadun maarittdmisessa on mukana
konkreettisten ominaisuuksien ajattelua, jotka voivat liittyd esimerkiksi auton
huippunopeuteen, kiihtyvyyteen tai ajettavuuteen. Toiset sen sijaan ajattelevat laadun
hyvinkin abstraktina kasitteend, josta hyvana esimerkkina voidaan pitda auton ulkonakoa.

Jonkun mielestad auto X nayttda ulkoisesti kauniilta ja laadukkaalta, mutta toisen mielesta ei.

Moni ihminen ajelee aamuisin tyytyvaisena toihin, eika valttamatta osaa ajatella millaisen
tydn tydryhma on tehnyt yén aikana, jotta likenne olisi sujuvaa ja mahdollisimman turvallista
aamuliikenteessa. Pelastuslaitos, ensihoito seka poliisi tekevat tarkeaa tyota yhteiskunnan
kannalta, mutta usein unohdetaan se, kuka on talvisin aurannut ja suolannut tiet turvalliseksi
ajaa tai kuka on kesaydna paikannut asfalttia, niittdnyt heinaa tienvarrelta, paallystanyt uutta
asfalttia ja huolehtinut tiealueen yleisesta turvallisuudesta seka toimivuudesta niin kesa- kuin
talviaikaankin. Jokaisessa tydssa tai tehtavassa tulee vaistamattakin eteen tilanne, etta
tydssa on laadun, toteutuksen tai korjausajan kanssa puutteita. Nain on myds teiden
hoidossa, joka on mielestani inhimillista. Jokapaivainen tavoite on, etta puutteita ei olisi

lainkaan, mutta niita tulee vaistamatta aina.

Tama opinnaytetyd pyrkii korostamaan laadunhallintajarjestelman tarkeytta organisaation
paivittdisessa toiminnassa. Opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella tilaajan nykyisen
laadunhallintajarjestelman puutteita, jotka eivat vastaa tytaryhtion tarpeita. Samalla pyritdan
selvittdmaan tarvittavat toimenpiteet toimivan, mutta kehitystarpeisen

laadunhallintajarjestelman luomiseksi, joka vastaa maanteiden hoitourakan erityistarpeisiin.

Koko valtion tieverkko on jaettu 79 maanteiden hoitourakka-alueeseen. Suomessa on valtion
omistamia maanteita noin 7800 kilometria, joista noin 700 kilometrid on moottoriteita, noin
5000 kilometria kevyenliikenteenvaylia ja siltoja 14800 kappaletta. Teiden kunnossapidon
yksi tarkeimmista asioista on taata turvallinen liikkuminen ymparivuoden. ELY -keskus, eli
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus vastaa maanteiden urakoiden kilpailutuksesta,
hoidosta ja kunnossapidosta seka liikkenteen sujuvuudesta ja turvallisuudesta hoitourakka-
alueillaan. Paapaino tienpidossa sijoittuu teiden hoitoon, kunnossapitoon, korjaukseen ja
uusimiseen, niin sorateilld, paallystetyilla teilla seka silloilla. Liikennetehtavien tydnjaossa

Vaylavirasto huolehtii valtakunnallisesti palvelutasojen toteuttamisesta seka ohjaa ELY -



keskuksen toimintaa. ELY-keskus tilaa kaikki kunnossapito- ja rakentamistyot kilpailutetuilta
urakoitsijoilta. Maanteiden hoitourakat kilpailutetaan hoitourakkamallilla joka viides vuosi.
Kilpailutuksessa vaikuttavina komponentteina on urakkahinnan lisdksi vastuuhenkildiden
tentti- ja testitulokset seka laatulupaukset, jolla on suuri merkitys urakkamallissa. (Elinkeino-,

likenne- ja ymparistokeskus, 2022)

Pimara Oy on Pirkanmaan suurimpia maanrakentamisen, kunnossapidon, kuljetuksen ja
vaylapalveluiden toteuttajia, joka on perustettu vuonna 2003. Pimara palvelee
kaikenkokoisissa maanrakennus- ja vesirakennustdissa, maa-aineskuljetuksissa seka
rakentaa ja hoitaa puistot, kaupunkialueet, kiinteistdjen ulkoalueet, tiet ja vaylat. Pimara Oy
on konserni, joka on yhtiditetty tytaryhtidiksi, Pimara Maanrakennus Oy, Pimara
Kunnossapito Oy, Pimara kuljetus Oy ja Pimara Vaylapalvelut Oy. Pimara tyéllistaa
kokonaisuudessaan noin. 200 henkilda paivittain ja liséksi toteuttaa hankkeita seka

projekteja yhteistyOkumppaneiden ja aliurakoitsijoiden kanssa. (Pimara Oy, n.d.)

Pimara Vaylapalvelut Oy hoitaa kaikkiaan kuutta urakka-aluetta eteld suomen alueella,
Virrat, Parkano, Orivesi, Tampere, Heinola ja uusimpana Hyvinkaa. Toimipisteita I6ytyy
jokaisesta kaupungista, mutta paatoimipiste on Yldjarvella, Kolmenkulmassa kehatien

varressa. (Pimara Oy, n.d.)

2 Menetelmat

Opinnaytetyd on muodoltaan toimintatutkimuksellinen, jossa nakyy tuote- ja prosessikehitys.
Tehdyn tutkimuksen avulla saadaan uutta tietoa, jota soveltamalla saadaan jarjestelmien,
tukitoimien ja tuotantoprosessien toimia paivitettya seka luotua uusi jarjestelma Pimara

Vaylapalvelut Oy.

Opinnaytetydssa tutkimusmenetelma on paasaantoisesti toiminnallinen tutkimus, mutta siina
on kaytetty myos kvalitatiivista tutkimustapaa. Opinnadytetyon tarkoituksena on vaikuttaa
tutkimuskohteeseen, sen toimintaan tai ymparistoon niita kehittavasti ja parantavasti.
Vaikuttamisen ja kehittdmisen perustana on tutkimus, jota tehdaan kaytannonlaheisesti
tutkimuskohteen ymparistéssa. Strategian periaatteena on tieteellisyyden ja
kaytannollisyyden yhdistdminen erilaisten nakdkulmien ja tutkimusten perusteena.

(Jyvaskylan yliopisto, 2015)

Opinnaytetydssa tutkitaan organisaation emoyhtion laadunhallintajarjestelman toimivuutta

organisaation toimintaymparistdssa. Tutkimusta tehdessa paivittaisen tyonteon yhteydessa
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on huomattu poikkeamia laadunhallintajarjestelman kaytettavyydessa. Huomatut poikkeamat
nakyvat organisaation tydn suunnittelussa henkildstdn paallekkaisyyksien tehtavien
suunnittelussa seka toiminnan kehittdmiseen liittyvien elementtien taydelliseen
toteuttamiseen. Nama poikkeamat ovat kuitenkin sdanndllisen epasaanndllisia eikd vaikuta
organisaation toimintaan negatiivisesti vaan lisdavat toimihenkildiden tyota. Opinnaytetyon
aineiston keruussa on lisdksi tehty kysely. Kyselylld on saatu tietoa toimihenkildiden
kosketuspinnasta organisaation laadunhallintajariestelmaan seka kartoitettu halukkuutta

osallistua jarjestelman kehittdmiseen.

Kvalitatiivista tutkimustapaa opinnaytetydssa on kaytetty materiaalin kerdysvaiheessa seka
tutkiessa konsernin kaytdssa olevien laadunhallintajarjestelmien, vaikutusta ja
tuotteliaisuutta. Kvalitatiivisen tutkimustavan aaripaata ei opinnaytetydssa ole kaytetty, vaan
se suuntautuu aaripaiden valimaastoon. Tutkimuksesta ei ole niinkdan saatu numerollisia

tuloksia, vaan aineistoa on vertailtu kayttaen ISO9001 standardi kasikirjaa.

3 Laatu

Laatu on erittdin laaja, arkinen ja vanha kasite. Ihmisilla on mielipiteitd ja odotuksia eri
palveluiden ja tuotteiden laadusta. Laadun maarittaa eri lakisdateiset vaatimukset, mutta
myo6s ihmiskunta maarittda hyvin paljon laatua. Esimerkiksi usein ajatellaan, etta kallis tuote
on laadukas, koska kuluttaja on maksanut tuotteesta kalliin hinnan ja kokee saavansa
maksamalle rahalle vastinetta kalliista tuotteesta. Standardin SFS-EN 1ISO9000 mukaan
laadulla tarkoitetaan sita, miten palvelun tai tuotteen ominaisuudet tayttavat vaatimukset.
(Aalto, 2020, s.15)

Filosofi Aristoteles pohti laadun kasitteita jo antiikin Kreikassa, osoittaen laadulle kaksi
merkitysta: (a) Laatu ilmaisee, miten jokin kohde erottuu toisista kohteista seka (b) miten
kohde koetaan hyvana tai pahana. Nykypaivan kasitys laadusta on hyvin samanlainen, kuin
antiikin Kreikassa. Kasitys laadusta muodostuu siita, etta se tayttaa korkeat standardit, on
luotettava, kestava ja tarjoaa hyva kayttokokemuksen. Laatu voidaan siis nahda
objektiivisena mittarina, joka arvioi kohteen ominaisuuksia ja suorituskykya, jonka
onnistuessa se tuo positiivia mielikuvia seka halua tuoda esille asian myonteisia piirteita.
Laatu on hyvan ja onnistumisen kasite. Jokainen meista ymmartaa laadun kasitteena, mutta
laadullisen sisallon tarkempi erittely tuo vakisin esille erilaisia ndkdkulmia ja kasityksia.
(Aalto, 2020, s.15)



Maanteiden urakassa laadunvarmistusjarjestelman tarkoituksena on varmistaa, etta
laatulupaukset, -politiikka ja -tavoitteet toteutuvat ja ettéd palvelut ovat vaatimusten mukaisia.
Laadunvarmistusjarjestelma on toimihenkildiden tydkalu, jonka avulla esihenkil6t voivat
varmistaa asiakasvaatimusten ja odotusten jatkuva tayttyminen, seka prosessien ja
palveluiden jatkuva kehittyminen. Maanteiden hoitourakassa tilaaja maarittaa
laatuvaatimuksia joihin urakoitsijan tulee paasta. Urakoitsija esittdd myods laatulupaukset,

joiden toteuttamista arvioidaan kuukausittaisessa kokouksessa.

Laatuvaatimuksen alaisia toita ovat esimerkiksi:

e Talvihoito
o lumenauraus
o suolaus seka hiekoitus
o liikennemerkkien lumisuus
o toteutus ajat
e Kesahoito
o niittotyét ja viherhoito
o tienvarsien maanmuokkausty6t
o sorateiden kunto

o ojitus

3.1 Laadun merkitys

Laatukasitteen erilaisia merkityksia voidaan ryhmitelld esimerkiksi Suomen
Standardoimisliiton artikkelissa esitetylla jaottelulla. On kuitenkin huomattava, etta naiden eri

maaritelmaryhmien rajat eivat ole selvia tai ehdottomia. (Aalto, 2020, s.16)

Opinnaytetydn tekijan mielesta Infrarakentamisen laatu kirjassa (Aalto, Rakennustieto Oy,

2020, s. 16-17) ryhmittelee osuvasti laadun:

1. Tuoteperusteiset maaritelmat.
Laatu on tuotteen mitattavia ominaisuuksia. Laatua on nopeus, tehokkuus,
kultapitoisuus jne. Laatuerot seuraavat mitattavien ominaisuuksien eroista. Laatu on
mahdollista ymmartaa objektiivisesti.

2. Tuotantoperusteiset maaritelmat.
Laatu on vaatimusten tayttdmista ja tayttymista. Nama maaritelmat ovat kaytossa

perinteisessa laatutekniikassa, jonka juuret ovat materiaalisten tuotteiden



valmistuksessa maaraysten ja sopimusten mukaisesti seka valmistusvirheiden
estamisessa. Laatu tarkoittaa sita astetta, milla tuote tayttaa tai tuotteet tayttavat
vaatimukset, ts. laatua on virheettdmyysaste. Laatu on objektiivinen ja
yksikasitteisesti mitattavissa oleva suure.

3. Rahalliset arvoperusteiset maaritelmat.
Laatu on kohteen kayttdarvo. Kohde hankitaan tiettyyn tarkoitukseen,
henkilokohtaisen tyydytyksen aikaansaamiseksi tai muista vastaavista syista. Laatu
on kayttéarvon ja hinnan suhde.

4. Reaalitaloudelliset arvoperusteiset maaritelmat.
Laatu on kohteen hyoétyarvo. Se on tarpeen tyydyttamisesta saatava hyoty, joka
saavutetaan tuotteesta sen elinian aikana. Tallin laatu on tuotteen asiakkaan
tarpeisiin sidottu ja niin ollen subjektiivinen ja ajallisesti muuttuva kasite.
Tuotantotoiminnan ohjeena on asiakkaiden piilevien tarpeiden mahdollisimman hyva
tunteminen ja tuotteen tekeminen niiden mukaisesti. Laatu ei kuitenkaan merkitse
valttamatta korkeita tuotantokustannuksia, vaan se on enemmankin osaamista ja
asiakasohjautuvaa toimintaa.

5. Heuristiset ja myyttiset maaritelmat.
Laatu on erinomaista hyvyytta tai luksusta. Laatua ei voi mitat eikéd edes maaritella
suljetusti. ’Sina tiedat, mita se on.” Laatu perustuu platonisiin ideoihin. Laatu on
erinomaisuutta ja ylivertaisuutta. Mainonta rakentuu nykyaan hyvin paljon tdman
kasityksen ymparille ja esimerkiksi monet ns. luksusbrandit hyddyntavat tata

mielikuvaa.

Kohdeyritykselle tehdyssa laadunhallintajarjestelmassa on pyritdan tuomaan esiin laadun
merkitysta ja vastausta sille mita laatu on. Laadukkaan projektin ja laadukkaan lopputuloksen
edellytys on, etukateen suunniteltu laadunhallinta ennen ty6ta, tyon aikana ja tyon jalkeenkin.
Laaditussa latukasikirjassa on kerrottu laadun olevan tarkeaa ennen kaikkea tyon tilaajalle,
jotta haluttuun lopputulokseen paastaan, mutta myos tarkeaa organisaatiolle. Laaditussa
laatukasikirjassa on korostettu, etta laatu on ensisijaisen tarkeaa tyon tilaajalle, jotta voidaan
varmistaa halutun lopputuloksen saavuttaminen. Samalla on kuvattu, etta laatu on merkittava
myos organisaatiolle kokonaisuutena, jotta haluttu lopputulos olisi saavutettavissa. Tama

viittaa siihen, etta laadulla on useita keskeisia rooleja:

1) Tilaajan nakdkulma
2) Organisaation nakdkulma

3) Lopputuloksen saavuttaminen



3.2 Laadunhallinta

Laadunhallinta on laadulla johtamista. Laadunhallinnalla ISO9000-standardissa tarkoitetaan
toimenpiteita, jotka on koordinoitu organisaation suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi laatuun
littyvissa asioissa. Laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan johtamisen jarjestelmaa, jonka
avulla helpotetaan organisaation suuntausta ja ohjausta laatuun liittyvissa asioissa. (Lecklin,
2006, s.29)

Toteuttamalla laadullista toimintaa saadaan aikaiseksi tuotteen virheettomyytta ja alhaisia
laatukustannuksia, joiden seurauksena kustannustehokkuus paranee. Asiakaskunta voi
nousta kasvuun tyytyvaisten asiakkaiden levittdessa positiivista sanomaa yrityksesta, jonka
seurauksena kassavirta suurenee ja tuotteen hinnoittelussa on enemman vapautta. (Lecklin,
2006, s.24)

Kehittamalla ja investoimalla laadunhallintaan, organisaatiolla on mahdollisuus parantaa

esim.:

- toiminnanohjauksen ja valvonnan jarjestelmallisyytta

- asiakastyytyvaisyyden varmistusta

- varmistaa korkea seka tasainen laatu tuotteissa, palveluissa ja prosesseissa
- tyon tuottavuutta

- Henkildstén tukeminen koulutuksissa

- uusien menetelmien ja ratkaisuiden innovatiivista parantamista

- kaytannoén yhtenaistamista (Lecklin, 2006, s.29)

3.3 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajarjestelma on organisaation strateginen lahestymistapa, jonka avulla se ohjaa
ja johtaa toimintojaan kohti haluttujen tulosten saavuttamista, olivat ne sitten suoraan tai
valiaikaisesti liittyvia. Yleisesti ottaen tama lahestymistapa sisaltaa organisaatiorakenteen,
suunnittelun, prosessit, resurssit ja dokumentoidun tiedon. Naita elementteja hydédynnetaan
laatutavoitteiden saavuttamiseksi, kuten asiakkaiden ja asianmukaisten sidosryhmien
vaatimusten tayttamiseksi, laadunhallintajarjestelman jatkuvan parantamisen edistamiseksi
tai tuotteiden ja palveluiden laadun parantamiseksi. ISO 9001 -standardin maaraykset ovat
yleispatevia ja niiden tarkoituksena on soveltua kaikenlaisille organisaatioille, riippumatta

niiden tyypista, koosta tai tuottamista tuotteista ja palveluista. (SFS-kasikirja, 2017, s.6)



Laadunhallintajarjestelmien kayttdonoton ei tulisi johtaa lisdantyneeseen byrokratiaan,
paperitydhdn tai joustamattomuuteen. Jarjestelman kayttdéonoton ei pitaisi mydskaan tuoda
taloudellista rasitusta. Kustannuksia, jotka liittyvat jarjestelman kayttéonottoon ja yllapitoon,
tulisi ndhda investointina, joka tuo mukanaan erilaisia hyotyja ja parannuksia. Jokaisessa
organisaatiossa on jo olemassa tietty tapa johtaa, ja tdman johtamistavan tulisi toimia
pohjana laadunhallintajarjestelman rakentamiselle. Organisaatiossa saatetaan havaita, etta
se tayttaa jo monia ISO 9001 -standardissa esitettyja vaatimuksia, vaikka silla ei viela
olisikaan muodollisesti jarjestettyja toimintojaan hallintajarjestelmaksi. (SFS-kasikirja, 2017,
s.6)

Laatujarjestelmien rakentamiseen voidaan yleisesti ndhda kaksi erilaista lahestymistapaa:

e puolustautuva lahestymistapa
o laatujarjestelman kehittdmisen taustalla on asiakkaiden vaatimus ja tarve
o luodaan jarjestelma myos siksi, etta kilpailijatkin ovat jo ottaneet sen kayttéon
o laatujarjestelma otetaan kayttéon, kun EU suosittelee sen kayttd6a
e kehittava lahestymistapa
o laatujarjestelma otetaan kayttédn, koska se tarjoaa kustannussaastoja
vahentamalla paallekkaista tyota, hylkya, reklamaatioita ja
korvausvaatimuksia.
o luodaan laatujarjestelma, koska se tarjoaa kilpailukeinon hyvin toteutettuna
o luodaan laatujarjestelma, koska se on osa laatujohtamista ja hyvaa
yrityskulttuuria (Hokkanen & Stréomberg, 2006, s.96)

Tutkimusta tehdessa huomattiin, etta laadunhallintajarjestelman kehittamisessa on
olennaista korostaa jarjestelman positiivinen nakodkanta siita, mika on
laadunhallintajarjestelman positiivinen vaikutus organisaatiolle ja paivittaisille tyétehtaville
seka selvennetty negatiivisia ennakkoluuloja jarjestelman olemassaololle. Toistaiseksi tata
opinnaytetyon laadunhallintajarjestelmaa kehitetdan puolustautuvalla Iahestymistavalla,
koska tyélle ei haeta sertifikaattia ja sen jatkokehittamiseen on tarvetta. Tulevaisuudessa
yritys jatkaa laatujarjestelman luomista kehittavalla lahestymistavalla. Pimara Oy on ollut jo
monta vuotta toiminnassa, ja organisaatioon on ajan saatossa kehittynyt tapa toimia ja
johtaa. Laadunhallintajarjestelman avulla pyritddn tuomaan vaihtoehtoisia tapoja

paivittdiseen johtamiseen ja laatutavoitteiden saavuttamiseen.



3.4 Miksi laadunhallintajarjestelma

Organisaation paatos kayttoonottaa laadunhallintajarjestelma on strateginen valinta, joka
oikein kaytettyna parantaa yrityksen suorituskykya ja toimii hyvana perustana sen kestavan
kehityksen mukaisille hankkeille. Monet toimijat toteuttavat muodollisen
laadunhallintajarjestelman, kun niille selviaa, etta niiden asiakkaat haluavat varmistua siita,
ettd tuotteet ja palvelut, joita he ovat ostamassa tai hankkimassa, tayttavat heidan laatuansa
koskevat vaatimukset. Yritysasiakas tai kuluttaja asiakas haluaa siis varmistuksen siita, etta
organisaation myytava palvelu tai tuote on tuotettu vaikuttavan laadunhallintajarjestelman
piirissa. Organisaatio voi kayttaa esim. ISO9001- standardien mukaista

laadunhallintajarjestelmaa. (SFS-kasikirja, 2017, s.7)

Laadunhallintajarjestelman luominen ja kayttddnottaminen ei yksinaan valttamatta takaa heti
tydprosessin tai tuotteen ja palveluiden laadun paranemiseen, eika silla ratkaista kaikkia
ongelmia. Laadunhallintajarjestelman avulla organisaatio voi hydtya jarje stelmallisemmasta
tavasta pyrkia tavoitteidensa tayttdmiseen, josta pitdisi olla seurauksena vastaavia
parannuksia. ISO9001 sisaltda parantamista koskevia vaatimuksia. Kun tata toimintamallia
hyédynnetdan, varmistetaan, etta perustelut ja kustannustehokkaat parannukset saadaan
toteutettua. (SFS-kasikirja, 2017, s.7)

4 Kysely organisaation laadunhallinnasta

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselya, jonka paamaarana oli kartoittaa
toimihenkildiden kosketuspintaa organisaation laadunhallintajarjestelmaan. Kyselyssa
pyrittiin selvittdmaan, miten toimihenkilét vuorovaikuttavat tai osallistuvat organisaation
laadunhallintaprosesseihin. Tavoitteena oli ynmartaa, miten laadunhallintajarjestelma nakyy
toimihenkildiden paivittaisessa tydssa, tunnistaa mahdolliset kehityskohteet seka saada
arvokasta palautetta jarjestelman toimivuudesta kaytanndssa. Kysely mahdollisti myos
arvioimaan toimihenkiléiden koulutustarpeita laadunhallintajarjestelman kaytettavyydessa

seka heidan kasityksiaan laadunhallintajarjestelman tehokkuudesta organisaatiossa.
Kyselyssa kaytetyt keskeiset piirteet:
1. Tietoisuus

2. Kaytettavyys
3. Hyddyllisyys



Soveltuvuus
Kohdistus
Osallistaminen
Kehitettavyys
Sertifiointi

© N o O kA

41 Kysymysten tulokset

Kyselyn tulokset osoittavat, ettéd laadunhallintajarjestelman parantaminen ja henkildston
kouluttaminen sen kaytdssa ovat tarpeellisia toimenpiteita kohdeyrityksessa. Kyselyyn
vastanneista toimihenkildista moni tiesi jarjestelman olemassaolon, mutta ei koe sen olevan
taysin soveltuva tarpeisiin. Ensimmaisien kysymyksien kohdalla yksi vastaajista antoi
ymmartaa, etta jarjestelmasta tulisi kertoa kaikille tydnjohtajille. Koska kyselyyn vastasi
yhdeksan toimihenkiléa neljastatoista, tutkimuksella ei saatu vastausta sille, tietdakd

jokainen toimihenkild jarjestelman olemasta.

Jokainen kyselyyn vastanneista koki laadunhallintajarjestelmasta olevan hyotya
paivittaisissa tydtehtavissa. Vastanneiden mielesta kaytettavissa oleva
laadunhallintajarjestelman tulisi olla helposti lahestyttava ja kaytettava seka helposti
saatavilla. Vastanneista muutama ehdotti jarjestelman tulostamisen myés paperille,

esimerkiksi toimistolle luettavaksi.

Laadunhallintajarjestelman kehittdmisesta tyétehtavaan kohdistettuna moni vastaajista ol
sitd mielta, etta jarjestelmaa olisi hyva kehittaa palvelemaan esimerkiksi kesahoidon tai
talvihoidon tarpeisiin seka niiden toimenpiteiden itselle luovutukseen. Lisaksi kaikki
vastanneista olivat sen kannalla, etta jarjestelmaa kannattaisi kehittda jossakin vaiheessa

kolmannen osapuolen kanssa.

Kyselyn kohdissa kuusi ja seitseman vastanneista kaikki olivat sita mielta, ettd organisaation
tulisi ainakin valiajoin kutsua alempaa tyonjohtoa mukaan laadunhallintajarjestelman
kehittamiseen. Vastanneiden mielesta jarjestelman kehittamisessa olisi tarkeaa kuunnella
sen kayttajien kokemuksia onnistumisista seka poikkeamista, jonka kautta kehittaminen olisi

kaytannénlaheisempaa.

Yksi kysymys kyselyssa oli kartoittaa vastaajien kehityshalua laadunhallintajarjestelman eri
osa-alueissa. Vastanneista lahes kaikki vastasivat haluavansa kehitysta suunnittelun,

toiminnan, arvioinnin ja johtamisen osa-alueisiin.
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5 Laadunhallintajarjestelma Pimara Vaylapalvelut Oy:ssa

Pimara Vaylapalvelut Oy:n laadunhallintajarjestelman kasikirja on luotu ISO 9001:2015-
standardin pohjalta. Laadunhallintajarjestelma on jaettu kuuteen osa-alueeseen:
Soveltaminen ja hyodyt, johtaminen, prosessit, tukitoiminnot, suorituskyvynarviointi ja
toiminnan parantaminen. Tyon tilaaja ei halua kehitettya laadunhallintajarjestelmaa julkisesti
nahtavaksi, joten sisdlldssa kuvataan tydssa kaytettyjen osa-alueiden standardeja ja sita,

miten niitd on hydédynnetty Pimara Vaylapalveluiden laadunhallintajarjestelméassa.

Taman opinnaytetydn kehityskohde sai organisaation ylimman johdon seka vastuuhenkilt
ajattelemaan uudelta ndkékulmalta laadunhallintajarjestelman tarkeytta organisaation
toiminnassa ja sitoutuivat tulevaisuudessa jatkamaan jarjestelman kehitysty6ta viela

paremmaksi yksityiskohtia myoten.

5.1 1SO 9000-laadunhallintastandardi

ISO 9000 on kansainvalinen standardisarja, joka perustuu pitkdan kertyneeseen
kokemukseen siita, mik&d on olennaista laadun varmistamisessa. Standardia luotaessa
tydryhmalla oli kaytdssaan kaikki se tieto ja kokemus, jonka he olivat saaneet
laatujarjestelméastandardeista ja niiden kaytosta. Nama standardit heijastavat suuntausta
pois raskaista ja jaykista vaatimuksista kohti joustavia ratkaisuja, jotka soveltuvat erilaisiin

yrityksiin ja asiakassuhteisiin. (Virtanen & Biaudet, 1990, s. 8)

Ensimmaiset ISO 9000-standardit luotiin 1980-luvun loppupuolella. Useat kansainvalisesti
menestyneet yritykset olivat jo Suomessakin aikaisemmin kehittaneet laatujarjestelmia, jotka
vastasivat melko hyvin uusien standardien vaatimuksia. Kuitenkin asiakkaiden oli edelleen
tehtava omat tarkastuksensa varmistaakseen, etta jarjestelma oli riittava tuotteen tai palvelun

laadun varmistamiseksi. (Hokkanen & Stromberg, 2006, s.97)

Usein ja varsinkin pienten yritysten laadunhallintajarjestelmat ovat yritysten itse tekemia
maalaisjarjelld ajatellen, koska pohjauttamalla jarjestelman ISO9000 tai lisaksi saada
sertifioitu jarjestelma, tarvitsee toteuttamiseen kayttda enemman resursseja yrityksen sisalta

seka kolmannen osapuolen resursseja. (Lecklin, 2006)

Standardiin ISO 9001:2015 on maaritelty laadunhallintajarjestelmia koskevat vaatimukset,

joita opinnaytetyon tekija hyddyntaa laadunhallintajarjestelman kehittdmisessa. 1ISO 9001
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standardi on viitekehys, jossa maaritelmat, avaintermit ja rakenteet ovat yhtenaisia. ISO
9001 helpottaa standardien rinnakkaista kayttéa seka organisaation johtamisjarjestelman ja
liketoiminnan vaatimusten sailymista seka niiden kayttéa. (Suomen Standardisoimisliitto ry,
n.d.)

Pimara Vaylapalvelut Oy luodessa laadunhallintajarjestelmaa ei kayteta tassa vaiheessa
kolmannen osapuolen tarjoamia palveluita jarjestelman kehittdmisessa. Tarkoituksena on
luoda puolustautuvalla Iahestymistavalla jarjestelma kayttaden 1ISO9000 standardeja

opinnaytetyossa.

5.2 Soveltaminen ja hyodyt

ISO 9001 laatujarjestelmaa kayttavan yrityksen hyoddyt ovat suuret. ISO9001 lisaa
asiakastyytyvaisyytta seka asiakaspalautetta ja se parantaa organisaation toiminnan

laadunhallintaa kokonaisvaltaisella Idhestymistavalla. (Lecklin, 2006, s.24)
ISO 9001 laadunhallintajarjestelma auttaa

o toimihenkildiden johtamistaitojen kiinnittdmista strategiaan seka suunnitteluun
o toimihenkildiden sitoutumista

o kannustaa henkildéstéa tuomaan esiin kehitys ehdotuksia

o kilpailukyvyn paraneminen resursseja parantamalla ja kulujen pienenemisella
o asiakastyytyvaisyys

o luotettavuus (Lecklin & Laine, 2009)

5.3 Johtaminen

Organisaation "ylimmassa johdossa” voivat olla esimerkiksi paajohtaja, toimitusjohtaja,
toiminnanjohtaja, puheenjohtaja, hallitus, johtoryhma paaosakkaat, padomistaja, osakkaat ja
ylimman tason johtajat. Ylimmalla johdolla on valta mydntaa valtuuksia ja tehda paatoksia
organisaation resurssien kaytosta. Mikali hallintajarjestelman soveltamisala rajoittuu vain
osaan organisaatiosta, ylimmalla johdolla viitataan henkildihin, jotka ohjaavat ja johtavat

kyseista organisaation osaa. (SFS-kasikirja 807, 2017, s.32)

Laatujohtaminen on johtamismalli, joka keskittyy strategiseen laatujen johtamiseen ja

hallintaan. Tama edellyttaa organisaation johdon sitoutumista pitkajanteiseen ja
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vaiheittaiseen laadun parantamiseen. On valttamatdnta ymmartaa, sisaistaa ja harjoitella
laatujohtamisen periaatteita ja kaytantdja. Jokaisella organisaatiolla on erilaisia tarpeita ja
niihin oma organisaatiokohtainen ratkaisunsa, josta ylin johto paattéda. Ylimman johdon on
tarked varmistaa, ettd organisaation laadunhallintajarjestelman prosessit yhdistetdan

organisaation liiketoimintaprosesseihin. (SFS-kasikirja 807, 2017)

Yrityksen ylimmalta johdolta odotetaan laatupolitikan laatimista ja siihen sitoutumista.
Kaytannossa tama tarkoittaa, etta yritysjohdon on kehitettava laatupolitikka, dokumentoitava
se ja esitettava se koko henkiléstolle. Lisaksi johdon on varmistettava, ettd henkilosto
ymmartaa, noudattaa ja yllapitaa laatupolitikkaa. Laatujohtaminen on osa yleista johtamista,
joka maarittelee ja panee taytantéon laatupolitikkaa. Johdon on tunnistettava
laadunavaintekijat yrityksen toiminnassa ja maariteltava niille tavoitteet. (Virtanen & Biaudet,
1990, s.17)

Laadun avaintekij6itd ovat esimerkiksi:

e Asiakaslahtoisyys, joka sisaltda seka sisaisten etta ulkoisten asiakkaiden tarpeiden
huomioimisen

e Sisaisen toiminnan tehokkuus, joka liittyy yrityksen eri toimintojen laatuun ja niiden
valiseen yhteistydhon

e Tuotekohtaiset laatutekijat, kuten toimintakyky, kayttévarmuus ja turvallisuus

e Toimitusvarmuus, mikad merkitsee kykya toimittaa tuotteet tai palvelut sovitulla
aikataululla (Virtanen & Biaudet, 1990, s.17)

Johdon on esitettava laatupolitikkansa kirjallisesti. Laatupolitiikan tarkoituksenmukainen
esitysmuoto on yrityskohtainen. Laatupolitikassa esitetaan tavallisesti yleiset toiminnan
laadulliset paamaarat ja tavoitteet. Usein tuodaan esille myoés keinot ja niiden kayttdon
liittyvat vastuut, joilla padmaariin pyritaan tavoitteiden toteutumisen kautta. (Virtanen &
Biaudet, 1990, s.18)

Kaizen-ajattelua sovelletaan Demingin johtamisympyran avulla (kuva1). Tama yleispateva
malli, jonka kehitti yhdysvaltalainen tilastotieteilija Edwards Deming, soveltuu kaikenlaiseen
johtamistoimintaan. Malli alkaa suunnitteluvaiheesta (Plan), siirtyy toteuttamiseen (Do),
jatkuu tulosten arviointiin (Check) ja paattyy arvioinnin perusteella tehtavaan parantamiseen
(Act). Ympyra sulkeutuu, ja uusi kierros alkaa suunnitteluvaiheesta. Esimerkiksi ISO 9000 -
laadunhallintajarjestelman jatkuva parantamisen malli perustuu Demingin kehittdmaan
konseptiin. (Aalto, 2020, s.20)
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Kuva 1 Demingin kehan konsepti kuvastaa jatkuvan parantamisen mallia. (Aalto, 2020, s.20)

Toimi Suunnitele

Tarkista | Toteuta

Pimara Vaylapalvelut Oy luodussa laadunhallintajarjestelmassa on tuotu esille
toimihenkildiden kuvaa laadunhallintajarjestelmassa. Tydssa on painotettu
laadunhallintajarjestelman olevan paivittdinen tydkalu johtamiseen alemmilla tyonjohtajilla.
Alempien johtajien paatavoite ei ole kehittaa jarjestelmaa tai tarkoituksella etsia kehitettavia
kohtia, vaan kayttaa sita tydkaluna. Tydssa on myods painotettu ylempien johtajien osuutta
laadunhallintajarjestelmaan sen kehittdmisessa ja yllapitdamisessa toimivana seka
kaytettavana jarjestelmana. Tydssa on myods keskitytty painottamaan
laadunhallintajarjestelman tarkoituksesta ja siitéa kenelle jarjestelma on luotu ja luodaan.
Laadunhallintajarjestelma on koko organisaation tydkalu, mutta sitd on luotu jarjestelman

kayttajat edella.

Taman laadunhallintajarjestelman kehityksessa on esitetty johtajuuden tarkeytta ja
jarjestelman kehittdmista. Laadunhallintajarjestelman kayttétarkoitus alemmalle
toimihenkildlle ei ole jarjestelman kehittdminen, vaan tydkalu paivittdiseen toimimiseen.
Ylimman johdon vastuu on kehittda ja yllapitaa jarjestelmaa, varmistaa jarjestelman

toimivuus ja halutut tulokset.

5.4 Prosessit

Lecklin esittelee kirjassaan kolmivaiheisen prosessien hallinnan kehittamismallin.
Ensimmainen vaihe alkaa nykytilan kartoituksella, jossa tarkastellaan muun muassa
laatujohtamisen nykyista tilaa. Seuraavaksi suoritetaan prosessianalyysi, jonka aikana
tutkitaan prosessien ongelmia, valitaan tarvittavat tydkalut ja mittarit ongelmien
ratkaisemiseksi. Sen jalkeen valitaan uusi toteutustapa, laaditaan parannussuunnitelma ja

hyvaksytaan uudistettu prosessi kaytettdvaksi. Laadukkaan toiminnan jatkuvaan
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kehittdmiseen liittyy prosessin toimivuuden myohempi uudelleenarviointi, ja kehitysprosessi

kaynnistetdan tarvittaessa uudelleen. (Lecklin, 2006, s.134-136)

5.5 Tukitoiminnot

Tukitoimintojen tarkoitus on varmistaa, ettd organisaatio varaa tarvittavat resurssit
laadunhallintajarjestelman luomiseen, kayttédnottoon, yllapitoon, jatkuvaan parantamiseen ja
vaikuttavaan toimintaan. Organisaation on kuitenkin huomioitava nykyinen sisaisten
resurssien toimintakyky ja niitd rajoittavat tekijat laadunhallintajarjestelman kehitystyossa.
Organisaation on maariteltdva ja varattava tarvittavat henkilot laadunhallintajarjestelman
vaikuttavaa kayttdonottoa varten sekd sen prosessien toimitaan ja ohjaukseen. (Lecklin &
Laine, 2009)

Organisaation tukitoimia valittaessa olisi otettava huomioon senhetkinen tyékuorma ja
olennaisten henkildiden patevyys laadunhallintajarjestelman toimintojen ja roolien hoitamiseen
(esimerkiksi operatiiviset toiminnot, auditoinnit, tarkastukset, testaus, valitusten kasittely).
Organisaation tulee harkita tarkasti, mitd henkil6ita tarvitaan eri tehtaviin ja rooleihin. Tama
paatoksenteko tulisi perustua riskiperusteiseen ajatteluun, mika tarkoittaa riskien tunnistamista
ja niiden vaikutusten arviointia. Samalla on tarkeaa ottaa huomioon eri prosesseihin liittyvat
vastuut seka valtuudet, jotta varmistetaan, ettd oikeat henkilét toimivat

laadunhallintajarjestelman parissa. (Lecklin & Laine, 2009)

Organisaatio voi tarvittaessa paattaa palkata lisda henkilékuntaa tai ulkoistaa toimijan. Ulkoista
toimijaa kayttdessd organisaation tulisi huomioida henkil6ston lisakoulutuksen tarve,
palvelusopimusten solmiminen tai palveluntarjoajien auditointi varmistaakseen, etta haluttu
suoritustaso saavutetaan. Kokonaisuudessa tulisi ottaa huomioon patevyysvaatimukset. (ry,
Suomen Standardisoimisliitto SFS, 2017)

Taman esimerkin tarkoitus on kuvata tilannetta, jossa pieni tapahtumajarjestaja on solminut
suuren sopimuksen ja teknisesti vaativan projektin hallinnoinnista seka toteuttamisesta.
Esimerkki kuvaa, miten tapahtumajarjestaja valmistautuu ja varmistaa tarvittavat resurssit

suuren projektin onnistuneeseen toteutukseen:

Pieni tapahtumajarjestaja sitoutuu suuren ja teknisesti vaativan projektin hallintaan ja

toteutukseen solmimalla sopimuksen. Yrityksen on arvioitava, onko nykyinen
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henkilostomaara riittava teknisten nakokohtien kasittelemiseen ja voiko se tayttaa projektin
aikataulun. Lisaksi on tutkittava tarvitaanko lisahenkilostda valvontaan ja auditointiin
varmistaakseen, etta laadunhallintajarjestelman prosesseja noudatetaan. (SFS-kasikirja,
2017)

5.6 Suorituskyvyn arviointi

Pimaran tdmanhetkisesta laadunhallintajarjestelmasta 16ytyy suorituskyvyn arviointi, mutta
sita ei ole pantu kaytantdéon organisaation paivittdisessa toiminnassa.
Laadunhallintajarjestelman keskeisin asia jarjestelman hyddysta organisaatiolle on
laadunhallintajarjestelman suorituskyvyn arviointi. Ainoa tapa parantaa ja kehittaa
organisaation laatua on arvioida suorituskykya. Kehitetyssa laatujarjestelmassa tuodaan
selvasti esille suorituskyvyn arvioinnin tarpeellisuus ja toteutustavat. Tassa opinnaytetydssa
kerrotaan keskeisimmat asiat suorituskyvyn arvioinnille, joita ovat esimerkiksi johdon

katselmus.

Suorituskyvyn arvioinnilla on tarkoitus varmistaa haluttujen tuloksien saavutettavuus.

Arvioinnilla varmistetaan, ettd organisaatio seuraa, analysoi, mittaa ja arvioi toimintaansa.

Standardissa ISO 9001 edellytetaan, etta organisaatio maarittda seurattavat ja mitattavat
aiheet sekd maarittdd menetelmat laadunhallintajarjestelman suorituskyvyn seka
vaikuttavuuden analysoimiseen ja arviointiin. Organisaation laatujarjestelman suorituskykya
ja vaikuttavuutta tarkasteltaessa suorituskyvylla tarkoitetaan organisaation mitattavissa
olevia tuloksia ja vaikuttavuudella tarkoitetaan sita, missa maarin suunnitellut toimenpiteet

toteutetaan ja suunnitellut tulokset saavutetaan. (SFS-kasikirja, 2017)

Organisaation maarittdessa seurattavien ja mitattavien osioita olisi otettava huomioon
muissa standardin kohdissa vaaditut toimenpiteet, kuten laadunhallintajarjestelman ja sen
prosessien luominen, laatutavoitteet, toiminnan suunnittelu ja ohjaus, asiakastyytyvaisyys,
analysointi ja arviointi, sisaiset auditoinnit seka johdon katselmukset. Taman jalkeen
organisaation tulisi maarittaa toimintatavat seurantaan, mittaukseen, analysointiin ja

arviointiin seka maarittaa sille tarvittavat resurssit. (SFS-kasikirja, 2017)

Toimintavarmin tapa esittaa asian oikeellisuus on dokumentointi, joka organisaation tulisi
ottaa kayttdoon. Dokumentoinnista tulisi myos paattaa, mita dokumentoituja tietoja taytyisi

sailyttaa nayttdona seurannan, mittauksen, analysoinnin ja arvioinnin tuloksista. Dokumentoitu
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tieto on yleensa samaa tietoa kuin mita vaaditaan muissa standardin ISO 9001 kohdissa.
(SFS-kasikirja, 2017)

5.7 Toiminnan parantaminen

Organisaation toiminnan kehittamisessa ei riita, ettad suorituskyvyn arviointi tehdaan
pelkastaan tulosten perusteella. Tulosten on johdettava konkreettisiin toimenpiteisiin. Pelkka
toimintojen muuttaminen ei valttamatta paranna organisaation suorituskykyd. Painostaminen
alempaa johtoa toimimaan paremmin ei ole pitkassa juoksussa kestava ratkaisu, ellei
organisaation ongelmakohtiin ole tehty perusteellista analyysia ja suunniteltu toimenpiteita
niiden parantamiseksi. Jokaisella organisaation jasenella tulisi olla kaytettavissaan tydkalut,

jotka mahdollistavat toimimisen organisaation toivotulla tavalla. (Lecklin, 2006)

Organisaation aloittaessa toimintansa parantamisen prosessin, on tarkeaa harkita, mita
tarkalleen halutaan parantaa, asettaa selkeat tavoitteet ja maarittda mittarit onnistumisen
seuraamiseksi. Naiden asioiden tulisi olla yhteisia kaikille, jotka osallistuvat prosessiin.
(Lecklin, 2006)

Kuva 2 Laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen (Aalto, 2020, s.24)

Johdon
vastuu

SIDOSRYHMAT SIDOSRYHMAT

. : Mittaus, analysointi
Resurssienhallinta e Tyytyvaisyys

Panos Tuotteen Tuotos

. Tuote
toteuttaminen

Vaatimukset

Laadunhallinnan tukena toimii prosessimalli (kuva2), joka edellyttaa organisaatiolta kykya
tunnistaa ja hallita keskenaan vuorovaikuttavia prosesseja. Nama prosessit liittyvat seka
tuotteen toteuttamiseen asiakkaalle (kayttajalle) etté toiminnan johtamiseen ja jatkuvaan

parantamiseen. (Aalto 2020, s.24)
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6 Pohdinta

Laatu ja sen tuomat asiat ovat tarkeita kuluttajalle, mutta myoés yritykselle jokapaivaisessa
toiminnasta. Opinnaytetyon aihe oli haastava, mutta mielestani mielenkiintoinen, koska
hyodyn siita tydssani ja pystyn jatkamaan laadun kehittamistd myos tulevaisuudessa. Tydn
tilaajalla Pimara Vaylapalvelut Oy oli tarve laadunhallintajarjestelman kehittamiselle, joten

opinnaytetyon aihe oli helppo valita.

Tyo6 rajattiin laadunhallintajarjestelman kehittdmiseen siten, etta jarjestelmasta ei pyritty
saamaan lopullista versiota, vaan opinnaytetyolla pyrittiin selvittdmaan nykyhetken
laadunhallintajarjestelman poikkeamia ja toteuttaa uusi toimiva jarjestelma Pimara
Vaylapalveluiden tarpeisiin. Opinnaytetydn tutkimuksessa kaytettiin kyselya organisaation
toimihenkilille, josta opinnaytetyon tekija sai arvokasta tietoa loppukayttijien tarpeista
jarjestelman kehittdmiseen. Tassa opinnaytetydssa kehitettiin jarjestelma, joka sisaltaa

laadunhallinnan keskeiset nakokohdat, mutta vaatii edelleen kehittamista.

Opinnaytetydssa onnistuttiin selvittdmaan organisaation tarpeet laadunhallintajarjestelman
kehittdmista varten seka onnistuttiin paikantamaan jarjestelman loppukayttajien kannalta

hyodyllisia ja haittaavia tekijoita. Tutkimuksessa nama tekijat nousivat esiin:

e loppukayttadjan kouluttaminen laadunhallintajarjestelman kayttéon

¢ laadunhallintajariestelman kehittdminen palvelemaan kohdeyrityksen tarpeita
¢ laadunhallintajarjestelman helppokayttdisyys

e helposti saavutettavissa oleva laadunhallintajarjestelma

e pilkkominen ty6tehtavittain, esimerkiksi talvihoitoon ja kesahoitoon soveltuvat

jarjestelmat

eri osa-alueiden kehittdmisen puute, esimerkiksi suunnittelu, toiminta, kehittaminen

alempien toimihenkildiden osallistaminen

Tutkimuksella pystyttiin kartoittamaan nykyisen laatujarjestelman poikkeamia ja saaduilla
tuloksilla oli helppo aloittaa laadunhallintajarjestelman kehittaminen opinnaytetyon tilaajan
tarpeisiin. Opinnaytetyolla pystyttiin parantamaan laadunhallintajarjestelmaa toimivammaksi
seka kohdentamaan jarjestelmaa tilaajan tarpeisiin. Opinnaytetyon aihe ei varmasti tule
koskaan valmiiksi, vaan tarvitsee jatkuvaa kehitysta organisaation kasvaessa ja toiminnan
kehittyessa. Taman opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoista ja opettavaista. Tulen
varmasti hyotymaan tasta tydeldmassa, koska laatu koskettaa kaikkia, jokaisena paivana,

kaikessa ty0ssa.
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Liite 1. Opinnaytetyo kysely

1. Tiedatkd organisaation kaytdssa olevasta laadunhallintajarjestelmasta?

2. Koetko laadunhallintajarjestelman hyodylliseksi nykyisessa muodossa tai olisiko
toimintaan kohdistetusta laadunhallintajarjestelmasta apua tyéhdsi?

3. Soveltuuko nykyinen laadunhallintajarjestelma sellaisenaan Pimara Vaylapalveluiden
tarpeisiin?

jos vastasit kylla:

a. Miksi laadunhallintajarjestelma on toimiva sellaisenaan?

jos vastasit ei:

a. mita asioita tulisi muuttaa laadunhallintajarjestelmassa, jotta se toimisi?

4. Mille tyétehtavalle kohdistettua laadunhallintajarjestelmaa toivoisit?

5. Pitaisiko jarjestelman kehittdmisessa olla mukana alempijohto? Enta miten haluaisit
osallistua jarjestelman kehittdmiseen, jos paaperiaatteet on
”->Suunnittele>toteuta->arvioi>paranna->"?

6. Haluaisitko ylemman johdon osallistavan alempaa johtoa organisaation toiminnan
parantamisen suunnitteluun? miten? jos ei, miksi?

7. Mihin osa-alueisiin haluaisit saada enemman kehitysta ja miksi?
a. johtaminen, toiminta, suunnittelu, arviointi, kehitys, osallistaminen,
asiakastyytyvaisyys, tyontekija tyytyvaisyys, joku muu mika?

8. Millainen olisi helposti lahestyttava ja kaytettava laadunhallintajarjestelma?

9. Pitaisiko organisaation kehittaa sertifioitu laadunhallintajarjestelma kolmannen
osapuolen kanssa?
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