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Nykyaan tyontekoa kuormittavat yha enenevassa maarin psykososiaaliset
kuormitustekijat. Ne ovat kuormitustekijoita, jotka kertovat tydon henkisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta kuormituksesta. Psykososiaaliset kuormitusteki-
jat liittyvat aina tyon tekemiseen riippumatta siita, kuka tyota tekee. Psykososi-
aalisten kuormitustekijoiden hallitseminen tyopaikoilla vaatii systemaattisia toi-
mia. Kesakuussa 2023 paivitetty tyoturvallisuuslaki edellyttaa tyonantaijilta yha
tarkempaa psykososiaalisten kuormitustekijoiden huomioimista tyéhyvinvoin-
nin kohentamiseksi.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa kehitysvamma-alan tyoyksi-
kon toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa. Opinnayte-
tyossa tehdaan arviointiprosessi, jonka vaiheet ovat tunnistaminen, arviointi
puuttuminen ja seuranta. Kyseessa on toimintatutkimus, joten toiminnan kes-
kidssa on yhteiskehittaminen. Tarkoitus on, etta ilmenevat ongelmat havaitaan
ja ratkotaan tydyhteisona. Opinnaytetydn tavoitteena on luoda tydyksikkdon
toimintamalli, joka pohjautuu vuosikelloon. Vuosikellon avulla toiminnasta saa-
daan jarjestelmallista ja ennakoivaa.

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistaminen toteutettiin tydyhteisolle
osoitetulla sahkoisella Webropol-kyselylla. Vastausten analysointimenetelmina
kaytettiin luokittelua ja teemoittelua. Analysoinnin avulla kyselysta saatiin nos-
tettua esiin merkittavimmat kuormitusta aiheuttaneet tekijat. Havaittuihin epa-
kohtiin puututtiin yhteisessa tydpajassa, jossa yhteistoiminnallisesti lahdettiin
ideoimaan ratkaisuja ongelmakohtiin. Opinnaytetyon seurantavaiheessa kehi-
tysideoita ja niiden toimivuutta seurattiin arjessa tydyhteisdn voimin. Reflektio-
vaiheessa tehtyja toimia arvioitiin ja sovittiin jatkotoimenpiteista.

Opinnaytetyd osoitti, ettd psykososiaalisten kuormitustekijéiden hallinta on tar-
kea osa tyohyvinvointia ja siihen tulee panostaa. Toiminnan tulee perustua
systemaattisuuteen, jotta se olisi mahdollisimman vaikuttavaa. Lisaksi tyOyh-
teisdssa tapahtuvan kehitystoiminnan kannalta on ensisijaisen tarkeaa, etta
tyontekijat ovat motivoituneita toimintaan ja osallistuvat siihen aktiivisesti.

Asiasanat: psykososiaalinen kuormitus, kehitysvamma-ala, yhteiskehittami-
nen, tydhyvinvointi, tydhyvinvoinnin kehittaminen
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ABSTRACT

Today's work is increasingly burdened by psychosocial stress factors. They
are stress factors that tell about the mental, psychological and social burden
of the work. Psychosocial stress factors are always related to doing work, re-
gardless of who does the work. Controlling psychosocial stress factors in
workplaces requires systematic actions. The occupational Safety Act, updated
in June 2023, requires employers to pay more and more attention to psycho-
social stress factors to improve occupational well-being.

The purpose of this thesis is to develop the work unit in the field of intellectual
disabilities in the management of psychosocial stress factors. The thesis in-
cludes an evaluation process is carried out, the steps of which are; identifica-
tion, evaluation intervention and monitoring. As an action research, collabora-
tive development is at the core of the activities. The intention is that the prob-
lems that arise are discussed and solved as a collectively within the working
community. The aim of the thesis is to create an operating model for the unit,
which is based on a yearly clock. Through the yearly cycle, the operations be-
come systematic and predictable.

The identification of psychosocial stress factors was carried out with an elec-
tronic webropol survey addressed to the working community. Classification
and theming were used as methods of analyzing the responses. With the help
of the analysis, it was possible to highlight the factors that caused the greatest
burden from the survey. The observed shortcomings were addressed in a joint
workshop, where solutions to the problems areas were solved cooperatively
brainstormed. In the follow-up phase of the thesis, development ideas and
their operation effectiveness were monitored in everyday life by the work com-
munity. The actions taken during the reflection phase were evaluated and fur-
ther measures were agreed upon.

The thesis showed that the management of psychosocial stress factors is an
important part of work well-being, and it should be invested in. For the activity
operation to be as effective as possible, it must be based on a systematic ap-
proach. In addition, it is important for the operation that the employees of the
work community are motivated and actively participate.

Keywords: psychosocial burden factors, psychosocial stress factors, the field
of intellectual disabilities, co-development, occupational well-being, develop-
ment of well-being at work
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1 JOHDANTO

Taman paivan tyoelama vaatii ihmisilta paljon. Tyontekijat kohtaavat tydssaan
useita hyvinvointia uhkaavia tekijoita. Kova kiire, aikapaine, ylityot, muutokset,
epavarmuus, osaaminen ja jatkuva kouluttautuminen kuuluvat nykyisin lahes

jokaisen tyontekijan tyonkuvaan. Lisaksi tyosuhteen maaraaikaisuus, irtisano-
misen pelko ja heikko taloustilanne vaikuttavat merkittavasti koettuun tyohy-

vinvointiin. Haasteellisen tilanteesta tekee erityisesti se, etta tydssa kohdataan
useita uhkatekijoita samanaikaisesti. Tallaisessa tilanteessa tyontekijan jaksa-
minen ja tyokyky ovat koetuksella. Tana paivana tyontekoa uhkaavat yha ene-

nevassa maarin henkiset kuormitustekijat. (Tyoturvallisuuskeskus 2016.)

Mielenterveysongelmat ovat suomalaiselle tyoelamalle jo nyt valtava haaste.
Henkinen pahoinvointi on keskeinen syy tyourien katkeamiseen. Tarkastele-
malla Kelan sairauspoissaolojen kehitysta viime vuosilta, voidaan todeta, etta
mielenterveysperusteiset poissaolot ovat nousseet suhteellisesti eniten ja ovat
kasvussa kaiken aikaa. (Varje 2022, 7.) 25 viime vuoden aikana mielenter-
veyskuntoutujien maaran kasvu on ollut suorastaan rajahdysmaista (Kansan-
elakelaitos 2022). Mielenterveysperusteiset tyokyvyttomyyselakkeet ovat niin

ikaan olleet viime vuodet kasvussa (Laaksonen ym. 2021).

Tyohyvinvointi rakentuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoin-
nista (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 5). Taman paivan tyéelama vaatii tydnteki-
joilta fyysisen kunnon lisaksi vahvaa psyykkista kuntoa. Henkisista voimava-
roista huolehtiminen on tana paivana yksi tydantajan tarkeimmista tehtavista
ja velvollisuuksista. Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat henkisia kuormitus-
tekijoita, joita tyo aiheuttaa tyontekijalle riippumatta siita, kuka tyota tekee. Nii-
den hallinta arjessa on valttamatonta, jotta tyontekijat jaksavat tydssaan ja voi-
vat hyvin. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa tulee korostaa
ennakoivia ja varhaisia tukitoimia (Tyo6turvallisuuskeskus 2016, 10). Haasteel-
lisen asiasta tekee se, etta henkisten voimavarojen havaitseminen tyopaikoilla
voi olla vaikeaa. Toisin kuin fyysiset rajoitteet, henkiset ongelmat eivat valtta-
matta ndy aina selkeasti ulospain. Liséksi henkinen kuormittuminen on hyvin
yksilollinen tunne, jonka jokainen maarittelee itse. Taman vuoksi on ensiarvoi-
sen tarkeaa, etta koko organisaatio on sitoutunut henkisen kuormituksen en-

naltaehkaisyyn ja edistamiseen. Johdolla on oltava selkea ja johdonmukainen
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linjaus toimintatavoista ja niiden seurannasta. Henkisen hyvinvoinnin tuomat
haasteet voidaan saada kuriin vain maaratietoisella, jarjestelmallisella ja ta-

voitteellisella toiminnalla. (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 10.)

TyO6paikan roolia psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa ei voi lii-
kaa korostaa. Tyodyhteisot ovat oman tilanteensa parhaita asiantuntijoita, joten
heilla on korostunut vastuu ja velvollisuus puuttua ajoissa henkista kuormi-
tusta aiheuttaviin tekijoihin. Tyopaikoilla tapahtuvalla toiminnalla on suorin ja
nopein vaikutus koettuun hyvinvointiin. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden
hallinnan tulee olla osa jokapaivaista tyontekoa. TyOyhteisdjen ja niiden tyon-
tekijoiden tulee panostaa ennaltaehkaisevaan toimintaan. Koska henkiset
kuormitustekijat voivat olla piilevia, korostuu tyopaikolla yhteisvastuullinen toi-
minta. Tyokavereista huolehtiminen on tarkeaa, jotta haasteisiin voidaan rea-
goida ajoissa. Hyvinvoivan tydyhteison tunnuspiirteena voidaankin pitaa huo-

lenpidon ja valittamisen kulttuuria. (Nummelin 2008, 128.)

Kehitysvammatyo on luonteeltaan vaativaa, ja siina kohdataan henkisesti
kuormittavia tekijoita paivittain. Tutkimukset osoittavat, etta psykososiaaliset
kuormitustekijat liittyvat vahvasti kehitysvamma-alaan ja sen tyontekijoihin
(Cathal 2021; Kozak 2013). Kehitysvamma-alan ammattilaisilla on kohonnut
riski sairastua tyduupumukseen ja tyoperaiseen stressiin (Judd 2017; Grey-
Stanley 2011). Lisaksi kuormitusta aiheuttavat ennalta arvaamattomat tilan-
teet, haastavat asiakastilanteet, jopa vakivallan uhka (Kari ym. 2020, 341).
Koska kaikkia terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvia kuormitustekijoita ei
pystyta koskaan taysin poistamaan, tulee niiden hallinnan olla tyopaikoilla toi-
mivaa. Taman vuoksi tydyhteison toiminta henkisten kuormitustekijdiden tor-
junnassa on ensiarvoisen tarkeaa. Yhteisesti laaditut varhaiset tukitoimet tyon
henkisten kuormitustekijéiden torjunnassa ovat valttamattémia. (Kari ym.
2020, 341-345.) Tyopaikoilla tapahtuvalla toiminnalla on tutkittu olevan mer-
kittava rooli henkisten voimavarojen ennaltaehkaisyssa ja hallinnassa (Kozak
ym. 2013). Tydyhteison ja tyOkavereiden tuki on korvaamaton voimavara tyo-
paikoilla. (Grey-Stanley ym. 2011; Judd ym. 2017; Mutkins ym. 2011.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda kehitysvamma-alan tyoyksi-
kon toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa ja ennaltaeh-

kaisyssa. Tarkoitus on selvittaa, millaisia kuormitustekijoita tyossa esiintyy,
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kuinka usein ja millaisissa tilanteissa. Koska kyseessa on toimintatutkimus,
tarkoituksena ei ole ainoastaan selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat psykososi-
aaliseen kuormittumiseen, vaan tarkoitus on myos puuttua epakohtiin ja yh-
teistoiminnallisesti ja prosessimaisesti kehittaa ratkaisut havaittuihin ongel-
miin. Keskeinen ajatus on, etta iimenevat ongelmat havaitaan ja ratkotaan yh-
dessa. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa tydoyksikkoon toimintamalli, joka
pohjautuu prosessimaiseen, jatkuvaan ja ennakoivaan toimintaan psykososi-
aalisten kuormitustekijoiden hallitsemiseksi. Tyontekijat ovat osallisina tyon
kaikissa eri vaiheissa alusta loppuun. Yhteistyon pohjalle rakentuvat ratkaisu-
keskeiset toimintamallit ovat luonteeltaan kestavia ja ominaisia hyvinvoivalle
tydyhteisolle. (Nummelin 2008, 56-57.)

2 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa.
Etela-Savon hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, ja se jarjestaa sosi-
aali- ja terveyspalveluja seka pelastustoimen palveluja 12 kunnan alueella.
Tyoturvallisuus on huomioitu tarkasti Eloisan organisaatiossa. Tydsuojelu kos-
kettaa koko Eloisan henkilost3, ja toimet kohdistuvat tydhon ja tydymparis-
toOn seka siina toimiviin tydyhteisdihin ja tydntekijoihin. Tydsuojelu korostaa
erityisesti hyvan ja terveellisen tydympariston merkitysta tyon tekemiselle.
Henkiset ja sosiaaliset tekijat, eli psykososiaalista kuormitusta aiheuttavat teki-
jat, on nostettu tydhyvinvoinnin strategiassa erikseen esille. Se on tarkeaa,
silla tydhon liittyvat mielenterveysperusteiset poissaolot ovat rajussa kasvussa
koko yhteiskunnassa (Varje 2022, 7). Eloisan tydsuojelu korostaa toimien pro-
sessimaisuuden tarkeytta. Tyon terveellisyyteen voidaan vaikuttaa vain, kun
toiminta on jarjestelmallista ja tavoitteellista. Tyohyvinvoinnin tilaa tulee tark-
kailla kaiken aikaa ja tehda sita edistaviin toimintatapoihin tarvittaessa muu-
toksia. Tavoitteena tulee olla tilanteiden ennakointiin perustuvien toimien ja
toimintatapojen kehittaminen, joiden lahtokohtana on oireiden ennaltaehkaisy
eika niiden hoito. (Toimeksiantaja s.a.)

Eloisan strategisena perustana tyoéturvallisuuteen liittyen toimii nolla-tapatur-
maa-tavoite. Sen perusajatuksena on, etta tapaturmat eivat ole vahinkoja tai
sattumia ja yhtaan tapaturmaa ei tule hyvaksya. Lahtokohta on, etta kaikki ta-

paturmat voidaan estaa ja kaikista tapaturmista tulee oppia vahintaan ajan
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kanssa. Myds nolla-tapaturmaa-tavoite perustuu prosessimaisuuteen, jossa
vaarat tulee tunnistaa ja arvioida. Niihin tulee puuttua ja keksia ratkaisuja seka
seurata arjessa kaiken aikaa. Nolla-tapaturmaa-ajattelun toteuttamisesta on
vastuussa koko organisaatio ja se koskettaa koko Eloisan henkilostoa. Jokai-
nen tydntekija on vastuullinen ja velvollinen omalla toiminnallaan huolehti-

maan omasta ja muiden turvallisuudesta. (Toimeksiantaja s.a.)

3 TYOHYVINVOINTI JA TYOKYKY

Terveellinen ja turvallinen tydymparistd on jokaisen tyontekijan perusoikeus.
Fyysisen kuormituksen lisaksi tydnantajan tulee huomioida toiminnassaan
tyontekijoiden psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Tyohyvinvointi ymmarre-
taan nykyisin laajaksi kokonaisuudeksi, jossa tulee huomioida fyysinen, psyyk-
kinen ja sosiaalinen hyvinvointi. On tarkeaa, etta tyon tekemisessa huomioi-
daan jokainen osa-alue ja panostetaan niiden kehittamiseen. Kun kaikki osa-
alueet ovat hallinnassa, voidaan puhua kokonaisvaltaisesti hyvinvoivasta tyon-
tekijasta. (Kauhanen 2010, 197.)

Tyokyky on kokemus hyvinvoinnista. Hyva tyokyky liittyy saumattomasti tyohy-
vinvointiin, ja se syntyy tyon, tyontekijan seka tydyhteison vuorovaikutuksesta.
Hyvaa tyokykya voidaan pitaa merkkina tydhyvinvoinnin toimivuudesta tydpai-
kalla. (Nummelin 2008, 29.) Yksil6 voi tuntea tyéhyvinvointia vain, jos han ko-
kee olevansa tydkykyinen. Tyokyky luo pohjan fyysiselle ja psyykkiselle hyvin-
voinnille. (Kauhanen 2012, 200-201.) Myonteisen tyokyvyn tunteminen on yk-
silon henkilokohtainen tunnetila, joten sita ei voida edistaa tietylla kaavalla,
vaan se on aina sidoksissa yksilon omaan toimintaan suhteessa ymparistoon
(Nummelin 2008, 29). Hyva tyokyky edellyttaa, etta yksilon voimavarat, tydn ja
ymparistdon vaatimukset seka omat odotukset tydlle ovat tasapainossa (Tyo-
turvallisuuskeskus 2012, 4-5). Tyo kuormittaa tekijgansa aina, mutta hyvin-
voiva ja tydkykyinen tydntekija sietdd kuormitusta hyvin. Oikein mitoitettu ja
sopivasti haastava ty0 auttaa tyontekijaa tyon hallinnassa ja yllapitaa tyokykya

(Tyoturvallisuuskeskus 2016, 5).

3.1 Tyohyvinvoinnin toteutumista ohjaava lainsaadanto

Tyoterveystoiminnan toteutumista tyopaikoilla ohjaavat useat lait ja saadokset.

Lait luovat perustan tyoterveystoiminnalle seka maarittavat toimijoiden vastuu
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alueet (Kauhanen 2010, 198). Keskeisimmat lait ovat tyoterveyshuoltolaki,

tyoturvallisuuslaki seka sairausvakuutuslaki.

Tyoterveyshuoltolaki painottaa yhteistyon merkitysta tyoterveyshuollon ja tyo-
yhteisojen valilla. Lain tarkoituksena on ehkaista tyohon liittyvia sairauksia ja
tapaturmia, kehittaa tyon ja tydympariston terveellisyytta, edistaa tyontekijoi-
den terveytta seka toiminta- ja tyOkykya tyouran eri vaiheissa ja kehittaa tyo-
yhteisdjen toimintaa. Tyontekijoiden tukena on moniammatillinen tukiverkosto,
jota voidaan parhaiten hyddyntaa tyoyhteisoja kuulemalla. (Tyoterveyshuolto-
laki 21.12.2001/1383, Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Tyoturvallisuuslain tarkoitus on parantaa tyoymparistoa ja tyoolosuhteita tyon-
tekijoiden terveytta ja turvallisuutta tukevaksi. Myos tyotapaturmien, ammatti-
tautien seka fyysisten ja henkisten haittavaikutusten torjunta ennaltaeh-
kaisevasti on tarkeaa. Kesakuussa 2023 paivitetty tyoturvallisuuslaki painottaa
entista enemman tyossa koettujen psykososiaalisten kuormitustekijoiden hal-
litsemisen tarkeytta. Tyoturvallisuuslain toteutuksessa tyoyhteisaéilla on tarkea
rooli. Yhteistydhon perustuvan toiminnan avulla ne kehittavat tyon terveelli-
syytta ja turvallisuutta tydpaikoilla. Lisaksi yhteistyo tyosuojelun valillda on mer-
kittava osa lain toteutumista. Tyosuojeluyhteistoiminnalla edistetaan merkitta-
vasti tyontekijoiden ja tydyhteisojen tydohyvinvointia. Tyonantajalla on suuri
vastuu tydsuojelusta ja sen toteutumisesta tydpaikoilla. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Sairausvakuutuslaki korostaa tyontekijdiden terveyden ja tyokyvyn edista-
mista. Sairausvakuutuslakiin liittyy olennaisesti raha ja korvaukset, jotka liitty-
vat tyokyvyttomyyteen. My0Os sairausvakuutuslaki korostaa yhteistydn merki-
tysta eri toimijoiden kesken tydterveystoiminnan edistamisessa. (Sairausva-
kuutuslaki 21.12.2004/1224, Sosiaali- ja terveysministerié 2022.)

3.2 Tyodhyvinvoinnista huolehtiminen on koko organisaation tehtava

Tybelaman vaatimukset ovat kasvattaneet tyontekijoiden psyykkista pahoin-
vointia vuosi vuodelta (Varje 2022, 7). Tama on hyvin tarkeda ymmartaa tyo-
paikoilla, organisaatioissa ja ennen kaikkea niiden johtoportaissa. Henkisten
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kuormitustekijoiden ennaltaehkaisy ja hallinta vaatii organisaatioissa johdon-
mukaisuutta ja suunnitelmallisuutta. Henkiseen hyvinvointiin tulee kiinnittaa
erityista huomiota tyontekijoiden jaksamisen ja yhdenvertaisen kohtelun ta-
kaamiseksi. Yhteiskunnallisesti asia on tunnustettu ja siihen on reagoitu muun

muassa tehostamalla lainsdadantoa. (Kauhanen 2010, 197.)

Tyoterveystoiminnan tarkoitus on yllapitaa ja edistaa tyontekijoiden ja tydyhtei-
sojen tyokykya ja terveellisyytta. Tyoterveystoiminnan kannalta keskeista on
tydnantajan, tyontekijoiden, tyoterveyshuollon ja tydsuojelun valinen yhteistyo.
Tyoterveystoimintaa tapahtuu naiden toimijoiden kesken yhdessa ja erikseen.
(Koho 2013, 57.) Vastuu tyoterveystoiminnasta on tyonantajalla. Tyénantajan
velvollisuuksiin kuuluvat selvilla olemisen, varautumisen ja osallistumisen peri-
aatteet. Koska kyseessa on henkiloston terveys ja hyvinvointi, on tarkeaa, etta
terveyshuollon eri toimijoiden asiantuntemusta kaytetaan tehokkaasti hyo-
dyksi. (Koho 2013, 57-58.) Kaikki, mika tapahtuu naiden toimijoiden kesken

yhdessa tai erikseen, luetaan tydterveystoiminnaksi (Koho 2013, 57).

3.3 Tyoterveyshuolto ja tyosuojelu tyontekijan seka tyoyhteisojen tyo-
hyvinvoinnin tukena

Tyoterveyshuolto on tydpaikan ja sen henkildston yhteistydkumppani tervey-
teen liittyvissa asioissa. Tyoterveyshuolto arvioi tyota seka tydymparistoa ja
niiden vaikutusta tyontekijoiden terveyteen ja tyohyvinvointiin. Tyoterveyshuol-
losta saa tietoa, ohjeita ja neuvoja terveyden ja tyokyvyn yllapitamiseksi ja
edistdmiseksi. Se myos ohjaa tyontekijan tarvittaessa hoitoon tai kuntoutuk-
seen. (Koho 2013, 19.) Tyonantajan velvollisuus on jarjestaa tyéterveyshuol-
lon palvelut kaikille tydsuhteessa oleville tyontekijoille. Palveluiden tulee tayt-
taa sisalloltaan ja laajuudeltaan tyoterveyshuoltolain vaatimukset. Tyoterveys-
huolto panostaa yha enenevassa maarin ennaltaehkaisevaan toimintaan. Sen
toteuttamisessa korostuu yhteistyo tyopaikan ja tydsuojelun ja valilla. (Koho
2013, 22-25.)

Tyo6suojelun tehtavana on tydn turvallisuuden ja terveellisyyden edistaminen
tydpaikoilla. Tydsuojelu toteutuu parhaiten, kun tyénantaja ja tydntekijat toteut-

tavat sita yhteistydssa. Organisaation johdolla on tarkea rooli tydsuojelu asioi-
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den linjauksissa, mutta tyopaikkoja voidaan pitaa tyosuojelun tarkeimpina toi-
mijoina. Tyodsuojelun yhteistoiminnalla tarkoitetaan tyonantajan ja tyontekijoi-
den valista yhteistyota, jossa tyontekijat voivat osallistua ja vaikuttaa tyopai-
kan turvallisuutta ja terveellisyytta edistavien asioiden suunnitteluun. (Sauni
2018, 74-75.)

4 TYOPAIKKA HENKISEN HYVINVOINNIN EDISTAJANA

Henkisen hyvinvoinnin merkitys tydelamassa on kasvanut. Mielenterveyteen
littyvat haasteet ja ongelmat on tunnistettu, ja niihin liittyvat kasitykset ovat
monipuolistuneet ja laventuneet. Mielenterveydellisia ongelmia ei enda nahda
yksipuolisesti yksilon omina ja tyon tekoa estavina hairidtekijoina, vaan niiden
taustalla nahdaan olevan yha vaativampi ja kuormittavampi tyéelama. Sa-
maan aikaan on onneksi ymmarretty, etta henkiseen hyvinvointiin voidaan vai-
kuttaa monin eri tavoin. Organisaation tai tydyhteisdjen toimintamalleja ja ra-
kenteita muuttamalla on mahdollista vaikuttaa henkiléston henkiseen hyvin-

vointiin. (Tyoterveyslaitos 2022.)

Taman opinnaytetyon keskidssa on tydyhteiso ja sen toiminta psykososiaalis-
ten kuormitustekijoiden ennakoinnissa ja hallinnassa. Vaikka tyoterveystoi-
minta vaatii yhteistyota eri toimijoiden kesken, tyopaikkojen rooli hyvinvoinnin
tukemisen kannalta on vaistamattoman suuri. Tata alleviivaa tosiasia, etta toi-
minnan suotuisien tai epasuotuisien vaikutusten nakyminen tyopaikoilla on va-
litdnta (Koho 2013, 57). Tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta on ehdottoman
tarkeaa, etta tyopaikalla esiintyvat psykososiaaliset kuormitustekijat on tunnis-
tettu ja niiden hallintaan on panostettu. Toiminnan tulee olla luonteeltaan pro-
sessinomaista ja jatkuvaan kehitykseen pyrkivaa. (Tyoturvallisuuskeskus
2016.)

4.1 Tyopaikoilla keskeinen rooli tyohyvinvoinnin edistamisessa

Organisaation johdon, esimiesten ja tydntekijéiden yhteistyd toimii [ahtokoh-
tana tyokyvyn hallinnassa ja edistdmisessa (Koho 2013, 86). Tarkea osa tyo-
hyvinvoinnin edistamisesta tehdaan kuitenkin tydpaikoilla. Tydpaikoilla on ol-
tava toimivat ja jarjestelmalliset kdytannoét tydhyvinvoinnin vaalimiseksi. Orga-

nisaation tyohyvinvointia koskevien linjausten jalkautumisen tyopaikkojen ar-
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keen tulee olla johdettu ja suunniteltu niin, etta tyohyvinvointi on huomioitu pe-
rustehtavien hoitamisessa. Tyodyhteistjen vastuulle jaa yhdessa sovittujen
kaytanteiden toteuttaminen tydpaikoilla. Ongelmatilanteisiin puuttuminen ja
niista puhuminen ovat ensi sijassa tyontekijoiden ja tyoyhteisdjen vastuulla.
Koska tydyhteiso ja sen tydntekijat tuntevat oman tilanteensa parhaiten, kan-
tavat he paaasiallisen vastuun ongelmatilanteiden ennakoinnista ja varhaisten
tukitoimien kehittamisesta. Nain saadaan suorin ja nopein vaikutus epakohtiin.
(Koho 2013, 57-59.) Tutkimukset osoittavat, etta tydyhteison toimintatapoja
muuttamalla voidaan vaikuttaa valtaosaan henkista kuormitusta aiheuttavista

tekijoista (Tyoturvallisuuskeskus 2012, 4-5).

4.2 Tyohyvinvoivan tyoyhteison tunnusmerkkeja

Toimiva tyoyhteiso on tyohyvinvoinnin perusedellytys. Tyoyhteiso on jokaisen
tydntekijan lahin turvaverkko, johon voi tarvittaessa tukeutua. Tydhyvinvointi ei
kuitenkaan synny itsestaan, vaan sen eteen on tehtava tyoyhteisdssa tyota.
Toimivan tyoyhteison tunnuspiirteita esitetaan kuvassa 1. Tunnusmerkit linkit-
tyvat osittain toisiinsa, ja niissa korostuvat tyontekijoiden tasa-arvoisuus ja
osallisuus. (Aminoff & Tienhaara 2018, 99.)

TOIMIVAN TYOYHTEISON TUNNUSMERKKEJA

- SELKEA PERUSTEHTAVA

- RIITTAVA TIEDONKULKU

- AVOIN JA ARVOSTAVA VUOROVAIKUTUS

- TYONTEKIJOIDEN OSALLISUUS

- KANNUSTAVA ILMAPIIRI

- ONGELMIEN RATKAISU RAKENTAVASTI

- YHDESSA OPPIMINEN JA OSAAMISEN JAKA-
MINEN

Kuva 1. Toimivan tydyhteisén tunnusmerkit (Aminoff & Tienhaara 2018.)

Tyontekijan kannalta on ensisijaisen tarkeaa, etta perustehtava on selkea.
Tyonkuvan tulee olla selkeasti rajattu ja sovittu, jotta tyontekija tiedostaa mita
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hanelta odotetaan. Tiedonkulku on tarkea osa tyoyhteison toimintaa ja sen tu-
lee toimia moitteettomasti, jotta kaikki tyoyhteison jasenet ovat asioista perilla.
Siina korostuu jokaisen tydntekijan vastuu omasta toiminnasta, asioiden jaka-
misesta ja tiedottamisesta. Edelliseen liittyy oleellisesti myos avoimen ja ar-
vostavan vuorovaikutuksen periaatteet, jotka ovat tarkea osa toimivan tyoyh-
teison toimintaa. TyOntekijoiden tulee olla tasa-arvoisia ja toisiaan arvostavia
toimijoita. (Aminoff & Tienhaara 2018, 99.) Tydntekijdiden osallistuttaminen
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen on erittain tarkeaa. Osallisuus vahvis-
taa tyontekijoiden motivaatiota ja innostuneisuutta seka edistaa vaikutusmah-
dollisuuksia ja vastuullisuutta. Toimivan tydyhteisdn tunnuspiirteita on myos
ongelmatilanteiden ratkominen yhdessa ja rakentavasti. Toisin sanoen, ei vain
etsita ongelmia, vaan pyritaan etsimaan niihin vastauksia ratkaisukeskisesti
yhdessa. (Aminoff & Tienhaara 2018, 99.)

4.3 Tyonimu

Tyon imulla tarkoitetaan tunne- ja motivaatiotilaa tyossa. Tyon imu liittyy vah-
vasti koettuun tyéhyvinvointiin ja tydkykyyn. Silla on myonteinen vaikutus tyon-
tekijan fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. (Tyoterveyslaitos 2022.)

Tyon imu voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: tarmokkuuteen, omistautu-
miseen ja uppoutumiseen. Tarmokkuus on kokemus energisyydesta ja ky-
vysta toimia tydssa myds vastoinkaymisten hetkina. Omistautuminen kertoo
tyontekijan innokkuudesta, inspiraatiosta ja tyon merkityksellisyyden kokemi-
sesta. Uppoutuminen nakyy tydhon paneutumisena ja tydsta saatuna nautin-
tona. (Tyoterveyslaitos 2022.) Tyon imua kokevat tyontekijat ovat yleensa
aloitteellisia, uudistumishaluisia seka tydhonsa sitoutuneita. He auttavat toisia
tyokavereita ja tartuttavat tyon imua koko tyoyhteis6on. He saavat tyostaan
positiivista energiaa, joka vaikuttaa heidan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiinsa.

(Tyoterveyslaitos 2022.)

4.4 Henkisen tyohyvinvoinnin mittaaminen arjessa

Henkisten kuormitustekijoiden mittaaminen tyopaikoilla on tarkeaa. Jotta kuor-
mitusta aiheuttaviin ongelmiin voidaan puuttua, taytyy niiden olemassaolo tie-
dostaa. Henkisen hyvinvoinnin mittarit ovat tarkeita erityisesti esimiehille,

mutta niista hyotyy koko tyoyhteiso. Tyohyvinvoinnin mittaamista voidaan
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tehda ennakoiden, seurantatarkoituksessa tai reagoivasti eli havaittuihin on-

gelmiin heti puuttuen. (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 13-14.)

Sairauspoissaolojen seuranta on ehka yksinkertaisin tapa seurata tydhyvin-
vointia. Myos tyontekijoille suunnatut erilaiset kyselyt ovat oiva tapa mitata hy-
vinvointia. Kyselyt voivat liittya esimerkiksi henkiloston osaamiseen tai ilmapii-
riin liittyviin tekijoihin. Saannodllisesti jarjestettavat kehityskeskustelut ovat niin
ikaan hyva keino kerata tietoa tydohyvinvoinnista. Esimiehilla on mittareiden
seuraamisesta suuri vastuu ja velvollisuus puuttua heti havaittuihin epakohtiin.
(Tyoturvallisuuskeskus 2016, 13—-14.)

Koska tyonantajaa velvoittavat tyohyvinvoinnin kannalta useat eri lait, on tyon-
antajalla viime kadessa suurin vastuu tyontekijansa hyvinvoinnista. Taman
vuoksi tyodterveystoiminnalla ja sen verkostoyhteistyotahoilla on myés oma tar-
kea roolinsa tydhyvinvoinnin mittaamisesta ja oikeiden toimenpiteiden toteut-
tamisesta tyopaikoilla. Sdannolliset tyoterveystarkastukset, tydpaikkojen ris-
kienhallintajarjestelmien laadinta ja niiden paivittaminen seka erilaiset haastat-
telut ovat esimerkkeja verkostoyhteistyon merkityksesta tyohyvinvoinnille.
(Tyoturvallisuuskeskus 2016, 13—-14.)

4.5 Tyohyvinvoinnin vuosikello ennakoivan toiminnan valineena

Tydhyvinvoinnin vuosikello on strateginen keino asioiden ymparivuotiseen
seurantaan. Vuosikello antaa tydohyvinvoinnin kehittdmiselle selkean syklin ja
tavoitteellisuuden. Siihen voidaan sisallyttdd muun muassa tarkeita tavoitteita
ja seurata niiden toteutumista seka maaritella toimien aikataulusta. Vuosikel-
lon sisalto voidaan raataloida aina tarvetta vastaavaksi ja sen avulla voidaan
tukea tydhyvinvointia ketterasti arjessa. Vuosikellon etuna on sen visuaali-
suus, jonka vuoksi sitd on miellyttavaa tulkita. Koska tydhyvinvoinnin kehitta-
minen vaatii ymparivuotista ja systemaattista toimintaa, tyohyvinvoinnin vuosi-
kello toimii oivana valineena sen kehittamisessa. Vuosikellon avulla voidaan
ennakoida ja hallita tydhyvinvointiin liittyvia asioita tydpaikoilla, ja toisaalta
my0s seurata sovittujen kaytanteiden ja tavoitteiden toteutumista. (Tyoter-

veyslaitos 2021.)
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa psykososiaalisten kuormitus-
tekijoiden hallintaa tyoyksikossamme. Tarkoitus on kehittaa erityisesti enna-
koivaa toimintaa, jossa korostuu prosessimaisuus ja jatkuvuus. Suunniteltu
prosessimainen toiminta on ennaltaehkaisyn kannalta ensiarvoisen tarkeaa ja
se takaa jatkuvan reagoimisen muuttuviin tilanteisiin (Tyoturvallisuuskeskus
2016). Tyohyvinvoinnin vuosikello on konkreettinen ja visuaalinen tapa asioi-
den jatkuvaan seurantaan. Tassa opinnaytetyossa vuosikellosta rakennetaan
systemaattisen toiminnan peruspilari, josta psykososiaalisten kuormitustekijoi-
den prosessimainen kehittdminen saa selkanojan. Se auttaa toimenpiteiden
hallinnassa seka seurannassa, ja ennen kaikkea mahdollistaa ennakointiin
tahtaavan toiminnan. Vuosikello toimii myos dokumentointi valineena, josta

hyotyvat organisaation muut tydohyvinvoinnista huolehtivat tahot.

5 PSYKOSOSIAALINEN KUORMITTUMINEN KEHITYSVAMMA-ALALLA

Psykososiaalinen kuormitus tarkoittaa henkista, psyykkista ja sosiaalista kuor-
mittumista. Tutkimukset osoittavat, etta psykososiaaliset kuormitustekijat liitty-
vat vahvasti kehitysvamma-alaan ja sen tydntekijoihin (Cathal 2021; Kozak
2013). Kehitysvamma-alan ammattilaisilla on kohonnut riski sairastua tyo-
uupumukseen ja tyoperaiseen stressiin (Judd 2017; Grey-Stanley 2011).
Kuormitusta aiheuttavat erityisesti ennalta arvaamattomat tilanteet, haastavat
asiakastilanteet, jopa vakivallan uhka. (Kari ym. 2020, 341.) Toimivan tyéyh-
teison avulla voidaan tukea kehitysvamma-alan ammattilaisten henkisia voi-

mavaroja seka vahentaa kuormitustekijoita (Grey-Stanley & Muramatsu 2011).

Psykososiaaliset kuormitustekijat eivat ole yksilon ongelma, vaan ne koskevat
koko tyOyhteis6a ja sen toimintaa. Kuormitustekijat ovat tyohon ja tydymparis-
toon liittyvia tekijoita rippumatta siita, kuka tyota tekee. On tarkeaa ymmartaa,
etta jokainen tyo sisaltda psykososiaalisia kuormitustekijoita. Kun niiden hal-
linta on toimivaa, ne eivat aiheuta haittaa. Psykososiaaliset kuormitustekijat
muuttuvat haitallisiksi erityisesti silloin, jos tyd on mitoitettu vaarin tai sen hal-
linta on puutteellista (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu 2022). Erityisesti
kuormitustekijoiden yhteisvaikutus seka pitkittynyt psykososiaalinen kuormitus

on hyvin haitallista tyontekijalle. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden varhai-
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nen tunnistaminen ja niihin puuttuminen ovat kehitysvamma-alan tyontekijoi-
den ja tyOyhteisdjen hyvinvoinnin kannalta ensi arvoisen tarkeda. (Tyoturval-
lisuuskeskus 2016; Kari ym. 2020, 341.)

5.1 Tyo - henkisten voimavarojen lahde vai kuormittaja?

Tyohyvinvoinnin kannalta on oleellista, etta yksilon voimavaroja kuormittavat
tekijat ovat tasapainossa. Tyon sisaltdmien vaatimusten ja tyontekijan omien
tydntekoon liittyvien odotusten tulee olla samansuuntaisia. Sopivan haastava
tyo, vaikutusmahdollisuudet tyon sisaltoon, palaute, sosiaalinen tuki ja oikeu-
denmukainen kohtelu ovat esimerkkeja tyontekijan voimavaroja edistavista te-
kijoista. Hyvinvointi tydssa ilmenee tyon hallintana seka sitoutumisena ja moti-
voitumisena tydhon. Parhaassa tapauksessa yksilo saa tyostaan voimavaroja,
jotka tukevat hanta elaman muilla osa-alueilla. Tyon kuormittavuudesta tulee
ongelma, kun yksilo ei enaa pysty hallitsemaan tyétaan. Psykososiaaliselle
kuormitukselle on tyypillista, etta yksildo menettaa tydnsa hallinnan ja tunteen

tydn merkityksellisyydesta. (Tyoturvallisuuskeskus 2016, 4.)

Tyon merkitysta kaytettavissa oleviin voimavaroihin ja niiden kuormittumiseen
kuvaa erinomaisesti kuvan 2. (Tyoturvallisuuskeskus 2012) esittama malli
energia- ja motivaatiopoluista. Energiapolussa tyon vaatimukset ovat yksil6lle
liian suuret, mika kuormittaa tyontekijaa fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti.
Tyon tekemisessa eivat kohtaa omat voimavarat ja tyon vaatimukset. Tyo ai-
noastaan kuluttaa voimavaroja, ei lisaa niita. Erityisesti pitkittyessaan tallainen
tilanne johtaa tydbuupumukseen ja yleiseen pahoinvointiin. (Tyoturvallisuuskes-
kus 2012, 4.)
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ENERGIAPOLKU
TYON YLEINEN
PAHOINVOINTI
VAATIMUKSET T & PAHOINVOINTI
: TYOSSA [::>
- fyysiset - terveysonge
- psyykkiset - tyduupumus Imat
- sosiaaliset - alentunut
tyokyky
e g | HYVINVOINTI s, SITOUTUMINEN
VOIMAVARAT ‘::> TYOSSA |:> - organisaatioon
- Tyysiset - sitoutuminen SI..tOl.‘.IFummen
- psyykkiset Vo i - vahaiset
I - tyénimu )
- sosiaaliset eroajatukset
MOTIVAATIOPOLKU

Kuva 2. Energia- ja motivaatiopolku. (Ty6turvallisuuskeskus 2012.)

Motivaatiopolussa tyon vaatimukset eivat kuluta voimavaroja vaan tukevat
niita. Tyon tekeminen on mielekasta ja motivoivaa, ja tydhon sitoudutaan,
koska se koetaan merkitykselliseksi. Tyon tekeminen lisda yksilon voimava-

roja ja tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Tydturvallisuuskeskus 2012, 4.)

5.2 Psykososiaalinen kuormittuminen ja sen osa-alueet

Tyo kuormittaa tekijgansa aina. Kun omat voimavarat ja tyon vaatimukset ovat
tasapainossa, kuormitus ei paase kasvamaan yli sietorajan. Psykososiaalinen
kuormitus alkaa uuvuttaa, kun kuormittavia arsykkeita tulee lilkaa ja pitkaaikai-
sesti, eika niita enaa pystyta hallitsemaan. Tama johtaa lopulta tyon hallinnan

menetykseen. (Tyoturvallisuuskeskus 2012.)

Psykososiaaliset kuormitustekijat liittyvat tyohon ja siina toimivien tyoyhteiso-
jen toimintatapoihin (Tyoéturvallisuuskeskus, 2012, 5). Psykososiaaliset kuor-
mitustekijat jaetaan taulukon 1. mukaisesti kolmeen osa-alueeseen. Kuormitus
voi liittyd ongelmiin tyon jarjestelyissa, tyon sisalldssa tai tydyhteisdn sosiaali-

sessa toimivuudessa. (Tyoturvallisuuskeskus, 2016.)
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Taulukko 1. Psykososiaalisten kuormitustekijéiden osa-alueet.

TYON JARJESTELYIHIN

TYON SISALTOON

TYOYHTEISON

tydn maara

LUTTYVAT LUTTYVAT SOSIAALISEEN TOIMI-
KUORMITUSTEKIJAT KUORMITUSTEKIJAT VUUTEEN LITTYVAT
KUORMITUSTEKIJAT

Liiallinen tai liilan vahainen | Yksitoikkoinen tyo Yksintyoskentely

Kohtuuton aikapaine

Jatkuva valppaana olo

Sosiaalinen tai fyysinen er-

istaminen

Tyobaika

Liiallinen tietoméaara

Toimimaton yhteistyé/vuo-

rovaikutus

Epéaselva tydnkuva: tavoit-

teet, vastuut, tydnjako

Jatkuvat keskeytykset

Huono tiedonkulku

Osaamisen puute

Kohtuuton vastuu

Hairinta tai epaasiallinen
kohtelu

Tyoévalineiden tai -olosu-

hteiden puutteellisuus

Toistuvat (vaikeat) vuo-
rovaikutustilanteet

asiakastyossa

Syrjiva kohtelu

Tyon sitovuus

Toistuvat (vaikeat) vuoro-
vaikutustilanteet yhteisty6-
tahojen kanssa

Esimiehen tai ty6toverei-

den puutteellinen tuki

Muutokset tyossa ja tyo-

tehtavissa

Muutokset tydssa ja tyo-

tehtavissa

Muutokset tyossa ja tyo-

tehtavissa

(Tyoturvallisuuskeskus 2016.)

Tydnjarjestelyihin liittyvia psykososiaalisia kuormitustekijoita ovat muun mu-

assa tunne liiallisesta tydmaarasta, tydon merkitsemattomyydesta tai osaami-
sen puutteesta. Toisaalta myos liian alhainen tydmaara suhteessa omiin odo-

tuksiin aiheuttaa psyykkista kuormitusta. Tyon sisaltoon eli tyon luonteeseen

littyvia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi yksitoikkoinen tyo, kokoaikainen

valppaana olo, liiallinen tietomaara ja jatkuvat keskeytykset. (Tyoturvallisuus-

keskus, 2016, 6-7.)
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TyOyhteisOn sosiaaliseen toimivuuteen liittyy oleellisesti tyOyhteison toimima-
ton yhteisty0 ja vuorovaikutus, yksintydskentely, huono tiedonkulku seka sosi-
aalinen eristaminen. Lisaksi psykososiaalista kuormitusta voi aiheuttaa, muu-
tama muu tekija, jotka ulottuvat varsinaisten tyotehtavien ulkopuolelta. Naita
voivat olla palkkataso, tydpaikan menettamisen pelko, tydsuhteen maaraaikai-

suus ja yhteiskunnallinen tilanne. (Tyoturvallisuuskeskus, 2016, 6-7.)

5.3 Vaikutukset tyontekijaan ja tyoyhteis6on

Tybhyvinvointia voidaan kuvata tyontekijan tunnetilaksi, jonka jokainen yksilo
maarittaa itse (Nummelin, 2008, 29). Jokainen yksild kokee tybelaman tilan-
teet eri tavoin, joten tydhyvinvoinnin saavuttamiselle ei ole olemassa yhta oi-
keaa ratkaisumallia. Psykososiaalinen kuormittuminen on niin ikaan yksilollista
ja siihen vaikuttavat monet seikat. Yleinen terveydentila ja kokonaisvaltainen
hyvinvointi seka tasapaino tyo- ja siviilielaman valilla vaikuttavat merkittavasti

yksilon kuormituksen kestokykyyn. (Ty6turvallisuuskeskus, 2016, 9.)

Psykososiaalisen kuormituksen oireet tyontekijalle ovat niin ikdan moninaiset.
Tyypillisia oireita ovat stressi, unettomuus, aloitekyvyttomyys, artyneisyys,
hermostuneisuus, uupumus, motivaation puute ja masennus. Pitkittynyt psy-
kososiaalinen kuormitus on uhka tyontekijan koko tyduralle. (Tyoturvallisuus-
keskus 2016.) Psykososiaaliset kuormitustekijat nayttaytyvat tydyhteisodissa ja
tyopaikoilla monin eri tavoin. TyOyhteisoissa syntyy helposti yhteistyohalutto-
muutta seka sisaisia ristiriitoja. Pahimmillaan henkinen pahoinvointi tydpai-
koilla voi johtaa kiusaamiseen ja henkiseen vakivaltaan. Tama puolestaan joh-
taa helposti henkiloston tyokykyongelmiin, henkiloston vaihtuvuuteen ja kas-
vaneisiin sairauspoissaoloihin. (Tyéturvallisuuskeskus, 2016, 8-9.)

5.4 Ennaltaehkaisy ja varhainen tuki tyoyhteison yhteinen asia

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa korostuu ennaltaehkaiseva
toiminta. Paaajatuksen tulee olla kuormitustekijoiden ehkaisyssa eika seu-
rauksien hoidossa. (Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu, 2022.) Myds tyoter-
veyshuoltolaki ja sen noudattaminen perustuu ennakoiviin toimenpiteisiin
(Kauhanen 2010, 200). Tydyhteisdjen rooli ennaltaechkaisevan toiminnan kan-

nalta on merkittava. TyOoyhteisot ovat oman tyopaikkansa asiantuntijoita, joten
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heidan tulee selvittaa ja arvioida yhdessa tyonsa kuormittavuustekijoita. Arvi-
oinnin perusteella tulee laatia ennaltaehkaisevia toimia haitallisten kuormitus-
tekijoiden vahentamiseksi. TyOyhteisoilla on vastuu ja velvollisuus sovittujen
toimintatapojen toteuttamisesta ja seurannasta arjessa. Lisaksi toimintatapo-
jen jatkuva kehittaminen on tarkeaa. (Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu,
2022.)

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden arviointi tyopaikoilla vaatii eri vaiheiden

toteutumista. Toiminta on prosessimaista ja se etenee kuvan 3. mukaisesti.

1. Tunnista huolellisesti
tyGpaikan
///' psykososiaaliset \
kuormitustekijat.
2. Arvioi, mitk3
kuorm itustekijat
4. Seurs, ovatko vaikuttavat haitallisesti
toimenpiteet rittavia. tyontekijdiden
terveyteen. Aseta ne
3. Puutu tarkeysjarjestykseen.
kuormitustekijdihin.

\\ Puutu ensisijaisesti nihin //
kuormitustekijdihin, jotka
aiheuttavat eniten
haittaa tytterveydelle.

Kuva 3. Psykososiaalisen tydkuormituksen arviointiprosessi (Ty6suojelu 2022)

Aluksi tyopaikan psykososiaaliset kuormitustekijat on tunnistettava. Tassa
opinnaytetydssa se tapahtuu tyontekijoillemme osoitetulla sahkdisella webro-
pol-kyselylla. Sen jalkeen tulee tehda arvio haitallisesti kuormittavista teki-
jOista, jonka jalkeen kuormitustekijoihin tulee puuttua, jotta niiden haittavaiku-
tukset saadaan katkaistua. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa
on tarkeaa puuttua ensisijaisesti eniten haittaa aiheuttaviin tekijéihin. Tassa
opinnaytetydssa puututaan webropol-kyselysta analysoitujen tulosten perus-
teella eniten haittaa aiheuttaviin tekijoihin yhteisessa tyopajassa. Tarkoitus on
keksia yhteistoiminnallisesti ratkaisut ongelmiin. Tehtyjen toimien toimivuutta
tulee myos seurata aktiivisesti ja muuttaa toimintaa jatkuvasti ja tilanteen niin
vaatiessa. Seurantavaiheen jalkeen on tarkeaa, etta toiminta reflektoidaan ja

sovitaan jatkotoimenpiteista. (TyOosuojelu 2022.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittéda kehitysvamma-alan tyoyksi-
kon toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa ja ennaltaeh-
kaisyssa. Tarkoitus on selvittaa, millaisia kuormitustekijoita tyossa esiintyy,
kuinka usein ja millaisissa tilanteissa. Koska kyseessa on toimintatutkimus,
tarkoituksena ei ole ainoastaan selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat psykososi-
aaliseen kuormittumiseen, vaan tarkoitus on myo6s puuttua epakohtiin ja yh-
teistoiminnallisesti kehittaa ratkaisut havaittuihin ongelmiin. Keskeinen ajatus
on, etta ilmenevat ongelmat havaitaan ja ratkotaan yhdessa. Opinnaytetyon
tavoitteena on kehittaa tyoyksikkdon toimintamalli, joka pohjautuu prosessi-
maiseen, jatkuvaan ja ennakoivaan toimintaan psykososiaalisten kuormituste-
kijoiden hallitsemiseksi. Jarjestelmallisen seuraamisen valineeksi rakennetaan

toimintaa seuraava vuosikello.

7 OPINNAYTETYON MENETELMANA TOIMINTATUTKIMUS

Toimintatutkimukselle ei ole yksiselitteista maaritelmaa. Toimintatutkimusta
voisi kuvailla siten, etta siina ollaan kiinnostuneita siita, kuinka asioiden tulisi
olla, sen sijaan, etta tyydyttaisiin tutkimaan, kuinka ne talla hetkella ovat. (Oja-
salo ym. 2015, 58.) Toiminnan lahtokohtana voidaan kuitenkin pitaa sita, etta
siind yhdistyvat kaytanto ja tutkimus. Ne kulkevat prosessin aikana saumatto-
masti kasi kadessa. (Puusa & Juuti 2020, 263.) Toimintatutkimus on ongelma-
keskeista, kaytantoon suuntautuvaa toimintaa. Tarkoituksena on osallistutta-
valla toiminnalla kartoittaa ongelmat ja etsia niihin ratkaisuja. (Ojasalo ym.
2015, 58.) Vaikka toimintatutkimuksella ei ole tiukasti rajattua ohjeistusta, tu-
lee siina kunnioittaa tieteen menetelmia ja toimia asianmukaisesti nilden mu-
kaan. Toimintatutkimus on tieteellinen tapa hankkia tietoa ja kayttaa sita

apuna toiminnan muutoksissa. (Puusa & Juuti 2020, 263.)

Toimintatutkimuksen paapiirteisiin lukeutuvat toiminnan systemaattisuus ja
prosessinomaisuus. Tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa ja hyodyntaa sita
toiminnan kehityksessa. Oleellista toimintatutkimuksessa on toimijoiden osal-
lisuus. Tutkijan sekd& muiden toimijoiden aktiivinen rooli seka heidan vali-
sensa yhteistyo on tarkeaa. (Ojasalo ym. 2015, 58.) Tarkoituksena on yh-
dessa tuottaa uutta tietoa lapinakyvasti yhteiseen kayttoon. Toimintatutkimus
kaynnistaa seka tutkijassa etta tutkittavissa eraanlaisen tutkimusmatkan
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omaan toimintaan ja sen reflektointiin (Puusa & Juuti 2020, 265). Juuri ta-
mankaltaisen itsetutkiskelun kautta prosessiin tuotetaan tietoa, jonka avulla
toiminnan kehittaminen on mahdollista. Toimintatutkimuksen onnistumisen
kannalta onkin keskeista, etta prosessin aikana luodaan otollisia tilanteita,
joissa korostuvat toimijoiden itsereflektointi ja kriittinen ajattelu seka niiden
esiin tuominen. Toimijoiden aanten kuulemista voidaankin pitaa toimintatutki-

muksen suurena vahvuutena. (Puusa & Juuti 2020, 263.)

Toimintatutkimuksessa on tarkeaa osata tasapainotella kaytannonlaheisyyden
ja tieteellisen teorian valissa. Kun tarkoitus on kehittaa kaytantdéa kaytannon
avulla, vaarana voi olla, etta relevantit tieteelliset ja teoreettiset nakemykset
jaavat laihoiksi. Toisaalta ne eivat voi myoskaan haudata alleen toimintatutki-
muksen lahtokohtaa siita, etta kyse on muutosprosessista, jonka tarkoituk-
sena on saada muutosta aikaan. Kaytannonlaheisyys ja tiede tulee nahda toi-

siaan tadydentavina asioina. (Puusa & Juuti 2020, 267.)

Toimintatutkimuksen aluksi maaritetaan ongelma tai kehityskohde. Tieteellis-
ten periaatteiden mukaisesti aiheesta kerataan aiemmin tutkittua teoria tietoa
ja luodaan tyodlle teoreettinen viitekehys. Lisaksi suunnitellaan miten ja millai-
sia menetelmia toimintatutkimuksessa tullaan kayttamaan aineiston keraami-
sessa, analysoinnissa, uusien ideoiden kartoittamisessa seka loppuraportoin-
nissa. Toimintatutkimus prosessi etenee alkukartoituksesta loppuraportointiin

yhdessa toimijoiden kanssa. (Puusa & Juuti 2020, 265.)

Toimintatutkimuksessa on tarkeaa, etta prosessia analysoidaan ja muoka-
taan kaiken aikaa toimijoiden kesken (Zuber-Skerrit & Wood, 2019, 113). Tut-
kimuksen syklit toistuvat, jotta toimintaa voidaan kehittaa lapi prosessin. Toi-
mintatutkimuksessa edetaan tyypillisesti kuvan 4. osoittamalla spiraalimallilla,
jossa suunnitelma, toiminta, havainnointi, reflektointi ja sitd seuraava paran-
nusehdotukset toistuvat toiminnan edetessa. Tarkoituksena on tarttua epa-

kohtiin ja I0ytaa ja keinot niiden ratkaisemiseksi.
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Kuva 4. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Suojanen 2014)

Spiraalimalli todentaa hyvin toimintatutkimuksen keskeisen ajatuksen kehi-
tystyosta toimijoiden kesken. Lineaariseen malliin verrattuna spiraalimalli 1ah-
tee olettamuksesta, etta ongelmiin ei |0ydy suoraa ratkaisukeinoa, vaan rat-
kaisukeinot tulee kartoittaa yhteisella ja prosessinomaisella toiminnalla, jota
arvioidaan ja korjataan lapi prosessin. (Valli 2018; Zuber-Skerrit & Wood
2019, 113.)

Toimintatutkimuksen tutkimuskysymysten asettelu eroaa perinteisesta tutki-
muksesta. Koska tarkoituksena on toiminnan kehittaminen, myds kysymys-
ten taytyy ohjata tuota tavoitetta. Toisin sanoen, kysymysten asettelun tulee
viitata toiminnan kehittdmiseen, ei vain asioiden toteamiseen. (Kananen
2014, 15-16.) Kuva 5 (Kananen 2014) osoittaa hyvin kysymysten asettelun
eron perinteisen tutkimuksen ja toimintaa kehittavan toimintatutkimuksen va-
lilla. Punaisella pohjalla on perinteisen tutkimuksen mukainen tutkimuskysy-
myksen asettelu. Vihrealla pohjalla nakyy toimintatutkimukselle tyypillinen ky-

symyksen asettelu seka jatkokysymys.
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PAAKYSYMYS

U

KUINKA TYON PSYKOSOSIAALISTA KUORMITUSTA VOIDAAN
PAREMMIN HALLITA?

e

JATKOKYSYMYS

KUINKA TYONTEKIJAA JA TYOYHTEISOA KEHITETAAN PSYKO-
SOSIAALISTEN KUORMITUSTEKIJOIDEN HALLINNASSA?

Kuva 5. Kysymysten asettelu toimintatutkimuksessa (Kananen 2014)

Kysymysten vertaaminen avaa mainiosti myds taman opinnaytetyon perim-
maista tarkoitusta ja tavoitetta. Taman toimintatutkimuksen tavoite on ennen
kaikkea loytaa ratkaisuja psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseen nii-

den toteamisen sijaan.

7.1 Tutkimukselliset lahtokohdat

Taman opinnaytetyon aloittamisen juurisyina yhdistyvat teoriaoppi, aikaisem-
mat tutkimukset seka kaytannon tarpeet. Aihe on ajankohtainen ja tarkea. Ky-
seessa on tyoyhteison ja sen tyontekijoiden hyvinvointi. Tyd on iso osa ela-
maa, joten siina jaksaminen on ensiarvoisen tarkeaa. Tutkimukset osoittavat,
etta psykososiaalisia kuormitustekijoita kohdataan kehitysvamma-alan tyossa
paljon. Ne liittyvat vahvasti kehitysvamma-alaan ja sen tyontekijoihin (Cathal
2021, Kozak 2013). Kehitysvamma-alan ammattilaisilla on kohonnut riski sai-
rastua esimerkiksi tyduupumukseen ja tyoperaiseen stressiin (Judd 2017,

Grey-Stanley 2011). Jotta tyon psykososiaalisia kuormitustekijoita on mahdol-
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lista ehkaista, tulee tyopaikoilla olla jarjestelmalliset ja prosessimaisetkaytan-
teet niiden hallitsemiseksi (Tyodsuojelulaitos, 2023). Kaytannon tarpeiden lah-
tokohtana on yksiselitteisesti tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen.
Tyon tekemisen taytyy olla mielekasta, jotta tydssa jaksetaan. Vaikka tyonteki-
jan hyvinvoinnin huolehtimisesta on vastuussa koko organisaatio, arjessa ta-
pahtuvien toimien suhteen suurimman vastuun asiasta kantaa tyontekijat ja
tyoyhteisot. Heidan toimensa tyohyvinvoinnin kannalta ovat valittomia, ja
niissa korostuu toimien ennaltaehkaiseva vaikutus. Ennakoivien toimenpitei-
den tulee olla kiintea osa jokapaivaista tyontekoa. Tyon tekeminen tulee olla
jarjestetty niin, etta tydhyvinvoinnin vaaliminen arjessa on mahdollista. Ver-
kostoyhteistyd muun muassa tyoterveyshuollon, tydsuojelun ja henkilostohal-
linnon kanssa tukevat ja tehostavat toimia tyépaikoilla. Organisaatiolla ja joh-

dolla on velvollisuus seurata ja valvoa, etta tyoyhteisot voivat hyvin.

7.2 Teoreettinen viitekehys

Taman tyon teoreettinen viitekehys rakentuu kehitysvamma-alan tyontekijoi-
hin ja heidan tyossaan jaksamiseen. Tiedonhaussa hakusanoina toimivat
psychosocial load factors, psychosocial burden factors, psychosocial stress
factors, intellectual disability, direct care workers for people with intellectual
disabilities, the field of intellectual disabilities, development of well-being at
work, well-being, work related stress, mental health ja stress and coping. Ai-
heeseen liittyvia tutkimuksia 16ytyi rajoitetusti. Opinnaytetydn luotettavuuden
takaamiseksi valitsin tyohoni tutkimuksia, joiden katsoin tukevan tyotani pe-
rustellusti. Opinnaytetyota tukevat aikaisemmat tutkimukset [0ytyvat liitteen
1. tutkimustaulukosta. Taman opinnaytetyon keskiossa ovat kehitysvamma-
alan tyontekijat ja tyOyhteisot ja niiden toiminta psykososiaalisten kuormitus-
tekijoiden ehkaisyssa. Tyon tarkoituksena on kehittda kehitysvamma-alan
tydyksikon toimintaa yhteistyon voimin. Lisaksi tydssa painotetaan vahvasti
ennaltaehkaisevia ja varhaisia tukitoimia psykososiaalisten kuormitustekijoi-
den ehkaisemiseksi. Opinnaytetydn lapileikkaava ajatus on se, etta tydnteki-
jéiden varhainen tukeminen saavutetaan ensisijaisesti tyopaikkatason toi-

milla.
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7.3 Opinnaytetyoprosessin eteneminen

Opinnayteprosessi on kuvattu kuvassa 6. Se kaynnistyi elokuussa 2022 ai-
heen kartoittamisella. Opinnaytety0 aloitettiin aiheeseen perehtymisella seka
tutustumalla teoriaan ja aikaisempiin tutkimuksiin. TyOlle rakennettiin teoreetti-
nen viitekehys ja asetettiin tutkimusongelma ja -kysymykset. Tutkimustoimin-
nan aloittamisen tueksi kaytiin keskusteluita toimeksiantajan kanssa. Opinnay-
tetyon suunnitelma valmistui huhtikuussa 2023, jolloin se myos esiteltiin opin-

naytetyon suunnitelmaseminaarissa.

Syksy 2022/Kevat 2023 evat 2024

Aiheeseen parehtyminen Walmis tyd

Teoreettisen viitekehyksen rakentaminen

Tutkimusongelman/tutkimuskysymysten '

asettaminen

Tutkimusmenetelmén valinta Joulukuu 2023
Aineiston keruufanalysointi Toiminnan reflektointic johtopaatikset.
menetelmien valinta aniointi |3 jatkatcimenpitest

Toimeksiantosopimus
) ’ a

Huhtikuu 2023

Syyskuu, lokakuu, marraskuu 2023

Suunnitelman valmistuminen ja esittely Kehitystoimenpiteiden seuranta
Elokuu 2023

Syyskuu 2023
Toimintatutkimuksen toteutuksen ‘
aloittaminen Yhteiskehittamisen tydpaja

Webropol-kyselyn teettdminen

Kuva 6. Opinnayteprosessin eteneminen

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus alkoi elokuussa 2023 tydyhteisdlle teete-
tylla Webropol-kyselylla. Sita seurasi kyselyn analysointi, jonka perusteella
saatiin aineisto tyoyhteison yhteiseen tyopajaan. TyOpaja pidettiin syyskuussa
2023, ja siina kasiteltiin kyselyn tulokset ja aloitettiin yhteinen kehittamistoi-
minta. Tydpajan jalkeiset kahdeksan viikkoa olivat havainnointivaihetta, jolloin

kehitystoimenpiteiden toimivuutta seurattiin. Tutkimuksen paatdsvaiheessa
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joulukuussa 2023 syksyn aikainen kehitystoiminta reflektoitiin tyoyhteison voi-

min ja sovittiin jatkosta. Valmis opinnaytetyo esiteltiin kevaalla 2024.

8 TOIMINTATUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Tassa luvussa keskitytaan kuvailemaan, kuinka opinnaytetyon tutkimukselli-
nen osuus eteni. Luvussa kerrotaan, mita toimintatutkimuksen eri vaiheet piti-
vat sisallaan. Tarkoituksena on kuvata toimintavaiheet mahdollisimman tar-

kasti ja siina jarjestyksessa, kuin ne oikeasti tapahtuivat.

8.1 Suunnitelmavaihe

Suunnitelmavaiheessa tyolle laadittiin tutkimussuunnitelma, joka toimi tyon
punaisena lankana lapi prosessin. Suunnitelmavaihe alkoi aiheeseen tutus-
tumisella teorian ja aikaisempien tutkimusten avulla. Samalla tutkimuson-
gelma ja sitd seuranneet tutkimuskysymykset alkoivat hahmottua. Niiden
asettelussa oli oleellista pohtia, millaista tietoa ty0ssa tarvitaan ja mihin kysy-
myksiin halutaan vastauksia. Tarkeaa oli myds pohtia, kuinka saatua tietoa
voidaan hyoddyntaa toiminnan kehittamisessa. Tutkimusongelman ja tutki-
muskysymysten pohdintaan tuli varata riittavasti aikaa, jotta tutkimustyosta
tulisi mahdollisimman luotettava. (Kananen 2014, 32-36.) Suunnitelmavai-
heessa tutkimukselle rakennettiin myos teoreettinen viitekehys. Tarkemman
aineiston keraamiseen siirryttiin kuitenkin vasta, kun tutkimusongelma ja sii-
hen liittyneet tutkimuskysymykset olivat selvilla. Kanasen (2014) mukaan liian
nopea siirtyminen teoreettisen viitekehyksen rakentamiseen voi johtaa siihen,

etta tydon mydohemmissa vaiheissa kohdataan ongelmia.

Koska toimintatutkimus on eri vaiheita kasittava tutkimusmenetelma, oli hyvin
tarkeaa pohtia, minkalaisia menetelmia tutkimuksen eri vaiheissa kaytettai-
siin. Valittujen menetelmien tuli palvella kyseista tutkimusta parhaalla mah-
dollisella tavalla. Silla, kuinka aineisto kerattiin ja analysoitiin, oli keskeinen
rooli siind, kuinka tutkimusaineistosta I0ydettiin ratkaisut tutkimusongelmaan
ja siihen liittyneisiin tutkimuskysymyksiin. Tarkoin valituilla ja toimivilla tutki-
musmenetelmilla pyrittiin luonnollisesti myds vahvistamaan tyon laadullisia ja

luotettavuuteen liittyneita rakenteita heti alusta pitaen. (Kananen 2014, 42.)
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8.1.1 Tyon kaytannon toteutuksen aloittaminen — yhteinen aloitusinfo

Toimintatutkimuksen virallisena aloituksena voidaan pitaa maanantaita
7.8.2023, jolloin pidettiin tydyhteison kesken yhteinen aloituspalaveri. Palave-
rin paatarkoitus oli toimia lahtdlaukauksena tyoyksikossamme aloitettavalle
toimintatutkimukselle. Kevaalla 2023 olin kaynyt tydyhteiséssa ennakkokes-
kusteluita tulevasta tutkimusaiheesta, joten tyoyhteison alustus aiheeseen oli
jo tuolloin alkanut. Aloituspalaveri toimi kuitenkin opinnaytetyoprosessin viralli-
sena avauksena, ja siina tyo esiteltiin kokonaisuudessaan tyoyhteisolle. Aloi-
tuspalaveri piti sisallaan tyontekijdiden kattavan informoinnin opinnaytetyéhon
littyen. Siella kaytiin lapi tyon tarkoitus ja tavoitteet, sisalto ja aikataulutus. Li-
saksi siella kaytiin 1api tietosuojaan liittyvat asiat (liite 7.) ja osallistujien tuli al-
lekirjoittaa tietoinen suostumuslomake opinnaytetyéhon osallistumisesta (liite
6). Lopuksi palaverissa esiteltiin psykososiaaliset kuormitustekijat ja niiden
paapiirteet PowerPoint-diaesityksella. Niiden esittelylla oli tarkoitus auttaa ai-
heeseen syventymisessa ja valmistaa tyontekijoita heidat osallistavaan tutki-
mustydhon. Aloitusinfon paatteeksi kerrottiin, etta jokaisen osallistujan sahkoé-
postiin lahetetdan saate (liite 8.) sdhkdiseen kyselyyn. Saate sisalsi linkin ky-
selyyn ja tiedon siita, kuinka kauan se oli auki. Aloituspalaveri kesti 45 minuut-

tia.

8.1.2 Aineistonkeruu Webropol-kyselylla

Tassa toimintatutkimuksessa aineisto kerattiin sahkoisella Webropol-kyselylla.
Sahkadinen kysely toimi tassa tydssa hyvin, koska se oli helppo, nopea ja ket-
tera tapa toteuttaa. Sahkdinen kysely on suhteellisen vaivaton tapa kyselyn
teettamiseen kiireisen arkielaman lomassa, eika sen tekeminen ole sidoksissa
tiettyyn paikkaan. (Valli 2018, 92-93.) Sahkoisen kyselyn avulla henkildiden
tavoittaminen oli helppoa ja vastausten siirtdminen eri ohjelmiin kasiteltavaksi
oli katevaa. Vastaajien anonymiteetin sailyttdminen oli sahkdisen kyselyn

avulla niin ikédan helppoa ja varmaa. (Kananen 2014, 102-103.)

Sahkoéinen kysely luotiin kevaan 2023 aikana ja se mukaili tydsuojeluhallinnon
(2023) kyselya psykososiaalisista kuormitustekijoista. Kyselyn Iahtokohtana
oli, ettd sen avulla saataisiin kerattya vastaajilta haluttua ja tarkoituksenmu-

kaista tietoa. Kaikkosen (2022) mukaan hyvassa kyselyssa kysymykset ovat
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mahdollisimman yksiselitteisia, eivatka ne ole tulkinnanvaraisia. Taman kyse-
lyn kysymykset pyrittiin muotoilemaan niin, ettéd ne kysyivat tutkimuksen kan-
nalta ainoastaan oleellisia asioita. Kysymykset laadittiin tasmallisiksi ja yh-
dessa kysymyksessa kysyttiin vain yhta asiaa. Kyselyn suunnittelussa huomi-
oitiin myds se, etta se pysyy jarkevan mittaisena. Kuten Kaikkonen (2022)
muistuttaa, kyselyn tulee motivoida vastaajia ensimmaisesta kysymyksesta

viimeiseen.

Kyselyssa oli yhteensa 24 monivalintakysymysta ja viisi avointa kysymysta.
Kyselyssa vastattiin psykososiaalisten kuormitustekijoiden mukaisesti kol-
meen osa-alueeseen; tyon jarjestelyihin liittyviin kuormitustekijéihin (10 moni-
kysymysta + avoin kysymys), tyon sisaltdéon liittyviin kuormitustekijéihin (9 mo-
nivalintakysymysta + avoin kysymys) seka tyoyhteisén sosiaaliseen toimivuu-
teen liittyviin kuormitustekijoihin (5 monivalintakysymysta + avoin kysymys).
Avoimeen kysymykseen vastattiin jokaisen osa-alueen jalkeen monivalintaky-
symysten paatteeksi. Avoimeen kysymykseen oli mahdollista kommentoida
monivalintakysymyksiin annettuja vastauksia tai antaa arjen esimerkkeja kuor-
mittavista tilanteista. Kyselyn lopussa oli lisaksi kaksi avointa kysymysta. Toi-
nen koski kyselyn aikana heranneita ajatuksia ja toinen tydssa kohdattuja voi-

mavaroja.

Kyselyn monivalintakysymyksilla kartoitettiin, millaisia kuormitustekijoita ja
kuinka usein tydssa kohdataan. Monivalintakysymysten vastausvaihtoehtoina
toimivat kuvan 7. mukaisesti aikamaareet paivittain, viikoittain, kuukausittain,
muutaman kerran vuodessa tai ei koskaan. Jokaisella aikamaareella oli myos
oma varikoodinsa, joka visualisoi vaihtoehtoja. Paivittain- ja viikoittain- vaihto-

ehdot olivat savyltaan punertavia, mika korosti niiden haitallisuutta.
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Kuva 7. Webropol-kyselyn rakenne (Tyosuojelulaitos 2023, Survey monkey 2023)

Tassa tutkimuksessa suurimpina riskitekijoina pidettiin paivittain ja viikoittain
kohdattuja kuormitustekijoita. Kuukausittain-, vuosittain- ja ei juuri koskaan-
vaihtoehdot olivat savyltaan vihertavia. Aikamaareet toimivat tydssa hyvin,
koska ne antoivat selkean ja tarkan kuvan koetusta kuormituksesta. Kuten
Kaikkonen (2022) mainitsi, kyselyiden vastaukset eivat saa antaa mahdolli-
suutta erilaisille tulkinnoille. Aikamaareet toimivat tata tavoitetta ajatellen mai-
niosti. Kaikki vaihtoehdot olivat toisistaan poikkeavia, eika niita voinut rinnas-
taa toisiinsa. Lisaksi kysymykset oli rakennettu niin, ettd ne olivat selkeita ja
helposti ymmarrettavia. Jokaisesta kysymyksesta oli tarkoitus saada sellainen
vastaus, joka hyodytti tutkimusta.

Koska toimintatutkimuksen tarkoituksena oli kehittaa tydoloja suuntaan, jossa
psykososiaalisia kuormitustekijoita pystyttaisiin entista paremmin hallitse-
maan, oli kyselyssa hyodynnetty myos avoimia kysymyksia ja kommentteja.
Kaikkosen (2022) mukaan erityisesti toimintojen kehittamisessa avointen ky-
symysten vastauksilla on tarkea rooli. Tassa kyselyssa avoimilla kysymyksilla

haettiin koetusta psykososiaalisesta kuormituksesta arjen esimerkkeja ja tyy-
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pillisia tilanteita, joissa sita esiintyi. Avointen kysymysten ja kommenttien teh-
tavana oli tuoda aiheeseen lisaa konkretiaa ja tartuntapintaa. Kyselylomak-
keen valmistuttua sille suoritettiin esitestaus huhtikuussa 2023. Esitestauksen
tarkoituksena oli kartoittaa mahdolliset epakohdat ja selvittaa, kuinka kauan

kyselyyn vastaaminen kestaa.

Saatekirje (liite 8.), joka sisalsi linkin kyselyyn ja tiedon kauanko linkki on
avoinna, lahetettiin osallistujille sahkopostiin elokuussa 2023 aloituspalaverin
yhteydessa. Aloituspalaverissa seka saatekirjeessa osallistujia kannustettiin
vastaamaan kyselyyn mahdollisimman avoimesti ja rehellisesti, jotta sen
avulla saataisiin mahdollisimman totuudenmukainen kuva tyoyksikkomme ti-
lasta psykososiaalisten kuormitustekijoiden suhteen. Saatekirjeessa kerrottiin
myos, etta kysely on anonyymi ja vastauksia kaytetaan vain taman opinnayte-
tydon tekemiseen ja ne havitetaan valittdomasti tyon paatyttya. Kyselyn sai
tehda tydajalla, joka varmasti osaltaan lisasi vastausinnokkuutta. Kyselyn
linkki aukesi 14.8 ja se oli auki 20.8 asti. Pienesta tyoyhteisosta ja ennakkoon
kaydyista keskusteluista johtuen, viikon vastausajan katsottiin olevan sopiva.
Vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa kuusi, eli jokaiselta ennakkoon

suunnitellulta henkildlta. Vastausprosentti oli sata.

8.1.3 Kyselyn tulokset ja analysointi

Tassa kappaleessa keskitytaan sahkoisen kyselyn tulosten esittelyyn ja ana-
lysointiin. Aineiston analyysissa etusijalla olivat tutkimustehtava ja sen tavoit-
teet. Ne ratkaisivat, millaisia menetelmia tutkimuksessa kannatti kayttaa. Ku-
ten Syrjalainen (2007) mainitsi, tutkijan oli pohdittava tarkkaan, millaisilla me-
netelmilla tutkimuksessa paadytaan parhaaseen lopputulokseen. Tassa tutki-
muksessa analyysin tarkoituksena oli aineiston syva ymmartaminen, mika on
laadulliselle tutkimukselle tyypillista. Tarkeaa oli myos analyysin tulosten esit-
taminen mahdollisimman helppolukuisesti. Aineiston analysoinnissa oli tar-
keaa, etta se kytkettiin johdonmukaisesti tutkimuksen teoriataustaan. Tassa
opinnaytetydssa kaytetiin seka maarallista etta laadullista analyysia. Aineiston
analyysissa laadulliset ja maaralliset menetelmat voivat hyvin tukea toisiaan.
(Opinkirjo kehittamiskeskus 2022.)
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Analyysin kohteena oli tyoyksikkdmme henkilostolle teetetty Webropol-kysely.
Vastausprosentti kyselyssa oli sata, ja vastaajia oli kaikkiaan kuusi. Kyselyssa
ei kysytty osallistujien henkilotietoja, ja se oli taysin anonyymi. Kysely koostui
monivalintakysymyksista (24) ja avoimista kysymyksista (5). Aineiston analy-
sointi aloitettiin pelkistamalla monivalintakysymyksista saatu aineisto helposti
luettavaan ja ymmarrettavaan muotoon. Se tapahtui luokittelun keinoin, kvanti-
fioimalla aineisto. Monivalintakysymykset kvantifioitiin psykososiaalisten kuor-
mitustekijoiden osa-alueiden mukaisesti omiksi taulukoiksi. Kvantifioinnin
avulla pystyttiin ymmarrettavasti esittamaan, kuinka paljon tai vahan jotain oli.
Se myds helpotti asioiden vertailua. (Opinkirjo kehittamiskeskus 2022.) Psyko-
sosiaalista kuormitusta aiheuttavat tekijat saatiin kvantifioinnin avulla tiivistet-
tya osa-alueittain taulukoiksi, joista sai yhdella silmayksella kuvan vallitsevista
tilanteista. Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat hyvin moniulotteisia, ja nii-
den vaikutus muuttuu kuormittavaksi usean tekijan yhtaaikaisesta vaikutuk-
sesta. Monivalintakysymysten kvantifiointi taulukkomuotoon varikoodien avulla
tuki aineiston analysoinnin perusajatusta siita, etta aineistosta saatiin analyy-

sin avulla hyddyllinen ja jarkeva. (Puusa & Juuti 2020.)

Taulukot rakentuivat niin, ettad pystyriviltd nakyivat vastaajat ja vaakarivilta ky-
symykset. Vastaajien anonymiteetin varmistamiseksi vastaajien vastaukset
sekoitettiin niiden esittely ja raportointi vaiheessa, joten yhdenkaan vastaajan
vastaukset eivat ole erotettavissa tietylta riviltd. Taulukot luotiin Excel-ohjel-
malla. Tyon jarjestelyihin liittyvia kysymyksia oli kaikkiaan kymmenen. Tau-
lukko 2. osoittaa, etta kysymysten kaksi, kuusi, yhdeksan ja kymmenen koh-

dalla koettiin kuormitusta paivittain tai viikoittain.

Taulukko 2. Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat (n=6)
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

T1
T2
T3
T4
15
T6
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varikooorr [ | ]

pdivittdin viikoittain  kuukau- muuta- Ei juuri

sittain man ker-  koskaan
ran vuo-
dessa

Haitallista kuormitusta koettiin liian vahaisen tydmaaran, akkinaisten ja arvaa-
mattomien muutosten, melun ja halyn seka tydymparistoon ja/tai tydvalineisiin

liittyvien tekijoiden vuoksi.

Tyon sisaltoon liittyvia kysymyksia oli kaikkiaan yhdeksan. Taulukko 3. osoit-
taa, etta kysymysten kolme, kuusi, seitseman, kahdeksan ja yhdeksan koh-

dalla koettiin kuormitusta paivittain tai viikoittain.

Taulukko 3. Tyon sisaltdon liittyvat kuormitustekijat (n=6)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

T1
T2
T3
T4
T5
T6

Haitallista kuormitusta koettiin jatkuvana valppaana olemisen, jatkuvien kes-
keytysten, usean asian yhta aikaa tekemisen, haastavien ja vaikeiden asia-
kastilanteiden seka asiakkaan aggressiivisen ja fyysista koskemattomuutta

loukkaavan kaytoksen liittyvien tekijoiden vuoksi.

TyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia kysymyksia oli kaikkiaan viisi.
Taulukko 4. osoittaa, ettd kysymysten kaksi, nelja ja viisi kohdalla koettiin

kuormitusta paivittain tai viikoittain.

Taulukko 4. Tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekija (n=6)

K1 K2 K3 K4 K5
T1
T2
T3
T4
T5
T6
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Haitallista kuormitusta koettiin tydyhteison puutteellisen yhteistyon, tydpaikalla
esiintyneen epaasiallisen kohtelun ja tyoyhteison puutteelliseen tiedonkulkuun

littyvien tekijoiden vuoksi

Tassa opinnaytetydssa avoimista kysymyksista saadut vastaukset analysoitiin
laadulliselle tutkimukselle tyypillisen teemoitteluin keinoin. Teemoittelu on yksi
laadullisen tutkimuksen analysointi menetelmista, jossa samankaltaiset ha-
vainnot jaetaan niita yhdistaviin luokkiin eli teemoihin. Yksinkertaistettuna tee-
moittelu on laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya eri aiheiden mu-
kaan. Teemoittelun avulla hajanaisesta aineistosta saadaan tiivistetty ja jasen-
nelty kokonaisuus johtopaatoksien tekemista varten. (Puusa & Juuti, 2020.)
Aineistosta poimitaan usein esiintyvia asioita ja jasennellaan ne samankaltai-
siin ryhmiin (Tuomi & Sarajarvi 2011, 93). Teemat voidaan l6ytaa taysin tutkit-
tavasta aineistosta, tai ne voivat [0ytya suoraan tutkimuksen teoriasta (Opin-
kirjo kehittamiskeskus 2022). Taman kyselyn teemoittelussa eri osa-alueiden
avoimet kysymykset analysoitiin yhdessa ja niista etsittiin yhtenevia teemoja.
Koska psykososiaaliset kuormitustekijat ja niiden haittavaikutukset tulevat
esille usean eri kuormitustekijan yhteisvaikutuksesta, oli perusteltua keskittya
koko aineistoa hydodyntaen loytamaan kuormitusta selittavia teemoja. Kuten
Puusa ja Juuti (2020) korostavat, yhdenkin teeman kokonaisuus rakentuu
analysoimalla annettuja vastauksia laajasti. Teemoittelussa vastauksista oli
tulkittava yhtalaisyyksia eri kysymysten kohdalla, vaikka kysymykset liittyivat

eri aiheisiin.

Teemoittelu aloitettiin alkuperaisen ilmauksen pelkistamiselld kuvan 8. mukai-
sesti. Alkuperainen vastaus tiivistettiin napakaksi kokonaisuudeksi, kadotta-

matta alkuperaisen vastauksen sisaltoa.

Alkuperainen ilmaisu Pelkistys

"Hairiokayttaytyminen lisdantyy selkeasti, jos op- | Hairio kayttaytyminen lisdantyy, jos oppilasta ei
pilas jaa vaille valvontaa ohjaajan keskittyessa valvota.

ihan muuhun.”

Kuva 8. Esimerkki alkuperaisen ilmaisun pelkistdmisesta
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Pelkistamisen jalkeen teemoittelu jatkui vastausten jaottelulla alateemoihin.
Taman tutkimuksen teemoittelussa alateemat kytkeytyivat jo vahvasti psyko-
sosiaalisten kuormitustekijoiden teoriaan, ja ne kertoivat, minka tyyppisesta
kuormituksesta oli kyse. Ylateemoina toimivat puolestaan psykososiaalisen
kuormituksen kolme eri osa-aluetta; tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat,
tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat ja tyoyhteison sosiaaliseen toimivuu-
teen liittyvat kuormitustekijat. Teemoittelun paakategoriana toimi psykososiaa-
liset kuormitustekijat. Taulukko 5. osoittaa, kuinka teemoittelu eteni alkuperai-
sesta ilmauksesta kohti paakategoriaa eli psykososiaalisia kuormitustekijoita.
Myds teemoittelussa vastaajien anonymiteetin sailyttdminen oli tarkeaa. Ta-
man vuoksi alkuperaiset ilmaisut on poistettu taulukoista tyon esittely ja rapor-

tointi vaiheesta eteenpain.

Taulukko 5. Teemoittelu — avointen kysymysten vastaukset psykososiaalisista kuormitusteki-

joista
Alkuperainen Pelkistys Alateema Ylateema Paakategoria
ilmaisu
Hairi6 kayttdy- | Hairidkayttaytymi- Tydn sisaltéon
tyminen li- sen lisdantyminen liittyva kuormi-
saantyy, jos tus
oppilasta ei Psykososiaali-
valvota. nen kuormitus

Ohjaajan kes- | Jatkuva valppaana Tydn sisaltéon
kittyminen oleminen liittyva kuormi-

muuhun tus

Epéaselva op- | Epéselva tydnkuva Tyon jarjeste-

pilas-ohjaaja lyihin liittyvat
tydnjako. kuormitusteki-
jat
Sovittelu ja Toimimaton yhteis- Tydyhteison
neuvottelu tu- | tyd/ sosiaaliseen Psykososiaali-
lee tapahtua vuorovaikutus toimivuuteen nen kuormitus
tydkaverin liittyvat kuormi-
kanssa niin, tustekijat
ettd molem-
mat tulevat

kuulluiksi.
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Oppilaan ag-

gressiivinen

Toistuvat (vaikeat)

vuorovaikutustilan-

Tyon sisaltéon

liittyvd kuormi-

kaytds kuor- teet yhteistyotahojen | tus

mittaa valilla. kanssa
Psykososiaali-
nen kuormitus

Aggressiivi- Jatkuva valppaana Tyon sisaltéon

sen kaytdksen | oleminen liittyvd kuormi-

mahdollisuus tus

on otettava

huomioon.

Oppilaiden Jatkuvat keskeytyk- | Tyon sisaltéon

jatkuva vaih- set liittyva kuormi-

tuminen kes-
keyttaa tavoit-
teellisen toi-

minnan.

tus

Psykososiaali-

nen kuormitus

Tiedotettavat
asiat tulevat
eteen paivit-
tain hyvin yl-

lattaen.

Asiat kerro-
taan lahim-

pana olevalle

Yllattavat tilanteet

Liiallinen tietomaara

Huono tiedonkulku

Tydn sisaltéon
liittyvd kuormi-

tus

TyOyhteison
sosiaaliseen

toimivuuteen

Psykososiaali-

nen kuormitus

ihmiselle. liittyvat kuormi-

Tieto ei aina tustekijat

tavoita kaik-

kia.

Arvostetaanko | Syrjiva kohtelu Tydyhteison

jokaisen ty6- sosiaaliseen Psykososiaali-

panosta yhta

paljon.

toimivuuteen
liittyvat kuormi-

tustekijat

nen kuormitus

Oleellista teemoittelussa oli, etta kaikki analyysissa syntyneet kategoriat py-
syivat tiukasti kiinni aiheessa ja auttoivat vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
Teemoittelun avulla hajanaisesta aineistosta saatiin tiivistettya ymmarrettava
ja tarkoituksenmukainen kokonaisuus johtopaatoksien tekemista varten.
(Puusa & Juuti 2020.)
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Kyselyssa kysyttiin avoimilla kysymyksilla myos kyselysta heranneita ajatuksia
seka tyon voimaannuttavia piirteita. Kyselysta nousseita ajatuksia ei tullut, jo-
ten analysoinnin kohteeksi jaivat vastaukset tyon voimaannuttavista piirteista.
Vastaukset analysoitiin teemoittelemalla. Se aloitettiin alkuperaisten ilmausten
pelkistamisella. Vastauksista kavi ilmi, etta tyota voimaannuttaa erityisesti asi-

akkaat ja heidan kanssaan tyoskentely.

“Asiakkaiden pienet edistymiset tuovat tunteen tyoén onnistu-

misesta ja sen arvokkuudesta”

”Asiakkaiden hyvinvointi ja edistyminen voimaannufttaa”

”Paras motivaattori on asiakas ja hanen onnistumisensa tu-

keminen”

Voimaannuttavina tekijoina pidettiin myos tyokavereita ja tyoyhteisoa seka nii-

den valista yhteistyota.
”Yhteen hiileen puhaltaminen tyéyhteisé6ssa on voimavara”

”Tyobkaverit, joiden kanssa yhteistyo toimii sanomatta tai

pyytamaétta”

”Tyéyhteisén avoin ilmapiiri sekéd tyékavereiden kannustami-

nen voimaannuttaa”

Vastauksista voitiin myos paatella, etta tydon mielekkyytta, oman tyén arvosta-

mista seka osaamista pidettiin voimaannuttavina piirteina.

”Tyo oppilaiden ja ohjaajien kanssa on mieluisaa”

”Asiakkaiden pienet edistymiset tuovat tunteen tyon onnistu-

misesta ja sen arvokkuudesta”

” Haastavasta tilanteesta selviaGminen voimaannuttaa.”
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Pelkistamisen jalkeen muodostettiin alateemat, joita olivat muun muassa asia-
kas ja hanen tukemisensa, tyokaverit, yhteistyd, mieluisa ja arvokas ty6. Ala-
teemoista muodostettiin ylateemat, jotka jaettiin tyota sosiaalisesti tai henki-
sesti voimaannuttaviksi tekijoiksi. Teemoittelun paakategoriana toimi tyohyvin-

voinnin tukeminen.

8.1.4 Suunnitelmavaiheen yhteenveto

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, kuinka psykososiaaliset kuormitustekijat
vaikuttavat tyoyhteisomme arjessa. Monivalintakysymykset kertoivat siita,
mitka tekijat ja kuinka usein kuormittavat tyontekoa. Avoimet kysymykset ava-
sivat tarkemmin ja konkreettisemmin tilanteita ja syitéd kuormituksen synnylle.
Analysoinnin paatteeksi tehtiin yhteenveto, jossa oli huomioitu seka monivalin-
takysymysten etta avointen kysymysten vastaukset. Tarkoituksena oli tehda
analyysin yhteenvedosta selkea ja ymmarrettava kokonaisuus, johon tydyhtei-
son oli helppo tarttua. Koska psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallin-
nassa on oleellista lahtea etenemaan jarjestelmallisesti kiireellisimmista teki-
jOista, analyysin yhteenveto perustui noudattamaan tata periaatetta. (Tydsuo-
jelu, 2022).

Analyysin yhteenvedon tekemisessa oli tarkasteltava huolella seka monivalin-
takysymyksia etta avoimia kysymyksia. Monivalintakysymysten osalta tarkeim-
mat seikat nousivat esiin punertavien varikoodien avulla. Kaikki paivittain ja
kuukausittain koetut kuormitustekijat otettiin analyysissa tarkemman tarkaste-
lun alle. Niiden tarkastelussa katsottiin erityisesti sita, oliko jossain tietyssa ky-
symyksessa useampi punertava vastaus. Monivalintakysymysten tarkastelun
jalkeen siirryttiin tarkastelemaan avoimista kysymyksista teemoiteltuja vas-
tauksia. Tama oli analyysin ja koko tyon kannalta mielenkiintoinen, mutta
my0s erityistd huolellisuutta vaatinut kohta. Se vaati seka monivalintakysy-
mysten ettd avointen kysymysten vastausten sisallon tarkastelua kokonaisuu-
tena. Pyrkimys oli Idytaa molempien osa-alueiden vastauksista yhtenevaisyyk-
sia. Tarkastelu osoitti ettd, jos vastaaja oli monivalintakysymyksessa valinnut
vaihtoehdoista punertavan savyn, oli han vastannut herkemmin myods avoi-
meen kysymykseen, jossa oli kuvannut tarkemmin koettua kuormitusta. Nain
analyysi vaiheessa I0ytyi eri kysymystyyppien valilla selva yhteys, jonka avulla

analyysia oli hyva vieda eteenpain. Analyysia helpotti myds se, etta avointen
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kysymysten vastauksia tuli rajallisesti, joten niiden yhdistaminen monivalinta-
kysymyksiin oli melko vaivatonta. Kun kaikki avoimet kysymykset ja monivalin-
takysymykset oli analysoitu kokonaisuutena, 10ytyi lopputuloksena selkea
asiakokonaisuus, joka kuormitti tydntekoamme eniten. Analyysi paatyi asiako-
konaisuuteen, johon kuului seuraavat kolme psykososiaalista kuormitusteki-
jaa; asiakkaan aggressiivinen kayttaytyminen ja/tai sen uhka, asiakkaan hai-
rickayttaytyminen ja jatkuva valppaana olo. (kuva 9.) Kaikki edella mainitut

kuuluvat tyon sisaltoon liittyviin kuormitustekijoihin.

AGGRESSIIVINEN KAYTTAYTYMINEN
JA/TAL SEN UHKA

HAIRIOKAYTTAY TYMINEN

JATKUVA VALPPAANA OLO

Kuva 9. Analyysin yhteenveto

Mainitut kolme kuormitustekijaa nousivat lopulta analyysissa selkeasti esiin ja
ne myos linkittyivat vastausten perusteella toisiinsa. Tama analyysivaiheen
yhteenveto toimii pohjana tydyksikkdomme kehittdmiselle psykososiaalisten
kuormitustekijoiden osalta, ja joihin tydyhteison tulee ensi sijassa puuttua. Yh-
teenveto toimi myos pohjana tutkimuksen toimintavaiheessa jarjestetylle yh-
teiskehittamisen tydpajalle, jossa tyoyhteisona lahdettiin harjoittelemaan toi-

minnan kehittamista.

8.2 Toimintavaihe

Toimintavaiheessa lahdettiin puuttumaan analysoinnista esiin nousseisiin epa-
kohtiin. Tarkoituksena oli lahtea harjoittelemaan psykososiaalisten kuormitus-
tekijoiden hallintaa tydyksikdssamme tydyhteisdn voimin puuttumalla kuormi-

tusta ensisijaisesti aiheuttaviin tekijoihin. Toimintavaiheen lahtékohtana oli,
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etta jokainen tutkimukseen osallistuja antaisi siihen oman panoksensa ja olisi

halukas arvioimaan omaa toimintaansa kriittisesti.

8.2.1 Aivoriihi-tyopaja

Toimintavaiheen menetelmaksi valittiin aivoriihi, joka toimii edella todettujen
tavoitteiden kehittamista ajatellen mainiosti. Aivoriihi on luova ongelmanratkai-
sumenetelma, jonka tarkoituksena on tuottaa paljon ideoita. Aivoriihen periaat-
teena voidaan pitaa sita, etta suuresta ideamaarasta loytyy todennakoisesti
myos toteutuskelpoisia ideoita. Lisaksi menetelman ehdoton vahvuus on toi-
mijoiden osallisuus. Aivoriihessa jokaisen osallistujan vahva lasnaolo on toi-

minnan keskidssa ja kaikki saavat aanensa kuuluviin. (Innokyla 2022.)

TyOpaja jarjestettiin 20.9.2023. Se jarjestettiin tydyksikdssamme, ja osallistujat
saivat siihen erillisen kutsun (liite 9.) sahkopostilla. Tydpajaan osallistui yh-
teensa kolme tydntekijaa ja vetaja. Yksi tyOyhteison jasen ei paassyt paikalle,
ja tydyhteisdssamme tapahtuneiden henkilomuutosten vuoksi, kaikkia kyse-
lyyn vastanneita henkiloita ei saatu paikalle. Tyopaja oli kestoltaan tunnin mit-
tainen. TyOpajan aloitimme kaymalla lapi kyselyn tulokset. Osallistujille esitel-
tiin monivalintakysymyksista kvantifioidut taulukot seka avointen kysymysten
teemoittelu ja sen eteneminen. Seka taulukot etta teemoittelu antoivat selkean
ja tiivistetyn kuvan kyselyn tuloksista. Tulosten ymmartaminen koettiin hel-
poksi, ja ne tukivat hienosti itse tyopajatoiminnan aloitusta. Tulosten esitte-
lyssa anonymiteetin sailytys oli huomioitu sekoittamalla taulukoiden vastauk-
set, jotta yhdelta rivilta ei 16ydy tietyn henkildn vastauksia. Teemoittelun esitte-
lyssa alkuperaiset ilmaukset oli poistettu. Ennen siirtymista varsinaiseen aivo-
riihitoimintaan, kavimme keskustelua tuloksista ja vastasin esitettyihin kysy-

myksiin.

Tyo6pajan toiminnallinen menetelma oli aivoriihi. Aloitimme toiminnan kaymalla
lapi, miksi kyseinen menetelma valikoitui tyOpajaan. Kavimme lapi myos aivo-

riihen eri vaiheet. (kuva 10.)
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1. Ongelman asettaminen ja rajaaminen
2. |deointivaihe

4. Valintavaihe

Kuva 10. Aivoriihi tydpajan eri vaiheet (Innokyla 2022)

Ongelman asettaminen ja rajaaminen katsottiin tehdyksi kyselyn analysoinnin
tuloksena. Toisin sanoen, analyysissa syntynyt yhteenveto vastasi ongelman
rajausta ja asettamista. Taman vuoksi aloitimme aivoriihen suoraan ideointi-
vaiheesta. Se aloitettiin hakemalla viela lisa tarttumapintaa kasiteltaviin asioi-
hin kolmen minuutin pikapohdinnoilla jokaista teemaa kohti; asiakkaan ag-
gressiivinen kayttaytyminen ja/tai sen uhka, asiakkaan hairiokayttaytyminen ja
jatkuva valppaana oleminen. Jokainen osallistuja pohti jokaista teemaa 3 mi-
nuuttia, jonka jalkeen kaikkien huomiot kirjattiin ylos tussitaululle. Yhteensa ta-
han meni aikaa 9 minuuttia. Tama toimi hienosti ajatusten herattelijana ja ai-
heeseen paneutumisena. Kaikki paasivat asianytimeen, josta tyopajaa oli
hyva jatkaa. Taulukkoon 6. on kuvattu aivoriihen eteneminen vaihe vaiheelta.

Arviointivaiheessa syntyneita asioita tarkasteltiin lisaa ja jatkettiin niista kes-
kustelua. Arviointivaiheessa pohdittiin, mitka asioista olisivat kiireellisimpia, ja
joihin tulisi puuttua pikimmiten. Jokaista teemaa kohden valikoitui kolme kes-
keisinta asiaa. Arviointivaiheessa keskustelu oli hyvin syvallista ja jokainen

osallistui siihen tasapuolisesti.

Taulukko 6. Aivoriihi-tydpajan eteneminen

Webropol-kyselyn tulokset ja niiden analyysi

= syntyi kolme kategoriaa (asiakkaan aggressiivinen kayttaytyminen ja/tai sen
uhka, hairiokayttaytyminen ja jatkuva valppaana olo)

2. IDEOINTIVAIHE -> Paatekijat/syyt
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Asiakkaan aggressiivinen
kayttaytyminen ja/tai sen
uhka

Hairidkayttaytyminen

Jatkuva valppaana olo

Ennakoimattomat tilanteet

Asiakkaan epatietoisuus

Epamieluiset vaatimukset

Asiakkaan liiallinen kuormi-

tus

”Asiakkaan henkilokohtai-

set tekijat”

Toiminta ei ole ohjattua

Tuen puute sosiaalisissa ti-

lanteissa

Huomionhakuisuus

Lisdantyy isossa porukassa

Asiakkaiden yksildlliset

henkilokemiat

Asiakkaiden kaiken aikai-

nen valvominen

Turvallisuuden takaaminen

Asiakkaiden akkipikainen

toiminta

ns. vapaat tilanteet haas-

teellisia

Isossa porukassa tulee olla

erityisen valppaana

Uudet ymparistot

Uudet tilanteet

Uudet asiakkaat

3. ARVIOINTIVAIHE

Ennakoimattomat tilanteet

Asiakkaan epatietoisuus

Epamieluiset vaatimukset

Toiminta ei ole ohjattua

Tuen puute sosiaalisissa ti-
lanteissa

Lisdantyy isossa porukassa

Asiakkaiden kaiken aikai-

nen valvominen

Turvallisuuden takaaminen

Asiakkaiden akkipikainen

toiminta
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Aikuisen lasnéolo Toiminnan aikuisjohtoi- | Oman asiakkaan vastuul-
suus linen hoitaminen

- Ennakointi - Toiminnan vahva - Selkea asiakasvas-

- Struktuuri ohjaus tuu kuvio

- Selkea perusteh-
tava ja sen velvoit-
teiden tayttdminen

5. PAATOS

Asiakkaan aggressiivisen kayttaytymisen ja/tai sen uhan tarkeimmiksi juuri-
syiksi valikoituivat ennakoimattomat tilanteet, oppilaan epatietoisuus ja epa-
mieluisat vaatimukset. Hairiokayttaytymisen syntyyn pidettiin oleellisimpina
syina toiminnan puutteellista ohjausta, tuen puutetta sosiaalisissa tilanteissa
seka isosta asiakasporukasta aiheutuvia tilanteita. Jatkuva valppaana olemi-
nen koettiin kuormittavaksi, koska asiakkaita ei voi jattda milloinkaan ilman
valvontaa. Asiakkaiden kokoaikainen valvominen on turvallisuuden takaa-
miseksi valttamatonta. Tilanteita, jolloin asiakasta ei tarvitse valvoa, ei juuri-
kaan ole. Lisaksi valppaana olemisen tarkeytta korostaa asiakkaiden akkipi-
kainen toiminta, jota voi olla vaikea ennakoida. Edella mainittujen asioiden va-
likoitumisen suhteen oltiin lopulta yksimielisia. Ne koettiin tyota kuormittaviksi,

ja niihin tuli keksia ratkaisuja.

Valintavaiheessa jokaiselle paateemalle valittiin kehityskeino, jota lahdettiin
syksyn aikana toiminnassa teravoittamaan. Asiakkaan aggressiivisen kayttay-
tymisen ja/tai uhan vahentamiseksi katsottiin aikuisen vahvan lasnaolon ole-
van avainasemassa. Kuten Kari (2020) toteaa, asiakkaan aggressiivinen kayt-
taytyminen on kehitysvamma-alalla kuormitustekija, jonka hallintaan tulee pa-
nostaa. Asiakkaalle annettavan tuen peruspilareina voidaan pitaa tuen tasa-
vertaisuutta, saatavuutta ja saatavuuden oikea-aikaisuutta. Aikuisen vahva
lasnaolo eri tilanteissa edesauttaa edella mainittujen tavoitteiden saavutta-
mista. Keskusteluissa todettiin, etta lasnaolo toimii pohjana aikuisen ja asiak-
kaan valiselle tasavertaiselle vuorovaikutukselle ja sita kautta ennakoivan tyo-
tavan parantamiselle. Asioiden selkea lapikayminen ja niiden strukturointi ovat

toimivimpia valineita aggressiivisen kayttaytymisen vahentamiseksi. Lasnaolo
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takaa my0s sen, etta aikuinen on asiakkaan nakokulmasta katsottuna aina

saatavilla helposti ja oikea-aikaisesti.

Hairiokayttaytymisen hallitsemiseksi paaajatuksena pidettiin aikuisjohtoista toi-
minnan ohjausta. Asiaa kuvaa hyvin keskusteluissa esiin noussut kommentti
siita, etta asiakkaan vapaa-ajankin ohjaukseen tulee kiinnittdd huomiota. Kom-
mentti kiteytti asian osuvasti ja korosti aikuisjohtoisen toiminnan merkitysta.
Se ei sulje pois asiakkaan vapaa-aikaa ja siihen liittyvaa valinnan vapautta,
mutta se takaa toiminnan jarkevyyden, tarkoituksenmukaisuuden ja turvalli-
suuden. Aikuisjohtoisesti tapahtuvan toiminnan avulla asiakas saa oikean-

laista apua toimintansa tueksi, mista hyotyvat niin asiakkaat kuin tyontekijat.

Jatkuvan valppaana olemisen katsottiin olevan yksi tyon kuormittavimmista te-
kijoista. Tata ajatusta tukee myds Kari (2020) huomauttamalla sen olevan
merkittava kuormitusta aiheuttava tekija kehitysvamma-alalla. Toisaalta kes-
kusteluissamme ymmarrettiin, etta se kuuluu oleellisena osana tydbhomme ja
sita ei voida kokonaan poistaa. Pohdimme psykososiaalisten kuormitustekijoi-
den ehkaisyn mukaisesti, kuinka jatkuvaa valppaana oloa voitaisiin paremmin
hallita ja ennen kaikkea vahentaa. Arjessa toimivimmaksi keinoksi katsottiin
oman asiakkaan vastuullisen hoitamisen. Toiminnan selkarankana toimivat
tyoyhteisOssa tarkasti sovitut asiakkaaseen ja tyontekijan velvoitteisiin sovitut
kaytannon asiat ja kuviot. Jatkuvaa valppaana oloa katsottiin helpottavan
tydntekijan omien tydvelvoitteiden tayttdminen tunnollisesti. Lahtokohta on
oman asiakkaan hoidossa, eli voi keskittya taysilla omaan asiakkaaseen ja ha-
nen kanssaan tyoskentelyyn, sen sijaan, etta joutuisi huolehtimaan samaan
aikaan myds muista. Toisin sanoen, jatkuvasta valppaana olosta koettua kuor-
mitusta lahdettiin vahentamaan kohdentamalla, rajaamalla ja painottamalla

tyontekijan ensisijaista velvoitetta tehtavankuvan hoidossa.

Aivoriihessa kaydyissa keskustelusta ilmeni paateemojen kesken selkeita
asiayhteyksia. Vaikka paateemoja kasiteltiin erikseen, keskusteluissa poh-
dimme jatkuvasti, kuinka kaikki kolme linkittyivat vahvasti toisiinsa. Aikuisen
vahvan lasnaolon ja saatavuuden, ja siita seuraavan asiakkaan vahvan oh-
jauksen avulla saadaan helpotusta kaikkien kolmen paateeman haasteisiin.

Todettiin myds, etta tydyhteisomme tilanne psykososiaalisten kuormitustekijoi-
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den suhteen on hyvassa tilanteessa. TyOpajan tuotoksena syntyneita kehitys-
kohteita voidaan hallita ja vahentaa tyoyksikossamme toimintaa teravaitta-
malla ja laadukkaalla arjen tekemisella. Kuten Aminoff & Tienhaara (2018)
mainitsevat, selkea perustehtava on yksi toimivan tyoyhteison tunnusmer-
keista. Aivoriihessa syntyneista kehityskohteista laadittiin kehityssuunnitelma,
joka liitetaan osaksi psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnan tukena

toimivaa vuosikelloa.

8.3 Havainnointivaihe

Havainnointivaiheessa oli tarkeda systemaattinen ja jarjestelmallinen toimin-
nan seuraaminen. Jokaisen tyontekijan osallisuus tyon tassa vaiheessa oli
myos koko toimintatutkimuksen onnistumisen ja luotettavuuden kannalta
oleellista. Jokaisen tyontekijan tuli osallistua aktiivisesti toiminnan seuraami-
seen ja sen kehittamiseen. Havainnointivaiheessa korostui osuvasti se, miksi
tama tutkimus ylipaansa toteutettiin toimintatutkimuksena. Se on menetelma,
jota voidaan kayttaa tietyn ryhman ja sen toiminnan kehittdmiseen. Siina on
oleellista toimijoiden osallisuus ja heidan oma ajattelunsa toiminnan muuttami-
sessa. (Kananen 2014, 15.) Kuten Puusa ja Juuti (2020) osuvasti toteavat, toi-
mintatutkimus vaatii osallistujilta pienta tutkimusmatkaa omaa toimintaa koh-

taan.

Havainnointivaiheessa toimintaa seurattiin paasaantoisesti viikkopalavereissa
ja tydhyvinvoinnin tikkataulumenetelmalla. Molemmat istuivat hyvin arkeen ra-
sittamatta sita lainkaan. Viikkopalavereissa oli ensisijaisesti tarkoitus kayda ti-
lannetta lapi edeltavan viikon osalta. Palavereissa kaytiin napakka keskustelu
kierros, jossa kuultiin jokaista tyontekijaa. Palaverissa sai antaa vapaamuotoi-
sesti palautetta, kuinka toimet ovat toteutuneet tai jaaneet toteutumatta. Roh-
kaistiin antamaan kritiikkia, korjausehdotuksia, kertoman huomioita tai anta-
man kehuja. Oleellista oli pitaa keskustelua ylla kuormitus tekijdiden torju-
miseksi. Tikkataulumenetelma toimi palavereiden tukena ja antoi lisaksi tilas-
tollista faktaa koetusta kuormituksesta. Ne toimivat havainnointi vaiheessa
koetun kuormituksen dokumentointi valineena ja tauluista oli vaivatonta seu-
rata tilannetta reaaliaikaisesti. Tikkatauluihin (kuva 11.) vastattiin jokaisen vii-
kon paatteeksi ja tauluja oli yhteensa kolme; asiakkaan aggressiivinen kayt-
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taytyminen ja/tai sen uhka, hairiokayttaytyminen ja jatkuva valppaana olemi-
nen. Tyontekijat merkitsivat yhden rastin jokaiseen tauluun viikon paatteeksi.
Seuraavalle viikolle seinalle lisattiin tyhjat taulut. Tikkataulu menetelmaa tay-

tettiin kaikkiaan kuusi viikkoa.

JATKUVA VALPPAANA OLO

[ EIJUURI LAINKAAN VAHAISESTI SAANNOLLISESTI [ MELKO USEIN I PALION

Kuva 11. Esimerkki hyvinvoinnin tikkataulusta

Tikkataulujen osoittamia tuloksia kasiteltiin reaaliaikaisesti myds palavereissa,
joissa ne toimivat kuormitusta kuvaavina mittareina. Kuuden viikon jalkeen tik-
kataulujen kaikki tulokset vedettiin yhteen kokonaiskuvan hahmottamiseksi.

Kokonaiskuvan tulosta kasiteltiin tarkemmin reflektiovaiheen toiminnassa.

8.4 Reflektointivaihe

Tassa opinnaytetydssa toimintaa reflektoitiin tydyhteisdn yhteisessa palave-
rissa, johon osallistujat saivat kutsun (liite 10.) sahkopostilla. Reflektointipala-
veri pidettiin 28.11.2023. Palaveriin osallistui kaikkiaan 4 tyontekijaa ja toimin-
nan vetaja. Toiminta tapahtui ryhnmakeskusteluna, jonka tukena toimi Power-
Point-diaesitys. Reflektiopalaverissa vastattiin muun muassa seuraaviin kysy-
myksiin: Mika oli kehittamisen alkuperainen tavoite ja miksi se oli tarkeaa?
Mika oli lahtétilanne ja kuinka tilanne on muuttunut? Mita toimenpiteita on ko-

keiltu ja miten toimintamme on muuttunut? Lisaksi pohdimme toiminnasta teh-
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tyja havaintoja seka johtopaatoksia. Palaverin lopuksi sovittiin, kuinka toimin-
taa tullaan jatkamaan. Reflektointivaiheen toimilla oli tarkoitus ymmartaa teh-

tyja toimia ja arvioida niiden toimivuutta seka varmistaa toiminnan jatkuvuus.

Reflektiovaihe aloitettiin palaamalla tyon juurisyihin. Lahdimme liikkeelle yh-
teiskunnallisista syista paatyen tyoyhteiso ja tyontekija tasolle. Koska mielen-
terveysongelmat ovat yhteiskunnassamme kasvava vaiva, oli niiden esille ot-
taminen reflektiopalaverin aluksi perusteltua (Varje 2022, 7). Aihe heratti run-
sasta keskustelua ja toimi mainiosti reflektiovaiheen alustuksena. Keskustelu
my0s alleviivasi tosiasiaa, etta psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallin-
nasta vastaavat ensi sijassa tyoyhteisot ja niiden tyontekijat. Taman jalkeen
keskustelimme siita, mita olimme syksyn aikana tehneet psykososiaalisten
kuormitustekijdiden torjumiseksi tydpaikallamme. Reflektointivaiheessa tehty
pohdinta laittoi osallistujat ajattelemaan ja ymmartamaan kehitystoimintaa sy-
vallisemmin, kun siita oli jo kokemusta. Tassa kiteytyi reflektiotoiminnan paa-
ajatus siita, etta toiminnan kehittdminen vaatii oman toiminnan reflektointia.
Tehtyjen toimien kohdalla esiin nousi kaksi paaasiaa. Ensimmaisena oli kehi-
tystoiminnan prosessimaisuus. liman prosessimaista toimintaa psykososiaalis-
ten kuormitustekijoiden hallinta ei onnistu. Toinen tarkea havainto oli tyoyhtei-
son ja sen tyontekijoiden osallisuuden merkitys toiminnan onnistumiselle ja
hyodyllisyydelle. Vaikka toiminta olisi hyvin suunniteltua ja prosessimaista, il-
man sitoutunutta ja motivoitunutta osallistuja ryhmaa, tyon tulokset jaavat lai-
hoiksi ja epaluotettaviksi. Myds naista asioista herasi keskustelua, seka myon-
teistd suhtautumista tehtyjen toimien suhteen. Se loi my6s uskoa jatko toimien

osalta.

Mika oli toimintatutkimuksen anti tyOyhteisdllemme? Ensimmaiseksi, se sy-
vensi tietoutta psykososiaalisista kuormitustekijoista. Mita ne ovat ja kuinka ne
vaikuttavat. Tyo auttoi ymmartamaan sen, etta kuormitustekijoihin voi ja pitaa
vaikuttaa. Ty0ssa koettua kuormitusta ei saa pitaa sokeasti arkeen kuuluvana,
johon ei voida vaikuttaa. Toiseksi opimme ymmartamaan prosessimaisuuden
merkityksen kehitystyon onnistumisen kannalta. Tyoyksikkoomme luotiin vuo-
sikelloon pohjautuva toimintamalli psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallit-
semiseksi. Sen avulla tehtyja toimia voidaan seurata konkreettisesti, ja se luo

pohjan toiminnan jarjestelmallisyydelle ja jatkuvuudelle. Kolmantena, ja ehka
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kaikkein tarkeimpana oppina pidettiin yhteistyon voiman ja sen merkityksen oi-

valtamista. Sita pidettiin yhta tarkeana kuin itse toimintamallia.

YKSILON TOIMINTA

- Toimintaan
osallistuminen

YHTEISTYO

- Yksilon vastuu ja
velvollisuus

- Halu ja motivaatio

TYOYHTEISON TOIMINTA

- Avoin, arvostava ja
kannustava ilmapiiri

- Ratkaisukeskeisyys

- Tiedonkulku

PSYKOSOSIAALISTEN
KUORMITUSTEKIJ OIDEN
HALLINTA TYOPAIKALLA

- Prosessimainen toiminta
- Ennakoiva toiminta

Kuva 12. Tydyhteison ja tyontekijoiden toiminta luo pohjan kehitystoiminnalle

Tyon aikana opittiin, etta toimintamallit vaativat toimiakseen seka yksilon etta
tyoyhteison ponnistuksia. liman yhteistyota toimintamalleista ei ole hyotya tai
niiden anti jaa ainakin vajavaiseksi. Kuva 12. avaa hyvin opinnaytetyon aikana
tehtya oivallusta yhteistydn merkityksesta. Jokainen toimintamalli vaatii toimi-
akseen oikeanlaisen ympariston, josta tyopaikoilla vastaavat tydyhteisot ja sen
tyontekijat. Kaiken lahtokohtana voidaan pitaa tyontekijoiden halua ja motivaa-
tiota toimintaa kohtaan. Opinnaytety6 osoitti, etta tydyhteisén toiminnassa ko-
rostuvat Aminoffin ja Tienhaaran (2018) mainitsevat piirteet toimivasta tyoyh-
teisosta. Toisin sanoen, mikaan kehitystoiminta ei toimi ilman toimintaan moti-

voitunutta ja toimivaa tyOyhteisoa.

Konkretiaa tulosten tarkasteluun toivat seurantavaiheessa taytettyjen tikkatau-
lujen tulokset. Taulut, jotka kertoivat tuloksista kuuden viikon ajalta, esiteltiin

palaverissa. Niista oli nahtavissa koetun kuormituksen maara. Kuten kuva 13.
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osoittaa, jatkuvasta valppaana olosta johtuvaa kuormitusta koettiin selvasti

eniten.

JATKUVA VALPPAANA OLO HAIRIOKAYTTAYTYMINEN AGGRESSIVINEN KAYTTAYTYMINEN
JAITAI SEN UHKA

I ElJUURI LAINKAAN VAHAISESTI SAANNOLLISESTI MELKO USEIN W FALION

Kuva 13. Tyéhyvinvoinnin tikkataulujen tuloksista muodostetut kaaviot

Yli puolet vastauksista osoitti, etta jatkuvan valppaana olon koetaan kuormitta-
van tyota saannollisesti. Hairiokayttaytymisen ja aggressiivisen kayttaytymisen
jaltai sen uhan kuormittamisen nahtiin tikkataulujen mukaisesti olevan hyvin

vahaista.

Jatkotoimenpiteiden osalta oltiin yksimielisia siita, etta jo kaytdssa olleita tyo-
hyvinvoinnin tikkatauluja haluttiin jatkaa. Pidettiin tarkeana, ettd havaintoja ja
niiden tekemista seurataan pidemmalla aikavalilla. Lisaksi ehdotettiin, etta
seurattavia tauluja voisi lisata. Nain saataisiin enemman asioita verrattaviksi ja
mahdollisen paallekkaisen kuormituksen toteamiseksi. Tikkataulut ovat niin
helppo ja nopea tapa kerata tietoa, etta taulujen lisdaminen ei kuormita arkea
lainkaan. Sovittiin, etta uusien tikkataulujen aiheet kerataan reflektiovaiheen

palautekyselysta saatujen vastausten mukaisesti.

Reflektiovaiheen lopuksi pohdimme toiminnasta tehtyja havaintoja ja johtopaa-
toksia. Paallimmaisena ajatuksena tuli ilmi, etta toiminta oli koettu mielenkiin-
toiseksi ja tarkeaksi, ja sita haluttiin jatkaa. Lisaksi osallistujille jaettiin palaute-
kysely-lomake (Liite 5.), jossa jatkettiin havaintojen ja johtopaatdsten kysy-
mista. Palautekyselyssa kysyttiin; kuinka tarkeana piti psykososiaalisten kuor-

mitustekijoiden parempaa hallitsemista tydpaikalla, mika on taman kaltaisen
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toiminnan merkitys tyoyhteisolle ja itselle, mita uusia oivalluksia syntynyt toi-
minnan aikana ja ideoita jatkon osalle. Myds palautekyselyyn vastattiin ano-

nyymisti. Palautekyselyn vastaukset analysoitiin teemoittelemalla.

Analyysi osoitti, etta tyoyhteison avointa ilmapiiria ja sen ratkaisuhenkisyytta
pidettiin tarkeana. Vastauksista oli paateltavissa, etta tyoyhteison ilmapiirin tu-
lisi olla sellainen, jossa asioista voidaan puhua avoimesti ja kaikkia arvosta-

vasti.

”Asioiden saattaminen tietoisuuteen tirkead. Tietoisuuden li-
sdantyessa asioita on mahdollista hallita ja I6ytdéa niihin rat-

kaisut.”

”Avoin keskustelu kuormitustekijéiden yksildllisesta kokemi-

sesta. Hyvéaksytaan heikkoudet ja vahvuudet.”

Myds toiminnan jarjestelmallisyytta, pitkajanteisyytta ja yksilollisyyden huomi-

ointia pidettiin tarkeana.

”Seurannan jatkaminen pitkélld aikavalilla tarkedd. Arvioita-

via kuormitustekijoita voisi myoés liséta ja vaihdella.”

” Omien voimavarojen parempi arviointi ja huomioiminen ar-

jessa. Kuormitustekijéiden parempi tunnistaminen.”

Teemoittelu eteni alkuperaisten ilmaisujen pelkistyksen jalkeen alateemoihin,
joita olivat muun muassa avoin ilmapiiri, tiedonjako, ratkaisukeskeisyys ja ar-
vostava kohtelu. Alateemat jaettiin kahdeksi ylateemaksi, jotka olivat tyoyhtei-
son toiminta ja vastuu seka yksildon toiminta ja vastuu. Paakategoriana oli psy-
kososiaalisten kuormitustekijoiden parempaan hallintaan tahtaava tyéympa-
ristd. TyoyhteisOllemme teetetty palautekysely osoitti vastaukissa samoja piir-
teitéa, mitd Aminoff ja Tienhaara (2018) painottivat toimivasta tydyhteisosta.
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9 POHDINTA

Tassa luvussa pohditaan ty6ta ja sen tuloksia. Luvussa tarkastellaan toiminta-
tutkimuksen aikana kaytettyja menetelmia, perustellaan niiden valintaa ja tar-
kastellaan niiden toimivuutta. Kaydaan lapi tutkimuksen eettisyyteen ja luotet-
tavuuteen liittyvia asioita. Lopuksi tyosta tehdaan johtopaatokset ja pohditaan

jatkokehitysideoita.

9.1 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksen tulokset koskevat erityisesti tutkimukseen osallistunutta
kehitysvamma-alan tydyhteis6a. Kuten Kananen (2014) toteaa, toimintatutki-
mus ei anna sellaista tietoa, joka olisi suoraan yleistettavissa muihin vastaa-
vassa tilanteessa oleviin yksikoihin. Tutkimuksen huolellisella suunnittelulla ja
etenkin oikeanlaisilla menetelmavalinnoilla tutkimuksen eri vaiheissa toiminta-
tutkimuksesta voidaan saada hyvinkin luotettava ja laadukas tyo, jonka nojalla
yhtenevaisyyksia ja samankaltaisuuksia voidaan kuitenkin eri tutkimusten va-
lilla havaita. Siita huolimatta toimintatutkimus on Iahtokohtaisesti aina spesifi,

ja se kuvaa nimenomaisesti siina tutkittavaa ilmiota kyseisessa ymparistossa.

Toimintatutkimuksen aineisto kerattiin sahkoisella Webropol-kyselylla ja vas-
taukset analysoitiin luokittelun ja teemoittelun keinoin. Psykososiaaliset kuor-
mitustekijat, jotka nousivat kyselysta esiin ja joita tassa toimintatutkimuksessa
lahdettiin kehittamaan, vastasivat pitkalti teoriasta ja aiemmista tutkimuksista
saatuja tuloksia. Asiakkaan aggressiivinen ja haastava kaytds ovat kehitys-
vamma-alalla hyvin tunnistettavia kuormitustekijoita. Niin ikaan jatkuva valp-
paana olo ja arvaamattomat tilanteet haastavat alan ammattilaisia arjessa kai-
ken aikaa. (Kari ym. 2020, 341.)

Toimintatutkimuksen tarkoituksena oli lahtea kehittdamaan psykososiaalisten
kuormitustekijoiden aiheuttamia haasteita tydyhteison voimin. Aiemmat tutki-
mukset ovat osoittaneet, etta tyoyhteison toimivuus on tarkea tekija kuormitus-
tekijoiden hallitsemiseksi tyopaikoilla. Toimivan yhteistyon avulla kehitys-
vamma-alan ammattilaisten henkisia voimavaroja seka tyossa kohdattuja
kuormitustekijoitd on mahdollista hallita. (Grey-Stanley & Muramatsu 2011.)

Myds tama tutkimus osoitti, etta tydyhteison yhteistyolla seka tyopaikalla vallit-
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sevalla avoimella ja arvostavalla ilmapiirilla oli suuri merkitys toiminnan onnis-
tumiselle ja sen vaikuttavuudelle. Toimiva tydyhteiso on yhteiskehittamisen

osalta avainasemassa.

Taman toimintatutkimuksen perimmainen tarkoitus oli tydhyvinvoinnin paran-
taminen harjoittelemalla tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallintaa.
Tyon oli tarkoitus toimia Iahtolaukauksena tyoyksikkomme kehittamiselle psy-
kososiaalisten kuormitustekijoiden hallitsemiseksi. Tarkoitus oli luoda pohja
kehitystoiminnalle, joka nojautuu prosessimaisuuteen ja systemaattisuutteen.
Tavoitteena oli toimintatutkimuksen avulla selvittaa psykososiaalisten kuormi-
tustekijoiden nykyinen tilanne ja ennen kaikkea l0ytaa ratkaisuja niiden hallit-
semiseksi. Nykytilan kehittamisen lisaksi yhta tarkeaa oli prosessimaisen toi-
minnan juurruttaminen osaksi arkea. Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat
merkittava haaste erityisesti kehitysvamma-alalla, joten niiden hallintaan on
panostettava. Kuormitustekijat ovat alati muuttuvia, joten vain prosessimai-
sella toiminnalla niitd on mahdollista hallita. (Ty6turvallisuuskeskus 2016.) Li-
saksi kesakuussa 2023 paivitetty tyoturvallisuuslaki edellyttaa tyopaikoilta en-
tista tarkempia ja jarjestelmallisempia toimia psykososiaalisten kuormitusteki-
jéiden hallitsemiseksi arjessa. Nain ollen psykososiaalisten kuormitustekijoi-
den huolehtimisvelvoitteille tyopaikoilla oli olemassa merkittava yhteiskunnalli-

nenkin peruste.

Opinnaytetyon konkreettinen tuotos oli prosessimaisuuteen ja vuosikelloon
pohjautuneen psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallintamenetelman juur-
ruttaminen osaksi tyoyksikkomme arkea. Vuosikello toimii jatkossa oivana va-
lineena prosessimaisen toiminnan vaalimisessa, ja se antaa selkean kuvan
tehdyista ja tulevista toimenpiteista. Samalla se toimii toiminnan dokumentoin-
tivalineena, josta hyotyvat myos tyohyvinvointia moniammatillisesti tukevat ta-
hot, kuten tyosuojelu seka tyoterveys. Vuosikello alleviivaa toiminnan jatku-
vuutta ja suunnitelmallisuutta. Se, kuinka psykososiaalisia kuormitustekijoita
jatkossa vuoden aikana kartoitetaan, sovitaan jatkossa tyoyhteison kesken.
Erilaisten menetelmien kayttoa tulee puntaroida kaiken aikaa, jotta ne palvele-
vat kasilla olevaa hetkea parhaiten. Toiminnassa korostuvat yhteistyon voima,
kaikkien kuuleminen ja kaikenlaisten ideoiden huomioonottaminen. Erilaisia

menetelmia tulee avoimesti kokeilla ja muuttaa niitd tarpeen mukaan. Tallai-
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nen toiminta tukee hyvin toimintatutkimuksen keskeista ajatusta siita, etta toi-
minnan kehittamisessa tulee jatkuvasti pohtia paamaaria ja toimintatapoja

seka tehda niiden suhteen uudelleenarviointia (Suojanen 2014).

Taman opinnaytetyon tuotoksena psykososiaaliset kuormitustekijat ja niiden
hallinta tuotiin 1ahelle tyontekijoita. Tyo auttoi ymmartamaan, millaisia kuormi-
tustekijoita tydssa kohdataan. Ennen kaikkea se auttoi ymmartamaan, etta
tyoyhteisO on itse vastuussa niiden hallinnasta. Tyoyhteison yhteistyo, moti-
vaatio ja halu vaikuttavat oleellisesti siihen, kuinka tyon kuormitusta pystytaan
keventamaan. Organisaatio ja tydnantaja on velvollinen seuraamaan ja tuke-
maan tyoyhteisoja psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa, mutta
toteutuksen paavastuu on aina tyoyhteisailla ja sen tyontekijoilla. Koen, etta
tyon anti tyoyhteisolle oli paljon muutakin kuin kehitetty toimintamalli. Tyo aut-
toi ymmartamaan tydssa koettuja psykososiaalisia kuormitustekijoita, ja ennen
kaikkea sita, etta niihin voidaan omilla toimilla vaikuttaa. Tyohyvinvoinnin kan-
nalta on tarkeaa ymmartaa millaista kuormitusta tyo sisaltaa. Toimintatutkimus
auttoi ymmartamaan tyoyhteisdn avulla myos jokaisen omia tuntemuksia koe-
tusta kuormituksesta. Asioiden lapikayminen ja jakaminen tydyhteison kesken
auttoi varmasti myos yksittaista tyontekijaa selvittdmaan omia ajatuksiaan.
Toivon, etta tyo rohkaisee tyontekijoita jatkossa ottamaan asioita entista roh-
keammin esille. Tyoyhteison avoimuus on avaintekija systemaattiselle kehitta-
mistoiminnalle (Grey-Stanley & Muramatsu 2011). Tyon voidaan nahda syn-
nyttaneen tyoyksikdssamme pienen alun sellaiselle kulttuurille, jossa tyoyhtei-
son voima nahdaan parhaana valineena psykososiaalisten kuormitustekijoi-
den hallitsemiseksi. Kuten Nummelin (2008) mainitsi, tydhyvinvoinnin vaalimi-
sessa on tarkeaa, etta tyopaikalla vallitsee huolenpidon ja valittamisen kult-

tuuri.

9.2 Menetelmien tarkastelu

Opinnaytetyon aineiston keruu toteutettiin sahkodisellda Webropol-kyselylla. Se
toimi joustavuutensa ansiosta tydyhteisomme kohdalla hyvin, koska sen teke-
minen ei ollut tiettyyn aikaan sidonnaista vaan sen pystyi tekemaan, kun sii-
hen I0ytyi sopiva aika. Tassa tutkimuksessa kyselyn osallistumisprosentti ol
sata. Koska tutkimukseen osallistunut tyoyhteiso oli pieni, anonymiteetin sai-

lyttdminen lapi koko tutkimuksen oli erittain tarkeaa ja vaati tyon jokaisessa
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vaiheessa huolellisuutta ja harkintaa. Sahkoinen kysely varmisti anonymiteetin
sailymisen aineistonkeruuvaiheessa. Lisaksi kyselyn vastausten lukeminen

Webropol-ohjelman kautta oli selkeaa ja helppoa.

Toimintatutkimukseen osallistuneen pienen tyoyhteison etuna oli vaivattomuus
toimintaan ohjaamisessa ja kannustamisessa. Osallistujat olivat helposti tavoi-
tettavissa, joten kaikenlainen tyohon liittynyt informointi oli helppoa. Kyselyyn
motivointi tuntui helpolta, ja sita tehtiin jo ennen varsinaista toimintatutkimuk-
sen aloitusta, ja asiaa painotettiin myos toiminnan aloittaneessa aloituspalave-
rissa. Kyselyn suhteen painotettiin mahdollisimman rehellisia ja avoimia vas-
tauksia koetusta psykososiaalisesta kuormituksesta. Anonyymina teetetyn
sahkoisen kyselyn heikkoutena oli se, etta osallistujan oli kaikista ennakkokes-
kusteluista huolimatta mahdollista vain suorittaa kysely. Siihen ei valttamatta
paneuduttu syvallisesti. Kasvokkain tehdyssa haastattelussa, jossa toki ano-
nymiteetin muoto muuttuisi, puhdas suorittaminen olisi mahdotonta. Pakollis-
ten monivalintakysymysten lisaksi kysely sisalsi avoimia kysymyksia, joissa
kartoitettiin syvallisempaa nakemysta kuormitustekijoista ja niiden synnysta.
Avoimiin kysymyksiin vastattiin vaihtelevasti. Osaan vastasi vain alle puolet
osallistuneista. Se voi kielia osittain kysymykseen vastaamisen vapaaehtoi-
suudesta tai motivaation puutteesta, tai sen voi tulkita koetun kuormituksen
vahyytena. Monivalintakysymyksiin peilaten avointen kysymysten vastausten
maltillinen maara tosin selittyi melko hyvin. Punertaviin savyihin vastattiin mal-
tillisesti, joten niiden tarkempi avaaminen avoimissa kysymyksissa saattoi olla

sen vuoksi vahaisempaa.

Sahkoisen kyselyn toinen suuri haaste oli oikeanlaisten kysymysten kysymi-
nen. Vaikka kyselyn laatimiseen paneuduttiin huolella ja siihen pyrittiin valikoi-
maan tarkeimpia ja oleellisimpia kysymyksia, oli todettava, etta yhteen kyse-
lyyn ei voi sisallyttaa kaikkea. Kyselyn heikkous verrattuna haastatteluun on
sen valmiit kysymykset ja sen sisallon joustamattomuus. Itsenaisesti taytetta-
vaa kyselya ei kukaan ohjaa tiettyyn suuntaan, joten oleellisia asioita voi jaada
huomioimatta. Haastattelun etu verrattuna kyselyyn on se, etta se huomioi pa-
remmin yksilOlliset tekijat. Haastattelussa toimintaa voidaan raataloida henki-
I6kohtaisemmaksi ja ndin ollen paremmin tutkimusta hyoddyttavaksi. Tassa tut-

kimuksessa edella mainittuja tekijoita oli pyritty paikkaamaan avoimilla kysy-
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oli kuitenkin perusteltu ja toimiva menetelma tassa tutkimuksessa ja siita saa-

tiin riittdva aineisto analyysin tekemiseen ja toiminnan kehitykseen.

Aineiston analysointi aloitettiin paneutumalla monivalintakysymyksiin. Niiden
analysoinnissa hyodynnettiin luokittelua. Sahkdisen kyselyn tarkoituksena oli
saada tietoa psykososiaalisista kuormitustekijoista tyoyksikossamme, jotta
voisimme puuttua niihin tyoyhteisona oikealla tavalla, pidin tulosten vertailun
mahdollisuutta kyselyn analysoinnissa oleellisena. Koska psykososiaalisten
kuormitustekijoiden haittavaikutukset korostuvat usean kuormitustekijan paal-
lekkaisyydesta, vertailu loi tulosten esittamiselle ja ymmartamiselle hyvan poh-
jan. Analysoinnin Iahtokohtana oli, etta tulokset saadaan esitettya selkeassa,
ymmarrettavassa ja kokonaisuuden hahmottamisen kannalta jarkevassa muo-
dossa. Monivalintakysymysten kvantifioinnilla aineisto saatettiin yksinkertai-
seen ja helposti ymmarrettavaan muotoon. Vastauksista laadittiin jokaista osa-
aluetta kohti oma taulukko, joiden lukemista entisestaan helpottivat tutkimuk-
sessa kaytetyt varikoodit. Taulukoista oli nahtavissa yhdella silmayksella vallit-
seva tilanne, ja ne havainnollistivat ja kuvasivat erinomaisesti tutkimusaineis-
ton sisaltda. Vastauksista voitiin havaita, missa maarin kuormitusta esiintyy ja
kuinka usea psykososiaalinen kuormitustekija vaikuttaa paallekkain. Kvantifi-
ointi oli toimiva tapa analysoida taman tutkimuksen monivalintakysymyksia,
koska vastauksista haluttiin nostaa esille havaintojen lukumaaria tai tunnuslu-
kuja. (Opinkirjo kehittamiskeskus 2022.)

Taulukoiden helppolukuisuutta olisi voinut lisata lisaamalla kyselyssa esiteyt
kysymykset nakyviin. Tassa tydossa kysymykset merkattiin taulukkoon nume-
roin siind jarjestyksessa kuin ne kyselyssa esitettiin. Numeroiden avulla tau-
lukko pysyi kuitenkin entista yksinkertaisempana ja kysymysten nakymatto-
myydella ei ollut suurta merkitysta tuloksia esiteltaessa. ltseasiassa huomio
saattoi entista tarkemmin kiinnittya punertaviin vastauksiin ja sita kautta syn-
nytti mielenkiinnon siihen, mista kuormitustekijasta oli kyse. Osallistujat oli niin
ikdan merkattu taulukoihin numeroin. Anonymiteetin varmistamiseksi, taulukoi-
den esittely vaiheesta eteenpain vastaukset oli sekoitettu, jotta yhdenkaan
vastaajan vastaukset eivat I0ytyneet yhdelta riviltd. Puusa & Juuti (2020) tote-
sivat, etta kvantifiointi toimii usein myds hyvana pohjana aineiston laadulliselle

analyysille, teemoittelulle.
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Avointen kysymysten vastaukset analysoitiin laadulliselle tutkimukselle tyypil-
lisen menetelman teemoittelun keinoin. Teemoittelu vaati tutkijalta syvaa pa-
neutumista ja huolellisuutta aineistoon. Teemoittelun tavoitteena oli aineiston
syva ymmartaminen seka saada koottua avointen kysymysten vastauksista
selkea ja johdonmukainen kokonaisuus. Teemoittelussa syntyneiden katego-
rioiden tuli pysya tiukasti tutkimuksen ytimessa. Teemoittelussa vastauksia
kasiteltiin kokonaisuutena yli psykososiaalisten kuormitustekijoiden osa-aluei-
den. Koska psykososiaaliset kuormitustekijat ja niiden haittavaikutukset tule-
vat esille usean eri kuormitustekijan yhteisvaikutuksesta, oli perusteltua kes-
kittya koko aineiston kautta Idytamaan kuormitusta selittavia teemoja. Vas-
tauksista oli tulkittava yhtalaisyyksia, vaikka kysymykset liittyvat eri aiheeseen
(Puusa ja Juuti 2020). Tata tyota helpotti avointen kysymysten vastausten
maara. Vastauksia tuli yhteensa seitseman, joten analysoitavien vastausten
maara oli maltillinen. Teemoittelu aloitettiin pelkistamalla alkuperainen ilmaisu
yksinkertaiseen muotoon. Erityista huolellisuutta tuli kiinnittaa siihen, etta al-
kuperaista ajatusta ei kadotettu. Pelkistyksen jalkeen siirryttiin pohtimaan, mil-
laisesta psykososiaalisesta kuormituksesta oli kyse. Tassa vaiheessa vas-
taukset sidottiin jo vahvasti teoriaan ja synnytettiin teemoitteluun alateemat.
Tama vaihe oli aloittelevalle tutkijalle mielenkiintoinen, mutta myds teemoitte-
lun osalta haastavin vaihe. Vastauksia oli arvioitava tarkasti ja tulkittava nii-
den ydinta. Esimerkiksi, jokin pelkistys saattoi sisaltaa useamman psykososi-
aalisen kuormitustekijan. Kuten Puusa ja Juuti (2020) korostavat, teemoittelun

paatarkoitus on yksinkertaistettuna aineiston ymmartaminen.

Opinnaytetyon toimintavaiheessa jarjestettiin aivoriihi tydpaja, jossa lahdettiin
puuttumaan kyselysta esiin nousseisiin ongelmiin. Aivoriihi valikoitui tydpaja
menetelmaksi erityisesti siksi, ettd se osallistuttaa osallistujat toimintaan. Jo-
kaisen panos oli tarkea, laadukkaan lopputuloksen aikaan saamiseksi. Lisaksi
aivoriihi oli luova ongelmanratkaisu menetelma, jonka avulla tuotettiin useita
ideoita ja ratkaisuehdotuksia kehitystyéhon. Aivoriihen periaatteena voidaan
pitaa sita, ettd suuresta idea maarasta Ioytyy todennakdisesti myds toteutus-
kelpoisia ideoita (Innokyla 2022). Koska tarkoitus oli tydyhteisén voimin kehit-
taa toimintaamme, aivoriihi loi sille hyvat edellytykset. Halusin myGs positiivi-
sella tavalla ravistella arjen rutinoituneita toimintatapoja ja antaa tilaa uuden-
laiselle toimintatavalle. Aivoriihen aloitimme kaymalla lapi kyselyn tulokset.

Monivalintakysymyksista kvantifioidut taulukot seka teemoittelusta syntyneet
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taulukot toimivat hyvin tyopajan pohjustuksena. Kuten aiemmin mainittua,
tassa tutkimuksessa yksi analysointi vaiheen tavoitteista oli tehda tuloksista
ymmarrettavia ja helppolukuisia. TyOpaja toiminta osoitti, etta tuo tavoite ja
ratkaisu oli oikea ja onnistunut. Tulosten esittely oli helppoa ja tuki hienosti
itse tyopaja toiminnan aloitusta. Tulokset eivat jaaneet kaukaisiksi ja vaikeasti
ymmarrettaviksi, vaan niihin oli osallistujien helppo samaistua. Tulosten yh-

teenvedon jalkeen oli luontevaa siirtya itse aivoriihi toiminnan pariin.

Vaikka aivoriihimenetelma perustui osallistujien yhteistoimintaan, oli aivoriihen
vetgjalla oma tarkea roolinsa. Voidaan sanoa, etta toiminnan vetgja on fasili-
taattori, joka luo edellytykset tydpajatoiminnan onnistumiselle (Innokyla 2022).
Koska tassa tutkimuksessa tyopajaan osallistujien maara oli pieni, ryhman toi-
mintaa oli suhteellisen helppoa ohjata ja tukea. Toiminnan vetajana katsoin
roolini olleen tarkea ennen kaikkea aivoriihen tarkoituksenmukaisen etenemi-
sen ja aikataulun suhteen. Toiminnan vetajana pyrin myos varmistamaan ja
luomaan tilanteita, joissa jokainen saa varmasti aanensa kuuluviin. Esimer-
kiksi jokaisessa aivoriihimenetelman vaiheessa itsenaisesti tehdyt mietinnat ja
niiden avaaminen muille tukivat hienosti edelld mainittua ajatusta. Tutkimus-
etilkan mukaisesti vetaja ei kuitenkaan missaan vaiheessa ohjannut vastaajia
heidan mielipiteidensa ja vastauksiensa muodostamisessa (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2021).

Aivoriihimenetelma toimi tassa toimintatutkimuksen vaiheessa hyvin. Aikaan
saatiin hedelmallista keskustelua tyon kuormituksesta, ja jokainen sai aa-
nensa kuuluviin. Tunnelma tydpajassa oli avoin ja keskittynyt. Kuten Tyotur-
vallisuuskeskus (2016) painottaa, yhteinen kehittdminen vaatii jokaiselta tyo-
yhteisdn jasenelta vastuunkantoa ja motivoitunutta otetta. Toiminnan vetajan
koin, etta kyselyyn verrattuna, aivoriihi vaati osallistujilta erityista halua ja pa-
neutumista aiheeseen. TyOpajassa jokaisen panos oli tarkea, eika sita voinut
kukaan osallistuja vain suorittaa lapi. Tyopajan lopuksi osallistujilta kerattiin
kirjallinen palaute. Myds palaute osoitti, ettd menetelma oli toimiva. Palaut-
teessa kysyttiin, millaisena koki tydopaja toiminnan, oliko siitd hyotya, kokiko
saaneensa aanensa kuuluviin ja haluaisiko jatkossa samanlaista toimintaa?
Vastaukset annettiin ympyréimalla kuvan 14. mukaisista hymidista sopivin

vaihtoehto.
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Kuva 14. Ty6paja palautteiden yhteenveto

Kaikki kyselyn vastaukset olivat savyltaan vihertavia, joten tydpaja toimintaa

pidettiin hyvin toimivana menetelmana.

Havainnointivaihe oli tarkea osa toimintatutkimusta ja kehitystoimintaa. It-
seasiassa, se voidaan nahda vaiheena, joka selkeimmin erottaa sen normaa-
lista tyGtoiminnasta ja sen kehittamisesta. Toimintaa ei muuteta vain muutok-
sen vuoksi, vaan siita kerataan tietoa, jotta sen analysointi ja edelleen kehitta-
minen olisi mahdollista. (Suojanen 2014.) Taman toimintatutkimuksen havain-
nointivaiheen avaintekijana pidin keskustelun yllapitamista. Aivoriihi tydpaja
aloitti rakentavan ja avoimen keskustelun psykososiaalisista kuormitusteki-
joista. Sen jatkaminen havainnointivaiheessa oli erittain tarkeaa. Avoimuu-
teen, arvostukseen ja ratkaisukeskeisyyteen nojaava ilmapiiri on yhteiskehitta-
misen kannalta kaikista tarkeinta (Aminoff & Tienhaara, 2018). Se luo pohjan
osallistumisen mielekkyydelle, motivaatiolle ja halulle toimia yhteisen hyvan
eteen. Motivaatio ja halu olivat erityisesti havainnointivaiheessa toiminnan
keskiossa, koska jokainen osallistuja oli vastuussa omasta toiminnastaan ke-

hitystyon hyvaksi.

Kuten mainittua, havainnointivaiheessa yksittaisen tyontekijan motivaatio ja
halu toiminnan kehittamiselle punnittiin tutkimustyon tassa vaiheessa kaikista
selkeimmin. Se vaati jokaiselta osallistujalta erityistd omatoimisuutta ja vas-
tuullisuutta. Havainnointivaiheessa toiminta oli vahiten rajattua ja ohjattua, jo-
ten osallistujien oma vastuu toiminnasta kasvoi. Myds Kananen (2014) painot-
taa, etta toimintatutkimuksen onnistumisen kannalta jokaisella osallistujalla on
vastuu ja velvollisuus omasta toiminnasta. Havainnointivaiheessa omaa toi-
mintaa tuli arvioida seka kirjata niita sovitusti yl6s. Tassa toimintatutkimuk-

sessa havainnointivaiheen seuraamisen valineina toimivat viikkopalaverit ja
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tyohyvinvoinnin tikkataulu menetelma. Viikkopalavereissa asiat kaytiin lapi na-
pakasti keskustellen ja jokainen huomioiden. Viikkopalavereilla oli erityinen
rooli juuri siina, etta keskustelu psykososiaalisista kuormitustekijoista pysyi
ylla ajankohtaisesti. Palaverit toimivat tata ajatusta ajatellen hyvin. Ne sitoivat
toiminnan kiinteaksi ja luontevaksi osaksi arkea. Kaikki osallistujat saatiin hel-

posti tavoitettua ja heille annettiin mahdollisuus asioiden jakamiselle.

Tyodhyvinvoinnin tikkataulumenetelmaa taytettiin havainnointien kirjaamiseen
ja dokumentointiin. Suojanen (2014) painottaa, etta havainnoituja asioita tulee
my0s merkita muistiin kayttaden kulloiseenkin tilanteeseen sopivaa menetel-
maa. Kirjaamisen tulee olla helppoa ja arkiseen toimintaan sopivaa, jotta siita
ei tule rasitetta. Tikkataulut olivat erittain helppo ja rasittamaton tapa kerata
tietoa kuormituksesta. Ne myos koettiin mielekkaiksi ja mielenkiintoa heratta-
viksi keinoiksi. Tikkataulujen avulla pystyttiin tarkasti maarittelemaan, mista
asioista tietoa haluttiin kerata. Kuten Suojanen (2014) toteaa, kirjausmenetel-
mien tulee olla sellaisia, jotka kysyvat selkeasti tiettyja asioita. Kaikkea ei eh-
dita kysya, eika kaikkea kirjata. Kun havaintojen kirjaaminen oli selkeaa, joh-
donmukaista ja hyodyllista, se myods motivoi osallistujia. Tassa tutkimuksessa
kirjattiin tikkatauluihin muistiin asioita analyysista esiin nousseiden kiireellisim-
pien asioiden teemojen mukaisesti. Tarkoitus oli seurata tikkatauluja viikkota-
solla ja lopulta tehda niista yhteenveto toimintatutkimuksen reflektiovaihee-

seen.

Reflektointivaihe oli tarkea osa toimintatutkimusta ja toiminnan prosessimaista
kehittamista. Talla vaiheella oli erityinen rooli etenkin toiminnan jatkon kan-
nalta. Kuten Suojanen (2014) toteaa, reflektiovaiheen tuloksena syntyy uusi ja
paivitetty suunnitelma tulevaa ajatellen. Reflektiovaiheessa pohdittiin koko ke-
hitystoiminnan kaarta ja sen aikana tehtyja toimenpiteita. Halusin palata ref-
lektiovaiheessa prosessin alkuun ja kerrata miksi kyseiseen toimintaan alun
perin lahdettiin ja miksi se oli tarkeaa. Psykososiaaliset kuormitustekijat olivat
monelle alkuun uusi kasite, joten kehitystydn juurisyiden palauttaminen mieliin
pohjusti reflektiopalaveria hienosti. Kdvimme lapi toimenpiteita, joita oli tehty ja
pohdimme tehtyjen muutosten vaikutuksia toimintaamme. Pohdimme yhdessa
tilannetta mista aloitettiin, nykyhetkea ja tulevaa. Lisaksi palaverissa kaytiin

lapi havaintoja ja oleellisia johtopaatdksia. Reflektiovaiheen paatteeksi sovittiin
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jatkotoimenpiteista. Reflektointivaiheen toiminta kuvasi hyvin toimintatutkimuk-
sen prosessimaisuutta. Tarkeaa oli tutkimuksen paamaarien ja toimintatapo-

jen pohtiminen seka niiden uudelleenarviointi. (Suojanen 2014.)

Koska taman toimintatutkimuksen keskiossa oli tydyhteiso ja sen tyontekijat,
oli hyvin oleellista pohtia tutkittavan asian lisaksi, miten toimintatutkimuksella
oli onnistuttu kehittamaan siihen osallistuneita tyontekijoita. Taman toiminta-
tutkimuksen kehityksen kohteena olivat psykososiaaliset kuormitustekijat. Ke-
hittdmisen onnistuminen oli taysin riippuvainen tyontekijoiden ja tyoyhteison
toiminnasta. Toisin sanoen, tutkimus ei olisi onnistunut ilman siihen osallistu-
nutta tyOyhteisda. Keskeista oli myos osallistujien motivaatio toimintaa koh-
taan. Tassa tutkimuksessa korkeasta motivaatiotasosta kertoi muun muassa
eri tavoin keratyt positiiviset palautteet, osallistumishalukkuus ja yleisesti posi-
tiivinen ilmapiiri. Myds reflektiovaiheen toiminta ja siita keratyn palaute kyselyn
vastaukset osoittivat osallistujien halukkuutta ja motivaatiota toiminnan kehit-
tamiseen nyt ja tulevaisuudessa. Motivoituneiden osallistujien vuoksi tutkimus
antoi hyodyllista ja luotettavaa tietoa tyoyhteisomme tilasta psykososiaalisten

kuormitustekijoiden suhteen.

Tassa opinnaytetyossa lahdettiin harjoittelemaan psykososiaalisten kuormitus-
tekijoiden hallintaa tyoyksikossamme. Tyon tavoitteena oli, etta kehitystoi-
minta jatkuu opinnaytetyon paatyttya. Toiminnan jatkuvuuden ja suunnitelmal-
lisuuden varmistamiseksi, vuosikellon ottaminen osaksi toimintaa oli perustel-
tua. Se oli toimiva ja perusteltu menetelma tamankaltaisen toiminnan apuvali-
neeksi. Vuosikello konkretisoi toiminnan juurruttamista osaksi arkea. Lisaksi
vuosikello alleviivaa toiminnan systemaattisuutta, tavoitteellisuutta ja mahdol-
listaa toiminnan jatkuvuuden. Ennen kaikkea se vaikuttaa jatkossa positiivi-
sesti asioiden ennakointiin, joka on psykososiaalisten kuormitustekijoiden hal-
linnan kannalta oleellisinta. Tassa toimintatutkimuksessa vuosikellosta raken-
nettiin yksikkddmme seurantavaline, joka kertoo tehdyt toimet psykososiaalis-
ten kuormitustekijoiden hallitsemiseksi vuositasolla. Vuosikello oli myos orga-
nisaation toimintaa ajatellen selkea valinta psykososiaalisten kuormitustekijoi-
den seurantaan. Se on strateginen tydkalu tydhyvinvoinnin seuraamiseen,
josta hyotyvat tyoyksikon lisaksi muut tyoterveystoimijat, kuten tydterveys-

huolto ja tyosuojelu.
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9.3 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) peri-
aatteita. Suunnitteluvaiheesta alkaen eettiset kysymykset otettiin tyossa tar-
kasti huomioon ja niiden tarkastelua ja pohdintaa jatkettiin 1api opinnaytetyo-
prosessin. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut ohjeet hy-
vasta tieteellisesta kaytannosta (HTK), joita tassa opinnaytetydssa noudatet-
tiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.) Opinnaytetydlle tehtiin toimeksi-
antosopimus ja haettiin asianmukaiset tutkimusluvat. Tutkimuksessa huomioi-
tiin osallistujien osallistumisen omaehtoisuus ja otettiin huomioon tietosuojaan
liittyvat asiat. Tutkimuksen eri vaiheista informoitiin selkeasti ja tarvittavat asiat

dokumentoitiin.

Opinnaytetyon tekijan oma toiminta oli Iapi prosessin rehellista ja huolellista.
Kaikkia osallistujia kohdeltiin tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti seka kun-
nioitettiin kaikkia opinnaytetyon aikana ilmi tulleita kehitysideoita. Opinnayte-
tyontekija ei vaikuttanut omilla mielipiteillaan valittaviin kehityskohteisiin, vaan
tyo eteni yhteistoiminnallisesti kaikkien ideat huomioiden. Tutkimuseettinen
neuvottelukunta toteaa ohjeissaan, etta ihmisiin kohdistuvassa tutkimuk-
sessa on erityisen tarkeda huomioida tutkittavien luottamus suhteessa tutki-
jaan ja tieteeseen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021). Taman opinnay-
tetyOprosessin luotettavuus perustui avoimeen, vastuulliseen ja perusteltuun
toimintaan. Tiedonhankinta- seka tutkimus- ja arviointimenetelmien kanssa
toimittiin tieteellisten tutkimusten kriteerien vaatimusten mukaisesti. Toisten
tekemiin tutkimuksiin viittaamisessa kaytetiin asianmukaisia keinoja ja mene-
telmia. Aiempia tutkimuksia kohdeltiin kunnioittavasti ja arvostavasti. Tutki-
musaineistot kasiteltiin, tallennettiin ja sailytettiin asianmukaisesti tietoturvalli-

suus huomioiden. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Tassa opinnaytetydssa haluttiin yhteistydn voimin kehittda psykososiaalisten
kuormitustekijoiden hallintaa. Toimintatutkimus soveltui taltd osin mainiosti
tydhyvinvoinnin kehittdmisen menetelmaksi, koska siina korostui perinteisen
tutkimuksen lisaksi toiminnallisuus. Tyon aikana oli kuitenkin tarkeaa huomi-
oida, etta kaytannon ja tieteen tasapaino sailyi eheana lapi prosessin. Ne eivat

saaneet olla toisiaan pois sulkevia, vaan niiden tuli toimia perustellusti yh-
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dessa. Opinnaytetyon tekijan oli tasapainoiltava tyon aikana tieteellisen teo-
rian ja kaytannon valisessa suhteessa. Luotettavuusarvioinnin kannalta toi-
mintatutkimus olikin hieman haasteellinen. Tyypillisesti toimintatutkimuksen
luotettavuusarvioinnissa kaytetaan mittareina tyon reliabiliteettia eli luotetta-
vuutta seka validiteettia eli laatua. Validiteetin arvioinnin lahtokohtana pidin
sita, etta tyossa tutkitaan oikeita asioita ja toisaalta kaytetaan menetelmia,
joilla oli mahdollista paasta parhaaseen lopputulokseen. Reliabiliteetin eli luo-
tettavuuden arviointi toimintatutkimuksessa oli erityisen haastavaa. Jotta luo-
tettavuuden arviointi oli jollain tavalla mahdollista, tuli toimintatutkimus jakaa
pienempiin osiin ja nahda joukkona erilaisia tutkimuksia. Toimintatutkimuksen
eri vaiheissa kaytetyt menetelmat ja niiden tarkastelu auttoivat ymmartamaan
tydn luotettavuutta. (Kananen 2014, 125-127.)

Tassa opinnaytetydssa seka validiteettia etta reliabiliteettia oli pyritty vahvista-
maan selkealla tutkimusongelmalla. Validiteettia vahvistettiin erityisesti kyse-
lyn tarkalla laatimisella ja analyysimenetelmien valinnalla. Sahkdinen kysely
pyrittiin laatimaan niin, etta siita saatiin vastauksia haluttuihin kysymyksiin ja,
etta vastaukset eivat antaisi suurta mahdollisuutta vaarille tulkinnoille. Analy-
sointi menetelmat valittiin tukemaan tulosten ymmarrettavyytta ja lapinaky-
vyytta. Kvantifioinnin avulla oli tarkoitus tehda tuloksista yksinkertaistettu ku-
vaus psykososiaalisten kuormitustekijoiden yleistilanteesta. Teemoittelulla
puolestaan haluttiin avata tarkemmin avointenkysymysten vastusten sisaltoa
ja niissa esiintyvia yhtalaisyyksia. Teemojen eri kategorioiden luomisessa oli
oleellista olla kadottamatta vastausten alkuperaista ilmaisua. Tassa opinnay-
tetydssa pyrin kuvaamaan teemoittelun eri vaiheet tarkasti, jotta niiden raken-
tuminen pysyisi luotettavana. Aivoriihi tyopajan luotettavuuden osalta oli tar-
keaa, etta toiminnan vetaja ei ohjannut vastauksia tiettyyn suuntaan, vaan an-
toi tilaa kaikille osallistujille ja heidan ideoilleen. Tydpajan jokaisen eri vaiheen
tuli perustua yhteiskehittamiseen. Tydpajan vetajan tuli omalla toiminnallaan
ohjata tyopajan kulkua kohti tata tavoitetta. Kehitystoiminnan tueksi laaditun
vuosikellon avulla oli mahdollista seurata kehitystoimenpiteita prosessimai-
sesti. Vuosikello on visuaalinen, konkreettinen ja selkea tapa seurata kehitys-
toimintaa. Vuosikellon avulla toiminnasta saatiin ennakoivuuteen perustuvaa,
joten se toimi mainiosti tyohyvinvointitoiminnan kehittamisessa. Vaikka toimin-
tatutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole yksinkertaista, reliabiliteetti- ja va-

liditeettikysymysten luotettavuutta ja laatua oli jo osaltaan edistetty, kun ne oli
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huomioitu jokaisen toimintavaiheen aikana, eika ainoastaan tyon lopuksi. (Ka-
nanen 2014, 133-134.)

Ehka toimivin tapa toimintatutkimuksen luotettavuusarvioinnin tekemiselle oli
tarkastella tyon siirrettavyyden, vahvistettavuuden ja uskottavuuden nakokul-
mia. Siirrettavyyden toteamista voidaan parantaa kattavalla dokumentoinnilla
lahtotilanteesta alkaen. Tassa opinnaytetyossa pyrittiin toimintavaiheet kuvaa-
maan mahdollisimman tarkasti, jotta lukija pysyi ajan tasalla, mita kulloinkin
tehtiin. Koska toiminnan siirrettavyytta toiseen vastaavanlaiseen tilanteeseen
ei voida pitaa toimintatutkimuksen vahvuutena, voitiin tuloksista silti I6ytaa
yleistyksia aiheeseen liittyen. Vahvistettavuuden arvioinnissa oleellista oli tu-
losten pysyvyys, kun tutkimus toistetaan. Taman tyon vahvistettavuutta paran-
nettiin huolella laadituilla kysymyksilla, jotka olivat tarkkoja. Koska ty6 oli luon-
teeltaan laadullinen, liittyy siihen lisaksi joukko inhimillisia tekijoita, jotka osal-
taan vaikuttavat vahvistettavuuteen. Toiminnan lapinakyvyydella ja huolelli-
sella raportoinnilla tydon vahvistettavuutta voitiin kuitenkin parantaa. Uskotta-
vuuden kannalta oli tarkeaa, etta tyo perustui aiempaan tutkimustietoon ja,
etta tutkimustiedolla perusteltiin toimintaa sen kaikissa eri vaiheissa. (Kana-
nen 2014, 132-133.)

Koska opinnaytetyon keskidssa oli tydyhteiso ja sen tyontekijat, oli tydon luotet-
tavuutta arvioitaessa, otettava huomioon myods inhimillisyyteen liittyvat tekijat.
Tyon kannalta oli oleellista, etta tyoyhteiso oli sitoutunut ja motivoitunut kehitys-
toimintaan. Oleellista on my0s se, etta jokainen tydntekija oli mukana jokai-
sessa opinnaytetyon vaiheessa ensimmaisesta viimeiseen, ja etta jokaista
tydntekijaa kuultiin ja heidan mielipiteitdan arvostettiin. Tama paransi osaltaan
opinnaytetyodn luotettavuutta. Uskon, etta vahva osallisuus oli yksi tyon vah-
vuuksista. Kyseessa oli melko pieni tyoyhteiso, joten sen hallinta ja toiminnan
jarjestely oli suhteellisen helppoa. Myos tyoyhteison kanssa kaydyt ennakko-
keskustelut tulevasta tydsta antoivat myonteisen kuvan heidan motivaatios-
taan prosessia kohtaan. Koen, etta aihe jo itsessaan oli melko motivoiva. Lo-
pultahan kyse on jokaisen yksilon kannalta hyvin merkittavasta asiasta, tyohy-

vinvoinnista.
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Toimintatutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa, haasteet liittyvat erityisesti
siihen, etta jokainen tyo on spesifi. Kuten Ojasalo (2015) mainits, toimintatutki-
muksissa ei aiempaa teoriatietoa voida suoraan siirtaa toiseen prosessiin.
Prosessin etenemiseen vaikuttavat useat syyt ja ne ovat yleensa prosessi si-
donnaisia. Esimerkiksi tyontekijoiden motivaatiolla ja heidan keskinaisilla sosi-
aalisilla suhteillansa oli suuri merkitys tyon toteutuksessa ja sen luotettavuu-
den arvioinnissa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkasteluihin liittyvissa
keskusteluissa yleiseksi ongelmaksi nousee yleensa ihmiset ja ihmisyyteen
liittyvat tekijat. Inmisen ajatukset ja tulkinnat ymparistosta kehittyvat kaiken ai-
kaa, joten ajatus toimintatutkimuksen toistettavuudesta, saati yleistettavyy-
desta on liian kapea-alaista. (Suojanen 2014.) Taman toimintatutkimuksen pe-
rimmainen tarkoitus oli nimenomaan kehittaa tutkittavaa ilmiota osallistujien
toimintaa muuttamalla ja kehittamalla. Jokainen tapaus tuli nahda lahtdkohtai-
sesti omanaan, eika kyseisia toimintatapoja voida nahda siirrettdvan suoraan
palvelemaan toisen yksikon toimintaa. Taman toimintatutkimuksen avulla kehi-
tetyt toimintamallit eivat valttamatta toimi toisessa ymparistossa. Taman opin-
naytetyon tarkoitus oli oman tyoyhteisomme ja sen toimien kehittaminen mei-
dan omia tarpeitamme palveleviksi. Koin, etta toimintatutkimuksessa opinnay-
tetyon tekijalla oli, tieteellista tutkimusta tekevaan henkiléon verrattuna, mer-

kittavampi rooli myos inhimillisten asioiden kasittelyssa.

9.4 Johtopaatokset ja jatkokehitysehdotukset

Taman toimintatutkimuksen tarkoituksena oli toimia lIahtélaukauksena psyko-
sosiaalisten kuormitustekijoiden paremmalle hallinnalle tydyksikdssamme.
Syksyn 2023 aikana suoritimme yksikdssdmme arviointiprosessin mukaiset
toimet kehittddksemme tyoyhteisdamme kuormitustekijoiden hallinnassa. Tu-
lokset osoittivat, etta tydtamme kuormittavat kehitysvamma-alalle tyypilliset
psykososiaaliset kuormitustekijat. Tulokset myods osoittivat, etta tilanteemme
psykososiaalisten kuormitustekijoiden suhteen ovat melko hyvalla mallilla.
Kuormitustekijoita 16ytyi, mutta ne olivat viela hallinnassa, eika niita esiintynyt
halyttavan paljoa paallekkain. Totesimme, etta toimia kuormitustilanteiden hal-
lintaan olimme tehneet jo ennen tata tutkimusta, joka on edesauttanut kuormi-

tustekijoiden hallinnassa.



66

Tutkimus siis osoitti, etta tyoyhteisossamme on tehty jo aikaisemmin toimia
psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallitsemiseksi. Toisaalta ymmarrettiin,
etta kuormitustekijoiden hallinnassa prosessimainen toiminta on hyvin tar-
keaa, mita tama opinnaytetyo toimillaan alleviivasi. Kuormitustekijoiden ole-
massaolo on tiedostettava ja niitd on seurattava jarjestelmallisesti. Nain toi-
minnasta saadaan entista vaikuttavampaa ja tavoitteellisempaa. Erityisen tar-
keana jatkon kannalta pidettiin jatkuvaa ja pitkajanteista seurantaa, koska ti-
lanteet vaihtelevat hyvinkin nopeasti ja kuormitusta aiheuttavat tekijat muuttu-
vat siina mukana. Lisaksi toiminta osoitti, etta jokaisen tyontekijan osallistumi-
nen kehitystoimintaan on ensiarvoisen tarkeaa. Toiminta tulee jarjestaa niin,
etta se on kiintea osa arkea ja jokaisen tyOvelvoitetta. Analyysivaihe osoitti,
etta tydmme sisalsi kehitysvamma-alalle tyypillisia kuormitusta aiheuttavia te-
kijoita muitakin, kuin asiakkaan aggressiivinen kayttaytyminen, hairiokayttayty-
minen tai jatkuva valppaana olo. Niita olivat tydn arvaamattomat muutokset ja
akkinaiset keskeytykset, usean asian tekeminen yhta aikaa seka melu ja haly.
(Kari 2020.) Kyseisia kuormitustekijoita on niin ikdan seurattava ja huolehdit-
tava myo0s niiden hallinnasta. Kuormitustekijoiden laaja kirjo alleviivaa sita,
kuinka keskeista jatkossakin kehitystoimien kannalta on jokaisen tydyhteison
jasenen panos ja yksildllisyyden parempi huomioiminen. Tama tutkimus kes-
kittyi lopulta enemman kollektiiviseen toimintaan, jossa ei paneuduttu huomioi-
maan tarkasti tyontekijoiden yksildllisia tuntemuksia kuormituksesta. Jatkoke-
hityksen kannalta onkin oleellista huomioida psykososiaalisen kuormituksen

yksildlliset piirteet paremmin.

Taman toimintatutkimuksen tulokset osoittivat eniten kuormitusta aiheuttaviksi
tekijoiksi asiakkaan aggressiivisen kayttaytymisen ja/tai sen uhan, hairidkayt-
taytymisen ja jatkuvana valppaana olemisen. Tama tutkimus paneutui toi-
minta- ja seurantavaiheessa edella mainittujen kuormitustekijoiden parem-
paan hallintaan ja niiden kehittamiseen. Positiivinen huomio kehitystoimien
osalta oli se, etta asioiden korjaamiseksi ei nahty vaadittavan suuria taika-
temppuja vaan palaamista perusasioiden aarelle. Kehityskohteet painottivat
erityisesti aikuisen vahvaa lasnaoloa, toiminnan aikuisjohtoisuutta ja tyovelvol-
lisuuksien seka sovittujen asioiden moitteetonta hoitamista. Toisin sanoen pe-
rustehtdvan mukaista ja sen velvoittavaa vastuullista toimintaa. Ajateltiin, etta
ne tekijat, jotka ovat oleellinen osa tydntekoamme, toisaalta vaativat ja paikoin

my0Os haastavat tyontekijoitamme eniten arjen keskella. Tama tutkimus osoitti
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hienosti sen, kuinka tarkeaa arjen perustehtava ja sen sujuminen on tyonteon
ja lopulta koko tyohyvinvoinnin kannalta (Aminoff & Tienhaara, 2018). Tyo
osoitti, etta perustehtava ja sen hoitaminen voi ajatuksena johtaa valilla har-
haan. Jos perustehtavasta puhutaan aina vain yleisella tasolla, se voi johtaa
helposti asioiden yksinkertaistamiseen ja harha ajatukseen siita, etta kaikilla
se on jo tiedossa. Kuten todettua, tilanteet tyoyksikdssa voivat muuttua no-
peastikin, ja nain ollen myos perustehtavankuva muuttuu. Jokainen tyontekija
on yksilo ja jokaisella tyontekijalla on omat tapansa omaksua ja kasitella asi-
oita. Tama tutkimus osoitti, ettd avoimella ja arkeen saumattomasti kuuluvalla
perustehtavaan liittyvalla keskustelulla, on keskeinen rooli psykososiaalisten
kuormitustekijoiden hallinnassa ja siina, etta sen keskeinen ydin saadaan pi-

dettya jatkuvasti kaikille kirkkaana.

Kuten edelld mainittiin, tutkimus osoitti, kuinka tarkeaa tyoyhteis6ssa on avoin
keskustelu ja ilmapiiri. Se on ehdoton avaintekija psykososiaalisten kuormitus-
tekijoiden hallinnalle tyoyhteisdssa. Tassa tutkimuksessa tehtiin arviointipro-
sessi liittyen psykososiaalisiin kuormitustekijoihin. Toimintatutkimuksen jal-
keen tyoyksikdssamme jatketaan prosessimaisuuteen perustuvaa kehitystoi-
mintaa, jonka perustana ja seuraamisen valineena toimii tydhyvinvoinnin vuo-
sikello. Prosessimaisesta toiminnasta hyotyvat eritoten tydyhteisomme ja sen
tyontekijat seka valillisesti myos tyosuojelu- ja tyoterveystoiminta. Uuden tyo-
hyvinvointia kehittavan toimintatavan luomisen liséksi tarkeana ja koko tyoyh-
teisba koskevana oivalluksena voidaan pitaa avoimuuden merkityksen ym-
martamista tydhyvinvoinnin edistamisessa. Tama tyo opetti, etta prosessimai-
nen toiminta tyoyksikon kehittamisessa on tarkeaa, mutta se, kuinka toimiva ja
hyodyllinen se lopulta on, on kiinni tydyhteisdn yhteistyodsta ja erityisesti sen
avoimesta ilmapiirista. Tyontekijoiden tulee olla tasavertaisia toimijoita tyoyh-
teisdssa, jossa kaikkia kuunnellaan ja kohdellaan arvostavasti. Myos halu rat-
kaista eteen tulleet ongelmat yhteisty6ssa on tarkea. (Aminoff & Tienhaara
2018.) Jotta yhteinen kehittdminen olisi mahdollisimman hyddyllista, kaikkien
tyontekijoiden tulee olla siind mukana motivoituneina osallistujina. Jo yhden

henkilon osallistumattomuus vaikuttaa prosessin hyotyihin.

Mita toimintatutkimus antoi? Toimintatutkimus antoi teoriatietoa psykososiaali-

sista kuormitustekijoista, mita ne ovat, kuinka ne esiintyvat, kuinka ne kuormit-
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tavat ja miten ne ovat hallittavissa. Erityisen tarkeaa oli ymmarrys, etta kuor-
mitustekijoita voidaan hallita. Niita ei voida poistaa, mutta niiden haittavaiku-
tuksia voidaan vahentaa. Kuormitustekijoiden haittoihin ei pida sokaistua, eika
niita pida sokeasti hyvaksya osana tyontekoa. Niiden hallinta vaatii tyopaikoilla
kuitenkin jarjestelmallista toimintaa ymparivuoden. Se ei tapahdu itsestaan ja
suurimman vastuun huolehtimisvelvollisuudesta kantaa tyoyhteisot ja sen
tyontekijat. Tyoyhteison toimivuuden merkityksen ymmartamista pidan yhtena
koko tyon tarkeimmista anneista. Sen merkitys tyohyvinvoinnin kannalta on
kaikkein oleellisinta, eika psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinta tee
siitd poikkeusta. Tama toimintatutkimus osoitti etta, Aminoffin & Tienhaaran
(2018) mainitsevat selkea perustehtava, arvostava ja kannustava vuorovaiku-
tus, ratkaisukeskeisyys, osallisuus ja avoimuus ovat toimivan tyoyhteison tun-
nusmerkkeja. Jatkoa ajatellen on erittain tarkeaa, etta tydyhteison toimivuu-
teen kiinnitetdan paljon huomiota. Sen tulee olla etusijalla, silla se luo kivijalan
kaikelle toiminnalle. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinta on turhaa,
tai ainakin vajavaista, jos tyoyhteiso ei toimi yhdessa. Tassa tutkimuksessa
tyon voimaannuttavia piirteita kysyttiin yndessa avoimessa kysymyksessa.
Tuon kysymyksen vastausten perusteella tyOkaverit ja tydyhteiso seka heidan
valillaan vallitseva arvostus nahtiin tydn voimaannuttavina tekijoina. Kyseiset
ajatukset luovat hyvan pohjan tata toimintatutkimusta jatkavalle kehitystyolle

tyoyksikossamme.

Toimintatutkimuksen perusajatuksena oli yhteistyon voimin Iahtea harjoittele-
maan psykososiaalisten kuormitustekijoiden parempaa hallintaa. Tarkoitus oli
tehda systemaattisuuteen perustuva arviointiprosessi, jossa tunnistetaan, arvi-
oidaan, puututaan ja seurataan psykososiaalisia kuormitustekijoita. Toiminta
oli kaikin puolin uutta, joten arvioinnin pohjana ei ole aikaisempaa kokemusta.
Tahan peilaten, toimintatutkimus antoi paljon hyvaa, ja ennen kaikkea se vas-
tasi tyon tarkoitusta toimia lahtolaukauksena psykososiaalisten kuormitusteki-
jéiden prosessimaiselle seuraamiselle tydyksikdssamme. Tama toimintatutki-
mus oli kehitystyd, jonka voidaan sanoa vastanneen tulevaisuudessa jatkuvan
prosessin harjoitteluvaihetta. Varsinainen kehitys seuraa ajan kanssa tehtya
jarjestelmallista ja paamaaratietoista tyota psykososiaalisten kuormitustekijoi-

den hallitsemiseksi. Tama tutkimus oli ensimmainen askel kehityksen polulla.



69

LAHTEET

Aineiston analysointi ja tulosten visualisointi. 2022. Opinkirjo kehittdmiskes-
kus. WWW-sivusto. Saatavissa: https://opinkirjo.fi/tutkimuksen-perusteet/ai-
neiston-analysointi/ [viitattu 15.1.2023].

Aminoff, M. & Tienhaara, A. 2018. Tydyhteisdn toiminnan kehittdminen. Teok-
sessa Martimo, K.-P., Uitti, J & Antti-Poika, M. (toim.) TyOsta terveytta. Tal-
linna: Printon, 98-99.

Cathal, R., Bergin, M. & S.G. Wells, J. 2021. Work-related stress and well-be-
ing of direct care workers in intellectual disability services: a scoping review of
the literature. International Journal of Developmental Disabilities. Vol 67. No.
1. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/arti-
cles/PMC7942790/pdf/YJDD 67 1582907.pdf [viitattu 6.10.2022].

Gray-Stanley, J.A. & Muramatsu, N. 2011. Work stress, burnout, and social
and personal resources among direct care workers. Research in developmen-
tal disabilites. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3914885/ [viitattu 31.10.2022].

Innokyla 2022. Aivoriihi tydkalu. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://inno-
kyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi [viitattu 30.11.2022].

Judd, M.J., Dorozenko, K. P. & Breen, L, J. 2017. Workplace stress, burnout
and coping: a qualitative study of the experiences of Australian disability sup-
port workers. Health and social care in the community, 25, 1109-1117. Saa-
tavissa: https://www.researchgate.net/publication/310781478 Work-
place_stress _burnout_and_coping_ A _qualitative_study of the experi-
ences_of Australian_disability support workers [viitattu 12.10.2022].

Kaikkonen, M. 2022. 10 vinkkia kyselyiden tekemiseen. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://www.zef fi/fi/blogi/10-vinkkia-kyselyiden-tekemiseen [vii-
tattu 8.1.2023].

Kananen, J. 2014. Toimintatutkimus kehittamistutkimuksen muotona. Miten
kirjoitan toimintatutkimuksen opinnaytetyona? Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun julkaisuja -sarja. Jyvaskyla: Juvenes Print.

Kansanelakelaitos. 2022. Tietotarjotin — Kelan tietopalvelut sinun kayttoosi.
WWW-dokumentti. Saatavissa: https://tietotarjotin.kela.fi/ [viitattu 5.10.2022].

Kari, O., Laakso, S., Niskanen, T & Seppanen, M. 2020. Vammaistydn kasi-
kirja. Helsinki: Sanoma pro Oy.

Kauhanen, J. 2010. Henkilostovoimavarojen johtaminen. 10. painos. Helsinki:
WSOYpro Oy.

Koho, A. 2013. Vaikuttava tyoterveystoiminta. Opas yrityksen ja tyoterveys-
huollon yhteistyohon. Viro: Meedia Zone.

Kozak, A., Kersten, M., Schillmdller, Z & Nienhaus, A. 2013. Psychosocial
work-related predictors and consequences of personal burnout among staff


https://opinkirjo.fi/tutkimuksen-perusteet/aineiston-analysointi/
https://opinkirjo.fi/tutkimuksen-perusteet/aineiston-analysointi/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3914885/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.zef.fi/fi/blogi/10-vinkkia-kyselyiden-tekemiseen
https://tietotarjotin.kela.fi/

70

working with people with intellectual disabilities. Research in Developmental
Disabilities 34, 102—115. Saatavissa: https://reader.else-
vier.com/reader/sd/pii/S08914222120018867to-
ken=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0OB50AB7EBB1CC5976E5
B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-
west-1&originCreation=20221006055822 [viitattu 6.10.2022].

Laaksonen, M., Blomgren, J. & Perhoniemi, R. 2021. Mielenterveyssyista al-
kavat elakkeet ovat yleistyneet nuorilla mutta vahentyneet vanhemmissa ika-
ryhmissa. Laéakarilehti. 36, 1889-1897. Saatavissa: https://www.laakari-
lehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/mielenterveyssyista-alkavat-elakkeet-
ovat-yleistyneet-nuorilla-mutta-vahentyneet-vanhemmissa-ikaryhmissa/ [vii-
tattu 20.10.2022].

Mitka ovat tyon psykososiaaliset kuormitustekijat? Paivitetty 17.8.2022. Tyo-
suojeluhallinnon verkkopalvelu. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat
[viitattu 2.10.2022].

Monivalintakysymykset: kaikki mita sinun tarvitsee niista tietda. 2023. Survey
Monkey. WWW-sivusto. Saatavissa: https:/fi.surveymonkey.com/mp/multiple-
choice-questions-everything-you-need-to-know/ [viitattu 16.1.2023].

Mutkins, E., Brown, R. F. & Thorsteinsson, E. B. 2011. Stress, depression,
workplace and social supports and burnout in intellectual disability support
staff. Journal of intellectual disability research, 55, 500-510. Saatavissa:
https://www.researchgate.net/publication/50592026 Stress depression work-
place and social supports and burnout _in_intellectual disability sup-
port_staff [viitattu 15.10.2022].

Nummelin, T. 2008. Stressi haastaa tyokyvyn. Varhainen puuttuminen esimie-
hen tydkaluna. Helsinki: WSQOYpro.

Ojasalo, K. Moilanen, T & Ritalahti, J. 2015. Kehittamistydn menetelmat. Uu-
denlaista osaamista liiketoimintaan. E-kirja. Helsinki. Sanoma Pro Oy. Saata-
vissa: https://kaakkuri.finna.fi/ [viitattu 31.10.2022].

Puusa, A. & Juuti, P. (toim.) 2020. Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja me-
netelmat. E-kirja. Gaudeamus Oy. Saatavissa: https://www.el-
libslibrary.com/reader/9789523456167 [viitattu 30.10.2022].

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnay-
tetydhon. Opas opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkildstolle. PDF-dokumentti.
Saatavissa: https://learn.xamk_fi/pluginfile.php/1176423/mod_resource/con-
tent/1/Salonen.pdf [viitattu 10.11.2022].

Sauni, R. 2018. Tyo6turvallisuusyhteistyd. Teoksessa Martimo, K-P., Uitti, J &
Antti-Poika, M. (toim.) Tyosta terveytta. Tallinna: Printon. 74-75.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2022. Tyoterveyshuolto. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://stm.fi/tyoterveyshuolto [viitattu 6.10.2022].



https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/mielenterveyssyista-alkavat-elakkeet-ovat-yleistyneet-nuorilla-mutta-vahentyneet-vanhemmissa-ikaryhmissa/
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/mielenterveyssyista-alkavat-elakkeet-ovat-yleistyneet-nuorilla-mutta-vahentyneet-vanhemmissa-ikaryhmissa/
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/mielenterveyssyista-alkavat-elakkeet-ovat-yleistyneet-nuorilla-mutta-vahentyneet-vanhemmissa-ikaryhmissa/
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat
https://fi.surveymonkey.com/mp/multiple-choice-questions-everything-you-need-to-know/
https://fi.surveymonkey.com/mp/multiple-choice-questions-everything-you-need-to-know/
https://www.researchgate.net/publication/50592026_Stress_depression_workplace_and_social_supports_and_burnout_in_intellectual_disability_support_staff
https://www.researchgate.net/publication/50592026_Stress_depression_workplace_and_social_supports_and_burnout_in_intellectual_disability_support_staff
https://www.researchgate.net/publication/50592026_Stress_depression_workplace_and_social_supports_and_burnout_in_intellectual_disability_support_staff
https://kaakkuri.finna.fi/
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523456167
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523456167
https://learn.xamk.fi/pluginfile.php/1176423/mod_resource/content/1/Salonen.pdf
https://learn.xamk.fi/pluginfile.php/1176423/mod_resource/content/1/Salonen.pdf
https://stm.fi/tyoterveyshuolto

71

Suojanen, U. 2014. Toimintatutkimus ammatillisen kehittymisen valineena.
WWW-dokumentti. Saatavissa: https://metodix.fi/2014/05/19/sucjanen-toimin-
tatutkimus/ [viitattu 23.1.2023].

Syrjalainen, E., Eronen, A & Varri, V-M. (toim.) 2007. Avauksia laadullisen tut-
kimuksen analyysiin. Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Tuomi, J & Sarajarvi, A. 2011.Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Vantaa:
Hansaprint Oy.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). 2021. WWW-sivusto:
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk [viitattu
14.11.2022].

Tybelama ja mielenterveys. 2022. Tyoéterveyslaitos. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenter-
veys [viitattu 30.10.2022].

Tyo6suojeluhallinnon verkkopalvelu. 2022. Psykososiaalinen kuormitus. WWW-
dokumentti. Saatavissa: https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-
kuormitus [viitattu 17.10.2022].

Tyoterveyslaitos 2022. Tyon imu. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyon-imu [viitattu 1.12.2022].

Tyoterveyslaitos 2021. Tyon tuunaaminen osaksi arkea — Petajaveden kunta
kayttaa vuosikelloa. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.ttl.fi/ty-
opiste/tyon-tuunaaminen-osaksi-arkea-petajaveden-kunta-kayttaa-vuosikelloa
[viitattu 6.2.2023].

Tyoturvallisuuskeskus. 2016. Tyon henkisten kuormitustekijoiden hallinta. 2.
painos. Kerava: Painojussit Oy.

Tyoturvallisuuskeskus. 2012. Psykososiaalinen kuormitus ja sen hallinta
tydssa. 2. painos. Kerava: Painojussit Oy.

Valli, R. (toim.) 2018. Aineiston keruu kyselylomakkeella. Teoksessa lkkunoita
tutkimus metodeihin 1. Metodin valinta ja asineistonkeruu: virikkeita aloittele-
valle tutkijalle. 5. painos. Jyvaskyla: PS-Kustannus.

Varje, P., Kalliomaki-Levanto, T., Turtiainen, J., Haavisto, O., Kivimaki, 1.,
Mustakallio, M. & Vaananen, A. 2022. Kohti kestavampaa mielen hyvinvointia
tydssa. Koneoppiminen ja mielenterveystapahtumien ennakointi. Tyoterveys-
laitos. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/144994/TTL-978-952-391-026-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y [vii-
tattu 5.10.2022].

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5. painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Zuber-Skerrit, O & Wood, L. 2019. Action learning and action research; gen-
res and approaches. E-kirja. Emerald puplishing. Saatavissa: https://kaak-
kuri.finna.fi/Record/nelli29 mamk.4100000007741364 [viitattu 1.11.2022].



https://metodix.fi/2014/05/19/suojanen-toimintatutkimus/
https://metodix.fi/2014/05/19/suojanen-toimintatutkimus/
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyon-imu
https://www.ttl.fi/tyopiste/tyon-tuunaaminen-osaksi-arkea-petajaveden-kunta-kayttaa-vuosikelloa
https://www.ttl.fi/tyopiste/tyon-tuunaaminen-osaksi-arkea-petajaveden-kunta-kayttaa-vuosikelloa
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144994/TTL-978-952-391-026-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144994/TTL-978-952-391-026-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kaakkuri.finna.fi/Record/nelli29_mamk.4100000007741364
https://kaakkuri.finna.fi/Record/nelli29_mamk.4100000007741364

Liite 1. Tutkimustaulukko

72

Artikkelin bibliografiset tiedot: Kir-
joittajat. Vuosi. Otsikko. Lehti,
jossa julkaistu. Lehden numero, si-
vut. Saatavissa: mahdollinen linkki.

Tutkimuksen tavoite?

Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen koh-
dejoukko tai osallistujat (n=7?)
(Laadullinen/maarallinen/aineiston ke-
ruun ja analyysin menetelmat)

Keskeiset tulokset ja johtopaa-
tokset

Cathal, R., Bergin, M & S.G. Wells,
J. 2021. Work-related stress and
well-being of direct care workers in
intellectual disability services: a
scoping rewiew of the literature. In-
ternational Journal of Developmen-
tal Disabilities. Vol 67. No. 1. Saa-
tavissa:
https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/
arti-
cles/PMC7942790/pdf/YJDD_67 1

582907 .pdf

Tutkimusartikkelin tavoit-
teena on ymmartaa kehi-
tysvamma-alan ammatti-
laisten syyt tyduupumuk-

seen ja koettuun stressiin.

Psychosocial burden,
stress, well-being, intel-
lectual disability.

Tutkimusartikkeli kasitteli kehitysvamma-
alan aiempia tutkimuksia (yht. 85) liittyen
tyduupumukseen ja stressiin.

Tarkoituksena oli syventaa tietoutta kehi-
tysvamma-alan ammattilaisten kokemista
haasteista henkisien voimavarojen suh-
teen, syntetisoimalla aikaisempia tutki-
muksia.

Kaytetyt tutkimukset oli tarkasti rajattu
koskemaan kehitysvamma-alaa.

Tybuupumus ja stressi on kan-
sainvalisesti tunnustettu on-
gelma kehitysvamma-alalla.

Kuusi paakategoriaa tunnistet-
tiin: haastava kayttaytyminen,
vastavuoroisuus, stressi ja sel-
viytyminen, roolit, yksilolliset
erot ja asetukset.

Gray-Stanley, J.A. & Muramatsu,
N. 2011. Work stress, burnout, and
social and personal resources
among direct care workers. Re-
search in developmental disabili-
ties. 32, 1065—-1074. Saatavissa:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
articles/PMC3914885/

Minka tyyppinen tyo-
stressi vaikuttaa kehitys-
vamma-alan tyontekijoi-
den uupumiseen?
Kuinka henkilokohtaiset
voimavarat ja tydyhteison
tuki vaikuttavat uupumi-
seen?

Work stress, burnout,
mental health, stress and
coping, intellectual and
developmental disability

Maarallinen tutkimus, johon osallistui 5
kehitysvamma-alan organisaatiota, jotka
tarjosivat asumispalveluita, ammatillisia
palveluita seka henkildkohtaisiapalveluita
(N=323).

Tutkimus toteutettiin kyselylla ja analysoi-
tiin regressioanalyysilla.

TyOperainen stressi vaikuttaa
kehitysvamma-alan ammatti-
laisten uupumiseen.

Tyontekijoiden omien voimava-
rojen tukeminen tarkeaa.

Sosiaalinen tuki tyopaikalla
auttaa vahentamaan tyouupu-
musta.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3914885/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3914885/

73

Judd, M.J., Dorozenko, K. P. &
Breen, L, J. 2017. Workplace
stress, burnout and coping: a qual-
itative study of the experiences of
Australian disability support work-
ers. Health and social care in the
community, 25, 1109-1117. Saa-
tavissa: https://www.re-
searchgate.net/publica-
tion/310781478 Work-

place stress burnout and cop-
ing A qualita-

tive _study of the experi-

ences of Australian_disabil-

ity support workers

Tarkoituksena selvittaa
kehitysvamma-alan am-
mattilaisten kasityksia
stressin ja tyduupumuk-
sen lahteista seka millai-
sia selviytymisstrategioita
heilla on.

Disability support workers,
staff stress, staff training

Laadullinen tutkimus, jossa haastateltiin
12 vammaisalan ammattilaista.

Puolistrukturoitu haastattelu, jossa pyrit-
tiin syvallisten kokemusten vangitsemi-
seen.

Temaattinen analyysi, induktiivinen ana-
lyysi.

Vammaisten kanssa tyosken-
televilla henkil6illa on kasvanut
riski sairastua tyduupumuksen.

Tasapainoilua positiivisten ja
negatiivisten asioiden kanssa.

Tyoyhteison tuki tyduupumuk-
sen kannalta oleellista. Se on
nopein ja suorin tapa vaikuttaa
hyvinvointiin.

Kozak, A., Kersten, M., Schillmol-
ler, Z & Nienhaus, A. 2013. Psy-
chosocial work-related predictors
and consequences of personal
burnout among staff working with
people with intellectual disabilities.
Research in Developmental Disa-
bilities 34, 102—-115. Saatavissa:
https://reader.else-
vier.com/reader/sd/pii/S089142221

20018867to-
ken=DFD46E9A9AB2C58C6BFB2
5CD80D48B29C0OB50AB7EBB1C
C5976E5B64856ABB86905SEF82C

296A294A7A6DD9A3C85B43335
&originRegion=eu-west-1&orig-
inCreation=20221006055822

Kuinka psykososiaaliset

kuormitustekijat vaikutta-
vat tyontekijoiden tyoky-

kyyn ja loppuun palami-

seen?

Psychosocial work envi-
ronment, intellectual disa-
bilities,burnout, support
staff, staff outcomes.

Maarallinen tutkimus, johon osallistui 10
palveluntarjoajaa kehitysvamma-alalta.
Kysely lahetettiin yhteensa 905 tyonteki-
jalle. Vastausprosentti 45%, (N=409)

Tutkimuksessa kaytettiin saksankielista
standardiversiota Kdopenhaminan psyko-
sosiaalisten kuormitustekijoiden kyse-
lysta (COPSOQ)

Tilastollinen analyysi, korrelaatio ana-
lyysi, regressioanalyysi

Organisaation ja tydpaikan toi-
milla voidaan vaikuttaa merkit-
tavasti psykososiaalisen kuor-
mitukseen.

Psykososiaalisen kuormituk-
sen ennaltaehkaisy ja hallinta
tarkeaa.

Pitkittynyt psykososiaalinen
kuormitus hyvin haitallista
tyontekijalle.
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Mutkins, E., Brown, R. F. & Thor-
steinsson, E. B. 2011. Stress, de-
pression, workplace and social
supports and burnout in intellectual
disability support staff. Journal of
intellectual disability research, 55,
500-510. Saatavissa:
https://www.researchgate.net/pub-
lication/50592026 Stress depres-
sion_workplace and social sup-
ports and burnout_in intellec-
tual_disability support staff

Tutkimus tarkasteli kehi-
tysvamma-alan tyon
stressi tekijoita ja tyonte-
kijoiden altistumista niille,
seka tydyhteisolta ja orga-
nisaatiolta saadun sosiaa-
lisen tuen merkitysta tyo-
uupumiseen.

burnout, depression, intel-
lectual disability, support
staff, organisational sup-
port, social support

Tutkimus oli tutkimuseettisen komitean
hyvaksyma ja siihen saivat osallistua yli
18-vuotiaat kehitysvamma-alalla tyosken-
televat henkilét. (New South Wales,
Queensland and Victoria, Australia)

Halukkaat vastasivat paperiseen- tai
verkkokyselyyn. Kyselyssa kysyttiin mm.
tyduupumuksesta, stressista, masennuk-
sesta ja saadusta tuesta kehitysvamma-
alalla.

Tilastollinen analyysi

Kehitysvamma-alan tyontekijat
alttiita tyduupumiselle. Henkilo-
kohtaisesti saatu tuki ja tyoyh-
teisOlta saatu sosiaalinen tuki
auttavat tyoperaisen stressin ja
uupumuksen lievittamisessa.

Shead, J., Rose, J & Scott, H.
2016. Investigating predictors and
moderators of burnout in staff
working in services for people with
intellectual disabilities: the role of
emotional intelligence, exposure to
violence, and self efficacy. Interna-
tional Journal of Developmental
Disabilities, 62, 224—-233. Saa-
tavissa: http://pure-
oai.bham.ac.uk/ws/files/25997563/
Shead et al Investigating predic-
tors_moderators burnout Jour-
nal Developmental Disabili-

ties Post Print.pdf

Tyduupumukseen liitty-
vien tekijoiden (ennusta-
jien) ymmartaminen.

Kuinka tyduupumuksen
ennustajien ymmartami-
nen voisi auttaa kehitys-
vamma-alan tyontekijoita
tyossa jaksamisessa.

Intellectual disabilities,
staff, burnout, stress,
emotional intelligence,
self.efficacy

Kysely koski 200 tyontekijaa, toteutui
(N=86), 55 naista, 31 miesta.

Tutkimuksessa kaytettiin raportoivaa ky-
selylomaketta. Kysymykset koskivat mm.
kokemusta vakivallasta ja sen uhasta,
tyon kuormittavuudesta, emotionaalisesta
jaksamisesta ja itsetehokkuudesta.

Regressio analyysi

Haastavat, vaikeat ja aggres-
siivista kaytosta sisaltaneet ti-
lanteet ennustivat tyduupu-
musta.

Mita suurempi henkildston
stressitaso, sita vahemman po-
sitiivista vuorovaikutusta asiak-
kaan kanssa.

Hyvinvoiva henkilosté - hyva
hoiva ja painvastoin
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Liite 2.

KEHITTAMISSUUNNITELMA
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Kehittamiskohde

Tavoitteet

Toimenpiteet

Aikataulu

Seuranta
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Liite 3. TyOhyvinvoinnin tikkataulu

Tyéhyvinvoinnin tikkataulu: (kuinka olet tuntenut kuormitusta?)

JATKUVA VALPPAANA OLO HAIRIOKAYTTAYTYMINEN AGGRESSIIVINEN KAYTTAYTYMINEN
JA/TAI SEN UHKA

I ElJUURI LAINKAAN . VAHAISESTI . SAANNOLLISESTI I MELKO USEIN B PALJON



Liite 4. Tydhyvinvoinnin vuosikello

VUQOSIKELLO (PsYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT)

Psykososiaaliset kuormituste-

kijat -kysely elokuun puolivali

KESAKUU
HEINAKUU

ELOKUU

77

Toiminnallinen ty6paja
(aivoriihi) ke 20.9. >

PS-kyselyn tulosten
purku ja kehitysideat

MAALISKUU

HUHTIKUU

TOUKOKUU

/ Tydpajan kehitysideat kaytantoon (Iaa-\

dittu kehityssuunnitelma) ja tilanteen

seuraaminen.

Seuranta:

- vilkkkopalaverit

- Ty6hyvinvoinnin tikkataulu

)

Reflektiopalaveri marraskuussa
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Liite 5.

Pohdi seuraavia kysymyksia:

« Kuinka merkittavana pidat psykososiaalisten kuormitustekijoi-
den tiedostamista ja hallitsemista tydpaikalla?

« Mita hydtya kyseisesta toiminnasta on ollut ja/tai tulee olemaan
tulevaisuudessa tyoyhteisollemme?

« Mita hyotya kyseisesta toiminnasta on ollut ja/tai tulee olemaan
tulevaisuudessa itselleni?

o Mita uutta olenitse oivaltanut toiminnan aikana?

« Millaisena olet kokenut syksyn aikana tehdyt toimet? Ehdotuk-
sia, kuinka voisimme jatkossa seurata tyoén kuormittavuutta?

KIITOS!
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Liite 6.
SUOSTUMUS OPINNAYTEYYOHON OSALLISTUMISESTA

Opinnaytetydn aihe

Opinnaytetyon te-
kija

Opinnaytetydn ohjaavat opetta-

jat

Opinnaytetydn toimeksian-

taja

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyosta. Tiedan opinnaytetyon tarkoituksen, tavoitteet ja
aikataulun. Tiedan, kuinka aineisto kerataan ja kuinka sita kasitellaan. Opinnaytetyon tietoja
kasitelldan luottamuksellisesti ja niitad kasitellaén vain tdssa opinndytetydssa. Aineisto tuho-
taan opinnaytetyon paatteeksi. Ymmarran, ettd opinnaytetyéhoén osallistuminen on vapaaeh-

toista. Voin keskeyttaa osallistumiseni opinnaytetyéhén, milloin itse haluan.

D Tyon informointi: Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet. Opinnaytetydn aikataulu.
Aineiston keruu menetelmat ja aineiston kasittely. Osallistumisen vapaaehtoi-

suus.

D Tietosuojailmoitus on kayty Iapi ja opinnaytetyohon liittyvat tietosuoja asiat ovat

tiedossani.

Annan suostumukseni osallistumisesta Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijan

suorittamaan opinndytetyéhdn tydyksikéssamme.

Opinnaytetydhon osallistujan allekirjoitus

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu
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Liite 7.

Tietosuojailmoitus

(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun

(Xamk) opintoihin sisaltyvaan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkilotietojasi kasitellaan opin-

naytetyossa, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasitte-

lyyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitdja

Taman opinnaytetyon rekisterinpitaja on

Jukka Niemela

Sahkoposti: cjuni005@edu.xamk.fi

2. Opinnaytetyon suorittajat

Jukka Niemela

3. Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kerataan ja kasitellaan?

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda kehitysvammaisten lasten opetusryh-
man tyontekijoiden kokemia psykososiaalisia kuormitustekijoita ja kehittaa nii-

den hallintaa ja ennakointia.

4. Milla perusteella henkil6tietojani kasitellaan opinndytetyossa?

Henkilbtietoja kasitelldadn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU
679/2016 6.1 a) mukaisella perusteella:
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X tutkittavan suostumus
Ll rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen
yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen (tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai
tilastointi tai
O aineiston arkistointi) rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttdminen
rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttami-
nen.

5. Opinnaytetyon aihe ja kesto

Opinnaytetyon aihe: Tydyhteisolla keskeinen rooli psykososiaalisten kuormi-
tustekijoiden hallinnassa — Ennakoivan toiminnan kehittaminen kehitysvamma-
alan tyoyksikossa.

Opinnaytetyon kesto: Elokuu 2022- Helmikuu 2024

6. Mita tietoja minusta kasitellaan?
A. Tassa opinnaytetyOssa tietoja kaytetaan anonyymisti, poikkeuksena yh-
teydenotto pyynnon jatettdessa, tiedot yhdistyvat kyselyssa annettuihin

vastauksiin.

B. Kerataanko ja kasitellaanko opinnaytetydssa arkaluonteisia tietoja?

X Opinnaytetydssa ei kerata ja kasitella arkaluonteisia henkilbtietoja.

7. Mista lahteista tietoni kerataan?

Opinnaytetyon aineiston keruu vaiheessa osallistujille l1ahetetdan sahkopostiin

kysely, johon vastataan nimettomana.

8. Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?
Ei
9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei kasitella

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Micro-
soft saattaa siirtda naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuusko-
pioita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: https://privacy.micro-

soft.com/fiFl/privacystatement



https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
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10. Kuinka kauan henkilotietojani sailytetaan?

Sahkoisen kyselyn vastaukset havitetaan tietoturvan mukaisesti heti opinnay-

tetyon paatyttya.

11. Miten henkil6tietoni sailytetaan ja suojataan?
Henkilotiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja turvallisesti
12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta

on: Jukka Niemela, sahkdposti: cjuni005@edu.xamk.fi

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)
Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasit-

tely perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suos-
tumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukai-

suuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkilotietojasi ja mita henki-

IGtietojasi kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltavista

henkilotiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on

oikeus pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilétietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa

kuten, jos kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)
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Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu
yleiseen etuun tai oikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi kasi-
tella henkilotietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa

huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuojaasetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta
osin, kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai
tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta

poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi si-
jainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkilotietojen
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suo-

messa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden sah-

kopostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamek.fi



84

Liite 8. Saate kyselyyn

SAHKOINEN KYSELY TYON PSYKOSOSIAALISISTA KUORMITUSTEKI-

JOISTA
SAATEKIRJE

Arvoisa vastaanottaja,

Tervetuloa vastaamaan sahkdiseen kyselyyn psykososiaalisista kuormitustekijoistd. Tama ky-
sely on osa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa suorittamaani, ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon opinnaytetyétani. Kysely on osa tydyksikdssa suoritettavaa toimintatutki-
musta, jonka tarkoituksena on kehittaa tydyksikdn toimintaa psykososiaalisten kuormitusteki-

jéiden hallinnassa.

Kyselyn tarkoituksena on selvittda tyoyksikdssdmme esiintyvia psykososiaalisia kuormitusteki-
joita. Kyselyn avulla selvitetdan, millaisia kuormitustekijoita tydssa esiintyy, kuinka usein ja
millaisissa tilanteissa. Toivon, etta varaat aikaa kyselyn tayttdmiselle ja vastaat kyselyyn mah-
dollisimman avoimesti ja rehellisesti. Vastaukset auttavat kehittamaan tyoyksikkdbmme toimin-
taa psykososiaalisten kuormitustekijéiden torjunnassa. Kyselyn tulokset kaydaan lapi yhtei-

sessa tydpajassa, jossa myoOs yhteisesti sovitaan kehittamistoimenpiteista.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kysely on taysin anonyymi, eika siina kerata henki-
I6tietoja. Tutkimusaineistoa kaytetdan ainoastaan tydyksikkdbmme kehittamiseen ja se havite-

tdan toimintatutkimuksen paatteeksi.

Kysely sisaltdd monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Vastaaminen kestaa n. 15-

20 minuuttia. Linkki kyselyyn I6ytyy alta. Kysely on auki 14.8.2023 — 20.8.2023 valisen ajan.

Linkki kyselyyn:

terveisin,
Jukka Niemela
cjuni005@edu.xamk.fi

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu


mailto:cjuni005@edu.xamk.fi
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Liite 9. Saate tyopajaan

KUTSU YHTEISTOIMINNALLISEEN TYOPAJAAN
SAATEKIRJE

Arvoisa vastaanottaja,

Tervetuloa kehittdamaan tydyksikkdmme toimintaa yhteiseen tydpajaan. Tama tydpaja on osa
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa suorittamaani, ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon opinnaytety6tani. TyOpaja on osa tydyksikdssa suoritettavaa toimintatutkimusta, jonka
tarkoituksena on kehittaa tydyksikdn toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijéiden hallin-

nassa.

TyOpajan tarkoituksena on kehittdd yhteistoiminnallisesti ratkaisuja psykososiaalisten kuormi-
tustekijoiden parempaan hallintaan. Ty6pajan aluksi kdydaan lapi psykososiaalisiin kuormitus-
tekijoihin liittyneen kyselyn tulokset ja katsaus kokonaistilanteeseen. Taman jalkeen tytpa-
jassa siirrytaan etsimaan ratkaisuja ty6ta eniten rasittaville psykososiaalisille kuormitusteki-
joille. Kehittamiskohteista laaditaan kehityssuunnitelma, johon merkitaan kehittdmiskohde, ta-

voitteet, toimenpiteet, aikataulu ja seuranta.

TyOpajan menetelmana toimii aivoriihi. Menetelman vahvuutena on kaikkien osallistujien osal-
lisuus. Tydpajan aikana kaikkien mielipiteet ja ideat ovat tarkeita ja tasa-arvoisia. Ratkaisut
ongelmiin I0ydetaan yhteistydssa. Tyopajan lopuksi osallistujilta kerataan palaute.

TyOpajaan osallistuminen on vapaaehtoista. Tyopajasta saatua aineistoa kaytetaan ainoas-
taan tydyksikkdmme kehittdmiseen ja se havitetdan toimintatutkimuksen paatteeksi.

TyOpaja jarjestetdan 20.9.2023 klo 15.00. Tybpaja kestaa arviolta 1-1,5 tuntia.

terveisin,
Jukka Niemela
cjuni005@edu.xamk.fi

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu
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Liite 10. Saate arviointipalaveriin

TOIMINTATUTKIMUKSEN REFLEKTIO PALAVERI
SAATEKIRJE

Arvoisa vastaanottaja,

Tervetuloa reflektoimaan tydyksikdssdmme suoritettua toimintatutkimusta yhteiseen palave-
riin. Reflektio palaveri on osa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa suorittamaani, ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyétani. Palaverin tarkoituksena on reflektoida
syksyn aikana tydyksikossa suoritettua toimintatutkimusta, jonka tarkoituksena on ollut kehit-

taa tydyksikon toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijéiden hallinnassa.

Tassa opinnaytetydssa toimintaa reflektoidaan tydyhteisdn yhteisessa palaverissa. Palaveri
kaydaan ryhmakeskusteluna. Tarkoituksena on arvioida toimintaa kriittisesti ja avoimesti,
tehda tarvittavat johtopaatokset ja sopia jatkotoimenpiteista. Palaveriin osallistuminen on va-
paaehtoista. Palaverista saatua aineistoa kaytetaan ainoastaan tydyksikkémme kehittamiseen
ja se havitetdan toimintatutkimuksen paatteeksi.

Reflektio palaveri jarjestetaan 28.11.2023 klo 15.00

terveisin,
Jukka Niemela
cjuni005@edu.xamk.fi

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu
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Liite 11. Webropol-kysely

PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT - KYSELY

Témiéin kyselyn tarkoituksena on selvittda tydyksikdssdmme esiintyvid psykososiaalisia
kuormitustekijditsd. Kyselyyn vastataan anonyymisti, eikd vastauksista voida tunnistaa niiden
tayttd)ad. Vastaukset kisitellddn luottamuksellisest: ja tarkoituksenmukaisesti, ja nitéd
hyddynnetidin vamn tydyksikdssimme toiminnan kehittimiseen. Vastaukset hivitetdin
tutkimuksen jilkeen.

Kysely on jaettu psykososiaalisten kuormitustekijdiden mukaisesti kolmeen osa-alueeseen:
tybénjérjestelyihin littyviin kvormitustekijéihin (10 monivalintakysymystd + avoin kysymys). tyén
sisdltodn luttyviin knormitustekijéihin (9 monmivalintakysymystéd + avoin kysymys) seké tydyhteison
sosiaaliseen toimivuuteen littyviin knormitustekijsihin (5 monivalintakysymysti + avoin kysymys)
Kysymykset ovat monivalintakysymyksii, joiden vastausvaihtochdoista valitaan omaa tilannetta
parhaiten kuvaava vaihtoehto. Jokaisen osa-alueen jilkeen on avoin kysymys, jossa antamiaan
vastauksia on mahdollista kommentoida. Avoimiin kysymyksiin on tarkoitus avata tarkemmin ty&ss

koettua kuormitusta ja/tai antaa niistd arjen esimerkkitilanteita. Kyselyn péaittecks: on vieli kaksi
avointa kysymysti.

Kyselyssi on kaikkiaan 24 monivalintakysymysti ja 5 avointa kysymysti. Kyselyn tiyttdminen vie
noin 15-20 minuuttia.

TYON JARJESTELYIHIN LIITTYVAT KUORMITUSTEKIJAT

"Koskevat tydtehtivien suunnittelua ja jakamista ja sitd, miten tydnantaja on huolehtinut tydnteon

edellytyksistd tydpaikalla”

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, ettid sinua kuormittaa liiallinen
tyOmaara?

@ & O O O

Paivittiin Vitkoittain Kuukausittain Muutaman kerran voodessa Ei juuri koskaan
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Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, etti sinua kuormittaa litan vihiinen

tyomaara?
Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran vuodessa Ei juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden atkana olet tuntenut kuormitusta. koska tehtivinkuva on
epéselvi?

@ & O O O

Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran vuoodessa Ei juuri koskaan

Kuinka usein vitmeisen vuoden atkana olet tuntenut kuormitusta, koska tehtivinkuva
muuttuu jatkuvasti?

@ & O O O

Pavittiin Vitkoittain Euukausittain Muutaman kerran vuoodessa FEi juur koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut kuormitusta kohtuuttomien tavoitteiden
vuoksi?

@ & O O O

Paivittdin Vitkoittain Euukausittain MMuutaman kerran vuoodessa Fi juuri koskaan
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Kuinka usein vitmeisen vuoden atkana olet tuntenut kuormitusta, koska tyopaiviis: sisiltyy
dkkindisid ja arvaamattomia muutoksia?

@ & O O O

Paivittiin Vitkoittain Euukausittain MMuutaman kerran vuodessa Ei juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut tyéntekoasi kuormittavan jatkuvat ylityst
ja niiden tekeminen?

@ & O O O

Paivittdin Viikoittain Kuukavsittain Muutaman kerran vuodessa Fi juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, ettd osaamisen puute kuormittaa
tyontekoas1?

@ & O O O

Paivittiin Viikoittain Kuukavsittain Muutaman kerran vuodessa Ei juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut kuormitusta melun tai hilyn vuoksi?

@ & O O O

Paivittain Viikoittain Kuukavsittain Muyutaman kerran vuodessa Ei juuri koskaan
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Kuinka usein viimeisen vuoden atkana olet tuntenut kuormitusta tydympéristéon ja/tai
tyovilineisun littyvien puutteiden vuoksi?

@ & O O O

Paivittdin Vitkoittain Euukausittain Muutaman kerran voodessa Fi junri koskaan

Edelliset monivalintakysymykset listtyivit tyin jirjestelyissd esiintyviin kuormitustekijéihin.
Tihén voit vapaamuotoisest: kommentoida ja tarkentaa antamiasi vastauksia. Kommento:
erityisesti vastauksiasi nithin kuormitustekijihin, joita koet kohtaavasi arjessa useimmin, ja
joihin toivoisit muutosta.

(Voit esimerkiksi kuvata arkisia tilanteita, jotka kuormittavat)
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TYON SISALTOON LITTYVAT KUORMITUSTEKIJAT

"Tydn luonteeseen ja tydtehtiviin liuttyviad tekiydatd"

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut kuormitusta, koska et voi ruttivisti
vaikuttaa omaan tyshon?

@ @ O O O

Paivittain Viikoittain Euukansittain Muutaman kerran vuodessa Fi juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut kuormitusta tydn yksitoikkoisuuden

vuoksi?
Paivittain Viikoittain Euukansittain Muutaman kerran vuodessa Fi juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden atkana olet tuntenut kuormitusta jatkuvan valppaana olemisen
vuoksi?

@ & O O O

Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran voodessa Fi juuri koskaan
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Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, ettd tydntekoa kuormittaa lnallinen
tietom&ari?

@ ® O O O

Paivittidm Vitkoittain Kuukausittain MMuutaman kerran vuodessa Ei juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, ettid tydntekoa kuormittaa kohtuuttomar
vastuut?

@ & O O O

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran vuodessa Fi juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, ettd tydntekoa kuormittaa jatkuvat
keskeytykset?

@ & O O O

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran vuodessa Fi juuri koskaan

Kuinka usein vitmeisen vuoden atkana olet tuntenut, ettid tydntekoa kuormittaa usean asian
tekeminen yhti atkaa?

@ & O O O

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran vuodessa Fi juuri koskaan
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Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, ettd tydntekoa kuormittaa vaikeat ja
haastavat asiakastilanteet?

@ @& O O O

Paivittiin Vikoiftain Kuukausittain Muutaman kerran vuodessa Ei juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden atkana olet tuntenut, ettd tydntekoa kuormittaa asiakkaan
aggressiivinen ja fyysistd koskemattomuutta loukkaava kiytos?

@ & O O

Paivittiin Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran vuodessa Ei juuri koskaan

Edelliset monivalintakysymykset littyivit tyon siséltdoon ja siini esiintyviin
kuormitustekijoihin. T4hén voit vapaamuotoisesti kommentoida ja tarkentaa antamiasi
vastauksia. Kommentoi erityisesti vastauksiasi nithin kuormitustekijéihin, joita koet
kohtaavasi arjessa useimmin, ja jothin toivoisit muutosta.

(Voit esimerkiksi kuvata arkisia tilanteita, jotka kunormittavat)
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TYOYHTEISON SOSIAALISEEN TOIMIVUUTEEN LITTYVAT
KUORMITUSTEKIJAT

"Tyépaikan yhteistyhon ja vuorovaikutukseen luttyviéd asioita”

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, etti tydntekoa kuormittaa yksin
tydskentely ja tydhon litttyvien asioiden kanssa yksin jdiminen?

@ ® O O O

Paivittiin Viikoittain Euukausittain Muutaman kerran vuodessa Ei juuri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, ettd tydntekoa kuormittaa tydyhteisén

puutteellinen yhteistys?

@ & O O O

Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran voodessa Ei juuri koskaan

Kuinka usem viimeisen vuoden atkana olet tuntenut, ettd tydntekoa kuormittaa tydyhteisslta

saacun tuen vihyys?

@ & O O O

Paivittdin Viikoittain Kuunkausittain Muutaman kerran voodessa Fi juuri koskaan
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Kuinka usemn viimeisen vuoden aikana olet tuntenut, etti tydntekoasi kuormittaa tydpaikalla
estintyvi epiasiallinen kohtelu ja syrjinti?

@ & O O O

Paivittdin Vitkopittain Euukausittain Muutaman kerran vuodessa Fi junri koskaan

Kuinka usein viimeisen vuoden aikana olet tuntenut kuormitusta puutteellisen tiedon kulun
vuoksi?

@ @@ O O O

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Muutaman kerran vuodessa Ei juuri koskaan

Edelliset monmivalintakysymykset luttyivit tydyhteisén sosiaaliseen toimivuuteen ja suni
estintyviin kuormitustekyyoihin. Téhéin voit vapaamuotoisesti kommentoida ja tarkentaa
antamiasi vastauksia. Kommentoi erityisesti vastauksiasi nithin kuormitustekijéihin, joita koet
kohtaavasi arjessa useimmin, ja jothin torvoisit muutosta.

(Voit esimerkiksi kuvata arkisia tilanteita. jotka kuormittavat)
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Heriisiko kyselyn aikana uusia ajatuksia liittyen omaan
tyohon ja sen henkiseen kuormittavuuteen, ja joita haluaisit nostaa esille? Tihin voit

kirjoittaa aiheesta vapaamuotoisesti.

Vapaa sana!

Tyossa kohdataan seka voimavaroja kuluttavia, etta voimavaroja kasvattavia
tekijoitia. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa on tirkeii tunnistaa
myos tyon voimaannuttavia piirteita. Luettele lopuksi, mitki ovat tyon myonteisia

piirteiti, jotka kasvattavat voimavarojasi?

Saan voimavaroja:




