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mia. Kesäkuussa 2023 päivitetty työturvallisuuslaki edellyttää työnantajilta yhä 
tarkempaa psykososiaalisten kuormitustekijöiden huomioimista työhyvinvoin-
nin kohentamiseksi.  

 
Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on kehittää kehitysvamma-alan työyksi-
kön toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnassa. Opinnäyte-
työssä tehdään arviointiprosessi, jonka vaiheet ovat tunnistaminen, arviointi 
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ja ratkotaan työyhteisönä. Opinnäytetyön tavoitteena on luoda työyksikköön 
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ABSTRACT 
 

Today`s work is increasingly burdened by psychosocial stress factors. They 
are stress factors that tell about the mental, psychological and social burden 
of the work. Psychosocial stress factors are always related to doing work, re-
gardless of who does the work. Controlling psychosocial stress factors in 
workplaces requires systematic actions. The occupational Safety Act, updated 
in June 2023, requires employers to pay more and more attention to psycho-
social stress factors to improve occupational well-being. 
 
The purpose of this thesis is to develop the work unit in the field of intellectual 
disabilities in the management of psychosocial stress factors. The thesis in-
cludes an evaluation process is carried out, the steps of which are; identifica-
tion, evaluation intervention and monitoring. As an action research, collabora-
tive development is at the core of the activities. The intention is that the prob-
lems that arise are discussed and solved as a collectively within the working 
community. The aim of the thesis is to create an operating model for the unit, 
which is based on a yearly clock. Through the yearly cycle, the operations be-
come systematic and predictable. 
 
The identification of psychosocial stress factors was carried out with an elec-
tronic webropol survey addressed to the working community. Classification 
and theming were used as methods of analyzing the responses. With the help 
of the analysis, it was possible to highlight the factors that caused the greatest 
burden from the survey. The observed shortcomings were addressed in a joint 
workshop, where solutions to the problems areas were solved cooperatively 
brainstormed. In the follow-up phase of the thesis, development ideas and 
their operation effectiveness were monitored in everyday life by the work com-
munity. The actions taken during the reflection phase were evaluated and fur-
ther measures were agreed upon. 

 
The thesis showed that the management of psychosocial stress factors is an 
important part of work well-being, and it should be invested in. For the activity 
operation to be as effective as possible, it must be based on a systematic ap-
proach. In addition, it is important for the operation that the employees of the 
work community are motivated and actively participate. 
 
Keywords: psychosocial burden factors, psychosocial stress factors, the field 
of intellectual disabilities, co-development, occupational well-being, develop-
ment of well-being at work 
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1 JOHDANTO 

Tämän päivän työelämä vaatii ihmisiltä paljon. Työntekijät kohtaavat työssään 

useita hyvinvointia uhkaavia tekijöitä. Kova kiire, aikapaine, ylityöt, muutokset, 

epävarmuus, osaaminen ja jatkuva kouluttautuminen kuuluvat nykyisin lähes 

jokaisen työntekijän työnkuvaan. Lisäksi työsuhteen määräaikaisuus, irtisano-

misen pelko ja heikko taloustilanne vaikuttavat merkittävästi koettuun työhy-

vinvointiin. Haasteellisen tilanteesta tekee erityisesti se, että työssä kohdataan 

useita uhkatekijöitä samanaikaisesti. Tällaisessa tilanteessa työntekijän jaksa-

minen ja työkyky ovat koetuksella. Tänä päivänä työntekoa uhkaavat yhä ene-

nevässä määrin henkiset kuormitustekijät. (Työturvallisuuskeskus 2016.) 

 

Mielenterveysongelmat ovat suomalaiselle työelämälle jo nyt valtava haaste. 

Henkinen pahoinvointi on keskeinen syy työurien katkeamiseen. Tarkastele-

malla Kelan sairauspoissaolojen kehitystä viime vuosilta, voidaan todeta, että 

mielenterveysperusteiset poissaolot ovat nousseet suhteellisesti eniten ja ovat 

kasvussa kaiken aikaa. (Varje 2022, 7.) 25 viime vuoden aikana mielenter-

veyskuntoutujien määrän kasvu on ollut suorastaan räjähdysmäistä (Kansan-

eläkelaitos 2022). Mielenterveysperusteiset työkyvyttömyyseläkkeet ovat niin 

ikään olleet viime vuodet kasvussa (Laaksonen ym. 2021). 

 

Työhyvinvointi rakentuu fyysisestä, psyykkisestä ja sosiaalisesta hyvinvoin-

nista (Työturvallisuuskeskus 2016, 5). Tämän päivän työelämä vaatii työnteki-

jöiltä fyysisen kunnon lisäksi vahvaa psyykkistä kuntoa. Henkisistä voimava-

roista huolehtiminen on tänä päivänä yksi työantajan tärkeimmistä tehtävistä 

ja velvollisuuksista. Psykososiaaliset kuormitustekijät ovat henkisiä kuormitus-

tekijöitä, joita työ aiheuttaa työntekijälle riippumatta siitä, kuka työtä tekee. Nii-

den hallinta arjessa on välttämätöntä, jotta työntekijät jaksavat työssään ja voi-

vat hyvin. Psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnassa tulee korostaa 

ennakoivia ja varhaisia tukitoimia (Työturvallisuuskeskus 2016, 10). Haasteel-

lisen asiasta tekee se, että henkisten voimavarojen havaitseminen työpaikoilla 

voi olla vaikeaa. Toisin kuin fyysiset rajoitteet, henkiset ongelmat eivät välttä-

mättä näy aina selkeästi ulospäin. Lisäksi henkinen kuormittuminen on hyvin 

yksilöllinen tunne, jonka jokainen määrittelee itse. Tämän vuoksi on ensiarvoi-

sen tärkeää, että koko organisaatio on sitoutunut henkisen kuormituksen en-

naltaehkäisyyn ja edistämiseen. Johdolla on oltava selkeä ja johdonmukainen 
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linjaus toimintatavoista ja niiden seurannasta. Henkisen hyvinvoinnin tuomat 

haasteet voidaan saada kuriin vain määrätietoisella, järjestelmällisellä ja ta-

voitteellisella toiminnalla. (Työturvallisuuskeskus 2016, 10.) 

 

Työpaikan roolia psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnassa ei voi lii-

kaa korostaa. Työyhteisöt ovat oman tilanteensa parhaita asiantuntijoita, joten 

heillä on korostunut vastuu ja velvollisuus puuttua ajoissa henkistä kuormi-

tusta aiheuttaviin tekijöihin. Työpaikoilla tapahtuvalla toiminnalla on suorin ja 

nopein vaikutus koettuun hyvinvointiin. Psykososiaalisten kuormitustekijöiden 

hallinnan tulee olla osa jokapäiväistä työntekoa. Työyhteisöjen ja niiden työn-

tekijöiden tulee panostaa ennaltaehkäisevään toimintaan. Koska henkiset 

kuormitustekijät voivat olla piileviä, korostuu työpaikolla yhteisvastuullinen toi-

minta. Työkavereista huolehtiminen on tärkeää, jotta haasteisiin voidaan rea-

goida ajoissa. Hyvinvoivan työyhteisön tunnuspiirteenä voidaankin pitää huo-

lenpidon ja välittämisen kulttuuria. (Nummelin 2008, 128.)   

 

Kehitysvammatyö on luonteeltaan vaativaa, ja siinä kohdataan henkisesti 

kuormittavia tekijöitä päivittäin. Tutkimukset osoittavat, että psykososiaaliset 

kuormitustekijät liittyvät vahvasti kehitysvamma-alaan ja sen työntekijöihin 

(Cathal 2021; Kozak 2013). Kehitysvamma-alan ammattilaisilla on kohonnut 

riski sairastua työuupumukseen ja työperäiseen stressiin (Judd 2017; Grey-

Stanley 2011). Lisäksi kuormitusta aiheuttavat ennalta arvaamattomat tilan-

teet, haastavat asiakastilanteet, jopa väkivallan uhka (Kari ym. 2020, 341). 

Koska kaikkia terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyviä kuormitustekijöitä ei 

pystytä koskaan täysin poistamaan, tulee niiden hallinnan olla työpaikoilla toi-

mivaa. Tämän vuoksi työyhteisön toiminta henkisten kuormitustekijöiden tor-

junnassa on ensiarvoisen tärkeää. Yhteisesti laaditut varhaiset tukitoimet työn 

henkisten kuormitustekijöiden torjunnassa ovat välttämättömiä. (Kari ym. 

2020, 341–345.) Työpaikoilla tapahtuvalla toiminnalla on tutkittu olevan mer-

kittävä rooli henkisten voimavarojen ennaltaehkäisyssä ja hallinnassa (Kozak 

ym. 2013). Työyhteisön ja työkavereiden tuki on korvaamaton voimavara työ-

paikoilla. (Grey-Stanley ym. 2011; Judd ym. 2017; Mutkins ym. 2011.) 

 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on kehittää kehitysvamma-alan työyksi-

kön toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnassa ja ennaltaeh-

käisyssä. Tarkoitus on selvittää, millaisia kuormitustekijöitä työssä esiintyy, 
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kuinka usein ja millaisissa tilanteissa. Koska kyseessä on toimintatutkimus, 

tarkoituksena ei ole ainoastaan selvittää, mitkä tekijät vaikuttavat psykososi-

aaliseen kuormittumiseen, vaan tarkoitus on myös puuttua epäkohtiin ja yh-

teistoiminnallisesti ja prosessimaisesti kehittää ratkaisut havaittuihin ongel-

miin. Keskeinen ajatus on, että ilmenevät ongelmat havaitaan ja ratkotaan yh-

dessä. Opinnäytetyön tavoitteena on kehittää työyksikköön toimintamalli, joka 

pohjautuu prosessimaiseen, jatkuvaan ja ennakoivaan toimintaan psykososi-

aalisten kuormitustekijöiden hallitsemiseksi. Työntekijät ovat osallisina työn 

kaikissa eri vaiheissa alusta loppuun. Yhteistyön pohjalle rakentuvat ratkaisu-

keskeiset toimintamallit ovat luonteeltaan kestäviä ja ominaisia hyvinvoivalle 

työyhteisölle. (Nummelin 2008, 56–57.) 

 

2 TOIMEKSIANTAJA 

Opinnäytetyön toimeksiantajana toimii Etelä-Savon hyvinvointialue Eloisa. 

Etelä-Savon hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, ja se järjestää sosi-

aali- ja terveyspalveluja sekä pelastustoimen palveluja 12 kunnan alueella.  

Työturvallisuus on huomioitu tarkasti Eloisan organisaatiossa. Työsuojelu kos-

kettaa koko Eloisan henkilöstöä, ja toimet kohdistuvat työhön ja työympäris-

töön sekä siinä toimiviin työyhteisöihin ja työntekijöihin. Työsuojelu korostaa 

erityisesti hyvän ja terveellisen työympäristön merkitystä työn tekemiselle. 

Henkiset ja sosiaaliset tekijät, eli psykososiaalista kuormitusta aiheuttavat teki-

jät, on nostettu työhyvinvoinnin strategiassa erikseen esille. Se on tärkeää, 

sillä työhön liittyvät mielenterveysperusteiset poissaolot ovat rajussa kasvussa 

koko yhteiskunnassa (Varje 2022, 7). Eloisan työsuojelu korostaa toimien pro-

sessimaisuuden tärkeyttä. Työn terveellisyyteen voidaan vaikuttaa vain, kun 

toiminta on järjestelmällistä ja tavoitteellista. Työhyvinvoinnin tilaa tulee tark-

kailla kaiken aikaa ja tehdä sitä edistäviin toimintatapoihin tarvittaessa muu-

toksia. Tavoitteena tulee olla tilanteiden ennakointiin perustuvien toimien ja 

toimintatapojen kehittäminen, joiden lähtökohtana on oireiden ennaltaehkäisy 

eikä niiden hoito. (Toimeksiantaja s.a.) 

 

Eloisan strategisena perustana työturvallisuuteen liittyen toimii nolla-tapatur-

maa-tavoite. Sen perusajatuksena on, että tapaturmat eivät ole vahinkoja tai 

sattumia ja yhtään tapaturmaa ei tule hyväksyä.  Lähtökohta on, että kaikki ta-

paturmat voidaan estää ja kaikista tapaturmista tulee oppia vähintään ajan 
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kanssa. Myös nolla-tapaturmaa-tavoite perustuu prosessimaisuuteen, jossa 

vaarat tulee tunnistaa ja arvioida. Niihin tulee puuttua ja keksiä ratkaisuja sekä 

seurata arjessa kaiken aikaa. Nolla-tapaturmaa-ajattelun toteuttamisesta on 

vastuussa koko organisaatio ja se koskettaa koko Eloisan henkilöstöä.  Jokai-

nen työntekijä on vastuullinen ja velvollinen omalla toiminnallaan huolehti-

maan omasta ja muiden turvallisuudesta. (Toimeksiantaja s.a.) 

 

3 TYÖHYVINVOINTI JA TYÖKYKY 

Terveellinen ja turvallinen työympäristö on jokaisen työntekijän perusoikeus. 

Fyysisen kuormituksen lisäksi työnantajan tulee huomioida toiminnassaan 

työntekijöiden psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Työhyvinvointi ymmärre-

tään nykyisin laajaksi kokonaisuudeksi, jossa tulee huomioida fyysinen, psyyk-

kinen ja sosiaalinen hyvinvointi. On tärkeää, että työn tekemisessä huomioi-

daan jokainen osa-alue ja panostetaan niiden kehittämiseen. Kun kaikki osa-

alueet ovat hallinnassa, voidaan puhua kokonaisvaltaisesti hyvinvoivasta työn-

tekijästä. (Kauhanen 2010, 197.) 

 

Työkyky on kokemus hyvinvoinnista. Hyvä työkyky liittyy saumattomasti työhy-

vinvointiin, ja se syntyy työn, työntekijän sekä työyhteisön vuorovaikutuksesta. 

Hyvää työkykyä voidaan pitää merkkinä työhyvinvoinnin toimivuudesta työpai-

kalla. (Nummelin 2008, 29.) Yksilö voi tuntea työhyvinvointia vain, jos hän ko-

kee olevansa työkykyinen. Työkyky luo pohjan fyysiselle ja psyykkiselle hyvin-

voinnille. (Kauhanen 2012, 200–201.) Myönteisen työkyvyn tunteminen on yk-

silön henkilökohtainen tunnetila, joten sitä ei voida edistää tietyllä kaavalla, 

vaan se on aina sidoksissa yksilön omaan toimintaan suhteessa ympäristöön 

(Nummelin 2008, 29). Hyvä työkyky edellyttää, että yksilön voimavarat, työn ja 

ympäristön vaatimukset sekä omat odotukset työlle ovat tasapainossa (Työ-

turvallisuuskeskus 2012, 4–5). Työ kuormittaa tekijäänsä aina, mutta hyvin-

voiva ja työkykyinen työntekijä sietää kuormitusta hyvin. Oikein mitoitettu ja 

sopivasti haastava työ auttaa työntekijää työn hallinnassa ja ylläpitää työkykyä 

(Työturvallisuuskeskus 2016, 5).  

 

3.1 Työhyvinvoinnin toteutumista ohjaava lainsäädäntö 

Työterveystoiminnan toteutumista työpaikoilla ohjaavat useat lait ja säädökset. 

Lait luovat perustan työterveystoiminnalle sekä määrittävät toimijoiden vastuu 
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alueet (Kauhanen 2010, 198). Keskeisimmät lait ovat työterveyshuoltolaki, 

työturvallisuuslaki sekä sairausvakuutuslaki.  

 

Työterveyshuoltolaki painottaa yhteistyön merkitystä työterveyshuollon ja työ-

yhteisöjen välillä. Lain tarkoituksena on ehkäistä työhön liittyviä sairauksia ja 

tapaturmia, kehittää työn ja työympäristön terveellisyyttä, edistää työntekijöi-

den terveyttä sekä toiminta- ja työkykyä työuran eri vaiheissa ja kehittää työ-

yhteisöjen toimintaa. Työntekijöiden tukena on moniammatillinen tukiverkosto, 

jota voidaan parhaiten hyödyntää työyhteisöjä kuulemalla. (Työterveyshuolto-

laki 21.12.2001/1383, Sosiaali- ja terveysministeriö 2022.) 

 

Työturvallisuuslain tarkoitus on parantaa työympäristöä ja työolosuhteita työn-

tekijöiden terveyttä ja turvallisuutta tukevaksi. Myös työtapaturmien, ammatti-

tautien sekä fyysisten ja henkisten haittavaikutusten torjunta ennaltaeh-

käisevästi on tärkeää. Kesäkuussa 2023 päivitetty työturvallisuuslaki painottaa 

entistä enemmän työssä koettujen psykososiaalisten kuormitustekijöiden hal-

litsemisen tärkeyttä. Työturvallisuuslain toteutuksessa työyhteisöillä on tärkeä 

rooli. Yhteistyöhön perustuvan toiminnan avulla ne kehittävät työn terveelli-

syyttä ja turvallisuutta työpaikoilla. Lisäksi yhteistyö työsuojelun välillä on mer-

kittävä osa lain toteutumista. Työsuojeluyhteistoiminnalla edistetään merkittä-

västi työntekijöiden ja työyhteisöjen työhyvinvointia. Työnantajalla on suuri 

vastuu työsuojelusta ja sen toteutumisesta työpaikoilla. (Työturvallisuuslaki 

23.8.2002/738, Sosiaali- ja terveysministeriö 2023.) 

 

Sairausvakuutuslaki korostaa työntekijöiden terveyden ja työkyvyn edistä-

mistä. Sairausvakuutuslakiin liittyy olennaisesti raha ja korvaukset, jotka liitty-

vät työkyvyttömyyteen. Myös sairausvakuutuslaki korostaa yhteistyön merki-

tystä eri toimijoiden kesken työterveystoiminnan edistämisessä. (Sairausva-

kuutuslaki 21.12.2004/1224, Sosiaali- ja terveysministeriö 2022.) 

 

3.2 Työhyvinvoinnista huolehtiminen on koko organisaation tehtävä 

Työelämän vaatimukset ovat kasvattaneet työntekijöiden psyykkistä pahoin-

vointia vuosi vuodelta (Varje 2022, 7). Tämä on hyvin tärkeää ymmärtää työ-

paikoilla, organisaatioissa ja ennen kaikkea niiden johtoportaissa. Henkisten 
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kuormitustekijöiden ennaltaehkäisy ja hallinta vaatii organisaatioissa johdon-

mukaisuutta ja suunnitelmallisuutta. Henkiseen hyvinvointiin tulee kiinnittää 

erityistä huomiota työntekijöiden jaksamisen ja yhdenvertaisen kohtelun ta-

kaamiseksi. Yhteiskunnallisesti asia on tunnustettu ja siihen on reagoitu muun 

muassa tehostamalla lainsäädäntöä. (Kauhanen 2010, 197.) 

 

Työterveystoiminnan tarkoitus on ylläpitää ja edistää työntekijöiden ja työyhtei-

söjen työkykyä ja terveellisyyttä. Työterveystoiminnan kannalta keskeistä on 

työnantajan, työntekijöiden, työterveyshuollon ja työsuojelun välinen yhteistyö. 

Työterveystoimintaa tapahtuu näiden toimijoiden kesken yhdessä ja erikseen. 

(Koho 2013, 57.) Vastuu työterveystoiminnasta on työnantajalla. Työnantajan 

velvollisuuksiin kuuluvat selvillä olemisen, varautumisen ja osallistumisen peri-

aatteet. Koska kyseessä on henkilöstön terveys ja hyvinvointi, on tärkeää, että 

terveyshuollon eri toimijoiden asiantuntemusta käytetään tehokkaasti hyö-

dyksi. (Koho 2013, 57–58.) Kaikki, mikä tapahtuu näiden toimijoiden kesken 

yhdessä tai erikseen, luetaan työterveystoiminnaksi (Koho 2013, 57). 

 

3.3 Työterveyshuolto ja työsuojelu työntekijän sekä työyhteisöjen työ-

hyvinvoinnin tukena 

Työterveyshuolto on työpaikan ja sen henkilöstön yhteistyökumppani tervey-

teen liittyvissä asioissa. Työterveyshuolto arvioi työtä sekä työympäristöä ja 

niiden vaikutusta työntekijöiden terveyteen ja työhyvinvointiin. Työterveyshuol-

losta saa tietoa, ohjeita ja neuvoja terveyden ja työkyvyn ylläpitämiseksi ja 

edistämiseksi. Se myös ohjaa työntekijän tarvittaessa hoitoon tai kuntoutuk-

seen. (Koho 2013, 19.) Työnantajan velvollisuus on järjestää työterveyshuol-

lon palvelut kaikille työsuhteessa oleville työntekijöille. Palveluiden tulee täyt-

tää sisällöltään ja laajuudeltaan työterveyshuoltolain vaatimukset. Työterveys-

huolto panostaa yhä enenevässä määrin ennaltaehkäisevään toimintaan. Sen 

toteuttamisessa korostuu yhteistyö työpaikan ja työsuojelun ja välillä. (Koho 

2013, 22-25.) 

 

Työsuojelun tehtävänä on työn turvallisuuden ja terveellisyyden edistäminen 

työpaikoilla. Työsuojelu toteutuu parhaiten, kun työnantaja ja työntekijät toteut-

tavat sitä yhteistyössä. Organisaation johdolla on tärkeä rooli työsuojelu asioi-
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den linjauksissa, mutta työpaikkoja voidaan pitää työsuojelun tärkeimpinä toi-

mijoina. Työsuojelun yhteistoiminnalla tarkoitetaan työnantajan ja työntekijöi-

den välistä yhteistyötä, jossa työntekijät voivat osallistua ja vaikuttaa työpai-

kan turvallisuutta ja terveellisyyttä edistävien asioiden suunnitteluun. (Sauni 

2018, 74-75.) 

 

4 TYÖPAIKKA HENKISEN HYVINVOINNIN EDISTÄJÄNÄ 

Henkisen hyvinvoinnin merkitys työelämässä on kasvanut. Mielenterveyteen 

liittyvät haasteet ja ongelmat on tunnistettu, ja niihin liittyvät käsitykset ovat 

monipuolistuneet ja laventuneet. Mielenterveydellisiä ongelmia ei enää nähdä 

yksipuolisesti yksilön omina ja työn tekoa estävinä häiriötekijöinä, vaan niiden 

taustalla nähdään olevan yhä vaativampi ja kuormittavampi työelämä. Sa-

maan aikaan on onneksi ymmärretty, että henkiseen hyvinvointiin voidaan vai-

kuttaa monin eri tavoin. Organisaation tai työyhteisöjen toimintamalleja ja ra-

kenteita muuttamalla on mahdollista vaikuttaa henkilöstön henkiseen hyvin-

vointiin. (Työterveyslaitos 2022.) 

 

Tämän opinnäytetyön keskiössä on työyhteisö ja sen toiminta psykososiaalis-

ten kuormitustekijöiden ennakoinnissa ja hallinnassa. Vaikka työterveystoi-

minta vaatii yhteistyötä eri toimijoiden kesken, työpaikkojen rooli hyvinvoinnin 

tukemisen kannalta on väistämättömän suuri. Tätä alleviivaa tosiasia, että toi-

minnan suotuisien tai epäsuotuisien vaikutusten näkyminen työpaikoilla on vä-

litöntä (Koho 2013, 57). Työntekijöiden hyvinvoinnin kannalta on ehdottoman 

tärkeää, että työpaikalla esiintyvät psykososiaaliset kuormitustekijät on tunnis-

tettu ja niiden hallintaan on panostettu. Toiminnan tulee olla luonteeltaan pro-

sessinomaista ja jatkuvaan kehitykseen pyrkivää. (Työturvallisuuskeskus 

2016.)   

 

4.1 Työpaikoilla keskeinen rooli työhyvinvoinnin edistämisessä 

Organisaation johdon, esimiesten ja työntekijöiden yhteistyö toimii lähtökoh-

tana työkyvyn hallinnassa ja edistämisessä (Koho 2013, 86). Tärkeä osa työ-

hyvinvoinnin edistämisestä tehdään kuitenkin työpaikoilla. Työpaikoilla on ol-

tava toimivat ja järjestelmälliset käytännöt työhyvinvoinnin vaalimiseksi. Orga-

nisaation työhyvinvointia koskevien linjausten jalkautumisen työpaikkojen ar-
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TOIMIVAN TYÖYHTEISÖN TUNNUSMERKKEJÄ 

- SELKEÄ PERUSTEHTÄVÄ 
- RIITTÄVÄ TIEDONKULKU 
- AVOIN JA ARVOSTAVA VUOROVAIKUTUS 
- TYÖNTEKIJÖIDEN OSALLISUUS 
- KANNUSTAVA ILMAPIIRI 
- ONGELMIEN RATKAISU RAKENTAVASTI 
- YHDESSÄ OPPIMINEN JA OSAAMISEN JAKA-

MINEN 

keen tulee olla johdettu ja suunniteltu niin, että työhyvinvointi on huomioitu pe-

rustehtävien hoitamisessa. Työyhteisöjen vastuulle jää yhdessä sovittujen 

käytänteiden toteuttaminen työpaikoilla. Ongelmatilanteisiin puuttuminen ja 

niistä puhuminen ovat ensi sijassa työntekijöiden ja työyhteisöjen vastuulla.  

Koska työyhteisö ja sen työntekijät tuntevat oman tilanteensa parhaiten, kan-

tavat he pääasiallisen vastuun ongelmatilanteiden ennakoinnista ja varhaisten 

tukitoimien kehittämisestä. Näin saadaan suorin ja nopein vaikutus epäkohtiin. 

(Koho 2013, 57–59.) Tutkimukset osoittavat, että työyhteisön toimintatapoja 

muuttamalla voidaan vaikuttaa valtaosaan henkistä kuormitusta aiheuttavista 

tekijöistä (Työturvallisuuskeskus 2012, 4–5). 

 

4.2 Työhyvinvoivan työyhteisön tunnusmerkkejä 

Toimiva työyhteisö on työhyvinvoinnin perusedellytys. Työyhteisö on jokaisen 

työntekijän lähin turvaverkko, johon voi tarvittaessa tukeutua. Työhyvinvointi ei 

kuitenkaan synny itsestään, vaan sen eteen on tehtävä työyhteisössä työtä. 

Toimivan työyhteisön tunnuspiirteitä esitetään kuvassa 1. Tunnusmerkit linkit-

tyvät osittain toisiinsa, ja niissä korostuvat työntekijöiden tasa-arvoisuus ja 

osallisuus. (Aminoff & Tienhaara 2018, 99.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuva 1. Toimivan työyhteisön tunnusmerkit (Aminoff & Tienhaara 2018.) 

 

Työntekijän kannalta on ensisijaisen tärkeää, että perustehtävä on selkeä. 

Työnkuvan tulee olla selkeästi rajattu ja sovittu, jotta työntekijä tiedostaa mitä 



14 
 

häneltä odotetaan. Tiedonkulku on tärkeä osa työyhteisön toimintaa ja sen tu-

lee toimia moitteettomasti, jotta kaikki työyhteisön jäsenet ovat asioista perillä. 

Siinä korostuu jokaisen työntekijän vastuu omasta toiminnasta, asioiden jaka-

misesta ja tiedottamisesta. Edelliseen liittyy oleellisesti myös avoimen ja ar-

vostavan vuorovaikutuksen periaatteet, jotka ovat tärkeä osa toimivan työyh-

teisön toimintaa. Työntekijöiden tulee olla tasa-arvoisia ja toisiaan arvostavia 

toimijoita. (Aminoff & Tienhaara 2018, 99.) Työntekijöiden osallistuttaminen 

toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen on erittäin tärkeää. Osallisuus vahvis-

taa työntekijöiden motivaatiota ja innostuneisuutta sekä edistää vaikutusmah-

dollisuuksia ja vastuullisuutta. Toimivan työyhteisön tunnuspiirteitä on myös 

ongelmatilanteiden ratkominen yhdessä ja rakentavasti. Toisin sanoen, ei vain 

etsitä ongelmia, vaan pyritään etsimään niihin vastauksia ratkaisukeskisesti 

yhdessä. (Aminoff & Tienhaara 2018, 99.) 

 

4.3 Työn imu 

Työn imulla tarkoitetaan tunne- ja motivaatiotilaa työssä. Työn imu liittyy vah-

vasti koettuun työhyvinvointiin ja työkykyyn. Sillä on myönteinen vaikutus työn-

tekijän fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. (Työterveyslaitos 2022.) 

Työn imu voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: tarmokkuuteen, omistautu-

miseen ja uppoutumiseen. Tarmokkuus on kokemus energisyydestä ja ky-

vystä toimia työssä myös vastoinkäymisten hetkinä. Omistautuminen kertoo 

työntekijän innokkuudesta, inspiraatiosta ja työn merkityksellisyyden kokemi-

sesta. Uppoutuminen näkyy työhön paneutumisena ja työstä saatuna nautin-

tona. (Työterveyslaitos 2022.) Työn imua kokevat työntekijät ovat yleensä 

aloitteellisia, uudistumishaluisia sekä työhönsä sitoutuneita. He auttavat toisia 

työkavereita ja tartuttavat työn imua koko työyhteisöön. He saavat työstään 

positiivista energiaa, joka vaikuttaa heidän kokonaisvaltaiseen hyvinvointiinsa. 

(Työterveyslaitos 2022.) 

 

4.4 Henkisen työhyvinvoinnin mittaaminen arjessa  

Henkisten kuormitustekijöiden mittaaminen työpaikoilla on tärkeää. Jotta kuor-

mitusta aiheuttaviin ongelmiin voidaan puuttua, täytyy niiden olemassaolo tie-

dostaa. Henkisen hyvinvoinnin mittarit ovat tärkeitä erityisesti esimiehille, 

mutta niistä hyötyy koko työyhteisö. Työhyvinvoinnin mittaamista voidaan 
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tehdä ennakoiden, seurantatarkoituksessa tai reagoivasti eli havaittuihin on-

gelmiin heti puuttuen. (Työturvallisuuskeskus 2016, 13–14.) 

 

Sairauspoissaolojen seuranta on ehkä yksinkertaisin tapa seurata työhyvin-

vointia. Myös työntekijöille suunnatut erilaiset kyselyt ovat oiva tapa mitata hy-

vinvointia. Kyselyt voivat liittyä esimerkiksi henkilöstön osaamiseen tai ilmapii-

riin liittyviin tekijöihin. Säännöllisesti järjestettävät kehityskeskustelut ovat niin 

ikään hyvä keino kerätä tietoa työhyvinvoinnista. Esimiehillä on mittareiden 

seuraamisesta suuri vastuu ja velvollisuus puuttua heti havaittuihin epäkohtiin. 

(Työturvallisuuskeskus 2016, 13–14.) 

 

Koska työnantajaa velvoittavat työhyvinvoinnin kannalta useat eri lait, on työn-

antajalla viime kädessä suurin vastuu työntekijänsä hyvinvoinnista. Tämän 

vuoksi työterveystoiminnalla ja sen verkostoyhteistyötahoilla on myös oma tär-

keä roolinsa työhyvinvoinnin mittaamisesta ja oikeiden toimenpiteiden toteut-

tamisesta työpaikoilla. Säännölliset työterveystarkastukset, työpaikkojen ris-

kienhallintajärjestelmien laadinta ja niiden päivittäminen sekä erilaiset haastat-

telut ovat esimerkkejä verkostoyhteistyön merkityksestä työhyvinvoinnille. 

(Työturvallisuuskeskus 2016, 13–14.) 

 

4.5 Työhyvinvoinnin vuosikello ennakoivan toiminnan välineenä 

Työhyvinvoinnin vuosikello on strateginen keino asioiden ympärivuotiseen 

seurantaan. Vuosikello antaa työhyvinvoinnin kehittämiselle selkeän syklin ja 

tavoitteellisuuden. Siihen voidaan sisällyttää muun muassa tärkeitä tavoitteita 

ja seurata niiden toteutumista sekä määritellä toimien aikataulusta. Vuosikel-

lon sisältö voidaan räätälöidä aina tarvetta vastaavaksi ja sen avulla voidaan 

tukea työhyvinvointia ketterästi arjessa. Vuosikellon etuna on sen visuaali-

suus, jonka vuoksi sitä on miellyttävää tulkita. Koska työhyvinvoinnin kehittä-

minen vaatii ympärivuotista ja systemaattista toimintaa, työhyvinvoinnin vuosi-

kello toimii oivana välineenä sen kehittämisessä. Vuosikellon avulla voidaan 

ennakoida ja hallita työhyvinvointiin liittyviä asioita työpaikoilla, ja toisaalta 

myös seurata sovittujen käytänteiden ja tavoitteiden toteutumista. (Työter-

veyslaitos 2021.) 
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Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on kehittää psykososiaalisten kuormitus-

tekijöiden hallintaa työyksikössämme. Tarkoitus on kehittää erityisesti enna-

koivaa toimintaa, jossa korostuu prosessimaisuus ja jatkuvuus. Suunniteltu 

prosessimainen toiminta on ennaltaehkäisyn kannalta ensiarvoisen tärkeää ja 

se takaa jatkuvan reagoimisen muuttuviin tilanteisiin (Työturvallisuuskeskus 

2016). Työhyvinvoinnin vuosikello on konkreettinen ja visuaalinen tapa asioi-

den jatkuvaan seurantaan. Tässä opinnäytetyössä vuosikellosta rakennetaan 

systemaattisen toiminnan peruspilari, josta psykososiaalisten kuormitustekijöi-

den prosessimainen kehittäminen saa selkänojan. Se auttaa toimenpiteiden 

hallinnassa sekä seurannassa, ja ennen kaikkea mahdollistaa ennakointiin 

tähtäävän toiminnan. Vuosikello toimii myös dokumentointi välineenä, josta 

hyötyvät organisaation muut työhyvinvoinnista huolehtivat tahot.  

 

5 PSYKOSOSIAALINEN KUORMITTUMINEN KEHITYSVAMMA-ALALLA 

Psykososiaalinen kuormitus tarkoittaa henkistä, psyykkistä ja sosiaalista kuor-

mittumista. Tutkimukset osoittavat, että psykososiaaliset kuormitustekijät liitty-

vät vahvasti kehitysvamma-alaan ja sen työntekijöihin (Cathal 2021; Kozak 

2013). Kehitysvamma-alan ammattilaisilla on kohonnut riski sairastua työ-

uupumukseen ja työperäiseen stressiin (Judd 2017; Grey-Stanley 2011). 

Kuormitusta aiheuttavat erityisesti ennalta arvaamattomat tilanteet, haastavat 

asiakastilanteet, jopa väkivallan uhka. (Kari ym. 2020, 341.) Toimivan työyh-

teisön avulla voidaan tukea kehitysvamma-alan ammattilaisten henkisiä voi-

mavaroja sekä vähentää kuormitustekijöitä (Grey-Stanley & Muramatsu 2011). 

 

Psykososiaaliset kuormitustekijät eivät ole yksilön ongelma, vaan ne koskevat 

koko työyhteisöä ja sen toimintaa. Kuormitustekijät ovat työhön ja työympäris-

töön liittyviä tekijöitä riippumatta siitä, kuka työtä tekee. On tärkeää ymmärtää, 

että jokainen työ sisältää psykososiaalisia kuormitustekijöitä. Kun niiden hal-

linta on toimivaa, ne eivät aiheuta haittaa. Psykososiaaliset kuormitustekijät 

muuttuvat haitallisiksi erityisesti silloin, jos työ on mitoitettu väärin tai sen hal-

linta on puutteellista (Työsuojeluhallinnon verkkopalvelu 2022). Erityisesti 

kuormitustekijöiden yhteisvaikutus sekä pitkittynyt psykososiaalinen kuormitus 

on hyvin haitallista työntekijälle. Psykososiaalisten kuormitustekijöiden varhai-
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nen tunnistaminen ja niihin puuttuminen ovat kehitysvamma-alan työntekijöi-

den ja työyhteisöjen hyvinvoinnin kannalta ensi arvoisen tärkeää. (Työturval-

lisuuskeskus 2016; Kari ym. 2020, 341.) 

 

5.1 Työ – henkisten voimavarojen lähde vai kuormittaja? 

Työhyvinvoinnin kannalta on oleellista, että yksilön voimavaroja kuormittavat 

tekijät ovat tasapainossa. Työn sisältämien vaatimusten ja työntekijän omien 

työntekoon liittyvien odotusten tulee olla samansuuntaisia. Sopivan haastava 

työ, vaikutusmahdollisuudet työn sisältöön, palaute, sosiaalinen tuki ja oikeu-

denmukainen kohtelu ovat esimerkkejä työntekijän voimavaroja edistävistä te-

kijöistä. Hyvinvointi työssä ilmenee työn hallintana sekä sitoutumisena ja moti-

voitumisena työhön. Parhaassa tapauksessa yksilö saa työstään voimavaroja, 

jotka tukevat häntä elämän muilla osa-alueilla. Työn kuormittavuudesta tulee 

ongelma, kun yksilö ei enää pysty hallitsemaan työtään. Psykososiaaliselle 

kuormitukselle on tyypillistä, että yksilö menettää työnsä hallinnan ja tunteen 

työn merkityksellisyydestä. (Työturvallisuuskeskus 2016, 4.) 

 

Työn merkitystä käytettävissä oleviin voimavaroihin ja niiden kuormittumiseen 

kuvaa erinomaisesti kuvan 2. (Työturvallisuuskeskus 2012) esittämä malli 

energia- ja motivaatiopoluista. Energiapolussa työn vaatimukset ovat yksilölle 

liian suuret, mikä kuormittaa työntekijää fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti. 

Työn tekemisessä eivät kohtaa omat voimavarat ja työn vaatimukset. Työ ai-

noastaan kuluttaa voimavaroja, ei lisää niitä. Erityisesti pitkittyessään tällainen 

tilanne johtaa työuupumukseen ja yleiseen pahoinvointiin. (Työturvallisuuskes-

kus 2012, 4.) 
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Kuva 2. Energia- ja motivaatiopolku. (Työturvallisuuskeskus 2012.) 

 

Motivaatiopolussa työn vaatimukset eivät kuluta voimavaroja vaan tukevat 

niitä. Työn tekeminen on mielekästä ja motivoivaa, ja työhön sitoudutaan, 

koska se koetaan merkitykselliseksi. Työn tekeminen lisää yksilön voimava-

roja ja tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Työturvallisuuskeskus 2012, 4.) 

 

5.2 Psykososiaalinen kuormittuminen ja sen osa-alueet 

Työ kuormittaa tekijäänsä aina. Kun omat voimavarat ja työn vaatimukset ovat 

tasapainossa, kuormitus ei pääse kasvamaan yli sietorajan. Psykososiaalinen 

kuormitus alkaa uuvuttaa, kun kuormittavia ärsykkeitä tulee liikaa ja pitkäaikai-

sesti, eikä niitä enää pystytä hallitsemaan. Tämä johtaa lopulta työn hallinnan 

menetykseen. (Työturvallisuuskeskus 2012.) 

 

Psykososiaaliset kuormitustekijät liittyvät työhön ja siinä toimivien työyhteisö-

jen toimintatapoihin (Työturvallisuuskeskus, 2012, 5). Psykososiaaliset kuor-

mitustekijät jaetaan taulukon 1. mukaisesti kolmeen osa-alueeseen. Kuormitus 

voi liittyä ongelmiin työn järjestelyissä, työn sisällössä tai työyhteisön sosiaali-

sessa toimivuudessa. (Työturvallisuuskeskus, 2016.) 
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Taulukko 1. Psykososiaalisten kuormitustekijöiden osa-alueet. 

TYÖN JÄRJESTELYIHIN 

LIITTYVÄT 

KUORMITUSTEKIJÄT 

TYÖN SISÄLTÖÖN 

LIITTYVÄT 

KUORMITUSTEKIJÄT 

TYÖYHTEISÖN 

SOSIAALISEEN TOIMI-

VUUTEEN LIITTYVÄT 

KUORMITUSTEKIJÄT 

Liiallinen tai liian vähäinen 

työn määrä 

Yksitoikkoinen työ Yksintyöskentely 

Kohtuuton aikapaine Jatkuva valppaana olo Sosiaalinen tai fyysinen er-

istäminen 

Työaika Liiallinen tietomäärä Toimimaton yhteistyö/vuo-

rovaikutus 

Epäselvä työnkuva: tavoit-

teet, vastuut, työnjako 

Jatkuvat keskeytykset Huono tiedonkulku 

Osaamisen puute Kohtuuton vastuu Häirintä tai epäasiallinen 

kohtelu 

Työvälineiden tai -olosu-

hteiden puutteellisuus 

Toistuvat (vaikeat) vuo-

rovaikutustilanteet 

asiakastyössä 

Syrjivä kohtelu 

Työn sitovuus Toistuvat (vaikeat) vuoro-

vaikutustilanteet yhteistyö-

tahojen kanssa 

Esimiehen tai työtoverei-

den puutteellinen tuki 

Muutokset työssä ja työ-

tehtävissä 

Muutokset työssä ja työ-

tehtävissä 

Muutokset työssä ja työ-

tehtävissä 

 

 (Työturvallisuuskeskus 2016.) 

 

Työnjärjestelyihin liittyviä psykososiaalisia kuormitustekijöitä ovat muun mu-

assa tunne liiallisesta työmäärästä, työn merkitsemättömyydestä tai osaami-

sen puutteesta. Toisaalta myös liian alhainen työmäärä suhteessa omiin odo-

tuksiin aiheuttaa psyykkistä kuormitusta. Työn sisältöön eli työn luonteeseen 

liittyviä kuormitustekijöitä ovat esimerkiksi yksitoikkoinen työ, kokoaikainen 

valppaana olo, liiallinen tietomäärä ja jatkuvat keskeytykset. (Työturvallisuus-

keskus, 2016, 6-7.) 
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Työyhteisön sosiaaliseen toimivuuteen liittyy oleellisesti työyhteisön toimima-

ton yhteistyö ja vuorovaikutus, yksintyöskentely, huono tiedonkulku sekä sosi-

aalinen eristäminen. Lisäksi psykososiaalista kuormitusta voi aiheuttaa, muu-

tama muu tekijä, jotka ulottuvat varsinaisten työtehtävien ulkopuolelta. Näitä 

voivat olla palkkataso, työpaikan menettämisen pelko, työsuhteen määräaikai-

suus ja yhteiskunnallinen tilanne. (Työturvallisuuskeskus, 2016, 6-7.) 

 

5.3 Vaikutukset työntekijään ja työyhteisöön  

Työhyvinvointia voidaan kuvata työntekijän tunnetilaksi, jonka jokainen yksilö 

määrittää itse (Nummelin, 2008, 29). Jokainen yksilö kokee työelämän tilan-

teet eri tavoin, joten työhyvinvoinnin saavuttamiselle ei ole olemassa yhtä oi-

keaa ratkaisumallia. Psykososiaalinen kuormittuminen on niin ikään yksilöllistä 

ja siihen vaikuttavat monet seikat. Yleinen terveydentila ja kokonaisvaltainen 

hyvinvointi sekä tasapaino työ- ja siviilielämän välillä vaikuttavat merkittävästi 

yksilön kuormituksen kestokykyyn. (Työturvallisuuskeskus, 2016, 9.) 

 

Psykososiaalisen kuormituksen oireet työntekijälle ovat niin ikään moninaiset. 

Tyypillisiä oireita ovat stressi, unettomuus, aloitekyvyttömyys, ärtyneisyys, 

hermostuneisuus, uupumus, motivaation puute ja masennus. Pitkittynyt psy-

kososiaalinen kuormitus on uhka työntekijän koko työuralle. (Työturvallisuus-

keskus 2016.) Psykososiaaliset kuormitustekijät näyttäytyvät työyhteisöissä ja 

työpaikoilla monin eri tavoin. Työyhteisöissä syntyy helposti yhteistyöhalutto-

muutta sekä sisäisiä ristiriitoja. Pahimmillaan henkinen pahoinvointi työpai-

koilla voi johtaa kiusaamiseen ja henkiseen väkivaltaan. Tämä puolestaan joh-

taa helposti henkilöstön työkykyongelmiin, henkilöstön vaihtuvuuteen ja kas-

vaneisiin sairauspoissaoloihin. (Työturvallisuuskeskus, 2016, 8–9.) 

 

5.4 Ennaltaehkäisy ja varhainen tuki työyhteisön yhteinen asia 

Psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnassa korostuu ennaltaehkäisevä 

toiminta. Pääajatuksen tulee olla kuormitustekijöiden ehkäisyssä eikä seu-

rauksien hoidossa. (Työsuojeluhallinnon verkkopalvelu, 2022.) Myös työter-

veyshuoltolaki ja sen noudattaminen perustuu ennakoiviin toimenpiteisiin 

(Kauhanen 2010, 200). Työyhteisöjen rooli ennaltaehkäisevän toiminnan kan-

nalta on merkittävä. Työyhteisöt ovat oman työpaikkansa asiantuntijoita, joten 



21 
 

heidän tulee selvittää ja arvioida yhdessä työnsä kuormittavuustekijöitä. Arvi-

oinnin perusteella tulee laatia ennaltaehkäiseviä toimia haitallisten kuormitus-

tekijöiden vähentämiseksi. Työyhteisöillä on vastuu ja velvollisuus sovittujen 

toimintatapojen toteuttamisesta ja seurannasta arjessa. Lisäksi toimintatapo-

jen jatkuva kehittäminen on tärkeää. (Työsuojeluhallinnon verkkopalvelu, 

2022.)   

 

Psykososiaalisten kuormitustekijöiden arviointi työpaikoilla vaatii eri vaiheiden 

toteutumista. Toiminta on prosessimaista ja se etenee kuvan 3. mukaisesti.  

 

 

Kuva 3. Psykososiaalisen työkuormituksen arviointiprosessi (Työsuojelu 2022) 

 

Aluksi työpaikan psykososiaaliset kuormitustekijät on tunnistettava. Tässä 

opinnäytetyössä se tapahtuu työntekijöillemme osoitetulla sähköisellä webro-

pol-kyselyllä. Sen jälkeen tulee tehdä arvio haitallisesti kuormittavista teki-

jöistä, jonka jälkeen kuormitustekijöihin tulee puuttua, jotta niiden haittavaiku-

tukset saadaan katkaistua. Psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnassa 

on tärkeää puuttua ensisijaisesti eniten haittaa aiheuttaviin tekijöihin. Tässä 

opinnäytetyössä puututaan webropol-kyselystä analysoitujen tulosten perus-

teella eniten haittaa aiheuttaviin tekijöihin yhteisessä työpajassa. Tarkoitus on 

keksiä yhteistoiminnallisesti ratkaisut ongelmiin. Tehtyjen toimien toimivuutta 

tulee myös seurata aktiivisesti ja muuttaa toimintaa jatkuvasti ja tilanteen niin 

vaatiessa. Seurantavaiheen jälkeen on tärkeää, että toiminta reflektoidaan ja 

sovitaan jatkotoimenpiteistä. (Työsuojelu 2022.)
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6 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS JA TAVOITE 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena on kehittää kehitysvamma-alan työyksi-

kön toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnassa ja ennaltaeh-

käisyssä. Tarkoitus on selvittää, millaisia kuormitustekijöitä työssä esiintyy, 

kuinka usein ja millaisissa tilanteissa. Koska kyseessä on toimintatutkimus, 

tarkoituksena ei ole ainoastaan selvittää, mitkä tekijät vaikuttavat psykososi-

aaliseen kuormittumiseen, vaan tarkoitus on myös puuttua epäkohtiin ja yh-

teistoiminnallisesti kehittää ratkaisut havaittuihin ongelmiin. Keskeinen ajatus 

on, että ilmenevät ongelmat havaitaan ja ratkotaan yhdessä. Opinnäytetyön 

tavoitteena on kehittää työyksikköön toimintamalli, joka pohjautuu prosessi-

maiseen, jatkuvaan ja ennakoivaan toimintaan psykososiaalisten kuormituste-

kijöiden hallitsemiseksi. Järjestelmällisen seuraamisen välineeksi rakennetaan 

toimintaa seuraava vuosikello. 

 

7 OPINNÄYTETYÖN MENETELMÄNÄ TOIMINTATUTKIMUS 

Toimintatutkimukselle ei ole yksiselitteistä määritelmää. Toimintatutkimusta 

voisi kuvailla siten, että siinä ollaan kiinnostuneita siitä, kuinka asioiden tulisi 

olla, sen sijaan, että tyydyttäisiin tutkimaan, kuinka ne tällä hetkellä ovat. (Oja-

salo ym. 2015, 58.) Toiminnan lähtökohtana voidaan kuitenkin pitää sitä, että 

siinä yhdistyvät käytäntö ja tutkimus. Ne kulkevat prosessin aikana saumatto-

masti käsi kädessä. (Puusa & Juuti 2020, 263.) Toimintatutkimus on ongelma-

keskeistä, käytäntöön suuntautuvaa toimintaa. Tarkoituksena on osallistutta-

valla toiminnalla kartoittaa ongelmat ja etsiä niihin ratkaisuja. (Ojasalo ym. 

2015, 58.) Vaikka toimintatutkimuksella ei ole tiukasti rajattua ohjeistusta, tu-

lee siinä kunnioittaa tieteen menetelmiä ja toimia asianmukaisesti niiden mu-

kaan. Toimintatutkimus on tieteellinen tapa hankkia tietoa ja käyttää sitä 

apuna toiminnan muutoksissa. (Puusa & Juuti 2020, 263.) 

Toimintatutkimuksen pääpiirteisiin lukeutuvat toiminnan systemaattisuus ja 

prosessinomaisuus. Tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa ja hyödyntää sitä 

toiminnan kehityksessä. Oleellista toimintatutkimuksessa on toimijoiden osal-

lisuus. Tutkijan sekä muiden toimijoiden aktiivinen rooli sekä heidän väli-

sensä yhteistyö on tärkeää. (Ojasalo ym. 2015, 58.) Tarkoituksena on yh-

dessä tuottaa uutta tietoa läpinäkyvästi yhteiseen käyttöön. Toimintatutkimus 

käynnistää sekä tutkijassa että tutkittavissa eräänlaisen tutkimusmatkan 
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omaan toimintaan ja sen reflektointiin (Puusa & Juuti 2020, 265). Juuri tä-

mänkaltaisen itsetutkiskelun kautta prosessiin tuotetaan tietoa, jonka avulla 

toiminnan kehittäminen on mahdollista. Toimintatutkimuksen onnistumisen 

kannalta onkin keskeistä, että prosessin aikana luodaan otollisia tilanteita, 

joissa korostuvat toimijoiden itsereflektointi ja kriittinen ajattelu sekä niiden 

esiin tuominen. Toimijoiden äänten kuulemista voidaankin pitää toimintatutki-

muksen suurena vahvuutena. (Puusa & Juuti 2020, 263.) 

 

Toimintatutkimuksessa on tärkeää osata tasapainotella käytännönläheisyyden 

ja tieteellisen teorian välissä. Kun tarkoitus on kehittää käytäntöä käytännön 

avulla, vaarana voi olla, että relevantit tieteelliset ja teoreettiset näkemykset 

jäävät laihoiksi. Toisaalta ne eivät voi myöskään haudata alleen toimintatutki- 

muksen lähtökohtaa siitä, että kyse on muutosprosessista, jonka tarkoituk- 

sena on saada muutosta aikaan. Käytännönläheisyys ja tiede tulee nähdä toi- 

siaan täydentävinä asioina. (Puusa & Juuti 2020, 267.) 

 

Toimintatutkimuksen aluksi määritetään ongelma tai kehityskohde. Tieteellis- 

ten periaatteiden mukaisesti aiheesta kerätään aiemmin tutkittua teoria tietoa 

ja luodaan työlle teoreettinen viitekehys. Lisäksi suunnitellaan miten ja millai- 

sia menetelmiä toimintatutkimuksessa tullaan käyttämään aineiston keräämi- 

sessä, analysoinnissa, uusien ideoiden kartoittamisessa sekä loppuraportoin- 

nissa. Toimintatutkimus prosessi etenee alkukartoituksesta loppuraportointiin 

yhdessä toimijoiden kanssa. (Puusa & Juuti 2020, 265.) 

 

Toimintatutkimuksessa on tärkeää, että prosessia analysoidaan ja muoka-

taan kaiken aikaa toimijoiden kesken (Zuber-Skerrit & Wood, 2019, 113). Tut-

kimuksen syklit toistuvat, jotta toimintaa voidaan kehittää läpi prosessin. Toi-

mintatutkimuksessa edetään tyypillisesti kuvan 4. osoittamalla spiraalimallilla, 

jossa suunnitelma, toiminta, havainnointi, reflektointi ja sitä seuraava paran-

nusehdotukset toistuvat toiminnan edetessä. Tarkoituksena on tarttua epä-

kohtiin ja löytää ja keinot niiden ratkaisemiseksi.  
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Kuva 4. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Suojanen 2014) 

 

Spiraalimalli todentaa hyvin toimintatutkimuksen keskeisen ajatuksen kehi-

tystyöstä toimijoiden kesken. Lineaariseen malliin verrattuna spiraalimalli läh-

tee olettamuksesta, että ongelmiin ei löydy suoraa ratkaisukeinoa, vaan rat-

kaisukeinot tulee kartoittaa yhteisellä ja prosessinomaisella toiminnalla, jota 

arvioidaan ja korjataan läpi prosessin. (Valli 2018; Zuber-Skerrit & Wood 

2019, 113.) 

 

Toimintatutkimuksen tutkimuskysymysten asettelu eroaa perinteisestä tutki-

muksesta. Koska tarkoituksena on toiminnan kehittäminen, myös kysymys-

ten täytyy ohjata tuota tavoitetta. Toisin sanoen, kysymysten asettelun tulee 

viitata toiminnan kehittämiseen, ei vain asioiden toteamiseen. (Kananen 

2014, 15–16.) Kuva 5 (Kananen 2014) osoittaa hyvin kysymysten asettelun 

eron perinteisen tutkimuksen ja toimintaa kehittävän toimintatutkimuksen vä-

lillä. Punaisella pohjalla on perinteisen tutkimuksen mukainen tutkimuskysy-

myksen asettelu. Vihreällä pohjalla näkyy toimintatutkimukselle tyypillinen ky-

symyksen asettelu sekä jatkokysymys.  
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PÄÄKYSYMYS 

 

 

 

 

 

 

 

1. JATKOKYSYMYS  

 

 

 

JATKOKYSYMYS 

 

 

 

Kuva 5. Kysymysten asettelu toimintatutkimuksessa (Kananen 2014) 

 

Kysymysten vertaaminen avaa mainiosti myös tämän opinnäytetyön perim-

mäistä tarkoitusta ja tavoitetta. Tämän toimintatutkimuksen tavoite on ennen 

kaikkea löytää ratkaisuja psykososiaalisen kuormituksen vähentämiseen nii-

den toteamisen sijaan. 

 

7.1 Tutkimukselliset lähtökohdat 

Tämän opinnäytetyön aloittamisen juurisyinä yhdistyvät teoriaoppi, aikaisem-

mat tutkimukset sekä käytännön tarpeet. Aihe on ajankohtainen ja tärkeä. Ky-

seessä on työyhteisön ja sen työntekijöiden hyvinvointi. Työ on iso osa elä-

mää, joten siinä jaksaminen on ensiarvoisen tärkeää. Tutkimukset osoittavat, 

että psykososiaalisia kuormitustekijöitä kohdataan kehitysvamma-alan työssä 

paljon. Ne liittyvät vahvasti kehitysvamma-alaan ja sen työntekijöihin (Cathal 

2021, Kozak 2013). Kehitysvamma-alan ammattilaisilla on kohonnut riski sai-

rastua esimerkiksi työuupumukseen ja työperäiseen stressiin (Judd 2017, 

Grey-Stanley 2011). Jotta työn psykososiaalisia kuormitustekijöitä on mahdol-

MITKÄ TEKIJÄT AIHEUTTAVAT PSYKOSOSIAALISTA KUORMI-

TUSTA TYÖSSÄ? 

KUINKA TYÖN PSYKOSOSIAALISTA KUORMITUSTA VOIDAAN 

PAREMMIN HALLITA? 

 

KUINKA TYÖNTEKIJÄÄ JA TYÖYHTEISÖÄ KEHITETÄÄN PSYKO-

SOSIAALISTEN KUORMITUSTEKIJÖIDEN HALLINNASSA?  
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lista ehkäistä, tulee työpaikoilla olla järjestelmälliset ja prosessimaisetkäytän-

teet niiden hallitsemiseksi (Työsuojelulaitos, 2023). Käytännön tarpeiden läh-

tökohtana on yksiselitteisesti työntekijöiden hyvinvoinnista huolehtiminen. 

Työn tekemisen täytyy olla mielekästä, jotta työssä jaksetaan. Vaikka työnteki-

jän hyvinvoinnin huolehtimisesta on vastuussa koko organisaatio, arjessa ta-

pahtuvien toimien suhteen suurimman vastuun asiasta kantaa työntekijät ja 

työyhteisöt. Heidän toimensa työhyvinvoinnin kannalta ovat välittömiä, ja 

niissä korostuu toimien ennaltaehkäisevä vaikutus. Ennakoivien toimenpitei-

den tulee olla kiinteä osa jokapäiväistä työntekoa. Työn tekeminen tulee olla 

järjestetty niin, että työhyvinvoinnin vaaliminen arjessa on mahdollista. Ver-

kostoyhteistyö muun muassa työterveyshuollon, työsuojelun ja henkilöstöhal-

linnon kanssa tukevat ja tehostavat toimia työpaikoilla. Organisaatiolla ja joh-

dolla on velvollisuus seurata ja valvoa, että työyhteisöt voivat hyvin.  

 

7.2 Teoreettinen viitekehys 

Tämän työn teoreettinen viitekehys rakentuu kehitysvamma-alan työntekijöi-

hin ja heidän työssään jaksamiseen. Tiedonhaussa hakusanoina toimivat 

psychosocial load factors, psychosocial burden factors, psychosocial stress 

factors, intellectual disability, direct care workers for people with intellectual 

disabilities, the field of intellectual disabilities, development of well-being at 

work, well-being, work related stress, mental health ja stress and coping. Ai-

heeseen liittyviä tutkimuksia löytyi rajoitetusti. Opinnäytetyön luotettavuuden 

takaamiseksi valitsin työhöni tutkimuksia, joiden katsoin tukevan työtäni pe-

rustellusti. Opinnäytetyötä tukevat aikaisemmat tutkimukset löytyvät liitteen 

1. tutkimustaulukosta. Tämän opinnäytetyön keskiössä ovat kehitysvamma-

alan työntekijät ja työyhteisöt ja niiden toiminta psykososiaalisten kuormitus-

tekijöiden ehkäisyssä. Työn tarkoituksena on kehittää kehitysvamma-alan 

työyksikön toimintaa yhteistyön voimin. Lisäksi työssä painotetaan vahvasti 

ennaltaehkäiseviä ja varhaisia tukitoimia psykososiaalisten kuormitustekijöi-

den ehkäisemiseksi. Opinnäytetyön läpileikkaava ajatus on se, että työnteki-

jöiden varhainen tukeminen saavutetaan ensisijaisesti työpaikkatason toi-

milla.  
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7.3 Opinnäytetyöprosessin eteneminen 

Opinnäyteprosessi on kuvattu kuvassa 6. Se käynnistyi elokuussa 2022 ai-

heen kartoittamisella. Opinnäytetyö aloitettiin aiheeseen perehtymisellä sekä 

tutustumalla teoriaan ja aikaisempiin tutkimuksiin. Työlle rakennettiin teoreetti-

nen viitekehys ja asetettiin tutkimusongelma ja -kysymykset. Tutkimustoimin-

nan aloittamisen tueksi käytiin keskusteluita toimeksiantajan kanssa. Opinnäy-

tetyön suunnitelma valmistui huhtikuussa 2023, jolloin se myös esiteltiin opin-

näytetyön suunnitelmaseminaarissa. 

 

 

Kuva 6. Opinnäyteprosessin eteneminen 

 

Opinnäytetyön toiminnallinen osuus alkoi elokuussa 2023 työyhteisölle teete-

tyllä Webropol-kyselyllä. Sitä seurasi kyselyn analysointi, jonka perusteella 

saatiin aineisto työyhteisön yhteiseen työpajaan. Työpaja pidettiin syyskuussa 

2023, ja siinä käsiteltiin kyselyn tulokset ja aloitettiin yhteinen kehittämistoi-

minta. Työpajan jälkeiset kahdeksan viikkoa olivat havainnointivaihetta, jolloin 

kehitystoimenpiteiden toimivuutta seurattiin. Tutkimuksen päätösvaiheessa 
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joulukuussa 2023 syksyn aikainen kehitystoiminta reflektoitiin työyhteisön voi-

min ja sovittiin jatkosta. Valmis opinnäytetyö esiteltiin keväällä 2024. 

 

8 TOIMINTATUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET 

Tässä luvussa keskitytään kuvailemaan, kuinka opinnäytetyön tutkimukselli-

nen osuus eteni. Luvussa kerrotaan, mitä toimintatutkimuksen eri vaiheet piti-

vät sisällään. Tarkoituksena on kuvata toimintavaiheet mahdollisimman tar-

kasti ja siinä järjestyksessä, kuin ne oikeasti tapahtuivat.  

 

8.1 Suunnitelmavaihe 

Suunnitelmavaiheessa työlle laadittiin tutkimussuunnitelma, joka toimi työn 

punaisena lankana läpi prosessin. Suunnitelmavaihe alkoi aiheeseen tutus-

tumisella teorian ja aikaisempien tutkimusten avulla. Samalla tutkimuson-

gelma ja sitä seuranneet tutkimuskysymykset alkoivat hahmottua. Niiden 

asettelussa oli oleellista pohtia, millaista tietoa työssä tarvitaan ja mihin kysy-

myksiin halutaan vastauksia. Tärkeää oli myös pohtia, kuinka saatua tietoa 

voidaan hyödyntää toiminnan kehittämisessä. Tutkimusongelman ja tutki-

muskysymysten pohdintaan tuli varata riittävästi aikaa, jotta tutkimustyöstä 

tulisi mahdollisimman luotettava. (Kananen 2014, 32–36.) Suunnitelmavai-

heessa tutkimukselle rakennettiin myös teoreettinen viitekehys. Tarkemman 

aineiston keräämiseen siirryttiin kuitenkin vasta, kun tutkimusongelma ja sii-

hen liittyneet tutkimuskysymykset olivat selvillä. Kanasen (2014) mukaan liian 

nopea siirtyminen teoreettisen viitekehyksen rakentamiseen voi johtaa siihen, 

että työn myöhemmissä vaiheissa kohdataan ongelmia. 

 

Koska toimintatutkimus on eri vaiheita käsittävä tutkimusmenetelmä, oli hyvin 

tärkeää pohtia, minkälaisia menetelmiä tutkimuksen eri vaiheissa käytettäi-

siin. Valittujen menetelmien tuli palvella kyseistä tutkimusta parhaalla mah-

dollisella tavalla. Sillä, kuinka aineisto kerättiin ja analysoitiin, oli keskeinen 

rooli siinä, kuinka tutkimusaineistosta löydettiin ratkaisut tutkimusongelmaan 

ja siihen liittyneisiin tutkimuskysymyksiin. Tarkoin valituilla ja toimivilla tutki-

musmenetelmillä pyrittiin luonnollisesti myös vahvistamaan työn laadullisia ja 

luotettavuuteen liittyneitä rakenteita heti alusta pitäen. (Kananen 2014, 42.) 
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8.1.1 Työn käytännön toteutuksen aloittaminen – yhteinen aloitusinfo 

Toimintatutkimuksen virallisena aloituksena voidaan pitää maanantaita 

7.8.2023, jolloin pidettiin työyhteisön kesken yhteinen aloituspalaveri. Palave-

rin päätarkoitus oli toimia lähtölaukauksena työyksikössämme aloitettavalle 

toimintatutkimukselle. Keväällä 2023 olin käynyt työyhteisössä ennakkokes-

kusteluita tulevasta tutkimusaiheesta, joten työyhteisön alustus aiheeseen oli 

jo tuolloin alkanut. Aloituspalaveri toimi kuitenkin opinnäytetyöprosessin viralli-

sena avauksena, ja siinä työ esiteltiin kokonaisuudessaan työyhteisölle. Aloi-

tuspalaveri piti sisällään työntekijöiden kattavan informoinnin opinnäytetyöhön 

liittyen. Siellä käytiin läpi työn tarkoitus ja tavoitteet, sisältö ja aikataulutus. Li-

säksi siellä käytiin läpi tietosuojaan liittyvät asiat (liite 7.) ja osallistujien tuli al-

lekirjoittaa tietoinen suostumuslomake opinnäytetyöhön osallistumisesta (liite 

6). Lopuksi palaverissa esiteltiin psykososiaaliset kuormitustekijät ja niiden 

pääpiirteet PowerPoint-diaesityksellä. Niiden esittelyllä oli tarkoitus auttaa ai-

heeseen syventymisessä ja valmistaa työntekijöitä heidät osallistavaan tutki-

mustyöhön. Aloitusinfon päätteeksi kerrottiin, että jokaisen osallistujan sähkö-

postiin lähetetään saate (liite 8.) sähköiseen kyselyyn. Saate sisälsi linkin ky-

selyyn ja tiedon siitä, kuinka kauan se oli auki. Aloituspalaveri kesti 45 minuut-

tia. 

 

8.1.2 Aineistonkeruu Webropol-kyselyllä 

Tässä toimintatutkimuksessa aineisto kerättiin sähköisellä Webropol-kyselyllä. 

Sähköinen kysely toimi tässä työssä hyvin, koska se oli helppo, nopea ja ket-

terä tapa toteuttaa. Sähköinen kysely on suhteellisen vaivaton tapa kyselyn 

teettämiseen kiireisen arkielämän lomassa, eikä sen tekeminen ole sidoksissa 

tiettyyn paikkaan. (Valli 2018, 92–93.) Sähköisen kyselyn avulla henkilöiden 

tavoittaminen oli helppoa ja vastausten siirtäminen eri ohjelmiin käsiteltäväksi 

oli kätevää. Vastaajien anonymiteetin säilyttäminen oli sähköisen kyselyn 

avulla niin ikään helppoa ja varmaa. (Kananen 2014, 102–103.)  

 

Sähköinen kysely luotiin kevään 2023 aikana ja se mukaili työsuojeluhallinnon 

(2023) kyselyä psykososiaalisista kuormitustekijöistä. Kyselyn lähtökohtana 

oli, että sen avulla saataisiin kerättyä vastaajilta haluttua ja tarkoituksenmu-

kaista tietoa. Kaikkosen (2022) mukaan hyvässä kyselyssä kysymykset ovat 
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mahdollisimman yksiselitteisiä, eivätkä ne ole tulkinnanvaraisia. Tämän kyse-

lyn kysymykset pyrittiin muotoilemaan niin, että ne kysyivät tutkimuksen kan-

nalta ainoastaan oleellisia asioita. Kysymykset laadittiin täsmällisiksi ja yh-

dessä kysymyksessä kysyttiin vain yhtä asiaa. Kyselyn suunnittelussa huomi-

oitiin myös se, että se pysyy järkevän mittaisena. Kuten Kaikkonen (2022) 

muistuttaa, kyselyn tulee motivoida vastaajia ensimmäisestä kysymyksestä 

viimeiseen. 

 

Kyselyssä oli yhteensä 24 monivalintakysymystä ja viisi avointa kysymystä. 

Kyselyssä vastattiin psykososiaalisten kuormitustekijöiden mukaisesti kol-

meen osa-alueeseen; työn järjestelyihin liittyviin kuormitustekijöihin (10 moni-

kysymystä + avoin kysymys), työn sisältöön liittyviin kuormitustekijöihin (9 mo-

nivalintakysymystä + avoin kysymys) sekä työyhteisön sosiaaliseen toimivuu-

teen liittyviin kuormitustekijöihin (5 monivalintakysymystä + avoin kysymys). 

Avoimeen kysymykseen vastattiin jokaisen osa-alueen jälkeen monivalintaky-

symysten päätteeksi. Avoimeen kysymykseen oli mahdollista kommentoida 

monivalintakysymyksiin annettuja vastauksia tai antaa arjen esimerkkejä kuor-

mittavista tilanteista. Kyselyn lopussa oli lisäksi kaksi avointa kysymystä. Toi-

nen koski kyselyn aikana heränneitä ajatuksia ja toinen työssä kohdattuja voi-

mavaroja.  

 

Kyselyn monivalintakysymyksillä kartoitettiin, millaisia kuormitustekijöitä ja 

kuinka usein työssä kohdataan. Monivalintakysymysten vastausvaihtoehtoina 

toimivat kuvan 7. mukaisesti aikamääreet päivittäin, viikoittain, kuukausittain, 

muutaman kerran vuodessa tai ei koskaan. Jokaisella aikamääreellä oli myös 

oma värikoodinsa, joka visualisoi vaihtoehtoja. Päivittäin- ja viikoittain- vaihto-

ehdot olivat sävyltään punertavia, mikä korosti niiden haitallisuutta.  
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Kuva 7. Webropol-kyselyn rakenne (Työsuojelulaitos 2023, Survey monkey 2023) 

 

Tässä tutkimuksessa suurimpina riskitekijöinä pidettiin päivittäin ja viikoittain 

kohdattuja kuormitustekijöitä. Kuukausittain-, vuosittain- ja ei juuri koskaan- 

vaihtoehdot olivat sävyltään vihertäviä. Aikamääreet toimivat työssä hyvin, 

koska ne antoivat selkeän ja tarkan kuvan koetusta kuormituksesta. Kuten 

Kaikkonen (2022) mainitsi, kyselyiden vastaukset eivät saa antaa mahdolli-

suutta erilaisille tulkinnoille. Aikamääreet toimivat tätä tavoitetta ajatellen mai-

niosti. Kaikki vaihtoehdot olivat toisistaan poikkeavia, eikä niitä voinut rinnas-

taa toisiinsa. Lisäksi kysymykset oli rakennettu niin, että ne olivat selkeitä ja 

helposti ymmärrettäviä. Jokaisesta kysymyksestä oli tarkoitus saada sellainen 

vastaus, joka hyödytti tutkimusta.  

 

Koska toimintatutkimuksen tarkoituksena oli kehittää työoloja suuntaan, jossa 

psykososiaalisia kuormitustekijöitä pystyttäisiin entistä paremmin hallitse-

maan, oli kyselyssä hyödynnetty myös avoimia kysymyksiä ja kommentteja. 

Kaikkosen (2022) mukaan erityisesti toimintojen kehittämisessä avointen ky-

symysten vastauksilla on tärkeä rooli. Tässä kyselyssä avoimilla kysymyksillä 

haettiin koetusta psykososiaalisesta kuormituksesta arjen esimerkkejä ja tyy-
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pillisiä tilanteita, joissa sitä esiintyi. Avointen kysymysten ja kommenttien teh-

tävänä oli tuoda aiheeseen lisää konkretiaa ja tartuntapintaa. Kyselylomak-

keen valmistuttua sille suoritettiin esitestaus huhtikuussa 2023. Esitestauksen 

tarkoituksena oli kartoittaa mahdolliset epäkohdat ja selvittää, kuinka kauan 

kyselyyn vastaaminen kestää.  

 

Saatekirje (liite 8.), joka sisälsi linkin kyselyyn ja tiedon kauanko linkki on 

avoinna, lähetettiin osallistujille sähköpostiin elokuussa 2023 aloituspalaverin 

yhteydessä. Aloituspalaverissa sekä saatekirjeessä osallistujia kannustettiin 

vastaamaan kyselyyn mahdollisimman avoimesti ja rehellisesti, jotta sen 

avulla saataisiin mahdollisimman totuudenmukainen kuva työyksikkömme ti-

lasta psykososiaalisten kuormitustekijöiden suhteen. Saatekirjeessä kerrottiin 

myös, että kysely on anonyymi ja vastauksia käytetään vain tämän opinnäyte-

työn tekemiseen ja ne hävitetään välittömästi työn päätyttyä. Kyselyn sai 

tehdä työajalla, joka varmasti osaltaan lisäsi vastausinnokkuutta. Kyselyn 

linkki aukesi 14.8 ja se oli auki 20.8 asti. Pienestä työyhteisöstä ja ennakkoon 

käydyistä keskusteluista johtuen, viikon vastausajan katsottiin olevan sopiva. 

Vastauksia saatiin määräaikaan mennessä kuusi, eli jokaiselta ennakkoon 

suunnitellulta henkilöltä. Vastausprosentti oli sata. 

 

8.1.3 Kyselyn tulokset ja analysointi 

Tässä kappaleessa keskitytään sähköisen kyselyn tulosten esittelyyn ja ana-

lysointiin. Aineiston analyysissä etusijalla olivat tutkimustehtävä ja sen tavoit-

teet. Ne ratkaisivat, millaisia menetelmiä tutkimuksessa kannatti käyttää. Ku-

ten Syrjäläinen (2007) mainitsi, tutkijan oli pohdittava tarkkaan, millaisilla me-

netelmillä tutkimuksessa päädytään parhaaseen lopputulokseen. Tässä tutki-

muksessa analyysin tarkoituksena oli aineiston syvä ymmärtäminen, mikä on 

laadulliselle tutkimukselle tyypillistä. Tärkeää oli myös analyysin tulosten esit-

täminen mahdollisimman helppolukuisesti. Aineiston analysoinnissa oli tär-

keää, että se kytkettiin johdonmukaisesti tutkimuksen teoriataustaan. Tässä 

opinnäytetyössä käytetiin sekä määrällistä että laadullista analyysia. Aineiston 

analyysissä laadulliset ja määrälliset menetelmät voivat hyvin tukea toisiaan. 

(Opinkirjo kehittämiskeskus 2022.) 
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Analyysin kohteena oli työyksikkömme henkilöstölle teetetty Webropol-kysely. 

Vastausprosentti kyselyssä oli sata, ja vastaajia oli kaikkiaan kuusi. Kyselyssä 

ei kysytty osallistujien henkilötietoja, ja se oli täysin anonyymi. Kysely koostui 

monivalintakysymyksistä (24) ja avoimista kysymyksistä (5). Aineiston analy-

sointi aloitettiin pelkistämällä monivalintakysymyksistä saatu aineisto helposti 

luettavaan ja ymmärrettävään muotoon. Se tapahtui luokittelun keinoin, kvanti-

fioimalla aineisto. Monivalintakysymykset kvantifioitiin psykososiaalisten kuor-

mitustekijöiden osa-alueiden mukaisesti omiksi taulukoiksi. Kvantifioinnin 

avulla pystyttiin ymmärrettävästi esittämään, kuinka paljon tai vähän jotain oli. 

Se myös helpotti asioiden vertailua. (Opinkirjo kehittämiskeskus 2022.) Psyko-

sosiaalista kuormitusta aiheuttavat tekijät saatiin kvantifioinnin avulla tiivistet-

tyä osa-alueittain taulukoiksi, joista sai yhdellä silmäyksellä kuvan vallitsevista 

tilanteista. Psykososiaaliset kuormitustekijät ovat hyvin moniulotteisia, ja nii-

den vaikutus muuttuu kuormittavaksi usean tekijän yhtäaikaisesta vaikutuk-

sesta. Monivalintakysymysten kvantifiointi taulukkomuotoon värikoodien avulla 

tuki aineiston analysoinnin perusajatusta siitä, että aineistosta saatiin analyy-

sin avulla hyödyllinen ja järkevä. (Puusa & Juuti 2020.)  

 

Taulukot rakentuivat niin, että pystyriviltä näkyivät vastaajat ja vaakariviltä ky-

symykset. Vastaajien anonymiteetin varmistamiseksi vastaajien vastaukset 

sekoitettiin niiden esittely ja raportointi vaiheessa, joten yhdenkään vastaajan 

vastaukset eivät ole erotettavissa tietyltä riviltä. Taulukot luotiin Excel-ohjel-

malla. Työn järjestelyihin liittyviä kysymyksiä oli kaikkiaan kymmenen. Tau-

lukko 2. osoittaa, että kysymysten kaksi, kuusi, yhdeksän ja kymmenen koh-

dalla koettiin kuormitusta päivittäin tai viikoittain.  

 

Taulukko 2. Työn järjestelyihin liittyvät kuormitustekijät (n=6) 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

T1                     

T2                     

T3                     

T4                     

T5                     

T6                     
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VÄRIKOODIT           

  päivittäin viikoittain kuukau- muuta- Ei juuri 

    sittain man ker- koskaan 

     ran vuo-  

     dessa  
 

Haitallista kuormitusta koettiin liian vähäisen työmäärän, äkkinäisten ja arvaa-

mattomien muutosten, melun ja hälyn sekä työympäristöön ja/tai työvälineisiin 

liittyvien tekijöiden vuoksi. 

 

Työn sisältöön liittyviä kysymyksiä oli kaikkiaan yhdeksän. Taulukko 3. osoit-

taa, että kysymysten kolme, kuusi, seitsemän, kahdeksan ja yhdeksän koh-

dalla koettiin kuormitusta päivittäin tai viikoittain.  

 

Taulukko 3. Työn sisältöön liittyvät kuormitustekijät (n=6) 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 

T1                   

T2                   

T3                   

T4                   

T5                   

T6                   

 

Haitallista kuormitusta koettiin jatkuvana valppaana olemisen, jatkuvien kes-

keytysten, usean asian yhtä aikaa tekemisen, haastavien ja vaikeiden asia-

kastilanteiden sekä asiakkaan aggressiivisen ja fyysistä koskemattomuutta 

loukkaavan käytöksen liittyvien tekijöiden vuoksi. 

 

Työyhteisön sosiaaliseen toimivuuteen liittyviä kysymyksiä oli kaikkiaan viisi. 

Taulukko 4. osoittaa, että kysymysten kaksi, neljä ja viisi kohdalla koettiin 

kuormitusta päivittäin tai viikoittain.  

 

Taulukko 4. Työyhteisön sosiaaliseen toimivuuteen liittyvät kuormitustekijä (n=6) 

 K1 K2 K3 K4 K5 

T1           

T2           

T3           

T4           

T5           

T6           
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Haitallista kuormitusta koettiin työyhteisön puutteellisen yhteistyön, työpaikalla 

esiintyneen epäasiallisen kohtelun ja työyhteisön puutteelliseen tiedonkulkuun 

liittyvien tekijöiden vuoksi  

 

Tässä opinnäytetyössä avoimista kysymyksistä saadut vastaukset analysoitiin 

laadulliselle tutkimukselle tyypillisen teemoitteluin keinoin. Teemoittelu on yksi 

laadullisen tutkimuksen analysointi menetelmistä, jossa samankaltaiset ha-

vainnot jaetaan niitä yhdistäviin luokkiin eli teemoihin. Yksinkertaistettuna tee-

moittelu on laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelyä eri aiheiden mu-

kaan. Teemoittelun avulla hajanaisesta aineistosta saadaan tiivistetty ja jäsen-

nelty kokonaisuus johtopäätöksien tekemistä varten. (Puusa & Juuti, 2020.) 

Aineistosta poimitaan usein esiintyviä asioita ja jäsennellään ne samankaltai-

siin ryhmiin (Tuomi & Sarajärvi 2011, 93). Teemat voidaan löytää täysin tutkit-

tavasta aineistosta, tai ne voivat löytyä suoraan tutkimuksen teoriasta (Opin-

kirjo kehittämiskeskus 2022). Tämän kyselyn teemoittelussa eri osa-alueiden 

avoimet kysymykset analysoitiin yhdessä ja niistä etsittiin yhteneviä teemoja. 

Koska psykososiaaliset kuormitustekijät ja niiden haittavaikutukset tulevat 

esille usean eri kuormitustekijän yhteisvaikutuksesta, oli perusteltua keskittyä 

koko aineistoa hyödyntäen löytämään kuormitusta selittäviä teemoja. Kuten 

Puusa ja Juuti (2020) korostavat, yhdenkin teeman kokonaisuus rakentuu 

analysoimalla annettuja vastauksia laajasti. Teemoittelussa vastauksista oli 

tulkittava yhtäläisyyksiä eri kysymysten kohdalla, vaikka kysymykset liittyivät 

eri aiheisiin.  

 

Teemoittelu aloitettiin alkuperäisen ilmauksen pelkistämisellä kuvan 8. mukai-

sesti. Alkuperäinen vastaus tiivistettiin napakaksi kokonaisuudeksi, kadotta-

matta alkuperäisen vastauksen sisältöä.  

 

Alkuperäinen ilmaisu Pelkistys 

 

”Häiriökäyttäytyminen lisääntyy selkeästi, jos op-

pilas jää vaille valvontaa ohjaajan keskittyessä 

ihan muuhun.” 

 

Häiriö käyttäytyminen lisääntyy, jos oppilasta ei 

valvota. 

 

Kuva 8. Esimerkki alkuperäisen ilmaisun pelkistämisestä 
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Pelkistämisen jälkeen teemoittelu jatkui vastausten jaottelulla alateemoihin. 

Tämän tutkimuksen teemoittelussa alateemat kytkeytyivät jo vahvasti psyko-

sosiaalisten kuormitustekijöiden teoriaan, ja ne kertoivat, minkä tyyppisestä 

kuormituksesta oli kyse. Yläteemoina toimivat puolestaan psykososiaalisen 

kuormituksen kolme eri osa-aluetta; työn järjestelyihin liittyvät kuormitustekijät, 

työn sisältöön liittyvät kuormitustekijät ja työyhteisön sosiaaliseen toimivuu-

teen liittyvät kuormitustekijät. Teemoittelun pääkategoriana toimi psykososiaa-

liset kuormitustekijät. Taulukko 5. osoittaa, kuinka teemoittelu eteni alkuperäi-

sestä ilmauksesta kohti pääkategoriaa eli psykososiaalisia kuormitustekijöitä. 

Myös teemoittelussa vastaajien anonymiteetin säilyttäminen oli tärkeää. Tä-

män vuoksi alkuperäiset ilmaisut on poistettu taulukoista työn esittely ja rapor-

tointi vaiheesta eteenpäin. 

 

Taulukko 5. Teemoittelu – avointen kysymysten vastaukset psykososiaalisista kuormitusteki-

jöistä 

Alkuperäinen 

ilmaisu 

Pelkistys Alateema Yläteema Pääkategoria 

 Häiriö käyttäy-

tyminen li-

sääntyy, jos 

oppilasta ei 

valvota. 

 

Ohjaajan kes-

kittyminen 

muuhun 

Häiriökäyttäytymi-

sen lisääntyminen 

 

 

 

 

Jatkuva valppaana 

oleminen 

Työn sisältöön 

liittyvä kuormi-

tus 

 

 

 

Työn sisältöön 

liittyvä kuormi-

tus 

 

 

 

Psykososiaali-

nen kuormitus 

 Epäselvä op-

pilas-ohjaaja 

työnjako. 

 

 

 

Sovittelu ja 

neuvottelu tu-

lee tapahtua 

työkaverin 

kanssa niin, 

että molem-

mat tulevat 

kuulluiksi. 

Epäselvä työnkuva 

 

 

 

 

 

Toimimaton yhteis-

työ/ 

vuorovaikutus 

Työn järjeste-

lyihin liittyvät 

kuormitusteki-

jät 

 

 

Työyhteisön 

sosiaaliseen 

toimivuuteen 

liittyvät kuormi-

tustekijät 

 

 

 

 

 

 

 

Psykososiaali-

nen kuormitus 
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 Oppilaan ag-

gressiivinen 

käytös kuor-

mittaa välillä. 

 

 

Aggressiivi-

sen käytöksen 

mahdollisuus 

on otettava 

huomioon. 

Toistuvat (vaikeat) 

vuorovaikutustilan-

teet yhteistyötahojen 

kanssa 

 

 

Jatkuva valppaana 

oleminen 

Työn sisältöön 

liittyvä kuormi-

tus 

 

 

 

Työn sisältöön 

liittyvä kuormi-

tus 

 

 

 

 

Psykososiaali-

nen kuormitus 

 Oppilaiden 

jatkuva vaih-

tuminen kes-

keyttää tavoit-

teellisen toi-

minnan. 

Jatkuvat keskeytyk-

set 

Työn sisältöön 

liittyvä kuormi-

tus 

 

 

Psykososiaali-

nen kuormitus 

 Tiedotettavat 

asiat tulevat 

eteen päivit-

täin hyvin yl-

lättäen. 

 

Asiat kerro-

taan lähim-

pänä olevalle 

ihmiselle. 

Tieto ei aina 

tavoita kaik-

kia. 

Yllättävät tilanteet 

 

Liiallinen tietomäärä 

 

 

 

Huono tiedonkulku 

Työn sisältöön 

liittyvä kuormi-

tus 

 

 

 

Työyhteisön 

sosiaaliseen 

toimivuuteen 

liittyvät kuormi-

tustekijät 

 

 

 

 

 

Psykososiaali-

nen kuormitus 

 Arvostetaanko 

jokaisen työ-

panosta yhtä 

paljon. 

Syrjivä kohtelu Työyhteisön 

sosiaaliseen 

toimivuuteen 

liittyvät kuormi-

tustekijät 

 

Psykososiaali-

nen kuormitus 

 

Oleellista teemoittelussa oli, että kaikki analyysissa syntyneet kategoriat py-

syivät tiukasti kiinni aiheessa ja auttoivat vastaamaan tutkimuskysymyksiin. 

Teemoittelun avulla hajanaisesta aineistosta saatiin tiivistettyä ymmärrettävä 

ja tarkoituksenmukainen kokonaisuus johtopäätöksien tekemistä varten. 

(Puusa & Juuti 2020.) 
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Kyselyssä kysyttiin avoimilla kysymyksillä myös kyselystä heränneitä ajatuksia 

sekä työn voimaannuttavia piirteitä. Kyselystä nousseita ajatuksia ei tullut, jo-

ten analysoinnin kohteeksi jäivät vastaukset työn voimaannuttavista piirteistä. 

Vastaukset analysoitiin teemoittelemalla. Se aloitettiin alkuperäisten ilmausten 

pelkistämisellä. Vastauksista kävi ilmi, että työtä voimaannuttaa erityisesti asi-

akkaat ja heidän kanssaan työskentely. 

 

”Asiakkaiden pienet edistymiset tuovat tunteen työn onnistu-

misesta ja sen arvokkuudesta” 

 

 ”Asiakkaiden hyvinvointi ja edistyminen voimaannuttaa” 

 

”Paras motivaattori on asiakas ja hänen onnistumisensa tu-

keminen” 

 

Voimaannuttavina tekijöinä pidettiin myös työkavereita ja työyhteisöä sekä nii-

den välistä yhteistyötä.  

 

 ”Yhteen hiileen puhaltaminen työyhteisössä on voimavara” 

 

”Työkaverit, joiden kanssa yhteistyö toimii sanomatta tai 

pyytämättä” 

 

”Työyhteisön avoin ilmapiiri sekä työkavereiden kannustami-

nen voimaannuttaa” 

 

Vastauksista voitiin myös päätellä, että työn mielekkyyttä, oman työn arvosta-

mista sekä osaamista pidettiin voimaannuttavina piirteinä.  

 

”Työ oppilaiden ja ohjaajien kanssa on mieluisaa” 

 

”Asiakkaiden pienet edistymiset tuovat tunteen työn onnistu-

misesta ja sen arvokkuudesta” 

 

” Haastavasta tilanteesta selviäminen voimaannuttaa.” 
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Pelkistämisen jälkeen muodostettiin alateemat, joita olivat muun muassa asia-

kas ja hänen tukemisensa, työkaverit, yhteistyö, mieluisa ja arvokas työ. Ala-

teemoista muodostettiin yläteemat, jotka jaettiin työtä sosiaalisesti tai henki-

sesti voimaannuttaviksi tekijöiksi. Teemoittelun pääkategoriana toimi työhyvin-

voinnin tukeminen. 

 

8.1.4 Suunnitelmavaiheen yhteenveto 

Kyselyn tarkoituksena oli selvittää, kuinka psykososiaaliset kuormitustekijät 

vaikuttavat työyhteisömme arjessa. Monivalintakysymykset kertoivat siitä, 

mitkä tekijät ja kuinka usein kuormittavat työntekoa. Avoimet kysymykset ava-

sivat tarkemmin ja konkreettisemmin tilanteita ja syitä kuormituksen synnylle. 

Analysoinnin päätteeksi tehtiin yhteenveto, jossa oli huomioitu sekä monivalin-

takysymysten että avointen kysymysten vastaukset. Tarkoituksena oli tehdä 

analyysin yhteenvedosta selkeä ja ymmärrettävä kokonaisuus, johon työyhtei-

sön oli helppo tarttua. Koska psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallin-

nassa on oleellista lähteä etenemään järjestelmällisesti kiireellisimmistä teki-

jöistä, analyysin yhteenveto perustui noudattamaan tätä periaatetta. (Työsuo-

jelu, 2022).  

 

Analyysin yhteenvedon tekemisessä oli tarkasteltava huolella sekä monivalin-

takysymyksiä että avoimia kysymyksiä. Monivalintakysymysten osalta tärkeim-

mät seikat nousivat esiin punertavien värikoodien avulla. Kaikki päivittäin ja 

kuukausittain koetut kuormitustekijät otettiin analyysissa tarkemman tarkaste-

lun alle. Niiden tarkastelussa katsottiin erityisesti sitä, oliko jossain tietyssä ky-

symyksessä useampi punertava vastaus. Monivalintakysymysten tarkastelun 

jälkeen siirryttiin tarkastelemaan avoimista kysymyksistä teemoiteltuja vas-

tauksia. Tämä oli analyysin ja koko työn kannalta mielenkiintoinen, mutta 

myös erityistä huolellisuutta vaatinut kohta. Se vaati sekä monivalintakysy-

mysten että avointen kysymysten vastausten sisällön tarkastelua kokonaisuu-

tena. Pyrkimys oli löytää molempien osa-alueiden vastauksista yhteneväisyyk-

siä. Tarkastelu osoitti että, jos vastaaja oli monivalintakysymyksessä valinnut 

vaihtoehdoista punertavan sävyn, oli hän vastannut herkemmin myös avoi-

meen kysymykseen, jossa oli kuvannut tarkemmin koettua kuormitusta. Näin 

analyysi vaiheessa löytyi eri kysymystyyppien välillä selvä yhteys, jonka avulla 

analyysia oli hyvä viedä eteenpäin. Analyysia helpotti myös se, että avointen 
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kysymysten vastauksia tuli rajallisesti, joten niiden yhdistäminen monivalinta-

kysymyksiin oli melko vaivatonta. Kun kaikki avoimet kysymykset ja monivalin-

takysymykset oli analysoitu kokonaisuutena, löytyi lopputuloksena selkeä 

asiakokonaisuus, joka kuormitti työntekoamme eniten. Analyysi päätyi asiako-

konaisuuteen, johon kuului seuraavat kolme psykososiaalista kuormitusteki-

jää; asiakkaan aggressiivinen käyttäytyminen ja/tai sen uhka, asiakkaan häi-

riökäyttäytyminen ja jatkuva valppaana olo. (kuva 9.) Kaikki edellä mainitut 

kuuluvat työn sisältöön liittyviin kuormitustekijöihin.  

 

 

Kuva 9. Analyysin yhteenveto 

 

Mainitut kolme kuormitustekijää nousivat lopulta analyysissa selkeästi esiin ja 

ne myös linkittyivät vastausten perusteella toisiinsa. Tämä analyysivaiheen 

yhteenveto toimii pohjana työyksikkömme kehittämiselle psykososiaalisten 

kuormitustekijöiden osalta, ja joihin työyhteisön tulee ensi sijassa puuttua. Yh-

teenveto toimi myös pohjana tutkimuksen toimintavaiheessa järjestetylle yh-

teiskehittämisen työpajalle, jossa työyhteisönä lähdettiin harjoittelemaan toi-

minnan kehittämistä.    

 

8.2 Toimintavaihe  

Toimintavaiheessa lähdettiin puuttumaan analysoinnista esiin nousseisiin epä-

kohtiin. Tarkoituksena oli lähteä harjoittelemaan psykososiaalisten kuormitus-

tekijöiden hallintaa työyksikössämme työyhteisön voimin puuttumalla kuormi-

tusta ensisijaisesti aiheuttaviin tekijöihin. Toimintavaiheen lähtökohtana oli, 
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että jokainen tutkimukseen osallistuja antaisi siihen oman panoksensa ja olisi 

halukas arvioimaan omaa toimintaansa kriittisesti.  

 

8.2.1 Aivoriihi-työpaja 

Toimintavaiheen menetelmäksi valittiin aivoriihi, joka toimii edellä todettujen 

tavoitteiden kehittämistä ajatellen mainiosti. Aivoriihi on luova ongelmanratkai-

sumenetelmä, jonka tarkoituksena on tuottaa paljon ideoita. Aivoriihen periaat-

teena voidaan pitää sitä, että suuresta ideamäärästä löytyy todennäköisesti 

myös toteutuskelpoisia ideoita. Lisäksi menetelmän ehdoton vahvuus on toi-

mijoiden osallisuus. Aivoriihessä jokaisen osallistujan vahva läsnäolo on toi-

minnan keskiössä ja kaikki saavat äänensä kuuluviin. (Innokylä 2022.)  

 

Työpaja järjestettiin 20.9.2023. Se järjestettiin työyksikössämme, ja osallistujat 

saivat siihen erillisen kutsun (liite 9.) sähköpostilla. Työpajaan osallistui yh-

teensä kolme työntekijää ja vetäjä. Yksi työyhteisön jäsen ei päässyt paikalle, 

ja työyhteisössämme tapahtuneiden henkilömuutosten vuoksi, kaikkia kyse-

lyyn vastanneita henkilöitä ei saatu paikalle. Työpaja oli kestoltaan tunnin mit-

tainen. Työpajan aloitimme käymällä läpi kyselyn tulokset. Osallistujille esitel-

tiin monivalintakysymyksistä kvantifioidut taulukot sekä avointen kysymysten 

teemoittelu ja sen eteneminen. Sekä taulukot että teemoittelu antoivat selkeän 

ja tiivistetyn kuvan kyselyn tuloksista. Tulosten ymmärtäminen koettiin hel-

poksi, ja ne tukivat hienosti itse työpajatoiminnan aloitusta. Tulosten esitte-

lyssä anonymiteetin säilytys oli huomioitu sekoittamalla taulukoiden vastauk-

set, jotta yhdeltä riviltä ei löydy tietyn henkilön vastauksia. Teemoittelun esitte-

lyssä alkuperäiset ilmaukset oli poistettu. Ennen siirtymistä varsinaiseen aivo-

riihitoimintaan, kävimme keskustelua tuloksista ja vastasin esitettyihin kysy-

myksiin. 

 

Työpajan toiminnallinen menetelmä oli aivoriihi. Aloitimme toiminnan käymällä 

läpi, miksi kyseinen menetelmä valikoitui työpajaan. Kävimme läpi myös aivo-

riihen eri vaiheet. (kuva 10.) 
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Kuva 10. Aivoriihi työpajan eri vaiheet (Innokylä 2022) 

 

Ongelman asettaminen ja rajaaminen katsottiin tehdyksi kyselyn analysoinnin 

tuloksena. Toisin sanoen, analyysissa syntynyt yhteenveto vastasi ongelman 

rajausta ja asettamista. Tämän vuoksi aloitimme aivoriihen suoraan ideointi-

vaiheesta. Se aloitettiin hakemalla vielä lisä tarttumapintaa käsiteltäviin asioi-

hin kolmen minuutin pikapohdinnoilla jokaista teemaa kohti; asiakkaan ag-

gressiivinen käyttäytyminen ja/tai sen uhka, asiakkaan häiriökäyttäytyminen ja 

jatkuva valppaana oleminen. Jokainen osallistuja pohti jokaista teemaa 3 mi-

nuuttia, jonka jälkeen kaikkien huomiot kirjattiin ylös tussitaululle. Yhteensä tä-

hän meni aikaa 9 minuuttia. Tämä toimi hienosti ajatusten herättelijänä ja ai-

heeseen paneutumisena. Kaikki pääsivät asianytimeen, josta työpajaa oli 

hyvä jatkaa. Taulukkoon 6. on kuvattu aivoriihen eteneminen vaihe vaiheelta. 

 

Arviointivaiheessa syntyneitä asioita tarkasteltiin lisää ja jatkettiin niistä kes-

kustelua. Arviointivaiheessa pohdittiin, mitkä asioista olisivat kiireellisimpiä, ja 

joihin tulisi puuttua pikimmiten. Jokaista teemaa kohden valikoitui kolme kes-

keisintä asiaa. Arviointivaiheessa keskustelu oli hyvin syvällistä ja jokainen 

osallistui siihen tasapuolisesti. 

 

Taulukko 6. Aivoriihi-työpajan eteneminen 

 

1. ONGELMAN ASETTAMINEN JA RAJAAMINEN 
 

Webropol-kyselyn tulokset ja niiden analyysi 

➔ syntyi kolme kategoriaa (asiakkaan aggressiivinen käyttäytyminen ja/tai sen 
uhka, häiriökäyttäytyminen ja jatkuva valppaana olo) 

 
2. IDEOINTIVAIHE → Päätekijät/syyt 

1. Ongelman asettaminen ja rajaaminen

2. Ideointivaihe

3. Arviointivaihe

4. Valintavaihe

Päätös
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Asiakkaan aggressiivinen 

käyttäytyminen ja/tai sen 

uhka 

 

Häiriökäyttäytyminen 

 

Jatkuva valppaana olo 

 

Ennakoimattomat tilanteet 

 

Asiakkaan epätietoisuus 

 

Epämieluiset vaatimukset 

 

Asiakkaan liiallinen kuormi-

tus 

 

”Asiakkaan henkilökohtai-

set tekijät” 

 

Toiminta ei ole ohjattua 

 

Tuen puute sosiaalisissa ti-

lanteissa 

 

Huomionhakuisuus 

 

Lisääntyy isossa porukassa 

 

Asiakkaiden yksilölliset 

henkilökemiat 

 

Asiakkaiden kaiken aikai-

nen valvominen  

 

Turvallisuuden takaaminen 

 

Asiakkaiden äkkipikainen 

toiminta 

 

ns. vapaat tilanteet haas-

teellisia 

 

Isossa porukassa tulee olla 

erityisen valppaana 

 

Uudet ympäristöt 

 

Uudet tilanteet 

 

Uudet asiakkaat 

 

 
3. ARVIOINTIVAIHE 

 

Ennakoimattomat tilanteet 

 

Asiakkaan epätietoisuus 

 

Epämieluiset vaatimukset 

 

 

Toiminta ei ole ohjattua 

 

Tuen puute sosiaalisissa ti-

lanteissa 

 

Lisääntyy isossa porukassa 

 

 

 

 

Asiakkaiden kaiken aikai-

nen valvominen  

 

Turvallisuuden takaaminen 

 

Asiakkaiden äkkipikainen 

toiminta 

 

4. VALINTAVAIHE 
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Aikuisen läsnäolo 

 

 

- Ennakointi 
- Struktuuri 

 

 

Toiminnan aikuisjohtoi-

suus 

 

- Toiminnan vahva 
ohjaus 

 

Oman asiakkaan vastuul-

linen hoitaminen 

 

- Selkeä asiakasvas-
tuu kuvio 

- Selkeä perusteh-
tävä ja sen velvoit-
teiden täyttäminen 

 

5. PÄÄTÖS 

 

Asiakkaan aggressiivisen käyttäytymisen ja/tai sen uhan tärkeimmiksi juuri-

syiksi valikoituivat ennakoimattomat tilanteet, oppilaan epätietoisuus ja epä-

mieluisat vaatimukset. Häiriökäyttäytymisen syntyyn pidettiin oleellisimpina 

syinä toiminnan puutteellista ohjausta, tuen puutetta sosiaalisissa tilanteissa 

sekä isosta asiakasporukasta aiheutuvia tilanteita. Jatkuva valppaana olemi-

nen koettiin kuormittavaksi, koska asiakkaita ei voi jättää milloinkaan ilman 

valvontaa. Asiakkaiden kokoaikainen valvominen on turvallisuuden takaa-

miseksi välttämätöntä. Tilanteita, jolloin asiakasta ei tarvitse valvoa, ei juuri-

kaan ole. Lisäksi valppaana olemisen tärkeyttä korostaa asiakkaiden äkkipi-

kainen toiminta, jota voi olla vaikea ennakoida. Edellä mainittujen asioiden va-

likoitumisen suhteen oltiin lopulta yksimielisiä. Ne koettiin työtä kuormittaviksi, 

ja niihin tuli keksiä ratkaisuja.  

 

Valintavaiheessa jokaiselle pääteemalle valittiin kehityskeino, jota lähdettiin 

syksyn aikana toiminnassa terävöittämään. Asiakkaan aggressiivisen käyttäy-

tymisen ja/tai uhan vähentämiseksi katsottiin aikuisen vahvan läsnäolon ole-

van avainasemassa. Kuten Kari (2020) toteaa, asiakkaan aggressiivinen käyt-

täytyminen on kehitysvamma-alalla kuormitustekijä, jonka hallintaan tulee pa-

nostaa. Asiakkaalle annettavan tuen peruspilareina voidaan pitää tuen tasa-

vertaisuutta, saatavuutta ja saatavuuden oikea-aikaisuutta. Aikuisen vahva 

läsnäolo eri tilanteissa edesauttaa edellä mainittujen tavoitteiden saavutta-

mista. Keskusteluissa todettiin, että läsnäolo toimii pohjana aikuisen ja asiak-

kaan väliselle tasavertaiselle vuorovaikutukselle ja sitä kautta ennakoivan työ-

tavan parantamiselle. Asioiden selkeä läpikäyminen ja niiden strukturointi ovat 

toimivimpia välineitä aggressiivisen käyttäytymisen vähentämiseksi. Läsnäolo 
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takaa myös sen, että aikuinen on asiakkaan näkökulmasta katsottuna aina 

saatavilla helposti ja oikea-aikaisesti.  

 

Häiriökäyttäytymisen hallitsemiseksi pääajatuksena pidettiin aikuisjohtoista toi-

minnan ohjausta. Asiaa kuvaa hyvin keskusteluissa esiin noussut kommentti 

siitä, että asiakkaan vapaa-ajankin ohjaukseen tulee kiinnittää huomiota. Kom-

mentti kiteytti asian osuvasti ja korosti aikuisjohtoisen toiminnan merkitystä. 

Se ei sulje pois asiakkaan vapaa-aikaa ja siihen liittyvää valinnan vapautta, 

mutta se takaa toiminnan järkevyyden, tarkoituksenmukaisuuden ja turvalli-

suuden. Aikuisjohtoisesti tapahtuvan toiminnan avulla asiakas saa oikean-

laista apua toimintansa tueksi, mistä hyötyvät niin asiakkaat kuin työntekijät.  

 

Jatkuvan valppaana olemisen katsottiin olevan yksi työn kuormittavimmista te-

kijöistä. Tätä ajatusta tukee myös Kari (2020) huomauttamalla sen olevan 

merkittävä kuormitusta aiheuttava tekijä kehitysvamma-alalla. Toisaalta kes-

kusteluissamme ymmärrettiin, että se kuuluu oleellisena osana työhömme ja 

sitä ei voida kokonaan poistaa. Pohdimme psykososiaalisten kuormitustekijöi-

den ehkäisyn mukaisesti, kuinka jatkuvaa valppaana oloa voitaisiin paremmin 

hallita ja ennen kaikkea vähentää. Arjessa toimivimmaksi keinoksi katsottiin 

oman asiakkaan vastuullisen hoitamisen. Toiminnan selkärankana toimivat 

työyhteisössä tarkasti sovitut asiakkaaseen ja työntekijän velvoitteisiin sovitut 

käytännön asiat ja kuviot. Jatkuvaa valppaana oloa katsottiin helpottavan 

työntekijän omien työvelvoitteiden täyttäminen tunnollisesti. Lähtökohta on 

oman asiakkaan hoidossa, eli voi keskittyä täysillä omaan asiakkaaseen ja hä-

nen kanssaan työskentelyyn, sen sijaan, että joutuisi huolehtimaan samaan 

aikaan myös muista. Toisin sanoen, jatkuvasta valppaana olosta koettua kuor-

mitusta lähdettiin vähentämään kohdentamalla, rajaamalla ja painottamalla 

työntekijän ensisijaista velvoitetta tehtävänkuvan hoidossa.  

 

Aivoriihessä käydyissä keskustelusta ilmeni pääteemojen kesken selkeitä 

asiayhteyksiä. Vaikka pääteemoja käsiteltiin erikseen, keskusteluissa poh-

dimme jatkuvasti, kuinka kaikki kolme linkittyivät vahvasti toisiinsa. Aikuisen 

vahvan läsnäolon ja saatavuuden, ja siitä seuraavan asiakkaan vahvan oh-

jauksen avulla saadaan helpotusta kaikkien kolmen pääteeman haasteisiin. 

Todettiin myös, että työyhteisömme tilanne psykososiaalisten kuormitustekijöi-
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den suhteen on hyvässä tilanteessa. Työpajan tuotoksena syntyneitä kehitys-

kohteita voidaan hallita ja vähentää työyksikössämme toimintaa terävöittä-

mällä ja laadukkaalla arjen tekemisellä. Kuten Aminoff & Tienhaara (2018) 

mainitsevat, selkeä perustehtävä on yksi toimivan työyhteisön tunnusmer-

keistä. Aivoriihessä syntyneistä kehityskohteista laadittiin kehityssuunnitelma, 

joka liitetään osaksi psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnan tukena 

toimivaa vuosikelloa. 

 

8.3 Havainnointivaihe 

Havainnointivaiheessa oli tärkeää systemaattinen ja järjestelmällinen toimin-

nan seuraaminen. Jokaisen työntekijän osallisuus työn tässä vaiheessa oli 

myös koko toimintatutkimuksen onnistumisen ja luotettavuuden kannalta 

oleellista. Jokaisen työntekijän tuli osallistua aktiivisesti toiminnan seuraami-

seen ja sen kehittämiseen. Havainnointivaiheessa korostui osuvasti se, miksi 

tämä tutkimus ylipäänsä toteutettiin toimintatutkimuksena. Se on menetelmä, 

jota voidaan käyttää tietyn ryhmän ja sen toiminnan kehittämiseen. Siinä on 

oleellista toimijoiden osallisuus ja heidän oma ajattelunsa toiminnan muuttami-

sessa. (Kananen 2014, 15.) Kuten Puusa ja Juuti (2020) osuvasti toteavat, toi-

mintatutkimus vaatii osallistujilta pientä tutkimusmatkaa omaa toimintaa koh-

taan.  

 

Havainnointivaiheessa toimintaa seurattiin pääsääntöisesti viikkopalavereissa 

ja työhyvinvoinnin tikkataulumenetelmällä. Molemmat istuivat hyvin arkeen ra-

sittamatta sitä lainkaan. Viikkopalavereissa oli ensisijaisesti tarkoitus käydä ti-

lannetta läpi edeltävän viikon osalta. Palavereissa käytiin napakka keskustelu 

kierros, jossa kuultiin jokaista työntekijää. Palaverissa sai antaa vapaamuotoi-

sesti palautetta, kuinka toimet ovat toteutuneet tai jääneet toteutumatta. Roh-

kaistiin antamaan kritiikkiä, korjausehdotuksia, kertoman huomioita tai anta-

man kehuja. Oleellista oli pitää keskustelua yllä kuormitus tekijöiden torju-

miseksi. Tikkataulumenetelmä toimi palavereiden tukena ja antoi lisäksi tilas-

tollista faktaa koetusta kuormituksesta. Ne toimivat havainnointi vaiheessa 

koetun kuormituksen dokumentointi välineenä ja tauluista oli vaivatonta seu-

rata tilannetta reaaliaikaisesti. Tikkatauluihin (kuva 11.) vastattiin jokaisen vii-

kon päätteeksi ja tauluja oli yhteensä kolme; asiakkaan aggressiivinen käyt-



47 
 

täytyminen ja/tai sen uhka, häiriökäyttäytyminen ja jatkuva valppaana olemi-

nen. Työntekijät merkitsivät yhden rastin jokaiseen tauluun viikon päätteeksi. 

Seuraavalle viikolle seinälle lisättiin tyhjät taulut. Tikkataulu menetelmää täy-

tettiin kaikkiaan kuusi viikkoa.   

 

 

                          JATKUVA VALPPAANA OLO 

             

 

 

Kuva 11. Esimerkki hyvinvoinnin tikkataulusta 

 

Tikkataulujen osoittamia tuloksia käsiteltiin reaaliaikaisesti myös palavereissa, 

joissa ne toimivat kuormitusta kuvaavina mittareina. Kuuden viikon jälkeen tik-

kataulujen kaikki tulokset vedettiin yhteen kokonaiskuvan hahmottamiseksi. 

Kokonaiskuvan tulosta käsiteltiin tarkemmin reflektiovaiheen toiminnassa. 

 

8.4 Reflektointivaihe 

Tässä opinnäytetyössä toimintaa reflektoitiin työyhteisön yhteisessä palave-

rissa, johon osallistujat saivat kutsun (liite 10.) sähköpostilla. Reflektointipala-

veri pidettiin 28.11.2023. Palaveriin osallistui kaikkiaan 4 työntekijää ja toimin-

nan vetäjä. Toiminta tapahtui ryhmäkeskusteluna, jonka tukena toimi Power-

Point-diaesitys. Reflektiopalaverissa vastattiin muun muassa seuraaviin kysy-

myksiin: Mikä oli kehittämisen alkuperäinen tavoite ja miksi se oli tärkeää? 

Mikä oli lähtötilanne ja kuinka tilanne on muuttunut? Mitä toimenpiteitä on ko-

keiltu ja miten toimintamme on muuttunut? Lisäksi pohdimme toiminnasta teh-
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tyjä havaintoja sekä johtopäätöksiä. Palaverin lopuksi sovittiin, kuinka toimin-

taa tullaan jatkamaan. Reflektointivaiheen toimilla oli tarkoitus ymmärtää teh-

tyjä toimia ja arvioida niiden toimivuutta sekä varmistaa toiminnan jatkuvuus.  

 

Reflektiovaihe aloitettiin palaamalla työn juurisyihin. Lähdimme liikkeelle yh-

teiskunnallisista syistä päätyen työyhteisö ja työntekijä tasolle. Koska mielen-

terveysongelmat ovat yhteiskunnassamme kasvava vaiva, oli niiden esille ot-

taminen reflektiopalaverin aluksi perusteltua (Varje 2022, 7). Aihe herätti run-

sasta keskustelua ja toimi mainiosti reflektiovaiheen alustuksena. Keskustelu 

myös alleviivasi tosiasiaa, että psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallin-

nasta vastaavat ensi sijassa työyhteisöt ja niiden työntekijät. Tämän jälkeen 

keskustelimme siitä, mitä olimme syksyn aikana tehneet psykososiaalisten 

kuormitustekijöiden torjumiseksi työpaikallamme. Reflektointivaiheessa tehty 

pohdinta laittoi osallistujat ajattelemaan ja ymmärtämään kehitystoimintaa sy-

vällisemmin, kun siitä oli jo kokemusta. Tässä kiteytyi reflektiotoiminnan pää-

ajatus siitä, että toiminnan kehittäminen vaatii oman toiminnan reflektointia. 

Tehtyjen toimien kohdalla esiin nousi kaksi pääasiaa. Ensimmäisenä oli kehi-

tystoiminnan prosessimaisuus. Ilman prosessimaista toimintaa psykososiaalis-

ten kuormitustekijöiden hallinta ei onnistu. Toinen tärkeä havainto oli työyhtei-

sön ja sen työntekijöiden osallisuuden merkitys toiminnan onnistumiselle ja 

hyödyllisyydelle. Vaikka toiminta olisi hyvin suunniteltua ja prosessimaista, il-

man sitoutunutta ja motivoitunutta osallistuja ryhmää, työn tulokset jäävät lai-

hoiksi ja epäluotettaviksi. Myös näistä asioista heräsi keskustelua, sekä myön-

teistä suhtautumista tehtyjen toimien suhteen. Se loi myös uskoa jatko toimien 

osalta.  

 

Mikä oli toimintatutkimuksen anti työyhteisöllemme? Ensimmäiseksi, se sy-

vensi tietoutta psykososiaalisista kuormitustekijöistä. Mitä ne ovat ja kuinka ne 

vaikuttavat. Työ auttoi ymmärtämään sen, että kuormitustekijöihin voi ja pitää 

vaikuttaa. Työssä koettua kuormitusta ei saa pitää sokeasti arkeen kuuluvana, 

johon ei voida vaikuttaa. Toiseksi opimme ymmärtämään prosessimaisuuden 

merkityksen kehitystyön onnistumisen kannalta. Työyksikköömme luotiin vuo-

sikelloon pohjautuva toimintamalli psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallit-

semiseksi. Sen avulla tehtyjä toimia voidaan seurata konkreettisesti, ja se luo 

pohjan toiminnan järjestelmällisyydelle ja jatkuvuudelle. Kolmantena, ja ehkä 
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kaikkein tärkeimpänä oppina pidettiin yhteistyön voiman ja sen merkityksen oi-

valtamista. Sitä pidettiin yhtä tärkeänä kuin itse toimintamallia.  

 

 

Kuva 12. Työyhteisön ja työntekijöiden toiminta luo pohjan kehitystoiminnalle 

 

Työn aikana opittiin, että toimintamallit vaativat toimiakseen sekä yksilön että 

työyhteisön ponnistuksia. Ilman yhteistyötä toimintamalleista ei ole hyötyä tai 

niiden anti jää ainakin vajavaiseksi. Kuva 12. avaa hyvin opinnäytetyön aikana 

tehtyä oivallusta yhteistyön merkityksestä. Jokainen toimintamalli vaatii toimi-

akseen oikeanlaisen ympäristön, josta työpaikoilla vastaavat työyhteisöt ja sen 

työntekijät. Kaiken lähtökohtana voidaan pitää työntekijöiden halua ja motivaa-

tiota toimintaa kohtaan. Opinnäytetyö osoitti, että työyhteisön toiminnassa ko-

rostuvat Aminoffin ja Tienhaaran (2018) mainitsevat piirteet toimivasta työyh-

teisöstä. Toisin sanoen, mikään kehitystoiminta ei toimi ilman toimintaan moti-

voitunutta ja toimivaa työyhteisöä. 

 

Konkretiaa tulosten tarkasteluun toivat seurantavaiheessa täytettyjen tikkatau-

lujen tulokset. Taulut, jotka kertoivat tuloksista kuuden viikon ajalta, esiteltiin 

palaverissa. Niistä oli nähtävissä koetun kuormituksen määrä. Kuten kuva 13. 
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osoittaa, jatkuvasta valppaana olosta johtuvaa kuormitusta koettiin selvästi 

eniten.  

 

 

Kuva 13. Työhyvinvoinnin tikkataulujen tuloksista muodostetut kaaviot 

 

Yli puolet vastauksista osoitti, että jatkuvan valppaana olon koetaan kuormitta-

van työtä säännöllisesti. Häiriökäyttäytymisen ja aggressiivisen käyttäytymisen 

ja/tai sen uhan kuormittamisen nähtiin tikkataulujen mukaisesti olevan hyvin 

vähäistä.  

 

Jatkotoimenpiteiden osalta oltiin yksimielisiä siitä, että jo käytössä olleita työ-

hyvinvoinnin tikkatauluja haluttiin jatkaa. Pidettiin tärkeänä, että havaintoja ja 

niiden tekemistä seurataan pidemmällä aikavälillä. Lisäksi ehdotettiin, että 

seurattavia tauluja voisi lisätä. Näin saataisiin enemmän asioita verrattaviksi ja 

mahdollisen päällekkäisen kuormituksen toteamiseksi. Tikkataulut ovat niin 

helppo ja nopea tapa kerätä tietoa, että taulujen lisääminen ei kuormita arkea 

lainkaan. Sovittiin, että uusien tikkataulujen aiheet kerätään reflektiovaiheen 

palautekyselystä saatujen vastausten mukaisesti. 

 

Reflektiovaiheen lopuksi pohdimme toiminnasta tehtyjä havaintoja ja johtopää-

töksiä. Päällimmäisenä ajatuksena tuli ilmi, että toiminta oli koettu mielenkiin-

toiseksi ja tärkeäksi, ja sitä haluttiin jatkaa. Lisäksi osallistujille jaettiin palaute-

kysely-lomake (Liite 5.), jossa jatkettiin havaintojen ja johtopäätösten kysy-

mistä. Palautekyselyssä kysyttiin; kuinka tärkeänä piti psykososiaalisten kuor-

mitustekijöiden parempaa hallitsemista työpaikalla, mikä on tämän kaltaisen 
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toiminnan merkitys työyhteisölle ja itselle, mitä uusia oivalluksia syntynyt toi-

minnan aikana ja ideoita jatkon osalle. Myös palautekyselyyn vastattiin ano-

nyymisti. Palautekyselyn vastaukset analysoitiin teemoittelemalla.  

 

Analyysi osoitti, että työyhteisön avointa ilmapiiriä ja sen ratkaisuhenkisyyttä 

pidettiin tärkeänä. Vastauksista oli pääteltävissä, että työyhteisön ilmapiirin tu-

lisi olla sellainen, jossa asioista voidaan puhua avoimesti ja kaikkia arvosta-

vasti. 

 

”Asioiden saattaminen tietoisuuteen tärkeää. Tietoisuuden li-

sääntyessä asioita on mahdollista hallita ja löytää niihin rat-

kaisut.” 

 

”Avoin keskustelu kuormitustekijöiden yksilöllisestä kokemi-

sesta. Hyväksytään heikkoudet ja vahvuudet.” 

 

 

Myös toiminnan järjestelmällisyyttä, pitkäjänteisyyttä ja yksilöllisyyden huomi-

ointia pidettiin tärkeänä. 

 

”Seurannan jatkaminen pitkällä aikavälillä tärkeää. Arvioita-

via kuormitustekijöitä voisi myös lisätä ja vaihdella.” 

 

” Omien voimavarojen parempi arviointi ja huomioiminen ar-

jessa. Kuormitustekijöiden parempi tunnistaminen.” 

 

Teemoittelu eteni alkuperäisten ilmaisujen pelkistyksen jälkeen alateemoihin, 

joita olivat muun muassa avoin ilmapiiri, tiedonjako, ratkaisukeskeisyys ja ar-

vostava kohtelu. Alateemat jaettiin kahdeksi yläteemaksi, jotka olivat työyhtei-

sön toiminta ja vastuu sekä yksilön toiminta ja vastuu. Pääkategoriana oli psy-

kososiaalisten kuormitustekijöiden parempaan hallintaan tähtäävä työympä-

ristö. Työyhteisöllemme teetetty palautekysely osoitti vastaukissa samoja piir-

teitä, mitä Aminoff ja Tienhaara (2018) painottivat toimivasta työyhteisöstä.  
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9 POHDINTA 

Tässä luvussa pohditaan työtä ja sen tuloksia. Luvussa tarkastellaan toiminta-

tutkimuksen aikana käytettyjä menetelmiä, perustellaan niiden valintaa ja tar-

kastellaan niiden toimivuutta. Käydään läpi tutkimuksen eettisyyteen ja luotet-

tavuuteen liittyviä asioita. Lopuksi työstä tehdään johtopäätökset ja pohditaan 

jatkokehitysideoita.  

 

9.1 Tulosten tarkastelu 

Tämän tutkimuksen tulokset koskevat erityisesti tutkimukseen osallistunutta 

kehitysvamma-alan työyhteisöä. Kuten Kananen (2014) toteaa, toimintatutki-

mus ei anna sellaista tietoa, joka olisi suoraan yleistettävissä muihin vastaa-

vassa tilanteessa oleviin yksiköihin. Tutkimuksen huolellisella suunnittelulla ja 

etenkin oikeanlaisilla menetelmävalinnoilla tutkimuksen eri vaiheissa toiminta-

tutkimuksesta voidaan saada hyvinkin luotettava ja laadukas työ, jonka nojalla 

yhteneväisyyksiä ja samankaltaisuuksia voidaan kuitenkin eri tutkimusten vä-

lillä havaita. Siitä huolimatta toimintatutkimus on lähtökohtaisesti aina spesifi, 

ja se kuvaa nimenomaisesti siinä tutkittavaa ilmiötä kyseisessä ympäristössä.  

 

Toimintatutkimuksen aineisto kerättiin sähköisellä Webropol-kyselyllä ja vas-

taukset analysoitiin luokittelun ja teemoittelun keinoin. Psykososiaaliset kuor-

mitustekijät, jotka nousivat kyselystä esiin ja joita tässä toimintatutkimuksessa 

lähdettiin kehittämään, vastasivat pitkälti teoriasta ja aiemmista tutkimuksista 

saatuja tuloksia. Asiakkaan aggressiivinen ja haastava käytös ovat kehitys-

vamma-alalla hyvin tunnistettavia kuormitustekijöitä. Niin ikään jatkuva valp-

paana olo ja arvaamattomat tilanteet haastavat alan ammattilaisia arjessa kai-

ken aikaa. (Kari ym. 2020, 341.)  

 

Toimintatutkimuksen tarkoituksena oli lähteä kehittämään psykososiaalisten 

kuormitustekijöiden aiheuttamia haasteita työyhteisön voimin. Aiemmat tutki-

mukset ovat osoittaneet, että työyhteisön toimivuus on tärkeä tekijä kuormitus-

tekijöiden hallitsemiseksi työpaikoilla. Toimivan yhteistyön avulla kehitys-

vamma-alan ammattilaisten henkisiä voimavaroja sekä työssä kohdattuja 

kuormitustekijöitä on mahdollista hallita. (Grey-Stanley & Muramatsu 2011.) 

Myös tämä tutkimus osoitti, että työyhteisön yhteistyöllä sekä työpaikalla vallit-
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sevalla avoimella ja arvostavalla ilmapiirillä oli suuri merkitys toiminnan onnis-

tumiselle ja sen vaikuttavuudelle. Toimiva työyhteisö on yhteiskehittämisen 

osalta avainasemassa. 

 

Tämän toimintatutkimuksen perimmäinen tarkoitus oli työhyvinvoinnin paran-

taminen harjoittelemalla työn psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallintaa. 

Työn oli tarkoitus toimia lähtölaukauksena työyksikkömme kehittämiselle psy-

kososiaalisten kuormitustekijöiden hallitsemiseksi. Tarkoitus oli luoda pohja 

kehitystoiminnalle, joka nojautuu prosessimaisuuteen ja systemaattisuutteen. 

Tavoitteena oli toimintatutkimuksen avulla selvittää psykososiaalisten kuormi-

tustekijöiden nykyinen tilanne ja ennen kaikkea löytää ratkaisuja niiden hallit-

semiseksi. Nykytilan kehittämisen lisäksi yhtä tärkeää oli prosessimaisen toi-

minnan juurruttaminen osaksi arkea. Psykososiaaliset kuormitustekijät ovat 

merkittävä haaste erityisesti kehitysvamma-alalla, joten niiden hallintaan on 

panostettava. Kuormitustekijät ovat alati muuttuvia, joten vain prosessimai-

sella toiminnalla niitä on mahdollista hallita. (Työturvallisuuskeskus 2016.) Li-

säksi kesäkuussa 2023 päivitetty työturvallisuuslaki edellyttää työpaikoilta en-

tistä tarkempia ja järjestelmällisempiä toimia psykososiaalisten kuormitusteki-

jöiden hallitsemiseksi arjessa. Näin ollen psykososiaalisten kuormitustekijöi-

den huolehtimisvelvoitteille työpaikoilla oli olemassa merkittävä yhteiskunnalli-

nenkin peruste.   

 

Opinnäytetyön konkreettinen tuotos oli prosessimaisuuteen ja vuosikelloon 

pohjautuneen psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallintamenetelmän juur-

ruttaminen osaksi työyksikkömme arkea. Vuosikello toimii jatkossa oivana vä-

lineenä prosessimaisen toiminnan vaalimisessa, ja se antaa selkeän kuvan 

tehdyistä ja tulevista toimenpiteistä. Samalla se toimii toiminnan dokumentoin-

tivälineenä, josta hyötyvät myös työhyvinvointia moniammatillisesti tukevat ta-

hot, kuten työsuojelu sekä työterveys. Vuosikello alleviivaa toiminnan jatku-

vuutta ja suunnitelmallisuutta. Se, kuinka psykososiaalisia kuormitustekijöitä 

jatkossa vuoden aikana kartoitetaan, sovitaan jatkossa työyhteisön kesken. 

Erilaisten menetelmien käyttöä tulee puntaroida kaiken aikaa, jotta ne palvele-

vat käsillä olevaa hetkeä parhaiten. Toiminnassa korostuvat yhteistyön voima, 

kaikkien kuuleminen ja kaikenlaisten ideoiden huomioonottaminen. Erilaisia 

menetelmiä tulee avoimesti kokeilla ja muuttaa niitä tarpeen mukaan. Tällai-
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nen toiminta tukee hyvin toimintatutkimuksen keskeistä ajatusta siitä, että toi-

minnan kehittämisessä tulee jatkuvasti pohtia päämääriä ja toimintatapoja 

sekä tehdä niiden suhteen uudelleenarviointia (Suojanen 2014). 

 

Tämän opinnäytetyön tuotoksena psykososiaaliset kuormitustekijät ja niiden 

hallinta tuotiin lähelle työntekijöitä. Työ auttoi ymmärtämään, millaisia kuormi-

tustekijöitä työssä kohdataan. Ennen kaikkea se auttoi ymmärtämään, että 

työyhteisö on itse vastuussa niiden hallinnasta. Työyhteisön yhteistyö, moti-

vaatio ja halu vaikuttavat oleellisesti siihen, kuinka työn kuormitusta pystytään 

keventämään. Organisaatio ja työnantaja on velvollinen seuraamaan ja tuke-

maan työyhteisöjä psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnassa, mutta 

toteutuksen päävastuu on aina työyhteisöillä ja sen työntekijöillä. Koen, että 

työn anti työyhteisölle oli paljon muutakin kuin kehitetty toimintamalli. Työ aut-

toi ymmärtämään työssä koettuja psykososiaalisia kuormitustekijöitä, ja ennen 

kaikkea sitä, että niihin voidaan omilla toimilla vaikuttaa. Työhyvinvoinnin kan-

nalta on tärkeää ymmärtää millaista kuormitusta työ sisältää. Toimintatutkimus 

auttoi ymmärtämään työyhteisön avulla myös jokaisen omia tuntemuksia koe-

tusta kuormituksesta. Asioiden läpikäyminen ja jakaminen työyhteisön kesken 

auttoi varmasti myös yksittäistä työntekijää selvittämään omia ajatuksiaan. 

Toivon, että työ rohkaisee työntekijöitä jatkossa ottamaan asioita entistä roh-

keammin esille. Työyhteisön avoimuus on avaintekijä systemaattiselle kehittä-

mistoiminnalle (Grey-Stanley & Muramatsu 2011). Työn voidaan nähdä syn-

nyttäneen työyksikössämme pienen alun sellaiselle kulttuurille, jossa työyhtei-

sön voima nähdään parhaana välineenä psykososiaalisten kuormitustekijöi-

den hallitsemiseksi. Kuten Nummelin (2008) mainitsi, työhyvinvoinnin vaalimi-

sessa on tärkeää, että työpaikalla vallitsee huolenpidon ja välittämisen kult-

tuuri. 

 

9.2 Menetelmien tarkastelu 

Opinnäytetyön aineiston keruu toteutettiin sähköisellä Webropol-kyselyllä. Se 

toimi joustavuutensa ansiosta työyhteisömme kohdalla hyvin, koska sen teke-

minen ei ollut tiettyyn aikaan sidonnaista vaan sen pystyi tekemään, kun sii-

hen löytyi sopiva aika. Tässä tutkimuksessa kyselyn osallistumisprosentti oli 

sata. Koska tutkimukseen osallistunut työyhteisö oli pieni, anonymiteetin säi-

lyttäminen läpi koko tutkimuksen oli erittäin tärkeää ja vaati työn jokaisessa 
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vaiheessa huolellisuutta ja harkintaa. Sähköinen kysely varmisti anonymiteetin 

säilymisen aineistonkeruuvaiheessa. Lisäksi kyselyn vastausten lukeminen 

Webropol-ohjelman kautta oli selkeää ja helppoa.  

 

Toimintatutkimukseen osallistuneen pienen työyhteisön etuna oli vaivattomuus 

toimintaan ohjaamisessa ja kannustamisessa. Osallistujat olivat helposti tavoi-

tettavissa, joten kaikenlainen työhön liittynyt informointi oli helppoa. Kyselyyn 

motivointi tuntui helpolta, ja sitä tehtiin jo ennen varsinaista toimintatutkimuk-

sen aloitusta, ja asiaa painotettiin myös toiminnan aloittaneessa aloituspalave-

rissa. Kyselyn suhteen painotettiin mahdollisimman rehellisiä ja avoimia vas-

tauksia koetusta psykososiaalisesta kuormituksesta. Anonyymina teetetyn 

sähköisen kyselyn heikkoutena oli se, että osallistujan oli kaikista ennakkokes-

kusteluista huolimatta mahdollista vain suorittaa kysely. Siihen ei välttämättä 

paneuduttu syvällisesti. Kasvokkain tehdyssä haastattelussa, jossa toki ano-

nymiteetin muoto muuttuisi, puhdas suorittaminen olisi mahdotonta. Pakollis-

ten monivalintakysymysten lisäksi kysely sisälsi avoimia kysymyksiä, joissa 

kartoitettiin syvällisempää näkemystä kuormitustekijöistä ja niiden synnystä. 

Avoimiin kysymyksiin vastattiin vaihtelevasti. Osaan vastasi vain alle puolet 

osallistuneista. Se voi kieliä osittain kysymykseen vastaamisen vapaaehtoi-

suudesta tai motivaation puutteesta, tai sen voi tulkita koetun kuormituksen 

vähyytenä. Monivalintakysymyksiin peilaten avointen kysymysten vastausten 

maltillinen määrä tosin selittyi melko hyvin. Punertaviin sävyihin vastattiin mal-

tillisesti, joten niiden tarkempi avaaminen avoimissa kysymyksissä saattoi olla 

sen vuoksi vähäisempää.  

 

Sähköisen kyselyn toinen suuri haaste oli oikeanlaisten kysymysten kysymi-

nen. Vaikka kyselyn laatimiseen paneuduttiin huolella ja siihen pyrittiin valikoi-

maan tärkeimpiä ja oleellisimpia kysymyksiä, oli todettava, että yhteen kyse-

lyyn ei voi sisällyttää kaikkea. Kyselyn heikkous verrattuna haastatteluun on 

sen valmiit kysymykset ja sen sisällön joustamattomuus. Itsenäisesti täytettä-

vää kyselyä ei kukaan ohjaa tiettyyn suuntaan, joten oleellisia asioita voi jäädä 

huomioimatta. Haastattelun etu verrattuna kyselyyn on se, että se huomioi pa-

remmin yksilölliset tekijät. Haastattelussa toimintaa voidaan räätälöidä henki-

lökohtaisemmaksi ja näin ollen paremmin tutkimusta hyödyttäväksi. Tässä tut-

kimuksessa edellä mainittuja tekijöitä oli pyritty paikkaamaan avoimilla kysy-

myksillä, joihin pystyi vastaamaan vapaamuotoisesti. Itsenäisesti tehty kysely 
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oli kuitenkin perusteltu ja toimiva menetelmä tässä tutkimuksessa ja siitä saa-

tiin riittävä aineisto analyysin tekemiseen ja toiminnan kehitykseen.  

 

Aineiston analysointi aloitettiin paneutumalla monivalintakysymyksiin. Niiden 

analysoinnissa hyödynnettiin luokittelua. Sähköisen kyselyn tarkoituksena oli 

saada tietoa psykososiaalisista kuormitustekijöistä työyksikössämme, jotta 

voisimme puuttua niihin työyhteisönä oikealla tavalla, pidin tulosten vertailun 

mahdollisuutta kyselyn analysoinnissa oleellisena. Koska psykososiaalisten 

kuormitustekijöiden haittavaikutukset korostuvat usean kuormitustekijän pääl-

lekkäisyydestä, vertailu loi tulosten esittämiselle ja ymmärtämiselle hyvän poh-

jan. Analysoinnin lähtökohtana oli, että tulokset saadaan esitettyä selkeässä, 

ymmärrettävässä ja kokonaisuuden hahmottamisen kannalta järkevässä muo-

dossa. Monivalintakysymysten kvantifioinnilla aineisto saatettiin yksinkertai-

seen ja helposti ymmärrettävään muotoon. Vastauksista laadittiin jokaista osa-

aluetta kohti oma taulukko, joiden lukemista entisestään helpottivat tutkimuk-

sessa käytetyt värikoodit. Taulukoista oli nähtävissä yhdellä silmäyksellä vallit-

seva tilanne, ja ne havainnollistivat ja kuvasivat erinomaisesti tutkimusaineis-

ton sisältöä. Vastauksista voitiin havaita, missä määrin kuormitusta esiintyy ja 

kuinka usea psykososiaalinen kuormitustekijä vaikuttaa päällekkäin. Kvantifi-

ointi oli toimiva tapa analysoida tämän tutkimuksen monivalintakysymyksiä, 

koska vastauksista haluttiin nostaa esille havaintojen lukumääriä tai tunnuslu-

kuja. (Opinkirjo kehittämiskeskus 2022.)  

 

Taulukoiden helppolukuisuutta olisi voinut lisätä lisäämällä kyselyssä esiteyt 

kysymykset näkyviin. Tässä työssä kysymykset merkattiin taulukkoon nume-

roin siinä järjestyksessä kuin ne kyselyssä esitettiin. Numeroiden avulla tau-

lukko pysyi kuitenkin entistä yksinkertaisempana ja kysymysten näkymättö-

myydellä ei ollut suurta merkitystä tuloksia esiteltäessä. Itseasiassa huomio 

saattoi entistä tarkemmin kiinnittyä punertaviin vastauksiin ja sitä kautta syn-

nytti mielenkiinnon siihen, mistä kuormitustekijästä oli kyse. Osallistujat oli niin 

ikään merkattu taulukoihin numeroin. Anonymiteetin varmistamiseksi, taulukoi-

den esittely vaiheesta eteenpäin vastaukset oli sekoitettu, jotta yhdenkään 

vastaajan vastaukset eivät löytyneet yhdeltä riviltä. Puusa & Juuti (2020) tote-

sivat, että kvantifiointi toimii usein myös hyvänä pohjana aineiston laadulliselle 

analyysille, teemoittelulle.  
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Avointen kysymysten vastaukset analysoitiin laadulliselle tutkimukselle tyypil-

lisen menetelmän teemoittelun keinoin. Teemoittelu vaati tutkijalta syvää pa-

neutumista ja huolellisuutta aineistoon. Teemoittelun tavoitteena oli aineiston 

syvä ymmärtäminen sekä saada koottua avointen kysymysten vastauksista 

selkeä ja johdonmukainen kokonaisuus. Teemoittelussa syntyneiden katego-

rioiden tuli pysyä tiukasti tutkimuksen ytimessä. Teemoittelussa vastauksia 

käsiteltiin kokonaisuutena yli psykososiaalisten kuormitustekijöiden osa-aluei-

den. Koska psykososiaaliset kuormitustekijät ja niiden haittavaikutukset tule-

vat esille usean eri kuormitustekijän yhteisvaikutuksesta, oli perusteltua kes-

kittyä koko aineiston kautta löytämään kuormitusta selittäviä teemoja. Vas-

tauksista oli tulkittava yhtäläisyyksiä, vaikka kysymykset liittyvät eri aiheeseen 

(Puusa ja Juuti 2020). Tätä työtä helpotti avointen kysymysten vastausten 

määrä. Vastauksia tuli yhteensä seitsemän, joten analysoitavien vastausten 

määrä oli maltillinen. Teemoittelu aloitettiin pelkistämällä alkuperäinen ilmaisu 

yksinkertaiseen muotoon. Erityistä huolellisuutta tuli kiinnittää siihen, että al-

kuperäistä ajatusta ei kadotettu. Pelkistyksen jälkeen siirryttiin pohtimaan, mil-

laisesta psykososiaalisesta kuormituksesta oli kyse. Tässä vaiheessa vas-

taukset sidottiin jo vahvasti teoriaan ja synnytettiin teemoitteluun alateemat. 

Tämä vaihe oli aloittelevalle tutkijalle mielenkiintoinen, mutta myös teemoitte-

lun osalta haastavin vaihe. Vastauksia oli arvioitava tarkasti ja tulkittava nii-

den ydintä. Esimerkiksi, jokin pelkistys saattoi sisältää useamman psykososi-

aalisen kuormitustekijän. Kuten Puusa ja Juuti (2020) korostavat, teemoittelun 

päätarkoitus on yksinkertaistettuna aineiston ymmärtäminen.  

 

Opinnäytetyön toimintavaiheessa järjestettiin aivoriihi työpaja, jossa lähdettiin 

puuttumaan kyselystä esiin nousseisiin ongelmiin. Aivoriihi valikoitui työpaja 

menetelmäksi erityisesti siksi, että se osallistuttaa osallistujat toimintaan. Jo-

kaisen panos oli tärkeä, laadukkaan lopputuloksen aikaan saamiseksi. Lisäksi 

aivoriihi oli luova ongelmanratkaisu menetelmä, jonka avulla tuotettiin useita 

ideoita ja ratkaisuehdotuksia kehitystyöhön. Aivoriihen periaatteena voidaan 

pitää sitä, että suuresta idea määrästä löytyy todennäköisesti myös toteutus-

kelpoisia ideoita (Innokylä 2022). Koska tarkoitus oli työyhteisön voimin kehit-

tää toimintaamme, aivoriihi loi sille hyvät edellytykset. Halusin myös positiivi-

sella tavalla ravistella arjen rutinoituneita toimintatapoja ja antaa tilaa uuden-

laiselle toimintatavalle. Aivoriihen aloitimme käymällä läpi kyselyn tulokset. 

Monivalintakysymyksistä kvantifioidut taulukot sekä teemoittelusta syntyneet 
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taulukot toimivat hyvin työpajan pohjustuksena. Kuten aiemmin mainittua, 

tässä tutkimuksessa yksi analysointi vaiheen tavoitteista oli tehdä tuloksista 

ymmärrettäviä ja helppolukuisia. Työpaja toiminta osoitti, että tuo tavoite ja 

ratkaisu oli oikea ja onnistunut. Tulosten esittely oli helppoa ja tuki hienosti 

itse työpaja toiminnan aloitusta. Tulokset eivät jääneet kaukaisiksi ja vaikeasti 

ymmärrettäviksi, vaan niihin oli osallistujien helppo samaistua. Tulosten yh-

teenvedon jälkeen oli luontevaa siirtyä itse aivoriihi toiminnan pariin.  

 

Vaikka aivoriihimenetelmä perustui osallistujien yhteistoimintaan, oli aivoriihen 

vetäjällä oma tärkeä roolinsa. Voidaan sanoa, että toiminnan vetäjä on fasili-

taattori, joka luo edellytykset työpajatoiminnan onnistumiselle (Innokylä 2022). 

Koska tässä tutkimuksessa työpajaan osallistujien määrä oli pieni, ryhmän toi-

mintaa oli suhteellisen helppoa ohjata ja tukea. Toiminnan vetäjänä katsoin 

roolini olleen tärkeä ennen kaikkea aivoriihen tarkoituksenmukaisen etenemi-

sen ja aikataulun suhteen. Toiminnan vetäjänä pyrin myös varmistamaan ja 

luomaan tilanteita, joissa jokainen saa varmasti äänensä kuuluviin. Esimer-

kiksi jokaisessa aivoriihimenetelmän vaiheessa itsenäisesti tehdyt mietinnät ja 

niiden avaaminen muille tukivat hienosti edellä mainittua ajatusta. Tutkimus-

etiikan mukaisesti vetäjä ei kuitenkaan missään vaiheessa ohjannut vastaajia 

heidän mielipiteidensä ja vastauksiensa muodostamisessa (Tutkimuseettinen 

neuvottelukunta 2021).  

 

Aivoriihimenetelmä toimi tässä toimintatutkimuksen vaiheessa hyvin. Aikaan 

saatiin hedelmällistä keskustelua työn kuormituksesta, ja jokainen sai ää-

nensä kuuluviin. Tunnelma työpajassa oli avoin ja keskittynyt. Kuten Työtur-

vallisuuskeskus (2016) painottaa, yhteinen kehittäminen vaatii jokaiselta työ-

yhteisön jäseneltä vastuunkantoa ja motivoitunutta otetta. Toiminnan vetäjän 

koin, että kyselyyn verrattuna, aivoriihi vaati osallistujilta erityistä halua ja pa-

neutumista aiheeseen. Työpajassa jokaisen panos oli tärkeä, eikä sitä voinut 

kukaan osallistuja vain suorittaa läpi. Työpajan lopuksi osallistujilta kerättiin 

kirjallinen palaute. Myös palaute osoitti, että menetelmä oli toimiva. Palaut-

teessa kysyttiin, millaisena koki työpaja toiminnan, oliko siitä hyötyä, kokiko 

saaneensa äänensä kuuluviin ja haluaisiko jatkossa samanlaista toimintaa? 

Vastaukset annettiin ympyröimällä kuvan 14. mukaisista hymiöistä sopivin 

vaihtoehto.  
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Kuva 14. Työpaja palautteiden yhteenveto 

 

Kaikki kyselyn vastaukset olivat sävyltään vihertäviä, joten työpaja toimintaa 

pidettiin hyvin toimivana menetelmänä. 

 

Havainnointivaihe oli tärkeä osa toimintatutkimusta ja kehitystoimintaa. It-

seasiassa, se voidaan nähdä vaiheena, joka selkeimmin erottaa sen normaa-

lista työtoiminnasta ja sen kehittämisestä. Toimintaa ei muuteta vain muutok-

sen vuoksi, vaan siitä kerätään tietoa, jotta sen analysointi ja edelleen kehittä-

minen olisi mahdollista. (Suojanen 2014.) Tämän toimintatutkimuksen havain-

nointivaiheen avaintekijänä pidin keskustelun ylläpitämistä. Aivoriihi työpaja 

aloitti rakentavan ja avoimen keskustelun psykososiaalisista kuormitusteki-

jöistä. Sen jatkaminen havainnointivaiheessa oli erittäin tärkeää. Avoimuu-

teen, arvostukseen ja ratkaisukeskeisyyteen nojaava ilmapiiri on yhteiskehittä-

misen kannalta kaikista tärkeintä (Aminoff & Tienhaara, 2018). Se luo pohjan 

osallistumisen mielekkyydelle, motivaatiolle ja halulle toimia yhteisen hyvän 

eteen. Motivaatio ja halu olivat erityisesti havainnointivaiheessa toiminnan 

keskiössä, koska jokainen osallistuja oli vastuussa omasta toiminnastaan ke-

hitystyön hyväksi. 

 

Kuten mainittua, havainnointivaiheessa yksittäisen työntekijän motivaatio ja 

halu toiminnan kehittämiselle punnittiin tutkimustyön tässä vaiheessa kaikista 

selkeimmin. Se vaati jokaiselta osallistujalta erityistä omatoimisuutta ja vas-

tuullisuutta. Havainnointivaiheessa toiminta oli vähiten rajattua ja ohjattua, jo-

ten osallistujien oma vastuu toiminnasta kasvoi. Myös Kananen (2014) painot-

taa, että toimintatutkimuksen onnistumisen kannalta jokaisella osallistujalla on 

vastuu ja velvollisuus omasta toiminnasta. Havainnointivaiheessa omaa toi-

mintaa tuli arvioida sekä kirjata niitä sovitusti ylös. Tässä toimintatutkimuk-

sessa havainnointivaiheen seuraamisen välineinä toimivat viikkopalaverit ja 
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työhyvinvoinnin tikkataulu menetelmä. Viikkopalavereissa asiat käytiin läpi na-

pakasti keskustellen ja jokainen huomioiden. Viikkopalavereilla oli erityinen 

rooli juuri siinä, että keskustelu psykososiaalisista kuormitustekijöistä pysyi 

yllä ajankohtaisesti. Palaverit toimivat tätä ajatusta ajatellen hyvin. Ne sitoivat 

toiminnan kiinteäksi ja luontevaksi osaksi arkea. Kaikki osallistujat saatiin hel-

posti tavoitettua ja heille annettiin mahdollisuus asioiden jakamiselle. 

 

Työhyvinvoinnin tikkataulumenetelmää täytettiin havainnointien kirjaamiseen 

ja dokumentointiin. Suojanen (2014) painottaa, että havainnoituja asioita tulee 

myös merkitä muistiin käyttäen kulloiseenkin tilanteeseen sopivaa menetel-

mää. Kirjaamisen tulee olla helppoa ja arkiseen toimintaan sopivaa, jotta siitä 

ei tule rasitetta. Tikkataulut olivat erittäin helppo ja rasittamaton tapa kerätä 

tietoa kuormituksesta. Ne myös koettiin mielekkäiksi ja mielenkiintoa herättä-

viksi keinoiksi. Tikkataulujen avulla pystyttiin tarkasti määrittelemään, mistä 

asioista tietoa haluttiin kerätä. Kuten Suojanen (2014) toteaa, kirjausmenetel-

mien tulee olla sellaisia, jotka kysyvät selkeästi tiettyjä asioita. Kaikkea ei eh-

ditä kysyä, eikä kaikkea kirjata. Kun havaintojen kirjaaminen oli selkeää, joh-

donmukaista ja hyödyllistä, se myös motivoi osallistujia. Tässä tutkimuksessa 

kirjattiin tikkatauluihin muistiin asioita analyysista esiin nousseiden kiireellisim-

pien asioiden teemojen mukaisesti. Tarkoitus oli seurata tikkatauluja viikkota-

solla ja lopulta tehdä niistä yhteenveto toimintatutkimuksen reflektiovaihee-

seen.  

 

Reflektointivaihe oli tärkeä osa toimintatutkimusta ja toiminnan prosessimaista 

kehittämistä. Tällä vaiheella oli erityinen rooli etenkin toiminnan jatkon kan-

nalta. Kuten Suojanen (2014) toteaa, reflektiovaiheen tuloksena syntyy uusi ja 

päivitetty suunnitelma tulevaa ajatellen. Reflektiovaiheessa pohdittiin koko ke-

hitystoiminnan kaarta ja sen aikana tehtyjä toimenpiteitä. Halusin palata ref-

lektiovaiheessa prosessin alkuun ja kerrata miksi kyseiseen toimintaan alun 

perin lähdettiin ja miksi se oli tärkeää. Psykososiaaliset kuormitustekijät olivat 

monelle alkuun uusi käsite, joten kehitystyön juurisyiden palauttaminen mieliin 

pohjusti reflektiopalaveria hienosti. Kävimme läpi toimenpiteitä, joita oli tehty ja 

pohdimme tehtyjen muutosten vaikutuksia toimintaamme. Pohdimme yhdessä 

tilannetta mistä aloitettiin, nykyhetkeä ja tulevaa. Lisäksi palaverissa käytiin 

läpi havaintoja ja oleellisia johtopäätöksiä. Reflektiovaiheen päätteeksi sovittiin 



61 
 

jatkotoimenpiteistä. Reflektointivaiheen toiminta kuvasi hyvin toimintatutkimuk-

sen prosessimaisuutta. Tärkeää oli tutkimuksen päämäärien ja toimintatapo-

jen pohtiminen sekä niiden uudelleenarviointi. (Suojanen 2014.) 

 

Koska tämän toimintatutkimuksen keskiössä oli työyhteisö ja sen työntekijät, 

oli hyvin oleellista pohtia tutkittavan asian lisäksi, miten toimintatutkimuksella 

oli onnistuttu kehittämään siihen osallistuneita työntekijöitä. Tämän toiminta-

tutkimuksen kehityksen kohteena olivat psykososiaaliset kuormitustekijät. Ke-

hittämisen onnistuminen oli täysin riippuvainen työntekijöiden ja työyhteisön 

toiminnasta. Toisin sanoen, tutkimus ei olisi onnistunut ilman siihen osallistu-

nutta työyhteisöä. Keskeistä oli myös osallistujien motivaatio toimintaa koh-

taan. Tässä tutkimuksessa korkeasta motivaatiotasosta kertoi muun muassa 

eri tavoin kerätyt positiiviset palautteet, osallistumishalukkuus ja yleisesti posi-

tiivinen ilmapiiri. Myös reflektiovaiheen toiminta ja siitä kerätyn palaute kyselyn 

vastaukset osoittivat osallistujien halukkuutta ja motivaatiota toiminnan kehit-

tämiseen nyt ja tulevaisuudessa. Motivoituneiden osallistujien vuoksi tutkimus 

antoi hyödyllistä ja luotettavaa tietoa työyhteisömme tilasta psykososiaalisten 

kuormitustekijöiden suhteen.  

 

Tässä opinnäytetyössä lähdettiin harjoittelemaan psykososiaalisten kuormitus-

tekijöiden hallintaa työyksikössämme. Työn tavoitteena oli, että kehitystoi-

minta jatkuu opinnäytetyön päätyttyä. Toiminnan jatkuvuuden ja suunnitelmal-

lisuuden varmistamiseksi, vuosikellon ottaminen osaksi toimintaa oli perustel-

tua. Se oli toimiva ja perusteltu menetelmä tämänkaltaisen toiminnan apuväli-

neeksi. Vuosikello konkretisoi toiminnan juurruttamista osaksi arkea. Lisäksi 

vuosikello alleviivaa toiminnan systemaattisuutta, tavoitteellisuutta ja mahdol-

listaa toiminnan jatkuvuuden. Ennen kaikkea se vaikuttaa jatkossa positiivi-

sesti asioiden ennakointiin, joka on psykososiaalisten kuormitustekijöiden hal-

linnan kannalta oleellisinta. Tässä toimintatutkimuksessa vuosikellosta raken-

nettiin yksikköömme seurantaväline, joka kertoo tehdyt toimet psykososiaalis-

ten kuormitustekijöiden hallitsemiseksi vuositasolla. Vuosikello oli myös orga-

nisaation toimintaa ajatellen selkeä valinta psykososiaalisten kuormitustekijöi-

den seurantaan. Se on strateginen työkalu työhyvinvoinnin seuraamiseen, 

josta hyötyvät työyksikön lisäksi muut työterveystoimijat, kuten työterveys-

huolto ja työsuojelu.  
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9.3 Opinnäytetyön eettisyys ja luotettavuus 

Opinnäytetyössä noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) peri-

aatteita. Suunnitteluvaiheesta alkaen eettiset kysymykset otettiin työssä tar-

kasti huomioon ja niiden tarkastelua ja pohdintaa jatkettiin läpi opinnäytetyö-

prosessin. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut ohjeet hy-

västä tieteellisestä käytännöstä (HTK), joita tässä opinnäytetyössä noudatet-

tiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.) Opinnäytetyölle tehtiin toimeksi-

antosopimus ja haettiin asianmukaiset tutkimusluvat. Tutkimuksessa huomioi-

tiin osallistujien osallistumisen omaehtoisuus ja otettiin huomioon tietosuojaan 

liittyvät asiat. Tutkimuksen eri vaiheista informoitiin selkeästi ja tarvittavat asiat 

dokumentoitiin.  

 

Opinnäytetyön tekijän oma toiminta oli läpi prosessin rehellistä ja huolellista. 

Kaikkia osallistujia kohdeltiin tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti sekä kun-

nioitettiin kaikkia opinnäytetyön aikana ilmi tulleita kehitysideoita. Opinnäyte-

työntekijä ei vaikuttanut omilla mielipiteillään valittaviin kehityskohteisiin, vaan 

työ eteni yhteistoiminnallisesti kaikkien ideat huomioiden. Tutkimuseettinen 

neuvottelukunta toteaa ohjeissaan, että ihmisiin kohdistuvassa tutkimuk-

sessa on erityisen tärkeää huomioida tutkittavien luottamus suhteessa tutki-

jaan ja tieteeseen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021). Tämän opinnäy-

tetyöprosessin luotettavuus perustui avoimeen, vastuulliseen ja perusteltuun 

toimintaan. Tiedonhankinta- sekä tutkimus- ja arviointimenetelmien kanssa 

toimittiin tieteellisten tutkimusten kriteerien vaatimusten mukaisesti. Toisten 

tekemiin tutkimuksiin viittaamisessa käytetiin asianmukaisia keinoja ja mene-

telmiä. Aiempia tutkimuksia kohdeltiin kunnioittavasti ja arvostavasti. Tutki-

musaineistot käsiteltiin, tallennettiin ja säilytettiin asianmukaisesti tietoturvalli-

suus huomioiden. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.) 

 

Tässä opinnäytetyössä haluttiin yhteistyön voimin kehittää psykososiaalisten 

kuormitustekijöiden hallintaa. Toimintatutkimus soveltui tältä osin mainiosti 

työhyvinvoinnin kehittämisen menetelmäksi, koska siinä korostui perinteisen 

tutkimuksen lisäksi toiminnallisuus. Työn aikana oli kuitenkin tärkeää huomi-

oida, että käytännön ja tieteen tasapaino säilyi eheänä läpi prosessin. Ne eivät 

saaneet olla toisiaan pois sulkevia, vaan niiden tuli toimia perustellusti yh-
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dessä. Opinnäytetyön tekijän oli tasapainoiltava työn aikana tieteellisen teo-

rian ja käytännön välisessä suhteessa. Luotettavuusarvioinnin kannalta toi-

mintatutkimus olikin hieman haasteellinen. Tyypillisesti toimintatutkimuksen 

luotettavuusarvioinnissa käytetään mittareina työn reliabiliteettia eli luotetta-

vuutta sekä validiteettia eli laatua. Validiteetin arvioinnin lähtökohtana pidin 

sitä, että työssä tutkitaan oikeita asioita ja toisaalta käytetään menetelmiä, 

joilla oli mahdollista päästä parhaaseen lopputulokseen. Reliabiliteetin eli luo-

tettavuuden arviointi toimintatutkimuksessa oli erityisen haastavaa. Jotta luo-

tettavuuden arviointi oli jollain tavalla mahdollista, tuli toimintatutkimus jakaa 

pienempiin osiin ja nähdä joukkona erilaisia tutkimuksia. Toimintatutkimuksen 

eri vaiheissa käytetyt menetelmät ja niiden tarkastelu auttoivat ymmärtämään 

työn luotettavuutta. (Kananen 2014, 125–127.)  

 

Tässä opinnäytetyössä sekä validiteettia että reliabiliteettia oli pyritty vahvista-

maan selkeällä tutkimusongelmalla. Validiteettia vahvistettiin erityisesti kyse-

lyn tarkalla laatimisella ja analyysimenetelmien valinnalla. Sähköinen kysely 

pyrittiin laatimaan niin, että siitä saatiin vastauksia haluttuihin kysymyksiin ja, 

että vastaukset eivät antaisi suurta mahdollisuutta väärille tulkinnoille. Analy-

sointi menetelmät valittiin tukemaan tulosten ymmärrettävyyttä ja läpinäky-

vyyttä. Kvantifioinnin avulla oli tarkoitus tehdä tuloksista yksinkertaistettu ku-

vaus psykososiaalisten kuormitustekijöiden yleistilanteesta. Teemoittelulla 

puolestaan haluttiin avata tarkemmin avointenkysymysten vastusten sisältöä 

ja niissä esiintyviä yhtäläisyyksiä. Teemojen eri kategorioiden luomisessa oli 

oleellista olla kadottamatta vastausten alkuperäistä ilmaisua. Tässä opinnäy-

tetyössä pyrin kuvaamaan teemoittelun eri vaiheet tarkasti, jotta niiden raken-

tuminen pysyisi luotettavana. Aivoriihi työpajan luotettavuuden osalta oli tär-

keää, että toiminnan vetäjä ei ohjannut vastauksia tiettyyn suuntaan, vaan an-

toi tilaa kaikille osallistujille ja heidän ideoilleen. Työpajan jokaisen eri vaiheen 

tuli perustua yhteiskehittämiseen. Työpajan vetäjän tuli omalla toiminnallaan 

ohjata työpajan kulkua kohti tätä tavoitetta. Kehitystoiminnan tueksi laaditun 

vuosikellon avulla oli mahdollista seurata kehitystoimenpiteitä prosessimai-

sesti. Vuosikello on visuaalinen, konkreettinen ja selkeä tapa seurata kehitys-

toimintaa. Vuosikellon avulla toiminnasta saatiin ennakoivuuteen perustuvaa, 

joten se toimi mainiosti työhyvinvointitoiminnan kehittämisessä. Vaikka toimin-

tatutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole yksinkertaista, reliabiliteetti- ja va-

liditeettikysymysten luotettavuutta ja laatua oli jo osaltaan edistetty, kun ne oli 
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huomioitu jokaisen toimintavaiheen aikana, eikä ainoastaan työn lopuksi. (Ka-

nanen 2014, 133-134.) 

 

Ehkä toimivin tapa toimintatutkimuksen luotettavuusarvioinnin tekemiselle oli 

tarkastella työn siirrettävyyden, vahvistettavuuden ja uskottavuuden näkökul-

mia. Siirrettävyyden toteamista voidaan parantaa kattavalla dokumentoinnilla 

lähtötilanteesta alkaen. Tässä opinnäytetyössä pyrittiin toimintavaiheet kuvaa-

maan mahdollisimman tarkasti, jotta lukija pysyi ajan tasalla, mitä kulloinkin 

tehtiin. Koska toiminnan siirrettävyyttä toiseen vastaavanlaiseen tilanteeseen 

ei voida pitää toimintatutkimuksen vahvuutena, voitiin tuloksista silti löytää 

yleistyksiä aiheeseen liittyen. Vahvistettavuuden arvioinnissa oleellista oli tu-

losten pysyvyys, kun tutkimus toistetaan. Tämän työn vahvistettavuutta paran-

nettiin huolella laadituilla kysymyksillä, jotka olivat tarkkoja. Koska työ oli luon-

teeltaan laadullinen, liittyy siihen lisäksi joukko inhimillisiä tekijöitä, jotka osal-

taan vaikuttavat vahvistettavuuteen. Toiminnan läpinäkyvyydellä ja huolelli-

sella raportoinnilla työn vahvistettavuutta voitiin kuitenkin parantaa. Uskotta-

vuuden kannalta oli tärkeää, että työ perustui aiempaan tutkimustietoon ja, 

että tutkimustiedolla perusteltiin toimintaa sen kaikissa eri vaiheissa. (Kana-

nen 2014, 132-133.)  

 

Koska opinnäytetyön keskiössä oli työyhteisö ja sen työntekijät, oli työn luotet-

tavuutta arvioitaessa, otettava huomioon myös inhimillisyyteen liittyvät tekijät. 

Työn kannalta oli oleellista, että työyhteisö oli sitoutunut ja motivoitunut kehitys-

toimintaan. Oleellista on myös se, että jokainen työntekijä oli mukana jokai-

sessa opinnäytetyön vaiheessa ensimmäisestä viimeiseen, ja että jokaista 

työntekijää kuultiin ja heidän mielipiteitään arvostettiin. Tämä paransi osaltaan 

opinnäytetyön luotettavuutta. Uskon, että vahva osallisuus oli yksi työn vah-

vuuksista. Kyseessä oli melko pieni työyhteisö, joten sen hallinta ja toiminnan 

järjestely oli suhteellisen helppoa. Myös työyhteisön kanssa käydyt ennakko-

keskustelut tulevasta työstä antoivat myönteisen kuvan heidän motivaatios-

taan prosessia kohtaan. Koen, että aihe jo itsessään oli melko motivoiva. Lo-

pultahan kyse on jokaisen yksilön kannalta hyvin merkittävästä asiasta, työhy-

vinvoinnista.  
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Toimintatutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa, haasteet liittyvät erityisesti 

siihen, että jokainen työ on spesifi. Kuten Ojasalo (2015) mainits, toimintatutki-

muksissa ei aiempaa teoriatietoa voida suoraan siirtää toiseen prosessiin. 

Prosessin etenemiseen vaikuttavat useat syyt ja ne ovat yleensä prosessi si-

donnaisia. Esimerkiksi työntekijöiden motivaatiolla ja heidän keskinäisillä sosi-

aalisilla suhteillansa oli suuri merkitys työn toteutuksessa ja sen luotettavuu-

den arvioinnissa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkasteluihin liittyvissä 

keskusteluissa yleiseksi ongelmaksi nousee yleensä ihmiset ja ihmisyyteen 

liittyvät tekijät. Ihmisen ajatukset ja tulkinnat ympäristöstä kehittyvät kaiken ai-

kaa, joten ajatus toimintatutkimuksen toistettavuudesta, saati yleistettävyy-

destä on liian kapea-alaista. (Suojanen 2014.) Tämän toimintatutkimuksen pe-

rimmäinen tarkoitus oli nimenomaan kehittää tutkittavaa ilmiötä osallistujien 

toimintaa muuttamalla ja kehittämällä. Jokainen tapaus tuli nähdä lähtökohtai-

sesti omanaan, eikä kyseisiä toimintatapoja voida nähdä siirrettävän suoraan 

palvelemaan toisen yksikön toimintaa. Tämän toimintatutkimuksen avulla kehi-

tetyt toimintamallit eivät välttämättä toimi toisessa ympäristössä. Tämän opin-

näytetyön tarkoitus oli oman työyhteisömme ja sen toimien kehittäminen mei-

dän omia tarpeitamme palveleviksi. Koin, että toimintatutkimuksessa opinnäy-

tetyön tekijällä oli, tieteellistä tutkimusta tekevään henkilöön verrattuna, mer-

kittävämpi rooli myös inhimillisten asioiden käsittelyssä. 

 

9.4 Johtopäätökset ja jatkokehitysehdotukset 

Tämän toimintatutkimuksen tarkoituksena oli toimia lähtölaukauksena psyko-

sosiaalisten kuormitustekijöiden paremmalle hallinnalle työyksikössämme. 

Syksyn 2023 aikana suoritimme yksikössämme arviointiprosessin mukaiset 

toimet kehittääksemme työyhteisöämme kuormitustekijöiden hallinnassa. Tu-

lokset osoittivat, että työtämme kuormittavat kehitysvamma-alalle tyypilliset 

psykososiaaliset kuormitustekijät. Tulokset myös osoittivat, että tilanteemme 

psykososiaalisten kuormitustekijöiden suhteen ovat melko hyvällä mallilla. 

Kuormitustekijöitä löytyi, mutta ne olivat vielä hallinnassa, eikä niitä esiintynyt 

hälyttävän paljoa päällekkäin. Totesimme, että toimia kuormitustilanteiden hal-

lintaan olimme tehneet jo ennen tätä tutkimusta, joka on edesauttanut kuormi-

tustekijöiden hallinnassa.  
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Tutkimus siis osoitti, että työyhteisössämme on tehty jo aikaisemmin toimia 

psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallitsemiseksi. Toisaalta ymmärrettiin, 

että kuormitustekijöiden hallinnassa prosessimainen toiminta on hyvin tär-

keää, mitä tämä opinnäytetyö toimillaan alleviivasi. Kuormitustekijöiden ole-

massaolo on tiedostettava ja niitä on seurattava järjestelmällisesti. Näin toi-

minnasta saadaan entistä vaikuttavampaa ja tavoitteellisempaa. Erityisen tär-

keänä jatkon kannalta pidettiin jatkuvaa ja pitkäjänteistä seurantaa, koska ti-

lanteet vaihtelevat hyvinkin nopeasti ja kuormitusta aiheuttavat tekijät muuttu-

vat siinä mukana. Lisäksi  toiminta osoitti, että jokaisen työntekijän osallistumi-

nen kehitystoimintaan on ensiarvoisen tärkeää. Toiminta tulee järjestää niin, 

että se on kiinteä osa arkea ja jokaisen työvelvoitetta. Analyysivaihe osoitti, 

että työmme sisälsi kehitysvamma-alalle tyypillisiä kuormitusta aiheuttavia te-

kijöitä muitakin, kuin asiakkaan aggressiivinen käyttäytyminen, häiriökäyttäyty-

minen tai jatkuva valppaana olo. Niitä olivat työn arvaamattomat muutokset ja 

äkkinäiset keskeytykset, usean asian tekeminen yhtä aikaa sekä melu ja häly. 

(Kari 2020.) Kyseisiä kuormitustekijöitä on niin ikään seurattava ja huolehdit-

tava myös niiden hallinnasta. Kuormitustekijöiden laaja kirjo alleviivaa sitä, 

kuinka keskeistä jatkossakin kehitystoimien kannalta on jokaisen työyhteisön 

jäsenen panos ja yksilöllisyyden parempi huomioiminen. Tämä tutkimus kes-

kittyi lopulta enemmän kollektiiviseen toimintaan, jossa ei paneuduttu huomioi-

maan tarkasti työntekijöiden yksilöllisiä tuntemuksia kuormituksesta. Jatkoke-

hityksen kannalta onkin oleellista huomioida psykososiaalisen kuormituksen 

yksilölliset piirteet paremmin.  

 

Tämän toimintatutkimuksen tulokset osoittivat eniten kuormitusta aiheuttaviksi 

tekijöiksi asiakkaan aggressiivisen käyttäytymisen ja/tai sen uhan, häiriökäyt-

täytymisen ja jatkuvana valppaana olemisen. Tämä tutkimus paneutui toi-

minta- ja seurantavaiheessa edellä mainittujen kuormitustekijöiden parem-

paan hallintaan ja niiden kehittämiseen. Positiivinen huomio kehitystoimien 

osalta oli se, että asioiden korjaamiseksi ei nähty vaadittavan suuria taika-

temppuja vaan palaamista perusasioiden äärelle. Kehityskohteet painottivat 

erityisesti aikuisen vahvaa läsnäoloa, toiminnan aikuisjohtoisuutta ja työvelvol-

lisuuksien sekä sovittujen asioiden moitteetonta hoitamista. Toisin sanoen pe-

rustehtävän mukaista ja sen velvoittavaa vastuullista toimintaa. Ajateltiin, että 

ne tekijät, jotka ovat oleellinen osa työntekoamme, toisaalta vaativat ja paikoin 

myös haastavat työntekijöitämme eniten arjen keskellä. Tämä tutkimus osoitti 
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hienosti sen, kuinka tärkeää arjen perustehtävä ja sen sujuminen on työnteon 

ja lopulta koko työhyvinvoinnin kannalta (Aminoff & Tienhaara, 2018). Työ 

osoitti, että perustehtävä ja sen hoitaminen voi ajatuksena johtaa välillä har-

haan. Jos perustehtävästä puhutaan aina vain yleisellä tasolla, se voi johtaa 

helposti asioiden yksinkertaistamiseen ja harha ajatukseen siitä, että kaikilla 

se on jo tiedossa. Kuten todettua, tilanteet työyksikössä voivat muuttua no-

peastikin, ja näin ollen myös perustehtävänkuva muuttuu. Jokainen työntekijä 

on yksilö ja jokaisella työntekijällä on omat tapansa omaksua ja käsitellä asi-

oita. Tämä tutkimus osoitti, että avoimella ja arkeen saumattomasti kuuluvalla 

perustehtävään liittyvällä keskustelulla, on keskeinen rooli psykososiaalisten 

kuormitustekijöiden hallinnassa ja siinä, että sen keskeinen ydin saadaan pi-

dettyä jatkuvasti kaikille kirkkaana.  

 

Kuten edellä mainittiin, tutkimus osoitti, kuinka tärkeää työyhteisössä on avoin 

keskustelu ja ilmapiiri. Se on ehdoton avaintekijä psykososiaalisten kuormitus-

tekijöiden hallinnalle työyhteisössä. Tässä tutkimuksessa tehtiin arviointipro-

sessi liittyen psykososiaalisiin kuormitustekijöihin. Toimintatutkimuksen jäl-

keen työyksikössämme jatketaan prosessimaisuuteen perustuvaa kehitystoi-

mintaa, jonka perustana ja seuraamisen välineenä toimii työhyvinvoinnin vuo-

sikello. Prosessimaisesta toiminnasta hyötyvät eritoten työyhteisömme ja sen 

työntekijät sekä välillisesti myös työsuojelu- ja työterveystoiminta. Uuden työ-

hyvinvointia kehittävän toimintatavan luomisen lisäksi tärkeänä ja koko työyh-

teisöä koskevana oivalluksena voidaan pitää avoimuuden merkityksen ym-

märtämistä työhyvinvoinnin edistämisessä. Tämä työ opetti, että prosessimai-

nen toiminta työyksikön kehittämisessä on tärkeää, mutta se, kuinka toimiva ja 

hyödyllinen se lopulta on, on kiinni työyhteisön yhteistyöstä ja erityisesti sen 

avoimesta ilmapiiristä. Työntekijöiden tulee olla tasavertaisia toimijoita työyh-

teisössä, jossa kaikkia kuunnellaan ja kohdellaan arvostavasti. Myös halu rat-

kaista eteen tulleet ongelmat yhteistyössä on tärkeä. (Aminoff & Tienhaara 

2018.) Jotta yhteinen kehittäminen olisi mahdollisimman hyödyllistä, kaikkien 

työntekijöiden tulee olla siinä mukana motivoituneina osallistujina. Jo yhden 

henkilön osallistumattomuus vaikuttaa prosessin hyötyihin.  

 

Mitä toimintatutkimus antoi? Toimintatutkimus antoi teoriatietoa psykososiaali-

sista kuormitustekijöistä, mitä ne ovat, kuinka ne esiintyvät, kuinka ne kuormit-
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tavat ja miten ne ovat hallittavissa. Erityisen tärkeää oli ymmärrys, että kuor-

mitustekijöitä voidaan hallita. Niitä ei voida poistaa, mutta niiden haittavaiku-

tuksia voidaan vähentää. Kuormitustekijöiden haittoihin ei pidä sokaistua, eikä 

niitä pidä sokeasti hyväksyä osana työntekoa. Niiden hallinta vaatii työpaikoilla 

kuitenkin järjestelmällistä toimintaa ympärivuoden. Se ei tapahdu itsestään ja 

suurimman vastuun huolehtimisvelvollisuudesta kantaa työyhteisöt ja sen 

työntekijät. Työyhteisön toimivuuden merkityksen ymmärtämistä pidän yhtenä 

koko työn tärkeimmistä anneista. Sen merkitys työhyvinvoinnin kannalta on 

kaikkein oleellisinta, eikä psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinta tee 

siitä poikkeusta. Tämä toimintatutkimus osoitti että, Aminoffin & Tienhaaran 

(2018) mainitsevat selkeä perustehtävä, arvostava ja kannustava vuorovaiku-

tus, ratkaisukeskeisyys, osallisuus ja avoimuus ovat toimivan työyhteisön tun-

nusmerkkejä. Jatkoa ajatellen on erittäin tärkeää, että työyhteisön toimivuu-

teen kiinnitetään paljon huomiota. Sen tulee olla etusijalla, sillä se luo kivijalan 

kaikelle toiminnalle. Psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinta on turhaa, 

tai ainakin vajavaista, jos työyhteisö ei toimi yhdessä. Tässä tutkimuksessa 

työn voimaannuttavia piirteitä kysyttiin yhdessä avoimessa kysymyksessä. 

Tuon kysymyksen vastausten perusteella työkaverit ja työyhteisö sekä heidän 

välillään vallitseva arvostus nähtiin työn voimaannuttavina tekijöinä. Kyseiset 

ajatukset luovat hyvän pohjan tätä toimintatutkimusta jatkavalle kehitystyölle 

työyksikössämme. 

 

Toimintatutkimuksen perusajatuksena oli yhteistyön voimin lähteä harjoittele-

maan psykososiaalisten kuormitustekijöiden parempaa hallintaa. Tarkoitus oli 

tehdä systemaattisuuteen perustuva arviointiprosessi, jossa tunnistetaan, arvi-

oidaan, puututaan ja seurataan psykososiaalisia kuormitustekijöitä. Toiminta 

oli kaikin puolin uutta, joten arvioinnin pohjana ei ole aikaisempaa kokemusta. 

Tähän peilaten, toimintatutkimus antoi paljon hyvää, ja ennen kaikkea se vas-

tasi työn tarkoitusta toimia lähtölaukauksena psykososiaalisten kuormitusteki-

jöiden prosessimaiselle seuraamiselle työyksikössämme. Tämä toimintatutki-

mus oli kehitystyö, jonka voidaan sanoa vastanneen tulevaisuudessa jatkuvan 

prosessin harjoitteluvaihetta. Varsinainen kehitys seuraa ajan kanssa tehtyä 

järjestelmällistä ja päämäärätietoista työtä psykososiaalisten kuormitustekijöi-

den hallitsemiseksi. Tämä tutkimus oli ensimmäinen askel kehityksen polulla.  
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työssä. Koneoppiminen ja mielenterveystapahtumien ennakointi. Työterveys-
laitos. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/144994/TTL-978-952-391-026-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y [vii-
tattu 5.10.2022]. 
 
Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehitä. 5. painos. Jyväskylä: PS-kustannus. 
 
Zuber-Skerrit, O & Wood, L. 2019. Action learning and action research; gen- 
res and approaches. E-kirja. Emerald puplishing. Saatavissa: https://kaak- 
kuri.finna.fi/Record/nelli29_mamk.4100000007741364 [viitattu 1.11.2022]. 

https://metodix.fi/2014/05/19/suojanen-toimintatutkimus/
https://metodix.fi/2014/05/19/suojanen-toimintatutkimus/
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyon-imu
https://www.ttl.fi/tyopiste/tyon-tuunaaminen-osaksi-arkea-petajaveden-kunta-kayttaa-vuosikelloa
https://www.ttl.fi/tyopiste/tyon-tuunaaminen-osaksi-arkea-petajaveden-kunta-kayttaa-vuosikelloa
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144994/TTL-978-952-391-026-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144994/TTL-978-952-391-026-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kaakkuri.finna.fi/Record/nelli29_mamk.4100000007741364
https://kaakkuri.finna.fi/Record/nelli29_mamk.4100000007741364
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Liite 1. Tutkimustaulukko 
 

Artikkelin bibliografiset tiedot: Kir-
joittajat. Vuosi. Otsikko. Lehti, 
jossa julkaistu. Lehden numero, si-
vut. Saatavissa: mahdollinen linkki. 

Tutkimuksen tavoite? 
 

Tutkimusmenetelmä ja tutkimuksen koh-
dejoukko tai osallistujat (n=?)  
(Laadullinen/määrällinen/aineiston ke-
ruun ja analyysin menetelmät) 

Keskeiset tulokset ja johtopää-
tökset 

Cathal, R., Bergin, M & S.G. Wells, 
J. 2021. Work-related stress and 
well-being of direct care workers in 
intellectual disability services: a 
scoping rewiew of the literature. In-
ternational Journal of Developmen-
tal Disabilities. Vol 67. No. 1. Saa-
tavissa: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
arti-
cles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1
582907.pdf  

Tutkimusartikkelin tavoit-
teena on ymmärtää kehi-
tysvamma-alan ammatti-
laisten syyt työuupumuk-
seen ja koettuun stressiin.  
 
Psychosocial burden, 
stress, well-being, intel-
lectual disability.  

Tutkimusartikkeli käsitteli kehitysvamma-
alan aiempia tutkimuksia (yht. 85) liittyen 
työuupumukseen ja stressiin.  
 
Tarkoituksena oli syventää tietoutta kehi-
tysvamma-alan ammattilaisten kokemista 
haasteista henkisien voimavarojen suh-
teen, syntetisoimalla aikaisempia tutki-
muksia. 
 
Käytetyt tutkimukset oli tarkasti rajattu 
koskemaan kehitysvamma-alaa. 
 

Työuupumus ja stressi on kan-
sainvälisesti tunnustettu on-
gelma kehitysvamma-alalla. 
 
Kuusi pääkategoriaa tunnistet-
tiin: haastava käyttäytyminen, 
vastavuoroisuus, stressi ja sel-
viytyminen, roolit, yksilölliset 
erot ja asetukset.  

Gray-Stanley, J.A.  & Muramatsu, 
N. 2011. Work stress, burnout, and 
social and personal resources 
among direct care workers. Re-
search in developmental disabili-
ties. 32, 1065–1074. Saatavissa: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
articles/PMC3914885/  

Minkä tyyppinen työ-
stressi vaikuttaa kehitys-
vamma-alan työntekijöi-
den uupumiseen? 
Kuinka henkilökohtaiset 
voimavarat ja työyhteisön 
tuki vaikuttavat uupumi-
seen? 
 
Work stress, burnout, 
mental health, stress and 
coping, intellectual and 
developmental disability 

Määrällinen tutkimus, johon osallistui 5 
kehitysvamma-alan organisaatiota, jotka 
tarjosivat asumispalveluita, ammatillisia 
palveluita sekä henkilökohtaisiapalveluita 
(N=323). 
 
Tutkimus toteutettiin kyselyllä ja analysoi-
tiin regressioanalyysilla.  

Työperäinen stressi vaikuttaa 
kehitysvamma-alan ammatti-
laisten uupumiseen. 
 
Työntekijöiden omien voimava-
rojen tukeminen tärkeää. 
 
Sosiaalinen tuki työpaikalla 
auttaa vähentämään työuupu-
musta. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7942790/pdf/YJDD_67_1582907.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3914885/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3914885/
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Judd, M.J., Dorozenko, K. P. & 
Breen, L, J. 2017. Workplace 
stress, burnout and coping: a qual-
itative study of the experiences of 
Australian disability support work-
ers. Health and social care in the 
community, 25, 1109-1117. Saa-
tavissa: https://www.re-
searchgate.net/publica-
tion/310781478_Work-
place_stress_burnout_and_cop-
ing_A_qualita-
tive_study_of_the_experi-
ences_of_Australian_disabil-
ity_support_workers  

Tarkoituksena selvittää 
kehitysvamma-alan am-
mattilaisten käsityksiä 
stressin ja työuupumuk-
sen lähteistä sekä millai-
sia selviytymisstrategioita 
heillä on. 
 
Disability support workers, 
staff stress, staff training 

Laadullinen tutkimus, jossa haastateltiin 
12 vammaisalan ammattilaista.  
 
Puolistrukturoitu haastattelu, jossa pyrit-
tiin syvällisten kokemusten vangitsemi-
seen. 
 
Temaattinen analyysi, induktiivinen ana-
lyysi. 

Vammaisten kanssa työsken-
televillä henkilöillä on kasvanut 
riski sairastua työuupumuksen.  
 
Tasapainoilua positiivisten ja 
negatiivisten asioiden kanssa. 
 
Työyhteisön tuki työuupumuk-
sen kannalta oleellista. Se on 
nopein ja suorin tapa vaikuttaa 
hyvinvointiin. 

Kozak, A., Kersten, M., Schillmöl-
ler, Z & Nienhaus, A. 2013. Psy-
chosocial work-related predictors 
and consequences of personal 
burnout among staff working with 
people with intellectual disabilities. 
Research in Developmental Disa-
bilities 34, 102–115. Saatavissa: 
https://reader.else-
vier.com/reader/sd/pii/S089142221
2001886?to-
ken=DFD46E9A9AB2C58C6BFB2
5CD80D48B29C0B50AB7EBB1C
C5976E5B64856ABB86905EF82C
296A294A7A6DD9A3C85B43335
&originRegion=eu-west-1&orig-
inCreation=20221006055822  

Kuinka psykososiaaliset 
kuormitustekijät vaikutta-
vat työntekijöiden työky-
kyyn ja loppuun palami-
seen? 
 
Psychosocial work envi-
ronment, intellectual disa-
bilities,burnout, support 
staff, staff outcomes. 

Määrällinen tutkimus, johon osallistui 10 
palveluntarjoajaa kehitysvamma-alalta. 
Kysely lähetettiin yhteensä 905 työnteki-
jälle. Vastausprosentti 45%, (N=409) 
 
Tutkimuksessa käytettiin saksankielistä 
standardiversiota Kööpenhaminan psyko-
sosiaalisten kuormitustekijöiden kyse-
lystä (COPSOQ) 
 
Tilastollinen analyysi, korrelaatio ana-
lyysi, regressioanalyysi 

Organisaation ja työpaikan toi-
milla voidaan vaikuttaa merkit-
tävästi psykososiaalisen kuor-
mitukseen.  
 
Psykososiaalisen kuormituk-
sen ennaltaehkäisy ja hallinta 
tärkeää. 
 
Pitkittynyt psykososiaalinen 
kuormitus hyvin haitallista 
työntekijälle. 

https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://www.researchgate.net/publication/310781478_Workplace_stress_burnout_and_coping_A_qualitative_study_of_the_experiences_of_Australian_disability_support_workers
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0891422212001886?token=DFD46E9A9AB2C58C6BFB25CD80D48B29C0B50AB7EBB1CC5976E5B64856ABB86905EF82C296A294A7A6DD9A3C85B43335&originRegion=eu-west-1&originCreation=20221006055822
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Mutkins, E., Brown, R. F. & Thor-
steinsson, E. B. 2011. Stress, de-
pression, workplace and social 
supports and burnout in intellectual 
disability support staff. Journal of 
intellectual disability research, 55, 
500–510. Saatavissa: 
https://www.researchgate.net/pub-
lication/50592026_Stress_depres-
sion_workplace_and_social_sup-
ports_and_burnout_in_intellec-
tual_disability_support_staff  

Tutkimus tarkasteli kehi-
tysvamma-alan työn 
stressi tekijöitä ja työnte-
kijöiden altistumista niille, 
sekä työyhteisöltä ja orga-
nisaatiolta saadun sosiaa-
lisen tuen merkitystä työ-
uupumiseen. 
 
burnout, depression, intel-
lectual disability, support 
staff, organisational sup-
port, social support 

Tutkimus oli tutkimuseettisen komitean 
hyväksymä ja siihen saivat osallistua yli 
18-vuotiaat kehitysvamma-alalla työsken-
televät henkilöt. (New South Wales, 
Queensland and Victoria, Australia) 
 
Halukkaat vastasivat paperiseen- tai 
verkkokyselyyn. Kyselyssä kysyttiin mm. 
työuupumuksesta, stressistä, masennuk-
sesta ja saadusta tuesta kehitysvamma-
alalla. 
 
Tilastollinen analyysi 

Kehitysvamma-alan työntekijät 
alttiita työuupumiselle. Henkilö-
kohtaisesti saatu tuki ja työyh-
teisöltä saatu sosiaalinen tuki 
auttavat työperäisen stressin ja 
uupumuksen lievittämisessä.  

Shead, J., Rose, J & Scott, H. 
2016. Investigating predictors and 
moderators of burnout in staff 
working in services for people with 
intellectual disabilities: the role of 
emotional intelligence, exposure to 
violence, and self efficacy. Interna-
tional Journal of Developmental 
Disabilities, 62, 224–233. Saa-
tavissa: http://pure-
oai.bham.ac.uk/ws/files/25997563/
Shead_et_al_Investigating_predic-
tors_moderators_burnout_Jour-
nal_Developmental_Disabili-
ties_Post_Print.pdf  

Työuupumukseen liitty-
vien tekijöiden (ennusta-
jien) ymmärtäminen. 
 
Kuinka työuupumuksen 
ennustajien ymmärtämi-
nen voisi auttaa kehitys-
vamma-alan työntekijöitä 
työssä jaksamisessa. 
 
Intellectual disabilities, 
staff, burnout, stress, 
emotional intelligence, 
self.efficacy 

Kysely koski 200 työntekijää, toteutui 
(N=86), 55 naista, 31 miestä. 
 
Tutkimuksessa käytettiin raportoivaa ky-
selylomaketta. Kysymykset koskivat mm. 
kokemusta väkivallasta ja sen uhasta, 
työn kuormittavuudesta, emotionaalisesta 
jaksamisesta ja itsetehokkuudesta. 
 
Regressio analyysi 

Haastavat, vaikeat ja aggres-
siivista käytöstä sisältäneet ti-
lanteet ennustivat työuupu-
musta. 
 
Mitä suurempi henkilöstön 
stressitaso, sitä vähemmän po-
sitiivista vuorovaikutusta asiak-
kaan kanssa. 
Hyvinvoiva henkilöstö → hyvä 
hoiva ja päinvastoin 

 
 
 
 
 
 

https://www.researchgate.net/publication/50592026_Stress_depression_workplace_and_social_supports_and_burnout_in_intellectual_disability_support_staff
https://www.researchgate.net/publication/50592026_Stress_depression_workplace_and_social_supports_and_burnout_in_intellectual_disability_support_staff
https://www.researchgate.net/publication/50592026_Stress_depression_workplace_and_social_supports_and_burnout_in_intellectual_disability_support_staff
https://www.researchgate.net/publication/50592026_Stress_depression_workplace_and_social_supports_and_burnout_in_intellectual_disability_support_staff
https://www.researchgate.net/publication/50592026_Stress_depression_workplace_and_social_supports_and_burnout_in_intellectual_disability_support_staff
http://pure-oai.bham.ac.uk/ws/files/25997563/Shead_et_al_Investigating_predictors_moderators_burnout_Journal_Developmental_Disabilities_Post_Print.pdf
http://pure-oai.bham.ac.uk/ws/files/25997563/Shead_et_al_Investigating_predictors_moderators_burnout_Journal_Developmental_Disabilities_Post_Print.pdf
http://pure-oai.bham.ac.uk/ws/files/25997563/Shead_et_al_Investigating_predictors_moderators_burnout_Journal_Developmental_Disabilities_Post_Print.pdf
http://pure-oai.bham.ac.uk/ws/files/25997563/Shead_et_al_Investigating_predictors_moderators_burnout_Journal_Developmental_Disabilities_Post_Print.pdf
http://pure-oai.bham.ac.uk/ws/files/25997563/Shead_et_al_Investigating_predictors_moderators_burnout_Journal_Developmental_Disabilities_Post_Print.pdf
http://pure-oai.bham.ac.uk/ws/files/25997563/Shead_et_al_Investigating_predictors_moderators_burnout_Journal_Developmental_Disabilities_Post_Print.pdf
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Liite 2.  

KEHITTÄMISSUUNNITELMA 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Kehittämiskohde Tavoitteet Toimenpiteet Aikataulu Seuranta 

     

     

     



76 
 

Liite 3. Työhyvinvoinnin tikkataulu 
 
Työhyvinvoinnin tikkataulu: (kuinka olet tuntenut kuormitusta?) 

 

JATKUVA VALPPAANA OLO                         HÄIRIÖKÄYTTÄYTYMINEN    AGGRESSIIVINEN KÄYTTÄYTYMINEN  

JA/TAI SEN UHKA 
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Liite 4. Työhyvinvoinnin vuosikello 
 
 
 

VUOSIKELLO (PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJÄT) 

 

 

   

Psykososiaaliset kuormituste-

kijät -kysely elokuun puoliväli 

Toiminnallinen työpaja 

(aivoriihi) ke 20.9. → 

PS-kyselyn tulosten 

purku ja kehitysideat 

Työpajan kehitysideat käytäntöön (laa-

dittu kehityssuunnitelma) ja tilanteen 

seuraaminen.  

 

Seuranta:  

- viikkopalaverit 

- Työhyvinvoinnin tikkataulu  

 

Reflektiopalaveri marraskuussa 
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Liite 5. 
 

Pohdi seuraavia kysymyksiä: 
 
 

• Kuinka merkittävänä pidät psykososiaalisten kuormitustekijöi-
den tiedostamista ja hallitsemista työpaikalla? 

 
 

 
 
 
 

• Mitä hyötyä kyseisestä toiminnasta on ollut ja/tai tulee olemaan 
tulevaisuudessa työyhteisöllemme? 
 
 
 
 
 
 
 

• Mitä hyötyä kyseisestä toiminnasta on ollut ja/tai tulee olemaan 
tulevaisuudessa itselleni? 

 
 
 
 
 
 

 
• Mitä uutta olen itse oivaltanut toiminnan aikana? 

 
 
 
 
 

 
• Millaisena olet kokenut syksyn aikana tehdyt toimet? Ehdotuk-

sia, kuinka voisimme jatkossa seurata työn kuormittavuutta?  
 

 

 

          

KIITOS! 
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Liite 6. 

SUOSTUMUS OPINNÄYTEYYÖHÖN OSALLISTUMISESTA 

 

Opinnäytetyön aihe_______________________________________________________ 

 

Opinnäytetyön te-

kijä___________________________________________________________________ 

 

Opinnäytetyön ohjaavat opetta-

jat___________________________________________________________________ 

 

Opinnäytetyön toimeksian-

taja__________________________________________________________________ 

 

Olen saanut riittävästi tietoa opinnäytetyöstä. Tiedän opinnäytetyön tarkoituksen, tavoitteet ja 

aikataulun. Tiedän, kuinka aineisto kerätään ja kuinka sitä käsitellään. Opinnäytetyön tietoja 

käsitellään luottamuksellisesti ja niitä käsitellään vain tässä opinnäytetyössä. Aineisto tuho-

taan opinnäytetyön päätteeksi. Ymmärrän, että opinnäytetyöhön osallistuminen on vapaaeh-

toista. Voin keskeyttää osallistumiseni opinnäytetyöhön, milloin itse haluan. 

  

Työn informointi: Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoitteet. Opinnäytetyön aikataulu.  

Aineiston keruu menetelmät ja aineiston käsittely. Osallistumisen vapaaehtoi-

suus. 

 

Tietosuojailmoitus on käyty läpi ja opinnäytetyöhön liittyvät tietosuoja asiat ovat 

tiedossani.  

 

Annan suostumukseni osallistumisesta Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijan 

suorittamaan opinnäytetyöhön työyksikössämme. 

 

 

______/______20______        ______________________________________ 

   Opinnäytetyöhön osallistujan allekirjoitus 
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Liite 7.  

Tietosuojailmoitus   

(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)  

Pyydämme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun 

(Xamk) opintoihin sisältyvään opinnäytetyöhön liittyvään tutkimukseen.  

Tässä tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkilötietojasi käsitellään opin-

näytetyössä, mitä oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi käsitte-

lyyn.  

  

1. Opinnäytetyön rekisterinpitäjä  

  

Tämän opinnäytetyön rekisterinpitäjä on  

  

Jukka Niemelä 

Sähköposti: cjuni005@edu.xamk.fi  

  

2. Opinnäytetyön suorittajat 

  

Jukka Niemelä 

  

3. Mihin tarkoitukseen henkilötietojani kerätään ja käsitellään?  

  

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittää kehitysvammaisten lasten opetusryh-

män työntekijöiden kokemia psykososiaalisia kuormitustekijöitä ja kehittää nii-

den hallintaa ja ennakointia.  

  

4. Millä perusteella henkilötietojani käsitellään opinnäytetyössä?  

  

Henkilötietoja käsitellään seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 

679/2016 6.1 a) mukaisella perusteella:  
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tutkittavan suostumus  
rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattaminen  

      yleistä etua koskevan tehtävän suorittaminen (tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai 

tilastointi tai  
    aineiston arkistointi) rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan käyttäminen  

rekisterinpitäjän tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttami-

nen.  
  

5. Opinnäytetyön aihe ja kesto   

  

Opinnäytetyön aihe: Työyhteisöllä keskeinen rooli psykososiaalisten kuormi-

tustekijöiden hallinnassa – Ennakoivan toiminnan kehittäminen kehitysvamma-

alan työyksikössä.  

Opinnäytetyön kesto: Elokuu 2022- Helmikuu 2024  

  

6. Mitä tietoja minusta käsitellään?  

  

A. Tässä opinnäytetyössä tietoja käytetään anonyymisti, poikkeuksena yh-

teydenotto pyynnön jätettäessä, tiedot yhdistyvät kyselyssä annettuihin 

vastauksiin.  

  

B. Kerätäänkö ja käsitelläänkö opinnäytetyössä arkaluonteisia tietoja?  

  

 Opinnäytetyössä ei kerätä ja käsitellä arkaluonteisia henkilötietoja.  
  

  

7. Mistä lähteistä tietoni kerätään?  

  

Opinnäytetyön aineiston keruu vaiheessa osallistujille lähetetään sähköpostiin 

kysely, johon vastataan nimettömänä. 

  

8. Luovutetaanko henkilötietojani kolmansille osapuolille?  

  

Ei 

  

9. Käsitelläänkö tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?  

  

Ei käsitellä  

  

  

Xamkissa käytetään tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Micro-

soft saattaa siirtää näihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuusko-

pioita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.  

Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: https://privacy.micro-

soft.com/fiFI/privacystatement  

https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
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10. Kuinka kauan henkilötietojani säilytetään?  

  

Sähköisen kyselyn vastaukset hävitetään tietoturvan mukaisesti heti opinnäy-

tetyön päätyttyä. 

  

11. Miten henkilötietoni säilytetään ja suojataan?  

  

Henkilötiedot käsitellään luottamuksellisesti ja turvallisesti 

  

12. Miten voin käyttää tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?  

  

Yhteyshenkilö tutkittavan oikeuksiin liittyvissä asioissa, johon voi ottaa yhteyttä 

on: Jukka Niemelä, sähköposti: cjuni005@edu.xamk.fi   

  

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)  

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikäli henkilötietojen käsit-

tely perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suos-

tumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun käsittelyn lainmukai-

suuteen.  

  

b) Oikeus saada pääsy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)  

Sinulla on oikeus saada tieto siitä, käsitelläänkö henkilötietojasi ja mitä henki-

lötietojasi käsitellään. Voit myös halutessasi pyytää jäljennöksen käsiteltävistä 

henkilötiedoista.  

  

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)  

Jos käsiteltävissä henkilötiedoissasi on epätarkkuuksia tai virheitä, sinulla on 

oikeus pyytää niiden oikaisua tai täydennystä.  

  

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)  

Sinulla on oikeus vaatia henkilötietojesi poistamista tietyissä tapauksissa.  

  

e) Oikeus käsittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)  

Sinulla on oikeus henkilötietojesi käsittelyn rajoittamiseen tietyissä tilanteissa 

kuten, jos kiistät henkilötietojesi paikkansapitävyyden.  

  

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)  
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Sinulla on oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä, jos käsittely perustuu 

yleiseen etuun tai oikeutettuun etuun. Tällöin ammattikorkeakoulu ei voi käsi-

tellä henkilötietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, että käsittelyyn on olemassa 

huomattavan tärkeä ja perusteltu syy, joka syrjäyttää oikeutesi.  

  

Oikeuksista poikkeaminen  

Tässä kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissä yksittäistapauksissa poiketa 

tietosuojaasetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa säädetyillä perusteilla siltä 

osin, kuin oikeudet estävät tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai 

tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitä suuresti. Tarvetta 

poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.  

  

Valitusoikeus  

Sinulla on oikeus tehdä valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai työpaikkasi si-

jainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikäli katsot, että henkilötietojen 

käsittelyssä rikotaan EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suo-

messa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.  

  

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot  

  

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Häkkinen. Häneen saa yhteyden säh-

köpostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk.fi  
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Liite 8. Saate kyselyyn 

 
SÄHKÖINEN KYSELY TYÖN PSYKOSOSIAALISISTA KUORMITUSTEKI-
JÖISTÄ 
SAATEKIRJE  

 

Arvoisa vastaanottaja, 

Tervetuloa vastaamaan sähköiseen kyselyyn psykososiaalisista kuormitustekijöistä. Tämä ky-

sely on osa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa suorittamaani, ylemmän ammattikor-

keakoulututkinnon opinnäytetyötäni. Kysely on osa työyksikössä suoritettavaa toimintatutki-

musta, jonka tarkoituksena on kehittää työyksikön toimintaa psykososiaalisten kuormitusteki-

jöiden hallinnassa. 

 

Kyselyn tarkoituksena on selvittää työyksikössämme esiintyviä psykososiaalisia kuormitusteki-

jöitä. Kyselyn avulla selvitetään, millaisia kuormitustekijöitä työssä esiintyy, kuinka usein ja 

millaisissa tilanteissa. Toivon, että varaat aikaa kyselyn täyttämiselle ja vastaat kyselyyn mah-

dollisimman avoimesti ja rehellisesti. Vastaukset auttavat kehittämään työyksikkömme toimin-

taa psykososiaalisten kuormitustekijöiden torjunnassa. Kyselyn tulokset käydään läpi yhtei-

sessä työpajassa, jossa myös yhteisesti sovitaan kehittämistoimenpiteistä. 

 

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kysely on täysin anonyymi, eikä siinä kerätä henki-

lötietoja. Tutkimusaineistoa käytetään ainoastaan työyksikkömme kehittämiseen ja se hävite-

tään toimintatutkimuksen päätteeksi. 

 

Kysely sisältää monivalintakysymyksiä sekä avoimia kysymyksiä. Vastaaminen kestää n. 15-

20 minuuttia. Linkki kyselyyn löytyy alta. Kysely on auki 14.8.2023 – 20.8.2023 välisen ajan. 

 

Linkki kyselyyn:  

 

terveisin, 
Jukka Niemelä 
cjuni005@edu.xamk.fi 

 
 
   
 

 

 

 

 

 

 

mailto:cjuni005@edu.xamk.fi
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Liite 9. Saate työpajaan 

KUTSU YHTEISTOIMINNALLISEEN TYÖPAJAAN 
SAATEKIRJE  

 

Arvoisa vastaanottaja, 

Tervetuloa kehittämään työyksikkömme toimintaa yhteiseen työpajaan. Tämä työpaja on osa 

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa suorittamaani, ylemmän ammattikorkeakoulutut-

kinnon opinnäytetyötäni. Työpaja on osa työyksikössä suoritettavaa toimintatutkimusta, jonka 

tarkoituksena on kehittää työyksikön toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallin-

nassa. 

 

Työpajan tarkoituksena on kehittää yhteistoiminnallisesti ratkaisuja psykososiaalisten kuormi-

tustekijöiden parempaan hallintaan. Työpajan aluksi käydään läpi psykososiaalisiin kuormitus-

tekijöihin liittyneen kyselyn tulokset ja katsaus kokonaistilanteeseen. Tämän jälkeen työpa-

jassa siirrytään etsimään ratkaisuja työtä eniten rasittaville psykososiaalisille kuormitusteki-

jöille. Kehittämiskohteista laaditaan kehityssuunnitelma, johon merkitään kehittämiskohde, ta-

voitteet, toimenpiteet, aikataulu ja seuranta.  

 

Työpajan menetelmänä toimii aivoriihi. Menetelmän vahvuutena on kaikkien osallistujien osal-

lisuus. Työpajan aikana kaikkien mielipiteet ja ideat ovat tärkeitä ja tasa-arvoisia. Ratkaisut 

ongelmiin löydetään yhteistyössä. Työpajan lopuksi osallistujilta kerätään palaute. 

Työpajaan osallistuminen on vapaaehtoista. Työpajasta saatua aineistoa käytetään ainoas-

taan työyksikkömme kehittämiseen ja se hävitetään toimintatutkimuksen päätteeksi. 

Työpaja järjestetään 20.9.2023 klo 15.00. Työpaja kestää arviolta 1-1,5 tuntia.  

 

terveisin, 
Jukka Niemelä 
cjuni005@edu.xamk.fi 
 

 
   
  

 

 

 

 

 

 

mailto:cjuni005@edu.xamk.fi
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Liite 10. Saate arviointipalaveriin 

TOIMINTATUTKIMUKSEN REFLEKTIO PALAVERI 
SAATEKIRJE  

 

Arvoisa vastaanottaja, 

Tervetuloa reflektoimaan työyksikössämme suoritettua toimintatutkimusta yhteiseen palave-

riin. Reflektio palaveri on osa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa suorittamaani, ylem-

män ammattikorkeakoulututkinnon opinnäytetyötäni. Palaverin tarkoituksena on reflektoida  

syksyn aikana työyksikössä suoritettua toimintatutkimusta, jonka tarkoituksena on ollut kehit-

tää työyksikön toimintaa psykososiaalisten kuormitustekijöiden hallinnassa. 

 

Tässä opinnäytetyössä toimintaa reflektoidaan työyhteisön yhteisessä palaverissa. Palaveri 

käydään ryhmäkeskusteluna. Tarkoituksena on arvioida toimintaa kriittisesti ja avoimesti, 

tehdä tarvittavat johtopäätökset ja sopia jatkotoimenpiteistä. Palaveriin osallistuminen on va-

paaehtoista. Palaverista saatua aineistoa käytetään ainoastaan työyksikkömme kehittämiseen 

ja se hävitetään toimintatutkimuksen päätteeksi. 

Reflektio palaveri järjestetään 28.11.2023 klo 15.00 

 

terveisin, 
Jukka Niemelä 
cjuni005@edu.xamk.fi 

 
 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:cjuni005@edu.xamk.fi
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Liite 11. Webropol-kysely 
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