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The thesis focused on more environmentally friendly chemical-free cleaning in the client’s, Keuda Group Voca-
tional Education and Training, student restaurants. The purpose of the research was to clarify the experiences
of restaurant services staff using the microbial water-cleaning method. During the research, the microbial wa-
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JOHDANTO

Aiheen valinta

Kemikaaliton siivous on tulevaisuutta, kun halutaan ajatella ymparistdystavallisesti. Tulevaisuudessa
yritysten ymparistéarvot tulevat olemaan tarkeampia niin asiakkaille kuin henkilékunnallekin, siksi
nadihin kannattaa panostaa. Viimeisen kymmenen vuoden aikana ravintola-alalle on tullut monia ke-
mikaalittoman siivouksen vaihtoehtoja, joista yritys voi valita itselleen sopivimman. Toimeksi- ja
tybnantajani Keudan asiakaslupaus on ” Toimimme vastuullisesti, olemme aktiivisia, toimintamme on
uniikkia!” (Keuda 2023). Haluan olla mukana kehittamassa tydyhteison toimintatapoja kohti tulevai-

suutta. Ymparistoystavallisyys on tulevaisuutta tama kiinnostaa.

Toimeksiantajana Keuda

Opinnaytety6n toimeksiantaja on Keuda eli Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma, joka toimii
Keski-Uudellamaalla ammatillisen koulutuksen jarjestajana. Toimipisteet sijaitsevat omistajakuntien
eli Jarvenpaan, Keravan, Mantsalan, Nurmijarven, Tuusulan ja Sipoon alueella. Keudan ravintolapal-

veluihin kuuluu yhdeksan opiskelijaravintolaa.

Ravintolapalveluita Keudassa johtaa ravintolapalvelupalvelupaallikké. Hanen esihenkildonaan toimii
operatiivinen johtaja, joka toimii esihenkildna mahdollistamispalveluissa. Keudan mahdollistamispal-
veluihin kuuluvat opiskelun mahdollistamistukipalvelut kuten siivous-, kiinteistd-, aula-, toimisto-,

talous-, IT- ja ravintolapalvelut.

Keudan ravintolapalveluihin kuuluu yhdeksan opiskelijaravintolaa, joista yksi toimii jakelukeittiona.
Kaikissa toimipisteissa on oma kahvila, liséksi yksi toimipiste toimii ainoastaan kahvilana. Opiskelija-
ravintoloissa valmistetaan paivittdin noin 1300 lounasannosta, osa ndistd lahtee pdivakoteihin. Hoi-
detaan kampustilojen kaikki kokoustarjoilut. Tapahtumatalo Keuda-talossa my6s valiaika- ja tilaus-
tarjoilut, 385 paikkaisen Kerava-salin yleisétapahtumien yhteydessa, joissa vierailee noin 30 000 ul-
kopuolista asiakasta vuodessa. Vakinaista henkildkuntaa ravintolapalveluissa on noin viisikymmenta

henked, lisaksi on maaraaikaisia ja keikkatydntekijoité noin kymmenen henkea.

Téhan asti ravintolapalveluissa on kaytetty jo useamman vuoden ajan vedetdnta siivousta aina, kun
se on ollut mahdollista. Téama tarkoittaa kaytanndssa mikrokuituliinojen kdyttéa, jotka ovat osa eko-

logista siivousta.

Kemikaalittoman siivouksen yhteispilotointihanke aloitettiin kevaalld 2023. Pilotoinnin tarkoitus on
kokeilla kemikaalitonta siivousta Keudan ravintola- ja siivouspalveluissa kolmessa eri toimipisteessa.
Pilotointi jatkuu monipuolistuen vuonna 2024. Tama tarkoittaa kdytanndssa sitd, ettd kolmessa toi-
mipisteessa ravintolapalvelut yhteistydssa siistijdiden kanssa ovat siirtyneet pois mahdollisimman

monien kemikaalien kaytésta pois kevaalla 2023, joka on korvattu mikrobivesisiivousmenetelmalla.

Vuoden 2024 alussa pilotoidaan muutamassa eri toimipisteessa otsonoitua vettd. Mukana hank-
keessa on myos vastuullisuuden ja kestdvan kehityksen koordinaattori, jonka tehtavéna on muun

muassa auttaa tekemaan kestédvampia ratkaisuja yleisesti ravintoloiden- ja siivouksenhankinnoissa.
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1.3 Opinnaytetyon tavoite

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittad, miten kemikaaliton siivous vaikuttaa henkilokunnan
kayttokokemukseen siivottaessa ammattikeittidissa Keudan ravintolapalveluissa. Tutkimuksessa sel-
vitetaan ravintolahenkilokunnan kayttokokemuksia haastattelemalla henkilékuntaa mikrobivesisii-
vousmenetelman pilotointijaksolla vuonna 2023. Opinnaytetydssa hyddynnetdaan sekundaariaineis-
tona Chefsteinin omavalvontapalvelun avulla saatuja pintapuhtausnaytteiden tuloksia. Lisdksi analy-
soidaan henkiléstokyselyn tuloksia kemikaalittomaan siivoukseen liittyen. Kysely toteutettiin vuoden
2023 aikana. Kyselyn tulokset kertovat ravintola- ja siivouspalveluiden henkiléston mielipiteita kemi-
kaalittomasta siivouksesta pilotoinnin aikana. Tutkimus tehdaan kvalitatiivisena teemahaastatteluna.
Ymparistolle kemikaalittomuus on selkedsti parempi asia. Pilotoinnin on suunniteltu kestdvan vuoden

2023 loppuun ja se mahdollisesti jatkuu ja laajenee vuoden 2024 aikana.

Keuda on ollut mukana Hanselin ostohankintasopimuksissa monella osa-alueella, kuten ravintoloiden
raaka-aineostoissa. Hanselissa on tulossa yhteiskilpailutus puhtaanapidon tarvikkeista, kun vanha
sopimus umpeutuu 2020-2022 (2024), sopimus on voimassa 31.3.2024 asti (Hansel). Keudassa
mietitdan myods tahan sopimukseen ldhtemista. Pohdintaa on mietitty kokonaisuutena yhdessa sii-
vouspalveluiden kanssa. Keudassa on mietitty vaihtoehtoisesti myos kemikaalittoman siivouksen ra-

jaamista pois sopimuksesta, mikali Hanselissa ei jatkossa olisi kemikaalitonta vaihtoehtoa.
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2 SITVOUSPROSESSI AMMATTIKEITTIOSSA

2.1  Hygieeninen siivous ammattikeittitssa

Siivouksen tarkoitus keittiossa on saada tyOpiste takaisin ennen tyota aloitettuun siisteystilaan. Keit-
tion siivoukseen vaikuttaa tavaroiden johdonmukainen jarjestys seka mahdollisimman vahainen tur-
han tavaran maara, naistd huolehtimalla siivouksesta voi tehda selkean rutiinin keittidssa tydskente-
leville. (Kakko, Koskinen & Valikyld 2018, 20-25.)

Ammattikeittion tydssa on monia erilaisia hygieenisyystasoja. Hygieenisyystasojen erottaminen toi-
sistaan alkaa siita kasitelladanko tilassa pakattuja vai pakkaamattomia elintarvikkeita, vai elintarvik-
keita ollenkaan kuten esimerkiksi astiavarasto. Aina, jos mahdollista on valtettdva turhaa liikkkumista
keittidssa tai se on tehtdva tydhon erikseen tarkoitetuilla kengilld ja vaatteilla, jolloin esimerkiksi
kengan pohjissa kulkeutuvaa likaa tulee tiloihin mahdollisimman vahan. Tassa voidaan miettia esi-
merkiksi kuormantoimittajia, jotka tulevat vain siihen osaan keittiéta, joka sijaitsee ulko-oven ja las-
tauslaiturin valittdmassa laheisyydessa. Varastot, joissa kasitelldan pakattuja elintarvikkeita tai asti-
oita eivat ole niin korkean hygieniantason tiloja kuin ne, joissa kasitelldadn pakkaamattomia elintar-
vikkeita ja niissa valmistetaan ruokaa. Naiden kaikkien tilojen pintojen erilaisuus vaikuttaa siivouk-
seen. On myds tarkeda pohtia jo suunnitteluvaiheessa, etté lattialla sdilytettavia karryja ja hyllyja on
mahdollisimman helppo siirrelld siivoustilanteessa, jos niissa on pyorat alla. Péydilla ja tasoilla olevat
vélineet ja pienkoneet on suositeltava minimoitavaksi, jolloin tasojen pesu ja pyyhinté helpottuu.
Naiden kiinteiden tasojen ja lattian valitila on myds hyva olla tarpeeksi tilava, jolloin lattian siivous

tasojen alta helpottuu. Tarkeintd on kaikessa muistaa, etté pinnat ovat ehjid. (Kakko 2018, 20-25.)

Siivousta voidaan luokitella kolmeen eri tarvetasoon: perus-, vali ja yllapitosiivoukseen. Perussiivous
on harvoin tehtdvaa pinttyneen lian poistoa tai erikoiskemikaaleilla pesua kuten kalkinpoistoa. Yllapi-
tosiivouksella tarkoitetaan paivittdista tai viikoittaista siivousta, joka toistuu, kun pinta tai laite li-
kaantuu ja puhdistamisen tarve tulee, jotta ty6t voivat jatkua tehokkaasti. Yllapitosiivouksessa ei
kayteta vahvoja kemikaaleja vaan peruspesuaineita tai kemikaalittomia vaihtoehtoja. Valisiivousta
tehdaan, kun yllapitosiivous ei enda riitd, mutta perussiivouksen tarve ei vield ole. Téman tyyppista
voisi olla esimerkiksi, kylmién hyllyjen pesu tai pintojen huolellisempi pesu, jotta toivottu alkupuh-
taus tilanne saavutetaan. Valisiivouksessa kaytetdan usein samankaltaisia pesuaineita, kuin yllapito-
siivouksessa. (Kakko 2018, 20-25.)

Jokaisen, joka tydskentelee pakkaamattomien elintarvikkeiden kanssa tai kasittelee helposti pilaan-
tuvia elintarvikkeita, on suoritettava hygieniapassi. Tdman passin sisaltdma tieto hygieenisista tyos-
kentelytavoista voidaan oppia myds kurssilla ennen hygieniapassitestia. Testi on suoritettava ennen
passin saamista. Ammattikeittiéssa on tydskenneltdva hygieenisesti, myos siivouksen osalta. Moneen
siivouskohteeseen voi vaikuttaa jo hygieenisilla tyéskentelytavoilla ja samalla edistéa omaa ja mui-

den tyéhyvinvointia. (Ruokavirasto 2023a.)

2.1.1 Ravintolan tydntekijan henkilékohtainen hygienia on tarkea osa elintarvikehygieniaa

Tyonantajan on luotettava tyontekijan henkildkohtaisen hygienian yllapitotaitoihin monella tapaa.

Tybnantajan on kuitenkin térkeda ohjeistaa tydntekijoita jo perehdytysvaiheessa. Tybnantajan tai
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perehdyttdjan on kerrottava ymmarrettavasti kyseisen ravintolan tapa yllapitaa tilojen siisteytta ja
tyontekijan hygieniaa. On tarkeda muistaa, etta jokaisen on itse huolehdittava kdsienpesu seka des-
infiointi, koska se on osa ammattitaitoa. Kertakdyttohanskojen kaytossa tulisi muistaa, mika hansko-
jen kaytdn tarkoitus on. Tarkoitus on suojella raaka-aineita sité kautta asiakasta eika tyontekijoita.
Usein saattaa havaita tilanteita, joissa tyontekijat kdyttavat kertakdayttéhanskoja, niin etteivat ne
enaa suojaa raaka-aineita ja valmistettavia ruokia vaan heita itseadn. Hanskojen kaytdn jalkeen on
my6s muistettava kdsienpesu ja tarvittaessa myos desinfiointi. (Kakko, Koskinen & Valikyla 2021,
13-15.)

Tyontekijoiden hyvaa hygieniaa on myos helposti havaittavissa ulkoisesti niin muiden tydkavereiden
kuin asiakkaiden silmissa. On oltava siistit tyOvaatteet seka -kengat, hiukset kiinni, lyhyet kynnet
kdsissa seka ehjat ihoalueet. Mikali nédma eivat toteudu voivat ne hairitéd hygieniaa. Esihenkilon tai
tyonantajan on tarvittaessa huomautettava tai puututtava asiaan selkeasti, mutta maaratietoisesti.
Ravintolassa tytskentelevien henkildiden ei kuulu kdyttaa koruja, kynsilakkaa tai muuta vastaavaa,
joka lisda mikrobien maaraa iholla tai mista saattaa irrota palasia raaka-aineisiin. Tydnantajan on
my®6s huolehdittava, etta henkilokunnalla on saatavilla kestosuojavalineita siivoukseen. Naita ovat
pestavat pitkdvartiset suojakasineet, esiliinat ja suojalasit. Naiden kayton jalkeen on henkilékunnan

vastuulla, ettd ne pestaan tai puhdistetaan ennen seuraavaa kayttéa. (Kakko 2021, 13—-15.)

2.1.2 Omavalvonta ja Oiva

Omavalvonnan tarkoitus on, etta toimija tunnistaa elintarviketyénsa vaarat ja riskit seka elintarvike-
lainsdadannon vaatimukset tayttyvat. Omavalvonta voi olla kirjallisena tai jokin jarjestelma, jolla
pystytdan hallitsemaan elintarvikkeiden turvallisuutta. Omavalvonnan ohjelmaan kuuluu siivoussuun-
Oiva-arviointi on osa ravintolan omavalvontaa. Ravintolan sijaintialueen elintarvikeviranomaiset teke-
vat Oiva-tarkastuskdynnin. Talla he arvioivat ravintolan elintarviketurvallisuutta, yhden tai kahden
vuoden valein riippuen ravintolan tarpeesta. Arviointikdynnit tehdadn ennalta ilmoittamatta, jolloin
tarkastaja kohtaa todellisen tilanteen. Arvioinnin kohteet vaihtelevat vuosittain, Oiva-arvioinnit jul-
kaistaan ruokaviraston toimesta, joka koordinoi Qiva-arviointeja eri puolella Suomea. Parhaimmillaan
arvioinnin raportti toimii yrityksen oman toiminnan markkinoijana. Oiva kannustaa huolehtimaan
elintarvikkeista seka tilojen hygieniasta. (Kakko 2018, 9-11; Ruokavirasto 2023b.)

Oiva-arvioinnin osa-alueet kasittelevat laajasti ravintolan yleisia vaaratekijéiden mahdollistavaa toi-
mintaa. Oiva-arviointi on kuitenkin puhtaanapidon ja hygieenisten tydskentelytapojen arviointia. Ky-
symykset arviointi kaavakkeessa on suunniteltu siten, etta niistd selvida ravintolan yleinen siivous-
tapa ja sen riittavyys. Ravintolan omavalvontasuunnitelma sisaltda ohjeistuksen laitteiden ja pintojen
puhdistuksesta, jolloin mahdolliset kdytettavat kemikaalit on mainittava. Suunnitelma voi olla kirjalli-

nen, sahkdinen tai suullinen jalkimmainen usein pienissa ravintoloissa. (Ruokavirasto 2023c.)

Keudassa nama ovat séhkdisessé muodossa ravintolahenkilékunnan saavutettavissa Jamix-keittiéjar-
jestelmassa ja Chefstein omavalvontapalvelussa, riippuen siivoustehtdavan laadusta. Paivittamisen

helppouden ja henkilékunnan saavutettavuuden vuoksi ohjelmaan on paadytty. Kemikaaleista on
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erillinen kirjallinen kemikaaliluettelo jokaisen ammattikeittion siivouskomerossa tai sen valittdmassa

laheisyydessa turvallisuus seikkojen takaamiseksi.

siivousmenetelmia

Siivousmenetelma kannattaa valita lian mukaan ja suunnitella etukdteen, mika sopii kohteelle par-
haiten. Erilaisia siivousmenetelmia luokitellaan kuivasiivouksesta markasiivoukseen, naiden valimuo-
toja ovat nihkea- ja kosteasiivous. Kestavan kehityksen kannalta ei kannata kayttaa turhaa vetta,
vaan suosia esimerkiksi kuivaharjausta tai imurointia eli kuivasiivousta tasta esimerkkina jauhopdlyn
pois lakaiseminen lattialta. Muissa menetelmissa kaytetdan aina vettd. Mikrokuituiset liinat ja -mopit
mahdollisilla jatkovarsilla ovat usein jo arjessa kdytdssa. Tata siivousmenetelmaa kutsutaan kuiten-
kin vedettomaksi siivoukseksi, vaikka vetta kaytetaankin hyvin vahan. Vedetonta siivousta voidaan
kutsua my6s nihkedksi menetelmaksi. Siivousmenetelmélld saadaan poistettua tahroja ja vesi-
liukoista likaa. Tastd voidaan tarvittaessa soveltaa astetta vetisemmaksi siivousmenetelmaa, jolloin
siivous tapahtuu kosteamenetelmalld, jolloin rasvan peseminen onnistuu paremmin kuin nihkealla.
Nama edelld mainitut menetelmat eivat vaadi erillistd kuivausta pinnoilta. Markdmenetelma on kes-
tavan kehityksen mukaan raskain, mutta tehokkain kannattaa kayttaa pinttyneimpaén likaan ja vaatii
aina erillisen huuhtelun ja kuivauksen. (Kakko 2018, 25; Stragit+ 2019-2021.)

Siivouksen merkitys osana tyéhyvinvointia

Ty6hyvinvointi ei ole itsestaén selvyys. Tybhyvinvointiin vaikuttaa moni seikka kuten ty&turvallisuus,
esihenkilon johtamistapa ja vuorovaikutustyyli seka tydntekijan terveys. Tydssa viihtyminen yleisesti
on monimuotoinen asia tahan vaikuttaa osana siivous, tarkea perusasia, joka on oltava kunnossa.
Kun siivoukset suoritetaan tydnantajan ohjeistuksen mukaisesti ja huolellisesti, turvaa se koko hen-
kilokunnan tyota. Henkilokunnalle on talla se merkitys, etta tydntekijdiden keskindinen luottamus
raaka-aineiden, tuotetun ruoan sekd tydymparistdn suhteen kasvaa ja tyéhyvinvointi lisédntyy yhtei-
sesta luottamuksesta. On itsestdan selvda, etta jokainen tydntekija aloittaa mieluummin tyénsa siis-
tissé ymparistdssa. On myds adrimmaisen téarkedd, etta jokainen huolehtii oman osuutensa, jotta
jattad myos tydymparistdnsa siistiin kuntoon. Tama korostuu vield enemman, kun tyontekijat kierta-
vat erirooleissa tai heiltd on niin monta, ettd harvoin kukaan tulee suoraan omille jaljilleen. (Kakko
2021, 22-23.)

Ty6turvallisuuden kannalta on tarkeda huomioida elintarvikealalla olevia haasteita. Tuki- ja liikunta-
elinten rasitusvammat ovat yleisia ndita esiintyy usein ylaraaja-alueella. Melu voi aiheuttaa vam-
moja. Allergiat seka iho- ja hengitystietaudit voivat aiheuttaa altistumista. Liséksi haasteita on erilai-
set liikkumistapaturmat seka koneturvallisuus. Naihin moneen voidaan vaikuttaa henkilokunnan pe-
rehdytyksella, seka jatkuvalla tiedottamisella. (Tyo6turvallisuuskeskus 2023a.) Yleiseen tyéhyvinvoin-
tiin liitetaan usein ajatus siitd, etta tyopaikalla tyéntekijéiden roolit ovat kaikille selvia ja selkeytetty
jokaisen tyon tueksi. Tydssa jaksamiseen auttaa, ettd tyota voidaan kehittda yhteistydssa tydyhtei-
sossd, jotta kehityksen suunta on kaikille selvilld. (Tydturvallisuuskeskus 2023b.) Keudassa monella
ravintolaesihenkil6lla on tyoturvallisuuskeskuksen tyéhyvinvointikurssi suoritettuna, josta tyéhyvin-
vointikortti on merkkind. Kurssin tarkeimpia sisaltéja on tunnistaa tydhyvinvointiin vaikuttavat asiat

ja pystya esihenkilona kehittamaan omaa tydyhteiséa.
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2.4  Pesu- ja siivouskoneita ammattikeittiéssa

Ammattikeittiossa koneita ja laitteita on yleensa paljon, naita kdytetadn eri tyovaiheissa ruoanval-
mistus, siivous ja astianpesu. Naiden puhdistamiseen kaytetdan myos kemikaaleja sisaltavia pesuai-
neita. Ruoanvalmistuksessa kdytetdadn uuneja, kippikattiloita ja -pannuja, leikkureita ja yleiskoneita.
Uunit ovat usein rasvaisia ja niiden puhdistukseen tarvitaan erikoiskemikaaleja. Leikkuri- ja yleisko-
neet seka kattilat voidaan pesta peruskemikaaleilla tai kemikaalittomasti joskus isoimmissa paikoissa
esimerkiksi raepesukoneilla. Lattianpesussa téma kemikaalittomuus on kuitenkin yleisempaa. Tosin
joka paikasta ei |10ydy lattianpesuun yhdistelmdpesukonetta. Tama ohjaa joko kemikaalittomuuteen
tai oikeanlaiseen kemikaaleja sisaltavan pesuaineen annosteluun sekd vahentda veden kayttoa lat-
tianpesun yhteydessa ja riskid yleiseen kosteusvaaraan keittion alueella. Hoyrypesukoneella, joka
my0&s vahentda kemikaalikuormaa voidaan pesta pinttyneempaa likaa esimerkiksi, kun irrotetaan
pinttynyttd polya tai rasvaa. Tekstiilien pesua voidaan suorittaa kemikaaleilla tai kemikaalittomasti,
joko pyykinpesukoneilla tai tekstiilipesu voidaan olla ulkoistettu kokonaan. Ikkunoiden pesu on myds
usein ulkoistettu, jolloin apuna saattaa olla koneita tédmakin voidaan hoitaa ilman kemikaaleja. Asti-
anpesussa kemikaalittomuus on vield harvinaista tai sita ei ole. Tunneli-, rae- tai kuputiskikoneissa
on usein valmiit pesuaineannostelijat. Ravintolassa asiakas- ja tarjoiluastioille, saattaa olla my®és eril-
linen kupupesukone vain lasitiskille seka raepesukone pakeille ja muille pinttyneemmille astioille.
Astianpesukoneissa voidaan perussiivouksen yhteydessa pesta esimerkiksi rasvasuodattimia, joka
nopeuttaa niiden pesua. (Kakko 2021, 33.)

Keudan ravintolapalveluissa on kaytdssa padsdantoisesti tunnelitiskikoneet, lisaksi on taydennetty
kupukoneilla erillisrakennuksissa toimivia pienempia keittiditd. Raepesukoneita on suuremmissa keit-
tidissd. Lattianpesuun yhdistelmapesukoneita on useassa keittidssd, osassa keittidita ndama ovat yh-
pisteissa on omat koneet tekstiileille. Keudassa toimii myés Suomen ainoa opetuspesula, jossa on
mahdollista pesettda vaikeammat tekstiilit kuten pdytaliinat, jotka vaativat mankeloinnin. Ikkunoiden

ravintolanhenkilokuntaa.

2.5 Pintojen erot hygieenisyydessa ja siivouksen kannalta

Ravintolassa on monenlaisia pintoja, joiden kayttétarkoitus usein maarittda pinnan materiaalin laa-
dun ja siivouksen. Tassa otetaan huomioon puhdistus, mahdollinen desinfiointi, seka paloturvalli-
suus. Pintojen pitda myos kestad kulutusta. Usein vélineita kdytetéan eri pinnoille ja kohteille vari-
koodien avulla. Lattia voidaan tehda erilaisista massoista siten, ettd se on mahdollisimman likaa hyl-
kiva ja myos liukastumisen vaara pienenee. Lattiamateriaalin on oltava myds kosteutta kestava,
vaikka vesipesu ei ole nykyaikana enda suositeltavaa vaan koneellinen- seka kuivapesu on jarkevaa.
Néma kannattaa laittaa omaan varikoodiryhmaan, esimerkiksi Keudassa ne ovat punaisia. Seinien
materiaalin on oltava myos helposti puhdistettava seka kosteuden kestdva. Seinissa usein kaytetaan-
kin laattoja, kosteuden kestdvid maaleja tai ruostumatonta terdstd. Ovien kaytannollisyytta lisaavat
mahdolliset automaatti avaukset seka ikkunat. Nykyaikana voidaan jo keitti6itd suunniteltaessa tai
remontoidessa pohtia kosketusvapaita ratkaisuja. Naitd voivat olla ovet, valaistus seka vesihanat,

joiden kayttd sadstdaa myods energiaa ja vettda. On mahdollista miettia myds osittain kosketusvapaita
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toimintoja tai toimintoja liiketunnistimella, tallainen voi olla esimerkiksi jalalla avattava ovenavaus-
painike lattian rajassa. Muita pintoja kuten ty6tasoja on tarkea suunnitella kestaviksi, koska kayttssa
niiden on kestettdva kulutusta. Usein ndma ovatkin henkilokunnan tydalueilla terasta tai kestavaa
muovia, esimerkiksi Keudassa nama on varikoodattu siniseen ryhmaan. Tarjoilu- ja kuljetuskarryja
Keudassa pestadn vihredlld varikoodilla. Naita puhdistetaan kemikaaleilla ja ilman vaihtelevasti. Li-
saksi puhdistusta tehdaan mikrokuituliinoilla, joissa saattaa olla lisattyna kuparia tai hopeaa. Ne toi-
mivat siivouksessa vaikuttaen antimikrobimaisesti. Tama tarkoittaa, ettei mikrobit kasva eivatka li-
saanny ndissa materiaaleissa. Esimerkiksi Keudassa on naitd mikrokuituliinoja sinisena ja harmaana.
Asiakastilojen pinnat on oltava ehjid, kestdvia seka helposti puhdistettavia, siksi ndissd on usein kay-
tetty laminaattia sekd MDF-levya. Asiakastilat on siistittdva my6s huolellisesti, koska moni asiakas
kokee puhtaan ymparistdon miellyttavaksi. (Kakko 2021, 16-21, 31.)

2.6  Pintapuhtausndytteet

Elintarvikehuoneistojen puhtautta on seurattava omavalvontasuunnitelmaan kuuluvalla pintapuh-
tausndytteiden otolla. Pintapuhtausndytteiden avulla tutkitaan mahdollisia biofilmi esiintymia eli
mikrobiologisia riskeja elintarvikkeita kasiteltaviltd pinnoilta niin keittidssé kuin asiakastiloissa.
Biofilmi on usein silmin havaitsematonta mikrobikasvustoa. Tamédn muodostaa homeet, hiivat tai
bakteerit, kun ne kasvavat pinnoilla. Kasvaakseen ne tarvitsevat kosteutta ja ravinteita. Nailld on siis
taipumus muodostaa pinnoille polyemeeriverkostoa, jonka avulla ne selvidvat erilaisista kasittelyistd,
kuten vahvoista kemikaaleista ja korkeasta lammdstd. Tama voi muodostua puhdistettavalle pinnalle
helposti irrotettavasti tai kiinnittya kunnolla, jolloin kasvuston peseminen irti on hankalampaa. Nama
mikrobikasvustot kiinnittyvat yleensa johonkin kiintedan pintaan siis myds suoraan mahdolliseen

raaka-aineeseen, kuten listeriakannat. (Kakko 2021, 24-27.)

Néiden lisdéntymista voidaan estda tai hidastaa monella eritapaa kuten pitémalla pinnat kuivina kay-
ton valissa, pesemalld mekaanisesti huolella ja tarvittaessa desinfioimalla tai kayttden desinfioivaa
puhdistusmenetelmaa. Tama koskee myds keittidlaitteita, joiden pesemisesta alusta loppuun on
huolehdittava kayton ja tyhjentdmisen jdlkeen. Mikrobien levidmistd on vaikea estaa koska niité ei
havaitse silmilla ja niitd saattaa esiintya ilmassa, raaka-aineissa, vedessd, tydvalineissa ja tyonteki-
joissda. On myds varmistuttava, ettei tule tahallista saastumista esimerkiksi erityisruokavalioita val-
mistettaessa tai tarjoiltaessa. (Kakko 2021, 24-27.)

Pintapuhtausnaytteitd voi ottaa monella eritapaa. On sively- ja kosketusmenetelmia, jotka voivat olla
niin kemiallisia kuin mikrobiologisia, térkeinta on seurata annettuja kdyttdohjeita tarkasti, jotta paas-
taan luotettavaan lopputulokseen. Kemiallisia testejaé voidaan tehda luminometri- eli valon mittauk-
sella, tdssa adenosiinitrifosfaatti, jota 10ytyy kaikista kasvi-, eldin-, ja mikrobisoluista reakoi lusifeeri-
nin kanssa, lusiferaasin katalysoimassa reaktiossa. Ndin orgaanista likaa voidaan mitata RLU-yksik-
koina (Relative Light Unit). Tassa menetelmassa etuna on nopeus tuloksen voi saada jo minuuteissa
ja usein myds ohjelma, joka tallentaa tulokset, joita on helppo esitelld niin henkilékunnalle kuin val-
vontaviranomaisille. On mahdollista my6s kayttaa pikatesteja, jotka reagoivat yleisiin molekyyleihin
tai ainesosiin, joita elintarvikkeissa 16ytyy yleisesti. Naissa tulokset tulevat varikoodeina, joita verra-
taan suosituksiin. Nama eivat kuitenkaan anna niin luotettavaa vastausta kuin luminometri mittauk-

set. Mikrobiologiset menetelmat vievat usein aikaa. Pinnoilta otettuja ndytteita kasvatetaan useampi
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paiva, joihin vaikuttaa ndytteen sailytyslampdtila ja viljeltavien mikrobien maard. Kasvatuksen jal-
keen verrataan suositus arvoihin seka taltioidaan mahdollista myéhempaa vertailua varten. Naista
yleisimpia on Hygicult, Petrifilm ja Kontaktimalja. Hygicultin ja Kontaktimaljan toiminta perustuu
otettuun naytteeseen, jota kasvatetaan 2—-3 vuorokautta, jonka jalkeen ndyte analysoidaan. Petrifil-
missa otetaan my0ds nayte, mutta tdma on valmis analysoitavaksi jo muutaman minuutin kuluttua.
Taman laadunvalvonnan toiminnon voi myos ulkoistaa. Tata ei voida ulkoista kuitenkaan elintarvike-
valvonnan viranomaisille. Joka tapauksessa tuloksia on hyva seurata esihenkilén tai nimetyn henki-
I6n johdolla henkildkunnan kanssa, jotta mahdolliset negatiiviset poikkeamat tulevat henkiléston tie-
toisuuteen ja niihin voidaan tarvittaessa puuttua, seka tehda korjaavat toimenpiteet. Seuranta on
parhaimmillaan palkitsevaa ja parantaa henkilokunnan tydhyvinvointia. Puhtautta voidaan arvioida
aistinvaraisesti ndkemallé seka haistamalla. Tama riittéa monesti esimerkiksi varastossa tai henkil6-

kunnantiloissa siis sellaisissa missé ei kasitella elintarvikkeita. (Kakko 2021, 46-53.)

Pintapuhtausnaytteet Keudassa

Keudassa on ollut aiemmin kaytéssa Hygicult, josta olemme luopuneet sen hitauden seka taltioinnin
takia. Nykyisin teemme kaksi — neljé kertaa vuodessa riippuen ravintolan koosta ja muodosta. Oh-
jelma antaa tdsta automaattisesti tehtdvan, jotta vastuu henkild muistaa ottaa tarvittavat naytteet
Chefsteinin digitaalisella hygieniatehtdvien hallintajarjestelmalld. Luminometrimittarin tdhan toimit-
taa Nokeval. Tama jarjestelma on luminometri pohjainen ja antaa pintapuhtaus ndytetuloksen alle
minuutissa. Kylmassa sailytettdvalla mittatikulla otetaan nayte pyyhkaisemalld naytekohteen pintaa,
luminometrimittari analysoi tuloksen ja siirtéa bluethoot yhteydelld sen puhelimen kautta jérjestel-
madssa oikeaan ravintolaan. (Kuva 1.) Tulos tallentuu jarjestelmdan, joissa on muutkin omavalvon-
nan mittaukset ravintola kohtaisesti. Mikali uusinta testi tarvitaan ja tulos ei ole raja-arvojen sisalla
antaa ohjelma tastd automaattisesti uuden tehtdvan. Ohjelmasta on helppo saada kehitysta kuvaa-
vat taulukot ravintolan seké kohteen mukaisesti. Jarjestelmasta on myos selked nayttaa valvontavi-

ranomaisille pintapuhtausnaytteiden seuranta.

KUVA 1. Kuvaleike ATP- luminometrimittari (Nokeval 2023)
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3 KEMIKAALITON SIIVOUS

3.1 Kemikaaliton siivous verrattuna kemikaalien kanssa siivoamiseen

Kemikaalien kayttoon ravintoloissa siivouksessa suhtaudutaan koko ajan kriittisemmin. Kemikaalien
pH-arvot eivat ole neutraalilla alueella pH 6-8, kuten olisi ymparistdystavallista. Neutraali pH on
luonnonmukainen pH, joten se ei kuormita luontoa, kuten korkea tai matala pH. Happamat pesuai-
neet pH 0-5 poistavat saostumia, kuten kalkkia ja ovat ndin ollen joskus valttamattomia. Emaksiset
aineet pH 9-14 ovat hyvia rasvan ja orgaanisen eli ndkyvan lian poistamisessa. Teknisesti laadun
lopputulokseen vaikuttaa, etta lika saadaan poistettua pinnoilta. Se miten paljon siivouksessa halu-
taan kayttda kemikaaleja vaikuttaa hankinnoista vastaavan paatos seka yrityksen ekologiset arvot.
Ravintoloissa kemikaaleja tarvitaan varmasti aina, koska kaikkea likaa ei pystytd poistamaan ilman
kemikaaleja. On esimerkiksi kalkkia, pinttynytta rasvaa uunissa, astioiden pesua, vaikeiden tekstiilien
pesua. Kuitenkin perussiivouksessa kdytettya yleispesuainetta pystyy korvaamaan jo useissa tapauk-
sissa kemikaalittomalla vaihtoehdolla. Lainsdadantod vaikuttaa myds kemikaalien kayttéon. EU:n alu-
eella on erilaisia saadoksia monissa eri asetuksissa, jotka vaikuttavat turvallisuuteen seka esimerkiksi

aineiden sisaltdon ja markkinointiin. (Lausjarvi, Vaisanen 2015, 58-82.)

Ymparistonsuojelulaki, jonka tavoite on luonnon pilaantumisen ennaltaehkaisy, se siis velvoittaa ylei-
sesti kaikkia tahoja suojelemaan ilmaa, maaperaa seka vesistdja (Ymparistdnsuojelulaki 2014/527, 1
§). Lisdksi vuonna 2005 voimaan tullut pesuaineasetus maarittelee pesuaineiksi kaikki puhdistukseen
tarkoitetut aineet ja niiden mahdollisen biohajoavuuden ilmoittamisen (Kemikaalilaki 2005,
648/2004).

Kemikaalilaki suojelee ja ehkaisee terveytta seka ymparistod, esimerkiksi kemikaalien vaaroista ja
haitoista. Euroopan Unioni on tehnyt jasenmailleen lain tueksi sitovan REACH-asetuksen, joka on
tullut voimaan vuonna 2007. Asetuksen tarkoituksena on kirjata Euroopan kemikaaliviraston tietoon
kaikki alueella valmistettavat tai tuotavat kemikaalit, jos niita toimitetaan vahintdan 1000 kiloa vuo-
dessa. Talloin kemikaalien seuranta on helpompaa niin lupien kanssa kuin rajoittamisen suhteen.
Ravintoloita nama koskettavat ensisijaisesti kayttéturvallisuustiedotteiden osalta, jotka on tarkoitettu
ammattikayttéon. Se on l6ydyttava ravintolasta joko paperisena tai sahkdisessa muodossa. Kaytto-
turvallisuustiedotteen sisaltama tieto on erittdin tarked mahdollisessa vaaratilanteessa ja siksi se si-
saltadkin tietoa kemikaalin ominaisuuksista, riskeista seka turvallisesta kaytosta. (Asetus
1907/2006/EU: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kemikaalien rekisteréinnistd, arvioinnista,
lupamenettelyista ja rajoituksista (REACH-asetus) julkaistiin EU:n virallisessa lehdessé 30.12.2006.)

Kemikaalitonta siivousta kaytetdan yleisten tilojen ammattisiivouksessa, ndin tama siivoustyyli on
myds tullut ravintoloihin. Talléin siivouksessa ei kayteta kemikaaleja vaan jotain kemikaalitonta sii-
vousmenetelmaa. Yleisimpia hyétyja kemikaalittomuudelle on tydntekijéiden tydhyvinvoinnin paran-
tuminen, ymparistdystavallisyys, tydajankaytén tehostaminen, sisailmaongelmien vahentyminen,
tydnyksinkertaistuminen. (Tammiholma 2017.) Tunnetuimpia kemikaalittomia siivous vaihtoehtoja

ravintoloissa ovat otsonoitu-, mikrobi-, z-vesi sekd hdyrypesurit.

Probiootit ovat bakteereita, jotka toimivat kemikaalittomassa siivouksessa veden kanssa puhdistaen.

Probiooteilla on terveyttd edistdva vaikutus, koska ne ovat mikro-organismeja, jotka elavét ihmisen
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suolistossa. Tunnetuimpia naista lienee maitohappobakteerit. Tutkimuksia on paljon, mutta ne eivat
ole olleet tarpeeksi kontrolloituja. Terveysvaitteitd ei saa esittda, koska Euroopan ruokavirasto ei ole
hyvaksynyt probioottien terveysvaitteitd. Nama elavat mikro-organismit kuitenkin ovat osoittautu-
neet terveytta edistaviksi, mikali niitd on riittdvasti isdntaelimistéssa. Esimerkiksi antibioottikuurit
vahentdvat naitd bakteereja. Kemikaaliton siivous siis hyddyntaa naita ihmisen omalle keholle tuttuja
bakteereja. (Huovinen 2021, 147-148, 165-166.)

Toivonen (2020, luku johdanto, tiivistelmad) kasitteli tutkimuksessaan eri vaihtoehtoja kemikaalitto-
malle siivoukselle. Tydn johtopaatoksissa ei huomattu kemikaalittomuuden vaikutusta asiakaskoke-
mukseen. Asiakkaiden mielipiteet vaihtelivat eripdivind. On kuitenkin huomattava, etta koko ravinto-
lan ekologiset arvot vaikuttavat asiakkaiden valintoihin ja markkinoinnissa tata kannattaa hyédyntaa.
Asiakaskokemukseen vaikuttaa siivouskertojen madra seka siivouksen taso, kemikaalittomuutta

enemman.

Desinfiointiaineiden kaytté Suomessa on ollut yleisesti vahentymassa. Tama on hyva asia desinfioin-
tiaineita kannattaa kayttaa vain perustellusti. Koronapandemia aikana, kuitenkin tilanne muuttui ja
desinfiointiaineiden kaytto lisdantyi. Silloin moni ravintola aloitti desinfioinnin, kun koronan levia-
mista haluttiin hidastaa. Kasien desinfioinnin yhteydessa on kadet pestdva ennen desinfiointia kuten
pinnatkin eli vain puhdasta pintaa voi desinfioida. Tassa yhteydessa ei huomioitu valttamatts, etta
osa desinfiointiaineista on myds pyyhittdva tai pestava pois pinnoilta tai etta ne kuluttavat pintoja
normaaleja puhdistus tyyleja enemman samoin ihoa. Tuotteet voivat olla alkoholi-, etanoli- tai tri-
amiinipohjaisia, ne eroavat toisistaan. Nestemaisen aineen annostelussa tulee kiinnittaa erityista
huomiota, kun taas valmiiden desinfiointipyyhkeiden koostumus on annosteltu valmiiksi ja ovat nain
turvallisempia kayttaa, kun annostelu ei ole liiallista ja toisaalta taas kuitenkin riittédvaa, jotta pinta
saadaan desinfioitua. Desinfiointiaineiden kaytdssa esimerkiksi alkoholin haihtumisen jalkeen pin-
nalta, pinnalle jaa usein muita desinfiointiaineen sisaltamia geeliyttévia aineita, jotka taas saattavat
muodostaa pinnalle hyvankin kasvualustan mikrobeille. Naiden aineiden tai yhdistelmien joutuminen

ymparistdén on myds usein haitallista. (Kakko 2021, 46-49.)

3.2 Otsonivesi kemikaalittomana siivousmenetelmana

Otsoniveden vaikutus siivousmenetelmana perustuu veden otsonointimenetelmadn. Veden otsonoin-
nissa veden ominaisuus muuttuu desinfioivaksi ja jossain maarin myos likaa irrottavaksi. Taman omi-
naisuuden saa kayttdon, jos vesijohto veden ottamispisteen yhteyteen lisataan otsonointilaite, otso-
nonaattori. Otsononaattorin tarkoituksena on sahkdn avulla lisdté veteen otsonia, jonka laite ottaa
ilmasta kapselin avulla. (Kuva 2.) Tata kayttoliuosta kdytettdessa on mahdollista véhentda perintei-
sia siivouksessa kdytettdvia kemikaaleja. Kayttokokemuksissa on todettu, ettd otsonivedenpuhdis-
tusominaisuudet riittavat yllapitosiivoukseen vahan likaisilla pinnoilla esimerkiksi terdksen tai lasin
puhdistuksessa. Veteen lisatty otsoni haihtuu myds nopeasti, kun se joutuu tekemisiin ilman kanssa.
N&in ollen se ei ole vaarallinen joutuessaan iholle, muttei mydskaan pysy esimerkiksi kostutetussa
mikrokuitusiivousliinassa. Otsonivedelld ei mydskaan voi puhdistaa esimerkiksi luonnonkumi- tai sen

sekoitepintoja, toki naita ei ravintoloissa ole paljon. (Lausjarvi 2015, 26.)
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Keudan ravintolapalveluille tatd otsonivesi menetelmaa esitteli Orbotech. Orbotechin markkinoima
Tersano SAQO eli (Stabilized Aquenous Ozone) jarjestelmalaite otsonoi vettd. Laite poistaa siita bak-

teereja seka viruksia, joten on tehokkaampaa puhdistuksessa kuin kloori. (Orbotech, 2020a.)

KUVA 2. Kuvaleike veden otsonointilaite SAO Tersano jarjestelmalld (Orbotech, 2020b)

3.3 Mikrobivesi kemikaalittomana siivousmenetelmana

Mikrobivesisiivousmenetelmassa on keskeista, kayttaa hyddyksi mikrobien puhdistavaa vaikutusta.
Vedenpuhdistuslaite tuottaa vetta kaanteisosmoositekniikalla. Téma poistaa vesijohtovedesta mine-
raaleja seka epapuhtauksia. Nain vedesta tulee puhdistavaa. Vaihtoehtona on veteen liukeneva mik-
robipuriste, jos vettd tarvitaan vain vahan tai vesijohtoon kiinnitettava laite ei ole jarkeva. Mikrobipu-
risteet siséltavat itiomuodossa ihmiselle vaarattomia mikrobeja. (Kuva 3.) Veden kanssa kosketuk-
sessa itidt aktivoituvat ja muodostavat mikrobiveden. Téma tekee my6s vedesta puhdistavaa. Yksin-
kertaisesti mikrobit ehkaisevat luontaisesti lian kertymistd ja pilkkovat jo kertynyttd likaa tai kemi-

kaalijaamia. Siivousmenetelma poistaa sisdilmasta myds haitallisia hiukkasjaamia. (Ownwell 2022.)

Keudan ravintola- ja siivouspalvelut ovat valinneet pilotointi yritys yhteistyékumppaniksi Ownwellin.
Vastuullisuuden ja kestévan kehityksen koordinaattori, siivouspalvelupaallikké ja ravintolapaallikdt

tekivat Keudassa yhteispaatoksen alkuvuodesta 2023.

KUVA 3. Mikrobipuristetabletteja Ownwellin kayttéonottokoulutuksessa (Tikka, Keuda 2023b)
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Ownwell on tehnyt yhteistydssa Espoossa sijaitsevan Omnian ammattikoulun kanssa tutkimuksen.
Tutkimuksessa siivottiin Ownwellin mikrobivesisiivousmenetelmalld, joka sisaltaa probioottisia mikro-
bien itidita. Nama itavat kasvullisiksi bakteereiksi ja syrjdyttavat haitalliset bakteerit siivouspinnoilta.
Tassa tutkimuksessa kaytettiin kolme viikkoa perinteisid kemikaaleja, jonka jalkeen oli siirtyma viikko
ja kahdeksan viikon kokeilujakso uudella siivousmenetelmalla. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta
siivottavilta pinnoilta vaheni bakteerien maarat. Stafylokokkien maara vaheni 73 % ja koliformisten
bakteerien maara vaheni 90 %. Kokonaismikrobien maara pysyi kuitenkin samalla tasolla, joten voi
todeta, ettd ndma bakteerit ovat korvautuneet vaarattomilla ja hyodyllisilla bakteereilla. (Gynther
2019, 1-2.)

Mikrobivesisiivousmenetelman vaikutuksia tutkittaessa on todettu, etta hanavesi sekoitettuna mikro-
bipuristeeseen irrottaa likaa hyédyntéen luonnon omia mikrobeja. Nain ollen puhdistavan veden ym-
paristoystavallisyys on korkeaa luokkaa. Allergiaa aiheuttavia kemikaaleja ei ole. Mikrobivesisiivous-
menetelma koettiin siivoustydta helpottavana. Allergiaa aiheuttavia kemikaaleja ei ole vaikuttaa
tdma monen jo altistuneen iho ja hengitysoireisiin positiivisesti. Tama osaltaan vahentaa henkilékun-
nan sairauspoissaoloja ja parantaa myo6s asiakastiloissa hengitettavaa ilmaa. Tyon kannalta veden
tekeminen on nopeaa ja helppoa ja annostelua on selked noudattaa toisin kuin kemikaaleissa. Téama
on osoittanut myds, etta siivousvalineet pysyvat puhtaampina ja niiden kayttoika mahdollisesti kas-
vaa. Mikrobivesi on my®s suomalainen keksintd, joka vaikuttaa myds monen hankintapaatdkseen.
(Suontamo 2021.)

3.4 Z-vesi kemikaalittomana siivousmenetelmana

Siivousmenetelman idea on, ettd vedesta tehddan mahdollisimman emaksista pH-arvoltaan 9-13.1
riippuen puhdistavasta materiaalista. pH-arvoa 9 kaytetdan alumiinille, lattioihin ja emaksisille pin-
noille, muuten kaytté pH on 12.5-13.1 valilld. Talldin normaali vesijohtovesi suodatetaan generaat-
torilla tai siihen lisdtaan kaliumkarbonaattia, joka nostaa veden eméksisyytté korkeammalle (Kuva
4). Tama tekniikka irrottaa tehokkaasti likaa ja rasvaa. Kayton aikana pH palautuu. Liassa olevat ve-
tyionit yhdistyvat hydroksiini ionien kanssa. Yhdistymisen yhteydessa ionit palauttavat veden neut-
raalin pH-arvon tasolle 7. Z-vetta voidaan kayttda elintarvikkeiden kanssa, julkisissa tiloissa kuten
kouluissa ja sairaaloissa, pyykinpesussa ja lattianpesussa. Puhdistuksen jalkeen loppuhuuhtelua ei
tarvita, koska veden pH-arvo palautuu normaaliksi puhdistuksen aikana. (Puhdistustekniikka julkai-

suaika tuntematon.)
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KUVA 4. Kuvaleike Z-vesi generaattori (Puhdistustekniikka julkaisuaika tuntematon)

3.5 Hoyrypesurit kemikaalittomana siivousmenetelmana

Kemikaaleja voidaan valttda myods kayttamalla hdyrypesuria. Hoyrypesurin kadyttidea perustuu kor-
keaan vedenlampdtilaan ja paineeseen. Tama yhdistelma irrottaa tehokkaasti likaa erilaisilta materi-
aaleilta. Thermostarin hdyrypesurissa lampétila kaytettdessa nousee jopa 180 asteiseksi. (Kuva 5.)
Tama korkeapaineinen héyry on kuivaa ja irrottaa rasvaa ja likaa laitteista, tasoista, seinistd, latti-

oista seka tekstiileista. (Hygisafe julkaisuaika tuntematon b.)

KUVA 5. Kuvaleike hdyrypesurilaite (Hygisafe julkaisuaika tuntematon a)
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4 KEMIKAALITTOMAN SIIVOUKSEN KAYTTOKOKEMUSTUTKIMUKSEN TEKEMINEN KEUDAN OPISKE-
LIJARAVINTOLOISSA

4.1  Tutkimuksen tekeminen

Tieteellisen tutkimuksen tekemiseen valikoitui kvalitatiivinen tutkimus tassa opinnaytetydssa. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus haastatella pienempaa henkilomaarad. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa on tarkoitus selvittaa esimerkiksi haastattelemalla ja havainnoimalla tutkimuskohdetta.
Silloin on mahdollisuus ymmartaa tutkittavaa asiaa paremmin ja syvallisemmin. Opinnadytety6ssa
keskityttiin henkilokunnan tydskentelyn kayttékokemuksiin. Kvalitatiivinen tutkimus oli myos tyén
kehittdmisen kannalta parempi ja sopi tahan hyvin. Tutkimusaineisto kerattiin yksildhaastatteluilla.

(Juhila 2023, luku laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet.)
Tutkimusaineisto on keratty kolmella eri tavalla.

1. Haastattelemalla ravintolapalveluiden henkilékuntaa yksildhaastatteluilla, laadullinen eli kva-
litatiivinen tutkimus.

2. Sekundaaristd materiaalia on saatu Ownwell-kemikaaliton siivous kyselytuloksia analysoi-
malla.

3. Analysoimalla opiskelijaravintoloiden pintapuhtausnaytteiden tuloksia Chefstein omavalvon-

tapalvelusta tutkimuksen aikana ja sitéd ennen.

4.2 Haastattelun toteutus

Haastatteluun kutsuttiin kolmen eri toimipisteen opiskelijaravintolan henkilékunta. Néama toimipisteet
olivat kemikaalittoman siivouksen pilotointiin osallistuneita. Pilotointiin osallistuvien opiskelijaravinto-
loiden henkilékunta sai koulutuksen mikrobivesisiivousmenetelman kayttdén huhtikuun 2023 aikana.
Haastattelusta esihenkilGille lahetettiin ensin tietoa sahkdpostikutsusta (liite 1). Kutsu lahetettiin en-
nakkoon lokakuun 2023 lopussa sahkopostilla (liite 2), jossa oli tietoa tutkimuksesta ja sen tekemi-
sestd, linkki suostumislomakkeeseen Webropol sovelluksella tehtyna (liite 3). Sahkoposti lahettiin
kahdeksalletoista henkilélle ja ravintolapalvelupaallikélle ndin heilld oli mahdollisuus miettia tutki-

mukseen osallistumista. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2023, luku haastattelut.)

Mydnteisia vastauksia saatiin Webropoliin ja sahkdpostiin kahdeksan, mutta yksi henkild oli poissa-
olojaksolla haastatteluiden aikana. Haastateltavia oli seitsemén, kun kutsuttiin kahdeksantoista.
Kaikki eivdt halunneet osallistua vapaaehtoiseen haastattelututkimukseen. Haastattelut toteutettiin
kiertamalld naissa kolmessa toimipisteessa haastattelemassa henkilokunta kasvotusten, jotta eleet ja
ilmeet olisi myds huomioitu mahdollisimman tarkasti. Haastattelukysymykset olivat puolistrukturoi-
tuja (liite 4). Haastattelutyyppi sopi tahan hyvin, koska oli valmiiksi mietityt avoimet kysymykset.
Kysymyksia pystyi tarvittaessa muotoilla haastateltavalle tilanteeseen sopiviksi, ndin antoivat haasta-
teltavalle vastaamisen vapauden. Haastateltavilta saatiin myds sellaisia vastauksia, joita ei ennak-
koon osattu suunnitella. Nain tutkimuksesta saatiin mahdollisimman monipuolista hyétya. Kysymyk-
set oli laadittu teoriamateriaaleihin seka kayttékokemukseen pohjautuen. Kysymyksia oli maltillisesti,
jottei analysoitavaa materiaalia olisi liikaa. N&in aineiston késittely ja aiheessa pysyminen ja sen ra-

jaaminen oli selkeampaa. Haastattelut tehtiin marraskuun vuoden 2023 lopussa, kun henkilékunta
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oli kayttanyt kemikaalitonta mikrobivesisiivousmenetelmad, jota Ownwell yrityksen asentamat veden

suodattimet tarjosivat. (Hyvarinen 2023, luku haastattelut.)

Ravintolapalveluiden henkilokunnan haastattelun avulla oli tavoite saada vastauksia seuraaviin tee-
moihin; Miten mikrobivesisiivousmenetelma toimii puhdistuksessa ravintolapalveluissa? Voiko mikro-
bivedelld korvata ns. vanhoja siivous menetelmia? Onko huomattu mahdollisia muutoksia tydhyvin-
vointiin kemikaalittoman siivouksen my&td? Ovatko ne parempia vanhoihin kemikaalien kanssa sii-
voukseen ndhden? Naiden kysymysten vuoksi haastattelussa ei tarvinnut kyselld henkilékunnalta
erikseen henkilétietoja tai muita henkil6dn yhdistettavia tietoja. Tutkimuksen suostumislomakkeella

kysyttiin henkilén nimi, mutta ne sdilytetdan erillaan.

Tietosuojalomaketta haasteltaville ei tarvittu koska haastateltavia ei pystyta tunnistamaan eika erot-
tamaan tutkimuksessa saaduista vastauksista. Eettisten periaatteiden keskitssa on tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus, tutkimushalukkuuden kysyminen ennakkoon tydntekij6iltd Webropol-
sovelluksella. Téama helpotti tapaamisaikojen sopimista haastateltaville ja aikataulun suunnittelua.
Haastattelut suunniteltiin yhdelle paivalle maanantaina 27.11.2023. Haastattelut aloitettiin toisen
Jarvenpaan toimipisteen henkildstdstd, jatkuen Tuusulan toimipisteen kautta Keravan toimipisteelle
haastattelemaan. Haastatteluaikataulut sovittiin ravintolapaallikdiden kanssa, jotka toimivat esihenki-
I6ind toimipisteiden opiskelijaravintoloissa. Yksityisyyden suojaaminen on nykyisin korostunut ja erit-
tain tarkea osa tutkimustyota. Haastateltavilta kysytdaan vain nimi, jonka jalkeen heidat numeroi-
daan, jolloin vastauksia kasiteltdessa kasitelladn vain numeroita. Tama siksi, jos joku muuttaisi mie-
lensa eika haluaisikaan osallistua tutkimuksen tekemiseen. N&in valtettiin myés mahdollista vahin-
goittamista, tata oli myds mietittava kysymyksia suunniteltaessa ja haastattelun toteutuksen yhtey-
dessa. (Tenk 2019.)

Haastattelutilanteessa valittiin haastateltavan kanssa sopivan rauhallinen ymparistd haastattelulle,
jotta pystyttiin istumaan pdyddn adressa kasvotusten. Nauhoituksen alussa haastateltaville kerrattiin
vield opinndytetyon tarkoitus, joten tassa henkildiden oli mahdollista esittda kysymyksia. Heidan

kanssaan kaytiin 1api tutkimussuostumislomake, jos siind olisi iimennyt jotain kysyttavaa.

Haastattelut nauhoitettiin puhelimen nauhoitusohjelmalla ja tdma kerrottiin jokaiselle haastattelun
alussa. Kerrottiin myds, ettd se tehdaan, jotta se helpottaisi litterointivaiheessa tekijaa. Eli haastatte-

lumateriaalit tulivat vain tekijan kayttddn. Lopuksi jokaista haastateltavaa kiitettiin.

4.3 Haastatteluaineiston kasittely, henkilékunnan kayttdkokemukset

Aineiston kerdamisen jdlkeen litteroinnin yhteydessa oli huomioitava, ettei henkildita voinut tunnis-
taa vastauksista. Litteroinnin tarkkuuteen piti myos kiinnittdd huomiota, jottei tullut liian tarkka tai
liian ylimalkainen, jotta litteroinnin hyéty tutkimuksen kannalta oli suurin. Kaikki materiaali tallennet-
tiin tiedostoina Savonian 365 pilvitiedostoihin, jotka opiskelijalla oli koulun puolesta kaytdssd, jotka
poistuvat, koulun paattymisen mydta automaattisesti. Mikali lisa tallenteita tarvittaisiin muualle kou-
lun, Savonian tai toimeksiantajan Keudan puolesta lisatadn ne tallenteet tarvittaessa. (Kallio & Vuori,

luku litterointi.)
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Aineiston analysointi oli tarkoitus tehda sisdlldnanalyysin pohjalta, koska tarkoituksena on saada
haastateltavilta asia tietoa mikrobivesisiivousmenetelman kayttékokemuksista pilotoinnin aikana.

(Vuori, luku analysointi.)

Teemoittelu valittiin siséllén analyysivaiheessa. Talla oli tarkoitus nostaa esiin tutkimusongelman
kannalta térkeimpia asioita. Tama auttoi I6ytdmaan tyypilliseksi muodostuneita piirteitd haastatelta-
vien vastauksissa. Vastauksien analysoinnissa oli kuitenkin muistettava, ettei tee perusvirhetta.
Haastattelun teemat eivat olleet sama asia kuin analysoinnin teemat, vaan analysoinnissa teemat

tulivat jasennettaviksi tutkimusraportin rungon mukaisesti. (Juhila & Vuori 2023, luku teemottelu.)

4.4 Sekundaarisenaineiston kasittely

Sekundaariaineiston kayttd osana opinndytety6ta tuntui luontevalta, koska kyselyssa kasiteltiin hen-
kilokunnan kayttokokemusta. Keudan vastuullisuuden ja kestavan kehityksen koordinaattori kertoi
jarjestéavansa kyselyn aiheesta ravintola- ja siivouspalveluiden henkilékunnalle. Kyselyssé kysyttiin
henkildkunnalta motivaatioon, ymparistddn, muiden kemikaalien kdyttdon ja terveyteen liittyen kysy-
myksia. Kysely tehtiin Webropol sovelluksella, jonka materiaaleja voi hyddyntda kuten muitakin Iah-
demateriaaleja. Webropol kyselyssa kysyttiin pilotoinnissa mukana olevalta siivous- ja ravintolapal-
veluhenkilostoltd sahképostiin lahettavalla linkilla kysymyksia kolme kertaa; toukokuussa, syys-
kuussa ja marraskuussa. Kyselylomake lahetettiin 23 hengelle. Tassa kyselyssa saatiin eri kerroilla

eri vastaus maarid, selkeda vaihtelua oli vastaajamaarissa seka vastauksissa eri kerroilla.

Haastattelututkimuksen tueksi oli mahdollisuus verrata Chefstein omavalvontapalvelun avulla otetta-
via pintapuhtaus naytteitd eri opiskelijaravintoloiden kesken. Naitd oli otettu jo useamman vuoden
ajan (vuodesta 2019 kevaasta lahtien). Chefstein omavalvontapalveluun tallentuneita pintapuhtaus
ndytteitd verrattiin pilotointi kohteiden ja ei pilotoinnissa mukana olevien opiskelijaravintoloiden koh-
teiden kesken. Nain saimme tietoa, miten mikrobivesisiivousmenetelma vaikuttaa Keudan opiskelija-

ravintoloiden pintapuhtausnaytteisiin.
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5 TULOKSET

5.1 Henkilékunnan kayttokokemukset

Huhtikuun 2023 aikana pilotointikohteissa asennettiin tarvittavat laitteet ja henkilokunta sai paikan
paalla kayttdénottokoulutuksen, johon he pystyivat osallistumaan tydajalla. Koulutuksessa kaytiin
Iapi Ownwellin asentama mikrobiveden tuottamislaitteisto. Henkilékunta koulutettiin kdayttamaan lait-

teistoa ja mikrobipuristetta. Lopuksi henkildkunta sai vapaasti esittda kysymyksia. (Kuva 6.)

KUVA 6. Kayttddnottokoulutus huhtikuussa 2023 (Tikka, Keuda 2023a)

Ensimmaisend haastateltavilta kysyttiin: Miten mikrobivesisiivousmenetelma toimii puhdistuksessa
ravintolapalveluissa? Mainitse esimerkki, jos jossain toimii tai ei toimi, miksi? Téhdn saatiin vastauk-
sia, joissa kaikki haastateltavat olivat samaa mieltd. Mikrobivesisiivousmenetelma toimii keittion eri-
materiaalisten tyopdytatasojen, ovien ja kahvojen ja yleisesti keittion pintojen puhdistukseen. 71 %
vastaajista oli sita mieltd, ettd mikrobivesisiivousmenetelma toimii salin pdytien puhdistuksessa. Ne,
jotka eivat kokeneet salin pdytien puhdistuvan, eivat olleet saaneet joko rasva- tai ruokatahroja
pois. Kaikki haastateltavat kokivat, etta tiskikoneessa, padoissa ja ruoanlaitto- ja rasvatahroissa ei
riittaisi pelkka mikrobivesisiivousmenetelma, vaan tarvitaan liséksi jotain kemikaaleja sisdltévaa pe-
suainetta, jotta tahrat irtoavat. Yleisesti vastaajat olivat sita mieltd, ettd peruskayttssa oleva tiski-
aine riittad. Koneellisessa lattianpesussa mikrobivesisiivousmenetelma toimi osittain niiden mielesta,
jotka olivat sita kokeilleet. Tassakin ilmeni, ettei mikrobivesisiivousmenetelma pese kaikkia likatah-
roja pois. Uuneja ei ollut kokeiltu pesta, koska ei uskottu, etta puhdistaisi tarpeeksi. Astianpesuko-

netta ei mikrobivesisiivousmenetelma pese riittdvan hyvin, koska rasva jaa koneeseen.

Toinen kysymys kasitteli, voisiko mikrobivesisiivousmenetelmalld korvata ns. vanhoja siivousaineita
tai -menetelmia? Helpottaako tama tydskentelyd? Haastateltavat vastasivat, etta he kokevat mikro-
bivesisiivousmenetelman vaihtoehtona turvallisemmaksi. Menetelma on selked, koska on vain yksi
pesuaine, ja se lisaa tydturvallisuutta. Pinnoille ei jaéd pesuainejdamia, jotka kuivuessaan saattavat
nakya. Haastateltavista 14 % koki, ettei menetelmalld ole vaikutusta kustannuksiin. Yleisesti 86 %
vastaajista oli sita mielta, ettd mikrobivesisiivousmenetelma helpottaa siivoustyéta opiskelijaravinto-

lassa.
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"Ei kaikkia pysty korvaamaan. Pinnat pystyy korvaamaan mikrobivedelld. Rasvaisemmat kohteet
uunit yms. tuolla se ei toimi, sinne tarvitsee oikeita kemikaaleja, myrkkyja uunit, tiskikone, lattia tar-

vitsee my0s vahvempaa pesuainetta.” (H7.)

Mahdollisia muutoksia tyohyvinvoinnissa kemikaalittoman siivouksen myéta oli huomannut vain 14
% vastaajista. Haastatteluissa kerrottiin, etteivat kddet kuivu kuten ennen kaytettaessa pelkastdan
kemikaaleja sisaltdvia peruspesuaineita. Pohdittiin myos, johtuuko se kemikaalittomasta siivouksesta

vai kasirasvan vaikutuksesta.

Viimeinen kysymys kasitteli teemaa, jossa haastateltavia pyydettiin valitsemaan, kumpi siivousmene-
telma sopii heille paremmin jatkossa, kemikaalit vai kemikaalittoman siivouksen. Tahan pyydettiin

my0s perusteluita. Kemikaalittomaan siivousmenetelmaan oli tahtoa. Pohdintaa ilmeni kuitenkin, mi-
ten rasva- ja ruokatahrat saataisiin jatkossa pestya pois? Pohdittiin uunien, patojen, tiskikoneiden ja
lattioiden pesua, voisiko ndihin kehitelld kemikaalitonta vaihtoehtoa. Taman takia vastaajista 100 %

haluaisi kdyttaa kemikaaleja niissa tarvittaviin siivouksiin ja kemikaalitonta vaihtoehtoa rinnalla.

"No kestava kehitys, sehan on niin tarkeé asia, etta ehdottomasti halutaan olla osa sitten tata."
(H1.)

5.2  Ownwell-kemikaaliton siivous -kyselyn tulokset

Keudan vastuullisuuden ja kestavan kehityksen koordinaattori jérjesti vuoden 2023 aikana kolme
kyselya. Kyselyn tarkoitus oli selvittda, miten siivous- ja ravintolapalveluhenkildstd kokee mikrobive-
sisiivousmenetelman tydssdan. Kysely lahetettiin séhkopostilla yhteensa 23 henkildlle, ja se sisdlsi
Webropol-sovelluksella tehdyn lomakkeen. Kyselyyn vastasi Keudan siivous- ja ravintolapalveluiden
henkilostdsta 17 henkilod, jotka tydskentelevat pilotointikohteista. Ensimmaisessa kyselyssa henkil6-
kunnalta kysyttiin, kuinka moni hyédyntéa mikrobivesisiivousmenetelmaa siivouksessa. Tahan vas-
taajista 80 % kertoi hyddyntavansa pilotoinnissa olevaa mikrobivesisiivousmenetelmaa. Toinen kysy-
mys kasitteli motivaatio kohteita siivousmenetelman kdytossa. Kemikaalittomassa siivouksessa tydn-
tekijaa motivoi eniten kaksi asiaa. Ympariston kuormituksen vaheneminen seka tuoksuton ja aller-
giavapaa siivous motivoi henkildkunnasta 67 % tekemaan tyétdan. Vastaajista 60 % koki, etta sii-
vouksen yksinkertaistuminen motivoi. 53 % vastaajista kertoi puhtaan lopputuloksen motivoivan.
Kaikista vahiten motivaatiota heratti muovin ja logistiikan tarpeen huomioiminen vain 47 % koki ta-
man motivoivan heitd. Vastaajista 71 % ei ole kokenut allergia- tai iho-oireita ennen kemikaalitonta
siivousta. Lievia oireita oli kokenut aiemmin 24 % vastaajista. Ensimmaisessa kyselyssa ei kysytty,

onko kemikaalittomalla siivouksella ollut vaikutusta allergia- tai iho-oireisiin. (Kauppi 2023.)

Toiseen kyselyyn syyskuussa 2023 vastaajia oli saatu 9 henkilda, joten vastaajien maara oli pienen-
tynyt huomattavasti. Heista 22 % koki, ettd mikrobivesisiivousmenetelma vahentaa tydnkuormitusta
ja 67 % koki, etta osittain vdhentaa tyén kuormitusta. Toinen kysymys kasitteli tyén motivointia ku-
ten ensimmaisessa kyselyssa. Eniten vastaajia motivoi ympariston kuormituksen vahentyminen ja
siivouksen yksinkertaistuminen (56 %). Tuoksuton ja allergiavapaa siivous seka muovin ja logistiikan
tarpeen vaheneminen motivoi 44 %:a vastaajista. Vain 33 % vastaajista koki, etta puhdas lopputu-

los motivoi kayttdmaan mikrobivesisiivousmenetelmaad. Vastaajista 56 % ei ole kokenut allergia- tai
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iho-oireita ennen kemikaalitonta siivousta. Lievia oireita oli kokenut aiemmin 44 % vastaajista.
(Kauppi 2023.)

Kolmas kysely toteutettiin marraskuussa 2023 tdhan kyselyyn vastaajia saatiin 15 henkiléa. Heista
53 % koki, ettd mikrobivesisiivousmenetelman kaytté vahentda tydnkuormitusta ja 27 % koki, etta
osittain vahentaa tydn kuormitusta. Vastattiin, etta mikrobivesisiivousmenetelman kaytto oli véahen-
tanyt kemikaaleja sisaltavien pesuaineiden tarvetta. Tahan, vastattiin 1 ei lainkaan ja 5 merkittavasti
tai 2—4 jotain silta valiltd. Vastaajien keskimaaradinen arvo oli 3.75, joka kertoi, etta vastaajat ovat
lahempadna merkittavasti vahentyneesta tarpeesta kemikaalien kdytdssa kuin ei lainkaan. 67 % koki
mikrobivesisiivousmenetelman vahentavan iho- ja hengitystieoireita, kuten kasien kuivuutta joko ko-
konaan tai osittain. Tassa kyselyssa vastanneista 60 % haluaisi jatkaa mikrobivesisiivousmenetelman
kayttoa. (Kauppi 2023.)

5.3  Opiskelijaravintoloiden pintapuhtausnaytteiden tulokset

Chefsteinin omavalvontapalvelusta voi hakea raportointitietoja pilotoinnin ajalta valiten toimipisteita
eli keittidita (opiskelijaravintoloita) ja kohteita eli pintapuhtausnaytteen ottamiskohteita. Raportoin-
tiosiossa voidaan hakea grafiikat pintapuhtausnaytteista tallentuneista tiedoista. Valinnassa voidaan
maaritellda myos ajankohta taulukolle. Haussa on kaytetty ajankohtana pilotointijaksoa eli 1.4.-
31.12.2023. Opiskelijaravintoloiden kuuluu ottaa pintapuhtausnaytteitd omavalvontasuunnitelman
mukaisesti 2—4 kertaa vuodessa. Keudan opiskelijaravintoloista kaksi ottaa vain kaksi kertaa vuo-
dessa, muut paikat ottavat nelja kertaa vuodessa ison kokonsa vuoksi. Pilotoivat opiskelijaravintolat

kuuluvat nelja kertaa vuodessa ottavaan ryhmaéan.

Pintapuhtausnaytteiden yhteenvedon ja keskiarvojen perusteella pintojen mikrobiologinen puhtaus
ndytteenottokohteissa on ollut hyvalla tasolla. (Kuva 7.) Tama on pilotoinnissa mukana olevien kol-
men opiskelijaravintolan keskiarvo kaikista pintapuhtausnaytteista pilotoinnin aikana. Pintapuhtaus-
ndytteitd otetaan kylmavetolaatikoston kahvasta tai tuotteen valmistuspdyddsta kahvilasta, kylmion
oven kahvasta, leikkuulaudasta, vesihanasta ja veitsesta tai vihannesleikkurista. Taulukosta voi ha-
vaita, etta pintapuhtausnaytteiden keskiarvo on ollut alimmillaan toukokuun alussa alle 20 RLU (rela-
tive light unit). Siitd noussut lokakuuhun asti, kunnes kdantynyt taas laskuun. Joulukuussa ollut taas
alle 20 RLU. Taulukon keskiarvoksi ohjelma antaa 23.8 RLU. Puhtaan naytteen raja-arvot ovat 0—40
RLU. Chefstein antaa kemiallisen testin tuloksen luminometri- eli valon mittauksella, tassa adenosii-
nitrifosfaatti, jota 16ytyy kaikista kasvi-, eldin-, ja mikrobisoluista reakoi lusifeerinin kanssa, lusiferaa-

sin katalysoimassa reaktiossa. Nain orgaanista likaa voidaan mitata RLU-yksikkdina.
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KUVA 7. Kuvaleike pintapuhtausnadytteiden keskiarvo pilotointi ravintoloiden kaikista kohteista (Chef-
stein & Keuda 2024).

Pintapuhtausnaytteiden yhteenvedon ja keskiarvojen perusteella pintojen mikrobiologinen puhtaus
naytteenottokohteissa on ollut hyvalla tasolla. (Kuva 8.) Tama kertoo pilotoinnin ulkopuolella olevien
opiskelijaravintoloiden keskiarvon kaikista pintapuhtausndytteita otettavista kohteista. Naissakin
opiskelijaravintoloissa pintapuhtausndytteitd otetaan kylméavetolaatikoston kahvasta tai tuotteen val-
mistuspdydastad kahvilasta, kylmion oven kahvasta, leikkuulaudasta, vesihanasta ja veitsesta tai vi-
hannesleikkurista. Taulukon alussa RLU on ollut alle 10. Noussut elokuussa 40 RLU. Laskenut uudel-
leen loka-marraskuussa alle 20 RLU. Ja noussut joulukuussa yli 60 RLU. Taulukon keskiarvoksi oh-
jelma antaa 21.4 RLU.
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KUVA 8. Kuvaleike pintapuhtausnaytteiden keskiarvo ei pilotoinnissa mukana olevista kohteista
(Chefstein & Keuda 2024).

Pintapuhtausnaytteiden yhteenvedon ja keskiarvojen perusteella pintojen mikrobiologinen puhtaus
naytteenottokohteissa pilotoivien opiskelijaravintoloiden on ollut hyvalla tasolla. (Kuva 9.) Nama
kohteet on siivottu ainoastaan mikrobivesisiivousmenetelmaa kayttaen. Kohteen 16ytyvat Chefstein
omavalvontapalvelusta, koska mikrobivedella siivotuista kohteista on otettu pintapuhtausnaytteita
pilotointiaikana ja ne on merkitty erikseen. Kohteita ovat olleet linjasto, salin asiakaspdytd, keittion-
ja leipurin tyopoytataso, pata, vesihana. Tassa voidaan havaita, ettd pilotoinnin aikana nadytteiden
tulokset ovat laskeneet lokakuun alkuun asti. Marraskuussa ne ovat kddntyneet kasvuun, kuitenkin

nousseet vain alle 30 RLU, joka on hyvan tason sisélla. Keskiarvo taulukossa on 12.8 RLU.
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KUVA 9. Kuvaleike pintapuhtausndytteiden keskiarvo pilotointi kohteissa olevista mikrobivesisiivous-

menetelmalla siivotuista kohteista (Chefstein & Keuda 2024).

Pintapuhtausnaytteiden yhteenvedon ja keskiarvojen perusteella pintojen mikrobiologinen puhtaus
naytteenottokohteissa pilotoinnin ulkopuolella olevien opiskelijaravintoloiden on ollut hyvalla tasolla.
(kuva 10.) Naissa paikoissa on siis siivouksessa kaytetty ohjeiden mukaisia kemikaaleja ja vedetto-
maan siivoukseen kuuluvia mikrokuituliinoja. Kohteita ovat olleet linjasto, salin asiakaspoyta, keit-
tion- ja leipurin tyopoytataso, pata, vesihana. Taulukosta voi havaita, etta tulokset ovat alkuun olleet
matalalla alle 10 RLU. Nousseet elo-syyskuussa 40 RLU. Laskeneet marraskuuhun. Tasta taas nous-
seet joulukuuhun yli 60 RLU. Kuten aiemmissakin taulukoissa voi tastékin havaita, etta pintapuh-

tio tydta kohtaan, ruokailijamaarat, yleisesti liikkeelld olevat liat, esimerkiksi sadesaélla kantautuu

ulkoa paljon enemman likaa ja likaa kerryttdvda ainesta. Keskiarvo taulukossa on 25.1 RLU.

hes
* HYGIENIA
Pintahygienia

25 1rw 40

KESKIARVO VALITULLA
JAKSOLLA

1.4.2023 1.5.2023 1.6.2023 1.7.2023 1.8.2023 1.9.2023 1.10.2023 1112023 1.12.2023 1.1.2024

KUVA 10. Kuvaleike pintapuhtausnaytteiden keskiarvo ei pilotointi kohteissa olevista vastaavista sii-
vous kohteista (Chefstein & Keuda 2024).
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyotn tarkoituksena oli selvittda henkiloston kayttokokemuksia kemikaalittoman siivouksen
pilotoinnin aikana. Kemikaalittomaan siivoukseen oli tarjolla eri vaihtoehtoja. Keudassa kokeiltiin
mikrobivesisiivousmenetelmaa. Tama oli ymparistdystavallinen. Mikrobivesisiivousmenetelma koettiin
hyvana vaihtoehtona yleisesti pintojen puhtaanapitoon. Pintapuhtausnaytteiden tulokset kertoivat
myds puhtaammasta keskiarvosta. Kemikaalien jattamat jaanteet kerryttavat haitallisille bakteereille,
homeille ja hiivoille mahdollisen kasvualustan. Tyontekijoiden terveytta haittaavia tekijoitd tutkimus-
tydssa ei havaittu, kuitenkin osa tutkimukseen osallistuneista tydntekijoista oli havainnut tyéhyvin-

vointia edistavia tekijoita. Kustannuksiin ei tutkimuksessa kiinnitetty huomioita.

Haastateltavilta saatiin useasta kysymyksesta saman tyyppista tietoa, ja ne tukivat toisiaan. Useim-
mat kokivat, ettd mikrobivesisiivousmenetelma soveltui hyvin tyétasojen, pintojen, ovien kahvojen ja
salin pdytien pesuun. Useimmat myds kokivat, ettei mikrobivesisiivousmenetelmalla jaa pyyhintdjal-
kia. Tassa oli kuitenkin muistettava pintojen erilaisuus, toiset olivat herkempia pintoja jalkien nake-
miseen. Patojen pesussa mikrobivesisiivousmenetelman ei koettu toimivan. Haastattelussa ilmeni,
ettd rasva- ja ruokatahrat eivat peseytyneet pois tarpeeksi hyvin. Tassa oli kdytetty lisaksi kemikaa-
lia sisaltdvaa pesuainetta, jotta lika oli saatu pois. Lattianpesu tehdaan naissa opiskelijaravintoloissa
lattianpesukoneella ja lisaksi kaytetadn harjaa ja lastaa. Kaikki haastateltavat eivét kertoneet kokeil-
leensa lattianpesussa mikrobivesisiivousmenetelmda. He, jotka olivat pesseet lattiaa pesukoneella
mikrobiveden kanssa, olivat havainneet, etta lattianpesukoneeseen tulee paljon normaalia likaisem-
paa vettd. Mielestani se kertoo hyvin erityyppisen lian irtoamisesta kuin kemikaalien kanssa. Haasta-
teltavat kokivat myds, ettei lattia puhdistu tarpeeksi, vaan osa liasta jaa lattialle. Tassa herasi kysy-
mys voisiko ruoka- ja rasvatahrat nayttaytya ndin? Uunien pesuun ja astianpesukoneen vaativaan

lian poistoon ei uskottu mikrobivesisiivousmenetelman riittavan.

Pintapuhtausnéytteiden perusteella kohteiden mikrobiologinen puhtaus oli kaikissa keskiarvoissa
raja-arvojen sisalld. Pilotoinnissa mukana olevien ja muiden opiskelijaravintoloiden pintapuhtaus-
nayte kohteita verrattaessa ei havaittu suuria eroavaisuuksia ravintoloiden valilld. Raja-arvot naille
lukemille ovat 0—-40 RLU, kun opiskelijaravintoloissa ne olivat 23.8 RLU ja 21.4 RLU. Naista jalkim-
mainen pienempi lukema oli ei pilotoinnissa mukana olevien keskiarvolukema pilotointijakson aikana.
Mikrobivesisiivousmenetelmalla siivottuja kohteita oli erikseen merkitty Chefstein-omavalvontapalve-
lussa, joten oli mahdollista lukea raportteja vain mikrobivesisiivousmenetelmalld puhdistetuista koh-
teista pintapuhtausnaytelukemista. Mikrobivesisiivousmenetelmaa kdytettdessa 12.8 RLU -lukema oli
selkeasti alhaisempi kuin pilotoinnin ulkopuolella olevissa opiskelijaravintoloissa vastaavissa koh-
teissa vastaavalla ajanjaksolla 25.1 RLU. Keudan siivouspalveluilla ei ole Chefstein-omavalvontapal-

velua kaytdssa, joten siivouksen osalta lukemia ei ole saatavilla.

Siivous- ja ravintolapalvelu henkildstélle jarjestettiin kolme eri kyselya mikrobivesisiivousmenetelman
kanssa tydskentelysta. Naihin kyselyihin saatiin vastaajia ensimmaisella kerralla 17, toisella 9 ja kol-
mannella kerralla 15 henkil6a. Vastauksista ei selvinnyt, tydskentelevatkd he Keudan siivous- vai ra-
vintolapalveluissa. Tyot ovat vaativuudeltaan hieman erilaisia, vaikka molempien toimialojen tehta-

vissa tarvittiin paivittdin erilaisia kemikaaleja. 80 % vastanneista kertoi hyddyntavansa mikrobive-
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sisiivousmenetelmaa siivouksessa. Jatkokyselyissa kysyttiin, koettiinko mikrobivesisiivousmenetel-
man kaytén vahentavan tyonkuormitusta. Aluksi 22 % koki niin ja myéhemmin 53 % vastanneista
koki sen helpottavan tyotaan. Vastaajat kokivat osittain helpottavan aluksi 67 % ja mybhemmin 23
%. Tdssa on havaittavissa se, etta henkilokunta oli mikrobivesisiivousmenetelmaa kaytettyaan sel-
vasti siirtynyt ajattelemaan sen enemman tyota helpottavaksi asiaksi. Laskettaessa edellisia prosent-
teja yhteen. Aluksi mikrobivesisiivousmenetelman koki vahentdvan tydnkuormitusta tai osittain va-
hentdvan yhteensad vastaajista 89 % ja mydhemmin 86 % vastaajista. Luvuissa ei kuitenkaan ole
isoa eroa. On myo6s muistettava, ettd jalkimmaisessa kyselyssa oli melkein kaksinkertainen vastaaja-

maara.

Mikrobivesisiivousmenetelman kaytdén motivointiin vaikutti eri asiat eri kyselykerroilla. Aluksi motivoi-
vimpia tekijoita vastaajista 67 % vastasi ympariston kuormituksen vaheneminen seka tuoksuton ja
allergiavapaa siivous. Toisessa kyselyssa ympariston kuormituksen vahentyminen oli edelleen moti-
voivimpia tekijoitd, mutta prosentti oli pienentynyt 56 %:iin. Motivointiin vaikutti siivouksen yksin-
kertaistuminen 56 % vastaajan mielesta. Kolmannessa kyselyssa tydssaan henkildiden motivaatiota

kayttda mikrobivesisiivousmenetelmaa ei kysytty.

Allergia- tai iho-oireita koettiin eri maaria eri kyselykerroilla. Ensimmaisella kyselykerralla vastaajista
71 % ei ole kokenut allergia- tai iho-oireita ennen kemikaalitonta siivousta. Lievia oireita oli kokenut
aiemmin 24 % vastaajista. Toisella kyselykerralla vastaajista 56 % ei ole kokenut allergia- tai iho-
oireita ennen kemikaalitonta siivousta. Lievia oireita oli kokenut aiemmin 44 % vastaajista. Viimei-
sella kyselykerralla 67 % koki mikrobivesisiivousmenetelman vahentavan iho- ja hengitystie oireita,
kuten kasien kuivuutta joko kokonaan tai osittain. Kyselyyn vastaajien oireettomuus vaihteli ensim-
maisen kyselyn 71 %:n ja toisen kyselyn 56 %:n valilla. Lievia oireita oli aluksi kokenut 24 % my6-
hemmin 44 % vastaajista. Tassa kohtaa on huomioitava, ettad jalkimmaiseen kyselyyn vastasi puolet
vahemman henkil6itd kuin toiseen kyselyyn. 60 % kyselyyn vastanneista koki haluavansa jatkaa
mikrobivesisiivousmenetelman kayttéa. Ravintolapalveluiden haastattelussa 100 % halusi jatkaa,

joten tdssa oli selkea eroavaisuus.
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7 POHDINTA

Opinnadytetyon tekeminen oli monipuolinen ja tutkimusaineistoa kertyi eri osa-alueilta; haastattelut,
henkildstokysely ja pintapuhtausndytteet antoivat toisiaan tukevia ja kannattavia vastauksia seka
havaintoja. Tutkimustydssa tehdyt haastattelut antoivat selkedsti samankaltaisia vastauksia. Haas-
tatteluja tehtiin kolmessa eri opiskelijaravintolassa, joissa siivous tarpeiden yksityiskohdat vaihtele-
vat. Haastateltavat saivat rauhassa valmistautua haastatteluun, joka oli ennalta sovittu opiskelijara-
vintolan esihenkildn kanssa. Haastatteluihin osallistuivat eri tydnkuvia tekevat tydntekijat. Taman
ansiosta saatiin vastauksia monipuolisesti eri ty6- ja siivoustehtaviin liittyen. Haastattelun ajankohta
pilotoinnin aikana antoi ajankohtaista tietoa, ndin haastateltavan ei tarvinnut muistella erityisemmin
asioita vaan ne tulivat suoraan arjen tyon tekemisestd. Haastattelut sujuivat luontevasti ilman ty6n-
tekijoiden jannittamista. Haastatteluiden onnistuminen luontevassa ymparistssa oli térkeaa, jotta

saatiin aitoja kdyttokokemuksia vastauksiin.

Opinnaytety6n tekeminen oli mielenkiintoinen tapa seurata pilotointia. Pilotointiin osallistuminen on
antanut mahdollisuuden kokeilla mikrobivesisiivousmenetelmad puhtaanapitoon opiskelijaravinto-
loissa. Pohdin pintapuhtausnaytteiden kohteiden nimedmistd Chefstein omavalvontapalvelussa uu-
delleen. Tasta voisi jatkossa saada hyotya, kun halutaan verrata pintapuhtausnadytetta esimerkiksi
kylmidnkahvan ja mikrobivesisiivousmenetelmalla puhdistetun kylmiénkahvan tuloksia. Opiskelijara-
vintoloiden kehittdminen kohti tulevaisuutta ja ymparistdystavallisempaa siivouskulttuuria on ollut
uuden oppimista. Tutkimustyona tama oli omaa ty6tani kehittdva, motivaatiota kestavan kehityksen

kehittamiseen kasvattava.

Tutkimuksen toimeksiantajan edustajat saavat mahdollisuuden kdyttaa tuloksia kestavan kehityksen
suunnittelutydssa. Aineistoa voidaan hyddyntad Keudan kestdvia valintoja suunniteltaessa, kun mi-
ten halutaan kehittaé tulevaisuuden mahdollistamispalveluiden siivousty6td. Kehittdmisty6ta pitdisi
mielesténi jatkaa etsimalléd onko olemassa jo monipuolisempia kemikaalittomia siivousvaihtoehtoja?
Koska rasva- ja ruokatahrojen ei koettu peseytyvan pois mikrobivesisiivousmenetelmalld. Henkilo-
kunnalla on selkea motivaatio kayttda ymparistdystavallisia kemikaalittomia vaihtoehtoja. Toisessa
kyselyssa motivoituneita tyontekijoitd oli vahemman, miten heita voitaisiin motivoida kestavampiin
siivousmenetelmiin? Jatkossa kehittamistyota voisi jatkaa laskemalla kustannuksia eri kemikaalitto-

mien siivousmenetelmien ja yritysten valilla koko Keuda tasoisesti.
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LIITE 1: ESIHENKILO TIEDOTE SAHKOPOSTISSA

Hei Ravintolapaallikot ja Eve!

Lahetan teille ja henkilostollenne seka kiertaville osallistumislomake kyselyn @postilla, jos
listalta puuttuu joku, niin jakakaa eteenpain.

Linkissa kerrottu, etta tulen tekemaan opinnaytety6ta kvalitatiivisena tutkimuksena haas-
tatteluna teidan henkilokunnallenne, siis Safkaan, Sykkeeseen ja Ateriakeitaaseen.

Henkildn pitaa vain vastata nimelld, mikali haluaa osallistua tutkimushaastatteluun. Tydai-
kaa haastatteluun kuluu n. 5-10min, toivottavasti mahdollisimman moni innostuu tasta:)

Sovin sitten teidan kanssanne, milloin tulen haastattelemaan loppuvuoden aikana.

Olisi hienoa, jos henkilokuntanne ehtisi vastata kyselyyn 7.11.23 mennessa.

Ystavallisin terveisin Soile Altio

Matkailu- ja ravitsemisalan tutkinto-ohjelma

MM21SM
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LITTE 2: KUTSUKIRJE SAHKOPOSTISSA

Hei tyokaverit!

Lahetan teille osallistumislomake kyselyn, linkki alla.

Linkissa kerrottu, etta tulen tekemaan opinnaytetyota kvalitatiivisena tutkimuksena haas-
tatteluna henkilokunnalle, siis Safkaan, Sykkeeseen ja Ateriakeitaaseen.

Teidan pitaa vain vastata nimelld, mikali haluatte osallistua tutkimushaastatteluun. Tydai-
kaa haastatteluun kuluu n. 5-10min, toivottavasti mahdollisimman moni teista innostuu
tasta:)

Sovin sitten teidan esihenkilonne kanssa, milloin tulen haastattelemaan teita loppuvuoden
aikana.

Olisi hienoa, jos ehtisitte vastata kyselyyn 7.11.23 mennessa.

https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/faf88a9b-4772-462e-9ce0-
4c59c52f9c01?displayld=Fin2926876

Kiitos kaikille jo ennakkoon!

Ystavallisin terveisin Soile Altio
Matkailu- ja ravitsemisalan tutkinto-ohjelma
MM21SM
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LIITE 3: WEBROPOL TUTKIMUSKYSELY LOMAKE

SAVONIA

Kemikaalittoman siivouksen kayttékokemuksia Keudan ravintola-

palveluissa

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtdvaan opinndytetydhdn liittyvaan tutkimukseen.
Tassa
selosteessa kuvataan, miten henkildtietojasi kasitelldan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitéaan negatiivista seuraamusta, jos et
osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytat osallistumisesi tutkimuk-
seen,

ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttda tutkimuksessa.

Tutkimuksen rekisterinpitaja & opiskelija
Nimi: Soile Altio

Puhelinnumero: 0408676266
Sahkopostiosoite: Soile.Altio@edu.savonia.fi

Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Opinndytetydn tarkoituksena on selvittda kemikaalittoman siivouksen kdyttékokemuksia Keudan
ravintolapalveluiden henkiléstdon mielesta pilotoinnin aikana. Tutkimus toteutetaan haastattelemalla, laadulli-
nen eli

kvalitatiivinen tutkimus. Haastattelu tehdaan puolistrukturoituna eli tarkoitus on esittdaa kysymyksia, tarvitta-
essa

tarkennettuna tietyista teemoista, mutta ei valttdmatta kayteta juuri samoja kysymyksia kaikkien haastatelta-
vien

kanssa, tata kutsutaan myds teemahaastatteluksi.

Tutkimuksen nimi ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: Kemikaalittoman siivouksen kayttékokemuksia Keudan ravintolapalveluissa
Henkildtietojen kasittelyn kesto:

Henkildtietoja kasitellaan opinndytetydn teon ajan, alustava valmistumissuunnitelma helmikuu 2024.
Opinndytetydn valmistuttua tutkimusaineisto havitetaan.

Mita henkilttietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Tutkimusaineisto ei sisalléa henkilotietoja. Nimet kysytaan erikseen tutkimus halukkuuden yhteydessa.
Tutkimuksessa ei kasitelld arkaluonteisia henkildtietoja.

Henkildiden nimet saadaan haastatteluita ennalta talla kyselylla webrobol kyselylla

Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen
Tietoja ei luovuta tai siirreta eteenpain.
Tiedot ovat salassa pidettavia.

Henkildtietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen
Tutkimusrekisteri havitetaan

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen. Haneen saa yhtey-
den

sahkdpostiosoitteesta tietosuojavastaava@savonia.fi
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Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkil® tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tdman ilmoituksen kohdassa 1 mainittu henkilé.
Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseen.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasit-
telyn

lainmukaisuuteen.

Haluan osallistua tutkimushaastatteluun

o Kylla kirjoitathan nimesi kenttaan
o En
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LIITE 4: HAASTATTELUKYSYMYKSET

Tarkoituksena on kysya ensimmainen kysymys alkuun ja sitten lisdkysymys, jos haastateltava tarvit-

see tarkennusta.

> Miten kemikaaliton mikrobivesisiivousmenetelma toimii puhdistuksessa ravintolapalveluissa?
Mainitse esimerkki, jos jossain toimii tai ei toimi, miksi

» Voiko mikrobivesisiivousmenetelmalla korvata ns. vanhoja siivousaineita tai -menetelmia?
Helpottaako tama tydskentelyasi?

> Oletko huomannut mahdollisia muutoksia tyohyvinvointiisi kemikaalittoman mikrobivesisii-

vousmenetelman myota?
> Kumman valitsisit jatkossa puhdistamiseen kemikaalit vai kemikaalittomuuden ja miksi?



