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The study was conducted because of a need for improved orientation. There was
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1 JOHDANTO

Vaasan ammattikorkeakoulun sosionomitutkinnon opinnédytetydn aiheenamme on
perehdytyskansio Nuorisopsykiatriseen asumiskoti Puroon. Olemme molemmat
tyoskennelleet Nuorisopsykiatrisessa asumiskoti Puro Oy:ssd, minka takia tuntui
luonnolliselta valinnalta tehdd opinndytetyd kyseiseen organisaatioon. Tyodyhtei-
sOsta nousi esiin tarve perehdytyskansion uudelleen kokoamiselle ja paivittamisel-
le. Koimme perehdytyskansion tekemisen hyvaksi valinnaksi, koska sen merkitys
tyéhonotossa niin harjoittelijoille kuin uusille tyontekijoille on merkittvassa roo-

lissa.

Opinnaytetyona tehtdvan perehdytyskansion tavoitteena on saada kayttoon kattava
ja helposti péivitettdva materiaali niin tyontekijoitd kuin opiskelijoitakin varten.
Opinnaytetyossamme olemme kertoneet lastensuojelun pééakohtia sekéd perehdy-

tyksesta ja perehdytysprosessin kulusta.

Aineiston kerasimme kyselylomakkeen avulla. Tutkimuksessa kaytettiin seka
kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tutkimusmenetelma&. Kvantitatiivinen eli maa-
réllinen tutkimus toteutettiin kayttdmalla strukturoitua kyselylomaketta. Kvalita-
titvinen eli laadullinen tutkimus sisélsi avoimia kysymyksia puolistrukturoidun

kyselylomakkeen muodossa.

Tulosten analysoinnissa kaytettiin kvantifiointia, teemoittelua ja aineistolahtdista
siséllonanalyysia. Kvantifioinnilla tarkoitetaan ilmaisujen madrad teemassa tai
luokassa. Sisallon analyysi on pyrkimysta kuvata sanallisesti dokumenttien sisél-
toa, sisallonanalyysissa aineisto hajotetaan osiin, kasitteellistetdan ja kootaan uu-
della tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. Tutkimuksen pohjalta on tarkoituksena

tehd& perehdytyskansio.



2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelulain (L13.4.2007/417) mukaan alle 18-vuotiaat henkilét ovat lapsia
ja nuoria ovat 18-20-vuotiaat henkil6t. Lain tarkoituksena on turvata lapselle tur-
vallinen kasvuympéristé ja mahdollisuus tasapainoiseen ja monipuoliseen kehi-
tykseen. Vanhemmat ja huoltajat ovat ensisijaisesti vastuussa lapsensa hyvinvoin-
nista. Lastensuojelun tulee turvata lapselle laheiset ihmissuhteet lapsen ja hanen
vanhempiensa valille. Kasvatuksen tulee tapahtua siten, ettd lapsi saa osakseen
ymmartamysta ja hellyyttd. Lapsen kasvaessa, vastuullisuutta ja aikuisuutta tulee
tukea. (Sosiaaliportti 2013.) Lastensuojelussa on myods kysymys oikeudesta yksi-
tyisyyteen ja toisaalta velvollisuudesta yhteisollisyyteen. Lapsen ja hénen van-
hempiensa koskemattomuutta on kunnioitettava ja annettava huomiota itsemaa-
réa@miselle. (Mahkonen 2007, 37-38.) Lastensuojelun on tarkoitus olla lasta varten
ja hanen puolellaan. Itsedan koskevien asioiden vaikuttaminen on yksi toimintape-
riaate, joka on lapsen edun mukaista. Lasta on kuunneltava ja kuultava sekd hanen
mielipiteensd ja toiveensa on otettava huomioon. (Sosiaaliportti 2013.) Paivi
Nurmen (2013, 23) mukaan lapsi tarvitsee aikuisen apua tunteidensa tunnistami-
seen ja sanoittamiseen. Tunteiden tunnistamisen kyky mahdollistaa negatiivisten
tunteiden tunnistamisen ja niiden sietdmisen. Nuoren voi olla haastavaa tunnistaa
omia vihan tunteita, joita hanen kokemansa negatiiviset kokemukset ovat aiheut-

faneet.

Lastensuojelulla tarkoitetaan laaja-alaista lasten suojelua, johon kuuluu viran-
omaisten lisdksi my0os kaikki kansalaiset ja yhteiskunta. Lasten suojelun pohjana
toimii YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus. Lapsille pyritddn turvaamaan sopi-
muksen mukaiset oikeudet, lasten hyvinvointia edistaméllg, palveluja kehittamalla
seka lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteuttamalla. Lastensuojelutoimenpi-
teiden liséksi tarvitaan laajaa hyvinvointipolitiikkaa lasten suojelun toteuttamisek-
si YK:n sopimuksen mukaisesti. (Taskinen 2010, 19.) Kuviossa 1 kasitelldan las-

tensuojelun kokonaisuutta.



Lasten suojelun kokonaisuus

Peruspalvelut: Lapsi- ja
neuvola, paivahoito, perhekohtainen
koulu, nuorisotyo, lastensuojelu:
kotipalvelu, lastensuojelu tarpeen
mielenterveys- ja selvitys, avohuolto,
pdihdepalvelut, kiirreellinen sijoitus,
terveydenhuolto, huostaanotto,
liilkuntatoimi ym. sijaishuolto, jalkihuolto

Kuvio 1. Lastensuojelun kokonaisuus. (Taskinen 2007, 13.)

Ehkaiseva lasten
suojelu:
lastentukeminen
peruspalveluissa ja
jarjestétoiminnassa

Peruspalvelut. Lasten ja huoltajien tukemisella peruspalveluissa edistetaan lasten
ja nuorten hyvinvointia, jolla vaikutetaan lapsen kasvuoloihin. Peruspalveluilla
turvataan lasten kasvua ja kehitysta. Liikunta ja kulttuuri lisadvat lasten hyvin-
vointia ja terveytta. (Taskinen 2007, 10-11.)

Ehkaiseva lastensuojelu. Perheen ja lasten tulee saada tukea peruspalveluissa,
joissa on oltava tarpeeksi erilaisia tukimuotoja. Peruspalvelujen liséksi ehkaisevaa
lastensuojeluty6td tehddédn jarjestoissa ja yhdistyksissd. Normaali palvelujen te-
hostetuin jarjestelyin voidaan tukea lasta ja perhettd. Palveluiden ollessa riittavia

ei ole tarvetta aloittaa lastensuojelun asiakkuutta. (Taskinen 2007, 11-12.)

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Ydintehtdvana lastensuojelussa on taata
oikeus arvokkaaseen elaméaan ja turvallisiin ihmissuhteisiin. Lasten on saatava
elaa lapsuus ilman aikuisilta saatuja taakkoja. Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuo-

jelun muotoja on monia (ks. kuvio 1) (Taskinen 2007, 12.)
2.1 Lapsenetu

Tarkeimpéna periaatteena lastensuojelussa on lapsen edun turvaaminen (Upanne
2004, 341). Taskisen (2007, 15) mukaan ratkaisujen, joita lastensuojelussa teh-
daan, on edistettava lapsen hyvinvointia ja kehitystd. Lastensuojelun toimenpiteet



on tehtdvd mahdollisimman hienovaraisesti, jolla tarkoitetaan, ettd asioita hoide-
taan yhteisty6ssa lapsen ja perheen kanssa.

Toisinaan tulee myos tilanteita, joissa yhteistd ymmarrysta tilanteesta tai tydsken-
telysta ei 16ydy (Taskinen 2007, 15). Usein ihmisilla on eri ndkemys siitd mika
olisi parhaaksi lapselle, jolloin lapsen edun méérittely hankaloituu. P&atoksia ja
ratkaisuja ei aina tehda vanhempien tai lapsen tahdon mukaan, koska se ei valtta-

matta ole lapsen edun mukaista. (Ensi- ja turvakotien liitto 2014.)

Kasvattajien tehtdvéan on huolehtia lapsen perustarpeista eli vaatetuksesta, puhtau-
desta, ruuasta ja riittdvasta levosta. Tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin ta-
kaamiseksi lapsen tulee saada myds huomiota sek& vuorovaikutuksellista ja oh-
jaavaa kasvatusta. Kehityksen keskeisend edellytyksend on vuorovaikutus ja ih-
missuhteiden jatkuvuus, yhteydenpito vanhempiin ja muihin laheisiin on lapsen
oikeus. Lapsen omaa tahtoa tulee kunnioittaa kuitenkin asettaen rajoja ja valvoen
idn ja kehitystason mukaisesti. Lapsuuden takaavat turvalliset sdannot ja vaikka
lapsen kanssa keskustellaan ja neuvotellaan, lapselle ei tule siirtda aikuisen vas-
tuuta paatoksenteosta. Lapsella on oikeus kasvaa ilman pelkoa turvallisessa kas-

vuympaéristssa. (Taskinen 2010, 28-31.)

Lapsen oppivelvollisuuden toteutuminen on vanhempien vastuulla. Koulutusvaih-
toehtoja valitessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon lapsen omat mielipiteet, koska
oppiminen vaatii omaa halua ja innostusta. Kasvaakseen valittavaksi aikuiseksi
lapsi tarvitsee osakseen hellyyttd, ymmarrysta ja turvaa. Laissa on kielletty lapsen
henkinen alistaminen ja fyysinen kurittaminen. Lapsella on oikeus ruumiilliseen
koskemattomuuteen. Lapselle taytyy suoda mahdollisuus itsendistymiseen antaen
hanelle vastuuta idn ja kehitystason mukaisesti. Taytyy kuitenkin seurata, ettd lap-
si suoriutuu vastuustaan eiké hanelle anneta kohtuutonta taakkaa kannettavakseen
litallisen vastuun kautta. Lapsella on oikeus ilmaista itsedén ja tulla kuulluksi seka
olla osallisena ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Uskonnollinen, kielellinen ja kulttuu-

rinen tausta tulee huomioida lapsen etua ajatellessa. (Taskinen 2010, 28-31.)
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2.2 Lastensuojelun keskeiset periaatteet

Lastensuojelun tulee tukea vanhempia, huoltajia ja muita henkil6ité, jotka ovat
vastuussa lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta. Perheen ja lapsen arjen haasteita
pyritadn ehkaisemaén lastensuojelun keinoin seka puuttumaan riittdvéan varhain jo
syntyneisiin ongelmiin. Lapsen etu on etusijalla pohdittaessa lastensuojelun tar-
vetta. Toimenpidevaihtoehtoja pohdittaessa tulee huomioida, etta lapselle on tur-
vattu muun muassa jatkuvat ihmissuhteet, kasvatus, tarpeen mukainen valvonta ja
huolenpito, ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus, mahdollisuus omissa asi-
oissa vaikuttamiseen. (L13.4.2007/417.)

Tarkeimpind periaatteina lastensuojelussa ovat lapsen edun periaate seka yksityis-
elamén ja perhe-eldmén suojan periaate. Jannitteita luo se, ettd edelld mainitut pe-
riaatteet saattavat olla ristiriidassa keskenddn. Keskeisend paatdsten perustana
toimii lapsen edun periaate. Syrjinnan kielto, oikeus eldmé&an, henkiinjadmiseen ja
kehittymiseen seka velvollisuus ottaa huomioon lapsen ian ja kehitystason mukai-
nen nédkemys ovat lapsen oikeuksien sopimuksen muita keskeisia periaatteita.
(Taskinen 2010, 23-24.)

Ensisijaisesti vastuu lapsista kuuluu vanhemmille. Vastuun my6ta vanhemmilla
on oikeus toteuttaa arvojaan ja kasvatusnakemyksidan lapsen kasvua ja kehitysta
edistden. Vanhempien kasvatusoikeuden ja lapsen edun vlille saattaa syntya risti-
riitaa mikali kotiolot eivat ole lapsen edun mukaiset. Vastuu lasten perus- ja ih-
misoikeuksien toteutumisesta on yhteiskunnalla. Julkisen vallan on tuettava per-
heen ja lapsen huolenpidosta vastaavien huoltajien mahdollisuuksia turvata lapsel-
le hyvinvointi ja yksildllinen kasvu. Lapsen edun mukaisesti tehtavissa paatoksis-
sé yksityis- ja perhe-elamén suoja saattaa vaistyd. Ensisijaisesti on pyrittava yh-
teistydhon lapsen laheisten kanssa. Tydskentely ldhtee lapsesta ja lapsen tarpeista
eli se on lapsilahtoistd. Tarkeda tyoskentelyssa on antaa voimaa ja toivoa seka
kannustaa ja rohkaista lasta. (Taskinen 2007, 14-16.)

Varhaisella tukemisella tarkoitetaan pyrkimysté kéasitelld asiat ja tukea lasta siten,
ettd lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta ei muodostu. Lapsen parissa tyoskentele-
vien tulee omata tietoa ja taitoa huomata huolta aiheuttavat muutokset lapsen
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kayttaytymisessd, kehityksessé ja elaméntilanteessa. Huolen puheeksi ottamisen
tulee olla perhettd kunnioittavaa ja avointa, jolloin voidaan tyoskennelld yhdessa
lapsen parhaaksi. Yhteisen tydskentelyn tavoitteena on luoda toimintatapoja ja
yhteinen ymmarrys lapsen kasvatukseen, joka tarkoittaa kasvatuskumppanuutta.
Toimiakseen kasvatuskumppanuus tarvitsee perheen ja tydntekijoiden vélisen
luottamuksen. (Taskinen 2007, 16-18.) Lastensuojelu tulee jarjestéé niin, etta lap-
sen ja perheen itsemaaraamisoikeuteen puututaan mahdollisimman vahéan, joka
tarkoittaa avohuollon tukitoimien hyddyntamistd ensisijaisesti (Taskinen 2010,
27.) Mikali avohuollon tukitoimet eivat ole riittdvia ja lapsi sijoitetaan sijaishuol-
toon, on otettava huomioon tavoite perheen jalleenyhdistdmisesta. Sijaishuolto
taytyy lopettaa, kun siihen ei enédé ole perusteita. Huostaanoton aikana péatos lap-
sen uskonnosta sailyy huoltajilla ja sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lapsen
uskonnollinen, kulttuurinen ja kielellinen tausta. (Taskinen 2007, 17.) Oheisessa
kuviossa on kuvattu lastensuojeluprosessi alkaen lastensuojeluilmoituksen vireille

tulosta aina jalkihuoltoon asti (ks. kuvio 2).

TODETAAN LASTEN- KIIREELLINEN
SUOJELUN TARVE, SIJOITUS, ENINTAAN
ASIAKKUUS- 30 VRK. JATKOPAATOS
SUUNNITELMA. ENINTAAN 30 VRK.

AVOHUOLLON HUOSTAANOTTO, JALKIHUOLTO

TUKITOIMET SIJAISHUOLTO YLI 18V
PERHEESSA TAI TAYTTANEILLE
LAITOKSESSA

ILMOITUS EI El LASTEN- LASTENSUOJELUN

ANNA AIHETTA SUOJELUN TARVE POISTUU.

SELVITYKSEN TARVETTA. ASIAKKUUS

TEKEMISEEN ASIAKKUUS PAATTYY.
PAATTYY.

Kuvio 2. Lastensuojeluprosessi. (Riku 2014.)
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Kuviosta n&kyy lastensuojelun asiakkuuden eri vaiheita. Toimintajarjestyksen
nayttavat kuviossa olevat nuolet. Lastensuojeluprosessin osa-alueita kuvataan tar-
kemmin niista kertovissa kappaleissa, avohuollon tukitoimet, kiireellinen sijoitus
ja huostaanotto seké lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle ja sijaishuolto, sivuil-
la 12-16.

2.3 Ehkaiseva lastensuojelu

Kunnan velvollisuutena on jérjestaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisddmiseksi
ehkaisevaa lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiak-
kaana. Ehkaisevén lastensuojelun tarkoituksena on edistad ja turvata lasten kehi-
tystd, kasvua ja hyvinvointia sekd tukea vanhemmuutta. Opetuksessa, nuoriso-
tyossd, pdivahoidossa ditiys- ja lastenneuvolassa saatu apu ovat yksittéisia esi-
merkkejé ehkéisevasta lastensuojelusta. (L13.4.2007/417.) Koko lapsivéeston hy-
vinvointi on tavoitteena ehkdisevéssa lastensuojelu tyossa. Tarkoituksena on 10y-
td4& hyvinvointia tukevia, tuen ja palvelujen muotoja. Palvelujen avulla yritetdan
ehkaista tietyssd eldmantilanteessa olevien lasten tai nuorten syrjaytyminen tai

huono-osaisuus. (Torrénen & Vornanen 2004, 154.)

Lastensuojelun ehkaisevén tyon kotimaisena ja kansainvalisend periaatteena voi-
daan pitdd lapsen oikeuksien yleissopimusta. Sopimuksen pééperiaatteita ovat
osallisuus, suojelu ja osuus yhteiskunnallisiin voimavaroihin. Ehkaisevén lasten-
suojelu tyon tehtdviin kuuluu pitadé huoli, ettei lasta kohdella kaltoin tai hyvaksi-

kaytetd missadn muodossa. (Torronen & Vornanen 2004, 155.)

Vanhemmuuden ja perheen talouden tukeminen on osana ehk&isevaé lastensuoje-
lutyota. On tarkedd huomioida koko perheen tilanne sekd siind tapahtuvat muu-
tokset. Ehkaisevan tyon tarkoitus on katkaista negatiivinen kehityskulku, sen syn-
tyminen tai syveneminen. Ehkéisevd tyd0 on moniammatillista ja sitd tuotetaan
monella eri sektorilla. Vapaaehtoisuuteen perustuvia palveluita on ehkdisevén las-
tensuojelu tyon alueella paljon, mutta heikkoutena on palvelujen tarjonnan vaihte-
levuus kunnittain. Yhteiskuntapoliittisissa toimissa sekd ehkaisevan lastensuojelu
tyon muodoissa tulisi jatkuvasti arvioida hyvinvoinnin valittyminen lapsille. (Tor-
ronen & Vornanen 2004, 158-171.)
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2.4 Avohuollon tukitoimet

Avohuollon tukitoimilla pyritddn edistdimaén ja tukemaan lapsen kehitysta sek&
vanhempia lapsen hoidossa ja kasvatuksessa. Mahdollisuuksien mukaan tukitoi-
mia toteutetaan yhteistydssa lapsen vanhempien tai muiden lapsen kasvatuksesta
vastuussa olevien henkil6iden kanssa. (L13.4.2007/417.) Mikali lapsen kasvuolot
vaarantavat lapsen terveytta tai kehitysta aloitetaan avohuollon tukitoimet. Kysei-
sid tukitoimia ovat muun muassa terapia, tukihenkil®, perhetyo ja vertaisryhmé-
toiminta. Kunnan taytyy valittomasti jarjestaa riittdva suuri taloudellinen tuki ja
korjattava asumisolojen puutteet mikali lapsen hyvinvointi vaarantuu kyseisten
asioiden takia. (STM 2013.)

Avohuollon tukitoimenpiteitd voidaan kéyttaa vain jos lapsi ja perhe siihen suos-
tuvat. Tukitoimia jarjestetdan asiakassuunnitelman perusteella ja niiden toteutuk-
sesta vastaa sosiaalityontekija. Avohuollon tukitoimiin kuuluu eri osa-alueita. Yh-
tend osana on taloudellinen tuki sek& asumisen turvaaminen. Avohuollon tukitoi-
mina tarjotaan myos erilaisia palveluja. Palvelujen mééra ja laatu vaihtelee. Mo-
nesti on tarpeellista etsia perheelle sellainen vaihtoehto, josta he saavat tarvittavan
tuen. (Taskinen 2010, 69-71.)

Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimenpiteend talldin kaikki oikeudet séi-
lyvét huoltajalla ja sijoitus perustuu vapaaehtoisuuteen. Avohuollon sijoitus ei ole
vaihtoehto huostaanotolle. Avohuollon sijoitusta ei voi kayttdd mikéli huos-
taanoton perusteet tayttyvat. Lapsen toistuvaan sijoitukseen avohuollon tukitoi-
mena kelpaa syyksi vain valttaméattomyys. (Taskinen 2010, 72-74.)

2.5 Kiireellinen sijoitus ja huostaanotto

Lapsen ollessa vilittoméssa vaarassa kaytetddn turvaamistoimenpiteena kiireellis-
té4 sijoitusta, jolloin lapsi sijoitetaan joko laitos- tai perhehoitoon. Kiireellista sijoi-
tusta voidaan kayttdd myds vanhempien ollessa tilapdisesti kykenemattémia hoi-
tamaan lasta. Ensisijaisesti lapsi yritetddn sijoittaa sukulaisten tai l&heisten luokse.
Kiireellinen sijoitus voi kestaa korkeintaan 30 vuorokautta, mutta se on lakkautet-

tava valittdmasti, kun sijoitustarve tai vaaratilanne on havinnyt. Toistuvat kiireel-
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liset sijoitukset ovat haitallisia lapsen kehitykselle eik& niité tulisi kayttad. Jos kii-
reellinen sijoitus ei riitd tulisi miettid avohuollon tukitoimenpiteité tai huostaanot-
toa. Kiireellisissa sijoituksissa sosiaalityontekija tekee paatokset, jotka on tehtdva
aina Kirjallisesti ja liitteena taytyy olla muutoksenhaku ohjaus. (Taskinen 2010,
76-80.)

Huostaanottoa aletaan valmistella jos sijoituksen tarve ei ole kadonnut. Mikali
lapsen huostaanoton tarpeen selvittamiseksi ei ole tarpeeksi aikaa on mahdollista
jatkaa Kiireellista sijoitusta enintddn 30 vuorokautta. Paatoksen Kiireellisen sijoi-
tuksen jatkamisesta tekee sosiaalihuollon johtava viranhaltija, ei kuitenkaan sama
henkild, joka on tehnyt aikaisemman p&atoksen. Jos huostaanottoa kasittelevé ha-
kemus on jo viety hallinto-oikeuteen tai asia on vireill& tuomioistuimessa, voidaan

kiireellista sijoitusta jatkaa ilman erillista paatosta. (Taskinen 2010, 82.)

Lastensuojelussa huostaanottoa kéytetdén viimeisend toimintamuotona. Lapsi on
otettava huostaan, mikali lapsesta ei pidetd huolta, tai olosuhteet, joissa lapsi jou-
tuu kasvamaan, ovat lapselle vaarallisia tai haitaksi hanen terveydelleen ja kehi-
tykselleen. Huostaanotto on perusteltua myos jos paihteidenkaytolla lapsi aiheut-
taa vaaraa terveydelleen tai kehitykselleen. Avohuollon tukitoimien tulee olla riit-
tdmattomia tai ne eivét ole lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi so-
veltuvia, jolloin on perusteltua ottaa lapsi huostaan ja jarjestaa sijaishuolto. (Sosi-
aaliportti 2013.)

Huostaanotto merkitsee puuttumista perustuslain kohtaan perus- ja ihmisoikeutena
turvattuun yksityis- ja perhe-elaméan suojaan. Sosiaalilautakunnalle siirretdén osa
huoltajan oikeuksista. Sosiaalilautakunnalla on melko laajat valtuudet paattaa lap-

sen huolenpitoon liittyvista asioista. (Mahkonen 2007, 191.)

Huostaanoton tarpeen selvittdminen sek& huostaanoton valmistelu tehddén yhdes-
sé perheen kanssa. Aikaa ei kuitenkaan aina ole tarpeeksi eika valttamétta paasta
yhteisymmarrykseen perheen kanssa. Huostaanottoa ei kuitenkaan voida lapsen
hyvinvoinnin kustannuksella viivyttdd. Lapselle on muistettava antaa tarpeeksi
tukea, koska sijoittaminen on aina tapahtuma, joka voi vahingoittaa lasta. (Taski-
nen 2010, 84.)
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Lapsi, perhe ja muut l&heiset tarvitsevat apua huostaanoton aiheuttamaan Kriisiin.
Asiantuntija-apua vanhemmille on saatavilla esimerkiksi terveyskeskuspsykolo-
geilta ja perheneuvoloista. (Taskinen 2007, 57.) Hanna Heinosen mukaan (2013,
10) kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten vanhemmat jadvat lastensuojelussa liian
yksin eik& vanhemmille pystyté tarjoamaan tarpeeksi tukea. Konkreettisten tavoit-
teiden puuttuminen on yksi tekijé, joka estédé lasten palaamista biologisten van-
hempien luokse. Sijoitettujen lasten vanhemmat haluaisivat muun muassa vertais-
tukea ja sopeutumisvalmennusta sijoituksesta aiheutuneiden traumojen purkami-

seen.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé valmistelee huostaanoton yhdessé toi-
sen sosiaalityontekijan kanssa. Valmistelussa on varmistuttava, ettd huostaanotto
tayttaa lakiin kuuluvat edellytykset. Lapsen siirtdminen omasta kodista ei saa olla
huonompi vaihtoehto kuin kotiin jadminen. Huostaanotto asiasta tulee keskustella
sekd lapsen ettd perheen kanssa. Sijaishuoltopaikka valitaan lapsen tarpeiden ja
huostaanoton perusteiden mukaan. Vaihtoehtona laitossijoitukselle ovat sukulais-
sijoitus, ammatilliset perhekodit ja perhehoito. Lapselle laaditaan asiakassuunni-
telma, joka toimii tyontekijoiden ja asiakkaiden tyovélineend. Asiakassuunnitel-
massa konkretisoidaan mitd huostaanotto tarkoittaa kdytannossa ja mihin silla py-
ritdén. Tarvittaessa asiasuunnitelmaa tdydennetaan erillisella hoito- ja kasvatus-
suunnitelmalla. (Taskinen 2007, 54-55.)

Suostumukseen perustuva huostaanotto tarkoittaa huoltajan ja 12 vuotta taytta-
neen lapsen suostumista huostaanottoon. P&atds annetaan tiedoksi kirjallisesti asi-
anosaisille ja siihen tulee liittdd valitusoikeus. Muutosta voi hakea hallinto-
oikeudelta. Tahdonvastaisesta huostaanotosta, jolloin huoltaja tai 12 vuotta taytta-
nyt lapsi vastustaa huostaanottoa on johtavan viranhaltijan tehtdva hallinto-
oikeudelle huostaanotosta hakemus. Hallinto-oikeuden tehtdvand on antaa asia
tiedoksi asianosaisille. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi tai siihen asti, kun-
nes lapsi tayttad 18 vuotta. Huostaanotto lopetetaan, kun siihen ei ole enéda perus-
teita. (Taskinen 2007, 55-56.)
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2.6 Lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle ja sijaishuolto

Huostaan otetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamistd kodin ulkopuolella
kutsutaan sijaishuolloksi. Sijaishuolto voidaan jérjestaa lapselle laitoshuoltona,
perhehoitona tai jollakin muulla tarkoituksenmukaisella tavalla. Lapsen sijoitta-
minen vanhemman tai muun kasvatusvastuussa olevan huoltajan luokse on mah-
dollista maksimissaan kuudeksi kuukaudeksi, kun lapsen kotiutusta suunnitellaan
sijoituksen jélkeen, joka on ollut kodin ulkopuolella. Valiaikainen sijoitus kotiin
voidaan tehdd myos, kun se on lapsen edun mukaista (L12.2.2010/88). Lapselle
tulee valita sijaishuoltopaikka, joka vastaa lapsen tarpeisiin parhaiten ja jossa voi-
daan jérjestaa tarpeenmukainen hoito ja huolenpito (Saastamoinen 2010, 7).

Maaritelma sijaishuolto ei kata kaikkia tilanteita, joissa lapsi on sijoitettu kodin
ulkopuolelle. Sijaishuollon maaritelmé ei ole ainoastaan sidottu koskemaan huos-
taanottoa. Kodin ulkopuolisesta sijoituksesta ja sijoittamisesta pitdé erottaa lapsen
sijaishuolto. Sijaishuollolla tarkoitetaan hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolelle, kun lapsi on huostaan otettu, Kiireellisesti sijoitettu tai hallinto-
oikeuden véliaikaisen maarayksen nojalla sijoitettu. Lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimintoja voidaan soveltaa ainoastaan laitoksessa sijaishuollossa olevaan

lapseen. (Saastamoinen 2010, 5-6.)

Nuorisokodit, vastaanottokodit, koulukodit, lastenkodit sekd muut samankaltaiset
lastensuojelulaitokset ovat lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jérjestaa sijais-
huolto. Yleensa valtio, kunnat tai yksityiset yhteisot yllapitavat lastensuojelulai-
toksia. Erityisosaamista vaativat seka vaikeahoitoiset lapset sijoitetaan laitoshuol-
toon. Lapsen valiaikaisessa sijoituksessa hyvin jérjestettya laitoshuoltoa pidetaan
usein parhaana mahdollisena ratkaisuna. Sijaishuollon laatukriteerit ohjaavat poh-
timaan sijaishuoltoa lapsen ndkokulmasta. Yksikot voivat kartoittaa ja kehittad
omaa toimintaansa kriteerien avulla. Kriteereist on apua myos sijoituksia tekevil-
le tydntekijoille, jotta lapsi sijoitetaan heti ensimmaiselld kerralla sopivimpaan

paikkaan. (Sijaishuollon neuvottelukunta 2005, 5.)



17
2.7 Lastensuojelun haasteet

Yhteiskunnan turvaverkossa on liikaa puutteita, jotta kaikille voitaisiin tarjota
heidan tarvitsemansa palvelut. Erilaiset kasvuolosuhteet, yksiléllinen perimé ja
yksilon ominaisuudet niin fyysiset kuin psyykkiset vaikuttavat henkildiden kanto-
kykyyn eldamassa. Kantokyky tulee huomioida henkilon arjessa jaksamisen kan-
nalta, jotta tuen maarad voi tarvittaessa lisatd. (Korhonen, Malin, Krokfors, Sippo-
la, Laakso, Soderholm, Lehto & Tanttu 2013, 12.) Johanna Hurtigin mukaan
(2006, 169-170) lapsiperheen auttamisessa on usein eri perheenjasenten yhtaaikai-
sen huomioimisen odotus. Tietdmys perheen tilanteesta saattaa olla epaselvé ja
perheenjésenten tarpeet ja ongelmat voivat olla vaikeasti hahmotettavissa ja risti-
riitaisia. Valttelyn ja vastustuksen tulee antaa tyontekijalle motivaatiota, koska
tyontekijalla on mahdollisuus yhdessa perheen kanssa jasentda ajatuksia nykyti-
lanteesta. Auttamistyon yhtend esteend pidetadn asioiden tarkastelua perhekoko-

naisuuden, aikuisten tarpeiden ja ongelmien ndkdkulmasta.
2.8 Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro

Puro tuottaa palveluja kuntien lastensuojeluviranomaisille tarjoamalla sijaishuol-
toa 8-18-vuotiaille huostaan otetuille tai avohuollon tukitoimenpiteissa oleville
nuorille, sekd 18-21-vuotiaille jalkihuollon tukitoimenpiteissa oleville nuorille.
Puro tarjoaa jalkihuoltoa myos alle 21-vuotiaille nuorille seka heidan perheilleen
avohuollon tukipalveluin. Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puron toiminta vastaa
lastensuojelun moniongelmaisiin ja psykiatrisesti vaativimpiinkin nuorten tarpei-
siin. Puron toiminta palvelee sellaisia nuoria, joita ei ole tarkoituksen mukaista tai
ei voida hoitaa perhehoidossa tai muilla sijaishuollon palveluilla. Nuorisopsykiat-
risen asumiskoti Puron yksikoissa asutaan kodinomaisesti. Jokaisella nuorella on
oma huone, joka on kalustettu. Huoneeseen saa kuitenkin tuoda myos henkilokoh-
taisia tavaroita. Yksikoissa on ymparivuorokautinen valvonta, jolloin aikuinen on
aina lasné ja tukena nuorelle. Yksikoiden toiminnassa huomioidaan nuoren yksi-
I61liset tarpeet. (Asumiskoti Puro 2014.)

Asumiskoti Purossa nuorille annetaan kehitysvaiheen mukaisesti vastuuta ja va-

pautta nuoren omat voimavarat huomioiden. Toimintaperiaatteena on, ett nuori
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voi kdyda lapi ikakautensa tyypilliset kehitysvaiheet lapi turvallisesti ohjattuna.
Nuoren tukiverkko saattaa olla laajakin, johon yleisimmin kuuluvat vanhemmat,
huoltajat, sisarukset ja muut lahisukulaiset. Tukiverkkoon pyritadn pitaméaan tii-
viisti yhteytté ja nuoren yhteydenpitoa tuetaan olosuhteet huomioiden. Vanhempi-
en, huoltajien ja sisarusten vierailukdynnit Puroon ovat mahdollisia. Kauempaa
saapuvat tukiverkkoon kuuluvat l&heiset voivat myds yopya Vahankyron keskus-
tassa sijaitsevassa asunnossa, joka on Puron kaytdssd. Tarkeimpina yhteistyota-
hoina nuoren lahiverkoston liséksi ovat nuoria sijoittavat kunnat, sairaalat ja lai-
tokset, joissa nuoret ovat saaneet hoitoa, lahikuntien koulutoimet, ammatilliset
oppilaitokset seka lukiot. Valvira ja L&nsi- ja Sisd&-Suomen Aluehallintovirasto
ovat tarkeitd yhteistydtahoja muun muassa lupa- ja oikeusturva-asioissa. (Asu-
miskoti Puro 2014.)
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3 PEREHDYTYS

Ty6hon perehdyttdminen on osa henkildstokoulutukseen liittyvéé tyopaikkakoulu-
tusta. Perehdyttdmisen tarkoituksena on valmentaa tyontekija tehtdvaansa ja tutus-
tuttaa hdnet tydolosuhteisiin, tydymparistoon sekd oman tydyhteison tavoitteisiin,
toimintaan ja niissa tapahtuviin muutoksiin. Tarkoituksena on myds opastaa tyon-
tekijad tyotapaturmien vélttdmisessd. (Majoinen 1989, 59.) Perehdytyksessa tu-
lokkaan olisi hyva nahdé tyon eri puolia, saadakseen kattavan kuvan tyGtehtavista
ja organisaatiosta (Heathfield 2014).

Perehdyttdmisen tavoitteena on pyrkia luomaan uudelle tydntekijélle myonteinen
asenne tyoyhteisdon seka hyvéa yhteistyé uuden tyontekijan, hanen esimiehensa ja
tyotovereidensa vélille. Perehdyttamisell& pyritdan poistamaan epédvarmuutta. (Of-
fice of human resources 2014.) Perehdytyksen tarkoituksena on myds vahent&a
virheitd, joita voi aiheutua, kun tydymparistoa ja tyotehtavia ei tunneta. Perehdyt-

tdminen myos lyhentdd uuden asian oppimisaikaa. (Majoinen 1989, 59.)

Pirkko Kankaan (2000, 5) mukaan opiskelijoiden perehdyttdmisessa harjoittelu-
paikalle tulee huomioida jakson kesto. Opiskelijoiden perehdyttdmisen periaatteet
ovat samat kuin muiden tyontekijoidenkin. Tilapdisten tyontekijoiden ja lyhytai-
kaisten sijaisten perehdyttdmiseen on tavallisesti kéytettdvissd vain vahan aikaa,

jolloin perehdytyksessa on keskityttava tarkeimpiin asioihin.

Perehdyttdminen on mygs tyonopastusta, jolla taataan, etta tyontekija saa riittdvan
opastuksen tyopaikan toimintaan, uuteen tehtdvaansa, tyovélineisiin ja tyoturvalli-
suuteen. Vastuu tydnopastuksesta on aina esimiehelld, vaikka varsinainen opastaja
olisi esimerkiksi tyokaveri. Perehdyttdminen ei koske aina vain uusia tyontekijoita
vaan perehdyttamista tarvitaan myos jos tyotehtdva muuttuu, tyontekijé siirtyy
toisiin tehtdviin tai palaa pitk&n poissaolon jalkeen tyohon. Perehdytys katsotaan
valmiiksi kun sek& opastettava ettd opastaja katsovat tehtdvan osaamisen Kriteerit
taytetyiksi. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia toimia, joiden kautta uusi tyontekija voi

oppia tuntemaan tyOpaikkansa, tavat tyossd, tyokaverit ja tyonsad sekd odotukset
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joita ty6hon liittyy. Jo pitempédén tyossa olleet tyontekijat saavat tydnopastusta
tarvittaessa. TyoOnopastukseen kuuluvat kaikki tyon tekemiseen liittyvét asiat.
Esimerkiksi tyokokonaisuus, mistd tyd koostuu sek& minkalaista osaamista ja tie-
toa tydssé vaaditaan. Lisaksi tarvitaan tietoa tydssa kéytettavista valineista ja tyo-
hon liittyvista terveys- tai turvallisuusvaaroista seka siita kuinka ty6 tehdaan tur-
vallisesti. (Penttinen & Mantynen 2009, 2.)

Perehdyttdminen ja tydnopastus ovat jatkuva prosessi. Tama prosessi nahdaan
mya0s investointina, jolla henkil6ston osaamista lisdtaén, tyon laatua parannetaan,
tuetaan jaksamista tyossa ja véhennetéan tyotapaturmia sekd poissaoloja. Proses-
sia kehitetdan tyopaikan tarpeiden ja henkiloston tarpeiden mukaan. (Penttinen &
Mantynen 2009, 2.)

Perehdyttdmisen ja opastuksen tarve nakyy joka tyOpaikassa, toimialasta ja tyo-
paikan koosta riippumatta. Perehdytyksessé tulisi aina muistaa koko henkiloston
tyonopastus. Vaikka ulkopdin tulevalla tyontekijalla olisi patevyys, taytyy heidat
perehdyttad tyopaikkakohtaisiin asioihin. Tydsuojelulainsaadantd velvoittaa tyo-
paikkaa jarjestamaan perehdytyksen. Lahin esimies vastaa perehdyttamisesta, jo-
hon kuuluu opastuksen suunnittelu, toteuttaminen ja valvonta. L&hiesimies voi
delegoida tehtavid myos muille, mutta vastuu sdilyy kuitenkin hénell&. Perehdy-
tyksen toteutukseen osallistuvat tietenkin kaikki perehtyjan kanssa tyoskentelevat.
(Penttinen & Mantynen 2009, 2.)

3.1 Perehdytystéd ohjaava lainsaadanto

Laissa on useita viittauksia ja suoria maarayksia perehdyttdmiseen. Lainsaatajan
erityisessa suojeluksessa on tyon tekeminen ja siihen oppiminen. TyOnantajan
velvollisuuteen perehdyttad tyontekija tyéhonsa on Kiinnitetty erityistd huomiota.
TyoOnantajia velvoittaviin sédadoksiin kuuluvat vaatimukset perehdyttdmiseen ja
kouluttamiseen. Tydlainsd&ddanndn tarkoituksena on suojata ja sopeuttaa tyonteki-
jaa. Lainsd&dannon noudattaminen on organisaatioille vahimmaisvaatimus, usein
sitd taydentavat myos tydehtosopimukset. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.) Jokai-
sella tyopaikalla tydsuojelulainsaadanto tulee olla tyontekijan saatavilla (Suur-
nakki & Leivo 1994, 88).
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3.1.1 Tyo6sopimuslaki

“Tyonantajan on kaikin puolin edistettivd suhteitaan tyontekijéihin samoin
kuin tyontekijoiden keskinaisia suhteita. Tyonantajan on huolehdittava siita,
etta tyontekija voi suoriutua tydstddn myods yrityksen toimintaa, tehtéavaa
tyota tai tydmenetelmid muutettaessa tai kehitettdessa. Tyonantajan on py-
rittava edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittyd kykyjensa mukaan
tyourallaan etenemiseksi.” ( L26.1.2001/55.)

Pyrkimys tyduran edistdmiseen saattaa jaddda huomiotta organisaatiossa, kun Kiire,
poissaolot ja tydpaineet aiheuttavat tulokkaan pikaperehdyttdmisen. Oppiminen
on vaikeaa tulokkaalle ja kallista tyonantajalle, kun se tapahtuu virheitd korjaa-
malla. Tyonantajalla ja tyontekijéalla voi olla eri ndkemys siitd miten tyontekija on
suoriutunut tai onnistunut tehtavissadn. Huonon perehdytyksen myota tyontekija
voi luulla suoriutuvansa hyvin tehtavistaan, vaikka tyonantaja nakee paljon kehi-
tyskohteita. (Kupias & Peltola 2009, 21-22.)

3.1.2 Tyéturvallisuuslaki

“Tdmdn lain tarkoituksena on parantaa tyOymparistéa ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennalta eh-
kdista ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydympa-
ristosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaljempana
terveys, haittoja.” (L23.8.2002/738.)
Laki turvaa ne vahimmaisvaatimukset, jotka tyoolojen ja tyon on taytettava. Tyo-
paikoilla tydyhteison velvollisuutena on yll&pitaa ja tehostaa tyoturvallisuutta yh-
teistydssa. Tyoturvallisuuslain rikkominen on rangaistava teko. Tydsuojeluhallin-
to, tydministerid ja sen suojelupiirit valvovat lakia. (Suurnékki & Leivo 1994, 88-
89.) Tyontekijan kokemuksesta, ammattitaidosta ja koulutuksesta riippuu se kuin-
ka paljon perehdytysté tarvitaan. Tyontekijan ollessa kokenut tuntee hén jo ennes-
tdén oikeanlaiset tydmenetelmat sekd haitta- ja vaaratekijat. Perehdytyksen yhtey-
dessa tulee kuitenkin aina tarkistaa tyontekijan tiedot ja taidot. Joka vuosi olisi
hyvé kartoittaa ty6paikalla olevat riskitekijat ja varmistaa, ettd perehdytyssuunni-
telmassa on otettu ne huomioon. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolaki taydentavét

ty6turvallisuuslakia. (Kupias & Peltola 2009, 23-25.)
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“Tydnantajan on annettava tyontekijdlle riittdvit tiedot tydpaikan haitta- ja
vaaratekijoista sekd huolehdittava siité, etta tyontekijan ammatillinen
osaaminen ja tydkokemus huomioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetaan riittéavasti tydohon, tydpaikan tydolosuhteisiin,
tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oi-
keaan kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai
tehtévan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyovali-
neiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen es-
tamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan hai-
tan tai vaaran vilttimiseksi.” (L.23.8.2002/738.)

3.1.3 Laki yhteistoiminnasta yrityksissa

“Talla lailla edistetdan yrityksen ja sen henkiloston valisia vuorovaikutuk-
sellisia yhteistoimintamenettelyjd, jotka perustuvat henkilostélle oikea-
aikaisesti annettuihin riittaviin tietoihin yrityksen tilasta ja sen suunnitel-
mista. Tavoitteena on yhteisymmarryksessa kehittdd yrityksen toimintaa ja
tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa yrityksessa tehtaviin paatoksiin,
jotka koskevat heidan tyotaan, tydolojaan ja asemaansa yrityksessa. Tarkoi-
tuksena on myos tiivistad tyonantajan, henkiléston ja tydvoimaviranomais-
ten yhteistoimintaa tydntekijoiden aseman parantamiseksi ja heidéan tyollis-
tymisensd  tukemiseksi  yrityksen  toimintamuutosten  yhteydessa.
”(L30.3.2007/334.)

Lainsdaadannossa maaritellaan laajasti yhteistoimintaa tyontekijoiden ja tyonanta-
jan vélilla. Tyontekijoiden ja esimiesten tulee neuvotella monista eri asioista. Laki
velvoittaa neuvottelemaan, kun tapahtumassa on hankintoja, henkiléston asemaan
kohdistuvia muutoksia tai jarjestelyja. Tarkoituksena on parantaa tyopaikalla tar-
keda viestintdd esimerkiksi tiedotusta, vuorovaikutusta ja tyontekijoiden vaiku-
tusmahdollisuuksia. Erityisen tarkednd pidetd&n perehdyttdmiseen liittyvia jarjes-
telyja. Perehdyttdminen on myds osa tydsuojeluyhteistoiminnan piirid. Tyonteki-
joille annettavan ohjauksen, opetuksen ja perehdyttamisen jarjestelyt ja tarve tulee
kayda lapi yhdessd. Kyseiset asiat késitelldan tydsuojelutoimikunnassa, kun on
kyse yli 20 hengen tydpaikasta. Perehdyttdmisen jérjestelyt taytyy tehda nakyviksi
tyopaikoilla. Tyontekijoiden on tiedettdva, miten he itse tai heidan tulevat tyoto-
verinsa voivat saada koulutusta ja opetusta ty6tehtdvia vaihtaessa, tyomenetelmi-
en muuttuessa tai kehittyessa. Avoin keskustelu ja tiedottaminen lisddvat varmuut-

ta ja voimistaa vastuuta tyoyhteisdssa. Neuvottelut lisdavat luottamusta ja vaikut-
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tavat ennaltaehkdisevasti tyontekijaan seka tyoyhteisoon. (Kupias & Peltola 2009,
25-26.)

3.2 Perehdyttamisen merkitys

Perehdyttdmisesta ja siitd seuraavasta henkiloston hyvasta ammattitaidosta hyoty-
vat kaikki osapuolet, asiakas, yritys sekd tyontekija. Perehdyttdmisen tarkoitukse-
na on helpottaa uuden tyontekijan oppimista ja sopeutumista tyoyhteiséon. Sa-
maan aikaan parannetaan myos palvelun laatua ja vahennetaédn tapaturmariskié ja
tyon psyykkistd kuormittavuutta. Kun perehdytys hoidetaan hyvin takaa se seka
taito- ettd laatuvaatimukset kuten my6s tyontekijan hyvinvointiin ja turvallisuu-
teen liittyvét asiat. (Penttinen & Mantynen 2009, 3.)

Toimintatapojen muuttaminen ja niiden kehittdminen ovat merkkeja omatoimi-
suudesta ja osaamisesta. Vastuunotto, aktiivisuus ja yhteisty®d ovat korostuvat jat-
kuvasti muuttuvassa tyoelaméssa. Toimintatapoja tulee kehittaa siten, ettd vaikut-
tamismahdollisuudet omaan tyohon seké tyon tekemiseen paranevat. Tavoitteelli-
nen tyoskentely merkitsee ammattitaitoa ja tydhon sitoutumista. Tyéhon perehdyt-
tdmisessd on tarkeda korostaa itsensd kehittamistd, vastuunkantoa ja epaselvien
asioiden selvittdmistd. Monipuolisen perehdytyksen hyotyjad ovat oppimisen te-
hostuminen, oppiajan lyheneminen, myonteisen suhtautumisen kehittyminen tyo-
hon ja tyoyhteisdon, virheet vahenevat ja tyoturvallisuusriskit vahenevat niiden

paremman tunnistamisen myota. (Penttinen & Mantynen 2009, 3.)
3.3 Perehdyttamisen suunnittelu

Suunnittelulla tarkoitetaan asioiden tietoista ja tavoitteellista pohdintaa esimerkik-
si mité tietoja, taitoja, asenteita ja valmiuksia on tarkoitus oppia. Suunnittelulla
pyritddn vaikuttamaan tulevaisuuteen. Siihen sisaltyy muun muassa tavoitteiden
asettaminen ja tilanteisiin valmistautuminen. (Kangas 2000, 7.) Tarkoituksenmu-
kainen ja tuloksellinen perehdytyksen suunnittelu ottaa huomioon tavoitellun toi-
mintakonseptin, kaytettdvissa olevat resurssit ja nykytilanteen. Toiminta- ja pe-
rehdyttdmiskonseptit vaihtelevat sen mukaan. R&ataloity ja dialoginen perehdyt-

tdminen avaavat mahdollisuuksia yhteisélliselle oppimiselle, joka tarkoittaa tyo-
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yhteisojen ja organisaatioiden oppimista ja kehittymista. Perehdyttdmistd voidaan
suunnitella organisaatio tai tyoyksikkotasolla. Tama tarkoittaa erilaisten perehdyt-
tdmissuunnitelmien laatimista sek& materiaalin kerdédmista perehdyttamisen tuek-
si. Kaikenlaisissa organisaatioissa ja kaikenlaisiin tehtaviin perehdytettdessa laa-
dittuja suunnitelmia tulee yksil6llistad joissain madrin, koska tulokkaat poikkeavat
osaamiseltaan ja taustoiltaan toisistaan. Yksilollinen tausta tulee ottaa huomioon,
jos haluaa perehdyttdd hyvin ja tuloksellisesti. Aikaisempaa osaamista voidaan
ldhted kehittdmaan ja aikaisempaa osaamista hyddyntaa. (Kupias & Peltola 20009,
86-88.) Suunnitteluun kuuluvat myos perehdyttdjan tai perehdyttéjien valinta, hei-
dan vastuualueiden ja tehtdvien selvittdminen ja perehdyttdjien valmiudet. Hyva
ammattitaito on perehdyttdjien perusedellytys. Yhta tarkedana voidaan pitda hyvaa
motivaatiota ja myonteista asennetta perehdytykseen ja perehdytettdvaan. Pereh-
dyttaja tarvitsee myos hyvaad opettamistaitoa, jolla saadaan erilaiset oppijat oppi-
maan. (Kangas & Hamaélainen 2007, 6.)

Huolellinen valmistuminen, suunnitelmallisuus, dokumentointi ja jatkuvuus ta-
kaavat hyvan perehdyttamisen ja opastuksen. Myos seuranta ja arviointi ovat tér-
kedssé roolissa. Perehdytyksen suunnitteluun kuuluu perehdyttdjien koulutus seka
aineiston hankinta. Perehdytys on onnistunut, kun tyontekijé tuntee asioiden vali-
set yhteydet, oppinut tydyhteison toimintaan liittyvat yleisperiaatteet, tyontekijalla
on valmius soveltaa oppimaansa tietoa ja han on saanut kokonaiskuvan toiminnas-
ta. Tyontekijan on myos oltava itse aktiivinen selvittdmaan asioita. Perehdyttdjan
on tehtdva suunnitelma myds itselleen mitd, miksi ja kuinka hén aikoo perehdy-
tyksen tehdé. (Penttinen & Mantynen 2009, 2.)

3.4 Perehdyttdmisen toteutus

Muutokset vaikuttavat ty6tehtdviin ja toimintatapoihin laaja-alaisesti. Henkisté
kuormitusta voi tulla my0ds positiivisista muutoksista, jota lieventdvat ohjaus ja
opastus. Pidempiaikaisessa tydsuhteessa olevat tarvitsevat myds opetusta ja tukea
uudessa tilanteessa ja tyotehtdvien muuttumisen myo6td. Tarkednd voidaan pitéé
lisaksi pitkdn poissaolon jalkeen tydhon palaavien tyontekijoiden opastusta, jol-
loin tyon perustehtévien kertaus voi olla tarpeen. Tyén laatu, tehokkuus ja ammat-
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titaito kehittyvét taitojen karttuessa. Lahtokohtana perehdytykselle tulee olla pe-
rehdytettdvan henkilon toimiminen aktiivisena osapuolisena. Pohjana uuden op-
pimisessa ovat perehdytettavan aikaisemmat tiedot, taidot ja kokemukset. Tietoja
kerrataan ja tdydennetdan tarvittaessa. Perehdytystd tarvitaan aina kun tyo tai
tyontekijd ovat uusia, tyotehtavét vaihtuvat, tyOmenetelmat muuttuvat, tyo-
honopastuksessa havaitaan puutteita ja tyd toistuu harvoin. (Penttinen & Manty-
nen 2009, 4.)

Perehdyttdja toimii tulokkaan ohjaajana ja perehdytys on kaksisuuntainen vuoro-
vaikutusprosessi, jossa edellytetddn perehtyjaltd omaehtoista ja aktiivista pereh-
tymistd. (Kirkkohallitus 2003, 39). Uuden tydntekijan tullessa tyopaikkaan ensi-
vaikutelmalla on suuri merkitys. Ihmisten vélisesta vuorovaikutuksesta esimerkik-
si tilanteeseen keskittymisestd, puheesta ja katsekontaktista syntyy mydnteinen
ensivaikutelma, joka luo hyvan perustan yhteistyolle. Tulokkaan tuntiessa olevan-
sa tervetullut tydyhteisdon ja tyOpaikkaan uskaltaa hdn helpommin tarttua asioi-
hin, keskustella ja kysella. (Kangas & Hamaéldinen 2007, 9.) Lepistdn (1988, 6)
mukaan perehdyttamiseen siséltyvat tutustuttamis,- ohjaus- ja opetustilanteet, jot-
ka sijoittuvat tydhonoton ja omatoimisen tydskentelyn valille. Perehdyttdminen
voidaan jakaa osa-alueisiin, jotka ovat tiedottaminen ennen ty6hon tuloa, vastaan-
ottaminen ja organisaatioon perehdyttdminen, tydsuhdeperehdyttdminen ja tyon-

opastus.

Ty6haastattelussa hakijalle kerrotaan tydsuhteeseen liittyvistd kysymyksista. Tie-
dottaminen ennen ty6hon tuloa tarkoittaa hakijan tiedottamista tyéhon liittyvista
kysymyksista eli tydtehtavistd, palvelusuhteen ehdoista seké yrityksen toiminnasta
ja tavoitteista. Uuden tyontekijan vastaanottaminen kuuluu esimiehen tehtaviin.
Esimiehen ollessa estynyt tulee huolehtia, ettd tydyksikdssa on nimetty tyotekija,
joka vastaanottaa tulokkaan. Vastaanottovaihe on térked, jotta tulokas tuntee ole-
vansa tervetullut tydyhteisoon. Tulokkaan ensimmaisind nimetty henkild pereh-
dyttadd hanet taloon, tydyksikkoon, henkildstoon ja toimintaan. Tydsuhdeperehdyt-
tdmisessd kaydaan lapi tyohon kaytannon asiat esimerkiksi organisaatiorakenne,

s&annot ja toimintatavat. (Lepisté 1988, 7-8.)
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Véliton tyohon liittyvien tietojen ja taitojen opettaminen on tydnopastusta, jossa
keskitytddn tyon tekemisen keskeisiin valmiuksiin ja niiden oppimiseen. Tyon-
opastuksen tarkoituksena on tukea tulokasta itsendiseen ja omatoimiseen ajatte-
luun seka itsendiseen oppimiseen. Tydnopastus Kytkeytyy tydyhteison ja toiminto-
jen jatkuvaan kehittamiseen. Suunnitelmallisen ja hyvin toteutetun tyonopastuk-
sen tuloksena tulokas oppii tyotehtdvat nopeasti ja oikein. Tehokkaan oppimisen
takaamiseksi tyonopastuksen tulee olla yksildllista ja tilanteen mukaan sovellet-
tua. Tyonopastuksessa yhtélaisen mallin, kaavan tai tavan kéyttdminen ei sovi jo-
kaiseen tilanteeseen, koska kaikki tilanteet ja ihmiset ovat erilaisia ja ainutlaatui-
sia. (Kangas 2000, 13.)

Tyodnopastuksen suunnittelun ja toteutuksen tueksi on kehitetty monia erilaisia
menetelmid. Yksi tunnetuimmista menetelmista on viiden askeleen menetelméa
(ks. kuvio 3).

Opitun
varmistaminen

Taidon kokeilu ja

harjoitteleminen

Mielikuva-

harjoittelu

(7

Opetus

Opastustilanteen
aloittaminen

N

Kuvio 3. Viiden askeleen menetelmd. (Tts ty6tutka 2014.)
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Opetustilanteen aloittaminen. Ensimmainen askel pitéa siséllaan opetustilanteen
aloittamiseen sisaltyvét ldhtGtason arviointi ja oppimistavoitteiden selvitys. Osa-
puolet selvittdvat mitka asiat opastettava tietdd jo ja missa asioissa on viela opitta-
vaa. Motivaation vahvistaminen ja myonteinen asennoituminen ovat oppimisen
kannalta tarkeita tekijoitad. Opastaja voi vaikuttaa oppimiseen myonteisesti myos
luomalla vuorovaikutustilanteesta kannustavan ja luottamuksellisen. (Kangas
2000, 13.)

Opetus. Toinen askel on nimeltddan opetus. Sen tarkoituksena on kokonaiskuvan
luominen opetettavasta asiasta tai tehtdvasta seka tekemiseen liittyvista keskeisista
ohjeista. Opastettavan ottaminen mukaan tekemiseen on erityisen tarkedd, koska
opastettava ei ehkd muuten pysy mukana tai muista kaikkea. Opastajan tehtdva on
my0s varmistaa, etta opastettava on oppinut yhden vaiheen ennen kuin etenee seu-
raavaan. Perustelut toimintatavoille on hyvé kysya opastettavalta henkil6lta, jol-
loin opetukseen osallistuminen on aktiivista. (Kangas 2000, 13.)

Mielikuvaharjoittelu. Kolmannella askeleella on mielikuvaharjoittelu, jolla tarkoi-
tetaan sisdisten mallien viimeistelemisté. Sisdisilld malleilla tarkoitetaan ihmisen
toimintoja ohjaavia tekijoita, jolloin ihmisen ei tarvitse ajatella jokaista toimenpi-
detté erikseen. Harjoittelun ja kokemuksen myo6ta syntyneet mallit ohjaavat auto-
maattisesti tyontekijan toimintaa. Mielikuvaharjoittelun toteuttamisessa on monta
vaihtoehtoa. Opastettuja tilanteita kaydaan lapi mielikuvaharjoittelun avulla.
(Kangas 2000, 15.)

Taidon kokeilu ja harjoitteleminen. Neljannelld askeleella taitoa kokeillaan ja har-
joitellaan. Tyo tehdddn omassa tahdissa tarkkailun alaisuudessa, jonka jalkeen
opastettava saa arvioida ensin itse toimintaansa ja opastaja tekee arvioinnin sen
jalkeen. Tarpeen mukaan harjoittelua voidaan jatkaa. (Kangas & Hamaldinen
2007, 16.)

Opitun varmistaminen. Viidennelld askeleella varmistetaan oppiminen. Opastetta-
va tekee tyon itsendisesti ja tyoskentelya tarkkaillaan vain ajoittain. Varmuudella
voidaan tietdd, ettd opastettava on oppinut tilanteen, kun han opettaa sen muille.
(Kangas & Hamalainen 2007, 16.)
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Osaaminen voidaan jaotella eri osa alueisiin (ks. kuvio 4). Osaamisalueiden avulla
perehdyttdjan on helpompi suunnitella perehdytystd. Osaamisalueiden rajat ovat
hailyvia ja osaaminen saattaa kuulua useampaan eri alueeseen. (Kupias & Peltola
20009, 89.)

Kuvio 4. Osaamisalueet. (Kupias & Peltola 2009, 90.)

Tehtavakohtainen osaaminen. Tehtédvékohtainen osaaminen on osaamista, joka
kyseisen ammattiryhman edustajalle on ominaista, jota tarvitaan minkélaisessa
organisaatiossa tahansa. Henkilén vaihtaessa tydtehtdvaa saattaa kyseinen osaa-
minen puuttua ja osaamisen vahvistaminen perehdytysvaiheessa on erityisen tar-
kedd. (Kupias & Peltola 2009, 90.)

Tiimi- ja tyoyhteisbosaaminen. Tiimi- tai tydyhteiséosaamisella tarkoitetaan
osaamista, jota tarvitaan kyseisessa tiimissa tai tyoyhteisdssa. Osa-alueeseen kuu-
luu yleensé paljon hiljaista tietoa, jota ei ole kuvattu missaén. Hiljaista tietoa tulisi
kuvata avoimesti, jotta sitd voidaan perehdyttéd, arvioida ja tarpeen vaatiessa ke-
hittda. (Kupias & Peltola 2009, 90-91.)

Organisaatio osaaminen. Organisaatio osaaminen pitaa sisall&dn osaamisen, jota

tarvitaan kyseisessa organisaatiossa tyoskenneltéessd, johon kuuluvat esimerkiksi
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toimintapolitiikka, arvot, strategiat, organisaatiosuhteet ja asiakkaat. Uusien teh-
tavien myo6té organisaatio-osaaminen voi ndyttaytya eri tavalla ja sitd pitdd miettia

uudelleen eri ndkdkulmasta. (Kupias & Peltola 2009, 91.)

Toimialaosaaminen. Toimialakohtaiset kéytannot voivat vaihdella suuresti vaikka
kyseessa olisi saman alan organisaatio ja perustehtdva sdilyy samana. Ilman toi-
mialakohtaista perehdytysta tyon reunaehdot ja tyon luonne muuttuvat yhtakkises-
ti eik& uusi tyontekija ole tietoinen kyseisista asioista. (Kupias & Peltola 2009, 90-
91)

Tybsuhdeosaaminen. Tydsuhdeosaaminen liittyy tyOsuhteeseen ja sen ehtoihin.
Tulokkaan tulee tietdd tydsuhteeseensa liittyvat velvollisuudet ja edut. Kyseiset
asiat voidaan kayda l&pi jo rekrytointivaiheessa, mutta niiden kertaaminen on suo-

tavaa tyosuhteen alkamisen jalkeen. (Kupias & Peltola 2009, 91.)

Yleis-/perusosaaminen. Perusosaamiseen katsotaan kuuluvaksi muun muassa ylei-
set tybelamataidot, riittava kielitaito, tietotekninen osaaminen ja oppimaan oppi-
minen. Kyseinen osa-alue jaa usein késittelematta perehdytyksessd, koska sité pi-
detddn useimmiten itsestddn selvand. Tulee kuitenkin huomioida, ettd aloittavat
tyoharjoittelijoille ja ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille tycelaméan liittyvat
taidot eivéat valttdmatta ole itsestaén selvid. (Kupias & Peltola 2009, 92.)

Hiljaista tietoa syntyy kokemusten ja elamisen myo6td, joka muuttuu osaamiseksi.
Hiljaisen tiedon myota vahvistuu kyky kaytannolliseen valmiuteen joka mahdol-
listaa keskittymisen ongelman tai tehtdvén avainkohtiin. Hiljaisesta tiedosta on
siirrettdvissa tieto mutta ei kokemusta, josta hiljainen tieto on opittu. Perehdytta-
jan on hyva tiedostaa, etté hiljaisen tiedon omaamisesta ei ole valttamatta itse tie-
toinen. Oma-aloitteinen ja tietoinen tiedonjakaminen voi siten jaddda huomiotta.
Tiedon sdilymisen ja jakamisen edellytyksend on tydyhteison yhteistyo ja vuoro-
vaikutus toimintaympadristossa sekd tyoOtehtdvien &érelld. (Vanska, Laitinen-
Véénanen, Kettunen & Mékeld 2011, 142-148.)
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3.5 Perehdyttdmisen seuranta

Perehdyttdmisen tuloksia tulee seurata ja arvioida. Arvioitavia aihealueita voivat
olla tavoitteiden saavuttaminen, suunnitelman toteutuminen, puutteet ja niiden
kehittdminen. Perehdytettdvan mielipiteet ja kokemukset ovat térkeita ja ne tulee
ottaa huomioon suunnitelmaa kehitettdessa. Perehdyttdmisen kehittdminen edel-
Iyttad, ettd sen tarkeys ymmarretddn. Perehdyttdmisvastuussa olevat henkilot tar-
vitsevat koulutusta ja valmennusta tehtévaan, koska erilaisten muutosten maaré on
suuri. Perehdytettavia voidaan kouluttaa opettamis- ja oppimisprosessin ymmar-
tdmisessd, innostamisessa, kannustamisessa ja ohjattavan opastuksessa omatoimi-

suudessa ja vastuunotossa. (Penttinen & Mantynen 2009, 7.)
3.6 Perehdyttdmisen kehittdminen ja haasteet

Perehdytysta kehittdesséd tulee muistaa, ettd tyoyhteisdssa jatkuva kyseenalaista-
minen on yksi tarkeimmista asioista. Kaikessa on kehitettavéa ja jokainen voi ke-
hittyd. Jatkuva muutoksenhaku ei saa kuitenkaan olla itse tarkoitus. ( Spiik 2004,
226.) Yrityksen kehittamistd haetaan kouluttamisen ja kehittdmisen kautta, tavoit-
teena organisaation toimivuus ja tuloksellisuus (Jarvinen 1996, 99). Kuviossa (ks.
kuvio 5) nakyvat perehdyttdmisen kehittdmisen eri vaiheet loogisessa jarjestyk-
sessd ja vaiheita kuvaillaan alla olevassa tekstissé.

*Mika tilanne on nyt? Mitkd ovat tarkeimmat kehittamistarpeet?

*Mitkad ovat kehittdmistavoitteet?

eToimenpiteistd sopiminen mitd? kuka? mihin mennessa?

sToteutus

*Seuranta

Kuvio 5. Perehdyttdmisen kehittdminen. (Kangas 2000, 23.)
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Miké& on tilanne nyt? Mitk&a ovat tarkeimmat kehittamistarpeet? Perehdyttdmisen
kehittdmisen edellytyksend on, ettd laht6tilanne on selvilld. Laht6tilanteen selvit-
tdmisesséd arvioidaan muun muassa perehdytyksen kehittamistd tarvitsevat osa-
alueet ja suurimmat kehittdmistarpeet. Arviointia voidaan tehda haastatteluina,
kirjallisina kyselyind tai keskustellen. Esimiehen, tulokkaan tai perehdyttdjan mie-
lipiteet voivat erota suuresti toisistaan, jolloin ndkemyksien moninaisuudesta on

paljon hyotyé arviointia tehdessa. (Sykettéd tyohon 2014 a.)

Mitka ovat kehittamistavoitteet? Tavoitteella tarkoitetaan toivottua lopputulosta.
Arvioinnin avulla p&étetdan yhteisesti kehittdmiskohteet, jotka perehdyttdmisessa
tulisi saavuttaa ja missa maéarin. (Kangas 2000, 23.)

Toimenpiteista sopiminen, mitd? kuka? mihin mennessa? Kehitystarpeiden selvit-
tdmisen jalkeen suunnitellaan kehittdmisohjelma tavoitteineen, toimenpiteineen,

vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. (Sykettd tyohon 2014 b.)

Toteutus. Toteutukseen valitaan tarkeimmat kehittdmiskohteet. Toteutuksen aika-

na tehdaan varsinainen kehittdmissuunnitelma. (Kangas 2000, 25.)

Seuranta. Seurannan suunnitteleminen sisaltyy myds kehittamisohjelmaan. Tilan-
teen tasalla pysymiseksi asioiden toteutumista on seurattava koko ajan, koska sil-
loin voidaan heti tarttua kehittdmiskohteisiin. Ohjelman loputtua arvioidaan on-
nistuminen ja tavoitteiden saavuttaminen, josta saadaan tietoa seuraavaan pereh-
dyttamisen kehittdmissuunnitelman tekemiseen. Perehdyttdmisen kehittdmiseen
asetettujen tavoitteiden toteuduttua tarkoittaa, etta toivottu lopputulos on saavutet-
tu. (Sykettd tyohon 2014 c.)

Oppiminen perehdytyksen pohjalta ei ole automaattista. Tydssa opitaan koko ajan
uusia asioita, joita ei kuitenkaan aina osata hyédyntaa. Usein opitaan uudenlainen
toimintatapa, mutta ei toimintaan vaikuttavista tekijoistd. (Alhanen, Kansanaho,
Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011, 29.) Ty6elamén jatkuva muuttuminen
vaatii erilaisia vélineitd tyostd tulleiden kokemusten késittelemiseksi, joka tulisi
ottaa huomioon perehdytyksesséd. TyGelamén nopea tahti ja jatkuvat muutokset

tekevét tyostd kuormittavaa ja haastavaa. Itsendinen tyon tekeminen, monipuoli-
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nen yhteisty0 ja muuttuvassa tyoymparistdssa toimiminen eivat ole mahdollisia
ilman hyvaa perehdytysté. Lisdéntyneet vaatimukset johtavat pahimmillaan oma-
aloitteisuuden vahenemiseen, kuormittumiseen tyosta seka lyhytnékoiseen toimin-
taan. (Alhanen ym. 2011, 14.)
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4 TUTKIMUKSEN VAIHEET JA TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksessa selvitettiin tyontekijoiden nakdkulmia perehdytyksestd, mitka osa-
alueet ovat tarkeimpiéd perehdytyksessd, ja mitd tulisi kehittdd. Tutkimusongel-
maksi nimettiin perehdytyksen puutteiden selvittdminen ja alatutkimusongelmaksi

vanhentuneen tiedon paivittaminen.
4.1 Aiheen valinta

Opinndytetyon pohjalta tehddén perehdytyskansion Nuorisopsykiatriseen asumis-
koti Puroon. Tutkimuksen jélkeen kootaan tietojen perusteella sekd sahkdinen etta
paperiversio perehdytyskansiosta. Yksikossd, johon kansio tehdaan, on olemassa
vanha perehdytyskansio, joka on kuitenkin tiedoiltaan puutteellinen ja kaipaa pai-
vitystd. Tarve kansion tekemiseen nousi Puron tyontekijoiltd, he kaipasivat kan-
siota mihin on selkeésti koottu kaikki térkedt asiat, mitd jokaisen tyontekijan tulisi
tietdd. Perehdytyskansio tulee tarpeeseen myds sen takia, ettd Purossa kédytetdan

jonkin verran sijaisia ja tyontekijoiden vaihtuvuus on melko suuri.

Tutkimuksessa tutkittiin perehdytysté kyseiselld hetkella Purossa. Tutkimuksessa
selvitettiin kehityskohteita perehdytyksessa ja kyseisia huomioita hyddynnetdéan
perehdytyskansion kokoamisessa. Lastensuojelussa tyskennellessé tyota ohjaavat
monet lait ja saddokset ja niiden sisaltyminen perehdytykseen on ensiarvoisen tar-
kedd. Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti tutkijoiden huomiot perehdytyksen

puutteesta tyoyhteisossa.

Tutkimuksen pohjalta tavoitteena olisi saada aikaan toimiva ja péivitetty perehdy-
tyskansio ja néin ollen parantaa perehdytystda Purossa kaikilla osa-alueilla. Uusi
perehdytyskansio takaa organisaatiolle paremmat mahdollisuudet perehdyttaa uu-
sia tyontekijoitd. Organisaatiossa jo tydskentelevat hyotyvat myos perehdytyskan-
siosta, koska tarkeimmat tiedot 10ytyvat selkeéssa jarjestyksessa yhdesté paikasta.
Tutkijoille opinndytetyo ja perehdytyskansio tarkoittavat syvempaa perehtymisté
yksikon toimintaan sek& lastensuojeluun ja antaa mahdollisuuden kehittyd tyonte-

Kijoina.
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Menetelmatriangulaatio termilld tarkoitetaan erilaisten tutkimusmenetelmien yh-
teiskayttod. Tutkimuksessa kaytettiin menetelmatriangulaatiota, jossa yhdisteltiin
laadullisia ja maarallisid tutkimusmenetelmid. Molempia menetelmia kayttamalla

pyrittiin asiasta saamaan monipuolisempi kuva. (Leino-Kilpi 1998, 225.)

Niina Pitk&sen tutkimuksessa tutkittiin uuden tyontekijan perehdyttdmisté viestin-
nan ja vuorovaikutuksen nakokulmasta. Perehdyttdmisen tehtéviksi tunnistettiin
myonteisten mielikuvien luominen, tiedon tarjoaminen seka tulokkaan rohkaisu
oma-aloitteiseen tiedon etsintdan. Tutkimuksessa havaittiin, ett4 organisaation ja
tulokkaan valisen luottamuksen rakentuminen sekd perehtyjan ettd perehdyttgjan
epavarmuuden vahentdminen nahtiin onnistumisena perehdytyksessa. Onnistu-
neen perehdyttamisen merkki nékyi myos tulokkaan sitoutumisena ja sosiaalistu-
misena. Tutkimus osoitti, ettd perehdyttdminen on jatkuva prosessi, joka alkaa jo
ennen tydsuhteen alkua ja jatkuu l&pi tyosuhteen henkildstokehittamisend. Pereh-
dyttdminen toteutui tutkimuksen mukaan tulokkaan, perehdyttdjén ja tydyhteison
keskindisessa viestinnédssa seka yksisuuntaisen tiedonsiirron etté erilaisten vuoro-
vaikutustilanteiden kautta. Perehtymista kuvattiin tutkimuksessa my6s perehtymi-
sen ja perehdyttdmisen vuoropuheluna, jossa tulokas sekd organisaatio toimivat
perehtyjina ja perehdyttajina. (Pitkanen 2010, 34-65.)

Raisa Ojaluodon (2001, 76-77) tutkimuksen mukaan perehdyttdminen on tulok-
kaan ja organisaation valista vuorovaikutusta, mutta padvastuu perehdyttdmisesté
tulisi olla organisaatiolla. Oma tiedonhaku ja kysyminen koettiin positiivisena ja
itse etsitty tieto pysyy tutkimuksen mukaan paremmin mielessa annettua tietoa
paremmin. Ongelmalliseksi asia muodostuu sitten, jos organisaatio ei ole halukas
antamaan minkdaanlaista tietoa vaan vastuu tiedon hankinnasta on ainoastaan tyon-
tekijalla. Parhaimmillaan organisaation ja tyontekijan valinen molemminpuolinen
vuorovaikutus johtaa siihen, ettd uusi tyontekija aktivoituu kysymaan ja havain-
noimaan uutta tyopaikkaansa ja siten kehittdd tyotaan ja tyOpaikkaansa. Tutki-
muksessa tutkittiin muun muassa tyohontulotilannetta, ensimmaista tyopaivaa,

tiedon tarjoamista, omaa tiedon etsintéd, perehdyttdmisen kehittdmisté kyseisessa
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tyopaikassa. Tutkimus toteutettiin lomakekyselynéd ja teemahaastatteluna. (Oja-
luoto 2001, 76-77.)

Laadullista eli kvalitatiivista menetelméé kaytettédessa tutkimuksessa voidaan sel-
vittda esimerkiksi, kuinka johonkin prosessiin osallistuva henkild kokee tehtévan
sisdisen toiminnan tai rakenteen. Laadullista analyysié kaytetadn usein epéselvissa
kohteissa, joista ei kannata vield tehda méaarallista analyysia. Kvalitatiivista tutki-
musta tehdessd vastaajalle ei tehda haastattelukysymyksid, joissa on valmiit vas-
tausvaihtoehdot, vaan vastaajan tulee jasentda vastauksiaan itse. Tutkija kokoaa
saadusta laadullisesta aineistosta yhtenaisen selityksen kohteesta. (Vilpas 2014,
1)

Maaréllista eli kvantitatiivista menetelmaa kéytettdessa tutkimuksessa tulkitaan ja
kuvataan asioita mittausmenetelmilld. Mittausmenetelmét kerddvat numeerisia
tutkimusaineistoja. Kyselylomakkeen avulla tehty tutkimus siséltdd padasiassa
strukturoituja eli suljettuja kysymyksid. Kvantitatiivinen tutkimus pohjautuu mit-
taamiseen, tuloksena saadaan lukuarvoja siséltava aineisto. Aineisto analysoidaan
tilastollisia menetelmia kayttaen. Analyysin tavoitteita voivat olla kehityksen en-
nustaminen, muuttujien vélisten riippuvuuksien etsiminen ja ilmididen selittdmi-
nen. (Vilpas 2014, 1.)

4.3 Aineiston keruu

Tutkijan tulee ottaa huomioon tieteellista tutkimusta toteuttaessa vastaajien mie-
lenkiinnon vastata kyselyyn. Huolellinen suunnittelu lomakkeen laatimisessa on
tarkedssd asemassa tutkimuksen onnistumisen kannalta. Vastaajille seka tutki-
muksen toteuttajalle lomakkeen sopiva pituus, ulkoasu ja selkeys ovat tarkeitd
seikkoja. Alhainen vastausprosentti saattaa pilata tutkimuksen aineiston vahaisyy-
della. Kyselylomakkeilla toteutettavan tutkimuksen tulisi paasta helppotajuisen ja
yksinkertaisen kysymyksenasettelun avulla kattavaan lopputulokseen. Kysymyk-
set eivét saa olla liian pitkid. Kysymysten laadinnassa tulee ottaa huomioon, ettei
vastaajan henkil6llisyys paljastu. Lomake olisi hyva aloittaa helpoilla kysymyksil-
l&. Kysymysten looginen jérjestys helpottaa lomakkeeseen vastaamista. Ana-
lysoinnin kannalta tulisi kysymykset olla tarpeeksi tarkkoja, jotta vastaukset tut-
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kimusongelmaan olisi helposti 10ydettavissa. Vastaajajoukon aktiivisuudesta riip-
puen tulee ottaa huomioon avointen kysymysten kaytté mahdollisuudet. (Kvanti-
MOTYV 2010.)

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeiden (LIITE 1) avulla. Lopulliseen kyselylo-
makkeeseen muotoutui kuusi eri kysymystd, joista monessa oli useita eri kohtia.
Lomakkeessa oli seka avoimia etta puolistrukturoituja ja strukturoituja kysymyk-
sid. Lomakkeessa keskityttiin perehdyttamisen laatuun télla hetkell& seka sen tér-
keyteen ja kehityskohteisiin. Monipuolisella kysymysrakenteella pyrittiin saa-
maan kattavat vastaukset kuhunkin aihealueeseen. Kyselylomaketta ei ollut tar-
koitus testata etukateen, mutta varsinainen kysely tehtiin vakihenkil6stolle, sijai-
sille seké opiskelijoille. Nain ollen saatiin tietoa eri nakokulmista. Kyselylomak-
keet jaettiin henkilokohtaisesti jokaiselle tyontekijalle ja lomakkeen palautus ta-
pahtui suljetussa kuoressa. Lomakkeita jaettiin kahteen eri Puron yksikkoon. Ta-
voitteena oli saada vastaus kaikilta kyseisissd yksikdissa tyoskenteleviltd. Tutki-

mus toteutettiin kesékuun 2014 aikana. Kyselyyn oli aikaa vastata kolme viikkoa.
4.4  Tieteellisen tutkimuksen eettisyys

Tutkijalla on vastuu tutkimuksen eettisistd ratkaisuista. Tutkimuseettiset kysy-
mykset on jaettu kahteen ryhmaén tiedonhankintaa ja tutkittavien suojaa seka tut-
kijan vastuuta tuloksista koskeviin normeihin. (Vehvildinen-Julkunen 1998, 26.)
Tutkimusetiikka voidaan jakaa tieteen siséiseen ja sen ulkopuoliseen etiikkaan.
Luotettavuuteen ja totuudellisuuteen liitetddn tieteen sisdinen etiikka. Tutkimusai-
neistoa ei saa vadrentéd eikd luoda tyhjastd. Ulkopuolisella etiikalla tarkoitetaan
sitd, kuinka tieteen ulkopuoliset intressit vaikuttavat siihen miten ja mité tutkitaan.
(Mékinen 2006, 13-14.)

Tutkimuksessa noudatettiin seuraavia periaatteita: toimintatapoina rehellisyys,
huolellisuus ja tarkkuus. Tutkimus toteutettiin kayttamalla eettisia tiedonhankinta-
ja tutkimus- seké arviointimenetelmid. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja rapor-
tointi hyvaksytettiin tutkimukseen kohdistuvalla organisaatiolla. Tutkimuslupa
anottiin organisaatiolta ja tutkimustulosten omistajuus ja sdilyttdminen sovittiin

yhteisesti organisaation kanssa.
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Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeilla, jotka tyontekijét saivat palauttaa taytta-
misen jalkeen suljettuun palautuslaatikkoon. Nain varmistettiin tutkimuksen oi-
keellisuus ja tutkimustulosten paikkansapitavyys. Tutkimuslomakkeita kéasittelivat
tutkimuksen tekijét, jotka myods analysoivat tulokset. Analysoinnin jalkeen tutki-

muslomakkeet tuhottiin.
4.5 Tutkimustulosten analysointi

Analyysikasitteelld tarkoitetaan empiirisesta tutkimuksesta puhuttaessa tavallisia
asioita kuten aineiston lapikédymistd huolellisesti sekda pohtimista ja jasentdmisté.
Analyysilla voidaan tarkoittaa my0s aineiston luokittelemista eri teemojen ja ai-
heiden mukaan. Tarkoituksena on 16ytéa aineistosta tutkimusongelman kannalta
tarkeimmat tiedot. Lopputuloksena tulisi syntyé jotain enemman kuin alkuperai-

nen aineisto on. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2014.)

Tutkimustulosten analysoinnissa kéytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia.
Tutkijoiden paatettavaksi jad mitd analyysimenetelmid kayttad. Maaréllisen tutki-
muksen analyysimenetelmat ovat vahvasti yhteydessa aineiston keruumenetel-
miin. Laadullinen tutkimus on joustava, koska analysointimenetelméaa voi tarpeen
mukaan vaihtaa. Erilaisten tulkintojen tekeminen on laadulliseen tutkimukseen
sisaltyvé erityispiirre. Eri tulkinnoilla ei kuitenkaan tarkoiteta, etta tiettyyn tutki-
muskysymykseen saataisiin eri ratkaisut vaan, ettd analysointia voidaan tehda
monesta nakdkulmasta. Sisélldnanalyysin tavoitteena on nostaa esille tekstin ydin
ja koota siitd ydinsisélto. Siséllon analyysi voi sisdltdd molempia maarallista seka
tekstuaalista tarkastelua. (Kananen 2012, 116.)

Kanasen (2012, 117) mukaan teemoittelu on hyva aineiston tarkastelukulma, kos-
ka kaikille vastaajille on annettu samat teemat. Tutkijan tehtdvana on selvittaa ai-
neiston sisaltd loytadakseen vastauksen tutkittavaan asiaan. Laadullinen aineisto
voi néyttaytya eri ihmisille usealla tavalla, koska samasta aineistosta voi nousta
esiin erilaisia tulkintoja. Saman teeman alle sijoitetaan vastaajien vastaukset, jotka
luokitellaan. Teeman alta havainnoidaan esimerkiksi malleja, yhteisié rakenteita ja
tyypillistd toimintaa ja 10ydokset tulee vakuuttaa todeksi liittdmélla jonkin vastaa-
jan sitaatti. Sitaattia kayttamalla tutkija todistaa 16ydoksensa oikeellisuuden ve-
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toamalla vastaajalta saatuun tietoon. Aineistosta voidaan nostaa esiin myos tyypil-

linen tapaus.
4.6 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tieteellisessa tiedossa keskeisend tunnusmerkkiné toimii luotettavuus. Tutkimus-
menetelmid, tutkimusprosessia ja tutkimustuloksia taytyy tarkastella luotettavuu-
den nékokulmasta. Tutkimuksissa luotettavuutta kasitellaan reliabiliteetin, validi-
teetin ja vakuuttavuuden kasitteiden kautta. (Toikko & Rantanen 2009, 121.)

Mittarien ja tutkimusasetelmien toimivuuteen liitetddn késite reliabiliteetti eli luo-
tettavuus. Toistettavuus on keskeinen osa reliabiliteettia. Tieteellisia tuloksia tay-
tyy voida koetella, jolla tarkoitetaan ettd toinen tutkija voi toistaa tutkimusasetel-
man ja saada samanlaisia tuloksia. Kehittdmistoiminnassa reliabiliteettiin liittyy

monimuotoisia ongelmia. (Toikko & Rantanen 2009, 122-123.)

Validiteetilla tarkoitetaan patevyyttd eli tutkimusmenetelman tai mittarin kykya
mitata asioita, joita on haluttu mitata. Niin kvalitatiivisessa kuin kvantitatiivisessa
tutkimuksessa voidaan tutkimuksen patevyytta tarkentaa hyddyntamalla tutkimuk-
sessa monia menetelmid. Kaikkien tutkimusten patevyytta ja luotettavuutta tulisi
arvioida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-233.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti ja validiteetti yritetd&n korvata késit-
teelld vakuuttavuus. Tutkija vakuuttaa tiedeyhteison esittamélla aineistonsa sekéa
argumentaationsa avoimesti. Tama tarkoittaa etta tutkija todistaa tutkimuksen siir-

rettdvyyden, patevyyden ja luotettavuuden. (Toikko & Rantanen 2009, 123-124.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseen vastasi kolmetoista (13) henkiloa. Kyselylomakkeita jaettiin yh-
teensd kaksikymmenta (20). Nain ollen vastausprosentiksi muodostui kuusikym-
mentéviisi (65 %). Tutkimukseen vastattiin anonyymisti ja vastaukset kasiteltiin
luottamuksellisesti. Osittain henkiloston kesalomien takia vastausprosentti jai al-
haiseksi.

5.1 Perehdytyksen tarkeys ja merkitys

Ensimmaisend kysymyksena kysyttiin kuinka tdrkednd vastaajat pitivat perehdy-
tysta (ks. kuvio 6). Kyselylomakkeessa oli asteikko yhdesta viiteen, josta yksi tar-
koitti erittain tarkead ja viisi ei tarkeaa.

1 _ -
Ay

Erittdin tarkea

Tarkea

Jokseenkin
tarkea

3

Vdhemman
tarkea

4

Ei tarkea

Kuvio 6. Perehdytyksen tarkeys.

Vastaajista yhdeksan 9 (69,2 %) pitivat perehdytystéa erittéin tarkeéna. Vastaajista
kaksi 2 (15,4 %) pitivat perehdytystd tarkeadnd. Yksi 1 vastaaja (7,7 %) vastasi
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erittain tarkedn ja ei tarkean valilta. Yksi 1 (7,7 %) vastaajista ei pitdnyt perehdy-
tystd tdrke&dnd. Kukaan vastaajista ei vastannut kohtaan nelja eli vdhemman tarkea.
(ks. luku 3.2)

5.2 Perehdytyksen hyodyt

Vastaukset onnistuneen perehdytyksen hyddyistd analysoitiin aineistolahtoisen
sisallonanalyysin avulla, teemoittelua kayttden. Vastaukset jaettiin viiteen eri tee-

maan ilmauksien mukaan (ks. kuvio 7). limauksia tuli yhteensa 24.

7
6
5
4
3
2
1
0
Valmius Yhtendinen Talon tavat Tyontekijan  Virheet vdhenee
tyoskentelyyn tyoskentely varmuus

Kuvio 7. Perehdytyksen hyddyt.

Valmiutta tyoskentelyyn kasitteli kuusi 6 (25 %) ilmaisua. Yhtendinen tydskente-
ly, talon tavat ja tyontekijan varmuus saivat kukin viisi 5 (20,8 %) ilmaisua. Vir-

heet vahenee teema, sai kolme 3 (12,5 %) ilmaisua.

Valmius tydskentelyyn (6 ilmaisua). Téssa teemassa nostettiin esiin perehdytyksen
mukanaan tuomaa valmiutta tydskentelyyn. Perehdytyksen ansioista tyontekijoi-
den on helppo tulla téihin, sopeutua ja aloittaa tyonteko. Perehdytyksen koettiin

vaikuttavan positiivisesti tyossa jaksamiseen ja tyon mielekkyyteen.

Yhtendinen tyoskentely (5 ilmaisua). Vastaajat korostivat teemassa perehdytyksen

myo6ta tyontekijan sitoutumista tydyhteisoon ja itse tydhon. Esiin nousi myos tyo-
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yhteison yhtendinen linja, joka paranee perehdytyksen myotd. Hyvéasté perehdy-
tyksestd nahtiin olevan hyo6tya tyontekijoille, tydyhteisolle ja asiakkaille.

Talon tavat (5 ilmaisua). Teemassa vastaajat kokivat perehdyttamisen vaikuttavan
merkittavasti uuden tydntekijan tai opiskelijan valmiuteen sisdistad tyopaikan kay-
tannot, toimintatavat, saannot seka rutiinit, joiden tietdmys ovat asiakkaiden kans-
sa toimimiselle ehdoton edellytys.

Tyontekijan varmuus (5 ilmaisua). Perehdyttdminen nostaa vastaajien mukaan
tyontekijoiden itsevarmuutta, varmuutta tyossé toimimiseen ja nopeuttaa siirty-
misté itsendiseen tydskentelyyn. Teemassa ilmaistiin myos perehdytyksen helpot-

tavan toimintaa oleellisesti.

Virheet vahenee (3 ilmaisua). Teemassa vastaajat kokivat perehdyttdmisen ehkéi-
sevan mokia eika asioita tarvitse opetella kantapaan kautta. Perehdytyksen aikana

on my6s mahdollista kysella.
5.3 Epaonnistuneen perehdytyksen haitat

liImaukset epdonnistuneen perehdytyksen haitoista jaettiin neljaan eri teemaan.

liImauksia tuli yhteensa 25. Kuviossa (ks. kuvio 8) nakyy kuinka ilmaukset ovat
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Kuvio 8. Epdonnistuneen perehdytyksen haitat.
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Teemoihin virheet ja tydyhteison heikkeneminen tuli eniten ilmaisuja, kumpaan-
kin seitseman 7 (28 %). Epavarmuuteen ilmaisuja tuli kuusi 6 (24 %) ja epasel-

vaan tyonkuvaan viisi 5 (20 %).

Virheet (7 ilmaisua). Virheet teemassa seitsemén 7 (28 %) ilmaisua painottui
huonosta perehdytyksestd aiheutuviin virheisiin tydssd. Ilmauksissa painotettiin
my0s vaarien tydtapojen oppimista seka altistumista vaaratilanteille.

“Runsaat virheet tyotehtdivissd -> rasittaa muuta tyoyhteisod, jotka joutu-

vat purkamaan virheet”

Tyoyhteison heikkeneminen (7 ilmaisua). Seitseman 7 (28 %) ilmaisua kertoi tyo-
yhteison heikkenemisestd. Tyoyhteison heikkeneminen piti sisélladn huonon pe-
rehdytyksen vaikutusta henkilékuntaan ja asiakkaisiin. Esiin nousivat myos vaiku-

tukset yhtendisen linjan pitdmiseen ja tydnteon vaikeutumiseen.

”Vakituinen henkilokunta vasyy -> ristiriita tilanteet ->tyémotivaatio va-
henee”

”Yhtendisen linjan katoaminen”
”Tybnteko vaikeutuu esim. nuoret huijaa”

Epavarmuus (6 ilmaisua). Epdvarmuuteen ilmaisuja tuli kuusi 6 (24 %). Epaon-
nistuneen perehdytyksen haittoina mainittiin epdvarmuus, joka hankaloittaa tyon-
tekoa. Epavarmuuden lisaksi koettiin tyontekijoiden saattavan tuntea olonsa tur-
vattomaksi ja irralliseksi tydyhteistssa. llmauksissa kerrottiin huonon perehdy-

tyksen tuovan tyontekijélle epétietoisuutta ja siten vastuunoton valttelya.

“Ep&aonnistunut perehdytys tuo epavarmuutta ja nain ollen hankaloittaa

tyontekoa ”
”Epavarma tyontekija, vastuunottoa valtellaan

Epaselva tyonkuva (5 ilmaisua). Epéselvé tydnkuva sai viisi 5 (20 %) ilmaisua.

Teemassa epaselva tyonkuva ilmaukset koostuivat muun muassa heikon perehdy-
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tyksen myoté aiheutuneesta hdmmennyksesta. Tuotiin esiin, ettd tyonkuva saattaa
jaada hyvinkin epaselvéksi. Koko tydyhteison tyonteko voi hankaloitua, koska

kaikki eivat ole saaneet asianmukaista perehdytysta.

”Perehdytettava henkild ei saa mahdollisia erittéinkin tarkeita tietoja tyon

onnistuneeseen hoitoon ”
”Joutuu vaivaamaan toisen tyontekijan tyaikaa jatkuvilla kysymyksilla ”
”Opiskelija/ tydntekijan on vaikeampaa sisaistaa tydpaikan toimintatavat ”
5.4 Perehdytys Purossa

Tutkimuksessa tutkittiin perehdytyksen kattavuutta Purossa, mitd hyvaa ja mita
kehitettavaa siind on (ks. kuvio 9). Vastaukset perehdytyksen kattavuudesta Pu-

rossa on luokiteltu asteikolla yhdesta viiteen, niin ettd 1 on hyva ja 5 on huono.

5 -

4 -

3 -

2 -

B '

0
Hyvana Melko Ei hyvana Melko Huonona

hyvana eikd huonona| huonona

S

Kuvio 9. Perehdytyksen kattavuus.

Vastaajista yksi 1 (7,7 %) piti perehdytysta hyvana. Kaksi 2 (15,4 %) vastasi pita-
vansa perehdytystd melko hyvané. Nelja 4 (30,8 %) vastaajista oli sitd mieltd, etta
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perehdytys ei ole hyvaa eika huonoa vaan silta valilta. Suurin osa, viisi 5 (38,5 %)
vastanneista piti perehdytystd melko huonona. Yksi 1 (7,7 %) perehdytystd huo-

nona.
5.5 Perehdytyksen hyvét puolet

IImauksia perehdytyksen hyvista puolista tuli yhteensa 18. IImaukset jaettiin nel-
jaan eri teemaan (ks. taulukko 1). Teemoiksi muodostuivat perehdyttéjat, perehdy-

tyksen sisalto, tiedonsaanti ja selkeys.

Taulukko 1. Perehdytyksen hyvét asiat.

Teemat ilmaisut

Perehdyttéjat 6

Perehdytyksen sisaltd 5

Tiedonsaanti 4
Selkeys 3
yht. 18

Perehdyttgjat (6 ilmaisua). Vastaajat kokivat hyvéna asiana ettd tulokkaalle nime-
taan tietyt perehdyttdjat. Vastausten perusteella voidaan todeta etta perehdytykses-
ta vastaa kuitenkin viime kadessa koko tyoyhteiso, joka selittyy osin silld ettd ky-
seessd on vuorotyo ja tulokkaat padsevét tyoskenteleméan usean eri ihmisen kans-
sa. Koettiin ettd perehdyttdjien ansiosta uusi tulokas saa hyvan kasityksen tyopai-

kan toimintatavoista.

"Koko henkilokunta ottaa uuden tulokkaan hyvin vastaan ja opettavat ja

neuvovat parhaansa mukaan, muiden toiden ohella”™

Perehdytyksen sisaltd (5 ilmaisua). Perehdytysta varten on olemassa hyvé ja kat-
tava suunnitelma. Vastauksissa nostettiin esille myds perehdytyksen kaikkien osa-

alueiden huomioimista perehdytyksessa.



45

”Perehdytystd varten on olemassa hyvd ja kattava suunnitelma”

Tiedonsaanti (4 ilmaisua). Vastaajien mukaan tiedonsaanti on hyvaa, mutta vaatii
myos tulokkaan omaa aktiivisuutta. llmaisujen perusteella kévi ilmi ettd tiedon-
saannin ja -vastaanottamisen myo6téd tulokas oppii kaytannét nopeammin ja siita

johtuen saa my6s vastuuta.
“Tietoa sai hyvin kun esitti ylimddrdisid kysymyksida”
“Tyontekija saa ohjeistusta kun osaa itse kysyd”

Selkeys (3 ilmaisua). Perehdytyksen hyvind puolina nahtiin selkeys niin perehdy-
tyksessa kuin perehdytys materiaalissakin. Tuotiin esiin ettd perehdytyksessé asiat
kerrotaan riittdvan yksinkertaisesti, jotta tulokkaan on helppo sisaistdd oppimansa

asiat.
“Selked, perin pohjin selitetty”
“Perustelut tyotapojen kehitykselle”
5.6 Perehdytyksen kehityskohteet

Perehdytyksen kehityskohteet jaettiin neljaan eri teemaan. Alla olevassa kuviossa
(ks. kuvio 10) nakyy ilmaisujen maara teemoittain. Ilmaisuja perehdytyksen kehi-

tyskohteisiin tuli 23.
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Henkilostoresurssit Aika Johdonmukaisuus Materiaali

Kuvio 10. Perehdytyksen kehityskohteet.

lImaisut jaettiin neljdédn eri teemaan. Teemoiksi nimettiin henkildstdresurssit
kymmenen 10 (43,5 %) ilmaisua, aika seitseman 7 (30,4 %) ilmaisua, johdonmu-

kaisuus nelja 4 (17,4 %) ilmaisua ja materiaali kaksi 2 (8,7 %) ilmaisua.

Henkilostoresurssit (10 ilmaisua). limauksissa todettiin, ettd tulokkaalle tulisi olla
nimettynd perehdyttédja tai perehdyttdjat. Tydaika tulisi suunnitella siten, etta pe-
rehdyttdjalla on aikaa keskittya perehdytykseen. Perehdytettavaa ei tulisi laskea
henkilovahvuuteen perehdytyksen alkuvaiheessa. Perehdyttdjan tulisi olla enem-
man mukana perehdytyksessa pelkdn materiaalin jakamisen sijaan.

“Henkilosto resurssit kuntoon -> tydajan suunnittelu perehdytyksen mu-

kaan”

"Tyontekijd/ohjaaja voisi enempi olla mukana tutustuttamassa ja yhdessd

kéydd kansiota ldpi”

“Aikaa enemmdn perehdytykselle niin ettd voi olla perehdytettdva eik&

suoraan tosi toimissa”’

Aika (7 ilmaisua). lImauksien mukaan ensimmadiset paivat tulisi varata kokonaan
perehdytykselle. Useassa ilmaisussa nostettiin esiin, etté talla hetkella perehdytyk-
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seen ei ole tarpeeksi aikaa. Perehdytyksessa tulisi ndkya jatkuvuus useampina

péiving, jotta asioiden sisaistdmiselle j&& enemman aikaa.

”Perehdytykselle tulisi olla rauhallista aikaa ja sen olisi hyva kestdd muu-

tama pdaiva. Nain ollen uusien asioiden sisaistdminen olisi tehokkaampaa

ja pysyvampda”
“Perehdytyksen olisi hyvd tapahtua heti ensimmdisestd pdivdstd alkaen”
"Aikaa perehdytyksen toteutukseen”

Johdonmukaisuus (4 ilmaisua). Vastauksissa tuotettiin kehitettavéksi asiaksi myos
perehdytyksen johdonmukaisuuden puutteen. Kaivattiin myos selkeyttd ja suunni-
telmallisuutta perehdytyksen etenemisesté etenkin jos perehdyttdjia on useampi
kuin yksi.

“Perehdytyksen tulisi olla johdonmukaista”™

"Vastuu alueet -> kuka perehdyttdd minkakin asian, jarjestelmallisyys, ai-

kaa perehdytykseen”

Materiaali (2 ilmaisua). llmauksissa kerrottiin perehdytykseen liittyvien materiaa-
lien paivityksen tarkeydestd. Olisi myos tarkedd hyddyntaa perehdytykseen laadit-
tuja lomakkeita vaikka perehdytys ei saakaan koostua pelkkien materiaalien esitte-
lysta.

“Suunnitelmallisuutta, esim. lomake jolla perehdytystd seurataan”
“Mddirdaikaiset pdivitykset”
5.7 Perehdytyksessa huomioitavat asiat

IiImauksia asioista, joita uuden tyontekijan perehdyttdmisesséa tulisi erityisesti ot-
taa huomioon, koottiin kuvioon 11 (ks. kuvio 11). llmauksia tuli yhteensa nelj&-

kymmentékahdeksan 48. lImaukset koottiin kymmeneen 10 eri teemaan.
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Perehdytyksessa huomioitavat asiat

W S&annot
M Tavoitteet /Suunnittelu
H Asiakkaat
B Perehdytettdvan yksilollisyys
W Kertaus
m Diagnoosit/Ladkehoito
= Uhka- ja vakivaltatilanteet
m Laki
Selkeys
m Aika

Kuvio 11. Perehdytyksen tarkeimmat asiat teemoittain.

Perehdytyksen tarkeimpien asioiden teemoiksi muodostuivat sdééannot 17 % (8 il-
maisua), tavoitteet/suunnittelu 17 % (8 ilmaisua), asiakkaat 15 % (7 ilmaisua),
perehdytettavan yksilollisyys 15 % (7 ilmaisua), kertaus 10 % (5 ilmaisua), diag-
noosit/ladkehoito 8 % (4 ilmaisua), uhka- ja vékivaltatilanteet 6 % (3 ilmaisua),

laki 4 % (2 ilmaisua), selkeys 4 % (2 ilmaisua) ja aika 4 % (2 ilmaisua).

Saannot (17 %). llmaisuista kahdeksan 8 késitteli séantdjen, tapojen ja kaytanto-
jen merkitystd. Vastaajat kertoivat tapojen ja saantdjen olevan yksi tarkeimmista

perehdytyksen osa-alueista ja néihin tulisi panostaa perehdytyksessa erityisesti.

Tavoitteet/suunnittelu (17 %). Kahdeksan 8 ilmaisuista toi esiin, etta perehdytyk-
sen suunnittelu tulisi tehda huolellisesti ja perehdytykselle tulisi asettaa selvat ta-
voitteet. Suunnitelmaa ja tavoitteita miettiessa, tulisi ottaa huomioon, ettei pereh-

dytys kuormita perehdytettavaa eikéd perehdyttajaa liikaa.
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Asiakkaat (15 %). Vastaajat tuottivat ettd perehdytyksessé tulisi ottaa erityisesti
huomioon asiakaskunta ja sen haastavuus. Seitsemén 7 kaikista ilmaisuista koski
asiakkaiden huomioimista perehdytyksessa. Henkilokunnan perehdytyksessa tay-
tyy muistaa myos asiakkaille asetetut tavoitteet ja perehdyttda niin ettd henkildstd

Vvoi toimia naiden tavoitteiden vaatimalla tavalla.

Perehdytettavan yksilollisyys (15 %). Seitseman 7 ilmaisuista ké&sitteli perehdytet-
tavan yksiléllisyyden huomioimista perehdytyksessa. Huomioon tulisi ottaa pe-
rehdytettdvan tausta, tydokokemus ja koulutus seka kyky oppia ja siséistdd uutta

tietoa.

Kertaus (10 %). Kertausta korostettiin vastauksissa, viidessd 5 ilmauksessa, yksi-
tyiskohtaisen tiedon jakaminen perehdytyksessa on perehdytettdvan kannalta erit-
tain tarkedd. Perehdyttdjan tulisi huomata, ettd hanelle jo tutut asiat saattavat olla
tulokkaalle aivan vieraita, tdmén takia myos asiat, joita pitéa itsestdan selvyytena
taytyy muistaa kertoa perehdytettavélle huolella.

Diagnoosit/laakehoito (8 %). limaisuista nelja 4 koski diagnooseja ja laakehoitoa.
Erityista perehdytystd edella mainituissa asioissa tarvitaan silloin kun tulokas ei
ole terveydenhuollon ammattilainen. Ty0 vaatii osaamista talla osa-alueella, joten
se vaatii tarkkaavaista perehdytysta.

Uhka- ja vakivaltatilanteet (6 %). Uhka- ja vakivalta tilanteet nostettiin esiin kol-
messa 3 ilmaisussa. Perehdytettavén tulisi saada tarkat ohjeet kyseisissa tilanteissa

toimimiseen.

Laki (4 %). Lain tunteminen on tydnteon perusta. Kaksi 2 ilmaisuista néki lain
tuntemuksen (erityisesti lastensuojelu lain) erittdin tarkednd, koettiin kuitenkin

ettd laki asioiden opettelu on paaasiallisesti perehtyjan vastuulla.

Selkeys (4 %). limaisuista kaksi 2 korosti perehdytyksen selkeytta. Selkeys ja joh-
donmukaisuus ovat tarkedssa asemassa onnistuneen perehdytyksen nakdkulmasta
katsottuna. Perehdytys tulisi aloittaa selkeistd peruslinjoista ja laajentaa suurem-

piin kokonaisuuksiin pikkuhiljaa perehdytyksen edetessa.
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Aika (4 %). Kaksi 2 ilmaisuista toi esiin, ettd perehdyttdmiseen tulisi varata tar-
peeksi aikaa ja perehdytys tulisi aikatauluttaa oikealla tavalla. Ty6hon perehdytys
ei onnistu muutamassa paivassa vaan vaatii pidemman aikavalin, jotta perehdytys

voidaan suorittaa kunnolla.
5.8 Perehdytyksen jarjestys ja aikataulutus

Tutkimuksessa tutkittiin missa jarjestyksessa perehdytys tulisi suorittaa ja paljon-
ko siihen tulisi varata aikaa. Vaihtoehdoiksi oli asetettu arkirutiinit, Kirjalliset tyot,
teoriatieto ja kaytannon sadnnot. Vaihtoehdot jarjestettiin siihen jarjestykseen
missa perehdytys tulisi suorittaa (ks. kuvio 12). Asteikkona toimivat numerot yh-
desté neljaan.

14

12

10

8 .
B Teoriatieto
= Kirjalliset tyot

6 ®m Arkirutiinit
B Kaytannon saannot

4

2

; | - |

Tarkein Toiseksi Kolmanneksi  Neljanneksi
tarkein térkein tarkein

Kuvio 12. Perehdytyksen jarjestys.

Ensimmaéisessé pylvéédssé kuvataan mitd asioita vastaajien mielesta tulisi pereh-

dyttadd ensimmaisend. Toinen pylvas kertoo mitka asiat perehdytyksessa tulisi suo-
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rittaa toisena. Kolmas pylvas kuvaa kolmantena ja neljas neljantend perehdytetta-

Vi asioita.

Perehdytyksessd ensimmaisend. Ensimmadisena perehdytyksessé tulisi suorittaa
kaytannon saannot seitseman 7 (58,3 %) vastaajan mielestd. Neljan 4 (33,3 %)
vastaajan mielestd arkirutiinit tulisi perehdyttdd ensimmaéisend. Yksi 1 (8,3 %)
vastaajista koki, etté teoriantiedon perehdyttdmisen tulisi tapahtua ensimmaisena.

Perehdytyksessa toisena. Viisi 5 (41,7 %) vastaajaa oli sitd mieltd, ettd kaytannon
sédannot tulisi suorittaa perehdytyksessa toisena. Seitseman 7 (58,3 %) vastaajan

mielestd arkirutiinit olisi hyva perehdyttaa toisena.

Perehdytyksessa kolmantena. Yksi 1 (8,3 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd arkiru-
tiinit olisivat perehdytys jarjestyksessa kolmantena. Vastaajista kolme 3 (25 %)
naki kirjallisten toiden perehdyttamisen kuuluvan sijalle kolme. Kahdeksan 8
(66,7 %) vastaajaa koki teoriatiedon perehdyttdmisen tulevan jarjestyksessa kol-

mantena.

Perehdytyksessa neljantend. Vastaajista yhdeksén 9 (75 %) nimesi Kirjallisten toi-
den perehdyttamisen sijalle nelja. Kolme 3 (25 %) vastaajaa sijoitti teoriatiedon

perehdyttamisen neljanneksi.

Perehdytykseen tarvittavan ajan vastaajat nékivat monella eri tavalla. Suurin osa
vastaajista oli sitd mieltd, ettd muutama paiva kunnollista perehdytysté on riittava.
Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kunnollinen perehdytys vaatisi useamman kuu-

kauden. Vastaajien mielestd perehdytyksen kesto on yksil6llista.
5.9 Perehdytyksen lopputulos

liImaisut perehdytyksen loppuun suorittamisesta jaoteltiin kolmen 3 eri teeman
alle. llmaisuja oli yhteensa 19. Perehdytyksen lopputuloksen ilmaisujen jakautu-

minen 16ytyy kuviosta 13 (ks. kuvio 13).
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Itsendinen tydskentely  Perehdytettdavan varmuus Perehdytys kaavake

Kuvio 13. Perehdytyksen lopputulos.

Teemat ilmaisuineen olivat itsendinen tydskentely (8), perehdytettdvan varmuus
(6) ja perehdytys kaavake (5).

Itsendinen tyoskentely (8 ilmaisua). Ilmauksista kahdeksassa 8 tuotiin esiin, ettéd
perehdytys on suoritettu loppuun, kun tyontekija pystyy toimimaan itsendisesti ja
perustelemaan toimintaansa eik& hanta tarvitse valvoa jatkuvasti. Tulokas pystyy

toimimaan ryhmassa yhteisten pelisdantdjen mukaisesti.

"Tyontekijd tiedostaa tyopaikan toimintatavat ja osaa toimia itsendisesti

niiden tietojen pohjalta™
"Tyontekijd pystyy perustelemaan toimintansa tarvittaessa itsendisesti”

Perehdytettavan varmuus (6 ilmaisua). Kuudessa 6 ilmaisuista nostettiin esiin pe-
rehdytettdvan varmuus merkkind perehdytyksen suorittamisesta loppuun. Tulok-
kaasta itsestadn tuntuu, ettd hén on siséistanyt tyotehtavat ja toimintatavat. Vastaa-
jien ilmauksien mukaan mittarina voidaan pitdd myos perehdytettdvd valmiutta

perehdyttaa muita.
"Osaa perehdyttdd muita”

Perehdytyskaavake (5 ilmaisua). Viidessd 5 ilmaisuista ajateltiin perehdytyksen
olevan suoritettu, kun perehdytys kaavake on kayty lapi. Suurimmassa osassa il-
mauksista vastaajat olivat kuitenkin epatietoisia kaavakkeen olemassaolosta. Il-
maukset toivat esiin, ettd kaavakkeen avulla voitaisiin seurata, koska perehdytyk-

sen osa-alueet on perehdytetty.
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“Jos asioista laaditaan kirjallinen luettelo ja aikataulu ja kun ne on saa-

vutettu niin on oletettavaa ettd perehdytys on suurin piirtein suoritettu”

"Olisi hyvd jos olisi joku lista jossa on kaikki perehdytettdvdt asiat ja sii-
hen vaikka pvm kun asia on perehdyttden kayty lapi. Nimetty perehdyttéja

voisi olla hyvd”

"Kdydddn perehdytys keskusteluja, lihtokeskustelussa sovitaan seuranta +

arviointi”
5.10 Perehdytyskansio

Tutkimuksessa tutkittiin mit4 asioita erityisesti tulisi koota perehdytyskansioon.
IImaisut jaettiin seitsemé&én 7 eri teemaan (ks. kuvio 14). Teemojen alle ilmaisuja

tuli yhteensa 35.
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Talon Saannot Laki TyOpaikka Ohjaajan Turvallisuus Kirjalliset
kdytannot tietdmys rooli tyot

Kuvio 14. Perehdytyskansion painopisteet.

Teemat ilmaisuineen olivat talon k&ytannot (9), sééannot (7), laki (5), tyépaikkatie-
tdmys (4), ohjaajan rooli (4), turvallisuus (3) ja Kirjalliset ty6t (3). Yksi ilmaisu
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jatettiin teemojen ulkopuolelle, koska se ei vastannut kysymykseen vaan kertoi,
etta perehdytyskansio on turha.

Talon kaytannot (9 ilmaisua). llmaisuissa korostettiin, ettd perehdytyskansioon
tulisi koota tietoa kuinka toimitaan juuri kyseisessa yksikgssé ja tietyissa tilanteis-
sa. llmaisuissa ilmaistiin, etta kansiossa tulisi olla selkeésti esitettynd jokapaivai-
set rutiinit. K&ytant6d koskevissa ilmaisuissa tuotiin esiin, ettd osa-alue on koko-
naisvaltainen. Perehdytyskansiossa olisi hyva olla perustietoa nuoruudesta ela-

manvaiheena sekd nuoruuden haasteita.
“Tiedot tyopaikasta, henkilokunnasta ja toimintatavoista”

Saannot (7 ilmaisua). S&annot teemassa tuotiin vahvasti esiin, ettd sdannot tulee
perehdytyskansiossa selkeésti kirjattuna ja helposti saatavilla. llmaisujen perus-
teella voidaan todeta, ettd sd&nndt ovat toiminnan perusta ja on erittdin tarkeéa,

etta sadnnot ovat kaikilla tiedossa ja niitd noudatetaan.

”Yrityksen perehdytyssuunnitelmassa mainitut asiat ja sdannot kaytantoi-

neen”

Laki (5 ilmaisua). IlImauksista nostettiin esiin, etta lastensuojelulaki tulisi olla ko-
konaisuudessaan perehdytyskansiossa. Lakiteksti tulisi olla myds selkokielella
siten ettd, sitd olisi helppo kaytt&a toiminnan pohjana.

”Nuoren karkaaminen, miten toimitaan/ lastensuojelu laki

Tyopaikkatietdmys (4 ilmaisua). llmaisujen mukaan perehdytyskansiossa tulisi
olla esiteltynd organisaatio rakenne, tiedot ty0paikasta ja henkilokunnasta. Kansi-
ossa tulisi olla esittely kaikista Puron yksikoista sekéd yksikoiden erityispiirteet.

Perehdytyskansiossa tulisi olla esiteltyna organisaation toimintaperiaatteet.
”Jonkinlainen esitys Puron muista yksikoistd. hoitopolku”

Ohjaajan rooli (4 ilmaisua). lImaisuissa painotettiin, ettd perehdytyskansiossa tu-

lisi olla my6s osio, missé kasiteltéisiin ohjaajien suhtautumista asiakkaisiin. Tulisi
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olla ohjeet siihen kuinka kohdata asiakkaat, painotuksena puhetapa, herkkyys,

kunnioitus ja oikeudenmukaisuus.
”Painotus nuoreen suhtautumisessa ja puhetavassa”

Turvallisuus (3 ilmaisua). Turvallisuuteen liittyvat asiat nostettiin ilmaisuissa
esiin. Ohjeita kaivattaisiin yleisiin turvallisuus asioihin seka tilanteisiin, joissa
turvallisuus on uhattuna ja tarvitaan ulkopuolista apua, esimerkiksi poliisia tai

vartijaa. Ohjeistuksesta tulisi 0ytya kuinka apu kutsutaan.
”Turvallisuus, vartijakutsut, poliisi”

Kirjalliset tyot (3 ilmaisua). llmaisut osoittivat, ettd tarvittaisiin myos ohjeet Kir-
jallisten toiden ja virallisten asiakirjojen tekemiselle. Perehdytyskansiosta tulisi

I6ytya kuvaus Kirjallisten toiden sisallosta seka kirjoitustyylista.
“Perehdytys kirjallisiin toihin”
5.11 Perehdytyskansion ominaisuudet

Tutkimuksessa tutkittiin millainen perehdytyskansion tulisi olla ominaisuuksil-
taan. Vaihtoehdoiksi annettiin helppolukuisuus, paivitettavyys, laajuus, ulkoasu ja
jarjestyksen loogisuus (ks. kuvio 15-19). Kaikki vastaajat ovat asettaneet edella

mainitut asiat tarkeysjarjestykseen.
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Kuvio 15. Tarkeimmat ominaisuudet.

Vastaajat maérittelivat perehdytyskansion tarkeimmiksi ominaisuuksiksi helppo-
lukuisuuden (7), paivitettavyyden (3) seké jarjestyksen loogisuuden (3). Kolmes-
tatoista 13 vastaajasta seitseman 7 (53,8 %) piti helppolukuisuutta tarkeimpana
ominaisuutena. Kolme 3 (23,1 %) nimesi tarkeimmaksi ominaisuudeksi paivitet-
tavyyden. Jarjestyksen loogisuus oli merkittdvimpéana asiana kolmella 3 (23,1
%:lla) vastaajista. Kukaan vastaajista ei pitanyt laajuutta tai ulkoasua perehdytys-

kansion tarkeimpana tekijana.

“Asiat on esitetty mahdollisimman yksinkertaisesti ja helposti ymmarret-

tavasti”
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Kuvio 16. Toiseksi tarkeimmat ominaisuudet.

Helppolukuisuus (5), jarjestyksen loogisuus (5) ja péivitettavyys (3) saivat eniten
vastauksia myods perehdytyskansion toiseksi tarkeimpind ominaisuuksina. Helppo-
lukuisuuden nimesi viisi 5 (38,5 %) vastaajaa toiseksi tarkeimpand ominaisuutena.
Viisi 5 (38,5 %) kaikista vastaajista antoi &4anensa jarjestyksen loogisuudelle. Yk-
sikdan vastaajaa ei pitdnyt laajuutta tai ulkoasua toiseksi tarkeimpind ominaisuuk-

sina perehdytyskansiossa.

“Tdrkeys jdrjestys (vain tirkeimmdit asiat), mukava lukea”

O R, NWRA UL O

Kuvio 17. Kolmanneksi tarkeimmat ominaisuudet.
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Vastaukset jakautuivat seuraavanlaisesti kolmanneksi tarkeimmisséd ominaisuuk-
sissa laajuus (7), paivitettavyys (2), ulkoasu (2), helppolukuisuus (1) ja jarjestyk-
sen loogisuus (1) Seitsemén 7 (53,8 %) vastaajaa piti laajuutta kolmanneksi tar-
keimpand ominaisuutena perehdytyskansiossa. Paivitettdvyys ja ulkoasu olivat
kahden 2 (15,4 %) vastaajan mielestd kolmanneksi tarkeimpid ominaisuuksia.
Helppolukuisuus ja jarjestyksen loogisuus mainittiin kumpikin kolmanneksi tar-
keimpdanéa asiana yhden 1 vastaajan toimesta. Molemmat ominaisuudet saivat 7,7

%:n kannatuksen.
"Sdilytys niin ettd se on nopeasti saatavilla, esim. kansliassa”

“Lyhyt virsi on maailman kaikkein kaunein laulu”
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Kuvio 18. Neljanneksi tarkeimmat ominaisuudet.

Tutkimuksen kohtaan neljdnneksi tarkeimmista ominaisuuksista vastasi vain kak-
sitoista 12 vastaajaa. Vastaukset jakautuivat ulkoasu (5), laajuus (3), paivitetta-
vyys (2), jarjestyksen loogisuus (2) ja helppolukuisuus (0). Viisi 5 (41,7 %) vas-
taajaa piti ulkoasua neljanneksi tarkeimpand ominaisuutena. Laajuuden koki pe-
rehdytyksen neljanneksi tarkeimpana ominaisuutena kolme 3 (25 %) vastaajaa.
Paivitettavyyden asetti neljanneksi tdrkeimméksi ominaisuudeksi kaksi 2 (16,7 %)
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vastaajaa. Kaksi 2 (16,7 %) vastaajaa piti jarjestyksen loogisuutta neljanneksi tar-

keimpan& ominaisuutena. Helppolukuisuutta ei vastannut kukaan.

“Teksti sopivan kokoista, ei liian pientd. teksti sopivasti jaksotettua”

Kuvio 19. Viidenneksi tarkeimmat ominaisuudet.

Viidenneksi tarkeimmé&t ominaisuudet kohtaan vastauksia tuli yksitoista 11. Vas-
taukset jakautuivat ulkoasu (5), paivitettavyys (3), laajuus (3), helppolukuisuus (0)
ja jarjestyksen loogisuus (0). Viisi 5 (45,5 %) vastaajaa méaritteli ulkoasun vii-
denneksi tarkeimmaksi ominaisuudeksi perehdytyskansiossa. Kolme 3 (27,3 %)
vastaajista oli sitd mieltd, ettd paivitettdvyys on viidenneksi térkein ominaisuus.
Kolme 3 (27,3 %) vastaajaa piti laajuutta viidenneksi tarkeimpénd ominaisuutena.

Helppolukuisuus ja jarjestyksen loogisuus jaivat molemmat nimeamaétta.
“Kansion pitdd pysyd aina ajan tasalla”

”Osa asioista muuttuu tihedsti, helppo paivitettavyys -> sahkdisessa muo-

dossa (huom! koko henkilékunnalla tieto muutoksista)”
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5.12 Tyytyvaisyys perehdytyksen osa-alueisiin Purossa

Tutkimuksessa kysyttiin tyontekijoiden tyytyvaisyytta perehdytyksen seitsemaén
eri osa-alueeseen. Osa-alueet oli jaettu seuraavasti: arkipdivan rutiinit, Kirjalliset
tyo6t, ladkehuolto, yhteydenpito, uhka- ja vakivaltatilanteet, omaohjaajan tehtavét
ja nappula (ks. kuviot 20-26). Vastaajilla oli myds mahdollisuus kirjoittaa kehit-

tdmiskohteita jokaiseen osa-alueeseen.

5.12.1 Arkipaivan rutiinit
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Kuvio 20. Arkipéivan rutiinit.

Taysin tyytyvaisia arkipdivan rutiinien perehdytykseen oli kolme 3 (20,1 %) vas-
taajista. Viisi 5 (38,5 %) vastaajaa oli osittain tyytyvaisia. Ei tyytyvadinen eika tyy-
tymaéton sai nolla vastausta. Osittain tyytyméattomia oli nelja 4 (30,8 %) vastaajis-
ta. Yksi 1 (7,7 %) vastaaja oli tyytyméaton perehdytyksen osa-alueeseen. Kukaan

ei vastannut kohtaan ei 0saa sanoa.

Kehityskohteiksi mainittiin perehdyttdmiseen varatun ajan vahaisyys, rutiinien
opettaminen ja ohjeistus. Tulisi panostaa siihen, ettd eri paivien rutiinit opetettai-
siin heti arjen kulun hahmottamisen helpottamiseksi. Ohjeistusta tulisi tarkentaa

sekd paivittaa.
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”Kertoa normaali rutiinit eri paivista heti alkuun, helpompi hahmottaa ar-

jen kulkua”

5.12.2 Kirjalliset tyot
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Kuvio 21. Kirjalliset tyot.

Kaksi 2 (14,4 %) vastaajaa oli tdysin tyytyvaisia siihen, kuinka kirjallisten toiden
tekeminen perehdytetdan. Viisi 5 (38,5 %) vastaajaa oli tdéhan perehdytyksen osa-
alueeseen osittain tyytyvaisia. Yksi 1 (7,7 %) vastaaja ei ollut tyytyvéinen eika
tyytymaton. Osittain tyytymattomia oli kolme 3 (23,1 %) vastaajista. Yksi 1 (7,7
%) vastaajista oli tyytymaton perehdytykseen. Vastaajista yksi 1 (7,7 %) ei osan-

nut vastata.

Kehityskohteiksi kirjallisten téiden perehdyttdmisen kohdalla méariteltiin neuvo-
jen ja informaation antaminen seké kirjallisten tdiden tekeminen yhdesséa pereh-
dyttajan kanssa. Ajanpuutteen vuoksi niin sanottuja aukko kohtia perehdytykseen

jaa paljon. Palautteen antaminen koettiin myos tarkeéksi kehityskohteeksi.
”Infoa lyhyesti ja ytimekkaasti kirjaamisesta ”

”Tehda kirjallisia toité aluksi yhdessa perehdyttdjan kanssa”
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5.12.3 Laakehuolto
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Kuvio 22. Laakehuolto.

Taysin tyytyvéisia laédkehuollon perehdytykseen oli viisi 5 (38,5 %) vastaajaa.
Kaksi 2 (14,4 %) vastaajaa oli osittain tyytyvaisid kyseisen osa-alueen perehdy-
tykseen. Kaksi 2 (14,4 %) vastaajaa eivét olleet tyytyvéisid eikd tyytymattomia.
Kukaan vastaajista ei ollut tyytymaton, yksi 1 (7,7 %) sen sijaan ei osannut vasta-

ta.

Laakehuollon perehdytysta tulisi kehittda selvilla toimintaohjeilla esimerkiksi ku-
ka la&kkeitd saa antaa ja miten/milloin tarvittavia ladkkeita annetaan. Laakehuol-
lon tulisi olla ainoastaan terveydenhuollon ammattilaisten vastuulla. Kaikille tulisi
kuitenkin perehdyttaa asiakkailla kaytdssa olevat ladkkeet ja niiden sivuvaikutuk-
set. Lisdperehdytystd kaivattaisiin kuinka ladkitykseen liittyvat asiat tulisi Kirjata

ja mihin ne kirjataan.
”Perus asiat ladkehuollosta, miten toimia poikkeustilanteissa ”

“Mielestani koko la&kehuolto tulisi olla vain ja ainoastaan siihen koulu-

tuksen saaneiden takana”

”Miten/milloin annetaan tarvittavia ladkkeita ”
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5.12.4 Yhteydenpito
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Kuvio 23. Yhteydenpito.

Yhteydenpidolla téssd kohdassa tarkoitetaan yhteydenpitoa vanhempien, sosiaali-
tyontekijoiden ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Taysin tyytyvéisia yhteydenpi-
dosta perehdyttamiseen oli kolme 3 (21,3 %) vastaajaa. Suurin osa eli viisi 5 (38,5
%) vastaajaa oli osittain tyytyvaisid osa-alueen perehdytykseen. Kaksi 2 (14,4 %)
vastaajaa eivat olleet tyytyvéisia eika tyytymattomia. Yksikaan vastaaja ei ollut
tyytymaton yhteydenpidon perehdyttdmiseen. Yksi 1 (7,7 %) vastaajista ei osan-

nut sanoa.

Perehdytys yhteydenpitoon tulisi aloittaa perusasioista, mité ja kuinka puhutaan ja
kenen kanssa. Erityisesti perehdytyksessa tulisi painottaa tiedonsaantioikeuksiin

liittyvia asioita. Kehittdmisideana mainittiin listan laatiminen yhteydenpidoista.

”Mielestani voisi kayda ihan yleisesti perehdytyksessa lapi mita puhutaan,

kenen kanssa ja misté asiasta”

”Perehdytyksen alussa uudelle tyontekijalle voisi painottaa enemmaén yh-

teydenpidon tarkeytta ”
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”Saannollinen yhteydenpito vanhempiin, sukulaisiin ja sosiaalityontekijoi-

hin”’

5.12.5 Uhka- ja vékivaltatilanteet
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Kuvio 24. Uhka- ja vakivaltatilanteet.

Taysin tyytyvéisid uhka- ja vakivaltatilanteiden perehdytykseen oli yksi 1 (7,7 %)
vastaaja. Kolme 3 (23,1 %) vastaajaa oli osittain tyytyvaisid. Yksi 1 (7,7 %) vas-
taajista ei ollut tyytyvainen eikd tyytymaton. Suurin osa eli viisi 5 (38,5 %) vas-
taajaa oli osittain tyytymattémia osa-alueen perehdytykseen. Tyytymattomia pe-
rehdytykseen oli kaksi 2 (14,4 %) vastaajaa. Kukaan ei vastannut kohtaan, ei osaa

Sanoa.

Vahvimpana kehitysajatuksena nousi koulutuksen tarve. Koulutusta tarvittaisiin
kuinka toimia uhka- ja vékivaltatilanteissa. Perehdytyksessa tulisi paneutua uhka-
ja vékivaltatilanteiden lapi kdymiseen ennalta sek& ennaltaehkaisyyn. Tilanteiden
purkaminen tiimissé auttaa kehittdmé&an perehdytysta.

”Henkilokunnan saannéllinen mapa-koulutus ja kertaus ”

”Kertoa etukateen kuinka toimia uhka- ja vékivalta tilanteissa”
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“Tilanteiden jalkeen selvittely on ollut parasta tiimissa, kehittamista ja

oppia”

5.12.6 Omaohjaajan tehtavat
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Kuvio 25. Omaohjaajan tehtévat.

Suurin osa eli viisi 5 (38,5 %) vastaajaa oli taysin tyytyvéisid omaohjaajan tehté-
vien perehdyttdmiseen. Kaksi 2 (14,4 %) vastaajaa oli osittain tyytyvaisia. Ei tyy-
tyvéinen eika tyytymaton vastauksen antoi kaksi 2 (14,4 %) vastaajaa. Kolme 3
(23,1 %) vastaajaa ilmoittivat olevansa osittain tyytymattomia perehdytykseen

omaohjaajan tehtavista. Yksi 1 (7,7 %) vastaajista ei osannut sanoa.

Kehitysideana todettiin yhteisten palaverien pitdminen omaohjaajien kesken, jossa
tulokas paasisi omaohjaaja ryhmé&an mukaan sekd tyonkuva selkiytyisi. Pitkaan
ty6ta tehneiden ammattitaitoa voisi hyddyntaa perehdytyksessd. Omaohjaajan teh-
tavankuvaus tulisi perehdyttdd paremmin ja sen tulisi olla selked. Tyénkuva tulisi

maaritell& tarkemmin.
”Omaohjaajien kesken voisi olla pienié palaveria omanuorista”

”Pitkaan tyota tehneet ovat olleet parhaita kehittgjia”
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5.12.7 Nappula
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Kuvio 26. Nappula.

Nappula on helppo ja johdonmukainen asiakastietojérjestelmé, joka on luotu hoi-
to- ja kasvatustyon dokumentointiin. Kolme 3 (23,1 %) vastaajista oli taysin tyy-
tyvéisid perehdytykseen Nappulan perehdytyksestd. Osittain tyytyvaisia oli suurin
osa vastaajista eli viisi 5 (38,5 %) vastaajaa. Ei tyytyvéisia eika tyytyméattomia oli
kaksi 2 (14,4 %) vastaajista. Kaksi 2 (14,4 %) vastaajaa olivat osittain tyytymat-
tomid. Kukaan vastaajista ei ollut tyytymaton. Yksi 1 (7,7 %) vastaajista ei osan-

nut sanoa.

Nappulan perehdytykseen tulisi varata enemman aikaa. Tarvittaisiin perehdytysta
raportoitavista asioista ja Nappulan sisalloistd. Lisaa koulutusta Nappulan mah-

dollisuuksista ja kaytosta koko henkilokunnalle.
”Nappula koulutus/kyselytuntia jarjestamalla”

”Tunnukset nappulaan pitéisi saada heti tai ainakin mahdollisimman nopeas-
tl 2
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus toteutettiin eettisid periaatteita noudattaen (ks. luku 4.4). Organisaation
kanssa yhdessa sovituista tutkimukseen liittyvisté asioista pidettiin kiinni. Vastaa-
jat vastasivat nimettOmasti ja vastaukset palautettiin suljetussa kuoressa. Ana-

lysoinnin jalkeen kyselylomakkeet tuhottiin.

Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd perehdytysta pidetdéan tarkeédnd Purossa.
Perehdytyksen tarkeyden takia tutkimustuloksia tarkasteltiin perehdytysta kehitta-
valla otteella, koska tutkimuksen tarkoituksena oli 16ytd4 perehdytyksen kehittéa-
miskohteita. Hyvan perehdytyksen ndhdaan antavan tulokkaalle hyvat valmiudet
tydskentelyyn ja helpottavan seka tulokkaan ettd tydyhteison arjen sujuvuutta. Pe-
rehdytyksen toteutusta ajatellen tulokkaalle tulisi nimetd tietyt padavastuussa olevat
perehdyttdjat, joka antaisi valmiudet selkedmpéan ja ytimekkad&mpéan perehdy-
tykseen. Tutkimustuloksista voidaan paatelld, ettd hyva perehdytys vaikuttaa posi-
tiivisesti tyoilmapiiriin seka lisaa tydhyvinvointia. Huonolla perehdytyksella koet-
tiin olevan negatiivisia vaikutuksia koko tydyhteisoon. Tutkimustulokset osoitti-
vat, ettd hyvan perehdytyksen myota tulokas saadaan osaksi tydyhteisod, jolloin
pystytdédn paremmin toimimaan tiimissa tyon vaatimalla tavalla. Hyvén perehdy-

tyksen avulla virheet véhenevat ja tydn kuormittavuus laskee.

Perehdytysta Purossa ei pidetty tutkimuksen mukaan kovinkaan kattavana. Johto-
paatoksend voidaan todeta, ettd hyvan perehdytyksen elementit tunnistetaan, mut-
ta niitd ei osata tuoda sujuvasti kéytantéon. Tutkimustulosten mukaan perehdytet-
tdvan oma aktiivisuus on suuressa roolissa perehdyttamisen onnistumisen kannal-
ta. Tutkimuksen perusteella huomattiin, ettd perehdytyksesta puuttuu johdonmu-
kainen linja. Usean osa-alueen kohdalla tehtiin huomio, etté tiedetdan kuinka pe-
rehdytys pitaisi suorittaa, mutta aika ja resurssit eivét riita toteutukseen. Tulosten

pohjalta huomattiin, ettd tyontekijoiden motivaatio perehdyttamiseen oli kuitenkin

hyva.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta perehdytykseen tulisi panostaa paljon
nykyistd enemman. Tulokset kertoivat, etta tarvittaisiin kattava suunnitelma kuin-

ka perehdytysta toteutetaan. Suunnitelman lisaksi tulisi ottaa huomioon perehdy-
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tettdvan yksilollisyys. Purossa on olemassa perehdytyskaavake, joka ei tutkimus-
tulosten mukaan ole riittavésti kaytdssa, koska osa tyontekijoista oli tietdméattomia
kaavakkeen olemassaolosta. Vastausten perusteella ei voida mééritella aikaa, joka
perehdytykseen tulisi kéyttaa, joka vaikeuttaa perehdytyksen suunnittelua. Tulos-
ten pohjalta voidaan kuitenkin todeta, ettd perehdytys tulisi aloittaa heti ja siihen

tulisi k&yttdd muutama pdiva ennen varsinaisten toiden alkamista.

Tulosten perusteella tultiin siihen johtopaattkseen, ettd perehdytyskansio on tar-
ked apuvaline tyoskentelyn tukena. Kansion hyodyllisyytta perusteltiin, ettd siita
[0ytyvat tiiviisti ja johdonmukaisesti koottuna tarkeimmat tiedot. Johtopaatoksena
todettakoon, ettd perehdytyskansio on tarked, mutta ei kuitenkaan yksinéan riita

takaamaan kattavaa perehdytysté.

Yhteenvetona tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd perehdytyksessa ja perehdy-
tyksen jarjestamisessa on paljon haasteita. Tulosten perusteella perehdytys nah-
daan erittdin tarke&nd asiana, johon tulisi panostaa. VVoidaan péaatella, ettd opin-
naytetyo ja siihen siséltyva tutkimus oli tarpeellinen ja se tuotti paljon tietoa, jota

voidaan hyddyntaa perehdyttamisen parantamisessa.

Tutkimusta voidaan pitad luotettavana, koska tutkijoiden lisaksi muut eivat pads-
seet kasiksi tutkimuksen kyselylomakkeisiin. Validiteetti tutkimuksessa nakyy
siten, ettd tutkimusongelmaan saatiin vastaukset. Tutkimuksen patevyytta lisaa eri

tutkimusmenetelmien kaytto.
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7 POHDINTA

Aiheen valinta todettiin hyddylliseksi ja ajankohtaiseksi niin opinnaytetyon teki-
joiden kuin organisaation ndkokulmasta ajateltuna. Organisaation nadkokulmasta
perehdytyksen kehityskohteiden tunnistamisen jélkeen niitd voidaan kehittaa.
Opinnaytetyon tekijoille tyd antoi uusia valmiuksia toimia perehdyttédjind. Tulos-
ten perusteella voidaan sanoa, ettd perehdytyksen laadun tutkiminen tuli tarpee-

seen.

Tutkimuksen suunnittelun kannalta oli hyvd, ettd kysymysten suunnitteluun pa-
neuduttiin hyvin. Kysymykset oli muotoiltu siten, etta saatiin tarkoituksen mukai-
sia vastauksia. Kysymysten asettelussa olisi voinut kiinnittdd enemman huomiota
sithen, ettd kysymyksia olisi laadittu enemman perehdyttdjan ndkokulmasta. Tut-
kimus sisélsi paljon avoimia kysymyksid, joihin vastaajat olivat paneutuneet ja
vastanneet rehellisesti. Vastaajia tutkimukseen oli sopivasti ja aineistoa saatiin
tarpeeksi analysoinnin tekemiseen. Aineistoa tuli tarpeeksi tutkimuksen tekemi-

seen, mutta ei kuitenkaan liikaa, joten koko saatu aineisto oli helppo hyddyntéa.

Siitd huolimatta, ettd aineistoa tuli tarpeeksi vastausprosentti jai alhaisemmaksi
kuin oletimme. Pohdimme olisiko kyselyn tekeminen pitényt ajoittaa eri ajankoh-
taan, koska kyseiselld hetkelld osa tyontekijoista oli kesdlomalla. Ajankohta kui-
tenkin mahdollisti, ettd saimme vastauksia myos sijaisilta. Olemme kuitenkin tyy-
tyvéisid vastaajien méaraan, jos kaikki tyontekijat olisivat vastanneet kyselyyn,
olisi materiaalia ehk& ollut liikaa. Aineisto olisi toki ollut kattavampi, mutta ai-

neiston analysointi olisi vienyt huomattavasti enemman aikaa.

Tutkimuksen tekeminen ja tulosten analysointi osoittautuivat haastavammaksi
kuin alkuun oli odotettu. Haasteellisuutta lisasi se, ettd vastaukset olivat keske-
nadn niin erilaisia, joka hankaloitti analysointia. Analysoinnissa tuli k&yttaa aikaa
ja pohtia vastauksia, ettei tehnyt liian nopeita johtopaatoksia eikd syntynyt vaa-
rinymmarryksia. Vastausten pohtiminen oli myds mielekkdadmpad, koska ana-
lysoijia oli kaksi. N&in ollen uskomme, ett4 saimme parhaiten tulkittua vastauksia

oikein, koska omasta tulkinnasta oli mahdollisuus keskustella.
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Perehdytyskansion tarkoituksena on toimia perehdyttdmisen tukena. Sisaltod koo-
taan tutkimustulokset seka jo olemassa olevat tiedot huomioiden. Tutkimustulos-
ten perusteella saatiin késitys mihin asioihin kansiossa tulisi erityisesti paneutua ja
millainen sen tulisi olla muoto seikoiltaan. Perehdytyskansiota hyvaksytetaéan tyo-
yhteison jé&senilla tasaisin véligjoin ja heiddn n&kokulmansa otetaan huomioon
kansiota tehdessd. Séhkdiseen perehdytyskansioon tiedon koonti paivitettavyyden
kannalta ajateltuna on helpompaa, koska tyohén on mahdollisuus liittdd hyper-
linkkeja luotettaville nettisivuille, johon ajankohtaisin tieto paivittyy automaatti-

sesti.

Jatkotutkimuksena opinnéytetyon tekijoiden tekemé tutkimus voitaisiin tehd& uu-
destaan. Opinndytety0 jaetaan kyseisiin yksikoihin, joista tutkimus on tehty, joten
tieto perehdytyksen laadusta saatetaan heidan tietoonsa. Tietoja hyddyntamaélla
perehdytystd on mahdollisuus kehittad, jolloin uuden tutkimuksen myota laadun
kehittymisestd olisi mielenkiintoista saada tietoa. Toinen mahdollisuus jatkotut-
kimukselle olisi tutkia onko perehdytyskansiolla ollut vaikutusta perehdytyksen
kehittymiseen ja muutokseen. Perehdytyskansion ollessa kattava kyseisten tietojen
pohjalta perehdytettavalle tulee kertoa asioista tarkemmin, jolloin my6s perehdy-

tys voi muodostua uudella tavalla.
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SAATEKIRIJE
Hei!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Vaasan ammattikorkeakoulusta ja teemme opinndytetybnamme
perehdytyskansion Puro 2 yksikkdon. Tama kyselyn tarkoituksena on selvittdad Puron perehdytyksen
laatua ja kehittdmiskohteita. Varsinaiset kyselylomakkeet tuhoamme sen jélkeen, kun olemme ana-
lysoineet aineiston. Analysoidun aineiston lukee myds opinndytetyon ohjaajamme Ahti Nyman.
Valmiin kyselylomakkeen voit laittaa palautuskuoreen, joka 16ytyy lokeroistamme yksikoissa. Kan-
sion olisi tarkoitus olla valmis alku syksysta. VValmis opinnéytetyo 16ytyy osoitteesta

www.theseus.fi lokakuun lopussa. Tyota voi etsid osoitteesta nimillamme.
Kiitoksia vastauksistanne!

lloisin keséterveisin Natalia Kuusela & Henna Kivela



Kyselylomake
1.a Kuinka tarkedné pidat perehdytystad? (ympyroi vastaus)
Erittain tarkea 1 2 3 4 5 Ei tarkea

1.b Mitd hyotyé on onnistuneesta perehdytyksesta?

1.c Mité haittaa on epdonnistuneesta perehdytyksesta?

2 a. Kuinka kattavana pidat perehdytysta Purossa?
Hyvana 1 2 3 4 5 Huonona

2.b Miké perehdytyksessa on hyvaa?

2.c Miten sitd mahdollisesti voisi kehittda?

3a. Mité asioita uuden tyontekijan perehdyttdmisessé tulisi erityisesti ottaa huomioon?




3b. Missa jarjestyksessé perehdytys tulisi suorittaa ja kauanko siihen tulisi varata aikaa? (esim. arki
rutiinit, kirjalliset tyot, teoriatieto, kdytdnnon séannot)

3c. Mista tietéda ettd perehdytys on suoritettu loppuun?

4. Mitd asioita erityisesti tulisi koota perehdytys kansioon?

5. Millainen perehdytyskansion tulisi olla ominaisuuksiltaan? (esim. Helppolukuisuus, péivitetta-
vyys, laajuus, ulkoasu, jarjestyksen loogisuus, muu mik&?) Laita ominaisuudet alla olevaan tauluk-

koon téarkeysjarjestykseen kommentteineen 1 tarkein jne.




6. Kuinka tyytyvdinen olet seuraaviin perehdytyksen osa-alueisiin Purossa? Rastita mielipidettasi

vastaava nakemys.
a. Arkipdivan rutiinit

Taysin Osittain Ei tyytyvdinen Osittain Tyytymaton
tyytyvdinen tyytyvéinen  eika tyytymaton tyytymaton

Ei osaa sanoa

Miten mielestasi perehdytystéd tah&n osa-alueeseen voisi mahdollisesti kehittad?

b. Kirjalliset tyot

Taysin Osittain Ei tyytyvdinen Osittain Tyytymaton
tyytyvéinen tyytyvdinen  eikd tyytymaton tyytymaton

Ei osaa sanoa

Miten mielestasi perehdytysté tahdn osa-alueeseen voisi mahdollisesti kehittda?

c. Laakehuolto

Taysin Osittain Ei tyytyvdinen Osittain Tyytymaton
tyytyvainen tyytyvédinen  eika tyytymaton tyytymaton

Ei osaa sanoa




Miten mielestasi perehdytysté tahén osa-alueeseen voisi mahdollisesti kehittd4?

d. Yhteydenpito (vanhemmat, sosiaalityontekijét ja muut yhteisty6tahot)

Taysin Osittain Ei tyytyvdinen Osittain Tyytymaton
tyytyvéinen tyytyvdinen  eika tyytymaton tyytymaton

Ei osaa sanoa

Miten mielestasi perehdytysta nédihin osa-alueeseen voisi mahdollisesti kehittaa?

e. Uhka- ja vékivaltatilanteet

Taysin Osittain Ei tyytyvdinen Osittain Tyytymaton
tyytyvéinen tyytyvdinen  eikd tyytymaton tyytymaton

Ei osaa sanoa

Miten mielestasi perehdytysta nédihin osa-alueeseen voisi mahdollisesti kehittaa?

f. Omaohjaajan tehtévat

Taysin Osittain Ei tyytyvéinen Osittain Tyytyméton
tyytyvéinen tyytyvdinen  eikd tyytymaton tyytymaton

Ei osaa sanoa




Miten mielestasi perehdytystéd tah&n osa-alueeseen voisi mahdollisesti kehittaa?

g. Nappula
Taysin Osittain Ei tyytyvdinen Osittain Tyytymaton Ei osaa sanoa
tyytyvainen tyytyvédinen  eikd tyytymaton tyytymaton

Miten mielestasi perehdytysté tahén osa-alueeseen voisi mahdollisesti kehittda?
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lupaa.

Opinniytetyon kustannukset

Opinnéytetydstd mahdollisesti aiheutuvien k ko i sopivat toimeksiantaja ja opinndytetyon
tekijd keskenddn. Padsddntoisesti Vaasan ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittdisen opinnéytetyon kustannusten
korvaamisesta.

Paiviys: 5.6 201 Opinniytetydn tekijan allekirjoitus: Nafelicn. Uum@la  Aemma Hoveler

Liitteet: Tutki itelma liittei

Tutkimuslupa opinniiytety6ti varten
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Hylitty

Mydnnetiin seuraavin korjauksin

Kohdeorganisaation nimi SAA esiintyii opinniytetydssi

Kohdeorganisaation nimi EI SAA esiintyii opinniiytetydssa

Piiviiys {\ ¢ = 2Pl
Allekirjoitus

Nimen selvennys

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU

Wolffintie 30, 65200 VAASA

Puh. 020 766 3300, faksi (06) 326 3002
info@puv.fi, www.puv.fi

Y-tunnus 2267669-3




