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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme aiheen valintaan on vaikuttanut kiinnostuksemme luontoon ja sen eri
elementtien hyoédyntdamismahdollisuuksiin sosiaalialalla. Olemme kaikki maaseudulta
lahtoisin ja saaneet omakohtaisesti kokea, milla tavalla maaseutu ja luonto voivat
rikastuttaa arkea ja samalla myos kasvattaa ottamaan vastuuta seka itsesta ettd ymparistosta.
Luonnon monimuotoisuutta ja sen rauhoittavaa vaikutusta voisi mielestdamme sisallyttaa
enemman tdman péivan hektiseen ja alati kehittyvddn eldmaéntapaan ja tydeldmaan.
Luontolahtdisten menetelmien hyddyntdminen esimerkiksi sosiaalialan tydssa ei vaatisi
valttamatta erityisosaamista, vaan pienilla muutoksilla ja oikealla asenteella voi saada esiin

luonnon elvyttavia vaikutuksia.

Luonnon  hoivaavien  elementtien  hyddyntdminen  on  véhitellen  noussut
yhteiskunnassamme uudelleen pinnalle hyvinvointivaltion rakenteiden muuttumisen myota.
Hyvinvointivaltion syntyminen loi aikoinaan laitosmaisia terapiamalleja aikaisemmin
kaytettyjen luontoon nojaavien hoitojen tilalle. Nyt on kuitenkin alettu jalleen arvostamaan
luonnon ainutlaatuista hoivaavaa ja terapeuttista merkitystd ihmisen hyvinvoinnille.
(llmarinen, Kirveennummi, Soini & Yli-Viikari 2011, 320.) Nain ollen aiheemme on

erittdin ajankohtainen.

Opinndytetyémme keskeisid kasitteitd ovat Green Care, palveluiden tuottaja ja yrittajyys.
Green Care tarkoittaa luontol&htéisiin menetelmiin tukeutuvaa ihmisten hyvinvointia
edistdvaa toimintaa, jota voidaan toteuttaa esimerkiksi maatiloilla ja erilaisissa
luontoympéristdissdé  tai  hyodyntdamalla  luonnon  elementtejd  kaupunki-  ja
laitosympéristdissa (Rural Policy Committee). Palveluiden tuottajalla tarkoitetaan yritysta
tai yhteistd, joka on erikoistunut tiettyjen asiakasryhmien kokonaisvaltaiseen
palvelemiseen. Palveluiden tuottajan toimintaa séatelee laki tilojen, laitteiden ja
henkilokunnan koulutuksen osalta. (Kainlauri 2007, 18-19.) Yrittajyydelld tarkoitetaan
toimintaa, joka perustuu yrittdjan omaan ndkemykseen yrityksenséd mahdollisuuksiin alalla
toimimiseen ja menestymiseen (Kainlauri 2007, 35). Yrittdjyydessa painottuu oman alan

asiantuntijuus ja ydinosaaminen (Kainlauri 2007, 42).



Rajasimme opinndytetydomme aiheen koskemaan suomalaista Green Care —toimintaa.
Yhtena nédkokulmana opinnédytetydossamme oli yrittdjyys, koska kehittdmédmme opas on
suunnattu padasiassa yrittajiksi aikoville. Opinnéytetyon rajaaminen koskemaan pelkéstaan
sosiaalialalla kéytettdvia Green Care —menetelmi& olisi ollut haastavaa, koska monien
Green Care -toimintamuotojen suhteen on vaikea tehda tarkkaa rajausta siihen, kuuluvatko
ne sosiaali- vai terveysalaan. Halusimme myads, ettd opas palvelisi mahdollisimman laajaa
ja eri taustat omaavaa lukijakuntaa. Niinpa keskityimme l&hinnd sekd sosiaali- ettd
terveysalalla kaytossd oleviin Green Care —menetelmiin. Matkailualan Green Care -
palvelut rajasimme opinndytetydstimme ja oppaastamme pois, sillda ne eivat kuulu

sosiaalialan opintoihimme.

Opinnaytetyémme on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tuotteena syntyi opas Green Care
—palveluiden tuottajille ja yrittdjiksi aikoville. Taman oppaan avulla pyrimme edistamaan
luonnon hoivaavien elementtien hyodyntamistd erilaisten kuntoutusta tarvitsevien ja
haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien parissa. Kehittdmdmme opas tarjoaa
Green Care —yrittdjyydesta kiinnostuneille selkedn ja tiiviin tietopaketin, josta I0ytyy
tarvittavaa tietoa yritystoiminnan k&ynnistdmiseksi. Oppaasta 16ytyy johdatusta
hyodyllisiin lakeihin, eri toimintamuotojen esittelyd ja yleistd tietoa Green Care —
toiminnan nykytilanteesta Suomessa sekéd erityisesti Keski-Pohjanmaalla ja Oulun
Eteldisessd. Oppaan tekemisen tueksi ja nakokulmamme avartamiseksi teimme
tarvekartoituksen Green Care —palveluita ostaville tahoille, esimerkiksi kunnille ja
kuntayhtymille, voidaksemme huomioida heidankin ndkemyksensd ja toiveensa seka

paikalliset Green Care —palvelutarpeet oppaassa.

Opinndytetydbmme toisessa pé&aluvussa tuomme esiin opinndytetydomme l&htokohtia sek&
esittelemme valtakunnallista VoiMaa! —hanketta ja Oulun Etel&isessa ja Keski-Pohjanmaan
alueella toiminutta Green Care -yrittdjyytta edistanyttd hanketta. VoiMaa! —hankkeen
tuotoksena syntyneet kaksi raporttia toimivat pééasiallisena lahdekirjallisuutena
opinnaytetydssémme. Kolmas péaéluku kasittelee opinndytetydmme tarkoitusta ja tavoitetta.
Neljdnnessé péaluvussa tuomme tarkemmin esiin suomalaisen Green Care —toiminnan
taustaa, laajuutta, peruselementtejé ja —edellytyksia. Maarittelemme tassé paaluvussa myos
luontohoivan ja luontovoiman kasitteet. Paaluvussa viisi avaamme opinndytetydmme
teoreettisen viitekehyksen, jossa esittelemme kattavasti erilaisia Green Care -

toimintamuotoja. Paaluvussa kuusi avaamme opinndytetyoprosessin eri vaiheet sisaltden



tarvekartoituksen sek& oppaan suunnittelun ja toteutuksen. Seitsemés paaluku muodostuu

opinnaytetyon pohdinnasta ja paattdd opinndytetydraporttimme.

Opinndytetydomme  keskeisimpind ldhteind toimivat Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskuksen eli MTT:n julkaisemat kaksi Green Care —aihetta kasittelevaa raporttia:
MTT-Kasvu 20 — Green Care —toimintatavan suuntaviivat Suomessa ja MTT Kasvu 21 —
Luonnosta hoivaa ja voimaa: Miten arvioida Green Care —toiminnan vaikuttavuutta.
Raportit ilmestyivat helmikuussa 2014. Kaytimme opinnaytetydssimme suurimmalta osin
sahkoisid lahteitd, koska Green Care on aiheena tuore, eiké painettuja julkaisuja ollut viel&

juurikaan saatavilla.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Toiminnallinen opinnaytetyd on ammattikorkeakoulussa vaihtoehto tutkimukselliselle
opinnaytetyolle. Toiminnallisen opinnédytetyon tavoitteena ammatillisessa kentdssd on
toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestdmista tai jarkeistamista.
Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla esimerkiksi ammatilliseen kéytdntoon suunniteltu
ohje tai opastus tai jonkin tapahtuman toteuttaminen. Toiminnallisessakaan
opinnéytetydssa ei voida tdysin unohtaa selvityksen tekemistd, silla ammattikulttuureissa
on tietoa ja taitoa, joita ei valttamatta tavoiteta ilman selvitysté. (Airaksinen & Vilkka 2003,
9)

Tutkimuskaytant6ja  kdytetddn  toiminnallisessa ~ opinndytetydssd  valjemmassé
merkityksessé kuin tutkimuksellisessa opinnédytetydssa. Toiminnallisessa opinndytety6ssa
tutkimuksellista osiota kaytetdan lahinnd selvityksen tekemisend ja se toimii osaltaan
tarkednd tiedonhankinnan apuvélineend. Analyysia toteutetaan yleensd perustason
tunnusluvuilla, kuten esimerkiksi taulukoilla, kuvioilla ja prosentuaalisesti. Maaréllisesti
toteutetussa tutkimuksessa numeraalisesti ilmaistun tiedon avulla voidaan tdsmenta,
selvittdd, ja perustella toiminnalliseen opinndytetyohon liittyvada aihepiirid, ideaa tai
yksityiskohtia. (Airaksinen & Vilkka 2003, 56-60.)

Toiminnallisen  opinndytety6n tutkimuksellisen osuuden kautta pyritddn yleensd
maéarittelemddn kohderyhmé&& tai kerddmddn puuttuvaa tietoa toiminnallisen osuuden
tukemiseksi. Tahan riittd4 usein niin sanottu suuntaa antava tieto. Tarkedd on muistaa, ett4
ldhtokohtana toiminnallisessa opinnaytetydssd ei ole selvityksen kautta hankittujen
vastausten vertailukelpoisuus, vaan olennaista on, mill4 tavoin vastaukset suuntaavat
toiminnallisen opinndyteyon tuotoksena syntyvan tuotteen sisaltéa. Laadullisesti kerdtyn
aineiston tarkka ja jarjestelmallinen analysointi ei ole yhta tarkkaa kuin tutkimuksellisessa
opinnaytetydssa. (Airaksinen & Vilkka 2003, 56-60.)

Toiminnallisen opinnédytetyon luonteeseen kuuluu, ettd opinndytetyon aikainen tyoprosessi
Kirjoitetaan opinndytetyoraportiksi, jossa selvitetddn johdonmukaisesti mit4, miksi ja miten

on tehty opinndytetydprosessin eri vaiheissa sekd millaisia tuloksia ja johtopaatoksia



opinndyteyon kautta on syntynyt. Huomion arvoista on, ettd toiminnallisen opinndytetyon
tuotoksena syntyvalta tuotteelta edellytetdadn erilaisia tekstuaalisia ominaisuuksia kuin
opinnaytetyoraportilta. Produktin tekstin tulee puhutella sen kohde- ja kayttajaryhmaa, kun
raportissa padpaino on opinnaytetyoprosessin selostamisella. Raportissa arvioidaan myos
omaa toimintaa, tuotosta ja oppimista, jotka kertovat opinndytetydon onnistumisesta ja

ammatillisen osaamisen kasvusta. (Airaksinen & Vilkka 2003, 65.)

2.2 Toimeksiantajamme ja aiheeseen liittyvat ajankohtaiset hankkeet

Opinnaytetydomme toimeksiantajana oli Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma. Keski-
Pohjanmaan koulutusyhtyma eli KPEDU on vuonna 1995 perustettu 14 kunnan omistama
maakunnallinen koulutus- ja kehittdmisorganisaatio. KPEDU jarjestdd ammatillista
koulutusta kuudessa eri koulutusyksikosséd Kokkolassa ja maakunnassa. KPEDU osallistuu
koulutuksen jarjestamisen lisaksi myds tydelamén kehittdmis- ja palvelutehtéviin seka
edistdd projektitoiminnan avulla muun muassa yritysten tuottavuutta ja kilpailukykya.
(Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma.) Opinnédytetydhomme liittyi l&heisesti, erityisesti

teoriaosuuden kannalta, kaksi hanketta, jotka esittelemme seuraavissa kappaleissa.

2.2.1 VVoiMaa! -hanke

WoiMaa! — Green Care -—yrittdjyydestd elinvoimaa maaseudulle (2011-2013) oli
valtakunnallinen maaseudun kehittdmishanke, joka oli rahoitettu Manner-Suomen
maaseudun kehittdmisohjelmasta (Laaperi, Mynttinen, Pajala, Puroméki, Soini, Sundell,
Tarkiainen, Torn & Vehmasto 2014, 5; MTT 2014, 3). VoiMaa! —hankkeen myo6ta pyrittiin
luomaan suomalaiseen Green Care —toimintatapaan yhteista sisaltoa ja rakenteita. (Ladperi
ym. 2014, 5).

\VoiMaa!-hankkeen tavoitteena oli:

« Edistaa toimijoiden vélista yhteistyota valtakunnallisella tasolla, kehittada
keskustelun ja tiedonvalityksen kanavia sekd tehdd esitys toimialan
pysyvien rakenteiden luomisesta

+ Kuvata suomalaisten Green Care -—palveluiden ominaispiirteitd ja
selkeyttada toimialaa kokonaisuutena,



« Kehittd4 alan laadunhallintaa, laatia alustavat laatusuositukset ja tehda
esitys laatutyon jatkamisesta,

+ Kartoittaa Green Care —toimintaan liittyvia ammatillisia osaamistarpeita
ja tehda ehdotus koulutusvaylien tdydentamiseksi. (Laaperi ym. 2014, 5.)

Hankkeen tuloksena Green Care -—toimintatavan peruselementeiksi muotoutuivat
luontolahtdisyys, yhteisollisyys ja toiminnallisuus seké perusedellytyksiksi ammatillisuus,
tavoitteellisuus ja vastuullisuus. Palvelutyyppianalyysin avulla vahvistui havainto siitg, etta
suomalainen Green Care —toiminta jakautuu kaksiin palvelumarkkinoihin: luontohoivan ja
luontovoiman. Green Care —kasitteen selkiytymisen ansiosta toimijoiden on helpompi
hahmottaa oma toimialueensa luontolahtdisten palveluiden joukossa ja kehittad kaytannoén
ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin. (MTT 2014, 3.)

Green Care —laadunhallinnalle tehdyt suositukset perustuvat Green Care —toimintatavan
kuvaukseen. Niiden mukaan toimijan tulee sitoutua sek& oman alansa ettd Green Care
Finland ry:n eettisiin periaatteisiin. Laadunhallinnan perustyokaluiksi on maééritelty
turvallisuusasiakirja ja omavalvontasuunnitelma. Perustyokalujen taydentdmiseksi
hankkeessa on kehitelty Green Care —tyokirja, jotka yhdistdmalld syntyy laadunhallinnan
tyokalu, toimintakésikirja. (MTT 2014, 3.)

Hankkeen tuloksena todettiin, ettd Green Care —toimintatapa edellyttdd useilla aloilla
ammatillisen osaamisen tdydentamistd. Toimintatavan kayttdonottoon, laadunhallintaan ja
asiakaslahtoisten ratkaisujen kehittdmiseen tarvitaan neuvonnallista ja koulutuksellista
tukea. Alueellisesti tulee kehittda asiakkaiden ja palveluntuottajien valista vuorovaikutusta
ja valtakunnallisesti tulee sopia koulutuksen yhteisistd suuntaviivoista ja sisélldista.
Hankkeen tulosten mukaan vakiintuneen kansallisen toimijan nime&minen ja eri
hallinnonalojen ministerididen sitoutuminen nopeuttaisi ja tehostaisi alan ratkaisujen
luomista. (MTT 2014, 3.)

2.2.2 Green Care -yrittajyyden edistiminen Keski-Pohjanmaalla ja Oulun Etelaisessa

—hanke

Green Care -yrittdjyyden edistiminen Keski-Pohjanmaalla ja Oulun Eteldisessa oli
alueellinen Green Care —hanke, jonka toiminta-aika oli 1.4.2011-31.8.2014. Hankkeen



rahoituksesta julkisen rahoituksen osuus oli 95 prosenttia, joka saatiin Manner-Suomen
maaseudun  kehittdmisohjelmasta 2007-2013 ELY-keskuksen kautta.  Yksityisen
rahoituksen osuus oli puolestaan 5 prosenttia, ja hankkeen kokonaisbudjetti oli 148 000
euroa. (Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymd.) Hankkeen toteuttajana toimi Keski-
Pohjanmaan koulutusyhtyma (kulttuuriopisto, maaseutuopisto, sosiaali- ja terveysalan
opisto) (MTT 2014, 25). Vastuutahona toimi Keski-Pohjanmaan maaseutuopisto (Keski-
Pohjanmaan koulutusyhtymd). Hankkeen esiselvitys toteutettiin opinndytetyona. Hankkeen
sisdltalueena oli uudenlaisten hyvinvointipalvelujen tarjonnan edistdminen sek&

hyvinvointipalveluiden jarjestdjien yhteistyon ja —toiminnan kehittdminen. (MTT 2014, 25.)



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JATAVOITTEET

Opinndytetyémme tavoitteena oli tuottaa selked ja tiivis sahkdinen opas Green Care —
palveluiden tuottajille ja yrittdjiksi aikoville. Oppaassamme oli tarkoituksena esitelld Green
Care —toimintaa Suomessa ja erityisesti tuoda esiin, mita vaatimuksia Green Care —
palvelun tuottajalle asetetaan eri asiakasryhmien kohdalla. Tarkoituksenamme oli mygs
ké&sitellda muun muassa yrityksen perustamista, lakeja ja séaddoksid, koulutusta seka tiloja ja
ympdristda. Tavoitteenamme oli tuoda oppaassa esiin sellaisia Green Care —palveluiden
muotoja, joille toteuttamamme tarvekartoituksen perusteella on tarvetta alueellamme.
Asetimme vaatimuksiksi oppaan suhteen, ettd sen tulee olla helppolukuinen ja ettd siind
tulee olla runsaasti kuvia. Laajuudeksi ajattelimme noin 15 sivua. Toimeksiantajan toive oli,
ettd oppaasta tehdaan sdhkoinen, jotta se tavoittaisi mahdollisimman suuren lukijajoukon ja
sitd olisi tarpeen vaatiessa mahdollista paivittad. Sahkoinen opas olisi myds edullisempi ja

ekologisempi toteuttaa.

Oppaan toteuttamisen tueksi tarkoituksenamme oli tehda tarvekartoitus haastattelemalla tai
tekemalla kysely kuntien ja peruspalveluliikelaitosten, muun muassa Jytan, Kallion ja
Selanteen, tyévoimapalveluiden ja Kelan toimijoille. Térked tavoite oppaalle oli, etté siihen
olisi koottu yhteen paikkaan hyvin tarked4 ja ajankohtaista tietoa Green Care —palveluista.
Varsinaisessa opinnaytetydssé oli tarkoitus kasitella oppaassa esille tulevia Green Care -
toimintamuotoja sek& raportoida ja analysoida tarvekartoituksen tuloksia. Alkuperdisena
suunnitelmana oli myds ldhestyd Green Care -aihetta enemman maatalouden
nakokulmasta. (Tarkiainen 2013.)



4 GREEN CARE -TOIMINTA SUOMESSA

4.1 Taustaa

Green Care —tyyppistd toimintaa on ollut Suomessa jo pitk&dan. Luonto on aina ollut ja on
yha oleellinen osa suomalaista hyvinvointia, vaikka sité ei usein tiedosteta. Luontol&htdisia
toimintamuotoja on kéytetty Suomessa pitkddn osana sosiaalista kuntoutusta ja kasvatusta.
Green Care —toimintatapa voidaan ajatella uutena tapana luontoldhtdisen
hyvinvointitoiminnan ja sille perustuvien palvelujen jasentamiseen. Green Care —kasite tuli
Suomeen vuonna 2006, jolloin se esiteltin  Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskuksessa (MTT). Mitattaessa hanketoiminnan, tilaisuuksien ja tapahtumien
madrad seka yrittajien ja median kiinnostusta voidaan todeta, ettd suomalainen Green Care
—toiminta on kehittynyt nopeasti viimeisten viiden vuoden aikana. (Soini & Vehmasto 2014,
8-9.)

Luontol&htdisille hyvinvointipalveluille on mahdollisesti ollut olemassa sek& piilevaa
kysyntda ettd tarjontaa, joka on Green Care —ké&sitteen myo6td saanut ilmaisumuodon.
Lahtokohdat Green Care —toiminnan kehittdmiselle ovat hyvat. Niin palvelujen mahdolliset
ostajat kuin tarjoajat suhtautuvat Green Care —toimintatapaan positiivisesti. Liséksi
erilaisten ohjelmien ja strategioiden tavoitteet ja painopisteet tukevat Green Care —
tyyppisté toimintatapaa. Maaseudun aineettomat arvot, luonto ja kulttuuri on my6s nostettu
vahvuuksiksi. (Soini & Vehmasto 2014, 8-9.) Green Care on toimialana vasta
muotoutumassa Suomessa. Se kattaa monia eri alojen toimijoita. Green Care -yritysten
sijainnin padpaino on Etela-Suomessa, ja yhteensd Green Care Finland ry:n jasenyrityksié
on talla hetkelld noin 60. (Green Care Finland ry.) Luontolahtdisten hyvinvointipalveluiden

tarjonta on lisdéntynyt varsinkin maaseudulla (Soini & Vehmasto 2014, 9).

4.2 Suomalaisen Green Care —toimintatavan peruselementit ja —edellytykset

Suomalaisen Green Care —toimintatavan peruselementit ovat luonto, toiminta ja yhteiso.

Luonto toimii Green Care -toiminnan tapahtumapaikkana, kohteena tai valineena.

Luonnon avulla edistetddn, vahvistetaan ja nopeutetaan asetettuja tavoitteita.
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Luontoelementti voi sijainniltaan olla niin maalla kuin kaupungissakin ja voi tarkoittaa
kaikkea viherkasveista metsédan. Toiminnan ymparistona luonto voi olla esimerkiksi
erdmaaluontoa, hoidettua metsad, puistoa, puutarhaa tai maatila. El&imet voivat myos olla
Green Care —toiminnan luontoelementti. Toiminta on yhdyssiteend ihmiselle ja
ympdristolle mahdollistaen kokemukset ja oppimisen. Luonto ja eldimet tarjoavat
virikkeelliset puitteet tekemiseen, kokemiseen ja oppimiseen. Tekeminen aktivoi ja tuottaa
mielihyvdd. Toimiminen luonnossa voi olla my6s esimerkiksi maiseman tai eléinten
havainnointia ja rauhoittumista. Yhteiso antaa mahdollisuuden osallisuuteen.
Vuorovaikutus kiinnittdd yksilon yhteisoon ja antaa hyvaksynnén tunteen. Yhteison tuki
voi myos suojella terveyttd ja lisatd toiminnan vaikuttavuutta. Green Care —toiminnassa
osallisuuden tuntu voi muodostua niin vuorovaikutuksessa ihmisten kuin eldinten,

luontoympaériston kuin tietyn paikankin kanssa. (Soini & Vehmasto 2014, 13.)

Suomalaisen Green Care -—toimintatavan perusedellytykset ovat tavoitteellisuus,
ammatillisuus ja vastuullisuus. Green Care —toiminta on tavoitteellista, ja luontoa
kaytetddn siind tietoisesti hyvinvoinnin edistdmiseen. Tavoitteet maardytyvat tarkemmin
palvelu- ja asiakastyypistd riippuen. Palvelut voidaan muotoilla sen mukaan, millaisia
tarpeita asiakkailla on. Palveluntarjoajan ammatillisuuden ja osaamisen tulee olla riittavat
tarjottavaan  palveluun nahden. Joidenkin palveluiden tuottamiseen tarvitaan
asianmukainen koulutus, kun taas monia palveluja voidaan tuottaa yhteistydssa eri alojen
osaajien kesken. Asiakastilanteen hallinta ja asiakkaan kohtaamiseen liittyvat taidot ovat
tarkeita kaikille Green Care —palveluiden tarjoajille. Vastuullisuus toiminnassa muodostuu
arvoista, eettisistd toimintatavoista ja laadusta. Yrityksen tai toimintayksikén ja sen
henkil6kunnan laadukas ja ympadristéd kunnioittava toiminta perustuu vastuullisuuteen.
Siihen lukeutuu sekd ympéristovastuullisuus ettd sosiaalinen vastuullisuus. Vastuullisessa
toiminnassa pyritddn yhteiskunnan, yhteison ja yksilon hyvinvoinnin edistdmiseen ja eri
sidosryhmien tarpeiden huomioimiseen. Niinpd toimija pyrkii johdonmukaisesti ja
pitkdjanteisesti luomaan asiakkailleen ja sidosryhmilleen sosiaalista, ekologista ja
mahdollisesti my6s kulttuurista lisdarvoa, jolla myds on taloudellista merkitysta. (Soini &
Vehmasto 2014, 14.)
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4.3 Luontovoima

Luontovoimalla tarkoitetaan yleensé yksityisten palveluntuottajien tuottamia virkistys- ja
hyvinvointipalveluita. Luontovoiman palveluilla ei ole julkista palvelunjarjestamisvastuuta
ja palveluiden ostajat ovat yleensa myos yksityisid, lukuun ottamatta varhaiskasvatus- ja
opetuspalveluita. Luontovoiman asiakkaat eivét tavallisesti ole erityisen haavoittuvassa
asemassa olevia, vaan hakevat palveluista virkistystd ja hyvinvointia. Lait ja saddokset
eivat juuri koske luontovoiman palveluita, mutta niitd ohjaavat erilaiset vapaaehtoiset
laatujarjestelmat, kuten matkailun tai varhaiskasvatuksen laatujarjestelmat. Palvelun
tuottajilta ei tyypillisesti mydsk&én vaadita sosiaali- ja terveysalan koulutusta. (Vehmasto
2013))

Luontovoiman palvelut painottuvat  suurimmaksi osaksi virkistys-  ja
hyvinvointipalveluihin. Palvelut sisaltavat jonkin verran myds sosiaalipedagogisia ja
kasvatusta tukevia palveluita, mutta vain véhaisesti kuntoutuspalveluita. Palveluiden
tavoitteena on harrastamisen, oppimisen ja tekemisen lisddminen ja tukeminen sek&
syrjaytymisen ja haavoittuvuuden ennalta ehkdiseminen ja voimaantumisen edistaminen.
Sosiaalipedagogisissa palveluissa térkedd on tekemisen kokemuksellisuus, luonnossa

tekeminen ja oppiminen seka luontosuhteen parantuminen. (Mehmasto 2013.)

4.4 Luontohoiva

Luontohoivasta puhutaan silloin, kun julkisella sektorilla on palvelun jarjestamisvastuu.
Palvelun ostaja ja k&ytt4ja eivat yleensi ole sama henkild, vaan palvelun ostaja tarjoaa
kayttajalle palvelua, eikd kayttajalla ole aina mahdollisuutta valita palvelun muotoa itse.
Luontohoivan palveluiden kéyttajat ovat yleensa jollain tavalla haavoittuvassa asemassa:
he voivat olla syrjaytyneitd, syrjdytymisuhan alla tai hoivan ja kuntoutuksen tarpeessa
olevia. Luontohoivan palveluita ohjaavat monet lait ja sdddokset, muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaddénnot, jotka edellyttavat palvelun tuottajalta usein jonkinlaista
sosiaali- tai terveysalan koulutusta tai yhteistyota naiden alojen ammattilaisten kanssa.
(Soini & Vehmasto 2014, 15.)
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Luontohoivan tavoitteina ovat tyypillisesti kuntoutus, hoiva ja hoito sekd myds aktivointi,
ennaltaehkéisy ja voimaantuminen (Vehmasto 2013). Luontohoivan palvelut kasittavat
yleensa erilaisia hoivan ja kuntoutuksen palveluita (Soini & Vehmasto 2014; Vehmasto
2013). Muun muassa terapian ja kuntoutuksen apuna voidaan kayttdd luonto- ja
eldinavusteisia menetelmid, esimerkiksi ratsastusterapiaa. Hoivalaitoksissa ja tuetun
asumisen yksikdissa voidaan parantaa asukkaiden eldménlaatua ja omatoimisuutta luonnon
voimavarojen avulla ja néitd voidaan hyddyntdd myos sosiaalipalveluissa ja sosiaalisessa
kuntoutuksessa. (Green Care Finland ry 2014.) Aktivoiva sosiaalityd edistdd asiakkaan
omaehtoista selviytymistd arjessa, parantaa osallisuutta ja tyOllistymistd sek& ehkdisee
syrjaytymistd. Sosiaalipedagogisissa palveluissa tarkedd on sosiaalinen oppiminen ja
kuntoutuminen. Sosiaalipedagogiikkaa ja pedagogiikkaa kaytetddn usein osana lasten ja

nuorten hoivaa ja kuntoutusta. (Vehmasto 2013.)

Luontohoivaa ja luontovoimaa voi olla vaikea erotella tarkasti toisistaan ja monet
palveluista asettuvat niin sanotulle “’joko-tai -vyohykkeelle”. Esimerkiksi virkistystd ja
elamdanlaatua parantavat palvelut heikossa sosiaalisessa asemassa oleville ja perheiden
tukeminen harrastusten kautta ovat vaikeasti sijoiteltavissa tarkasti jompaankumpaan

palvelumuotoon. (Vehmasto 2013.)
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5 GREEN CARE -TOIMINTAMUODOT SUOMESSA

Green Care —toiminnan ideana on ihmisten hyvinvoinnin edistdminen luontol&htoisin
menetelmin. Erilaisia luontol&htdisid toimintamuotoja voidaan harjoittaa esimerkiksi
metséssd, maatilalla, puutarhassa tai puistossa sek& monenlaisissa sisatiloissa. Toiset
toimintamuodot painottuvat luontoympériston omaehtoiseen ja moniaistiseen kokemiseen,
kun taas toiset toiminnallisuuteen ja yhteisollisyyteen. (Soini & Vehmasto 2014, 12.) Green
Care —toiminta voidaan jaotella eldin-, puutarha-, luonto- ja maatila-avusteisiin
toimintamuotoihin (Soini 2014, 25). Téssd luvussa kdymme lapi erilaisia Suomessa

kaytossa olevia Green Care —toimintamuotoja ja kerromme niisté perustietoja.

5.1 Elainavusteiset toimintamuodot

Eldinavusteinen toiminta jakautuu eldinavusteiseen terapiaan ja eldinavusteiseen
toimintaan. Eldinavusteisessa toiminnassa kaytettavat eldimet ovat yleensd lemmikki- tai
kotieldimia. (L&aperi & Puromaki 2014, 74.) Tutkimusten mukaan jo pelkka eldimen
lasndolo voi saada ihmisessa aikaan positiivisia ja parantavia vaikutuksia. Namé
vaikutukset perustuvat pitkélle eldinten rauhoittaviin kykyihin. El&dimen kosketus ja
laheisyys lohduttavat ja tukevat, ja eldimilld on todettu olevan luontaiset kyvyt elamanilon
ja hyvanmielen tuomiseen. Myo6s eldinsuhteiden luotettavuus tukee rauhoittumista.
Eldimen tarjoama lohtu ja laheisyys ovat saatavilla silloinkin, kun laheisissé ihmissuhteissa
on vaikeuksia. Lisdksi vuorovaikutus eldimen kanssa tapahtuu ruumiinkielellg, joka voi
olla sanallista vuorovaikutusta aidompaa ja todellisempaa. Eldin ei myosk&én luokittele ja
arvioi ihmisid heidan sosiaalisen asemansa ja siihen liittyvien ulkoisten ominaisuuksien
perusteella, vaan suhtautuu tasavertaisesti jokaiseen kohtaamaansa ihmiseen. El&in tukee
ihmisen hyvinvointia my6s tuomalla rytmitysta paivaan, silla perustarpeet, ravinto, riittdva

lepo ja liikunta, ovat samanlaiset ihmisill& ja elaimill&. (Green Care Finland ry 2014.)
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5.1.1 Elainavusteinen terapia

Eldinavusteinen terapia on terapeutin yhdessé eldimen kanssa toteuttamaa kuntoutusta,
joka perustuu asiakaskohtaiseen suunnitelmaan. Terapiassa on motoriset ja/tai
psykoterapeuttiset tavoitteet. (Soini 2014, 25.) Ratsastusterapia on tutuin eldinavusteisen
terapian muoto. Kokemuksia on kuitenkin myds koira-avusteisesta fysioterapiasta ja
alpakoista tai lampaista toimintaterapian apuna. Liséksi on selvitetty suomenkarjan
terapiakayttod. (Laaperi & Puroméki 2014, 74.)

Ratsastusterapia tarkoittaa ratsastusterapeutin ja koulutetun hevosen yhteistydssé
toteuttamaa kokonaisvaltaista kuntoutusta. Terapiassa painottuvat ratsastusterapeutin
pohjakoulutuksesta riippuen muun muassa motoriset, pedagogiset ja psykologiset tavoitteet.
Ratsastusterapia vaatii koulutetulta terapeutilta herkkyyttd ja ammattitaitoa ihmisen ja
hevosen vélisen vuorovaikutuksen havainnoimiseen ja ohjaamiseen asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Ratsastusterapia  on  osa  asiakkaan  kokonaiskuntoutusta.
Ratsastusterapiassa ei pyritad ratsastustaitojen opetteluun, vaan oppimaan oman kehon,
mielen ja/tai kayttaytymisen hallintaa. (Suomen Ratsastusterapeutit ry 2013.)

5.1.2 Eldinavusteinen toiminta

Eldinavusteinen toiminta on eldinten kanssa toteutettavaa ennaltaehk&isevad tai
toimintakykyd parantavaa toimintaa.  Eldinavusteinen toiminta on terapiaa
vapaamuotoisempaa, ja sitd voidaan toteuttaa esimerkiksi harrastuksiin ja vapaa-aikaan
yhdistettynd. (Soini 2014, 25.) Elainavusteiseen toimintaan sisaltyvat sosiaalipedagoginen
elaintoiminta, esimerkiksi sosiaalipedagoginen hevostoiminta, tunnetaitovalmennus
esimerkiksi hevosten tai koirien avulla, eldimet vanhainkodeissa ynna muissa laitoksissa
sekd kasvatukselliset toiminnat, kuten lukukoirat ja koirat koululuokissa. (Laaperi
&Puromaki 2014, 74.)

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta on ennaltaehkdisevd ja korjaava sosiaalisen
kuntoutuksen menetelma syrjdytymisen ehkéisyssa. Toiminta perustuu ihmisen ja hevosen
vuorovaikutukseen sekd toiminnan tapahtumaymparistond olevaan talliyhteisoon.

Toiminnan peruselementtejd ovat yhteisollisyys, elamyksellisyys, toiminnallisuus ja
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dialogisuus eli aito kohtaaminen, jotka nousevat sosiaalipedagogiikan teoriasta. Olennaista
sosiaalipedagogisessa hevostoiminnassa on, ettd sen avulla pyritaan lisédmaén yksilon tai
ryhmén osallisuutta ja vahvistamaan tdysivaltaista jasenyyttd yhteiskunnassa.

(Sosiaalipedagoginen Hevostoimintayhdistys ry 2011.)

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan perustana on yksilon oma kokemus, jonka kautta hén
oppii ja oivaltaa asioita. Asiakasta ohjataan omien voimavarojen tunnistamiseen ja
kayttoonottoon, joiden kautta h&nen olisi helpompaa kiinnittyd hanelle merkityksellisiin
yhteisOihin. Toiminta on yhteisollistd, kokonaisvaltaista ja osallistavaa. Hevosen avulla
voidaan tuoda esiin omaa hyvinvointia yllapitavien asioiden tarkeys, esimerkiksi puhtaus,
terveellinen ravinto, séanndlliset ruoka-ajat, sopiva liikunta ja riittdva lepo. Toiminnassa
yhteisollisyys siséltdd vuorovaikutuksen ja osallisuuden, elamyksellisyys kokemukset ja
niiden jakamisen sekd osia seikkailu- ja eldmyspedagogiikasta ja toiminnallisuus
puolestaan yhteistoiminnan, osallistumisen ja vastuunkannon. (Sosiaalipedagoginen

Hevostoimintayhdistys ry 2011.)

Kaverikoiratoiminta on vapaaehtoistyotd, jossa Kkoirat terapeuttisine ominaisuuksineen
tuovat iloa ja vaihtelua erilaisille erityisryhmille, kuten vanhuksille tai kehitysvammaisille.
Kaverikoiranohjaajat  voivat tehdd koirineen  vierailuja  esimerkiksi  lasten,
kehitysvammaisten ja vanhusten luokse erilaisiin laitoksiin, kouluihin, pdivakoteihin ja
tapahtumiin. Toiminnalla pyritddn ihmisten ilahduttamiseen ja piristdmiseen. Kennelliitto
on rekisterdinyt Kaverikoira-tavaramerkin patentti- ja rekisterihallitukseen, ja
kaverikoiranimed voivat kayttdd vain Kennelliiton ryhmissd toimivat Koirakot.
Kaverikoiratoiminta perustuu siihen, ettd kohtaamistilanteesta tulee hyva mieli niin

asiakkaalle, koiranohjaajalle kuin koirallekin. (Suomen Kennelliitto ry 2014.)

Eldinavusteinen kasvatus tarkoittaa sellaista tavoitteellista toimintaa, jonka avulla pyritédan
edistamaan varsinkin tiedollisia valmiuksia. Ohjaajalta vaaditaan kasvatusalan koulutus ja
tarvittavat valmiudet eldinten kanssa toimimiseen. (Soini 2014, 25.) Eléinavusteista
kasvatusta voivat olla esimerkiksi lukukoiratoiminta ja koirat koululuokissa (Laaperi
&Puroméki 2014, 74).
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5.2 Puutarha-avusteiset toimintamuodot

Puutarha-avusteisuuteen  siséltyvat puutarhaterapia, terapeuttinen ja sosiaalinen
puutarhatoiminta sekd puutarhatoiminta (Soini 2014, 25). Puutarha-avusteisuutta voidaan
hyédyntaa niin fysio-, toiminta- kuin psykoterapiassa (L&éaperi & Puroméki 2014, 77).
Puutarhaterapiassa puutarhan ja kasvien hoidon avulla pyritddn saavuttamaan tiettyja
Kliinisia tavoitteita. Puutarhaterapia voi olla my6s kognitiivisen terapian muoto, jossa
helpotetaan potilasta uusien taitojen oppimisessa tai unohtamiensa asioiden mieleen
palauttamisessa. (Soini 2014, 25.) Terapeuttinen ja sosiaalinen puutarhatoiminta tarkoittaa
kasvien huolenpidon ja puutarhatoiminnan kéayttéa hyvinvoinnin edistamisessa ja
tyétoiminnassa. Puutarhatoiminta puolestaan on eldmyksellistd ja vapaamuotoista
puutarhatoimintaa osana harraste- tai opetustoimintaa. (Soini 2014, 25.) Puutarha-
avusteista toimintaa voivat olla my0s puutarha-avusteiset pdiva- ja tyotoiminnat,
tydvalmennukset ynnd muut tyollistamiseen liittyvat puutarhatoiminnot, vanhusten ja
muiden asiakasryhmien virkistystoiminta terapeuttisilla pihoilla ja vankilapuutarhat
(La&peri & Puroméki 2014, 77).

5.3 Luontoavusteiset toimintamuodot

Luontoavusteista  toimintaa ovat ekopsykologiset harjoitukset, erédmaaterapia,
seikkailukasvatus/elamyspedagogiikka ja tavoitteellinen luontoliikunta. Ekopsykologiset
harjoitukset ovat luontoldhtdisia harjoituksia, joiden avulla pyritddn edistdmaan
ongelmanratkaisukykyd, voimavarakeskeisyyttd ja rentoutumista. Erdmaaterapia on
kokemuksellista toimintaa erdmaaluonnossa, jossa tavoitteena on viedd asiakas
ymparistoon, jossa hén ei ole tekemisissd ongelmia aiheuttavan ympariston kanssa.
Seikkailukasvatus/elamyspedagogiikka on  riskien tiedostamista sek& hallintaa
luontoympéristdssd, ja sitd voidaan toteuttaa joko yksin tai  ryhmassa.
Seikkailukasvatuksen/elamyspedagogiikan tavoitteena on vastuunoton ja itsetuntemuksen
kasvattaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen. Tavoitteellinen luontoliikunta puolestaan on

terveyttd edistava tavoitteellista liikuntaa luontoymparistossa. (Soini 2014, 25.)
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5.4 Maatila-avusteiset toimintamuodot

Maatila-avusteisuuteen siséltyvat kuntouttava ja osallistava ty0 ja toiminta maatiloilla sek&
elamyksellinen ja pedagoginen ruuan kasvattaminen ja maatilatoiminta (Soini 2014, 25).
Lisdksi Green Care —toiminta maatilalla voi tarkoittaa eri ryhmien asumispalveluita tai
perhehoitoa, ty0- ja pdivatoimintaa sekd kasvatusta ja opetusta maatilan yhteydessa.
Maatiloilla tapahtuva Green Care —toiminta on Suomessa vielda melko harvinaista, mutta
esimerkiksi lastensuojelun perhekoteja maatilaymparistossd, vankilatilalla harjoitettavaa
maataloutta sekd vammaisten tyd- ja pdivatoimintaa maatiloilla 16ytyy. (Laaperi &
Puromaki 2014, 79.)

5.5 Muut Green Care —toimintamuodot

Seuraavat toimintamuodot eivat itsessddn ole Green Care —palveluita, mutta myos niité
voidaan tuottaa eldin-, luonto-, puutarha- tai maatila-avusteisina, jolloin ne kuuluvat Green
Care —toimintamuotoihin. Green Care -—palveluina voidaan tuottaa esimerkiksi
toimintaterapiaa, fysioterapiaa, psykoterapiaa, perhehoitoa, asumispalveluja, kuntouttavaa

ty6toimintaa, tyokokeiluja seka péiva- ja tyotoimintaa (Ladperi & Puromaki 2014, 74-80) .

5.5.1 Erilaisia Green Care —toimintaan sovellettavissa olevia terapiamuotoja

Toimintaterapia on toiminnan terapeuttiseen kayttdon seka toimintaterapeutin ja asiakkaan
véliseen yhteistydhon ja vuorovaikutukseen perustuvaa kuntoutusta. Toimintaterapiassa
pyritddn mahdollistamaan asiakkaan itsendisyyttd omassa arjessa ja toiminnassa, niin etta
hén pystyy osallistumaan omaan eldaméénsa ja sen valintoihin. Arkinen toiminta vaatii
ihmiseltd toisinaan enemman, kuin mihin hén kykenee sairastumisen, vammautumisen tai
elaméntilanteen muutoksen vuoksi. Toimintaterapia perustuu nakemykseen siitd, ettd
ihminen voi vaikuttaa tulevaisuuteensa, terveyteensd ja hyvinvointiinsa tekemisensé ja
omien valintojensa keinoin. Toimintaterapia sopii ihmisille, joilla on ongelmia
paivittdisesta elaméstd selviytymisessd, kuten syrjdytymisvaarassa oleville nuorille,
osatyokykyisille tyoikaisille ja ikaantyville henkil6ille. Toimintaterapiassa kehitetaan

arkielaméssa tarvittavia valmiuksia ja taitoja. Asiakkaan toimintamahdollisuuksia voidaan
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parantaa esimerkiksi asunnon muutostéiden suunnittelulla, apuvélinetarpeen arvioinnilla,
psykososiaalisten taitojen harjoittelulla tai arjen toimintojen harjoittelulla. Toimintaterapiaa
voidaan toteuttaa yksilollisend tai ryhmamuotoisena. (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry
2012.)

Fysioterapian perustana on terveyden, liikkumisen ja toimintakyvyn edellytysten
tunteminen. Fysioterapiassa asiakkaan/potilaan terveyttd, liikkumista, toimintakykya ja
toimintarajoitteita arvioidaan h&nen omassa toimintaymparistossddn. Fysioterapian
menetelmiin kuuluvat terveyttd ja toimintakykyéa edistava ohjaus ja neuvonta, terapeuttinen
harjoittelu, manuaalinen ja fysikaalinen terapia sek& apuvalinepalvelut. (Suomen

Fysioterapeutit ry 2013.)

Psykoterapialla voidaan hoitaa erilaisia mielenterveysongelmia. Psykoterapian avulla
asiakas voi muun muassa saavuttaa parempaa itseymmarrystd. Psykoterapia antaa keinoja
vaikeiden tunteiden, asioiden ja ihmissuhdeongelmien Kkasittelyyn. Lisdksi se antaa
ongelmanratkaisutaitoja ja kykya havainnoida omaa toimintaa. Psykoterapia myo6s auttaa
ymmartdmaan yhteyksia menneisyyden tapahtumien ja nykyisten ongelmien valill&.

Psykoterapiamuotoja ja -suuntauksia on paljon erilaisia. (Suomen Psykologiliitto ry 2014.)

5.5.2 Perhehoito

Toimeksiantosuhteinen perhehoito on oman kodin ulkopuolella tapahtuvaa hoitoa
tarvitsevan henkilén hoitamista yksityisessd perheesséd perheenjdsenend. Henkil6d, joka
antaa perhehoitoa kutsutaan perhehoitajaksi. Hoidettaessa lapsia ja nuoria perhehoitajaa
kutsutaan usein sijaisvanhemmaksi ja perhetta sijaisperheeksi. Perhehoitoa voidaan tarjota
lasten ja nuorten lisaksi myos aikuisille kehitysvammaisille, mielenterveyskuntoutujille tai
ikaantyneille. (Perhehoitoliitto ry 2014.)

Perhekodiksi kutsutaan yksityisen perheen Kkotia, jossa annetaan perhehoitoa. Perhekodissa
voidaan yhtd aikaa tarjota hoitoa enintddn neljéalle henkil6lle hoitajan kanssa samassa
taloudessa asuvat alle kouluikaiset lapset ja muut erityista hoitoa tai huolenpitoa vaativat
henkil6t mukaan laskettuina, ellei kyseessa ole hoidon antaminen sisaruksille tai saman

perheen jasenille. Jos perhekodissa annettavasta hoidosta, kasvatuksesta tai muusta
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huolenpidosta vastaa vahintd&n kaksi hoitopaikassa asuvaa henkilod ja ainakin toisella
hoitopaikassa asuvista hoito- ja kasvatustehtaviin osallistuvista henkildista on tehtavéan
soveltuva koulutus ja riittdva kokemus hoito- tai kasvatustehtavisté, voidaan perhekodissa

hoitaa enintdan seitsemé&é henkil6a samaan aikaan. (Perhehoitoliitto ry 2014.)

Ikdihmisten perhehoito on hoivamuoto, joka mahdollistaa inhimillisen, turvallisen ja
kotoisan arjen ja antaa hyvat mahdollisuudet yhteiséllisyyden, yhdessa tekemisen ja
kokemisen hyddyntdmiseen hoivan ja huolenpidon perustana (Perhehoitoliitto ry 2014).
Perhehoito on hyvé vaihtoehto silloin, kun ikdihmisen kotona selviytyminen ei ole
mahdollista enda kotihoidon palvelujenkaan turvin. Taustalla tallaisessa tilanteessa voi olla
ikdihmisen yksindisyys, turvattomuus, paivittaisissa toiminnoissa oleellisesti lisaantynyt
avuntarve tai muistisairaudet. (llmarinen & Silvennoinen 2014.) Perhehoito on hyva
valimuoto kotona asumiselle ja palvelutalossa tai laitoksessa asumiselle (llmarinen &
Silvennoinen 2014). Perhehoitoa voidaan jérjestdd jatkuvana, jolloin ik&ihminen saa
tarvitsemansa hoivan ja huolenpidon mahdollisesti useiden vuosien ajan. Lyhytaikaista
perhehoitoa puolestaan voidaan kayttda esimerkiksi omaishoidon sijaishoitoon tai tukeen
toipilasaikana ennen kotiutumista sairaalahoidon jalkeen. Perhehoito on yleisimmin
ympadrivuorokautista, mutta sitd voidaan tarjota myds osa-vuorokautisena, esimerkiksi

paivisin. (Perhehoitoliitto ry 2014.)

Perhehoito tarjoaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia maaseudun hoivayrittéjille, silla
rauha, turvallisuus sek& mahdollisuus ulkoiluun ja pihatéihin ovat maaseudun tarjoamia
lisdarvoja hoidossa. Maaseudun rakennukset ja luonnon resurssit sulautuvat osaksi
paivittdisia rutiineja, hyvaa hoitoa seka ikdihmisen hyvinvointia ja arvokasta vanhuutta.

(llmarinen & Silvennoinen 2014.)

Lastensuojelun perhehoito on ollut sijaishuollon ensisijainen hoitomuoto 1.1.2012 alkaen.
Perhehoitoa voidaan kayttdd niin lastensuojelun avohuollon tukitoimena kuin
sijaishuoltona huostaan otetuille lapsille ja nuorille. Liséksi perhehoito voi olla osa nuoren
jalkihuoltoa 21-vuotiaaksi saakka. Perhehoito voi olla sijaishuoltona toistaiseksi jatkuvaa
tai maardaikaista. Perhehoitoa jarjestetddn toimeksiantosuhteisena sijaisperheissa, joiden

vanhempia kutsutaan sijaisvanhemmiksi. (Perhehoitoliitto ry 2014.)
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Vammaisten lasten, nuorten, aikuisten ja ik&éantyneiden perhehoito tarkoittaa henkilon
hoidon, kasvatuksen tai muun ympadrivuorokautisen huolenpidon jérjestamistéa
perhehoitajan kodissa. Perhehoitoa voidaan jarjestdd lyhytkestoisena tai jatkuvana jopa
vuosia tai vuosikymmenid. Lyhytaikaista perhehoitoa voidaan kayttdd -eripituisiin

tilapaishoidon tarpeisiin. (Perhehoitoliitto ry 2014.)

Myos psyykkisesti sairastuneen henkilén asuminen ja tuki voidaan jérjestaa perhehoitona
perhehoitajan kodissa. Perhehoito voi olla jatkuvaa vuosia ja vuosikymmenid kestavaa.
Lyhytaikaista perhehoitoa voidaan kayttaa tilanteissa, joissa tarvitaan tilapéistd hoitoa ja
huolenpitoa. Perhehoito soveltuu varsinkin henkildille, jotka tarvitsevat vahvaa tukea tai
emotionaalista turvaa psyykkisesta sairaudesta johtuen. Tavoitteena
mielenterveyskuntoutujien perhehoidossa on kuntoutumisen tukeminen, toimintakyvyn
parantaminen ja séilyttdminen, vuorovaikutustaitojen opetteleminen seka henkilon omassa
lahiymparistossaan ja yhteiskunnassa toimimisen valmiuksien lisddminen. Kuntoutujaa
my0s pyritdadn tukemaan omien voimavarojensa I6ytdmisesséd sekd ohjaamaan terveiden

elamantapojen, oikean ravitsemuksen ja litkunnan pariin. (Perhehoitoliitto ry 2014.)

5.5.3 Asumispalvelut

Asumispalvelut tarkoittavat palvelu- ja tukiasumista. Asumispalveluita on mahdollista
saada henkilon, joka tarvitsee erityisestd syystd apua tai tukea asunnon tai asumisensa
jarjestamisessd.  (Sosiaalihuoltolaki  17.9.1982/710, 22-23 8.) Asumispalveluiden
jarjestamisestd  vastaa  kunta.  Asumispalveluita  jérjestetddn  sosiaalihuoltolain,
vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain perusteella.
Sosiaalihuollon tavoitteena on, ettd puutteelliset asumisolot eivat aiheuta laitos- tai muiden

palveluiden tarvetta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Tuki- ja palveluasuminen on tarkoitettu niille, jotka tarvitsevat asumiseen enemman tukea
kuin tavalliseen asuntoon voidaan jarjestdd. Tuki- ja palveluasumista jarjestetaan
ikaihmisille, vammaisille, kehitysvammaisille sek& mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille.
Tehostettu palveluasuminen puolestaan on tarkoitettu paljon apua, hoivaa ja valvontaa
tarvitseville. Asukkailla on tehostetun palveluasumisen yksikdissa oma huone tai asunto

sekd liséksi yhteisia tiloja ja henkilokuntaa on paikalla ympdri vuorokauden. Tuki- ja
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palveluasumista sekd tehostettua palveluasumista jarjestavat kunnat, jarjestot ja yksityiset
yrittdjat. Palveluista maksetaan asumispalvelun jarjestajan  hinnaston mukaan.
Vammaispalvelulain  mukainen palveluasuminen on maksutonta. (Sosiaali- ja

terveysministeri6 2011.)

5.5.4 Tyokokeilu

Tyokokeilun avulla voidaan selvittdd vaihtoehtoja ammatinvalinnalle ja uralle tai tukea
tyoémarkkinoille palaamista. Tydkokeilu voidaan jérjestaa esimerkiksi, jos henkil6lla ei ole
ammatillista koulutusta tai han haluaa vaihtaa alaa tai ammattia. N&in voidaan selvittaa
kiinnostaako kyseinen ala tai ammatti. Kokeilun avulla voidaan myo6s ottaa selvaa,
sopisiko  yrittajyys uravaihtoehdoksi. Mikali henkild6 on ollut pitk&an poissa
tyomarkkinoilta esimerkiksi tyéttomyyden tai lastenhoidon vuoksi, on tavoitteena selvittaa,
minkélaista tukea han tarvitsee, jotta paésisi takaisin tydhon. Tyokokeilun jarjestdjana voi
toimia yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, yhteisd (esimerkiksi kunta tai yhdistys),
s&atio, tyopaja, valtion virasto tai laitos. Tyokokeilu tulee jarjestdd aidossa tydymparistossa,

eika yksityishenkild voi toimia tyokokeilun jérjestdjand. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014.)

Tyokokeilun kesto riippuu asiakkaan tilanteesta ja kokeilun tavoitteista. Tyokokeilu voi
kestdd enintddn 12 kuukautta, ja samalla tyonantajalla se voi kestdd enimmill&&n kuusi
kuukautta. Tyokokeilun pdivittdinen ja viikoittainen tydaika voi myos vaihdella henkilén
tilanteen mukaan. Yhdestd kolmeen kuukauteen kestdva sopimus on yleensa riittava.
Tyokokeilua on mahdollista jérjestdd enintddn viitend péivand viikossa ja neljasta
kahdeksaan tuntia péivéssd. Tyokokeilusta tehdd&n kirjallinen sopimus tydkokeiluun
osallistuvan, TE-toimiston ja tyokokeilun jarjestdjan kesken. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2014.)

5.5.5 Paiva- ja tyotoiminta

Kuntouttava tyotoiminta on kunnan jarjestaméé toimintaa, jolla pyritdédn parantamaan

henkilon eldménhallintaa ja luomaan edellytyksia tyollistymiselle. Kuntouttavassa

tyotoiminnassa ei synny virkasuhdetta eiké tyosuhdetta henkil0n ja toiminnan jarjestajan
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valille. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189, 2 8.) Kuntouttavaa ty6toimintaa
ei voi tuottaa yritys, mutta kunta voi jarjestaa sita esimerkiksi rekisteréidyn yhdistyksen tai
séation kanssa (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2.3.2001/189, 6 §). Kuntouttavaa
tybtoimintaa jarjestetddn aktivointisuunnitelman perusteella.  Aktivointisuunnitelma
laaditaan yhteistyossa asiakkaan, tyo- ja elinkeinotoimiston ja kunnan sosiaalihuollon
viranomaisen kesken. Asiakkaan henkilokohtainen tilanne huomioiden kootaan
aktivointisuunnitelmaan kirjattava palvelukokonaisuus. (Sosiaali- ja terveysministerio
2012.)

Kuntien tulee jérjestad kuntouttavaa tyotoimintaa sellaisille pitk&an tyéttoména olleille
henkildille, jotka saavat tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea ja jotka eivat kykene ty6-
ja toimintakykynsd wvuoksi osallistumaan TE-hallinnon ensisijaisiin  palveluihin.
Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuva on oikeutettu joko tydomarkkinatukeen ja siihen
liittyvadn yllapitokorvaukseen tai toimeentulotukeen ja siihen liittyvdan toimintarahaan
sekd osallistumisesta aiheutuviin matkakustannuksiin. Kuntouttavaa tyétoimintaa voidaan
jarjestad asiakkaan tarpeista riippuen osa- tai kokopéivéisesti 1-5 pdivana viikossa 3-24
kuukauden ajan. Toiminnan tulee olla tavoitteellista parantaen asiakkaan elaménhallintaa ja
toimintakykyé, niin ettd asiakas voisi tyollistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-

hallinnon tydllistymista edistaviin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012.)

Kunnan tulee jarjestdd vammaispalvelulain mukaista péivatoimintaa vaikeavammaiselle
henkil6lle, mik&li henkil6 valttaméattd tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavallisesta
eldmastd. Myos kehitysvammalain  nojalla voidaan  jarjestdd péivatoimintaa.
Kehitysvammaiselle henkil6lle jarjestetddn kehitysvammaisten erityishuollosta annetun
lain ja asetuksen perusteella osana erityishuoltoa ty6toimintaa, jolla pyritddn edistamaan
kehitysvammaisten henkildiden sopeutumista yhteiskuntaan. Paivatoimintaa jarjestetdén
sen lisdksi vaikeimmin vammaisille. Vammaispalvelulain mukaan péaivatoiminnan tulee
tukea itsendisessd elaméssd selviytymistd ja edistdd sosiaalista vuorovaikutusta.
Paivatoimintaan voi siséltya esimerkiksi ruuanlaittoa, liikuntaa, keskustelua, retkeilya,
luovaa toimintaa ja sosiaalisten taitojen harjaannuttamista. Paivatoimintaan osallistuminen
voi joskus auttaa vaikeavammaisen henkilon siirtymistd ty6toimintaan ja mahdollisesti

tyéelamaan. (Konttinen 2011.)
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Ikdihmisten kuntouttava pdaivatoiminta on kotona pdarjddmistd ja kotihoitoa tukevaa
suunnitelmallista pdaivatoimintaa. Kuntouttava paivatoiminta ei suoranaisesti ole lakiin
perustuvaa toimintaa, mutta monet kunnat jarjestavét sitd. Paivatoiminnan tavoitteita
voivat olla fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen kuntoutus tai virkistys. Paivatoiminnalle ei
ole olemassa valtakunnallisia laatukriteerejd. Omaishoitajien antaman palautteen
perusteella  péivatoiminta  tukee  hyvin  arjessa  selviytymista  perheissa.

(\Verkkokonsultit/Vanhustyon konsulttirynmé 2011.)
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6 OPINNAYTETYOPROSESSI

Tassa pdadluvussa kerromme opinndytetyoprosessimme etenemisestd kronologisessa
jarjestyksessd. Koska opinndytetydémme on toiminnallinen opinnéytetyd, keskityimme
huolelliseen tarvekartoitukseen, joka edisti opinndytetydmme tuotteena syntyvan oppaan
tekemistd. Toteutimme tarvetarkoituksen tekemaélld kyselyn, joten kaytdmme tésté
selvityksesta opinndytetydssamme kasitettd kysely. Koimme huolellisen tarvekartoituksen
hyodyllisend, koska opinndytetydbmme tuotteena syntyvd opas tukee yrittdjyytta.
Tarvekartoituksen tulosten ja niiden pohjalta tekemiemme johtopédatosten tiiviista esille

tuomisesta siirrymme seuraavaksi kuvaamaan oppaan tekemisen eri vaiheita.

6.1 Aiheen valinta

Opinndytetyoprosessimme alkoi lokakuussa 2012, kun Anni Tarkiainen Green Care -
yrittdjyyden edistdminen Keski-Pohjanmaalla ja Oulun Eteldisessa —hankkeesta oli
kertomassa Green Care —toiminnasta Centria ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikossa.
Olemme kaikki maaseudulta lahtdisin ja erittdin Kiinnostuneita luontoldhtdisten
menetelmien hyddyntamisesté sosiaalialan tydssa. Sen vuoksi saimme tuolloin idean alkaa
tehdd opinndytetyota Green Care —aiheesta. Tammikuussa 2013 otimme s&hkopostitse
yhteyttd Anni Tarkiaiseen ja kysyimme, olisiko hénelld tarjota meille opinndytetyon aihetta
hankkeen tiimoilta. Saimme pari ehdotusta, joista valitsimme maaliskuussa aikataulumme
ja opinnaytetyon tekijoiden maaran perusteella Green Care —palveluiden tuottajan opas —
tyonimell& kulkeneen aiheen. Olimme ennen paatoksentekoa myos esitelleet aiheen opinto-

ohjaajallemme Marja Savolaiselle.

6.2 Prosessin aloitus

Toukokuussa 2013 meilld oli ensimmainen palaveri toimeksiantajamme kanssa Keski-
Pohjanmaan maaseutuopiston Kannuksen yksikdssd. Keskustelimme muun muassa
opinnaytetyon toteutuksesta ja aikataulusta, ja saimme materiaalia, johon voisimme

tutustua.  Syksyllda 2013 annoimme  opinndytetydmme  aiheen  sosiaalialan
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koulutusohjelmatiimin  hyvéksyttdvaksi. Saimme hyvaksynndn aiheellemme, ja
opinndytetydomme ohjaajaksi ryhtyi Helind Nurmenniemi. Aloimme seuraavaksi tehda
tutkimus-/toimintasuunnitelmaa, jonka esittelimme opinnaytetydseminaarissa
marraskuussa. Samalla pidimme my0ds palaverin Anni Tarkiaisen kanssa. Palaverissa
saimme ohjeita opinndytetyohomme kuuluvan, oppaan tekemistd tukevan Kkyselyn
tyostdmiseen, ja aloimme niiden pohjalta tehda kyselylomaketta. Liséksi aloimme
hahmotella opinndytetyon ja oppaan alustavia sisallysluetteloita. Alun perin olimme
ajatelleet késitelld opinndytetyossamme Green Care -aihetta vain luontohoivan
nakokulmasta, mutta tydelaméohjaajan kanssa neuvoteltuamme padatimme rajata aiheen

uudestaan koskemaan seké luontohoivaa ettd luontovoimaa.

Tammikuussa 2014 Anni Tarkiainen jai pois tehtdvistddn, ja opinndytetydmme
tybeldaméohjaajaksi vaihtui Anu Pajala. Haneltd saimme helmikuussa linkit VoiMaa!-
hankkeen vastailmestyneisiin raportteihin, jotka ovat toimineet opinndytetydomme ja
oppaamme tarkeimpind ldhdeteoksina. Paatimme muutenkin rajata opinndytetydmme ja
oppaan léhdeteokset suomenkielisiin, pédasiassa suomalaista Green Care -toimintaa
kasitteleviin teoksiin, koska toimeksiantajamme toive oli lahestyd Green Care -aihetta
nimenomaan suomalaisesta nakokulmasta. Liséksi opinndytetydomme tuloksena syntyvé
opas on suunnattu suomalaisille Green Care -palvelun tuottajille. Koska suomalaista Green
Care -toimintaa kasittelevaa kirjallisuutta ei juuri ollut saatavilla aiheen tuoreuden vuoksi,
suurin  osa kaytetyistd lahteistd on s&hkoisessd muodossa. OpinndytetyGraportin

kirjoittamisen aloitimme helmikuussa.

6.3 Kyselyn toteutus

Toteutimme osana opinnaytetydtdamme kyselyn Green Care -palveluiden ostajille. Kyselyn
tavoitteena oli kartoittaa Green Care -palveluiden ostajien eli kuntien ja kuntayhtymien,
Kelan ja tydvoimapalveluiden henkiléston tietoisuutta ja kiinnostusta aihetta kohtaan seké
millaisille Green Care —palveluille Keski-Pohjanmaalla ja Oulun Etel&disessa on tarvetta.
Kyselyn pohjalta pystyimme huomioimaan oppaassamme myds Green Care -palveluiden
ostajien nakokulman ja nostamaan esiin erityisesti sellaisia Green Care -palveluiden

muotoja, joille alueellamme on tarvetta.
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Valitsimme  tutkimusmenetelméksemme  maéérallisen  tutkimusmenetelman, koska
halusimme saada tutkimusaineistoksi numeraalisesti mitattavaa ja taulukoitavaa tietoa
(Vilkka 2009, 49-50). Kaytimme aineiston kerd&dmiseen kyselylomaketta, joka on
tyypillisin madréllisen tutkimusmenetelman aineiston kerdamisen tapa (Vilkka 2009, 73).
Valitsimme kyselylomakkeen, koska kyselymme otanta oli suuri ja halusimme sailyttaa
kyselymme vastaajien anonymiteetin (Vilkka 2009, 74). Kysely toteutettiin Webropol-
kyselyné.

Otimme kysymyksid suunnitellessamme huomioon Anni Tarkiaisen esille tuomat asiat ja
my0s hieman selvaa aiheeseen liittyvésta teoriasta ja Suomessa toimivista Green Care —
palveluista. Lahetimme kysymykset vield Tarkiaiselle kommentoitavaksi ja tarkistettavaksi
séhkdpostitse, ja muokkasimme ne lopulliseen muotoonsa hénen ehdotustensa pohjalta.
Helmikuussa saimme tekemdmme sahkdisen kyselyn valmiiksi Webropol-ohjelmalla.
Lahetimme kyselyn linkin seuraavalle ty6elaméohjaajallemme Anu Pajalalle, joka

hyvaksyi kyselymme.

Kyselymme koostui 12 kysymyksestd, joista kaksi oli avoimia kysymyksid ja loput
monivalintakysymyksia, joissa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Kaytimme osassa
kysymyksista Likertin neliportaista asteikkoa. Kaikissa monivalintakysymyksissa oli
mahdollista vastata kysymykseen myo6s “muu, mikd?”, silld emme voineet olla varmoja,
ettd tuntisimme kaikki vastausvaihtoehdot (Vilkka 2009, 86-87). Avoimien kysymysten
analysoinnissa kdytimme myos maaréllista tutkimusmenetelmaa, silld jaottelimme niiden
vastaukset ryhmiin (Vilkka 2009, 87). Kyselymme alussa oli lyhyt johdanto Green Care —
aiheeseen, jotta kaikki kyselyyn vastaavista ymmartaisivat, mistd on kyse ja osaisivat ndin

vastauksissaan tuoda esiin tarpeen Green Care —toiminnalle.

Maaliskuussa l1ahetimme kyselyn linkin ja lyhyen saatekirjeen sahkdpostilla yhteensa l1ahes
200:1le  kuntien, kuntayhtymien ja  TE-keskuksen tyontekijalle l&hialueella.
Tarkoituksenamme oli l&hettdd kysely myos Kelan tyontekijoille alueella, mutta emme
saaneet heiddn sahkopostiosoitteitaan riittdvan nopeasti mistaan. Kyselyn vastaamisaika
paéattyi huhtikuussa. Vastauksia kyselyyn oli mielestdamme saatu riittdvasti, joten emme
kokeneet tarpeelliseksi pidentdd vastausaikaa tai lahettdd kyselystd muistutusta

vastaanottajille. Toukokuussa aloitimme tulosten analysoinnin, jossa kaytimme apuna
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erilaisia Webropolin avulla saatuja kaavioita ja taulukoita. Kesédkuussa saimme kyselyn

tulokset ja niista tehdyt johtopéatokset Kirjoitettua.

6.4 Kyselyn tulokset

Vastausaikaa kyselyyn oli 16.3.-3.4.2014. Sind aikana kyselyymme ké&vi vastaamassa
yhteensa 43 henkilod. Kysymyksessd yksi kysyimme, mink&laisessa organisaatiossa
vastaaja tyOskentelee. Vastaajista 42 oli kuntien tai kuntayhtymien edustajia ja yksi

tyévoimapalveluiden edustaja.

Kysymykseen kaksi olivat vastanneet kaikki vastaajat. Siind kysyimme, mitka ovat
vastaajan pééasialliset asiakasryhmét. Vastaajista noin kolmasosa kertoi tyGskentelevansé
vanhusten parissa ja sama méaéara kehitysvammaisten kanssa. Lahes yhtd moni myos vastasi
tyoskentelevénsa perheiden parissa. Reilu neljdnnes vastaajista ilmoitti asiakasryhméakseen
lapset.  Vé&hdn yli 20  prosenttia  puolestaan  kertoi  tydskentelevansé
tyoikaisten/tyollistamistoimenpiteiden asiakkaiden kanssa. Noin 16 prosenttia vastaajista
ilmoitti asiakasryhmékseen mielenterveyskuntoutujat ja sama maara koski my®s nuoria.
Runsas kymmenes kertoi tydskentelevansd paihdekuntoutujien parissa ja véhédn alle
kymmenen prosenttia taas liitkuntavammaisten asiakkaiden kanssa. Yksi vastaajista ilmoitti
tyoskentelevénsd kaikkien edelld mainittujen asiakasryhmien kanssa ja yksi puolestaan

AVH-kuntoutujien, CRPS- kipuoireyhtymadasiakkaiden ja reuma-asiakkaiden parissa.

Kolmannessa kysymyksessa kysyimme, mitkd Green Care -toiminnan tavoitteet vastaaja
néki merkityksellisind asiakasryhmiensd kannalta (KUVIO 1). Myds tdahén kysymykseen
olivat vastanneet kaikki vastaajat. L&hes 70 prosenttia vastaajista ilmoitti kuntouttavuuden
olevan merkityksellinen tavoite. Reilut 60 prosenttia valitsi osallistavuuden. Vajaa 60
prosenttia kertoi ennaltaehkéisevyyden olevan merkittdva tavoite ja ldhes sama maara
vastaajista  valitsi  virkistdvyyden. L&hes puolet vastasi korjaavuuden olevan
merkityksellinen tavoite asiakasryhmiensé kannalta. Yksi vastaajista ilmoitti olennaiseksi

tavoitteeksi asiakkaiden tyollistymisen.
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KUVIO 1. Mitké seuraavista tavoitteista ndet merkityksellisina asiakasryhmiesi kannalta?

Neljannen kysymyksen véittdmastd > Green Care -toiminta on entuudestaan tuttua minulle”
tdysin samaa mieltd vastaajista oli vajaa kymmenes ja jokseenkin samaa mieltd noin 40
prosenttia. Jokseenkin eri mieltd vastaajista oli noin neljannes ja taysin eri mieltd sama

maarad. Téhan kysymykseen olivat niin ik&an vastanneet kaikki vastaajat.

Viidennessa kysymyksessa kysyimme, mitd Green Care —palveluita vastaajan alueella on
saatavilla. Selkeytimme kysymysta kertomalla, mitd tassa yhteydessa tarkoitamme Green
Care —palveluilla, esimerkiksi toimintaterapialla tarkoitimme Green Care —palveluun
pohjautuvaa toimintaterapiaa.

Green Care —palveluilla tarkoitamme tassa kyselyssé niita palveluita, joissa
toimitaan luonto- tai maaseutuympdristdissa erilaisten asiakasryhmien
tavoitteiden saavuttamiseksi. Green Care —palveluja voidaan siten tarjota
esimerkiksi maa-, metsa- ja puutarhatiloilla, hevostalleilla ja muiden
eldintenhoitotdiden yhteydessa. Green Care voi siséltyd joko itse toimintaan
(esim. perhehoito maatilalla) tai se voidaan tuottaa yhteistydssd muiden
toimijoiden,  kuten yrittdjien, kanssa  (esim.  sosiaalipedagoginen
hevostoiminta osana kuntoutusta).
Kysymykseen oli vastannut 31 henkil6d. Hieman yli puolet vastaajista ilmoitti alueellaan
olevan saatavilla ratsastusterapiaa. Vajaa kolmannes kertoi, ettd alueella on saatavilla
lastensuojelun  avohuollon tukitoimia, sosiaalipedagogista hevostoimintaa ja/tai
toimintaterapiaa. Noin neljannes puolestaan vastasi alueella jarjestettdvan kuntouttavaa
tyotoimintaa, tyokokeiluja, mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja, perhekotipalveluja
jaltai syrjaytymistd ehkaisevéa toimintaa. Noin 20 prosenttia vastaajista kertoi alueellaan

olevan saatavilla ikaihmisten asumispalveluja ja/tai perhehoitoa ja/tai kehitysvammaisten
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asumispalveluja. Nelja vastaajista ilmoitti alueellaan jarjestettdvan kehitysvammaisten
perhehoitoa. Viisi vastaajaa joko kertoi, ettd alueella ei ole saatavilla Green Care —

palveluita tai ei ollut tietoinen palveluiden saatavuudesta.

Kysymykseen kuusi oli vastannut jokainen vastaajista. Kysyimme, millaisille Green Care -
palveluille alueella olisi kysyntdd (KUVIO 2). Yli puolet vastaajista valitsi kuntouttavan
ty6toiminnan ja sama maéra valitsi syrjaytymistd ehkdisevan toiminnan. Noin 44 prosenttia
vastaajista kertoi alueellaan olevan kysyntdd ik&ihmisten perhehoidolle ja/tai
lastensuojelun avohuollon tukitoimille. Vajaa 40 prosenttia ilmoitti alueellaan olevan
kysyntda tyokokeiluille, kehitysvammaisten perhehoidolle, vanhusten asumispalveluille
jaltai  perhekotipalveluille.  Reilut 30 prosenttia vastasi  kysyntdd olevan
sosiaalipedagogiselle hevostoiminnalle, toimintaterapialle, kehitysvammaisten
asumispalveluille ja/tai mielenterveyskuntoutujien asumispalveluille. Noin neljannes
vastasi tarvetta olevan ratsastusterapialle. Viisi vastaajista kertoi kysyntaa olevan jollekin
muulle Green Care —palvelulle. Téssd kohdassa mainittiin muun muassa erilaiset life
balance  —ryhmét,  virkistdytyminen,  ystavatoiminta,  kehitysvammaisten ja

mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta seké kehitysvammaisten ty6toiminta.
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KUVIO 2. Millaisille Green Care -palveluille alueellasi olisi mielestési kysynt&a?

Kysymyksessa seitsemén esitimme véitteen: ”"Nden Green Care -palvelut merkityksellisind
erilaisten asiakkaiden hyvinvoinnin tukemisessa”. Kysymykseen olivat vastanneet kaikki
vastaajat. Reilut 40 prosenttia vastasi olevansa taysin samaa mieltd. Yli puolet vastaajista
valitsi vaihtoehdon jokseenkin samaa mieltd. Kaksi vastaajista ilmoitti olevansa jokseenkin

eri mieltd, mutta kukaan ei ollut taysin eri mielta.

Kysymyksessd kahdeksan oli viittdma: ”Olen valmis suosittelemaan asiakkaalleni Green
Care —palveluita”. Kysymykseen oli tullut 42 vastausta. Tdysin samaa mieltd ilmoitti
olevansa vajaa puolet vastaajista. Tasan puolet vastasi olevansa jokseenkin samaa mielta.

Yksi vastaajista oli jokseenkin eri mieltd, eika yksikaan ollut taysin eri mielta.

Kysymyksessa yhdeksdn kysyimme, mille asiakasryhmille vastaajat voisivat suositella
Green Care —palveluita (KUVIO 3). Kysymykseen olivat vastanneet kaikki vastaajat. Noin
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70 prosenttia vastaajista suosittelisi Green Care —palveluita kehitysvammaisille. Noin 60
prosenttia vastaajista voisi suositella palveluita tyoikaisille/tydllistamistoimenpiteiden
asiakkaille, nuorille, vanhuksille ja/tai mielenterveyskuntoutujille. Hieman yli 50
prosenttia puolestaan suosittelisi palveluita perheille, lapsille ja/tai paihdekuntoutujille.
Vajaa puolet voisi suositella palveluita litkuntavammaisille. Kaksi vastaajaa vastasi

voivansa suositella Green Care —palveluita jollekin muulle asiakasryhmalle.
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KUVIO 3. Mille asiakasryhmille voisit suositella Green Care -palveluita?

Kymmenentena kysymyksend esitimme viditteen: “Miclestdni Green Care -toimintaa
voitaisiin nykyistd enemman hyodyntda varhaiskasvatuspalveluissa osana laadukasta
varhaiskasvatusta. (Mikili tydskentelet lasten parissa)”. Kysymykseen vastasi 21
vastaajista. Vajaa 40 prosenttia ilmoitti olevansa taysin samaa mieltd. Noin 57 prosenttia
vastaajista puolestaan kertoi olevansa jokseenkin samaa mieltd. Yksi vastaaja oli

jokseenkin eri mieltd, ja kukaan ei ollut taysin eri mielta.

11. kysymyksend oli avoin kysymys: ”Millaista Green Care -toimintaan liittyvaa tiedotusta
organisaatiossasi tarvitaan?”. Kysymykseen vastasi 23 vastaajaa. Noin kolmannes

kysymykseen vastanneista kaipasi yleistd tietoa Green Care -toiminnasta ja sen
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vaikutusmahdollisuuksista. Paikallisista Green Care —yrityksista sekd niiden tarjoamista
palvelukokonaisuuksista ja hinnoista usea vastaajista kaipasi lisatietoa.

Minulla ei ole tietoa kyseisestéd palvelusta eiké siitd miten paljon sité
alueellamme tuotetaan. Olen kylla kiinnostunut oppimaan siité lis&é. Ja koen,
ettd sitd tulisi joka tapauksessa lisata mahdollisuuksien mukaan

oppaita alueellisista palveluista ja niiden kohderyhmista seka hinnoista. Olisi
ihana jos vanhuksilla olisi mahdollista saada esim elamyspaivid maatiloilla
muistella lapsuusaikoja eldinten ja entisaikojen tyomenetelmiin tutustuen
tdstd  saataisiin  aikaan  keskustelua ja  muistelutuokoita  myos
palvelukeskuksen arkeen.

Liséksi toivottiin tietoa ja nayttdd Green Care —toiminnan vaikuttavuudesta, esimerkiksi
kokemuskertomuksia ja tutustumismahdollisuuksia yritysten toimintaan avointen ovien
muodossa. Aihetta kasittelevan tiedotuksen toivottiin olevan jatkuvasti paivittyvaa,
ajankohtaista, selkedd ja mahdollisimman suuren lukijakunnan tavoittavaa esimerkiksi
erilaisia ilmoituksia ja artikkeleita paikallislehdissa.

Jatkuvaa padivittyvaa tietoa paikallislehdessd, se olisi lahtokohta asian tutuksi
tulemiseen. Jos tiedotus on pelkéstédén "yla" ihmisille, se ei saa tarttumapintaa
eika sithen kukaan jouda perehtymaan. Ja itse yritt4ja se on joka laittaa
yrityksessaan alulle GC-toiminnan, ja toimivasta "paketista” maksajan on
helpompi ostaa palvelut. Pitéisi olla tietoa mutta myds nayttoa.

Kysymyksessa 12 pyysimme vastaajia esittdméaén muita mahdollisia ajatuksia Green Care
—toimintaa koskien. Kysymykseen tuli 22 vastausta. Vastauksissa nousi esiin positiivisuus
Green Care —toimintaa kohtaan. Monet vastaajista kokivat toiminnan arvokkaana ja
mielenkiintoisena.
Suhtaudun erittdin myonteisesti Green Care-toimintaan ja toivon, ettd sen
merkitys palveluissa kasvaa

Kannatan perusajatusta ajatusta tdydellisesti. Green caressa kyse myos
yksinkertaisista ajatuksista ja siitd, yksinkertaisin menetelmin saadaan paljon
aikaan. Myo6s fyysisesti heikkokuntoisilla asiakkailla mielenterveys suuri
huollettava osa-alue. Luonnon voimin tatékin saadaan eheytettya.

Vastauksissa tuotiin esiin myds sitd, ettd Green Care —aiheesta on vasta vahan tietoa, ja sita
tarvittaisiin lisad, jotta toiminta tulisi tunnetuksi ja sitd alettaisiin hyodyntdd enemman eri
asiakasryhmien parissa.

Olisi hyvé, jos KELA ryhtyisi tukemaan em. toimintaa yhtena terapia
muotona varhaiskasvatuksessa
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Hyvakuntoisille kehitysvammaisille miehille ehdoton vaihtoehto
tyétoiminnalle toimintakeskusten tilalle
ja mika ettei myos naisille tottakai !

6.5 Johtopaatdkset kyselyn tuloksista

Lahetimme kyselyn lahes 200 henkil6lle, joista 43 vastasi siihen. Vastausprosentti jéi
melko pieneksi. Jo lahettdmisvaiheessa huomasimme, ettd monet eivat saaneet kyselya
virheellisen s&hkopostiosoitteen vuoksi. Taman lisaksi vastausaikaa oli vain muutama
viikko, joten kaikki vastaajat eivat valttamattd muilta tyokiireiltd&n ehtineet vastaamaan.
Myos kiinnostuksen puute aihetta kohtaan voi mahdollisesti vaikuttaa siihen, ettd jotkut
eivat vastanneet kyselyymme. Olemme Kkuitenkin tyytyvéisid, ettd saimme nainkin paljon
vastauksia ja vastaajat olivat selvésti paneutuneet kyselyyn vastaamiseen. Tama nakyi
muun muassa siind, ettd useimmat vastaajat olivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin ja
myaos avoimiin kysymyksiin oli tullut runsaasti monipuolisia ja perusteellisia kommentteja.
Hyvin taytetyt kyselyt lisésivat vastausten luotettavuutta. Lisaksi olemme tyytyvaisia, etta

saimme vastauksia monipuolisesti eri asiakasryhmien kanssa tydskentelevilta henkildilta.

Green Care —toiminnan tarkeimmiksi tavoitteeksi vastaajat selvasti  nékivét
kuntouttavuuden ja osallistavuuden. Kuntouttavuus on yksi nykypéivan tarkeimpia tyo- ja
toimintakyvyn yll&pitaji&d pyrittdessd pidentdméén tyouria ja véhentdmaén laitoshoidon
tarvetta esimerkiksi vanhusten ja kehitysvammaisten osalta. Oikea-aikaisella ja tehokkaalla
kuntoutuksella on my6s huomattava kansataloudellinen merkitys. Osallistavuus on
puolestaan tarkedssé asemassa pohdittaessa ratkaisuja syrjaytymiskierteen katkaisemiseen,
mika on yksi nykypdivan suurimpia sosiaalisia ongelmia hektisessd ja vaativassa
yhteiskunnassa. Né&iden tarkeiden tavoitteiden tukemisessa olisi kyselyn tulosten
perusteella my6s Green Care -toiminnalla selvésti sijaa. Ennaltaehkéisevé tai ongelmien
kasvua hidastava toiminta on nykyadn ideaalina tavoitteena ihmisten hyvinvoinnin
tukemisessa. Raskaampien korjaavien palvelujen sijaan palveluntarjoajat suosisivat
mieluummin kevyempid ennaltaehkdisevié palveluja. Néin ollen tukea tulisi olla saatavilla
silloin, kun ongelmat ovat vield pienid. Green Care —toiminta erilaisine toteutusmuotoineen
voisi olla hyvinkin t4té tavoitetta tukevaa, silla siind pyritd&dn luonnon voimavarojen avulla

tukemaan asiakkaan elaménlaatua ja omaehtoista selviytymisté arjessa.
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Kyselyn tulosten perusteella Green Care —toimintaa ei vield tunneta kovin hyvin
alueellamme, silld vain vajaa kymmenen prosenttia oli tdysi samaa mielta siité, ettd Green
Care —toiminta on hanelle tuttua ja noin puolelle vastaajista toiminta oli jokseenkin tai
taysin tuntematonta. Toisaalta tdh&n voi vaikuttaa myos se, ettd Green Care on terminé
vield uusi ja vakiintumaton, vaikka itse sisallolliset toimintamenetelmat olisivatkin tuttuja.
Green Care —toiminnan véhdista tunnettavuutta selittdd osaltaan myos se, etta siitd on viela

aika véahan tutkittua tietoa ja siitd on vasta vahitellen alettu uutisoida mediassa.

Kysymykseen Green Care —palveluiden saatavuudesta alueella eivét olleet vastanneet
ldhesk&édn kaikki vastaajat. Tdma kertoo luultavasti siité, ettd alueellamme ei ole kovin
paljon Green Care —palveluiden tuottajia, heidén toiminnastaan ei olla tietoisia tai heidén
tuottamiaan palveluja ei osata mieltdd osaksi Green Care —toimintaa. Selkeimmin
palveluista nousivat esille ratsastusterapiapalvelut todenndkdisesti siksi, ettd ne ovat jo
vakiinnuttaneet asemansa kuntoutuspalvelujen joukossa. On kuitenkin huomattava, ettd
my06s monia muitakin Green Care —palveluita nayttaisi tulosten perusteella olevan ainakin
jossain méaarin  saatavilla alueellamme, kuten esimerkiksi lastensuojelun avohuollon
tukitoimia, sosiaalipedagogista hevostoimintaa, toimintaterapiaa ja
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja. Kyselyn tulokset eivat kuitenkaan tarkoita,
ettd maarallisesti Green Care —toimintaa tarjoavia yrityksia olisi kovinkaan paljon, vaan

saman alueen tyontekijat todennakdisesti tarkoittavat kyselyssa samoja yrityksié.

Kysyttédessd, millaisille Green Care —palveluille olisi kysyntdd nousivat erityisesti esiin
aiemmassa kysymyksessa esiin tulleiden Green Care —toiminnan ihannetavoitteiden
mukaiset kuntouttava tydtoiminta ja syrjaytymista ehkdiseva toiminta. Téllaisia palveluja
ei kyselyn tulosten mukaan ollut kovin paljon saatavilla, joten néille koettaisiin olevan
enemman tarvetta kuin sellaisille palveluille, joita on jo riittdvasti saatavilla, esimerkiksi
ratsastusterapialle. Kuitenkin my6s jo olemassa oleville palveluille koettiin olevan edelleen
tarvetta. Vastauksissa nousivat melko tasaisesti esiin erilaiset Green Care —toiminnan
muodot, joten monenlaisille palveluille olisi todennédkoéisesti markkinoilla kysyntéa.

Tulokset selvasti kannustavat Green Care —yrittdjyyteen erilaisilla toimialoilla.

Kyselyn tulosten pohjalta voimme pééatelld, ettd Green Care —toimintaan ja —yrittajyyteen
suhtaudutaan suurimmalta osin positiivisesti. Suurin osa vastaajista koki Green Care —

toiminnan merkityksellisend ja olisi valmiita suosittelemaan sitd asiakkailleen. Myds
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varhaiskasvatuksen kentélld Green Care —toimintaa voitaisiin kyselyn tulosten mukaan

hyodyntééa entistd enemman.

Vastausten perusteella nédyttdisi siltd, ettd Green Care —toiminnasta, erityisesti paikallisista
yrityksistd, kaivataan enemman tietoa ja tiedotusta. Tiedotuksen tulisi olla ajankohtaista ja
selkedd perustietoa Green Care -toiminnasta seka yrittdjien tarjoamista palveluista.
Tiedotuksen olisi hyva olla nédkyvéd ja Green Care —toiminnan yleistd tunnettavuutta
lisddvad. Vastauksissa tuotiin esiin toimintaan liittyvia toiveita, ja niiden perusteella Green
Care —toiminta vaikuttaa hyvéalta palvelulta monenlaisille asiakasryhmille.

6.6 Oppaan tavoite

Opinndytetydémme tuotteena syntyi Opas Green Care —palveluiden tuottajalle. Oppaan
tavoitteena on antaa lukijalle selked kuva Green Care —toiminnasta ja —yrittdjyydesta
Suomessa. Opas perehdyttdd Green Care -—toiminnan edellyttdmiin laatu- ja
koulutusvaatimuksiin seka toimintaa koskeviin lakeihin ja saaddksiin. Tavoitteena on myos
kuvata Green Care —toimintaan sopivia tiloja ja ymparistdja ja esitella erilaisia Green Care
—palveluiden muotoja, joille toteuttamamme kyselyn perusteella on tarvetta alueellamme.

Oppaaseen kokoamamme tiedon tulisi madaltaa kynnysta Green Care —yrittdjyyteen.

6.7 Oppaan suunnittelu

Kesan 2014 alussa aloitimme oppaan tydstdmisen, mink& tukena toimi toteuttamamme
kysely Green Care —palveluiden ostajille. Kyselyn pohjalta pystyimme huomioimaan
palveluiden ostajien nakokulman ja tuomaan esiin, millaisille Green Care —palveluille
alueellamme olisi tarvetta. Kyselyn tulosten pohjalta nousi esiin, ettd Green Care on
edelleen melko uusi késite Suomessa ja lisdinformaatiota erilaisista palveluista ja
yrittajyydestd tarvitaan. Halusimmekin oppaan alkuun tuoda tiiviisti, mutta kattavasti

perustietoa Green Care —toiminnasta Suomessa.

Opasta suunnitellessamme halusimme panostaa lukijalahtdisyyteen tekemalla oppaasta

selkedn helppolukuisen. Oppaan sivumaaraksi suunnittelimme noin 15 sivua. N&in ollen
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oppaan jaksaisi hyvin lukea ja se sisaltéisi kuitenkin riittdvasti lukijan tarvitsemaa tietoa.
Halusimme oppaassa tuoda esiin teoriaa ja lukijan kannalta tdrke&& tietoa toimintaa
koskevista vaatimuksista ja laeista mahdollisimman tiiviissa muodossa, jotta oppaasta ei
tulisi liian raskaslukuinen. P&atimme tuoda Kkuitenkin esiin myos lisitiedonléhteita
syvéllisempéa perehtymistd varten. Lisaksi halusimme eldvoittdd opasta erilaisilla aihetta

kasittelevilla kuvilla.

6.8 Oppaan toteutus

Olimme hahmotelleet oppaan otsikointeja jo opinnédytetyoprosessimme alkuvaiheessa
yhdessa tyoelaméohjaajamme Anni Tarkiaisen kanssa. Kesédn 2014 alussa jaoimme
jokaiselle meistd omat kirjoitettavat osa-alueet niin oppaasta kuin opinndytetyoraportista
itsendista tyoskentelyé varten, ja sovimme kesan ajalle muutaman tapaamiskerran, jolloin

kokosimme Kirjoitettua tuotosta yhteen ja muokkasimme yhdessa tekstid yhtenaisemmaksi.

Suuntaviivat oppaan rakentumiseen nousivat tekemdmme kyselyn tuloksista ja niista
tehdyisté johtopaatoksistd. Hyodynsimme oppaan tekemisessa myos opinnaytetydraporttiin
kokoamaamme teoriatietoa aiheesta. Koska oppaamme on suunnattu padasiassa yrittajille
ja/tai yrittajiksi aikoville, padatimme oppaan alkuun koota tiiviisti perustietoa yrityksen
perustamisesta, Green Care -toimintaan vaikuttavista laeista ja sdadoksistd, koulutuksesta,
seka tiloista ja ympéristostd. Naiden kappaleiden myota padsimme paremmin tavoitteeseen
antaa kokonaisvaltainen kuva Green Care -yrittdjyydestd. Koska oppaamme julkaistaan
séhkdisessa muodossa, hyddynsimme tekstin lomassa mahdollisuutta kéayttda linkkeja

toisille internet-sivustoille ja sahkaisiin julkaisuihin.

Syys- ja lokakuussa 2014 ldhetimme oppaan senhetkisid versioita muutaman kerran
uudelle tyoelaméohjaajallemme Tiina Paavolalle ja ohjaavalle opettajallemme Heliné
Nurmenniemelle ja saimme heiltd muokkausehdotuksia, joiden perusteella teimme
muutoksia oppaaseen. Oppaan Kirjoittamisen loppuvaiheessa kirjoitimme my0ds sopivan
johdannon oppaaseen. Toimeksiantajan toive oli, ettd ottaisimme kuvat opasta varten itse,
jotta kuvat olisivat tuoreita ja niissa nakyisi meidan nédkokulmamme. Otimme jonkin
verran kuvia nimenomaan opasta ajatellen ja loput kuvat valitsimme muista itse

ottamistamme ja tuttaviemme ottamista kuvista. Marraskuun alussa tapasimme
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mediatekniikan opiskelija Soile Lamsan, joka visualisoi oppaan. Lis&simme oppaan
tekstiversion opinndytetyon liitteeksi. Linkki oppaamme visualisoituun versioon
julkaistaan Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyméan Green Care —toimintaa kasittelevilla

internet-sivuilla ja Facebook-sivuilla.

6.9 Opinnaytetyoprosessin eteneminen ja loppuvaihe

Kevaan ja kesan 2014 aikana Kirjoitimme opinnéytetyon teoriaosuuden. Syyskuussa
pidimme valiraportoinnin ohjaavalle opettajalle. Opinnéytetyoprosessin loppuvaiheessa
syksylla 2014 teimme oppaan ohella opinnédytetytraportin viimeisia osia. Kirjoitimme
raporttiin johdannon ja tiivistelman seké lisaksi prosessikuvauksen ja pohdinnan loppuun.
Muutimme myo6s raportin rakennetta vield hieman siséllyttdmalla kyselyyn liittyvét
kappaleet opinndytetyoprosessista kertovaan paalukuun, koska olimme liittdneet myds
oppaan teon tahan padlukuun. Muokkasimme Webropol-kyselyn Word-muotoon ja
lisdsimme sen opinnaytetyoraporttiin liitteeksi. Kavimme lokakuun lopulla opinndytetyon
ohjaajamme kanssa viimeisen ohjauspalaverin, josta saimme vield viimeisid

korjausehdotuksia. Esittelimme opinndytetydémme opinndytetyéseminaarissa 11.11.
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7 POHDINTA

7.1 Prosessin ja oman oppimisen arviointi

Valitsimme opinndaytetydmme aiheen jo melko aikaisessa vaiheessa opintoja.
Kysyessaimme mahdollisuutta tehdd opinnédytetyd toimeksiantajallemme meidat otettiin
hyvin vastaan. Yhteistydmme alkoi sujuvasti, ja kommunikointi toimi molemminpuolisesti.
Saimme jo alussa huomata, ettd Green Care on aiheena erittdin mielenkiintoinen, mutta
haastava ja uusi aihe, josta on olemassa vain vahan suomenkielista tietoa. Lisaksi
havaitsimme, ettd aihe on melko tuntematon useimmille ihmisille, ja saimme monet kerrat
selittdd opinnaytetydomme aihetta perusteellisesti. My6s koulumme puolesta aiheeseen

suhtauduttiin alusta alkaen mielenkiinnolla.

Opinnaytetyoprosessimme kaynnistyi hyvissé ajoin. Saimme toimeksiantajaltamme selkeat
ohjeet opinndytetyon aloittamiseen ja sen tavoitteisiin. Aloitusseminaarissa saimme
suurelta  osin  positiivista  palautetta  toimintasuunnitelmastamme  sekd  myos
kehittdmisehdotuksia opinndytetydtdamme varten. Huomasimme muun muassa, etté
asettamamme tavoitteet olivat liian korkealentoisia ja abstrakteja, joten jouduimme
konkretisoimaan niitd paljon. Syksy 2013 kului ldhinnd opinndytetyon ja oppaan
suunnitteluun sekad kyselylomakkeen tekemiseen. Saimme toimeksiantajaltamme runsaasti
tukea ja neuvoja kyselylomakkeen teossa. My0s opinndytetydmme ohjaava opettaja oli

erittain kiinnostunut aiheestamme ja seurasi aktiivisesti tydskentelydmme.

Haastetta opinndytetydprosessiimme toi osaltaan tydeldmaohjaajamme vaihtuminen ensin
tammikuussa 2014 ja toisen kerran kesalla 2014. Tamé& aiheutti myo0s
kommunikointiongelmia molemminpuolisesti, silld meidan piti esitelld itsemme ja selvittda
opinndytetydomme aihe ja prosessin vaihe pariin kertaan uudelle ihmiselle.
TyOeldmdaohjaajan puolesta taas saattoi olla hankalaa tutustua keskenerdiseen ty6hon ja
alkaa ohjata sitd. Tietokatkoksista johtuen emme valilla tarkalleen tienneet, kuka silla

hetkelld on tydelamédohjaajamme. Muuten yhteistyd tydeldmdohjaajiemme kanssa sujui

hyvin.
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Olimme tyytyvaisia tekemadmme kyselylomakkeeseen, vaikka itse kyselyn toteuttaminen
viivastyi noin kuukaudella suunnitellusta. Kyselyn kautta saimme kuitenkin hyvan
selvitysosuuden, jonka pohjalta oli helppo l&hted toteuttamaan opasta. Kevaalla 2014
opinnaytetyoprosessimme pyséhtyi kymmenen viikon harjoittelun vuoksi, jolloin emme
saaneet juuri mitdan tehtyd. Nain ollen jdimme asettamastamme aikataulusta jalkeen.
Olimme suunnitelleet tekevdmme opinndytetydraporttia ja erityisesti opasta kesan 2014
aikana paljon ja saavamme tyén jo hiomista vaille valmiiksi. Etenimmekin prosessissa

jonkin verran, mutta emme padsseet asettamaamme tavoitteeseen.

Syksylle 2014 jai vield runsaasti Kirjoittamista ja tekstin hiomista, mitkd olimme
suunnitelleet tekevamme kesén aikana. Alkusyksyn kahdeksan viikon harjoittelu keskeytti
jalleen opinndytetyonteon l&hes tdysin, mutta sen jélkeen aloimme tehda
opinnaytetyOraporttia ja opasta tiiviiseen tahtiin. Harjoittelut vaikeuttivat prosessimme
etenemistd, mutta toisaalta pakottivat tyon tarkempaan suunnitteluun ja aikatauluttamiseen.
Haasteita aiheutti myds se, ettd me kaikki opinndytetyontekijat asumme ja suoritimme
harjoittelut eri paikkakunnilla. Lisdksi meidédn kolmen ja ohjaavan opettajan oli hieman
haastavaa l0ytdd yhteistd aikaa ohjauskeskusteluja varten. Ajoittainen ongelmamme
opinndytetyon rakentumisessa oli asioiden kertautuminen, mik& todennékdisesti johtui

my0s monesta eri Kirjoittajasta.

Opinndytetydsséd kayttdmiimme lahteisiin olemme pé&asiassa tyytyvéisida. Tarkeimmat
ldhteemme ovat hyvin tuoreita julkaisuja ja ké&sittelevat Suomalaista Green Care —toimintaa,
johon toimeksiantajamme nimenomaan toivoi meidan keskittyvan. Olisimme kuitenkin
voineet kayttaa lahteind enemmaén Kirjallisuutta ja mahdollista tutkimustietoa aiheesta, silla
tdma olisi tehnyt tyostda kattavamman ja lisannyt sen luotettavuutta. Olisimme myds
kaivanneet lisatietoa joidenkin teoriaosuuteen valitsemiemme toimintamuotojen Green
Care —sovellutuksista. Koska tietoa ei ollut saatavilla, jaivat jotkin kappaleet hieman
irrallisiksi Green Care —aiheesta. Huomasimme opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa, etta
meidan olisi kannattanut rakentaa raportin teoriaosuus ennen kyselyn toteuttamista, silla
nain olisimme saaneet kyselyyn loogisen rakenteen ja voineet raportissa peilata kyselyn

tuloksia paremmin teoriapohjaan.

Opinnaytetyoprosessin aikana opimme paljon muun muassa ajankédytonhallinnasta ja

omista tyoskentelytavoistamme sekd siitd, mik& on meille paras tapa tyoskennelld
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ryhmdssd. Kolmen erilaisen ihmisen tydskentelytapoja oli vélilla haasteellista sovittaa
yhteen, mutta toisaalta juuri tdmé opetti meille ryhmétyoskentelya ja kompromissien tekoa.
Néistd opinndytetydprosessin aikana saavutetuista ryhmétyoskentelytaidoista on varmasti
hyotyé tulevassa tydelaméssamme. Opimme myods toimimaan joustavammin ja kdyttamaan
tyoskentelyyn varaamamme ajan tehokkaammin. Liséksi tiedonhankintataitomme
kehittyivat prosessin aikana erityisesti sen vuoksi, ettd Green Care —aiheesta oli vaikeaa
loytdd tietoa. Monia asioita opinndytetyon teosta olemme oppineet niin
sanotusti “kantapidn kautta” tekemilld virheitd ja huomaamalla ne vasta jélkeenpdin.
Virheet ovat kuitenkin opettaneet meille paljon ja tulevaisuudessa osaamme varmasti
huomioida ndma asiat, jos teemme vastaavanlaisia projekteja. Virheista huolimatta olemme

suhteellisen tyytyvaisia tekemaddmme tyéhon.

Ennen opinnaytetyon aloittamista meilla ei ollut kovinkaan paljon tietoa Green Care —
aiheesta, joten opinndytetyotd tehdessémme padsimme tutustumaan aiheeseen
syvallisemmin. Opinndytetydprosessin myo6td kiinnostuksemme Green Care —toimintaa
kohtaan kasvoi entisestddn ja toivomme, ettd toiminta laajenee tulevaisuudessa.
Haluaisimmekin  pddstd hyddyntdmaidn Green Care —menetelmid tulevissa
tyotehtdvissamme, mahdollisesti varhaiskasvatuksessa ja vanhustydssa. Jos meilld olisi
ollut opinnéytetyoprosessin aikana enemman aikaa, olisimme mielellamme vierailleet
joissakin paikallisissa Green Care —yrityksissa. N&in olisimme saaneet tybhomme yrittdjan
nakokulmaa ja muutenkin konkreettisemman kuvan siitd, mitd Green Care —yrittajyys on.

7.2 Oppaan arviointi

Koska opinnaytetydémme tuloksena syntyva opas oli olennaisin osa opinndytetyotdamme,
halusimme my0s panostaa sen tekemiseen. Opas oli koko opinndytetyoprosessin ajan
paallimmaisend mielessamme ja toimi punaisena lankana kaikessa, mita teimme. Koemme,
ettd tekemdmme kysely auttoi meitd paljon oppaan suunnittelussa ja toteutuksessa. Myos
kirjoittamamme teoriapohja helpotti oppaan rakenteen ja teorian jasentelysséd ja
kokoamisessa. TyOeldmdohjaajaltamme saimme runsaasti tukea erityisesti oppaan
suunnitteluvaiheessa ja my6hemmin oppaantekoprosessissa kehittdmisehdotuksia.
Yritimme etsia teoriatietoa oppaan tekemisestd jo oppaantekoprosessin alkuvaiheessa,

mutta emme loytaneet soveltuvaa lahdemateriaalia aiheesta. Vasta opinndytetyoprosessin
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loppuvaiheilla 16ysimme joitakin teoksia, joita olisimme voineet kayttdd oppaan
tuotekehittelyprosessissa. Oppaan tekeminen tuotekehittelyn nékokulmasta olisi

selkeyttanyt oppaantekoprosessia ja antanut sille selkeét vaiheet ja arviointikriteerit.

Oppaasta tuli pituudeltaan huomattavasti pidempi kuin alun perin olimme siitd
suunnitelleet. Oppaan pituus ei mielestimme silti heikennd sen luettavuutta tai selkeyttd,
vaan tekee siitd laajemman ja informatiivisemman kokonaisuuden. Se tieto, minkd olimme
ajatelleet sisdllyttdd suunnittelemaamme 15 sivuun, ei mahtunut niin suppeaan
sivumaaraan. Jos olisimme pitaytyneet alkuperdisessa sivumaarassa, olisi oppaasta tullut
enemman esitteen kaltainen ja siind olisi ollut mahdollista antaa vain yleiskatsaus Green
Care —toiminnasta. Huomioimme lukijaystavallisyyden oppaassa muun muassa
kirjoittamalla selke&d tekstia ja kayttamélla luetteloita joissakin oppaan kohdissa. Oppaan
ulkoasun visualisoinnissa tuli Kiire opinndytetyoprosessimme loppuvaiheessa. Osaksi
tdméan vuoksi opinndytetydmme liitteend on vain tekstiversio oppaasta. Visualisoitu versio

olisi myos ollut haastavaa liittdd opinnaytetyOraporttiin.

Mielestimme onnistuimme tuomaan oppaassa esiin Green Care —toiminnasta ja —
yrittdjyydesta oleellisimmat asiat. Uskomme, ett4d oppaasta voi olla apua madaltamaan
kynnysta Green Care —yrittdjéksi ryhtymisessa ja se antaa aiheesta lisatietoa kokoamalla
hajanaista informaatiota yhteen. Kokosimme oppaaseen monipuolisesti erilaista tietoa ja
annoimme lahteitd lisatiedon hakua varten. Opas vastaa omalta osaltaan my0ds tdman
raportin luvussa kaksi esittelemdamme WoiMaa! —hankkeen tavoitteisiin antamalla
yleiskuvan suomalaisista Green Care —palveluista kokonaisuutena sekd Green Care —
toiminnan edistdminen Keski-Pohjanmaalla ja Oulun Eteldisessa —hankkeen sisaltéon
edistamalla Green Care —palveluiden tarjontaa. Kokonaisuudessaan koemme, ettd opas

vastaa tavoitteitamme ja toimeksiantajan toiveita.

7.3 Omia mietteitamme Green Care —toiminnasta ja sen kayttdmahdollisuuksista

Opinndytetyémme tueksi tekemdmme kysely Green Care —palveluita ostaville tahoille
pohjautui ostajien nédkokulmaan, mutta mahdollinen hyva jatkotutkimusaihe olisi tutkia
aihetta Green Care —yrittajien ndkokulmasta. Taméa auttaisi avartamaan nédkokulmaa seké

tuomaan esiin yrittdjien tarpeita ja toiveita Green Care —toimintaan liittyen. Myds Green
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Care —palveluiden asiakkaiden kokemuksia olisi mielenkiintoista tutkia, ja ne myos
osaltaan tukisivat Green Care —toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Kuten
opinndytetydmme teoreettisesta viitekehyksestékin ilmenee, mahdollisuuksia Green Care —
menetelmien hyddyntamiseen ja alalla kouluttautumiseen olisi monipuolisesti tarjolla.
Kaiken kaikkiaan olemme saaneet sellaisen kuvan, ettd aihealueeseen suhtaudutaan hyvin

positiivisesti ja silla ndhd&an olevan tulevaisuutta Suomessa.
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Kysely Green Care -palveluiden ostajille

Luonnon hoivaavien elementtien hyddyntdminen on noussut uudelleen pinnalle mm.
sosiaali-, terveys- ja kasvatusalalla, esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta ja ik&ihmisten
perhehoito maatiloilla. Luonnon tavoitteellista kdytt6a ihmisten hyvinvoinnin tukemisessa
kutsutaan Green Care -toiminnaksi. Green Care -toiminta perustuu erilaisiin
luontol&htdisiin  menetelmiin, joita ovat esimerkiksi puutarhan hoito ja kuntouttava

tydtoiminta maatiloilla.

Olemme kolme sosionomiopiskelijaa Centria ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikosté.
Teemme opinndytetyotd, jossa tuotamme sahkoisen oppaan Green Care -palveluiden
tuottajille. Selvitdamme tdman kyselyn avulla Green Care -palveluiden ostajien, mm. Kelan,
kuntien ja tydvoimapalvelujen, ndkemyksia aiheesta sek& millaisille Green Care -
palveluille alueella olisi tarvetta ja kysyntdd. Tuomme Kkyselyn vastauksia esiin
opinnaytetyossémme ja hyddynndmme niitd oppaan teossa. Vastausten saaminen on

tarkedd, jotta voimme huomioida myds palveluiden ostajien ndkékulman tydssamme.

Toimeksiantajamme on Green Care -yrittdjyyden edistdminen Keski-Pohjanmaalla ja

Oulun Eteléisessa —hanke http://projekti.kpedu.fi/greencare.

1. Missé organisaatiossa tyoskentelet?

Kunta/kuntayhtyma
Kela
Tyovoimapalvelut
Muu, mika?

0 O O O

2. Mitka ovat péaasialliset asiakasryhmaési?

Vanhukset

Lapset

Mielenterveyskuntoutujat

Paihdekuntoutujat

Nuoret

Kehitysvammaiset

Liikuntavammaiset

Perheet

Tyoikaiset/tyollistamistoimenpiteiden asiakkaat
Muu, mika?

O O O O O O O 0 0 O0



LIITE 1/2

3. Mitké seuraavista tavoitteista naet merkityksellisné asiakasryhmiesi kannalta?

0O O O O O O

Ennaltaehkaiseva
Korjaava
Kuntouttava
Virkistava
Osallistava

Muu, mika?

4. Green Care -toiminta on entuudestaan tuttua minulle.

O O O O

Taysin samaa mieltd
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

5. Millaisia Green Care -palveluita alueellasi on saatavilla?

Green Care —palveluilla tarkoitamme tassa kyselyssa niité palveluita, joissa toimitaan

luonto- tai maaseutuymparistoissa erilaisten asiakasryhmien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Green Care —palveluja voidaan siten tarjota esimerkiksi maa-, metsa- ja puutarhatiloilla,

hevostalleilla ja muiden eldintenhoitotéiden yhteydessa. Green Care voi siséltya joko itse

toimintaan (esim. perhehoito maatilalla) tai se voidaan tuottaa yhteistydssd muiden

toimijoiden, kuten yrittajien, kanssa (esim. sosiaalipedagoginen hevostoiminta osana

kuntoutusta).

O O O OO0 OO O0O O OoOO0oOO0oOOoOO0

Kuntouttava tyétoiminta

Tyokokeilut

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta
Ikaihmisten perhehoito
Kehitysvammaisten perhehoito
Ratsastusterapia

Toimintaterapia

Vanhusten asumispalvelut
Kehitysvammaisten asumispalvelut
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
Perhekotipalvelut

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet
Syrjaytymista ehkaiseva toiminta
Muu, mika?



6. Millaisille Green Care -palveluille alueellasi olisi mielestési kysyntaa?

O O OO O OO O0OO0OO0OO0oOO0oOOo0OO0

Kuntouttava ty6toiminta

Tyokokeilut

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta
Ikaihmisten perhehoito
Kehitysvammaisten perhehoito
Ratsastusterapia

Toimintaterapia

Vanhusten asumispalvelut
Kehitysvammaisten asumispalvelut
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
Perhekotipalvelut

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet
Syrjaytymista ehkdiseva toiminta
Muu, mika?
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7. N&en Green Care -palvelut merkityksellising erilaisten asiakkaiden hyvinvoinnin

tukemisessa.

0 O O O

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

8. Olen valmis suosittelemaan asiakkaalleni Green Care -palveluita.

o O O O

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mieltd

9. Mille asiakasryhmille voisit suositella Green Care -palveluita?

O O O O O O O O 0 O

Vanhuksille

Lapsille

Mielenterveyskuntoutujille

Paihdekuntoutujille

Nuorille

Kehitysvammaisille

Liikuntavammaisille

Perheille

Tyoikaisille/tyollistamistoimenpiteiden asiakkaille
Muu, mika?
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10. Mielestani Green Care -toimintaa voitaisiin nykyistd enemman hyddyntaa
varhaiskasvatuspalveluissa osana laadukasta varhaiskasvatusta. (Mikali tydskentelet lasten
parissa)

Tdysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

O O O O

11. Millaista Green Care -toimintaan liittyvaa tiedotusta organisaatiossasi tarvitaan?

12. Muita ajatuksia Green Care -toiminnasta.
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1 JOHDANTO

Luonnon monimuotoisten elementtien  hyédyntdminen on vahitellen  noussut
yhteiskunnassamme uudelleen pinnalle hyvinvointivaltion rakenteiden muuttumisen myota.
Luonnon tavoitteellista hyodyntdmistd ihmisen hyvinvoinnin tukemisessa on alettu kutsua
kasitteella Green Care. Hyvinvointivaltion syntyminen loi aikoinaan laitosmaisia
terapiamalleja aikaisemmin k&ytettyjen luontoon nojaavien hoitojen tilalle, mutta nyt on
kuitenkin alettu jalleen arvostaa luonnon ainutlaatuista hoivaavaa ja terapeuttista
merkitysta ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. (Iimarinen, Kirveennummi, Soini &
Yli-Viikari 2011, 320.) Tdémé&n vuoksi luonnon elementtejé voitaisiin siséllyttad enemman
my0s nykypéivan hektiseen ja alati kehittyvadn elaméntapaan ja tydeldmaan. Monialaisella
yhteistyoOll& ja oikealla asenteella voi helposti saada esiin luonnon elvyttavié vaikutuksia
eri asiakasryhmien parissa, mutta myos riittava lisdkoulutus toiminnanharjoittajalle voi olla

paikallaan toimintamuodosta riippuen.

Taman oppaan avulla pyritdan edistaméan luonnon hoivaavien elementtien hyddyntamista
erilaisten kuntoutusta tarvitsevien ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien
parissa. Opas tarjoaa Green Care -yrittajyydesta Kiinnostuneille selkedn ja tiiviin
tietopaketin, josta l0ytyy tarvittavaa tietoa yritystoiminnan kaynnistdmiseksi. Oppaasta
I6ytyy yleistd tietoa Green Care —toiminnan nykytilanteesta Suomessa ja erityisesti Keski-
Pohjanmaalla sekd Oulun Eteldisessd, perustietoa yrittdjyydestd, johdatusta hyddyllisiin
lakeihin ja eri toimintamuotojen esittelya seké tietoa siitd, mité ne edellyttavat palveluiden
tuottajilta. Oppaan tekemisessa on hyodynnetty kyselyd Green Care —palveluiden ostajille
(esimerkiksi kunnille ja kuntayhtymille), jonka avulla oppaassa on voitu huomioida
heidankin nakemyksensa ja toiveensa seké paikalliset Green Care —palvelutarpeet. Opas on
tehty sosiaalialan opiskelijoiden toimesta, joten esimerkiksi kappaleessa 3.2 Lait ja
séadokset, painottuvat sosiaali- ja terveysalan palveluita koskevat lait. Tastd huolimatta
oppaasta 10ytyy hyddyllista tietoa muidenkin alojen Green Care —palveluiden tuottajille.
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2 GREEN CARE -TOIMINTA SUOMESSA

Green Care (GC) on kaésite, joka kattaa useita erilaisia tapoja toteuttaa luontolahtdista
hyvinvointitoimintaa. Green Care —toiminnassa luontoa kaytetaan tavoitteellisesti ihmisten
hyvinvoinnin yllapitdmiseksi ja edistdmiseksi. Green Care —toiminnan perusta ovat
erilaisissa ymparistoissé, esimerkiksi metsassa puutarhassa tai maatilalla, mutta myos
kaupungeissa tai sisatiloissa, kaytettavat luontolahtoiset menetelmat.
Hyvinvointivaikutukset muodostuvat Green Care -toiminnassa luonnon elvyttavyyden,
toiminnallisuuden ja yhteisollisyyden kautta. Green Care —toiminnan perusedellytyksia

ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus. (MoiMaal.)

Suomalaisen Green Care —toimintatavan peruselementit ovat luonto, toiminta ja yhteiso.
Luonto itsesséan tai sielld tapahtuva toiminta auttaa vahvistamaan ja nopeuttamaan
hyvinvointia tukemaan asetettuja tavoitteita. Luonto ja eldimet tarjoavat monipuoliset ja
virikkeelliset puitteet tekemiseen, eldmysten kokemiseen ja uusien asioiden opetteluun.
Luonnossa tapahtuva tekeminen sek& aktivoi ettd tuottaa mielihyvéan tunteita. Luonnossa
toimiminen voi myos olla passiivisempaa, kuten havainnointia ja rauhoittumista, asiakkaan
tarpeiden mukaan. Green Care —toiminnassa tdrkeé rooli on siind muodostuvalla yhteisoll&.
Tuntemus osallisuudesta voi syntyd vuorovaikutuksessa niin ihmisten, eldinten kuin

luontoympéristénkin kanssa. (Soini & Vehmasto 2014, 13.)

Suomalaisen Green Care -toimintatavan perusedellytykset ovat tavoitteellisuus,
ammatillisuus ja vastuullisuus. Toiminnassa asetetut henkilo-/ryhmékohtaiset tavoitteet
méaéraytyvat palvelu- ja asiakastyypin mukaan, ja niiden toteutumista tarkistetaan
sédannollisin valiajoin. Laadukkaiden palveluiden tarjoamiseksi asiakastilanteiden hallinta
ja asiakkaan aito kohtaaminen ovat tarkeitd kaikille alan palveluita tuottaville. Edella
mainittujen liséksi jotkin palvelumuodot vaativat yritt4jaltd palvelun tuottamiseen
soveltuvaa koulutusta ja/tai yhteistyota eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Olennainen osa
laadukasta palvelua on myods vastuullisuus siséltden sekd ymparistovastuullisuuden etta
sosiaalisen vastuullisuuden. Vastuullisessa toiminnassa asiakkaiden ja eri sidosryhmien
tarpeiden huomioimisella pyritddn johdonmukaisesti ja pitkdjanteisesti tukemaan

sosiaalista, ekologista, kulttuurista ja taloudellista kehitysta. (Soini & Vehmasto 2014, 14.)
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Green Care —palvelut voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmé&én, luontovoimaan ja
luontohoivaan. Luontovoiman palvelut painottuvat suurimmaksi osaksi virkistys- ja
hyvinvointipalveluihin, joten kuntoutumiseen tarkoitettuja palveluja ei siind juurikaan
tarjota. Luontovoiman palveluilla ei ole julkista palvelunjarjestamisvastuuta ja palvelun
ostajat ovat yleensa yksityisid, eivatkd kovin haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita.
Palveluilta he hakevat yleensa virkistystd ja hyvinvointia, ja palveluiden tavoitteena onkin
voimaannuttaa ja ennalta ehkéistd esimerkiksi syrjdytymistd. Luontovoiman palveluita
ohjaavat yleensd vapaaehtoiset laatujarjestelmat, eivat niinkdan lait ja sdadokset. Palvelun
tuottajilta ei tyypillisesti vaadita sosiaali- ja terveysalan koulutusta. (Vehmasto 2013.)

Luontohoivan palvelut ovat yleensa erilaisia hoivan ja kuntoutuksen palveluita (Soini &
Vehmasto 2014; Vehmasto 2013). Ne kuuluvat julkisen sektorin palveluiden
jarjestamisvastuulle. Naitd palveluita ohjaavat monet lait ja sdddokset, joista kerromme
muutamia esimerkkeja seuraavassa luvussa kohdassa 3.2 Lait ja sdaddokset. Luontohoivan
palveluiden tuottajilta vaaditaan yleensd myo6s jonkinlaista sosiaali- tai terveysalan
koulutusta tai yhteistyota ndiden alojen ammattilaisten kanssa. (Soini & Vehmasto 2014,
15.) Palvelun ostaja yleensa tarjoaa kayttajalle palvelua, eikd kayttajalla ole aina
mahdollisuutta valita palvelun muotoa itse. Luontohoivan palveluiden kayttajat voivat olla
esimerkiksi syrjaytyneitd, hoivan ja kuntoutuksen tarpeessa olevia tai muulla tavalla
haavoittuvassa asemassa. (Soini & Vehmasto 2014, 15.) Kuntoutus, hoiva ja hoito seké
ennaltaehkéisy ovat esimerkkeja luontohoivan palveluiden yleisimmistd tavoitteista
(Vehmasto 2013).
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3 MITA GREEN CARE -PALVELUIDEN TUOTTAJALTA
VAADITAAN?

3.1 Yrityksen perustaminen

Suunniteltaessa yrityksen perustamista tulee yrittdjaksi aikovan tuntea hyvin se toimiala,
johon hénen yrityksensd kuuluu. Yrittdjyydessd vaadittavia térkeitd taitoja ovat
taloushallinnon perusteet, hinnoittelu, budjetointi ja markkinointi. Etua yrittajalle on siita,
ettd hdn osaa muotoilla tarjoamistaan palveluista selkeitd palvelupaketteja seké
verkostoitua alueen muiden yrittdjien ja ostajatahojen kanssa. (Suomen Uusyrityskeskukset
2014.) Yrityksen toiminnan alkaessa markkinoinnilla on hyvin suuri merkitys myynnin
edistdmisen ja tiedottamisen kannalta. Tdssa vaiheessa markkinointi tulee yleensd melko
kalliiksi, mutta maksaa itsensé onnistuessaan takaisin. Markkinoinnin tulee olla yhtendista
ja selkeda. (Kainlauri 2007, 79.) Hyvi& yrityksen markkinointikeinoja voivat olla esitteet,

mainokset, séhkdinen mainonta ja messuosallistumiset (Kainlauri 2007, 85).

Muita huomioon otettavia asioita ovat myos rahoituksen jarjestamistd koskevat asiat,
riskien tiedostaminen ja niiden hallinta sekd ajankaytonhallinta. Erityisesti sosiaali- ja
terveysalan yritystoiminnassa on tarkedd myods yritystoiminnan luvanvaraisuuden
selvittdminen. Green Care —yrityksen liikeideaa, tavoitteita ja toimintaa on helpompi
suunnitella, toteuttaa ja markkinoida, kun perehtyy hyvin yrittdjyyteen liittyviin
perusasioihin. (Suomen Uusyrityskeskukset 2014.)

Yrittdjaosaamista voi hankkia ja péivittaa erilaisilla yrittajakursseilla. Kursseja on hyvin
tarjolla eri tahojen jarjestiménd. Yrittajaksi aikovan kannattaa ottaa selvad omalla
alueellaan jarjestettavista kursseista.

e Lisatietoa yrittdjakursseista: http://www.te-

palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan vrittajan palvelut/yrittajaksi kou

luttautuminen/index.html, http://www.syo.fi/yrittajyys

Yritysta perustaessa on tarkedd huomioida, millaisille Green Care -palveluille alueella on
kysyntaa. Kysyntaa voi selvittdd esimerkiksi ottamalla yhteytt4 kuntaan tai kuntayhtymaan,

Kelaan tai tydvoimapalveluihin (TE-toimistot, tydvoiman palvelukeskukset). Green Care -


http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/yrittajaksi_kouluttautuminen/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/yrittajaksi_kouluttautuminen/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/yrittajaksi_kouluttautuminen/index.html
http://www.syo.fi/yrittajyys
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yrittdjyyttd voidaan hyvin soveltaa eri toimialoille yrittdjan pohjakoulutuksesta riippuen.
Toimialoja voivat esimerkiksi olla terapia-, kuntoutus-, sosiaali-, mielenterveys- seka
matkailu- ja hyvinvointipalvelut. (Green Care Finland ry.) Myds yritys- ja yhteisomuotoja
voi Green Care -toiminnassa olla erilaisia, esimerkiksi osakeyhtid, toiminimi tai
maatalousyritys (Verohallinto 2011.)

e Lisatietoa yritysmuodoista ja yrityksen perustamisesta: http://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja yhteisoasiakkaat/Perustaminen,

http://www.perustamisopas.fi/sites/perustamisopas.fi/files/Perustamisopas 2014 w

eb.pdf

Perustettuasi yrityksen kannattaa huomioida kattava tiedottaminen yrityksen tarjoamista
palvelukokonaisuuksista. Lisaksi on hyvé tuoda esille tietoa ja nayttéd Green Care -
toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta. Myos tutustumismahdollisuudet yrityksen toimintaan
esimerkiksi avointen ovien muodossa lisaavat yrityksesi tunnettavuutta alueellasi. Tarke&a
on Kkiinnittdd huomiota tiedon ajankohtaisuuteen, ja siihen, ettd se tavoittaa
mahdollisimman  suuren lukijakunnan, esimerkiksi ilmoituksin ja artikkelein

paikallislehdissa tai tiedottamalla sosiaalisessa mediassa. (Hirvinen, Juola & Maki 2014.)

3.2 Lait ja saadokset

Kaikessa Green Care -toiminnassa painottuu vastuullisuus ja laadunvalvonta. Naiden
turvaamiseksi toiminnan tulee perustua tiettyihin lakeihin ja saddoksiin. Luontohoivaan
kuuluvia Green Care -palveluita koskevat monet lait ja s&&dokset, silla niiden
peruslaatuvaatimukset ovat samat kuin muillakin menetelmilld tuotetuilla sosiaali- ja
kuntoutuspalveluilla. Esimerkiksi palvelun ostajan vaatimukset ja eri ammattikuntien
eettiset ohjeet ohjaavat erilaisten menetelmien kaytt6d sosiaali- ja kuntoutuspalveluissa.
(VoiMaal.)

Luontovoimaan lukeutuvia palveluita ohjaava lainsdddéntd on usein valjempédd kuin
luontohoivaan liittyvissa palveluissa. Naissa palveluissa lainsaadantd koskee lahinna
kuluttajan turvallisuutta ja oikeuksia, kuten kuluttajansuojalaki (38/1978). Toimintaa

ohjaavat usein myos erilaiset vapaaehtoiset laatujarjestelméat, kuten valtakunnallinen


http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Perustaminen
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Perustaminen
http://www.perustamisopas.fi/sites/perustamisopas.fi/files/Perustamisopas_2014_web.pdf
http://www.perustamisopas.fi/sites/perustamisopas.fi/files/Perustamisopas_2014_web.pdf
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pienyritysten laatumerkki Maakuntien Parhaat. Ndma laatujérjestelmat kertovat kuluttajalle

usein toiminnan laadukkuudesta ja luotettavuudesta. (VoiMaa!.)

Tdassa osiossa kerrotaan erilaisista Green Care —palveluita ohjaavista laeista ja sdadoksista.

Seuraavat lait ja sdddokset eivat koske kaikkia Green Care —toimintamuotoja.

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja

asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista (804/1992)

Luontohoivaan kuuluvien Green Care- palveluiden tuottajilta edellytetddn yleensa
tehtdvaan sopivaa koulututusta, jota ohjaa laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusehdoista (804/1992) (MoiMaa!; Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista 272/2005; Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusehdoista 804/1992). Lain ja asetuksen tarkoituksena on varmistaa
sosiaalihuollon asiakkaan saama hyva palvelu tarvittavan koulutuksen ja perehdytyksen
saaneen ammattitaitoisen henkilostén ohjauksessa (Laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005; Asetus sosiaalihuollon ammatillisen
henkil6ston kelpoisuusehdoista 804/1992).
e Lisatietoa: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050272,
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920804

Sosiaalihuoltolaki (17.9.1982/710) ja —asetus (29.6.1983/607)

Sosiaalihuoltolaki madrittdd sosiaalihuollon tehtévéat ja sosiaalihuollon jarjestdmistd,
valvontaa ja suunnittelua koskevat asiat (Sosiaalihuoltolaki  17.9.1982/710).
Sosiaalihuoltoasetus tukee sosiaalihuoltolakia (Sosiaalihuoltoasetus 29.6.1983/607).
e Lisatietoa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710,
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830607



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050272
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920804
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830607

LIITE 2/7

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Lain tarkoituksena on edistda sosiaalihuollon asiakkaan asiakaslahtoista palvelua ja turvata
asiakassuhteen luottamuksellisuus. Taman lain nojalla sosiaalihuollon asiakkaalla on
oikeus saada hyvéd palvelua ja kohtelua sosiaalihuollossa. Lakia kaytetddn seké
viranomaisen ettd yksityisten palveluntarjoajien jarjestamaan sosiaalihuoltoon. Laki
sisdltdd pykalia muun muassa aiheista asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet seka
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta.
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812.)

e Lisé&tietoa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Kuluttajansuojalaki koskee kulutushyddykkeiden, eli tavaroiden, palveluksien ja muiden
hyodykkeiden  ja  etuuksien tarjontaa, myynti& ja muuta  markkinointia
elinkeinonharjoittajalta kuluttajalle. Edell& mainittuun lakiin on Kkirjattu myds hyvan tavan
mukaisesta markkinoinnista ja menettelystad asiakassuhteessa seka kuluttajankaupasta.
(Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38.)

o Lisatietoa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Yksityisida sosiaalipalveluja kéyttdvan asiakkaan oikeus laadultaan hyviin palveluihin
varmistetaan tdman lain avulla. Laissa késitellddn muun muassa yksityisten
sosiaalipalvelujen tuottamista, palvelujen tuottamista koskevia lupia ja ilmoituksia seka
palvelujen valvontaa. Esimerkiksi yksityisten sosiaalipalvelujen tarjoajan on laadittava
toimintaansa tarkkaileva omavalvontasuunnitelma. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) annetaan lisétietoja yksityisten sosiaalipalvelujen
toteuttamisesta. (Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011.)
e Lisatietoa: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
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Perhehoitajalaki (312/1992)

Perhehoitajalla tarkoitetaan henkil6d, joka antaa kodissaan sosiaalihuoltolain (710/82) 25
8:ssd tarkoitettua perhehoitoa. Perhehoitajalaki madrittdd muun muassa perhehoitajan
palkkion, kustannusten korvauksen seka sen mitd perhehoitajan toimeksiantosopimuksessa
tulee tulla ilmi. (Perhehoitajalaki 312/1992.)

o Lisatietoa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920312

Omavalvontasuunnitelma

Yksityisten sosiaalipalveluyritysten omavalvontasuunnitelmaa valvoo sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Kirjallisesti laaditun omavalvonnan avulla
yksityiset yritykset voivat kehittdd ja seurata palvelujensa laatua. Perusideana on, etta
omavalvonnan avulla voidaan puuttua palveluissa esille tulleisiin epékohtiin ja riskeihin
tarpeeksi ajoissa, tunnistaa ne, ehkéista ja korjata. Omavalvontasuunnitelman laatimisessa
auttaa Valviran laatima ohje seka erillinen lomakepohja. Valvira saa antaa
omavalvontasuunnitelmaa koskevia méaarayksié sen sisallostd, laatimisesta ja seurannasta.
(Valvira.)

e Lisatietoa: http://www.valvira.fi/ohjaus ja valvonta/sosiaalihuolto/omavalvonta

Kelan vaikeavammaisten avoterapiastandardi

Vammaisten avoterapiastandardin tavoitteena on taata Kelan kautta kuntoutukseen tuleville
laadukkaat avoterapiapalvelut ja kuntoutujan oikeudet. Kuntoutujan tilanne téytyy ottaa
kokonaisuudessaan huomioon kuntoutuksen tavoitteita asetettaessa, esimerkiksi hé&nen
kuntoutustarpeensa ja tavoitteensa seka ty6-, opiskelu- ja elaméntilanteensa. Standardissa
on Kkuvattu yleiselld tasolla Kelan kuntoutuspalvelujen perusasioita, muun muassa
kuntoutujaa, kuntoutusprosessia sekd Kelan ja palveluntuottajan osuutta kuntoutujan
kuntoutusprosessissa. Tahan standardiin vaikuttaa ensisijaisesti Kelan kuntoutusta koskeva
lains&adanto ja etuusohjeet, koska kyse on siitd, kenelle ja mita kuntoutusta Kela jarjestaa.
(Kela 2010.)

e Lisatietoa: http://www.kela.fi/documents/10180/12149/avostandardi19.1.2010.pdf



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920312
http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/omavalvonta
http://www.kela.fi/documents/10180/12149/avostandardi19.1.2010.pdf
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Laatusuositukset

e lkaihmisten palvelujen laatusuositus
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707 &name=DLFE-

3672.pdf&title=lkaihmisten palvelujen laatusuositus fi.pdf

e Lastensuojelun laatusuositus
http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-
30055.pdf

e Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
http://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pd
f

Elédinavusteiseen toimintaan liittyvia saadoksia

Terapialaamojen ja -alpakoiden sertifiointiohjelma

Terapiassa tai eldinavusteisessa toiminnassa kéytettdvat eldimet testataan, jotta toiminta
olisi tarkoituksenmukaista ja mahdollisimman turvallista. Eldimet testataan yksilolliset
ominaisuudet huomioonottaen, mutta testin tulee siséltaa tiettyja, terapiaeldimen kannalta
olennaisia tapahtumia. ALAT -terapia-alpakoille ja -laamoille erityisen tarkeda on, ettd
elain on ruumiillisesti ja psyykkisesti kestdva, ei stressaannu uusissa tilanteissa, antaa
koskettaa ja taluttaa itse&an, eiké saikdhda uusia asioita tai kovia aénid. Koulutuksen saanut
eldimen ohjaaja tuntee laamansa/alpakkansa hyvin ja osaa valita luonteeltaan sopivimman
yksilon eri tapahtumiin/tilanteisiin. (ALAT Terapia-alpakat ja -laamat.)

e Lisatietoa: http://www.alat.fi/

Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan eettiset ohjeet

Sosiaalipedagoginen hevostoimintayhdistys on laatinut toiminnan

tarkoituksenmukaisuuden, laadun ja turvallisuuden takaamiseksi toiminnalle eettiset ohjeet.


http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3672.pdf&title=Ikaihmisten_palvelujen_laatusuositus_fi.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3672.pdf&title=Ikaihmisten_palvelujen_laatusuositus_fi.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=9882186&name=DLFE-30055.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=9882186&name=DLFE-30055.pdf
http://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.alat.fi/
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Eettisissd ohjeissa nostetaan esiin toiminnan ohjaajan asianmukainen koulutus
(tdydennyskoulutus), sekd ohjaajan vastuu toteuttamastaan asiakkaan tavoitteita tukevasta
toiminnasta. Asiakassuhde on luottamuksellinen (ohjaajan vaitiolovelvollisuus), ja
toimintaa ja tavoitteiden tdyttymistd arvioidaan saannollisesti. Toiminnassa kaytettdvien
hevosten/ponien tulee olla tehtdvddnsa soveltuvia ja koulutettuja, ja niiden varusteiden
tulee olla hyvin huollettuja ja turvallisia. Ohjaajan on tarkeaa myos tuoda asiakkaalle tai
hanen huoltajalleen esiin toimintaa koskevat periaatteet sekd mahdolliset riskit.
(Sosiaalipedagoginen Hevostoimintayhdistys ry.)
e Lisatietoa:
http:/files.kotisivukone.com/hevostoiminta.kotisivukone.com/UUDET TIEDOST

OT/eohjeet logopaperilla.pdf

Kaverikoirien testaustoiminta

Kaverikoiratoiminnassa ei ole kyse ammattimaisesta terapiasta, vaan kaverikoirat ovat
tavallisia kotikoiria ja niiden omistajat vapaachtoisia “maallikkoja”. Kaverikoiratoimintaan
osallistuvalta koiralta edellytetd&n tehtdvadn sopivaa luonnetta, ja sek& koira ettd hénen
omistajansa saavat riittdvan perehdytyksen kaverikoiratoimintaan joko kaverikoirakurssin
suorittamalla tai kouluttautumalla paikkakunnalla toimivassa kaverikoiraryhmassa.
(Suomen Kennelliitto ry.)

e Lisatietoa: http://www.kennelliitto.fi/kaverikoirat

3.3 Laatu

Laatu on moniulotteinen kasite, joka voidaan maaritelld monella tavoin. Kyse on kuitenkin
pitkalti ominaisuuksista, jotka liittyvat palvelun tai toiminnan kykyyn tayttdd siihen
kohdistetut vaatimukset ja odotukset. (L&peri & Puromaki 2014, 50.) Sosiaali- ja
terveyspalveluissa lainsdddantd méaarittdd monet laatuvaatimukset. Asiakaskunnasta ja
toiminnasta riippuen on kuitenkin olemassa muitakin laatuun liittyvid saadoksia ja
suosituksia. Yksityisten sote-palvelujen hankinnassa ja kilpailutuksessa laadun merkitys on

viime vuosina korostunut, ja niinpd laatujarjestelma onkin yksi keino erottua kilpailussa.


http://files.kotisivukone.com/hevostoiminta.kotisivukone.com/UUDET_TIEDOSTOT/eohjeet_logopaperilla.pdf
http://files.kotisivukone.com/hevostoiminta.kotisivukone.com/UUDET_TIEDOSTOT/eohjeet_logopaperilla.pdf
http://www.kennelliitto.fi/kaverikoirat
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Lisdksi valtakunnalliset laatusuositukset sosiaali- ja terveysalalla ovat ohjanneet alan

organisaatioita tavoitteellisempaan laadunhallintaan. (Laaperi & Puromaki 2014, 51.)

Laatujérjestelmééan sisaltyy laatuké&sikirja, prosessikuvaukset, tyotapakuvaukset ja
viiteaineisto. Erilaisten toimintaohjeiden avulla varmistetaan hyvén laadun tuottaminen.
(Ladperi & Puromaki 2014, 51.) Sosiaali- ja terveydenhuollossa laadun kehittdmiseksi
kaytettyja malleja ovat muun muassa 1SO 9000 —laatujarjestelma ja sertifiointi, SHQS-
malli ja Euroopan laatupalkinto (EFQM-malli). Pienille yksikdille soveltuvia malleja ovat
Pienet-laatujarjestelma (PIELA) ja ITE-menetelmd. (L&&peri & Puromaki 2014, 52.)
Lisatietoa eri aihealueita ja palveluita koskevista laatuvaatimuksista 16ydat timan oppaan
kyseisia aiheita koskevista osioista. Lisédtietoa Green Care -toimintaan liittyvasta
laadunhallinnasta 16ydat julkaisusta Green Care —toimintatavan suuntaviivat Suomessa
http://www.mtt.fi/mttkasvu/pdf/mttkasvu20.pdf (MTT 2014.)

3.4 Koulutus

Palvelun tarjoajan koulutuksen ja osaamisen tulee aina olla suhteutettuna tarjottavaan
palveluun. Esimerkiksi erilaisia terapioita voi asiakkailleen tarjota vain asianmukaisen
koulutuksen saanut henkil6. Kuitenkin yhteistyd eri toimijoiden vélilla lisad GC -
palveluiden toteutusmahdollisuuksia. Toiminnan vaatima koulutus voi my0ds olla
jakautunut palvelun tarjoajien kesken esimerkiksi siten, ettd toisella on sosiaali- tai
terveysalan koulutus ja toisella maaseutualan koulutus. Green Care -koulutusta on
Suomessa télla hetkelld tarjolla melko hajanaisesti, l&hinné erilaisten kurssien muodossa.
Joillakin aloilla on kuitenkin vakiintunutta menetelmdosaamista ja koulutusta siihen. Eri
koulutusorganisaatiot kehittavat yhteistyossd kehittdmishankkeiden ja yhdistystoiminnan
kanssa GC -toimintaa tukevaa koulutusta jatkuvasti. Lisatietoa I0ydat oppaan luvusta 4,

jossa kerrotaan tarkemmin eri GC -palvelumuodoista. (MoiMaa!.)

3.5 Tilat ja ymparistd

Green Care -toiminnassa kaytettavat tilat ja ymparistd riippuu téysin kyseessa olevasta

palvelusta. Green Care -toiminnan peruselementtind luonto voi toimia joko


http://www.mtt.fi/mttkasvu/pdf/mttkasvu20.pdf
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tapahtumapaikkana, kohteena tai vélineend. Luontoelementti voi sijaita niin maalla kuin
kaupungissakin ja silld voidaan tarkoittaa kaikkea luontoon liittyvaa viherkasveista
metsadn. Luonto toiminnan ympéristond voi tarkoittaa esimerkiksi erdmaaluontoa,
hoidettua metsdd, puistoa, puutarhaa tai maatilaa. Green Care -toiminnan
luontoelementtind tai osana sitd voivat olla myos eldimet. (Soini & Vehmasto 2014, 13.)

Lisatietoa oppaan luvussa 4, jossa kerrotaan yksityiskohtaisemmin eri GC -palveluista.
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4 MINKALAISILLE GREEN CARE -PALVELUILLE ON
KYSYNTAA?

4.1 Kysely Green Care —palveluiden ostajille

Opinnaytetytdssd ”Opas Green Care —palveluiden tuottajalle” (Hirvinen, Juola & Maéki
2014) tehdyssa tutkimuksessa toteutettiin kysely Green Care —palveluiden ostajille.
Kyselyssa Kkartoitettiin Green Care -palveluiden ostajien eli muun muassa kuntien ja
kuntayhtymien seka tyovoimapalveluiden henkildston tietoisuutta ja kiinnostusta aihetta
kohtaan sekd millaisille Green Care -palveluille Keski-Pohjanmaalla ja Oulun Eteldisessa
on tarvetta. Kyselyyn vastasi 43 henkiloa. (Hirvinen, Juola & Mé&ki 2014.)

Green Care —toiminnan tarkeimmiksi tavoitteiksi vastaajat selvésti  nakivat
kuntouttavuuden ja osallistavuuden (KUVIO 1). Ennaltaehkéisevyys on nykydén
ideaalina tavoitteena ihmisten hyvinvoinnin tukemisessa. Raskaampien Kkorjaavien
palvelujen sijaan palveluntarjoajat suosisivat mieluummin kevyempid ennaltaehkéisevia
palveluja. Kyselyn tulosten perusteella Green Care —toimintaa ei viel& tunneta kovin hyvin
alueellamme, sill& vain vajaa kymmenen prosenttia oli tdysi samaa mieltd siité, ettd Green
Care —toiminta on hénelle tuttua ja noin puolelle vastaajista toiminta oli jokseenkin tai
taysin tuntematonta. Toisaalta tdhan voi vaikuttaa myos se, ettd Green Care on termind
vield uusi ja vakiintumaton, vaikka itse sisallolliset toimintamenetelmét olisivatkin tuttuja.
(Hirvinen, Juola & Maki 2014.)
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KUVIO 1. Mitké seuraavista tavoitteista ndet merkityksellisina asiakasryhmiesi kannalta?

Kysyttédessd millaisille Green Care -palveluille alueella olisi kysyntéa yli puolet vastaajista
valitsi kuntouttavan tydtoiminnan ja sama maara valitsi syrjaytymista ehkaisevan
toiminnan (KUVIO 2). Noin 44 prosenttia vastaajista kertoi alueellaan olevan kysyntéa
ikdihmisten perhehoidolle ja/tai lastensuojelun avohuollon tukitoimille. Vajaa 40
prosenttia ilmoitti alueellaan olevan kysyntdd tyokokeiluille, kehitysvammaisten
perhehoidolle, vanhusten asumispalveluille ja/tai perhekotipalveluille. Reilut 30 prosenttia
vastasi kysyntda olevan sosiaalipedagogiselle hevostoiminnalle, toimintaterapialle,
kehitysvammaisten asumispalveluille ja/tai mielenterveyskuntoutujien asumispalveluille.
Noin neljannes vastasi tarvetta olevan ratsastusterapialle. Viisi vastaajista kertoi kysyntéa
olevan jollekin muulle Green Care —palvelulle. T&ss& kohdassa mainittiin muun muassa
erilaiset life balance —ryhmat, virkistdytyminen, ystavatoiminta, kehitysvammaisten ja
mielenterveyskuntoutujien pdivatoiminta seka kehitysvammaisten tyotoiminta. (Hirvinen,
Juola & Méki 2014.)
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Muu, mika?

KUVIO 2. Millaisille Green Care -palveluille alueellasi olisi mielestasi kysynt&a?

Kysyttaessd, millaisille Green Care —palveluille olisi kysyntaa nousivat erityisesti esiin
aiemmassa kysymyksessa esiin tulleiden Green Care —toiminnan ihannetavoitteiden
mukaiset kuntouttava tydtoiminta ja syrjaytymista ehkaiseva toiminta. Téllaisia palveluja
ei kyselyn tulosten mukaan ollut kovin paljon saatavilla, joten ndille koettaisiin olevan
enemman tarvetta kuin sellaisille palveluille, joita on jo riittavasti saatavilla, esimerkiksi
ratsastusterapialle. Kuitenkin myos jo olemassa oleville palveluille koettiin olevan edelleen
tarvetta. Vastauksissa nousivat melko tasaisesti esiin erilaiset Green Care —toiminnan
muodot, joten monenlaisille palveluille olisi todennédkoéisesti markkinoilla kysyntaa.
Tulokset selvasti kannustavat Green Care —yrittdjyyteen erilaisilla toimialoilla. (Hirvinen,
Juola & Maki 2014.)

Kyselyn tulosten pohjalta voidaan paatelld, ettd Green Care —toimintaan ja —yrittajyyteen

suhtaudutaan suurimmalta osin positiivisesti. Suurin osa vastaajista koki Green Care —
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toiminnan merkityksellisend ja olisi valmiita suosittelemaan sitd asiakkailleen. Myds
varhaiskasvatuksen kentallda Green Care —toimintaa voitaisiin kyselyn tulosten mukaan

hyddynt&a entistd enemman. (Hirvinen, Juola & Méki 2014.)

Kyselyn tulosten perusteella vaikuttaa, ettd Green Care —toimintaan suhtaudutaan yleensa
ottaen mielenkiinnolla. Vastausten perusteella néyttéisi silta, ettd Green Care —toiminnasta,
erityisesti paikallisista yrityksistd, kaivataan enemman tietoa ja tiedostusta. Tiedotuksen
tulisi olla ajankohtaista ja selke&dd perustietoa Green Care —toiminnasta seka yrittgjien
tarjoamista palveluista. Tiedotuksen olisi hyva olla ndkyvaa ja Green Care —toiminnan
yleistd tunnettavuutta lisddvéa. Vastausten perusteella Green Care —toiminta vaikuttaa

hyvalta palvelulta monenlaisille asiakasryhmille. (Hirvinen, Juola & Maki 2014.)

4.2 Green Care —palvelut Suomessa

Erilaisia luontolahtdisida toimintamuotoja voidaan harjoittaa esimerkiksi metsassa,
maatilalla, puutarhassa tai puistossa sekda monenlaisissa sisatiloissa. (Soini & \Vehmasto
2014, 12.) Green Care —toiminta voidaan jaotella eldin-, puutarha-, luonto- ja maatila-
avusteisiin toimintamuotoihin (Soini 2014, 25). Téssd luvussa kédydaan lapi erilaisia

Suomessa kaytossa olevia Green Care —toimintamuotoja ja kerrotaan niista perustietoja.

4.2.1 Elainavusteiset toimintamuodot

Eldinavusteinen toiminta jakautuu eldinavusteiseen terapiaan ja eldinavusteiseen
toimintaan. Eldinavusteisessa toiminnassa kaytettavat eldimet ovat yleensd lemmikki- tai
kotieldimia. (Laaperi & Puromaki 2014, 74.) Eldimen lasndolo saa ihmisessé aikaan
positiivisia ja parantavia vaikutuksia, jotka perustuvat pitkalle eldinten rauhoittaviin
kykyihin. Elaimen laheisyys lohduttaa ja tukee sekd antaa eldméniloa ja hyvaa mielta
silloinkin, kun l&heisissd ihmissuhteissa on vaikeuksia. Vuorovaikutus eldimen kanssa
tapahtuu ruumiinkielelld, joka voi olla sanallista vuorovaikutusta aidompaa ja
todellisempaa. Eldin ei mydskaan luokittele ja arvioi ihmisia heidan sosiaalisen asemansa
ja siihen liittyvien ulkoisten ominaisuuksien perusteella, vaan suhtautuu tasavertaisesti

jokaiseen kohtaamaansa ihmiseen. El&in tukee ihmisen hyvinvointia myds tuomalla
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rytmitysta paivaan, silld perustarpeet, ravinto, riittdva lepo ja liikunta, ovat samanlaiset

ihmisilla ja elaimilld. (Green Care Finland ry.)

4.2.1.1 Elainavusteinen terapia

Eldinavusteinen terapia on terapeutin yhdessd eldimen kanssa toteuttamaa kuntoutusta,
joka perustuu asiakaskohtaiseen suunnitelmaan. Terapiassa on motoriset ja/tai
psykoterapeuttiset tavoitteet. (Soini 2014, 25.) Ratsastusterapia on tutuin eldinavusteisen
terapian muoto. Kokemuksia on kuitenkin myds koira-avusteisesta fysioterapiasta ja
alpakoista tai lampaista toimintaterapian apuna. Liséksi on selvitetty suomenkarjan
terapiakayttod. (La&peri & Puroméki 2014, 74.)

¢ Ratsastusterapia

o tarkoittaa ratsastusterapeutin ja koulutetun hevosen yhteistygssa toteuttamaa
kokonaisvaltaista kuntoutusta

o terapiassa painottuvat ratsastusterapeutin pohjakoulutuksesta riippuen muun
muassa motoriset, pedagogiset ja psykologiset tavoitteet

o Ypé&jan hevosopisto jarjestad ratsastusterapeuttikoulutusta yhdessé SRT ry:n
kanssa. Pohjakoulutusvaatimuksena on ammattikorkea/opistotason
ammatillinen koulutus opetus-, sosiaali- tai terveydenhuollon alalta, kahden
vuoden tyokokemus omassa ammatissa kuntoutusalalla sekd vahva
hevoskokemus ja ratsastustaito. (Suomen Ratsastusterapeutit ry 2013.)

o Lisatietoa: Suomen Ratsastusterapeutit ry

http://www.suomenratsastusterapeutit.net/

4.2.1.2 Elainavusteinen toiminta

Eldinavusteinen toiminta on eldinten kanssa toteutettavaa ennaltaehk&isevad tai
toimintakykyd parantavaa toimintaa. Eldainavusteinen toiminta on terapiaa
vapaamuotoisempaa, ja sitd voidaan toteuttaa esimerkiksi harrastuksiin ja vapaa-aikaan
yhdistettyna. (Soini 2014, 25.) Eldinavusteiseen toimintaan sisaltyvét sosiaalipedagoginen

elaintoiminta, tunnetaitovalmennus esimerkiksi hevosten tai koirien avulla, eldaimet
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vanhainkodeissa ynnd muissa laitoksissa sekd kasvatukselliset toiminnat. (L&&peri
&Puroméki 2014, 74).

e Sosiaalipedagoginen hevostoiminta

o

ennaltaehkéisevé ja korjaava sosiaalisen kuntoutuksen menetelméa
syrjaytymisen ehkéisyssa

perustuu ihmisen ja hevosen vuorovaikutukseen seké tapahtumaympéristona
olevaan talliyhteis6on

peruselementtejd ovat yhteisollisyys, elamyksellisyys, toiminnallisuus ja
dialogisuus

”Sosiaalipedagoginen hevostoiminta syrjaytymisen ehkéisyssi ja
sosiaalisessa kuntoutuksessa” on 25 opintopisteen laajuinen ammatillinen
taydennyskoulutus

pohjakoulutusvaatimuksena sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutus ja
vahva hevoskokemus

koulutuksesta ei saa varsinaista patevyyttd, mutta se lisdd valmiuksia
sosiaalipedagogisen hevostoiminnan jarjestamiseen (Sosiaalipedagoginen
Hevostoimintayhdistys ry 2011.)

Lisatietoa: Sosiaalipedagoginen Hevostoimintayhdistys ry

http://www.hevostoiminta.net/1

e Kaverikoiratoiminta

o

tarkoittaa vapaaehtoistoimintaa, jossa koira tuo iloa, elamyksié ja
laheisyytta sellaisille ihmisille, joilla ei ole itsellaén koiraa
kaverikoiranohjaajat voivat tehda koirineen vierailuja esim. lasten,
kehitysvammaisten ja vanhusten luokse erilaisiin laitoksiin, kouluihin,
paivékoteihin ja tapahtumiin

kaverikoiranimed voivat kayttad vain Kennelliiton ryhmissa toimivat
koirakot

Kaverikoiratoimintaan paasee mukaan joko kaymalla Kennelliiton
kaverikoirakurssin tai kouluttautumalla paikallisessa kaverikoiraryhméssa.
Jos paikkakunnalla on kaverikoiraryhmé&, mukaan paéasee ottamalla yhteytta

ryhman yhteyshenkiloon. (Suomen Kennelliitto ry.)
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o Lisatietoa: Suomen Kennelliitto ry / Kaverikoirat

http://www.kennelliitto.fi/koirat/kaverikoirat-tuovat-iloa-ja-elamyksia

e Elainavusteinen kasvatus
o tarkoittaa tavoitteellista toimintaa, jonka avulla pyritadan edistaméaan
varsinkin tiedollisia valmiuksia (Soini 2014, 25)
o eldinavusteista kasvatusta voivat olla esimerkiksi lukukoiratoiminta ja
koirat koululuokissa (L&aperi &Puroméki 2014, 74)
o ohjaajalta vaaditaan kasvatusalan koulutus ja tarvittavat valmiudet eldinten

kanssa toimimiseen (Soini 2014, 25)

4.2.2 Puutarha-avusteiset toimintamuodot

Puutarha-avusteisuuteen  siséltyvat puutarhaterapia, terapeuttinen ja sosiaalinen
puutarhatoiminta seka puutarhatoiminta (Soini 2014, 25). Puutarha-avusteisuutta voidaan
hyodyntéad niin fysio-, toiminta- kuin psykoterapiassa (L&aperi & Puromaki 2014, 77).
Terapeuttinen ja sosiaalinen puutarhatoiminta tarkoittaa kasvien huolenpidon ja
puutarhatoiminnan  kdyttéd  hyvinvoinnin  edistdmisessdé ja  tyOtoiminnassa.
Puutarhatoiminta puolestaan on eldmyksellistd, vapaamuotoista puutarhatoimintaa osana
harraste- tai opetustoimintaa. (Soini 2014, 25.) Puutarha-avusteista toimintaa voivat olla
my0s puutarha-avusteiset paivad- ja tyotoiminnat, tyovalmennukset ynnd muut
tyollistdmiseen liittyvat puutarhatoiminnot, vanhusten sek& muiden asiakasryhmien

virkistystoiminta terapeuttisilla pihoilla ja vankilapuutarhat (L&&peri & Puromaki 2014, 77).

4.2.3 Luontoavusteiset toimintamuodot

Luontoavusteista  toimintaa ovat ekopsykologiset harjoitukset, eramaaterapia,
seikkailukasvatus/elamyspedagogiikka ja tavoitteellinen luontoliikunta. Ekopsykologiset
harjoitukset ovat luontolahtdisia harjoituksia, joiden avulla pyritddn edistdméén
ongelmanratkaisua, voimavarakeskeisyyttd ja rentoutumista. Erdmaaterapia on
kokemuksellista toimintaa erdmaaluonnossa, jossa tavoitteena on vieda asiakas

ympdristoon, jossa hén ei ole tekemisissd ongelmia aiheuttavan ympariston kanssa.
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Seikkailukasvatus/elamyspedagogiikka ~ on  riskien  tiedostamista ja  hallintaa
luontoympéristéssd. ~ Sitd  voidaan  toteuttaa  joko  yksin  tai  ryhmassa.
Seikkailukasvatuksen/elamyspedagogiikan tavoitteena on vastuunoton ja itsetuntemuksen
kasvattaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen. Tavoitteellinen luontoliikunta puolestaan on

terveyttd edistavaa tavoitteellista liilkuntaa luontoympéristéssa. (Soini 2014, 25.)

4.2.4 Maatila-avusteiset toimintamuodot

Maatila-avusteisuuteen sisaltyvat kuntouttava ja osallistava tyo ja toiminta maatiloilla seké
elamyksellinen ja pedagoginen ruuan kasvattaminen ja maatilatoiminta (Soini 2014, 25).
Liséksi Green Care —toiminta maatilalla voi tarkoittaa eri ryhmien asumispalveluita tai
perhehoitoa, tyd- ja pdivatoimintaa sek& kasvatusta ja opetusta maatilan yhteydessa.
Suomessa on tallad hetkell& esimerkiksi lastensuojelun perhekoteja maatilaymparistossa,
vankilatilalla harjoitettavaa maataloutta sek& vammaisten tyo- ja paivatoimintaa maatiloilla.
Maatiloilla tapahtuva Green Care —toiminta on Suomessa vielda melko harvinaista, eika sille
ole muodostunut vakiintunutta termi&. Esimerkiksi Saksassa maatiloilla toteutettavaa
hoivatoimintaa kutsutaan nimell& sosiaalinen maatalous (Social Farming), Alankomaissa
puolestaan hoivamaatalous (Care Farming) ja Norjassa taas Inn P4 Tunet. (Laaperi &
Puroméki 2014, 79.)

4.2.5 Muut Green Care —palvelut

Seuraavat palvelut eivat itsessaan ole Green Care —palveluita, mutta niitd voidaan tuottaa
elain-, luonto-, puutarha- tai maatila-avusteisina, jolloin ne kuuluvat Green Care —
palveluihin. Green Care —palveluina voidaan tuottaa esimerkiksi pdiva- ja ty6toimintaa,
tyokokeiluja, perhehoitoa, asumispalveluja, toimintaterapiaa, fysioterapiaa seké
psykoterapiaa (Laaperi & Puromaki 2014, 74-80).

e Kuntouttava ty6toiminta
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on kunnan jarjestdmaa toimintaa, jolla pyritddn parantamaan henkilon
elaménhallintaa ja luomaan edellytyksia tyollistymiselle (Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 2 8.)

kuntouttavaa ty6toimintaa ei voi tuottaa yritys, mutta kunta voi jarjestaa sita
esim. rekisterdidyn yhdistyksen tai saation kanssa (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 2.3.2001/189, 6 8.)

jarjestamisen perusteena aktivointisuunnitelma, joka laaditaan yhteistyossé
asiakkaan, ty6- ja elinkeinotoimiston ja kunnan sosiaalihuollon
viranomaisen kesken

voidaan jarjestéa asiakkaan tarpeista riippuen osa- tai kokopaivéisesti 1-5
paivana viikossa 3-24 kuukauden ajan (Sosiaali- ja terveysministeri¢ 2012.)
Lisatietoa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189#L7P22,
http://www.stm.fi/sosiaali_ja terveyspalvelut/kuntoutus/kuntouttava_tyotoi

minta

e Kehitysvammaisten paivatoiminta

O

kunnan tulee jarjestdd vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa
vaikeavammaiselle henkil6lle, mikali henkil6 valttamétta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavallisesta elamasta

myos kehitysvammalain nojalla voidaan jérjestaa paivatoimintaa, jolla
pyritdan edistamaan kehitysvammaisten henkildiden sopeutumista
yhteiskuntaan

paivatoiminnan tulee tukea itsendisessa eldmassa selviytymisté ja edistaa
sosiaalista vuorovaikutusta

paivatoimintaan voi sisaltya esimerkiksi ruuanlaittoa, liikuntaa, keskustelua,
retkeilyd, luovaa toimintaa ja sosiaalisten taitojen harjaannuttamista
paivatoimintaan osallistuminen voi auttaa vaikeavammaisen henkilon
siirtymistd tyotoimintaan ja mahdollisesti tydelamaan (Konttinen 2011.)

Lisatietoa: http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-

kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/paivatoiminta

e lkaihmisten kuntouttava paivatoiminta

o

kotona parjaamista ja kotihoitoa tukevaa suunnitelmallista paivatoimintaa


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189#L7P22
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/kuntoutus/kuntouttava_tyotoiminta
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/kuntoutus/kuntouttava_tyotoiminta
http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/paivatoiminta
http://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/paivatoiminta
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o el suoranaisesti lakiin perustuvaa toimintaa, mutta monet kunnat jarjestavat
Sité
o tavoitteina voivat olla fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen kuntoutus tai
virkistys
o péaivatoiminnalle ei ole olemassa valtakunnallisia laatukriteereja
(Verkkokonsultit/\Vanhustydn konsulttiryhma 2011.)
e Tyokokeilu

O

tyokokeilun avulla voidaan selvittédé vaihtoehtoja ammatinvalinnalle ja
uralle tai tukea tydmarkkinoille palaamista

voidaan jarjestaa esimerkiksi, jos henkilolla ei ole ammatillista koulutusta
tai h&n haluaa vaihtaa alaa tai ammattia, ndin voidaan selvitt&a kiinnostaako
kyseinen ala tai ammatti

kokeilun avulla voidaan myos ottaa selvaa, sopisiko yrittéjyys
uravaihtoehdoksi

jarjestajana voi toimia yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, yhteiso
(esimerkiksi kunta tai yhdistys), séétio, tyopaja, valtion virasto tai laitos
tulee jérjestad aidossa tydymparistossa, eika yksityishenkild voi toimia
tyokokeilun jérjestajana

tyokokeilusta tehddén kirjallinen sopimus tyokokeiluun osallistuvan, TE-
toimiston ja tyokokeilun jarjestajan kesken (Tyo- ja elinkeinoministerio
2014.)

Lisatietoa: http://www.te-

palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/kaytannot ja saannokset/index.html

e Perhehoito

©)

toimeksiantosuhteinen perhehoito on oman kodin ulkopuolella tapahtuvaa
hoitoa  tarvitsevan  henkilon  hoitamista  yksityisessd  perheessé
perheenjdsenend

henkil6d, joka antaa perhehoitoa kutsutaan perhehoitajaksi; hoidettaessa
lapsia ja nuoria perhehoitajaa kutsutaan usein sijaisvanhemmaksi ja perhetta
sijaisperheeksi

perhehoitoa voidaan tarjota lasten ja nuorten lisdksi myods aikuisille

kehitysvammaisille, mielenterveyskuntoutujille tai ikaantyneille


http://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/kaytannot_ja_saannokset/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/kaytannot_ja_saannokset/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/kaytannot_ja_saannokset/index.html
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perhekodiksi kutsutaan yksityisen perheen kotia, jossa annetaan perhehoitoa
perhekodissa voidaan yhta aikaa tarjota hoitoa enintdan neljalle henkil6lle
hoitajan kanssa samassa taloudessa asuvat alle kouluikaiset lapset ja muut
erityistd hoitoa tai huolenpitoa vaativat henkilét mukaan laskettuina, ellei
kyseessé ole hoidon antaminen sisaruksille tai saman perheen jasenille

jos perhekodissa annettavasta hoidosta, kasvatuksesta tai muusta
huolenpidosta vastaa vahintddn kaksi hoitopaikassa asuvaa henkiléad ja
ainakin toisella hoitopaikassa asuvista hoito- ja kasvatustehtaviin
osallistuvista henkil0istd on tehtdvaan soveltuva koulutus ja riittdva
kokemus hoito- tai kasvatustehtavistd, voidaan perhekodissa hoitaa enintaan
seitsemaa henkil6a samaan aikaan (Perhehoitoliitto ry.)

Lisatietoa: http://www.perhehoitoliitto.fi

e Asumispalvelut

o

O

tarkoittavat palvelu- ja tukiasumista

mahdollista saada henkilon, joka tarvitsee erityisesta syysta apua tai tukea
asunnon tai asumisensa jarjestamisessa (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710,
22-23 8.)

jarjestamisesté vastaa kunta, mutta se voi hankkia palvelut myos jarjestoilta
ja yksityisiltd yrittajilta

jarjestetaan sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain perusteella

jarjestetaan ikaihmisille, vammaisille, kehitysvammaisille seka
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille

tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu paljon apua, hoivaa ja valvontaa
tarvitseville (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Lisatietoa:

http://www.stm.fi/sosiaali ja terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/asumispalvel

ut

e Toimintaterapia

o

toiminnan terapeuttiseen kayttdon seka toimintaterapeutin ja asiakkaan

valiseen yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen perustuvaa kuntoutusta


http://www.perhehoitoliitto.fi/
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/asumispalvelut
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/sosiaalipalvelut/asumispalvelut
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pyritddn mahdollistamaan asiakkaan itsendisyyttd omassa arjessa ja
toiminnassa, niin ettd han pystyy osallistumaan omaan eldmaansé ja sen
valintoihin

sopii ihmisille, joilla on ongelmia péivittaisesta elamésté selviytymisessa,
kuten syrjaytymisvaarassa oleville nuorille, osatyokykyisille tyoikaisille ja
ikaantyville henkil6ille (Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry 2012.)

Lisatietoa: http://www.toimintaterapeuttiliitto.fi/toimintaterapia.html

e Fysioterapia

o

perustana on terveyden, litkkkumisen ja toimintakyvyn edellytysten
tunteminen
asiakkaan/potilaan terveyttd, liikkumista, toimintakykya ja

toimintarajoitteita arvioidaan hanen omassa toimintaympéristossaan
menetelmiin kuuluvat terveyttd ja toimintakykya edistdva ohjaus ja
neuvonta, terapeuttinen harjoittelu, manuaalinen ja fysikaalinen terapia seka
apuvélinepalvelut (Suomen Fysioterapeutit ry 2013.)

Lisatietoa: http://www.suomenfysioterapeutit.fi/

e Psykoterapia

o

O

voidaan hoitaa erilaisia mielenterveysongelmia

antaa keinoja vaikeiden tunteiden, asioiden ja ihmissuhdeongelmien
kasittelyyn seka ongelmanratkaisutaitoja ja kykya havainnoida omaa
toimintaa

psykoterapiamuotoja ja -suuntauksia on paljon erilaisia (Suomen
Psykologiliitto ry.)

Lisatietoa:

http://www.psvli.fi/psykoterapeuttiluettelo/tietoa psykoterapiasta



http://www.toimintaterapeuttiliitto.fi/toimintaterapia.html
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”Mielenkiintoinen, tarvetta, kun saa toiminnan riittivin tunnetuksi ja hyvii kokemuksia”

YPositiiviset ajatukset titii toimintaa kohtaan.”

YSuhtaudun erittiin mydnteisesti Green Care-toimintaan ja toivon, ettd sen merkitys

palveluissa kasvaa”

”Hienoa toimintaa, uusia innovatiivisia yrityksid tarvitaan tille raskaalle alalle.”

Mietteet on poimittu kyselystd Green Care —palveluiden ostajille.
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