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Nuoret toivovat nopeasti saatavilla olevaa ja helposti 16ytyvaa tietoa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista. Tietoa avunsaannin mahdollisuuksista nuoret toivoivat
saavansa lisaa koulusta. Tama opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollon palveluiden kanssa.
Hyvinvointialueuudistuksen oleellinen tavoite on palveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden parantaminen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategiassa tata
tavoitellaan taydentamalla lahipalveluja laajemmilla eta- ja digipalveluilla.

Opinnaytetyon tavoitteena oli opiskeluhuollon moniammatillisuuden hyédyntaminen
sahkoisen palvelun ideoinnissa ja suunnittelussa seka tuottaa tietoa opiskeluhuollon
sahkoisten palveluiden kehittdmiseksi. Tutkimustehtavana oli selvittda millainen sahkdinen
palvelu vahvistaa moniammatillista yhteisty6ta opiskeluhuollossa seka millainen sahkoinen
palvelu madaltaa oppilaan paasya opiskeluhuollon palveluihin. Kirjallisuuskatsauksella
haettiin tietoa opiskeluhuollon sahkoisista palveluista sekd moniammatillisesta yhteistyosta.
Tutkimustehtaviin etsittiin vastauksia tyopajatyoskentelyssa aivoriihimenetelmalla.

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan kohderyhmaksi valikoitui Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollon palveluiden terveydenhoitajat,
kuraattorit ja psykologit. Webropol-kyselylla kartoitettiin tyontekijdiden ndkemyksia sahkodisen
palvelun kayttdmahdollisuuksista opiskeluhuollossa. Kyselyyn vastanneista suurin osa koki,
ettd sahkadista tyOkalua tulisi kehittda ensisijaisesti oppilaan matalan kynnyksen palveluun
paasyyn.

Opinnaytetydssa toteutettiin kaksi tydpajaa, joiden lopputuotoksena syntyi nelja sahkdisen
palvelun ideaa opiskeluhuoltoon. Naita ovat Matalan kynnyksen palvelunohjaus, Sahkdiset
lomakkeet, Moniammatillinen yhteisty6 ja Infosivusto. Palveluideoita voidaan
lahitulevaisuudessa hyddyntaa esimerkiksi opiskeluhuollon verkkosivuilla. Sivusto
mahdollistaisi oppilaille helposti ja kootusti saatavaa tietoa opiskeluhuollon tydntekijoista ja
palveluista seka linkkeja eri toimijoiden sivuille. Tulevaisuuden kehittamistavoitteena
moniammatillisen yhteistyon vahvistamiseksi esitettiin yhteista sahkoista kirjaamisalustaa
sujuvoittamaan opiskeluhuollon palveluiden ja opiskeluhuollon yhteistydta seka tyon
organisointia.

Avainsanat Sahkdinen palvelu, ylakoulun oppilas, opiskeluhuolto, moniammatillinen
yhteiskehittdminen, matalan kynnyksen palvelu.
Sivut 39 sivua ja liitteita 4 sivua



I\/| HAMK

TA sttt

Degree Programme in Digital Services and Processes for Wellbeing

Social and Health Care Development and Management Abstract
Author Riikka Rekonen ja Heini Suomalainen Year 2024
Subject Developing electronic services as part of student welfare services

Supervisors Paivi Sanerma

Young people wish for quickly available and easily accessible information on social and
healthcare services. They hoped to receive more information about the possibilities of getting
help from school. This thesis was conducted in collaboration with the well-being services of
the Vantaa and Kerava areas for pre-primary and basic education. A key goal of the well-
being area reform is to improve the availability and accessibility of services. In the Wellbeing
services county of Vantaa and Kerava, this is pursued by complementing local services with
broader remote and digital services.

The aim of the thesis was to utilize the multiprofessional approach in the ideation and
planning of electronic services in student welfare and to provide information for the
development of electronic services in student welfare. The research task was to investigate
what kind of electronic service strengthens multiprofessional collaboration in student welfare
and what kind of electronic service facilitates a student's access to student welfare services.
A literature review sought information on electronic services in student welfare and
multiprofessional collaboration. Answers to the research questions were sought through
workshop sessions using brainstorming methods.

The target group for the research and development activity was the health nurses,
counselors, and psychologists of the pre-primary and basic education student welfare
services in the Vantaa and Kerava Wellbeing services county area. A Webropol survey was
used to assess employees' views on the possibilities of using electronic services in student
welfare. Most of the respondents felt that an electronic tool should be developed primarily for
easy access to low-threshold services for students.

Two workshops were conducted in the thesis, resulting in four ideas for electronic services in
student welfare. These are Low-threshold Service Guidance, Electronic Forms,
Multiprofessional Collaboration, and Information Website. The service ideas could be utilized
in the near future, for example, on the student welfare website. The site would enable
students to easily and comprehensively access information about student welfare staff and
services, as well as links to various stakeholders' websites. A future development goal to
strengthen multiprofessional collaboration is the proposal for a common electronic recording
platform to streamline the collaboration and organization of student welfare services.

Keywords: Electronic service, middle school student, student welfare, multiprofessional co-
development, low-threshold service. Pages: 39 pages and 4 pages of appendices.
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1 Johdanto

Lasten ja nuorten palveluissa tavoitteena on tarjota tukea ja palveluita heidan omissa
kehitysymparistoissaan (Hietanen-Peltola ym. 2019, s. 7). Vuoden 2023
Kouluterveyskyselyssa koko maan 8. ja 9.luokkalaisista 69,2 % kokee terveydenhoitajan
luokse paasyn helpoksi, mutta 2,3 % kertoo, ettei yrittdmisesta huolimatta ole paassyt
terveydenhoitajalle. Kuraattorin luokse paasyn helpoksi koki 61,5 % ja vaikeaksi 1,6 %.
Psykologin luokse paasyn helpoksi koki 56,7 % ja vaikeaksi 2,2 %. Vuodesta 2019 alkaen

oppilaat ovat kokeneet opiskeluhuollon palveluihin pdasyn vaikeutuneen. (THL, 2023a)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportissa on koottu yhteen perheiden, lasten ja nuorten
julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdenvertaista saavutettavuutta koskevaa tietoa.
Raportin tulokset on julkaistu vuonna 2023. Erityisessa fokuksessa raportin mukaan
palveluissa ovat haavoittuvassa asemassa olevat perheet, lapset ja nuoret. Saavutettavuus
on keskeinen tekija haavoittuvassa asemassa olevien perheiden palveluihin
hakeutumisessa. Selvityksen mukaan lapsille ja nuorille on tarkeda avun saamisen
luottamuksellisuus ja nopea saatavuus lahipalveluna. Useimmat toivovat saavansa hoitoa

mielenterveysongelmiin myds koulussa (THL, 2023b, ss. 1, 96).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kohti yhteista tyota hyvinvointialueilla,
opiskeluhuoltopalveluiden seuranta OPA 2022- kyselyssad useammassa ammattiryhmassa oli
toiminnan kehittdminen opiskeluhuoltoryhmassa nostettu tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi.

Se oli nostettu myds hyvin toimivien asioiden joukkoon. (Hietanen-Peltola ym. 2022, s. 91)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle siirtymisen my6ta esi- ja perusopetuksen
opiskeluhuollon palveluiden ammattilaiset siirtyivat samalle palvelualueelle. Tama uudistus
antaa entista paremmat mahdollisuudet toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen.
Opiskeluhuollon monialaisen yhteistoiminnan kehittdminen on opiskeluhuoltoa ohjaava

keskeinen toimintaperiaate (Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 128/2013.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli vastata kysymykseen millainen sahkdinen palvelu
vahvistaa moniammatillista yhteistyota opiskeluhuollossa seka millainen sahkdinen palvelu
madaltaa oppilaan paasya opiskeluhuollon palveluihin. Kysymykseen vastaamiseksi
osallistimme opiskeluhuollon palveluiden ammattilaiset tutkimukselliseen
kehittamistoimintaan opiskeluhuollon sahkdisten palveluiden ideoimiseksi Vantaan ja

Keravan hyvinvointialueella. Tyopajatyoskentelyssa osallistujilla oli mahdollisuus vapaasti



tuottaa ideoita moniammatillisessa ryhmassa. Tyopajatyoskentelyn tavoitteena oli tunnistaa
kehitettavia kohteita opiskeluhuollon sahkoisissa palveluissa. Toteutetut tydpajat
opiskeluhuollon ammattilaisten kanssa toivat sahkdisen palvelun ideoinnin Iahelle arkea ja

kaytannoén tyota nuorista ja heidan perheidensa seka koulujen kanssa.

2 Kehittamiskonteksti

Opinnaytetydmme aihe, sdhkdisten palvelujen kehittdminen osaksi opiskeluhuollon palveluita
on ajankohtainen ja tydelama lahtoinen. Hyvinvointialueuudistuksen myota Vantaan ja
Keravan perusopetuksen kouluterveydenhoitajat, psykologit ja kuraattorit siirtyivat samalle
tehtavaalueelle saman tehtavaaluepaallikdn alaisuuteen. Tama antoi hyvan mahdollisuuden
opiskeluhuollon sahkoisten palveluiden kehittamiseen. Toteutimme toiminnallisen
opinnaytetydn yhteistydssa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen esi- ja perusopetuksen

opiskeluhuollon palveluiden kanssa.

Hyvinvointialueet vastaavat opiskeluhuoltopalveluiden eli koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
seka kuraattori- ja psykologipalveluiden jarjestamisesta. Poikkeuksena tasta on Helsinki,
jossa palvelut ovat opetustoimen alaisuudessa. Opiskeluhuollon palvelut jarjestetaan
ensisijaisesti lahipalveluina kouluissa ja oppilaitoksissa. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella opiskeluhuollon palvelut sijoittuvat lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
toimialalle. Alla olevissa kuvissa on esitetty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen

organisaatiokaavio.



Kuva 1 Organisaatiokaavio 1. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, intranet, n. d.)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatio

Toimialojen ja palvelualueiden vilille muodostuu ja liséitédn yli menevid kehittyvid toimintamalleja, prosessien
suunnittelua ja yhteistyéti.

Aluehallitus

Hyvinvointialuejohtaja

Pelastustoimen
palvelujen toimiala Konsernipalveluje
n toimiala

Lasten, nuorten ja J Aikuissosiaalitydn Vanhusten Terveydenhuolion
perheiden a palvelujen palvelujen
palvelujen vammaispalveluje toimiala toimiala

toimiala n toimiala

heid Aikui iaalityén Kotona isen b palveluj oimen Talous
hkaisevien pa ji palveluj palvelujen en palvelujen
palvelualue palvelualue palvelualue palvelualue palvelualue e
Perheita tukevien B Hoiva: i . - -
pa j o palvelujen s H J
Palvelualue palvelualue palvelualue palvelualue
Jarjestamisen tukija
hankinnat
Perheiden
erityispalvelujen Suun tervarydsnhuollon Hallinto
palvelualue palvelujen palvelualue
Viestinta
Tilakeskus

vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade Asiantuntija- ja
kehittamispalvelut

Kuva 2 Organisaatiokaavio 2. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, intranet, n. d.)

TOIMIALA IE

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUJEN TOIMIALA

PALVELUALUEET

PERHEIDEN ENNALTAEHKAISEVIEN PERHEITA TUKEVIEN PALVELUJEN PERHEIDEN ERITYISPALVELUJEN

PALVELUJEN PALVELUALUE PALVELUALUE PALVELUALUE

TEHTAVAALUEET

Neuvolapalvelut Lapsiperheiden sosiaalityén palvelut Lastensuojelun avohuollon palvelut
Lapsiperheiden kuntoutus- ja ladkaripalvelut Lapsiperheiden psykososiaaliset palvelut Lastensuojelun sijaishuclion palvelut
Esi- ja perusopetuksen opi: wollon
palvelut

Toisen asteen opiskeluhuollon palvelut

Vantaan ja Keravan hyvinveintialue -
Vanda och Kervo valférdsomréde 3

Organisaation toimintaa ohjaavat lainsdadantd, missio, visio ja strategia. Niiden tulee vastata
muuttuvaan toimintaymparistdon seka asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Hyvinvointialueuudistuksen oleellinen tavoite on palveluiden saatavuuden ja



saavutettavuuden parantaminen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategiassa tata
tavoitellaan esimerkiksi tdydentamalla lahipalveluja laajemmilla eta- ja digipalveluilla. Nain
pyritdan tukemaan nopeaa palveluihin paasya ja tydn tekemisen optimointia.
Valtuustokauden tavoitteisiin on kirjattu, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
laaditaan digipalveluiden kehityssuunnitelma, jolla maaratietoisesti ja sen toteutumista
seuraten suunnitellaan asiakkaan hyvinvointia seka ammattilaisen ty6ta tukeva kokonaisuus.

(Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, 2022, s. 18-19)

Digitaalisten palveluiden tarjoamista koskeva digipalvelulaki, 306/2019 toimeenpanee EU:n
saavutettavuusdirektiivin Suomessa. Laki tuli voimaan 1.4.2019. Se korostaa viranomaisten
vastuullisuutta tarjota laadukkaita sahkoisia palveluja asiakkaille sekd mahdollistaa
sahkdinen asiointi. Yhteiskunnan suuntautuessa yha enemman sahkdisten palvelujen
tuottajaksi ja kayttajiksi, edellytetddn myds palvelun tarjoajalta sellaisia teknisia ratkaisuja,

jotka ovat saavutettavia ja esteettéomia. (Laaksonen ym., ss. 153—154; Suomidigi., s. 32).

2.1 Opiskeluhuollon palvelut

Ruotsissa opiskeluhuoltoryhmat ovat pakollisia peruskouluissa. Opiskeluhuollon tyd on
terveytta edistavaa ja ennaltaehkaisevaa. Siina tydskennelldan oppimiseen, terveyteen ja
psykososiaalisiin aiheisiin liittyvissa asioissa. Rehtori vastaa monialaisesta opiskeluhuollon
ryhmasta, johon kuuluu erityisopettaja seka ammattilaisia laaketieteen, psykologian ja
sosiaalialan aloilta. (Larsliden & Nilholm, 2021, s. 5) Suomessa oppilas- ja
opiskelijahuoltolaissa saadetaan opiskeluhuollon ja opiskeluhuollon palveluiden yleiset
saannokset, opiskeluhuollon jarjestamisen, yhteisdllisen ja yksilokohtaisen opiskeluhuollon
toteuttamisen seka opiskeluhuollon ohjauksen ja valvonnan toteutuksesta. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 128/2013) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastaa yhteistydssa
Opetushallituksen kanssa valtakunnallisesta opiskeluhuoltopalveluiden kehittamisesta ja
ohjaamisesta (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013; OKM, n.d.).

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestdmisvastuun siirtymiseen kunnilta hyvinvointialueille liittyen tehtiin uudistuksia
opetussuunnitelman perusteisiin ja maaraykseen opiskeluhuollon osuuksien osalta.
Kasitetarkistuksia tehtiin esi- ja perusopetuksessa, jonka osalta siirryttiin kayttamaan
oppilashuolto kasitteen sijaan termia opiskeluhuolto, joka yhtenaisti kaytannaot eri

koulutusmuodoissa. (Opetushallitus, 2022)



Opiskeluhuollon kokonaisuuteen kuuluu koulutuksen jarjestajan hyvaksyma
opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon palvelut, joita ovat koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, sekd psykologi- ja kuraattoripalvelut.
Opiskeluhuoltosuunnitelmassa kuvataan, miten opiskeluhuoltoa toteutetaan kunnissa
ennaltaehkaisevana ja ensisijaisesti koko oppilaitosyhteisén yhteiséllisena opiskeluhuoltona
seka yksildkohtaisena opiskeluhuoltona. (THL, 2015, s. 26; OKM, n.d.) Opiskeluhuollon
merkitys oppilaan tuen tarpeen tunnistamisessa ja avun saannissa on merkittava (Ruutu,
2019, s. 94) Alla olevassa taulukossa kuvataan, miten opiskeluhuollon kokonaisuus

rakentuu.

Kuva 3 Opiskeluhuollon kokonaisuus

Opiskeluhuolto

Koulutuksen jarjestdjan
hyvaksyman
opetussuunnitelman
mukainen
opiskeluhuolto

Opiskeluhuollon
palvelut

Kouluterveydenhuollon
palvelut

Kuraattoripalvelut Psykologipalvelut

Yhteisollisella opiskeluhuollolla edistetdan koko koulun toimintakulttuuria ja oppilaiden
hyvinvointia. Yhteisollinen opiskeluhuolto on opiskeluhuollon tyén ensisijainen
toteuttamismuoto. Yhteisodlliselld opiskeluhuollolla edistetdan oppilaiden oppimista, terveytta
ja hyvinvointia, sosiaalista vastuuta, vuorovaikutusta, osallisuutta seka opiskeluympariston
turvallisuutta, terveellisyytta ja esteettomyytta. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013)
Yhteis6n hyvinvointi ja sen edistdminen on kaikkien oppilaitoksessa tydskentelevien
vastuulla. Opiskeluhuoltoryhma vastaa yhteisdllisen toiminnan suunnittelusta, kehittdmisesta
ja arvioinnista rehtorin johdolla. (THL, n.d.; Opetushallitus, n.d.)



Jokaisella opiskelijalla on oikeus yksildkohtaiseen opiskeluhuoltoon. Yksildkohtaisella
opiskeluhuollolla tarkoitetaan koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja, psykologi- ja
kuraattoripalveluja sekd monialaista yksildkohtaista opiskeluhuoltoa, jota toteutetaan
monialaisessa asiantuntijaryhmassa. Monialainen asiantuntijaryhma kootaan yksittaisen
oppilaan tueksi ja se perustuu vapaaehtoisuuteen. Monialaisessa asiantuntijaryhmassa
laaditaan opiskeluhuoltokertomus, johon kirjataan yksildkohtaisen opiskeluhuollon
jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi valttamattémat tiedot. Monialaiseen asiantuntijaryhmaan
voi kuulua oppilaan, vanhempien, opiskeluhuollon ammattilaisten seka koulun henkilékunnan
lisdksi my6ds muita toimijoita oppilaan ja vanhempien suostumuksella. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013; THL, n.d.; Opetushallitus, n.d.)

Moniammatillisessa yhteistydssa on mahdollisuus luoda uutta tietoa ja toimintatapoja
kayttdmalla hyddyksi kunkin ammattilaisen erityisosaamista. Parhaimmillaan
moniammatillisella tydskentelylla voidaan edistda yhteisasiantuntijuuden kehittymista ja
luoda toimivat ja tavoitteelliset edellytykset asiakkaan riittdvan hyvalle

hoidolle. Moniammatillisuus on ajankohtainen nakdkulma, koska talla hetkellad sosiaali- ja
terveysalalla eletdan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen muutostilassa. Kehittdmisen
nakokulmasta asiakaslahtdiset perusterveydenhuollon palvelut maaritelldan kansallisella
tasolla yhdeksi terveydenhuollon kehittdmislinjojen paatavoitteeksi. Terveydenhuollossa
asiakkaan hoitamiseen liittyvat kysymykset nahdaan yha vahvemmin eri ammattilaisten
yhteisena tydalueena (Tiirinki ym., 2016, ss. 106, 109). Tassa opinnaytetydssa
opiskeluhuollon palveluiden moniammatillisella tiimilla tarkoitetaan terveydenhoitajien,
kuraattoreiden ja psykologien seka koululaakarien yhteisty6ta. Opiskeluhuollon palveluiden
eri ammattilaiset ideoivat yhdessa sahkdisia palveluita opiskeluhuollon kayttéon. Yhteisena
nakemyksena on lisata opiskeluhuollon palveluiden saavutettavuutta oppilaille seka heidan

perheilleen.

Kouluyhteis6ssa opiskeluhuollon ammattilaiset kuraattori, psykologi, terveydenhoitaja ja
ladkari muodostavat moniammatillisen tiimin. Isoherranen (2012) nostaa esille nelja taitoa ja
valmiutta, joita toimivassa tiimissa on hyva olla. Naita ovat reflektiivinen arvioinnin taito, jossa
on kyky nahda asia eri nakdkulmista ja taitoa perustella oma mielipide seka kyky kuunnella
erilaisia nakoékulmia. Naihin taitoihin kuuluvat myoés taitavan keskustelun ja dialogin taidot
seka kyky jaettuun johtajuuteen. Roolien joustavuutta tarvitaan, kun pyritaan
potilaslahtbiseen ja osaamista hyddyntavaan tyéskentelyyn. Kouluterveydenhuolto tarjoaa
monipuolista tukea oppilaille ja perheille. Erityisesti terveystottumuksiin liittyvissa asioissa
terveydenhoitajat kokevat tuen mahdollisuudet hyviksi. Oppilaiden kaytdsongelmissa,

vanhempien paihdeongelmissa seka parisuhdeongelmissa tuen tarjoaminen taas koetaan



haastavaksi. (THL, 2019, s. 13) Moniammatillisella yhteistyolla pystytdan paremmin

vastaamaan oppilaiden ja perheiden tarpeisiin.

2.2 Palveluiden saavutettavuus nuorten nakokulmasta

Suomessa nuorten hyvinvointia kartoitetaan ikaryhmittain kattavasti Kouluterveyskyselyilla.
Osana Lasten ja nuorten palvelujen saavutettavuuden kehittdmishanketta pyrittiin
selvittdmaan Kouluterveyskyselyistd nousseita teemoja syvallisemmin nuorten
nakokulmasta. Yhteiskehittamisen ja kokeilun kautta haettiin dialogista toimintamallia nuorten
kokemusten kartoittamiseksi ja viemiseksi osaksi palveluiden kehittamista. Nuorten toiveet
palvelujen suhteen liittyivat kohtaamiseen ja siihen, etté heista ollaan kiinnostuneita ja
kuunnellaan yksiléina. Esille nousi, ettd palveluihin hakeutuminen on vaikeaa, ellei osaa
selkeasti nimeta mihin palvelua tarvitsee. Nuorille on tarkeaa, ettd avun hakemiseen liittyy
luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus seka tunne siita, ettei nuoren esiin tuomaa asiaa
vahatella. (THL, 2023b, s. 89; Huhta ym., 2023, s. 4)

Lasten ja nuorten palveluiden yhdenmukaisen saavutettavuusraportin mukaan nuoret
toivovat nopeasti saatavilla olevaa ja helposti 16ytyvaa tietoa matalan kynnyksen palveluista.
Tietoa avunsaannin mahdollisuuksista nuoret toivoivat saavansa lisada myos koulusta. Nuoret
kokevat, etta tietoisuuden lisaamisella voitaisiin kriiseja normalisoida ja vahentaa nain avun
pyytamiseen liittyvaa hapeaa. Nuoret toivoivat, etta palveluihin paasisi ilman soittelua,
ajanvarausta tai vanhemmille kertomista. Nuoret toivoivat aikuisilta kykya kuunnella ja luoda
rento ilmapiiri, jolloin asioista kertominen koettaisiin helpommaksi. (THL, 2023b, ss. 9, 91;
Huhta ym., 2023, s. 4)

Nuoret toivovat helposti saavutettavia palveluita, mutta toisinaan palveluiden laheisyys
esimerkiksi koululla koetaan arveluttavana. Osalla nuorista yhteydenoton esteena on pelko,
kasitys tai kokemus siita, ettd opiskeluhuollon ammattilaiset ovat vanhempiin yhteydessa
nuoren asioissa. Opiskeluhuollon tiloihin kulkeminen koetaan leimaavana. Kasvokkain
tapahtuva kohtaaminen ja ddneen puhuminen saatetaan myos kokea vaivaannuttavana.
(Pitkdnen ym., 2022, s. 79; THL, 2019, ss. 10-11; Huhta ym., 2023, s. 4)

Vuoden 2020 Nuorisobarometrissa selvitettiin 15-29-vuotiaiden nuorten nakemyksia ja
kokemuksia sahkoisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Lahes kaikilla nuorilla on
kaytdssaan alypuhelin tai nettiliittyma. Enemmistd nuorista kertoo haluavansa kayttaa
tarvitsemiaan palveluja sahkoisesti. Nuorista vain 15 % ei ole kiinnostunut sahkdisesta

asioinnista. Vieraskieliset kokevat sdhkdisten palvelujen kayttdmisen ja palveluiden
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I6ytamisen vaikeaksi. Muita sahkoisten palveluiden ongelmalliseksi kokemisen riskia lisdavia
taustatekijoita ovat lastensuojelutausta, terveys- tai mielenterveysongelma seka kokemus
vahemmistdé6n kuulumisesta. Tyttéjen ja poikien valilla ei ilmene juurikaan eroja sahkdisiin
palveluihin suhtautumisessa. Tytét ovat kayttaneet enemman sahkoisia
mielenterveyspalveluita. Tama liittyy yleisemmin palvelun tarpeeseen, eika niinkdan

suhtautumisessa sahkadisiin palveluihin (OKM, 2020, s. 53).

Nuorille suunnatuista sahkoisista palveluista Mieli ry tukee toiminnallaan nuorten
mielenterveyden vahvistamista. Mieli ry:n jarjestama Sekasin-chat palvelu on tarkoitettu 12—
19-vuotiaille nuorille. Sekasin-chatissa kaytiin vuonna 2022 yli 32 000 keskustelua, mika on
noin 4000 keskustelua enemman kuin vuonna 2021. Yleisin yhteydenoton syy on useimpina
vuosina ollut nuoren paha olo. Nuorten itsetuhoiset ajatukset ovat olleet nousussa
keskusteluissa syksyn 2022 aikana. Sekasin-chat palvelussa nuoret saavat tukea matalalla
kynnyksella elamassaan kohtaamiinsa hankaliin kysymyksiin. (Peltoniemi & Raappana,
2023)

3 Kirjallisuuskatsaus opiskeluhuollon palveluista

Tassa opinnaytetydssa kirjallisuuskatsauksen avulla pyrittiin 10ytamaan ne tutkimukset ja
aineistot, jotka kertovat opiskeluhuollon palveluista ja erityisesti nuorille suunnatuista matalan
kynnyksen palveluista seka sahkoisista palveluista. Opiskeluhuollon sahkdisia palveluja on
tutkittu vahan. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on luoda synteesi siitd mita aiheeseen
liittyvista kaytannoista jo tiedetdan seka osoittamaan mihin suuntaan alan ja aihepiirin
tutkimustieto on kehittymassa. Kirjallisuuskatsauksen on tarkoitus nayttda mista
nakokulmista ja miten kyseista asiaa on aiemmin tutkittu ja miten suunnitteilla oleva tutkimus
liittyy olemassa oleviin tutkimuksiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 138; Vilkka, 2023, ss. 23—
24)

3.1 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Tassa opinnaytetyossa tiedon hakemiseen ja hakusanojen maarittamiseen kaytimme apuna
PICO-menetelmaa. PICO on jarjestelmallisen katsauksen tekemisessa kaytettava tyokalu,
jonka avulla tutkimuskysymys muotoillaan oikein. PICOn avulla tunnistetaan tutkittavan
tiedon tarve ja muutetaan tutkimuskysymys hakutermeiksi. PICO koostuu neljasta osasta.
PICOn osat ovat P= potilas, ongelma tai potilasryhma, jota tutkitaan. I= interventio, tutkittava

menetelma, jolla ongelmaan pyritdan vaikuttamaan. C= vertailumenetelma eli vaihtoehtoinen



menetelma, johon tutkittavaa menetelmaa verrataan, O= tulos, menetelman tuottamat
tulokset, joita halutaan selvittda. PICO-menetelmassa ei ole valttamatonta hakea kaikkia

kysymyksen osia vaan se tulee rajata tutkimusasetelman mukaan. (Isojarvi, 2011, ss. 2—4, 6)

PICO-menetelman avulla muodostimme hakutermeja ja niiden synonyymeja seka
hakulauseita 16ytddksemme tutkimuksia, joissa esiintyvat avainsanat opiskeluhuolto, lapset
ja nuoret, moniammatillisuus ja sahkdiset palvelut. PICO-menetelmaan valittuja hakutermeja
tarkensimme Hameenlinnan ammattikorkeakoulun informaatikon kanssa. PICO-asetelmassa
tutkimuskysymyksen osat maarittelimme seuraavasti. P on toiminnan kohde tai toimija, | on
tutkittava menetelma, C on vaihtoehtoinen menetelma sekd O on menetelman tulokset.
Tarkoituksenamme ei ole verrata tutkittavaa kohderyhmaa muihin ryhmiin, joten PICO: sta

jatettiin maarittelematta kohta C. (Isojarvi, 2011, ss. 2—6)

Hakusanat olemme maaritelleet ontologisen asiasanaston YSO kautta suomeksi ja
englanniksi. Hakusanoiksi valikoituivat paakasitteena "oppilashuolto” ja “opiskeluhuolto”,

"pupil welfare” ja alakasitteiksi "potilastietojarjestelmat”, "patient information systems”,
"mobiilipalvelut”, "mobile services” seka "sahkdiset palvelut”, "digital services”, "e-services”.
Kaytimme englanninkielisen materiaalin hankkimiseksi lisdamalla hakusanat ” ja "pupil
health” hakulauseisiin, jotta saisimme oppilaiden terveytta ja hyvinvointia ulkomailla
koskevaa tietoa mukaan kirjallisuuskatsaukseemme. P = koululaiset, terveydenhoitajat,
koulukuraattori, koulupsykologit, | = digitaaliset tai sahkoiset palvelut, C = ei verrata, P =
tuottaa tietoa sahkoisista opiskeluhuollon palveluista. Alla olevaan taulukkoon on koottu

avainsanoja kuvaavat hakusanat.

Kuva 4 Pico taulukko

Pico taulukko P C o]

Hakusanat lapset ja nuoret, [|potilastietojarjestelmat, opiskeluhuolto,
oppilas, sahkoiset palvelut, oppilashuolto
opiskeluhuolto, [mobiilipalvelut, sahkoiset
oppilashuolto matalan kynnyksen palvelut ja niiden
terveydenhoitajat,|palvelut kehittaminen,
koulupsykologit, organisaation
koulukuraattorit, oppiminen
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children and
youth, school
student, pupil
welfare,
comprehensive
school student,
public health
nurses, school
nurses,

school welfare
officers, school
psychologist

patient information
systems, digital
services, e-services,
mobile services

pupil welfare, e-
services, improve
services,
organizational
learning

PICO- jasennysta kayttden muodostimme hakulauseet. Informaatikon kanssa valitsimme

aineiston hakemisen kannalta tarkoituksenmukaisimmat hakulauseet. Tiedonhakuun

kaytimme Pubmed, Finna.fi, Medic ja Cinahl tietokantoja. Teimme rajauksen aineiston

aikavalin perusteella 2012-2023, julkaisukielena suomi tai englanti. Suomenkielisen

aineiston osalta otimme mukaan kirjat, pro gradu-tyét, vaitdskirjat, artikkelit seka

korkeakoulun julkaisut. Lisdksi haimme aineistoa manuaalisesti eri Iahteista sekad Google

Scholar -tietokannasta. Taulukkoon on keratty hakuhistoria eri tietokannoista, hakusanat ja

kaytetyt rajaukset seka hakutulokset.

Kuva 5 Tietokantahaku

Tietokanta Paivamaara Hakusanat

Rajaukset Tulokset

Pubmed 3.7.2023
3.7.2023
3.7.2023
3.7.2023
Finna.fi 8.6.2023

"pupil welfare team" AND digital

service* OR e-service*

digitalservices”AND school welfare

officer*

e-services” AND school welfare officer*

digital services and school

sahkoiset palvelut AND
kouluterveydenhuolto

2012-2023 28
englanti/suomi,
kirja, e-kirja,
lehti/artikkeli,

E-artikkeli,
vaitoskirja
0
0
6

2012-2023 99
englanti/suomi,tulosta
kirja, e-kirja,
lehti/artikkeli,
E-artikkeli,

vaitoskirja,



Finna.fi

Finna.fi

Medic

Medic

Medic

Medic

Medic

Medic

Medic

Medic

10.6.2023

10.6.2023

19.6.2023

20.5.2023

20.5.2023

20.5.2023

20.5.2023

20.5.2023

20.5.2023

19.5.23

sahkoiset palvelut AND oppilashuolto

sahkoiset palvelut AND opiskeluhuolto

koulutervey™ AND sahkdiset palvelut

"Verkkopalvelut”OR”sdhkoiset

palvelut”’AND koulukur*

"digitalservices” AND school welfare
officer*

"e-services” AND school welfare
officer*

"Verkkopalvelut”OR”sdhkoiset
palvelut”AND koulupsyk*

("digitalservices”)AND school psychol*

"e-services” AND school psychol*

“Opiskeluhuolto” OR “oppilashuolto”

11

lisensiaatintyo,
pro-gradu

2012-2023 8 tulosta
englanti/suomi,

kirja, e-kirja,
lehti/artikkeli,
E-artikkeli,

vaitoskirja,
lisensiaatintyo,
pro-gradu
englanti/suomi,23
kirja, e-kirja, |tulosta
lehti/artikkeli,
E-artikkeli,

vaitoskirja,
lisensiaatintyo,
pro-gradu

2012-2023 4

vain kokoteksti,tulosta
kieli suomi ja

kaikki

julkaisutyypit
2012-2023 2
kokoteksti, tulosta
kaikki

julkaisutyypit
2012-2023 0
kokoteksti, tulosta
kaikki

julkaisutyypit
2012-2023 0
kokoteksti, tulosta
kaikki

julkaisutyypit
2012-2023 2
kokoteksti, tulosta
kaikki

julkaisutyypit
2012-2023 0 tulosta
kokoteksti,

kaikki

julkaisutyypit
2012-2023 0 tulosta

2012-2023 80
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kokoteksti,

kaikki

julkaisutyypit
Medic 19.5.23 “pupil welfare” 2012-2023 2

kokoteksti,

kaikki

julkaisutyypit
Cinahl 20.5.2023 |"pupil welfare team" AND (digital 2012-2023 0

service® OR e-service*) Peer Reviewed
Evidence-Based
Practice

Cinahl 27.6.23 Pupil welfare 2012-2022 19

Finna.fi 3.7.2023 matalan kynnyksen palvelu AND nuor* [2013-2023 31
vaitoskirja,
kirja,
lehti/artikkeli

Sopivan aineiston I6ytamiseksi ja karsimiseksi kaytimme Prisma kaaviota (Liite
Prismakaavio). Prisma on jarjestelmallisten kirjallisuuskatsausten ja meta-analyysien

raportoimiseen kehitetty nayttéon perustuva ohje (University of Oxford, 2021).

Prismaan valikoitui aineistoa seuraavista hakukoneista ja viitekantatiedoista Pubmed, Finna,
Medic ja Chinahl yhteensa n=345. Naista poistimme tuplana tulleet aineistot, seka aineiston,
joka ei tayttanyt hakukriteereja. Aineistosta karsiutui pois n=12. Seuraavaksi kdvimme
molemmat koko aineiston lapi otsikkotasolla, ja yhdessa keskustellen karsimme aineistosta
pois n=314. Luimme jaljelle jdaneen n=19 aineiston tiivistelmat ja perusteluiden jalkeen pois
karsiutui n=14 ja jatkoon jai n=5. Nama luimme kokonaan. Lukemisen jalkeen paatimme

ottaa kirjallisuuskatsaukseen n=3 aineistoa.

Manuaalisella haulla Prismaan tuli n=15 aineistoa. Manuaalista aineistoa kerattiin eri
yhteyksissa vastaan tulevasta aineistosta seka tutkimusten ja raporttien lahdeviitteista.
Luimme kaikki aineistot 1api ja aineistosta karsiutui n=3 pois. Manuaalisesta hausta
kirjallisuuskatsaukseen valikoitui n=12 aineistoa. Nain Prisman karsinnan ja manuaalisen

haun yhteistuloksena kirjallisuuskatsaukseen valikoitui n=15 aineistoa.

Opinnaytetydssamme kaytdmme aineistolahtoista sisallon analyysia apuna
kirjallisuuskatsauksen aineiston jarjestamisessa. Kun sisallonanalyysia kaytetaan
apuvalineena, useimmiten jo ylaluokkien luokittelu riittaa. Niiden avulla saadaan aineisto

jarjestettya ja ryhmiteltya (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 139-140).
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Kavimme lapi kirjallisuuskatsauksen valikoituneet 15 aineistoa, joista etsimme millaisia
moniammatillisia rakenteita opiskeluhuollon palveluita koskevista tutkimuksista 16ytyy seka
millaisia sahkdisia palveluja nuorille on tarjolla. Taman myota meille hahmottui

sisallysluettelo kirjallisuuskatsaukseen.

Luimme aineistoa ja ylaluokaksi muodostui moniammatillista yhteisty6ta ja rakenteita tukevia
tekijoita ja moniammatillista yhteisty6ta vahvistavia tekijéita. Naihin kuuluvat kirjaamiseen,
yhteisiin tapaamis- ja kokouskaytanteisiin liittyvat tekijat. Lisaksi tdhan kuuluu henkildston
sahkdisten palveluiden osaamistarpeiden lisdantyminen omassa tydssa seka asiakkaan

ohjaamisessa sahkdisten palveluiden kayttoon.

Toiseksi ylaluokaksi muodostui, millaisia palveluja nuoret toivovat ja millaiset palvelut he
kokevat helposti saavutettaviksi. Halusimme selvittda myds mitka tekijat koetaan esteeksi
palveluun hakeutumisessa. Naihin liittyen meita kiinnostivat nuorten nakékulma palveluihin,
palveluiden aukioloaika, luottamuksellisuus, ymparistd, mahdollisuus saada palvelua

nimettdmana, ongelman vahattely ja pelko siita, ettei tule kuulluksi.

3.2 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Ruotsissa tehdyssa tapaustutkimuksessa (Larsliden & Nilholm, 2021, s. 3) tutkittiin, onko
opiskeluhuollon mahdollista tydskennelld terveytta edistavasti ja ennaltaehkaisevasti.
Tapaustutkimuksessa kerrottiin, ettd havainnot aiemmin Yhdysvalloissa tehdyissa
tutkimuksissa olivat samankaltaisia, kuin muissakin koulutusjarjestelmissa. Haasteita
tunnistettiin esimerkiksi eri toimialojen yhteistybssé, oppilaan ongelmien vastuun siirrossa

koteihin koulun sijaan seka opettajien kokemuksessa saada tukea.

Tutkittaessa Sote-ammattilaisten ndkemyksia tulevaisuuden osaamistarpeista sahkoisten
palveluiden ja palveluiden integraation osalta (Lehtoaro ym., 2019, s. 7—8) todettiin tarkeaksi,
ettd ammattilaiset tuntevat ja ymmartavat toistensa tyéroolit. Lisdantyvaa osaamistarvetta
koettiin erityisesti moniammatillisen yhteistydn toteutumiseksi asiakkaan tarpeiden
kartoituksessa ja palvelun suunnittelussa. Sahkdisten palveluiden uskottiin lisdantyvan
perusterveydenhuollossa ja niiden arvioitiin lisdantyvan ja olevan merkittava osa

ammattilaisen tyota.

Sote-ammattilaisten ndkemyksissa moniammatilliseen yhteistybosaamiseen nahtiin liittyvan
keskeisesti tiimityotaitojen ja verkostotydskentelyn osaamisen vahvistaminen.

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttda yhteensopivia tieto- ja kommunikointijarjestelmia seka
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ammattilaisten osaamista naiden kayttdon, jotta yhteistydta voidaan vahvistaa.
Parhaimmillaan digitalisaatio ja robotisaatio voivat vapauttaa resurssia kasvokkain
tapahtuviin asiakaspalvelutilanteisiin seka tuoda yhden palvelukanavan- ja vélineen

asiakkaalle ja sote-henkil6stélle. (Lehtoaro ym., 2019, ss. 45—46)

Sahkoisia palveluita suunniteltaessa on tirkeé ottaa tydntekijat mukaan jo
suunnitteluvaiheeseen. Tama vahvistaa sitoutumista uuden toiminnan kayttéénottoon.
DigiSote hankkeessa (Steffansson & Kettunen, 2018, s. 68—76) mallinnettiin digitaalisten
palveluiden kayttéonottoa edistava yhteinen kayttéonoton malli. Kyselyssa ammattilaiset
maarittivat digitaalisten palveluiden tarpeiksi ja tavoitteiksi mm. asiakkaiden turvallisuuden,

palvelun muotoilun asiakkaan tarpeista seka tyon organisoinnin.

Matalan kynnyksen kasitetta voidaan tarkastella eri ndkokulmista. Lahtokohta on, etta siina
pyritdan helpottamaan palveluihin paasya (Huhta ym., 2023, ss .3—4). Palveluiden
saavutettavuuteen tulee myos kiinnittdd huomiota erityisesti opiskeluhuollon palveluissa, joita
kayttavat eri-ikaiset oppilaat, joilla on ikdtasoon, suomen kieleen tai oppimisen haasteisiin
liittyvia rajoitteita. Kdytdnndssa matalan kynnyksen palvelun ominaisuuksia ovat esimerkiksi
spontaanin asioinnin mahdollisuus, pidennetyt ja kohderyhmaan sovitetut aukioloajat, sijainti
saavutettavuuden nakdkulmasta seké mahdollisuus asioida anonyymisti. Matalan kynnyksen

palvelumallilla tavoitellaan varhaista puuttumista. (Leemann & Hamalainen, 2015, ss. 1-5)

Nuorten palvelujen jarjestamisen malleja Manner-Suomessa tutkimuksessa ilmenee, etta
nuorten palvelut ovat usein pirstoutuneita ja monesti kokonaisvastuun kantaja puuttuu
nuoren asioista. Nuorille on saatavilla palveluja, mutta haasteena on se kuinka nuori 16ytéé
kyseiset palvelut ja saa palveluun itselleen sopivan ajan, jos palvelu toimii ajanvarauksella.
Puhelinpalveluajat ovat usein lyhyita ja ruuhkaisia, eika tulevia puheluita ohjata toiselle
ammattilaiselle. Sdhkdinen ajanvaraus vaatii myos usein asiakkuuden muodostamista ensin
soittamalla tai kaymalla asiointipisteessa. Tama voi estaa palveluun hakeutumisen.
lltavastaanottoaikoja palveluissa on nuorille tarjolla hyvin vahan. (Hammarberg & Klemetti,
2016, s. 50)

Valtioneuvoston tutkimus- ja kehittdmistoiminnan raportissa kartoitettiin nuorten
mielenterveyden tukemisen menetelmia ja matalan kynnyksen toimintoja. Aineistona
kaytettiin muun muassa sekaisin- chat keskusteluja. Chat aineiston perusteella palveluiden
matalaa kynnysta tulisi tarkastella palvelukohtaisesti. Nuorilla on hyvin erilaisia kokemuksia
asioista, jotka aiheuttavat kynnyksen palveluun hakeutumisessa. Taman vuoksi olisikin

tarkeaa, etta palveluun paéasisi useita eri reitteja. Matalan kynnyksen palvelun yksi merkitys
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voisi olla sen mahdollisuus ohjata nuori korkeamman kynnyksen palveluihin. (Pitkédnen, ym.,
2022, ss. 79, 82-83)

Opiskeluhuollon palveluissa terveydenhoitajien, kuraattoreiden seka psykologien
tehtévaalueilla on yhtenevéisyyksia mieliala asioiden seka perheen kohtaamien haasteiden
osalta. Naissa tilanteissa palvelujen jarjestamiskaytanteiden tulee mahdollistaa oppilaan
hakeutuminen sen ammattilaisen palveluun, jolle oppilas kokee helpoimmaksi puhua asiasta.
(THL, 2019, s.7)

4 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtava

Tavoitteena opiskeluhuollon moniammatillisuuden hyddyntaminen sahkoisen palvelun
ideoinnissa ja suunnittelussa seka tuottaa uutta tietoa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen

perusopetuksen opiskeluhuoltoon sahkoisten palveluiden kehittamiseksi.

Tarkoituksena ideoida matalan kynnyksen sahkoinen palvelu oppilaille ja opiskeluhuollon

kayttéon vahvistamaan moniammatillista yhteistyota.
Tutkimustehtavat olivat seuraavat:

1. Millainen sahkdinen palvelu vahvistaa moniammatillista yhteisty6ta
opiskeluhuollossa?

2. Millainen sahkoinen palvelu madaltaa oppilaan paasya opiskeluhuollon palveluihin?

5 Opiskeluhuollon sdahkodisten palveluiden kehittaminen ja

menetelmat

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta toimii yleiskasitteenad, jolla kuvataan tutkimustoiminnan
ja kehittdmistoiminnan yhteytta. Kehittavassa tutkimuksessa ajattelu suuntautuu
tutkimuksellisista kysymyksenasetteluista kohti konkreettista kehittamistoimintaa. Tietoa
tuotetaan kaytannon kehittdmisprosesseissa. Paapaino on kuitenkin sanalla tutkimus, joka
suuntautuu kehittamiseen. (Toikko & Rantanen, 2009, ss. 21-22) Kirjallisuuskatsauksessa
haimme tietoa opiskeluhuollon sahkdisista palveluista. Opinnaytetydssamme toteutimme
tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Hyodynsimme opinnaytetydssamme teoriasta esiin

tulevaa tietoa kehittamistoiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
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Laajemmassa mittakaavassa kehittdmistoiminta tapahtuu yksittaisten organisaatioiden
sijasta verkostoissa. Verkostomalleilla tavoitellaan innovatiivisempia rajapintoja, tuomalla eri
alojen toimijat yhteen. Nain toimijat voivat rikastaa omaa ajatteluaan uusilla ideoilla ja
samalla eri nakdkulmista tydskentelevina asiantuntijoina kehittda yhdessa uusia
innovaatioita. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 17). Innovaatioiden tuottaminen ja organisaation
oppiminen nivoutuvat yha tiukemmin osaksi yhteista uuden tiedon tuottamisen
kokonaisuutta. Osallistavan innovaatiotoiminnan kasite pitaa sisallaan ajatuksen siita, etta
henkilostolla organisaation kaikilla tasoilla on luovuutta, joka sopivasti tuettuna johtaa aidosti

uudenlaisten palvelujen tuottamiseen. (Alasoini, 2010, ss. 20-21)

Tybelaman toimintaymparistdn nopea muuttuminen asettaa haasteita osaamisen
kehittamiselle. Olemassa olevan tiedon ja taitojen osaamisen rinnalla yha merkittdvammaksi
muodostuu uuden tiedon luominen eri toimijoiden verkostomaisessa yhteistydssa ja
vuorovaikutuksessa. (Ala-Laurinaho ym., 2020, s. 28) Opinnaytetydssamme opiskeluhuollon
sahkdisen palvelun ideointi tapahtuu tydpajoissa, opiskeluhuollon asiantuntijoiden yhteisen

tydn tuloksena.

Opinnaytetydmme tutkimuksellinen kehittdmistoiminta eteni kehittdmissykleissa.
Ensimmaisessa syklissa Iahetimme opiskeluhuollon tyéntekijdille webropol— kyselyn, jonka
suunnittelun pohjana kaytimme kirjallisuuskatsauksessa aiheesta nousseita poimintoja.
Seuraavassa syklissa tydstimme ensimmaisen tyopajan tavoitteet tydntekijdiden vastausten
analysoinnin tuloksena nousseiden aiheiden pohjalta. Kolmantena syklina toteutimme 1.
tydpajan. Tyopajan jalkeen tyostimme seuraavassa syklissa 2. tyopajan tavoitteet, jotka
pohjautuivat aivoriihi-ideoinnin tuotoksista ja niiden tdsmentamisesta. Viidentena syklina
pidimme 2. typajan. TyOpajatydskentelyn tuloksena saimme sahkoisia palveluideoita, jotka
ryhmiteltiin neljaksi eri sahkdiseksi palveluksi. Kuvassa 6 on esitetty kehittamissyklit

etenemisjarjestyksessa.
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Kuva 6 Kehittamissyklit

1.Tydpajan

Alkukartoituskysely Ers tavoitteet

1. Ty6paja

2. Tydpajan Sahkodinen

2. Tydpaja

tavoitteet palveluidea

Tassa opinnaytetydssa opiskeluhuollon ammattilaisille suunnatusta webropol- kyselysta
saadun aineiston analyysitapana kaytetaan temaattista, aineistolahtoista analyysia.
Temaattinen analyysi voi olla aineistolahtdinen eli induktiivinen tai teorialdhtdinen eli
deduktiivinen. Temaattinen analyysi on menetelmana joustava ja vapaa. Se soveltuu hyvin

laadullisen tutkimuksen aineiston menetelmaksi (Nivala, 2021, s. 3).

Aineistolahtdinen analyysi mahdollistaa tutkijan huolellisen analysoinnin tuloksena ilmién
rikkaan ja monipuolisen kuvauksen. Tutkijan on huomioitava, ettd aineistolahtdisessakin
analyysissa tutkijalla on olemassa esiymmarrys ja tutkimusta varten hankittua tietoa ilmiosta,
joka voi ohjata analyysia ja teemojen muodostumista (Nivala, 2021, ss. 3—4).
Opinnaytetyontekijat ovat toimineet terveydenhoitajina peruskoulussa, osana opiskeluhuollon

tiimia. Taman kokemuksen vaikutusta ei taysin voida poissulkea tutkimuksesta.

Hyva temaattinen analyysiprosessi sisaltaa aineistoon tutustumisen ja litteroinnin riittavalla
tarkkuudella seka litteroinnin virheettdmyyden varmistamisen. Seuraavassa vaiheessa koko
aineisto koodataan huolellisesti ja mahdollisimman kattavasti. Taman jalkeen luodaan
teemat, joiden alle kootaan kaikki merkitykselliset ilmaisut. Teemat muodostetaan sisaisesti
yhteneviksi ja johdonmukaisiksi. Analyysi prosessina ei ole vain yhdensuuntainen, vaan se
vaatii jatkuvaa tarkastelua eri vaiheiden valilla. Raportointivaiheessa kuvataan temaattisen

analyysin prosessi kokonaan. (Nivala, 2021, s. 11)
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Vaismoradi ym., (2013 s. 402) jakaa temaattisen analyysin vaiheisiin kuuluviksi aineistoon
tutustumisen, koodien luomisen, teemojen etsimisen, teemojen tarkastelun seka teemojen
maarittelyn ja nimeamisen. Teemakarttojen luominen tapahtuu teemojen tarkastelun
vaiheessa. Viimeisena vaiheena on raportin kirjoittaminen. Raportointivaiheessa analyysia
jatketaan liittmalla se aiempaan teoriaan tai tutkimuskysymyksiin. Se millaiseen tulkintaan
paadytaan, riippuu aineistosta ja tutkijasta. Samanlaisesta aineistosta voidaan I6ytaa
hyvinkin erilaisia tulkintoja (Tuomi & Sarajarvi, 2018- luku 4.6 Sisallénanalyysi vai

temaattinen analyysi?).

Opinnaytetydmme toiminnalliseen osuuteen valitsimme osallistavan tyopajatydskentelyn.
Ty6pajoissa kdytimme aivoriihimenetelmaa. Aivoriihi on ideointi menetelma, jossa osallistujia
kannustetaan tuottamaan ideoita matalalla kynnyksella. Jokainen idea on arvokas ja
kirjataan yl6s. Aivoriihi-ideoinnin onnistumiseksi tulee luoda ilmapiiri, jossa osallistujat voivat
heittaytya ja ideoida ilman pelkoa kritiikista. (Innokyla, n. d.) Kirjassa Fasilitointi luo uutta
Menesty ryhman vetajana kuvataan kuusi elementtid onnistuneeseen aivoriihi-ideointiin.
Ideoinnin aluksi voidaan lammitella kayttamalla mielikuvaharjoitteita, kuten tarinoita. Toisena
ideoinnin tavoitteet tulee maaritella ja antaa selkeat ohjeet. Kolmanneksi ideoinnissa
kannattaa tavoitella suurta maaraa ja neljanneksi kannustaa villeihin ideoihin. Viidentena
kohtana ideoiden kirjaamiseksi ryhma voidaan jakaa pienemmaksi, jotta kirjoittaminen ei
hidasta ideointia. Kuudennessa vaiheessa ideoita ei arvioida ja kritiikkia valtetdan. Aikaa on
hyva varata riittavasti mutta liika aika saattaa laskea ryhman energiatasoa. (Kantojarvi, 2012,
luku 4)

TyOpajoissa tuotettujen ideoiden jasentamiseen kaytimme hiljaista ryhmittelya. Hiljaisessa
ryhmittelyssa osallistujat jarjestelevat Post-it-lapuille kirjoitettuja ideoita samankaltaisten
joukkoon. Tyoskentely tapahtuu aanettomasti ja siirtely jatkuu niin pitkaan, kunnes siirtoja ei
enaa tapahdu. (Kantojarvi, 2012, luku 3; Tanner, 2016, ss. 26-27)

6 Kehittamistyon toteutus

Tutkimukselliseen kehittamistoimintaan kohderyhmaksi valikoitui Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollon terveydenhoitajat, kuraattorit ja
psykologit. Rajasimme kohderyhman sisaltamaan lakisaateisen opiskeluhuollon palvelun
ammattilaiset, josta hyvinvointialueen opiskeluhuollossa tyoskentelevat kolme psykiatrista
sairaanhoitajaa rajautuivat pois. Myos koululaakarit rajautuivat kohderyhmastamme, koska

oppilaat ja vanhemmat voivat olla heihin yhteydessa vain kouluterveydenhoitajan kautta.
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Maaliskuussa 2023 lahetimme sahkopostitse kirjeen kaikille Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen esi- ja perusopetuksen opiskeluhuollon terveydenhoitajille, kuraattoreille ja
psykologeille, yhteensa 129: lle ammattilaiselle. Kirjeessa kutsuimme heidat mukaan
ideoimaan sahkoista palvelua opiskeluhuollon kayttéon. Kirjeessa oli linkki webropol-
kyselyyn, jolla kartoitimme tyontekijdiden nakemyksia sahkdisen palvelun
kayttdmahdollisuuksista opiskeluhuollossa. Kirjeessa kerroimme, ettd osana
opinnaytetyétamme toteutamme kevaan 2023 aikana kaksi ideointitydpajaa, joissa
tavoitteena on ideoida sahkdinen palvelu opiskeluhuollon kaytté6n Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle. Kerroimme kyselyyn ja ideointipajaan osallistumisen olevan taysin
vapaaehtoista. Kyselyyn vastaaminen ei edellyttanyt ideointipajaan osallistumista.

Webropol-kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti.

Ensimmaisen kutsukirjeen perusteella tyépajoihin ilmoittautui yksi terveydenhoitaja, yksi
psykologi seka yksi kuraattori, joka ilmoittautui vain toiseen tyépajaan. Vahaisen tydpajoihin
ilmoittautuneiden maaran vuoksi paatimme lahettdd uuden, ammattiryhmittain kohdennetun
kirjeen sahkopostitse. Taman lisdksi rekrytoimme osallistujia myds suullisesti. Toisen kutsun
jalkeen tydpajoihin ilmoittautui kolme terveydenhoitajaa, kaksi kuraattoria ja yksi psykologi,

jolloin tydpajat voitiin toteuttaa.

6.1 Kyselyn aineiston analyysi

Aineiston analyysi aloitettiin tutustumalla kyselyn vastauksiin, ja kaymalla |api aineisto.
Opiskeluhuollon ammattilaisille 1ahetettyyn webropol- kyselyyn vastasi yhteensa 13 henkila,
joista kuusi terveydenhoitajaa, viisi kuraattoria ja kaksi psykologia. Osallistuneilta kysyttiin,
missa seuraavista vaihtoehdoista sahkoista tydkalua voitaisiin hyddyntaa opiskeluhuollossa.
Vaihtoehdot olivat oppilaan matalankynnyksen palveluun paasy, opiskeluhuollon tiimin
yhteistyd ja opiskeluhuollon tiimin konsultointi esimerkiksi huoltajien tai opettajien taholta.

Kyselyssa oli vaihtoehtona myos kohta jokin muu, mika.

Kuudessa vastauksessa ilmeni, etta sahkadista tydkalua tulisi hyddyntaa oppilaan matalan
kynnyksen palveluun paasyyn, neljassa vastauksessa sahkdista tydkalua voitaisiin
hyddyntaa opiskeluhuollon tiimin konsultointiin sekéd kolmessa vastauksessa sahkoista
tydkalua tulisi hyddyntaa tiimin yhteistydhdn. Yhdessa vastauksessa oli vapaaseen tilaan
kirjoitettu, ettd sahkdista tydkalua voisi hyddyntad myos kaikissa edella mainituissa
tarkoituksissa. Opiskeluhuollon toimijoille suunnatussa kyselyssa oli liséksi avoin kysymys
siitd, mita lisqarvoa sahkoinen tyokalu voisi tuoda. Tahan kysymykseen vastasi 10

osallistujaa.
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Kyselyyn vastanneista suurin osa koki, ettd sahkadista tydkalua tulisi kehittda ensisijaisesti
oppilaan matalan kynnyksen palveluun paasyyn. Toiseksi tarkeimmaksi kyselyyn vastanneet
kokivat sahkoisen tyokalun hyédyntamisen opiskeluhuollon tiimin konsultoinnissa.
Kolmanneksi tarkeimpana asiana nostettiin sdhkoisen tydkalun hyddyntadminen tiimin

yhteistydssa.

Kyselyn viimeisessa avoimessa kysymyksessa osallistujia pyydettiin arvioimaan ja
vastaamaan mita lisdarvoa sahkoéinen tyokalu toisi opiskeluhuoltoon. Viimeiseen avoimen
kysymyksen vastaukset tulostettiin paperille. Kaikki kyselyn vastaukset koodattiin numeroin
1-4 aineistoista I0ytyneiden ilmaisujen mukaan. Taman jalkeen luotiin aineiston perusteella
nelja teemaa, joiden alle koottiin samankaltaiset ilmaisut. Koodauksessa ryhmaan muut,
kuuluivat vastaukset, joiden merkitys jai irralliseksi eika niitd voitu selkeasti osoittaa ryhmiin
1-4 kuuluvaksi. Aineistosta tdhan ryhmaan kuuluvaksi liitettiin yksi ilmaisu, jossa kuvattiin
sahkdisen tydkalun sopivan myés muuhun viestintdan. Tarkempi toimijoiden maarittely muun

viestinnan osalta oli jatetty vastauksessa kuvaamatta

Vastausten perusteella teemoiksi nousivat nopea, helppo yhteydenottotapa ja tilanteiden
ennaltaehkaisy, joustava yhteistyd, sahkdiset kyselylomakkeet seka ohjaus ja
tietoturvallisuus. Opiskeluhuollon sahkdisen tydkalun arvona nahtiin tilanteiden ennalta
ehkaisyn nakdkulmasta varhainen puuttuminen ennen kuin nuoren ongelmat paasevat
karjistymaan. Tahan liitettiin nopean ja helpon, matalan kynnyksen yhteydenottokanavan

luominen nuorille opiskeluhuollon tiimiin sahkoisen palvelun avulla.

Sahkdisen kanavan hy6tyna nahtiin mahdollisuudet lisata tiivista ja sujuvaa opiskeluhuollon
tiimin yhteisty6ta ja konsultoimista. Opiskeluhuollon tiimin sisalla sahkdisen tydkalun avulla
voitaisiin luoda yhteinen konsultointijono, jolloin ty0 jakautuisi tasaisemmin ja asiakas
ohjautuisi nopeammin yhteisen arvion perusteella tarkoituksenmukaisimmalle tyontekijalle,
kuraattorille, psykologille tai terveydenhoitajalle. Opettajilla olisi myés mahdollisuus

konsultoida opiskeluhuollon ammattilaisia oppilasasioissa.

Vanhempien ja opettajien tayttamilla sahkoisilla kyselylomakkeilla voitaisiin kerata esitietoa
nuoren tilanteesta ennen vastaanottokayntia. Tallaisena lomakkeena esitettiin myos
huolirajan ylittymisen osoittavaa lomaketta. Opiskeluhuollon toimija voisi tutustua jo
ennakkoon nuoren asiaan esitietojen avulla. Sahkdisen tydkalun avulla voitaisiin kehittaa
ohjausta ja antaa tietoa palveluverkostosta nuorelle ja perheille. Kyselyissa nostettiin esille
tassa yhteydessa vanhemmuusohjaus, ohjausta hyvinvointialueen, opiskeluhuollon seka

kolmannen sektorin palveluista. Kyselyyn vastanneet nostivat esille tarkeana asiana
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viestinnadssa myos tietoturvallisuuteen liittyvan nakdkulman. Viestinnassa perheiden ja

opettajien kanssa sahkdisen jarjestelman kautta tulee olla tietosuojattu.

Kuvassa 7 on esitetty opiskeluhuollon ammattilaisille suunnatun kyselyn tulokset. Kyselyn

vastauksista nousi nelja teemaa, joihin sdhkdinen tydkalu toisi lisdarvoa. Teemat on kuvattu

punaisella varilla. Jokaisen teeman alle on koottu vastausten perusteella kyseiseen teemaan

sopivat, pelkistetyt ilmaisut vihreisiin tekstikenttiin.

Kuva 7 Kyselyn vastausten teemoittelu

Mitd lisdarvoa sghkdinen tydkalu toisi opiskeluhuokoon

Opiskeluhuollon timin
yhteistydn
vahvistaminen,
asiakkaiden listaaminen

' konsultoirtijona” tin
jakautuminen
tasaisemmin

ppiskellhuollon tiimin
toimijoidenyhteinen
arvio kenelle asiakas
kuuluu

opettajien
mahdollisuus
konsultoida
opiskeluhuoltoa

tiiviimpi jasujuampi
] Yhteistyd kaikkien
toimijoidenvalila

Sahkbiset
kyselylomakkeet ja
ohjaus

ppettajantai huoltaja

tayttamat esitiedot ja
yselylomakkeet en
vastaanottokayntia

el Nuzlirajan ylittyminen

ochjausta
vanhemmuuteen
liftoyen

hywinvointialieen
palvelut,

opiskelihuoito, kol
sektori

Mopea, helppo
yhteydenottotapa ja
tilanteiden
ennaltaehkdisy

helpottaisi lapsiaja
nuoriaclemaszn

yhteydesss

yvkyaikainen, matalan
kynnyksen

yhteydenottotapa

Tietoturvallisuus
viestinndssd

tietosuojatiu
sahkdinen jarjestelma
viestintaan perheiden
ja opettajien kans=

Kaytimme kyselyn tuloksia ensimmaisessa tydpajassa. Kerroimme osallistujille

henkilostokyselyn tuloksista ja esittelimme teemat aiheeseen virittaytymiseksi. Halusimme

tuoda laajemman joukon nakemyksia sahkdisen palvelun kayttdmahdollisuuksista

opiskeluhuollossa.
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6.2 1. Tyopaja

Ensimmainen tydpaja toteutettiin maaliskuussa 2023. Tydpaja toteutettiin hybridimallina,
jossa osa osallistujista oli lasna toisen opinnaytetyontekijan kanssa ja yksi osallistuja seka
toinen opinnaytetyontekija osallistuivat Teamsin kautta. Tyopajaan osallistujat olivat yksi
kuraattori, yksi psykologi ja kolme terveydenhoitajaa. Tydpajaan osallistujat merkitsivat
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kartalle omat toimipisteensa. Osallistujat olivat eri
puolilta Vantaan ja Keravan hyvinvointialuetta. Keravan alueelta ei ollut osallistujia.
Osalllistujia oli niin ala-, yla-, kuin yhtenaiskouluistakin. Myds esiopetuksen puolelta oli yksi
osallistuja, jolla oli tydkokemusta myo6s perusopetuksesta. Ensimmaisen tydpajan tavoitteena
oli ideoida sahkdisia palveluita opiskeluhuoltoon. Opiskeluhuollon tyontekijoiden webropol-
kartoituksen vastausten analyysin pohjalta tarkeiksi kehittdmiskohteiksi koettiin oppilaiden
matalankynnyksen palveluun paasy seka opiskeluhuollon tydntekijéiden tyon

sujuvoittaminen.

Tyopajan aluksi esittaydyimme ja jokainen kertoi, milla alueella tydskentelee ja mika sai
lahtemaan mukaan ideoimaan sahkdista tyokalua opiskeluhuoltoon. Osalle motivaationa
toimi halu kehittaa tyotaan ja palveluita opiskeluhuollossa. Osa koki ideoinnin mukavana
vaihteluna tyonteosta. Myos vastuuntunto ja tietoisuus siita, etta joku tehtavaan kuitenkin
tarvitaan, mainittiin muutaman kerran. Opinnaytetyon aihe koettiin tarkeaksi ja
opiskeluhuollon palveluiden kehittdminen yhdessa moniammatillisesti ajankohtaiseksi.
Osallistujista osa tunsi toisensa etukateen. Osallistujat allekirjoittivat suostumuslomakkeet ja
Teamsin kautta osallistuvalle lomake lahetettiin sahkdisesti. PowerPoint- esitys tuki tydpajan
kulkua. Opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen esittelyn jalkeen kerroimme
alkukartoituksena tehdyn Webropol- kyselyn tuloksia. Tama toimi herattelyna aiheeseen ja
antoi laajempaa nakemysta siita, mita kollegat ovat aiheesta ajatelleet ja millaiseen

tarpeeseen he kokisivat sahkoisesta palvelusta olevan apua.

Jaoimme osallistujat kahden hengen ryhmiin siten, ettd samassa ryhmassa oli eri ammattien
edustajia. Ohjeistimme heidat tydskentelemaan aivoriihi- menetelmalla ja ideoimaan,
millaisia séhkdisia palveluita tulevaisuuden opiskeluhuoltoon tarvittaisiin. Pyysimme
osallistujia visiomaan mielessaan, millaista tulevaisuuden toimivan opiskeluhuollon toiminta
voisi olla, jossa oppilas paasisi matalalla kynnykselld palveluun ja yhteistyd ammattilaisten
kesken olisi sujuvaa. Tulevaisuusajattelussa hyvaksytaan kaikki uudet ajatukset ja ideat
sellaisenaan, eika mitaan ideoita pideta lilan ihmeellisina tai mahdottomina. (Rubin, 2004)
Ohjeistimme osallistujia, ettei tdman hetken digitaalisten mahdollisuuksien tarvitse rajoittaa

ideointia. Lasna olevat ryhmat saivat suuria post- it- lappuja, jonka jalkeen he siirtyivat eri
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tiloihin ideoimaan. Teamsin kautta osallistuva kirjoitti ideat Word tiedostoon, jonka han lahetti

opinnaytetyon tekijdille.

Ideariihitydskentelyn jalkeen kokoonnuimme yhteiseen tilaan esittelemaan ideat. Ryhmat
olivat kirjoittaneet post- it- lapuille useita ideoita, jotka kokosimme flappitaululle. Osallistujat
esittelivat ideat ryhmana. Ryhmien ideoissa esiintyi yhtalaisyyksia eri ammattiryhmien valilla.
Ammattilaiset tunnistivat yhteisty6ssa kipukohtia, joita he halusivat kehittaa yhteistyon
sujuvoittamiseksi. Jokainen ryhma oli ideoinut sahkadisia palveluita, oppilaan matalan
kynnyksen palveluun paasemiseksi. Palveluiden saavutettavuutta haluttiin parantaa.
Teamsin kautta osallistunut joutui lahtemaan aiemmin, eika tassa vaiheessa esitellyt

ideoitaan. Loppuun jatettiin aikaa kirjallisen palautteen antoon.

Tyo6pajoihin osallistuneilta saaduissa palautteissa opiskeluhuollon sdhkoisten palveluiden
kehittdminen koettiin ajankohtaiseksi ja tarkeadksi. Osallistujat kokivat hyvana kokoontua
moniammatillisesti keskustelemaan opiskeluhuollosta ja pohtimaan opiskeluhuollon
palveluiden kehittdmista. Mukaan olisi toivottu myds psykiatrisia sairaanhoitajia.
Yhteistydbkumppaneiden tydn tunteminen sujuvoittaa ammattilaisten keskinaista yhteisty6ta ja
toimialojen yhtenevaisyyksien tunteminen mahdollistaa oppilaan ohjaamisen sopivan
ammattilaisen luo. (Huhta ym., 2023, s. 8; THL, 2019, s. 7; Perala, ym., 2015, ss. 118-119)

6.3 2. Tyopaja

Toinen tydpaja toteutettiin toukokuussa 2023. TyOpaja pidettiin kokonaan etayhteydella.
Tahan tyopajaan ilmoittautui yhteensa nelja terveydenhoitajaa ja kaksi kuraattoria. Yksi
ensimmaiseen tyOpajaan osallistuneista ei voinut osallistua toiseen tydpajaan. Toisen
tydpajan uusista osallistuneista kaksi eivat olleet mukana ensimmaisessa tydpajassa. Toisen
tybpajan tavoitteet tarkentuivat 1. tydpajan aineiston perusteella. Tavoitteena oli koota

ryhmien ideat palveluiksi.

Ty6pajan aluksi esittdydyimme uusille osallistujille ja kerroimme lyhyesti opinnaytetyén
tarkoituksen ja tavoitteen, seka kerroimme mitd ensimmaisessa tyopajassa tydstettiin.
Olimme luoneet valmiiksi Canva- alustalle projektin ja kirjoittaneet post- it- lapuilta ideat
virtuaalisille post- it- lapuille valkotaululle seka lisanneet kaikki tydpajoihin osallistuvat
yhteiseen tiimiin. Ldhetimme osallistujille linkin ja siirryimme tydskentelemaan Canvan
valkotaululle Teams kokouksen lisaksi. Kavimme ideat viela l1api muistuttaen niitd samalla

mieleen. Yksi osallistujista ei edellisella kerralla ehtinyt esittamaan ideoitaan. Hanen oli
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tarkoitus esitella ne tassa kohdassa, mutta hanen esittelyvuorossansa verkkoyhteydet eivat

toimineetkaan ja paadyimme siihen, etta toinen vetjjista esitteli kyseiset ideat.

Taman jalkeen siirryimme ryhmittelemaan ideoita samankaltaisten joukkoon. Olimme tehneet
valkotaululle valmiiksi nelikentan, joka perustui alkukartoituksessa tehdyn webpropol—kyselyn
kysymyksen vastausvaihtoehtoihin. Kysymys kuului, missa seuraavista vaihtoehdoista voisi

hyoédyntaa sahkoista tydkalua? Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat seuraavat:

Oppilaan matalan kynnyksen paasyyn opiskeluhuollon tiimiin
Opiskeluhuollon tiimin yhteistydhén

Opiskeluhuollon tiimin konsultointiin

R e

Muu, mika?

Ohjeistimme, etta tarvittaessa voimme lisata kenttia. Kaytimme tydskentelyyn hiljaista
ryhmittelya, jossa kaikki tydskentelivat yhta aikaa canvan valkotaululla post- it- lappuja
siirrellen. Lappua sai siirtda, vaikka joku osallistujista olisikin jo siirtanyt sen jollekin
nelikentan kentista. Aikaa oli 2 minuuttia. Osallistujat 1ahtivat aktiivisesti ryhmittelemaan post-
it- lappuja. Ajankulku nakyi kaikille valkotaululla. Ajan paatyttya kavimme lyhyen keskustelun.
Yksi osallistujista kommentoi, ettéd yhdelle post- it- lapulle oli ideoitu palvelu, jonka voisi
jakaa kahdeksi eri palveluksi. Paatimme jakaa sen ja jatkoimme hiljaista ryhmittelya viela 2

minuuttia. Osallistujat tekivat vield muutamia siirtoja.

Pidimme lyhyen tauon, jonka jalkeen jaoimme osallistujat kahteen ryhmaan. Jacimme
nelikentan kentat ryhmille, molemmille kaksi kenttaa. Ryhmien tehtavana oli tiivistaa kentan
post- it- lappujen ideoista sahkoinen palvelu, nimeta se ja vastata seuraaviin kysymyksiin

palveluun liittyen.

1. Kuka tai ketkd ovat palvelun kayttgjia?
2. Mihin kohtaan opiskeluhuollon palvelu tulisi?

3. Mita palvelu sisaltaisi?

Osallistujat siirtyivat ryhmakohtaisiin Teams- linkkeihin, joissa he tyostivat edelleen Canvan
valkotaululla nelikentan sahkaisia palveluideoita. Vetajat vierailivat Teams ryhmissa, jotta
osallistujilla oli mahdollisuus esittda tarkentavia kysymyksia. Ryhméaty6osuuden jalkeen
palattiin yhteiseen linkkiin. Lopuksi yhteisessa osiossa ryhmat esittelivat kootut palveluideat.
Ryhmat olivat otsikoineet sahkoiset palveluideat ja kirjanneet vastaukset kysymyksiin

erilliselle post- it- lapulle. Palveluiden sisaltd koostui nelikentalle sijoitetuista post- it- lapuista.
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Palveluideoiden esittelyn jalkeen keskustelimme yhdessa tydskentelyn tuloksena saaduista

sahkdisista palveluideoista. Kysyimme osallistujilta, minka palvelun he nostavat

tarkeimmaksi. Tarkeimmaksi nostettiin matalan kynnyksen palveluun paasy. Ty6pajan

palaute annettiin webpropol- palautteena. Alla olevassa kuvassa on esitetty yhteenvetona

Canvaan kootut nelikentat otsikoituna seka erillisille post- it- lapuille kirjoitetut vastaukset

kysymyksiin.

Kuva 8 Palveluideoiden yhteenveto

MATALAN KYNNYKSEN
PALVELUOHJAUSTA

Kayttajia olisivat lapset, nuoret ja heidan huoltajansa.
chat: matalan kynnyksen yhteydenottokanava alkukartoitukseen,
vuorovaikutuksellinen,
botti ja some: infoa ja ohjausta
chatissa mahdollisuus keskustella useista asioista, botti vastaa p&&osin yhteen asiaan

1. palvelua voisi kayttéa vanhemmat ja opettajat, seka
isommat oppilaat itse

2. yksilotyoskentelyn tai monialaisen alkaessa.
3.
a. sivusto, josta loytyisi kaikki lomakkeet yhdesta
paikasta
b. mahdollisuuksien mukaan voisi tayttaa

lomakkeet palvelussa ja ne ohjautuisivat oikeille
ammattilaisille
c. esim.ammattilainen lahettaisi linkin/"pyynnén”
vanhemmille tai oppilaalle

MONIAMMATILLINEN
YHTEISTYO

Kayttajia olisivat opettajat ja opiskeluhuollon jasenst
moniammatillisen tyén jarjestamista ja yhteistyota asiakkuusprosessissa
Opettajille helppo yhteydenottokanava, infoa, vahentaisi paallekkaista tyota,
yhteinen foorumi opiskeluhuollon jasenille, yhteistyon vahvistaminen, varmistaa,
ettd asiakkaat saavat palvelua

7 Kehittamistyon tulokset

INFOSIVUSTO

1 Palvelun kayttajia ovat oppilaat
2. Palvelu tulisi matalan kynnyksen tukeen. Heti
alkuvaiheeseen.
&l
a. QR-koodi sivustolle
b.  Sivusto siséltaisi infoa opiskeluhuollosta,
linkkeja esim.mielenterveystalon ja muiden
yhteystahojen sivuille, seka
alkukartoituskysymyksia

Tyo6pajatydskentelyn lopputuotoksena syntyi nelja idea- aihiota sahkdisesta opiskeluhuollon

palvelusta.

Osalllistujat otsikoivat palveluideat seuraavasti:
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Matalan kynnyksen palveluohjausta
Lomakkeet

Moniammatillinen yhteistyo

o nh -

Infosivusto

Ensimmaisessa tydpajassa osallistujat kirjasivat sahkdisten palveluiden ideoita post- it-
lapuille ja esittelivat ne koko ryhmalle. Ryhmien esittelyt nauhoitettiin ja litteroitiin jalkeenpain,
jotta saisimme mahdollisimman tarkasti yl6s osallistujien kuvaukset kyseisista ideoista
jattamatta mitdan pois. Tahan olemme koonneet nauhoitusten seka post—it- lappujen

kirjausten perusteella ryhmissa syntyneet ideat opiskeluhuollon sahkoéisista palveluista.

7.1 Matalan kynnyksen palvelunohjausta

Matalan kynnyksen palveluohjauksen alle koottiin sédhkoisia palveluideoita, jotka sisaltavat
palveluohjausta ja neuvontaa ja jossa kayttajina ovat oppilaat ja huoltajat. Chat toimisi
matalankynnyksen yhteydenottokanava, joka on vuorovaikutuksellinen ja jossa voisi
keskustella monista asioista, joista on kysyttavaa tai huolta. Taman ajateltiin olevan lapsille
ja nuorille luonteva tapa olla yhteydessa. Neuvonta Botti ja somekanava olisivat enemman

infotaulu ja ohjausta. Kuvassa post- it- laput ovat koottuna palveluideaksi.



Kuva 9 Matalan kynnyksen palvelunohjausta

Opiskeluhuoellon neuvontabotti:
(Vertaa esim. mielenterveystalon

virtuaaliapuri Milli)
Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen
oppilashuocllon nettisivuilla olisi
automaattisesti "virtuaaliapuri
"Keta"™. Se "kertoisi”, etta
hanelle saa laittaa kysymyksia
hyvinvointiin liittyvissa
asioissa. Han osaisi myds
antaa linkkeja, joista voisi olla
apua. Tarvittaessa han osaisi
linkata erilaisia oirekyselyita,
joiden pohjalta han taisi tietoa
oppilaan hyvinvoinnista.
Robotti osaisi kysymysten
perusteella jaotella, keneen
oppilashuollon ammattilaiseen
tulisi olla yhteydessa.
"Keta" voisi myos kysya, onko
oppilas hoitanut kyseista asiaa
jo jossain muualla. Tama
kysymys mahdollisesti
vahentaisi paallekkaisentyon
maaraa.

Opiskeluhuollon yhteinen
sosiaalisen median sivusto
esim. Instagram
. - Tilin pitaisi olla
koulu-/oppilaitoskohtaine
n, jolloin tililta saisi
konkreettista apua
* - Opiskeluhuollon jasenet
paivittaisivat sivustoa
sovitusti ja kayttaisivat
palvelua "infotauluna”
. - Sivustolla on
mahdollisuus laittaa

suoraa viestia tilin pitéjalle.

Naita viesteja kaytaisiin
ammattilaisten kesken
yhdessa lapi sovittuna
ajankohtana esim.
Teamsin valityksella.
Sivustolla pitaisi kayda
oppilaalle ilmi, etta viestiin
voi vastata joko
terveydenhoitaja,
kuraattori tai psykologi ja
vastauksessa saattaa
kestdd muutama paiva.
Viestipalvelussa tulisi
myos muistuttaa, etta
neuvonta on vain
yleisluontoista ja
tarvittaessa tulee olla
kasvokkain yhteydessa
oppilashuoltoon.
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Chat lapsille ja nuorille
* Moniammatillinen tiimi vastaamassa
Opiskeluhuollen yhteinen « Automaattikysymykset(taustatiedot)
chat . lka
Opiskeluhuollolle

jarjestettaisiin yhteinen
neuvontachat. Yksi kunkin
ammattiryhman edustaja olisi * Tietty aika, jona auki + mahdollisuus

paivittain/vikoittain jattaa yhteydenhottopyynto tai varata
vastaamassa oppilaiden aika

kysymyksiin. Jos viesti tulisi .
"vaaralle” ammattilaiselle,
osaisi han ohjata asiaa
eteenpain oikealle ihmiselle. .
Parhaassa tapauksessa
chattailija saisi nopean avun
asiaansa. Palvelu vaatisi

* Aihe, josta haluaa keskustella tai huoli
(eri vaihtoehdot)-> ohjaa oikealle
tyontekijalle

Konsultaatio tai lyhyt juttelu
* Koko Hyvinveintialueelle. Vakehyvan
sivuilla?
Auttaisi niissakin tilanteissa, kun
omalla koululla ei ole tyontekijad
Voisi olla myos usein kysytyt

kysymykset
mainontasg, jotta asiakkaat Voisi olla my6s opettajille tai
loytaisivat sen piiriin. vanhemmille

MATALAN KYNNYKSEN
PALVELUOHJAUSTA

Kayttajia olisivat lapset, nuoret ja heidan huoltajansa
chat: matalan kynnyksen yhteydenottakanava alkukartoitukseen,
vucrovaikutukseliinen,
botti ja some: infoa ja chjausta
chatissa mahdollisuus keskustells useista asioista, Dotti vastaa pasosin yhteen asiaan

Opiskeluhuollon yhteinen Chat helpottamaan lasten ja nuorten matalankynnyksen
yhteydenottoa. Opiskeluhuollolle jarjestettaisiin yhteinen neuvonta Chat, johon olisi
moniammatillinen tiimi vastaamassa. Yksi kunkin ammattiryhman edustaja olisi
paivittain/viikoittain vastaamassa oppilaiden kysymyksiin. Automaattikysymykset, joissa
kysyttaisiin taustatietona ika ja voisi valita eri aihealueita, mita asia koskee. Tama ohjaisi
asiakkaan oikealle ammattilaiselle. Jos viesti tulisi "vaaralle” ammattilaiselle, osaisi han
ohjata asiaa eteenpain oikealle ihmiselle. Olisi mahdollisuus keskustella lyhyesti tai varata
aikaa. Parhaassa tapauksessa chatin kayttaja saisi nopean avun asiaansa. Voisi jattaa myos
yhteydenottopyynnon. Tama palvelisi myos niissa tilanteissa, kun omalla koululla ei olisi
tyontekijaa. Voisi olla myos usein kysytyt kysymykset osio. Palvelu vaatisi mainontaa, jotta
asiakkaat I6ytaisivat sen piiriin. Voisi olla koko Vantaa Kerava hyvinvointialueen

opiskeluhuollon yhteinen.

Virtuaaliapuri eli neuvonta Botti. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen oppilashuollon

nettisivuilla olisi automaattisesti "virtuaaliapuri "Keta””. Se “kertoisi”, ettd hanelle saa laittaa
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kysymyksia hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Han osaisi myods antaa linkkeja, joista voisi olla
apua. Tarvittaessa han osaisi linkata erilaisia oirekyselyita, joiden pohjalta han saisi tietoa
oppilaan hyvinvoinnista. Robotti osaisi kysymysten perusteella jaotella, keneen
oppilashuollon ammattilaiseen tulisi olla yhteydessa. "Keta” voisi myds kysya, onko oppilas
hoitanut kyseista asiaa jo jossain muualla. Tama kysymys mahdollisesti vahentaisi

paallekkaisen tydn maaraa.

Opiskeluhuollon yhteinen sosiaalisen median sivusto esimerkiksi Instagram. Tilin pitaisi
olla koulu-/oppilaitoskohtainen, jolloin tililtd saisi konkreettista apua. Opiskeluhuollon jasenet
paivittaisivat sivustoa sovitusti ja kayttaisivat palvelua "infotauluna”. Sivustolla on
mahdollisuus laittaa suoraa viestia tilin pitgjalle. Naita viesteja kaytaisiin ammattilaisten
kesken yhdessa lapi sovittuna ajankohtana esimerkiksi Teamsin valityksella. Sivustolla pitaisi
kayda oppilaalle ilmi, etta viestiin voi vastata joko terveydenhoitaja, kuraattori tai psykologi ja
vastauksessa saattaa kestdd muutama paiva. Viestipalvelussa tulisi myds muistuttaa, etta
neuvonta on vain yleisluontoista ja tarvittaessa tulee olla kasvokkain yhteydessa

oppilashuoltoon.

7.2 Sahkoiset lomakkeet

Lomakkeiden alle koottiin erilaiset sahkoiset kyselylomakkeet. Palvelua voisivat kayttaa
vanhemmat ja opettajat seka isommat oppilaat itse. Sahkdisten kyselylomakkeiden arvioitiin
palvelevan parhaiten yksilo- tai monialaisen tyoskentelyn alkaessa. Palvelusta 16ytyisivat
kaikki lomakkeet yhdesta paikasta. Mahdollisuuksien mukaan lomakkeet voisi tayttaa
palvelussa, ja ne ohjautuisivat suoraan oikealle ammattilaiselle. Ammattilainen voisi lahettaa
palvelussa linkin tai pyynnén vanhemmalle tai oppilaalle. Lomakkeiden post- it- laput on

keratty alla olevaan kuvaan.
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Kuva 10 Lomakkeet

Digitaalinen kysely Osallisuus, kyselyt

resiET e +  Millaisia vanhemmuusryhmia tai YHR:sivustoIIe? . .
Lialsiaksss vertaistukiryhmia toivotaan . Myos opettajille: tsekkauslistat esim.
. . « Lapsille/nuorille: millaisia ryhmia tai Tarkkaavaisuuden tukeminen
T teemavalkkia ym. toivotaan *  Ohjaisi telfeméén [ kokeilemaan ensin
. Ongelmat opisiﬁeluhuo\lolta. peruskelno.t ennen yhteydenottoa
havaittaisiin ajoissa Opettajille alustuksia? i opiskeluhuoltoon
(Voisiko hyadyntaa YHR- (Voisiko hyddyntaa YHR-ty6ssa?) . Kohta “oletko keskustellut lapsen /
ty6ssa?) nuoren/ vanhemman kanssa"+ lupa
yhteydenottoon
. Oppimispulmat -> onko konsultoitu
erityisopettajaa
1. palvelua voisi kayttaa vanhemmat ja opettajat, seka Kyselylomakkeet B ﬁDHD
isommat oppilaat itse «  Sivusto ohjaisi tayttamaan valmiiksi * Sahkdiset lomakkeet
2. yksildtyéskentelyn tai monialaisen alkaessa. sopivat kyselylomakkeet esim. ADHD- samaan palﬂkﬂkaan
3. kyselyt, Viivi, masennuskyselyt, *  Kaikillapaasy
a. sivusto, josta I6ytyisi kaikki lomakkeet yhdesta taustatietokyselyt téyttamaan ne (opet.
paikasta . Ei veisi aikaa naiden tayttaminen Vanh.) )
b. mahdollisuuksien mukaan voisi tayttaa kaynneill * Kone Iaskeﬂe pisteet
lomakkeet palvelussa ja ne chjautuisivat oikeille « Voisi olla mys"Pitaaké olla huolissaan” - - Va|rII\IkSI
ammattilaisille kysely, joka ohjaisi vastausten perusteella Linkki Apottiin suoraan
c. esimammattilainen lahettaisi linkin/"pyynnen” tiettyihin toimiin esim. Ota yhteys tulkittuna laékareille dg.

vanhemmille tai oppilaalle Tekoa varten

kuraattoriin/psyk./th.

Nuorille suunnatut sdhkoiset kyselylomakkeet, jotka ohjaavat tayttamista aluksi esitetyn
ongelman tai oireen mukaan. Tama saastaisi osallistujien mukaan aikaa, kun tietyt kyselyt
voisi tayttaa jo etukateen. Tallaisia lomakkeita ovat esimerkiksi ADHD-, Viivi-, masennus- ja
taustatietolomakkeet. Lomakkeet olisivat sahkdisia, jollaisena ne siirtyisivat tyontekijalle
sellaisenaan, eika paperimuotoista tietojen siirtdmista tarvittaisi erikseen. TyOpajaan
osallistunut ryhma esitteli myos idean kyselysta, jonka he nimesivat "Pitaako olla huolissaan”
-kyselyksi. Kysely ohjaisi vastausten perusteella tiettyihin toimiin, esimerkiksi ottamaan
yhteytta kuraattoriin, psykologiin tai terveydenhoitajaan. Nuoret voisivat tayttaa kyseisen

lomakkeen myos tilanteessa, jossa huoli on kaverista.

Opettajille sdhkoinen tarkistuslista. Opettajille suunnattuja, nuorten huolta kartoittavia
kyselyja, joissa on tarkistuslista tehdyista selvityksista ja tukitoimista. Mikali opettaja toteaa
kyselyn perusteella annetut tukitoimet riittdmattdomiksi, seuraava askel on opiskeluhuollon
tiimin konsultointi nuoren asiassa. Kyselyyn toivottiin opettajalle suunnattua kysymysta, onko
nuoren tilanteesta jo keskusteltu hanen itsensa tai perheen kanssa, ja onko opiskeluhuollon
tyéntekijalla lupa yhteydenottoon vanhemmille. Lisdksi opettajan kyselyssa toivottiin
selvitysta, onko nuoren asiassa konsultoitu erityisopettajaa ennen asian tuomista

opiskeluhuollon tiimiin.
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Kaikille oppilaille suunnattu séahkoinen kysely, ennaltaehkdiseva nakokulma. Kaikille
oppilaille esimerkiksi vuosittain tai lukukausittain taytettavaksi lomake, jolla voitaisiin seuloa
riskiryhmassa olevia nuoria. Oppilaille suunnattu sahkéinen lomake voisi olla apuna
esimerkiksi nuorten masennuksen tunnistamisessa seka nuorten koulupoissaoloihin
puuttumisessa. Tama toimisi parhaiten ohjaavana sahkdisena lomakkeena nuorelle itselleen.
Ohjelma laskisi nuoren vastausten perusteella hanen riskipisteensa ja ehdottaisi tarvittaessa

yhteydenottoa opiskeluhuollon tyéntekijalle.

Osallisuuden ndkokulma. Sahkoaisilla kyselyilla on tarkoituksena kartoittaa mita nuoret ja
vanhemmat toivovat opiskeluhuollolta. Kyselyilla voitaisiin selvittaa, millaisia vanhemmuus-
tai vertaisryhmia toivotaan. Alueellisesti tarpeet voivat olla hyvinkin erilaisia. Kyselyilla
voitaisiin kartoittaa esimerkiksi nuorten ja vanhempien toiveita mihin ikdryhmaan he
toivoisivat vanhempain- ja vertaistukiryhmia heidan omalla asuinalueellaan. Ryhmien
jarjestamiselld voitaisiin tukea laajemmin nuoria ja heidan perheitdan. Oppilaitoksen
teemavalitunnit nostettiin myds tavaksi tukea lapsia ja nuoria. Opettajille suunnatut,
sahkdiseen ennakkokyselyyn perustuvat ryhmat nostettiin esille. Opettajat voisivat tuoda
kyselyssa esille mista aiheista he kaipaisivat alustuksia ja lisda tietoa nuorten asioissa

opiskeluhuollon tiimilta.

Kaikille yhteinen sahkoinen ADHD-/ tarkkaavuuden kansio, jota paasisivat tdyttdmaan
seka opettajat ettd huoltajat ja opiskeluhuollon tiimin jasenet. Ohjelma kykenisi laskemaan
ADHD pisteet automaattisesti, ja olisi linkittyneena Apottitietojarjestelmaan.
Apottitietojarjestelmasta sahkdinen lomake olisi kaytettavissa myos koululaakarin arvioinnin
apuna. Tekoalysta toivottiin tulevaisuudessa apua sahkoisten lomakkeiden kehittamisessa

eri kielille ja siten useamman nuoren ja perheen kayttoon.

7.3 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisen yhteistyon alle koottiin ammattilaisten yhteistyota tukevia ideoita.
Monialaiseen yhteistydhdn kaivattiin helpotusta erityisesti yhteisten oppilasasioiden
hoitamiseen. Opettajille tdma toimisi helppona yhteydenottokanavana, josta saa infoa
opiskeluhuollollisissa asioissa. Tavoitteena on vahentaa paallekkaista tyoéta ja vahvistaa
yhteistyota seka varmistaa ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun. Alla olevassa

kuvassa ovat Moniammatillisen yhteistydn post- it- laput koottuna.



Kuva 11 Moniammatillinen yhteistyo

Opettajien konsultaatiohelppi
Yllaolevaa esimerkkia voisi hyodyntaa
myos opettajien ja opiskeluhuollon
ammattilaisten véliseen yhteistyohaon.
Opettaja kirjoittaisi oppilaastaan tekstia ja
"virtuaaliapuari "Keta"" analysoisi,
kuka/ketka ammattilainen/ammattilaiset
voisivat auttaa tassa asiassa parhaiten.
Lopuksi tulisi yhteenveto-kaavake, joka
lahtisi ammattilaisille, joille kyseinen asia
opettajan mukaan kuuluisi. Kyseinen
kaavake menisi oppilashuollon yhteiseen
tydkoriin ndhtéavaksi ja viestin eteen olisi
laitettu opettajan arvio, kenelle
ammattilaiselle tama asia opettajan
mukaan kuuluisi.
Ammattilainen esim. terveydenhoitaja
nékisi yhteisessa tyokorissa kyseisen
koulun kaikkien ammattilaisten
konsultaatiot mutta pystyisi avaamaan
ainoastaan konsultaatiot, joihin hanet on
laitettu vastaanottajaksi.

Naistd muodostuisi jono ja ne
hoidettaisiin tulo jarjestyksessa.
Konsultaatiot olisivat kaikki nimettomia,
jolloin tietosuojarikkomusta ei tapahtuisi.
Viestin lahettéjda ei nakisi mutta kun
viestiin vastaa, niin silloin viesti saapuu
lahettajalle. Viestin lahettéja tietda, miten
tulee toimia ja tarvittaessa han voi
perustaa moniammattillisen
asiantuntijaryhman ja han tiet&a heti, keita
siihen tulisi kutsua.

Opiskeluhuollon ja
opettajien vélinen
yhteistyo"foorumi”
* Valikko opettajille
mista on huolissaan
. Kone ohjeistaa,
keneen yhteys ja
mitka asiat pitaa olla
tehtyna ennen
moniammatillista
yhteistyota
. Materiaalit:
Kansilehdet
opettajalle kootusti
yhdessa paikassa
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MONIAMMATILLINEN
YHTEISTYO

Kayttajia olisivat opettajat ja opiskeluhuolion jasenet

moniammatillisen tydn jarjestamista ja yhteistyota asiskkuusprosessissa

Opettaijille helppo yhteydenottokanava, infos, vahentaisi paallekkaista tyota,
yhteinen foorumi opiskeluhualion jasenille, yhteistydn vahvistaminen, varmistaa,
€tts asiakkaat saavat palvelua

Koulu-/oppilaitoskohtaiset
Teams-tapaamiset
Jotta moniammatillinen
yhteistyo olisi vaikuttavaa,
pitaisi jokaiseen yksikkoon
luoda yhtenaiset
tapaamisajat. Monella
ammattilaisella on
muutama/usea toimipiste,
joten etayhteydet
toimisivat tassa varmasti
parhaiten. Toki jos
yhteinen aika olisi
sovittavissa kasvokkain,
olisi se varmasti paras
vaihtoehto.

Opiskeluhuollon tiimin

yhteinen jarjestelma
“Jono”
Tiimiin tulleet ja tulevat
“caset”

Makisi, mita asia
koskee, mité on jo
tehty ja mika
suunnitelma
Olisi tietoturvallinen
Myas tyontekijan
vaihtuessa kaikilla olisi
tieto, missd mennaan

Opettajien konsultaatiohelppi ja yhteisty6foorumi. Virtuaaliapuria voisi hyédyntaad myos
opettajien ja opiskeluhuollon ammattilaisten valiseen yhteistydhon. Opettaja kirjoittaisi
oppilaastaan tekstia ja "virtuaaliaaliapuri Keta” analysoisi, kuka tai ketkd ammattilaiset
voisivat auttaa tassa asiassa parhaiten. Virtuaaliapuri antaisi tarvittavat lomakkeet
taytettavaksi. Lopuksi tulisi yhteenvetokaavake, joka lahtisi ammattilaisille, joille kyseinen
asia opettajan mukaan kuuluisi. Kyseinen kaavake menisi oppilashuollon yhteiseen tydkoriin
nahtavaksi ja viestin eteen olisi laitettu opettajan arvio, kenelle ammattilaiselle tama asia
opettajan mukaan kuuluisi. Ammattilainen esim. terveydenhoitaja nakisi yhteisessa
tybkorissa kyseisen koulun kaikkien ammattilaisten konsultaatiot mutta pystyisi avaamaan
ainoastaan konsultaatiot, joihin hanet on laitettu vastaanottajaksi. Naistd muodostuisi jono ja
ne hoidettaisiin tulo jarjestyksessa. Konsultaatiot olisivat kaikki nimettémia, jolloin
tietosuojarikkomusta ei tapahtuisi. Viestin [ahettdjaa ei nakisi mutta kun viestiin vastaa, niin

silloin viesti saapuu lahettajalle. Viestin lahettija tietda, miten tulee toimia ja tarvittaessa han
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voi perustaa moniammatillisen asiantuntijaryhman ja han tietaa heti, keita siihen tulisi

kutsua.

Koulu- ja oppilaitoskohtaiset Teams tapaamiset. Jokaiseen yksikkd6n tulisi luoda
yhtenaiset tapaamisajat, jotta moniammatillinen yhteisty6 olisi vaikuttavaa. Monella
ammattilaisella on muutama tai useampi toimipiste, joten etayhteydet toimisivat tassa
varmasti parhaiten. Mikali yhteinen aika olisi sovittavissa kasvokkain, olisi se varmasti paras
vaihtoehto.

7.4 Infosivusto

Infosivustossa palvelun kayttajia olisivat oppilaat, joille sivusto tarjoaisi infoa
opiskeluhuollosta ja linkkeja muiden yhteistyétahojen sivuille. Sivustolle olisi QR-koodi, jolloin

paasisi sivustolle yhdella klikkauksella. Alla on post- it- lappujen ideat koottuna.

Kuva 12 Infosivusto

INFOSIVUSTO

1 Palvelun kayttajia ovat oppilaat
2. Palvelu tulisi matalan kynnyksen tukeen. Heti .
alkuvaiheeseen.

Tietoa eri aihealueisiin liittyen
Esim. Alkukartoituskysymyksia,
joiden pohjalta ohjaa sivulle, jossa:

3. . Psykoedukaaticita/perustietoa
& QR-koodi sivustolle o Jo olemassa oleviin tietolahteisiin
b.  Sivusto sisaltaisi infoa opiskeluhuollosta, (Mielenterveystalo ym.)
linkkeja esim.mielenterveystalon ja muiden . Yhteystahoja (koulu,
yhteystahojen sivuille, seka perusterv.huolto, 3. sektori)
alkukartoituskysymyksia » Materiaalia (esim. Arki toimimaan,
rentoutusharjoitukset)
. Sovelluksia
o Omahoito oppaat
QR-koodi Oppilas paasisi yhdella
*  Ohjaisi suoraan klikkauksella oikeaan Info opiskeluhuollosta ym.
opiskeluhuollon paikkaan / henkilslle * Missa asioissa kuraattori,
sivuille * Tarjolla eri haasteita psykologi ja
* Voisi olla koulujen tai mihin tarvitsee terveydenhoitaja voi
ilmoitustaululla apua auttaa
* Helppoa ja nopeaa * Ohjautuisi suoraan ¢ Luottamuksellisuus yms.
ottaa kuva oikeaan paikkaan . Miten yhteytta
huomamatta + Alkukartoitus ennen * Muut palvelut listattuna
kenenk&an

tapaamista
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QR-koodi voisi olla koulujen ilmoitustaululla, josta voisi helposti ja huomaamatta ottaa
kuvan. Tama ohjaisi suoraan opiskeluhuollon sivuille. QR-koodin takana olisi valmiiksi
nuorelle vaihtoehtoja, joista han voisi valita omaan tilanteeseensa tai oireisiinsa sopivimman
vaihtoehdon. Tarkoituksena olisi, ettad ohjelma ohjaisi nuorta antamaan lisatietoja. Annettujen
tietojen perusteella ohjelma ohjaisi nuorta varaamaan tarvittaessa ajan esimerkiksi tietylle

opiskeluhuollon tiimin tyontekijalle.

Info oppilashuollosta Tassa olisi tietoa oppilashuollon palveluista ja siitd, missa asioissa ja
miten tietyn ammattilaisen luokse voi hakeutua. Tasta Ioytyisi tietoa luottamuksellisuudesta.

Tietoa tarjottaisiin oppilaille helposti ymmarrettavassa muodossa.

Tietoa eri aihealueista Olisi alkukartoituskysely, jonka pohjalta tdma ohjaisi eteenpain
sivuille, joissa on tietoa ja esimerkiksi psykoedukaatioita. Tama ohjaisi my&s eri toimijoiden
sivuille kuten Mielenterveystalo. Sivulla olisi rentoutusharjoituksia ja muuta materiaalia

esimerkiksi Arki toimimaan seka linkkeja omahoito-oppaisiin.

8 Eettisyys, kestavyys ja vastuullisuus

Ammattihenkildiden toiminnan tukena toimivat eettiset ohjeet ja saannoét. Ne luovat
periaatteet ja kertovat yhteisolle, millaiset periaatteet toimintaa ohjaavat. Eettiset ohjeet
rakentuvat kokonaisuudesta, jossa alimpana ovat konkreettiset toimintaohjeet, niiden
ylapuolella kdytadnndn ohjeet ja ylimpana arvot ja periaatteet. Lait luovat rajat toiminnalle,
mutta huomioitavaa on, etta tietotekniikka edistyy lainsdadantéa nopeammin. (Hujala &
Taskinen, 2020, s. 189-190) Tdma on otettava huomioon suunniteltaessa ja rakennettaessa

uusia sadhkoisia palveluja.

Sahkadisia palveluita suunniteltaessa tulee pohtia myods eettisia kysymyksia. Yleinen eettinen
l&htokohta on: Eettisyytta tulee tarkastella ihmisen hyvan eldaman nakékulmasta. Eettinen
haaste tulee eteen, kun tehdaan paatdksia ja valintoja hyvalta ja oikeilta tuntuvien asioiden
valilla. Sahkoisten palveluiden kohdalla on olennaista merkityksellisyyden ymmartaminen.
Tuottaako sahkdinen palvelu lisdarvoa ja nain pohtia myos mika sen vaikutus arkeen on

pidemmalla aikavalilla. (Koivisto, ym., 2019, ss. 54-55)

Tutkijan tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu,
etta tutkija noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja tutkimusta tehdessaan. Naita
ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa ja tulosten tallentamisessa,

esittdmisessa seka tutkimusten arvioinnissa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 150) Tutkimusta
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tehdessdmme pyrimme tallentamaan tarkasti kaiken osallistujien tuottaman kirjallisen seka
aanitallenteista keratyn tiedon. Tulosten esittamisessa noudatimme huolellisuutta, jotta

osallistujien ideat paasisivat mahdollisimman alkuperaisina esille.

Laadullista tutkimusta arvioidaan yleisimmin validiteetin ja reliabiliteetin kasitteiden kautta.
Validiteetti tarkoittaa patevyytta eli sita, ettd mitataan juuri niita asioita, joita pitikin.
Reliabiliteetti tarkoittaa mittausten pysyvyytta eli toistettaessa tutkimus, saadaan samat
tulokset. (Kananen, 2014, s.126) Olemme hakeneet tietoa opiskeluhuollon sahkdisista
palveluista kirjallisuuskatsauksella. Nuorten nakemyksia ja kokemuksia sahkoisista
palveluista olemme selvittaneet kirjallisista |ahteista. Sosiaali- ja terveydenhuollon

henkildstdn ndkemykset nousivat myos esille kirjallisuuskatsauksen I&hteissa.

Hyvinvointialueen opiskeluhuollon palveluiden henkildstélle 1ahettdmallamme kartoituksella
selvitimme alueellisesti, miten sahkdista tydkalua voitaisiin opiskeluhuollon palveluissa
hyédyntaa. Nain halusimme selvittdd mahdollisimman laajasti ndkemyksia opiskeluhuollon

sahkoisen palvelun ideoimiseksi.

Tarkasteltaessa objektiivisuuden ongelmaa laadullisessa tutkimuksessa, joudutaan
totuuskysymyksen lisdksi tarkastelemaan havaintojen luotettavuutta ja puolueettomuutta.
Puolueettomuus nousee esille siind, pyrkiikd tutkija ymmartdmaan ja tarkastelemaan
tiedonantajia itsenaan vai vaikuttaako tahan tiedostamatta tutkijan omat ajatukset ja
nakemykset. Laadullisessa tutkimuksessa tama myonnetaan, koska tutkija on
tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 160) Molemmilla
opinnaytetyon tekijoilla on tydkokemusta kouluterveydenhuollosta ja opiskeluhuollon
palveluissa tyoskentelysta. Taman vaikutusta ei voida taysin poissulkea
opinnaytetyoprosessissa. Tyokokemus auttoi opinnaytetyontekijoita tunnistamaan

kehitettavia kohtia opiskeluterveydenhuollossa.

9 Tulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Vuoden 2023 Kouluterveyskyselyssa vastaukset voidaan ensimmaista kertaa katsoa
hyvinvointialueittain. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 8. ja 9.luokkalaisista 65 % koki
terveydenhoitajan luokse paasyn helpoksi, mutta 2,5 % kertoo, ettei yrittdmisesta huolimatta
ole paassyt terveydenhoitajalle. Kuraattorin luokse paasyn helpoksi koki 58,7 % ja vaikeaksi
1,8 %. Psykologin luokse paasyn helpoksi koki 55,7 % ja vaikeaksi 2,4 %. (THL, 2023a)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tulokset ovat hyvin samansuuntaiset verrattuna koko
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maan tuloksiin. Kaikkien ammattilaisten luokse paadsemisen suhteen on tarvetta kehittaa

keinoja parantaa tavoitettavuutta.

Taman opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen perusteella opiskeluhuollon sahkoisten
palvelujen mahdollisuuksia voitaisiin hyddyntaa nykyistd enemman. Nuoret toivovat matalan
kynnyksen sosiaali- ja terveyspalveluja lahiymparistéssaan. Kehittdmistoiminnan perusteluna
on useimmiten ongelma tai visio eli tulevaisuuden ihannekuva. Usein aktiivinen kehittaminen
rakentuu ongelmien ja visioiden varaan. Ristiriidat tydntavat ja visioit vetavat muutosta kohti.
(Toikko & Rantanen, s.59)

Opinnaytetydntekijoiden kehittdmistoiminnan taustalla tassa opinnaytetyéssa ovat Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamiskulttuuria kuvaavat arvot seka visio
ihanteellisesti toimivista opiskeluhuollon sdhkoisista palveluista, jossa oppilaat saavat
tarvitsemansa palvelut matalalla kynnyksella, ennalta ehkaisevasti. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen strategiassa tata tavoitellaan tdydentamalla l1ahipalveluita eta- ja

digipalveluilla, pyrkien tukemaan nopeaa palveluihin paasya.

Opiskeluhuollon palveluiden ammattilaisille l&hetetylla webpropol- kyselylla kartoitimme
laajemman kontekstin nakemyksia opiskeluhuollon sahkdisen palvelun mahdollisuuksista.
(Liite webpropol -kysely) Kyselyn vastauksissa oppilaan matalan kynnyksen palveluun paasy
nahtiin tarkeimpana sahkodisen palvelun kehittdmiskohteena. Tassa myods sahkoisen palvelun
koettiin tuottavan eniten lisdarvoa. Sahkoisten palvelujen tarvetta koetaan erityisesti
oppilaiden palveluihin paasyn edistamiseen. Tama tulee esille tydpajoihin osallistuneiden
yhteisena nakemyksena ammattitaustasta riippumatta. Huhdan ym. (2023, s. 4) mukaan
nuorilla ei useinkaan ole tietoa mista ja miten apua lahtisi hakemaan. Ensimmaiset esteet
koetaan siis jo palveluihin hakeutumisessa. TyOpajoissa ehdotettiin, kuinka oppilaat voisivat
helpoiten 16ytaa opiskeluhuollon sahkoiset palvelut ja vaihtoehtoina mietittiin palveluiden
sijoittamista Hyvinvointialueen opiskeluhuollon verkkosivuille, koulujen omille nettisivuille tai
digitaaliselle palvelualustalle. Tarkeaa on tiedottaa palveluista lapsi- ja nuorisolahtdisesti niin,
etta tieto tavoittaa heidat (THL, 2019, s. 8; Perala, ym., 2015, ss. 66, 119).

Seuraavaksi tarkeimpana ammattilaisten kyselyn tuloksissa pidettiin opiskeluhuollon tiimien
konsultointimahdollisuutta huoltajille ja opettajille. Ruotsissa tehdyssa tutkimuksessa
haasteita tunnistettiin eri toimialojen yhteisty0ssa ja opettajien kokemuksessa saada tukea.
(Larsliden & Nilholm, 2021, s. 3) Ty6pajoissa tuotetuissa palveluideoissa erityisesti sahkdiset
lomakkeet palvelussa tuotettiin ideoita, joilla helpottaa opettajien kanssa tehtavaa

yhteisty6ta. Tasta esimerkkind on opettajille suunnattu tarkistuslista, jonka avulla opettaja
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pystyy tarkistamaan, mitka asiat on hyva olla tehtyna ennen yhteydenottoa opiskeluhuollon
palveluiden tiimiin. My6s moniammatillinen yhteistyd palveluideassa koottiin ammattilaisten
yhteisty6ta tukevia palveluita. Palvelussa opettajien konsultaatio helppi, opettajilla olisi
mahdollisuus kirjoittaa oppilaan asiasta tekstia ja virtuaaliapuri “keta” analysoisi, kuka tai
ketka ammattilainen/ammattilaiset voisivat auttaa asiassa parhaiten. Virtuaali-apuri antaisi

tarvittavat lomakkeet taytettavaksi.

Kolmanneksi merkittavaksi nousi sahkdisen tydkalun hyédyntaminen opiskeluhuollon
ammattilaisten keskinaiseen yhteistydbhén. Tama nousi esiin myds henkildstdlle aiemmin
tehdyn kyselyn tuloksissa, jotka saimme kayttéémme. Opiskeluhuollon ammattilaisilta oli
kysytty koulukohtaisten opiskeluhuollon palvelun tiimien toimivuudesta. Siina oli nahtavissa,
etta tiimit 1ahtokohtaisesti toimivat hyvin. Myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kohti
yhteista ty6ta hyvinvointialueilla Opiskeluhuoltopalveluiden seuranta OPA 2022- kyselyssa
useammassa ammattiryhmassa oli toiminnan kehittdminen opiskeluhuoltoryhmassa nostettu
tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi. Se oli nostettu myds hyvin toimivien asioiden joukkoon.
(Hietanen-Peltola ym., 2022, s. 91) Ty6pajoissa monialaiseen yhteistydhdn kaivattiin
helpotusta erityisesti yhteisten oppilasasioiden hoitamiseen. Toiveena nousi yhteinen
sahkdinen jarjestelma, johon opiskeluhuollolle tulleet oppilasasiat voidaan kirjata yhteiseen

jonoon. Tavoitteena on vahentaa paallekkaista tyoéta ja vahvistaa yhteistyota.

Sahkdisen palvelun toivottiin sujuvoittavan ja nopeuttavan oppilaiden palveluun paasya ja
tyontekijoiden nakdkulmasta vahentavan paallekkaista tyota. Myos nuorilla on toive paasta
palveluihin sujuvasti. Nuorten nakodkulmasta sujuva palveluun paasy tarkoittaa sita, etta
palvelu on saatavilla silloin kun sille on tarve. Tama haastaa opiskeluhuollon palvelut, koska
lahtokohtaisesti opiskeluhuollon palvelut ovat avoinna oppilaille koulupaivien aikana.
(Pitkanen, ym., 2022, s. 79) Palvelujen kehittaminen tilanteessa, jossa tarpeet kasvavat
mutta resurssit vahenevat on haastavaa. Kasvokkain ja sahkodisten menetelmien
hyddyntamista toisiaan tdydentavind menetelmina tulisi lisata. (Pitkdnen, ym.,2022, ss. 21—
22) Ty6pajojen palveluideoissa Chat toimisi oppilaiden matalan kynnyksen
yhteydenottokanavana. Myds nuorille suunnattu sahkoéinen kyselylomake "Pitdako olla
huolissaan kysely” ohjaisi oppilaita oikeaan palveluun opiskeluhuollossa. Liséksi nuoret

voisivat tayttda lomakkeen tilanteessa, jossa heilla on huoli kaverista.

Nuorisobarometrissa 2020 kartoitettiin nuorten kokemuksia eri palveluista. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palveluun paasyn nopeaksi koki 60 % vastanneista nuorista.
Autetuksi tulemisen kokemuksen oli saanut 83 % oppilaista. Oppilaista 88 % koki tulleensa

kohdelluksi kunnioitettavasti henkildkunnan taholta koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa.
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(Berg & Myllyniemi, ss. 41-42) Nuorisobrometrin tulokset nayttaytyvat tdssa valossa melko
positiivisina, mutta palveluissa syrjintda kokeneita on muutama prosentti. Syrjintaa
palveluissa ovat kokeneet eniten ne nuoret, jotka kuuluvat useampaan kuin yhteen
vahemmistéon. (OKM, 2020, s. 47) Nuorisobarometrin 2020 selvitys osoittaa, etta koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa tulisi kiinnittdd huomiota palveluiden tasavertaiseen

saavutettavuuteen erityisesti naiden nuorten kohdalla.

Manner-Suomessa-tutkimuksessa ilmeni, etta nuoren voi olla vaikea 16ytaa palveluita hanelle
sopivaan aikaan. Sahkdinen asiakkuus vaatii usein sen, etta nuori on ensin yhteydessa
palveluun soittamalla tai kdymalla asiointipisteessa. lltavastaanottoja nuorten palveluissa on
vahan. (Hammerberg & Klemetti 2016, s. 50) Matalan kynnyksen palveluideoita esiteltaessa
ryhmassa herasi keskustelu vastaanottoaikojen tarpeellisuudesta myds virka-ajan
ulkopuolella. Virtuaaliapuri eli neuvontabotin palveluideassa ei tarvita tyontekijaa, jolloin
palvelun kaytté mahdollistuu vuorokauden ajasta riippumatta. Yhteisena tahtotilana
osallistujilla oli kehittda opiskeluhuollon palveluita paremman saavutettavuuden
nakokulmasta. Matalan kynnyksen palveluiden, Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohankkeen raportissa Leemann ja Hamalainen (2015, ss. 1-5) nimesivat matalan
kynnyksen palvelun ominaisuuksiksi spontaanin asioinnin mahdollisuuden, pidennetyt ja
kohderyhmaan sovelletut aukioloajat, sijainnin saavutettavuuden nakdkulmasta seka
mahdollisuuden asioida anonyymisti. Opiskeluhuoltolaki velvoittaa tarjoamaan
opiskeluhuoltopalvelut oppilaille l1ahipalveluina. Opiskeluhuoltoon tulee saada yhteys virka-
aikana. Nama vahvasti velvoittavat opiskeluhuollon palveluiden aukioloaikaa virka-aikaan.
(Oppilas- ja opiskelija huoltolaki 1287/2013, § 15, §17.)

Opiskeluhuollon sahkoiset palvelut mahdollistavat opiskelijoille helpon paasyn erilaisiin
opiskeluhuollon ammattilaisten tarjoamiin resursseihin, kuten terveydenhuoltoon,
psykologisiin palveluihin seka kuraattorin tukeen. Kaikkien palveluiden toteuttaminen
sahkoisena ei ole mahdollista, eika edes tavoiteltavaa. Tarvitaan edelleen myos
henkilokohtaista kohtaamista ja palveluihin sisaan kavelemisen mahdollisuutta. Monet
palvelut myo6s opiskeluhuollossa voidaan kuitenkin muotoilla uudelleen ja toteuttaa
sahkdisesti. (Huhta ym.,2023, s. 4; Suomidigi) Tulevaisuudessa nuorten tavoittamiseen ja
palvelujen tarjoamiseen tarvitaan entistd enemman sahkdisia tyévalineita ja taitoa niiden
hyddyntamisessa (Huhta ym., 2023, s. 8). Sahkdisten palveluiden avulla opiskelijat voivat
saada apua ja ohjausta joustavasti ja luottamuksellisesti. He voivat varata aikoja tapaamisiin,

tayttaa kyselylomakkeita, saada tietoa terveyteen ja hyvinvointiin liittyen.
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Sahkoinen palvelu edistéd myds tiedonkulkua eri sidosryhmien valilla, kuten opiskelijoiden,
huoltajien, opettajien ja opiskeluhuollon ammattilaisten kesken. Tama osaltaan varmistaa
kokonaisvaltaisen tukijarjestelman, jossa kaikki osapuolet voivat tydskennella yhdessa
opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdmiseksi. Luennollaan professori Martti Syrjala
(henkilékohtainen tiedonanto 14.10.2021) painotti, etta tulevaisuudessa sahkoisten
palveluiden tulisi asiakkaan nakdkulmasta mahdollistaa nopeampi ja helpompi hoitoon paasy
seka mahdollistaa aiempaa enemman itsemonitorointia ja -hoitoa. Ammattilaisen
nakokulmasta sovellusten tulisi tukea paatoksentekoa, vahentaa toistotyota ja nain vapauttaa
kapasiteettia lisaten tyotyytyvaisyytta, ammattilaisen saadessa keskittya omaa

ammattitaitoaan vaativaan tyohon.

Tybpajatydskentelyssa osallistujat esittivat yhteenvetona ndkemyksensa ajankohtaisimmista
palveluiden jatkokehittdmisideoista. Osallistujien mukaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen opiskeluhuollon Internet sivustolle voisi rakentaa sisaltéa hyédyntaen
Infosivustoon koottuja palveluideoita. Infosivustolla voisi olla tietoa opiskeluhuollosta seka
siitd missa asioissa ja miten kenenkin ammattilaisen luokse voi hakeutua seka linkkeja
yhteistyétahojen sivuille. Kyseiselle sivustolle paasisi helposti esimerkiksi QR-koodin avulla.
Tama palvelisi, oppilaita, vanhempia ja opettajia. Edellytykset tdman idean toteuttamiselle
lahitulevaisuudessa nahtiin hyvana. Tulevaisuuden kehittdmistavoitteena nahtiin yhteisen
kirjaamisalustan mahdollistaminen opiskeluhuollon palveluiden ammattilaisten ja

opiskeluhuollon muiden toimijoiden kesken yksilollisen opiskeluhuollon asioissa.
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Liite 1. Prisma 2020 Flow diagram

PRISMA 2020 flow diagram for new systematic reviews which included searches of databases, registers and other sources
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Liite 2. Kysely opiskeluhuollon palveluiden tyontekijoille

Hei sina opiskeluhuollon tiimin ammattilainen,

Kutsumme sinut idecimaan kanssamme sahkdista palvelua opiskeluhuollon tiimin kayttéon.
Olemme sosiaali- ja terveydenhuollon ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoita Hameen
ammattikorkeakoulussa. Osana opinnaytetydonamme toteutamme kevaan 2023 aikana kaksi
ideointityOpajaa, joissa tavoitteena on suunnitella sahkoinen palvelu opiskeluhuollon kayttoon

Vantaan ja Keravan Hyvinvointialueelle. Kiinnostaisiko sinua osallistua ideointiryhmaan?

Aihe on erittdin ajankohtainen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella opiskeluhuollon
ammattilaiset sijoittuvat samaan tehtavaalueeseen ja tama mahdollistaa entista paremman
moniammatillisen yhteiskehittdmisen. Kehittdamalla sahkdisia palveluita ja tydkaluja pyrimme
lisddmaan oppilaiden osallisuutta sekd ammattilaisten joustavampaa yhteisty6ta

opiskeluhuollossa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kohti yhteista ty6ta hyvinvointialueilla
Opiskeluhuoltopalveluiden seuranta OPA 2022 kyselyssda useammassa ammattiryhmassa oli
toiminnan kehittdminen opiskeluhuoltoryhmassa nostettu tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi.

Se oli nostettu myds hyvin toimivien asioiden joukkoon. (Hietanen-Peltola ym., 2022, s. 91)

Opiskeluhuoltoryhman tiimin toiminnassa on useita kohtia, joissa séhkoista tydkalua voisi
hyédyntaa. Naita ovat ammattilaisten valinen yhteisen tyén suunnittelu, oppilaan matalan

kynnyksen palveluun paasyn helpottaminen seka opiskeluhuollon tiimin konsultointi.

Oheisella Webpropol kyselylla pyrimme kartoittamaan teidan ammattilaisten ajatuksia
sahkdisen tyokalun mahdollisuuksista. Vastauksianne kaytetaan pohjana
tydpajatydskentelyn suunnittelussa. Kyselyyn vastaaminen ei velvoita ideointiryhmaan
osallistumiseen. Vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti. Vastaukset
kyselyyn pyydamme 17.3.2023 mennessa. Kyselyyn paaset ohessa olevan webropol-linkin

kautta.

IdeointityOpajat jarjestetddn ma 27.3 klo 13-16 (paikka tarkentuu I1ahempana) ja to 20.4 klo
13-16 (Teams tapaaminen). Vastaamalla tdhan sahkdpostiin ilmoitat halukkuudestasi
osallistua ideointiryhmaan. Samalla annat suostumuksesi nimi ja sdhkdpostiosoite tietosi

kerdamiseen yhteydenpitoa varten.
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Kysely

1. Missa roolissa toimit opiskeluhuoltoryhmassa?
a. terveydenhoitaja
b. kuraattori
C. psykologi
[ )

2. Missa voisi hyddyntaa sahkaoista tyokalua? Valitse sopivin.
a. Oppilaan matalan kynnyksen palveluun paasyyn
b. Ammattilaisten valiseen yhteistydohon
c. Oppilashuollon konsultointiin (huoltajat, opettajat)
d. muu, mika?

3. Mitd hyotya sahkdinen tydkalu voisi tuoda opiskeluhuoltoon?

4. Toivottavasti tama heratti mielenkiintosi. Odotamme yhteydenottoasi©



