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raamiseen kaytettiin ajasta ja paikasta riippumattomia menetelmia. Aineiston analysointiin kaytet-
tiin teemoittelua.

Menetelméan avulla I6ydetyt yhteistyon kehittamistarpeet 1&@kinnallisten laitteiden hankinnoissa oli-
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noissa.
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In public health care medical devices procurement must be implemented in compliance with the
Procurement Act. Substance experts and procurement specialists participate in procurements, im-
plementing a multiphase procurement process together and implementation involves cooperation.
The purpose of this research and development study was to develop cooperation between surgery-
and anesthesia unit and the procurement services unit. The aim of the development was fluent,
high quality and economical procurement of medical devices.

This research and development study was carried out using and applying Tulevaisuusvuoropuhelu
method published by Finnish Institute of Occupational Health, using independent of time and place.
The development needs found with of the method were information flow, the need for education of
procurement, centralization of procurement expertise and develop joint procurements. With the
help of the method, a common situational picture was also formed, and it came out, that develop-
ment related to procurement is important.

To support the objectives of the Procurement Act, public procurement has also been developed
through the national procurement strategy. The development of procurement expertise is profitable
at all levels of public organizations in order to reach the objectives of the Procurement Act and
sustainable development now and in the future.
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1 JOHDANTO

Leikkausosastot ovat toimintaymparistona sellaisia, joihin tehdaan usein hankintoja, jotka taytyy
toteuttaa hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016) mu-
kaan. Etsin sairaalahankintoihin liittyvaa opinnaytetyon aihetta opintoihin littyvan Hankintaosaami-
sen kurssin jalkeen tydskentelemastani organisaatiosta, ja keskusteluista hankintoihin osallistuvien
kesken kavi esille erilaisia hankintoihin liittyvia arjen haasteita. Hankintojen kilpailuttamiseen liittyy
useita vaiheita, eika aina ei ole selkeda, mita eri vaiheisiin kuuluu ja mita hankintoihin osallistuvilta
eri vaiheissa odotetaan. Keskusteluista muotoutui aihe télle tutkimukselle kehittamistyélle, johon
osallistui Lapin hyvinvointialueen Leikkaus- ja anestesiayksikon ja Hankintapalvelut yksikon [aakin-
nallisten laitteiden hankintoihin osallistuvaa henkilokuntaa. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon
tarkoitus oli kartoittaa, minkalaisia kehittamistarpeita esiintyy Leikkaus- ja anestesiayksikon ja Han-
kintapalvelut yksikon yhteisty0ssa toteuttamille 1agkinnallisten laitteiden hankinnoille seka etsia
esiin tulleille kehittamistarpeille ratkaisuvaihtoehtoja. Tavoitteena oli kehittada yhteistyota, mahdol-

listaen sujuvat, laadukkaat ja taloudelliset 1adkinnallisten laitteiden hankinnat.

Laakinnalliset laitteet eivat tassa kehittamistyossa koske mitaan erityista laiteryhmaa, vaan ne va-
likoituivat yhteistyon kehittamisen kohteeksi, koska ne voivat olla hankinnan kokonaisarvoltaan sel-
laisia, etta niihin liittyy hankintalain mukainen monivaiheinen hankintaprosessi. Laakinnallisten lait-
teiden hankinta on tavallisesti moniammatillista yhteistyota usean eri toimijan valilla, kuten esimer-
kiksi laitteen hankkiva yksikkd - hankinta-asiantuntija — laitteen toimittaja - laakintalaitetekniikka
jaltai ICT-palvelut. Tassa kehittamistydssa yhteistyon kehittdminen rajattiin kuitenkin koskemaan
vain 1aakinnallisia laitteita hankkivan yksikon, Lapin hyvinvointialueen Leikkaus- ja anestesiayksi-
kon, seka hankinnan toteutuksen ja kilpailutuksen toteuttavan yksikon, Hankintapalvelut yksikon
valiseen yhteistyon kehittamiseen. Leikkaus- ja anestesiayksikdssa lagkinnallisten laitteiden han-
kintoihin osallistuu muun tydn ohessa terveydenhuollon ammattihenkilditd eri ammattiryhmista ja

Hankintapalvelut yksikosta hankinta-asiantuntijoita.

Teoriaosassa kuvataan hankintalakia, sen tavoitteita ja vaikuttavuutta, kansallista hankintastrate-
giaa, hankintalain mukaista hankintaprosessia seka laakinnallisiin laitteisiin liittyvia vaatimuksia.
Teoriaosan tavoitteena on selventaa laakinnallisten laitteiden hankintojen vaiheita ja myds pyrkia
sen myota havainnollistamaan, miksi yhteisty6ta hankintoihin osallistuvien valilla tarvitaan. Teo-
riaosaan on hyodynnetty Lapin hyvinvointialueen yksikéille tarkoitettua Hankintaohjetta 11/23. Tie-

toja on taydennetty kayttamalla erilaisia julkisille organisaatioille tarkoitettuja neuvontaa ja ohjeita



sisaltavia verkkosivuja, seka Valtionvarainministerion ja KEINO:n (Kestavien & Innovatiivisten jul-
kisten hankintojen verkostomainen osaamiskeskus) julkaisuja julkisista hankinnoista. Alan liitty-

vassa kirjallisuudessa on huomioitu, etta ne koskevat nykyista voimassa olevaa hankintalakia.

Julkisten hankintojen toteuttamisen haasteet on kansallisesti tunnistettu ja niihin liittyvaa kehitta-
mista toteutetaan kansallisen hankintastrategian ohjaamana. Myds tyopaikkojen toimintatapojen
kehittdminen on ajankohtainen TY02030-ohjelman kautta. TYO2030-ohjelma on julkaissut tydela-
man kehittamisen avuksi erilaisia menetelmia, joiden kaytannon toteutuksessa hyodynnetaan digi-
talisaatiota. Tama tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin kayttamalla soveltaen TY02030-ohjel-

man julkaisemaa Tulevaisuusvuoropuhelu menetelmaa.



2 HANKINTALAIN TAVOITTEET, PERIAATTEET JA JULKISTEN HANKINTO-
JEN VAIKUTTAVUUS

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista eli hankintalain (1397/2016) tavoitteena on
avoimeen kilpailutukseen perustuva julkisten varojen tehokas kaytté seka hankintojen toteuttami-
nen suunnitelmallisesti, taloudellisesti ja laadukkaasti. Kestavan kehityksen huomioiminen ja eri-
laisten innovaatioiden hyddyntaminen hankinnoissa tuodaan laissa myos esille. Kestavan kehityk-
sen tavoitteita ovat taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen kestavyys, ja nama nakokulmat tulee
ottaa huomioon hankintojen toteutuksessa. Julkisten hankintojen yhteydessa kaytettavilla kasit-
teilld kestavéa tai vastuullinen hankinta tarkoitetaan samaa asiaa. (Laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 1:2-3 §; Valtiovarainministerié 2023(b).)

Laki edellyttaa, etta julkisia varoja kaytettaessa taytyy huomioida, etta kaikilla, myos pienemmilla
yrityksilla, on mahdollisuus osallistua julkisten hankintojen tarjouskilpailuihin. Tavoitteiden lisaksi
kaikissa hankinnan vaiheissa sovelletaan myds hankintalakiin kirjattuja julkisten hankintojen peri-
aatteita, joita ovat avoimuus, suhteellisuus seka syrjimaton ja tasapuolinen kohtelu. (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1367/2016 1:2-3 §; Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruoho-
niemi 2017, 23, 33.)

Nykyinen hankintalaki tuli voimaan alku vuodesta 2017. Se pohjautuu EU:n asettamiin direktiiveihin
julkisista hankinnoista ja Maailman kauppajarjeston, WTO:n, GPA-sopimukseen (Government Pro-
curement Agreement), jossa sopija maat antavat mahdollisuuden muiden maiden osallistua tietyn
kynnysarvon ylittaviin kilpailutuksiin syrjimattémyyden periaatetta noudattaen (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterid, 2014). Hankintalain haasteet, vaatimukset seka odotukset verovarojen tehokkaasta kay-
tosta huomioitiin sen aikaisessa hallitusohjelmassa, ja Valtiovarainministerio ja Kuntaliitto lahtivat
toteuttamaan Hankinta-Suomi toimenpideohjelmaa. Toimenpideohjelman tehtava oli laatia julkisten
hankintojen strategia, kehittaa yhteistyota eri hankintoihin osallistuvien toimijoiden valilla seka edis-
taa julkisten hankintojen vaikuttavuutta. Lainsaadannon ja kansallisen strategian kautta pystytaan
julkisia hankintoja kehittdmaén yhteisesti kansallisella tasolla eri osa-alueiden kautta, joita ovat:
strateginen johtaminen, hankintataidot, tietojohtaminen, vaikuttavuus, toimivat hankinnat seka ta-
loudellinen, sosiaalinen ja ekologinen huomiointi yhteiskunnallisen kestavyyden kannalta. (Kontio,

Kronstrom, Kumlin & Maki 2017, 43; Valtiovarainministerié & Kuntaliitto, 3-4.)



Hankinta-Suomi strategian kehittdmisen osa-alueet ja hankintalain tavoitteet on yhdistetty myés
hyvinvointialueiden toimintaan julkaisussa Hyvinvointialueiden hankinnat — Suuntaviivoja sosiaali-
ja terveyssektorin vastuullisten hankintojen suunnitteluun (2023), jonka on julkaissut Kestavien ja
innovatiivisten hankintojen osaamiskeskus KEINO. Julkaisusta kay esille, kuinka myds hyvinvoin-
tialueiden tulee jatkossa huomioida omien hankintastrategioiden ja toiminnan kautta hankintojen
suorat ja valilliset vaikutukset ihmisten kayttaytymiseen, yhteiskuntaan seké& ympéristdon. (KEINO
2023(c), 11).

Kestavan kehityksen tavoitteet voidaan yhdistad myos lagkinnallisten laitteiden hankintoihin. Lait-
teiden tarjoajia voidaan pyytaa esittamaan tarjousten yhteydessa laitteen kayton energiatehok-
kuus, kayttoika seka toimittavan yrityksen nakokulmat ymparistovaikutusten huomioimiseen, kuten
jatteiden vahentamiseen ja kierrattamiseen. Valmistuksessa tulee noudattaa sosiaalisen kestavyy-
den mukaan ihmis- ja tyoelaman oikeuksia. Naita tarjoaviin yrityksiin kohdistuvia kestavaan kehi-
tykseen liittyvia vaatimuksia voidaan kayttaa lisaksi osana tarjouksien arviointikriteeristoa. Myos
EU on julkaissut yhteiset kriteerit, joita voidaan hyddyntaa julkisten hankintojen ymparistovaikutus-
ten vahentamiseksi. (KEINO 2020(a) 2, 5; KEINO 2020(b) 2, 5, 11; KEINO 2023(c) 6-7, 15, 19; EU
Green business 2023.)

Hankinta-Suomi strategian eri osa-alueet ovat sisaltaneet viime vuosina tavoitteiden mukaisia ke-
hittamishankkeita, seka niiden toteutumista tukevia toimenpiteita, joista Ty0- ja elinkeinoministerio
on julkaissut selvityksen. Selvitys oli toteutettu haastattelemalla hankintoihin osallistuvia asiantun-
tijoita. Esille kavi, ettd hankintalain ja Hankinta-Suomi strategian tavoitteiden saavuttamisessa on
viela laaja-alaisesti hankintoihin liittyvia kehittdmistarpeita. Syita niille olivat muun muassa resurs-
sipula ja byrokratian suuri maara hankinnan eri vaiheissa. Hankintoihin liittyva kehittdminen néh-
daan kuitenkin kannattavana, koska julkiset hankinnat ovat merkittava yhteiskunnallinen vaikutta-
misen keino. Tama yhteiskunnallinen vaikuttaminen tarkoittaa, etta julkisilla hankinnoilla on saavu-
tettu mydnteisia yhteiskunnallisia muutoksia pitkalla ajanjaksolla. (Koiste, Siranko & Lemola 2023,
14, 23, 35, 38-39; Valtiovarainministerid 2023(b) 335).



3 HANKINNAT LAPIN HYVINVOINTIALUEELLA

Lapin hyvinvointialue (Lapha) on laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista eli hankin-
talain 1397/2016 1:5 §:n mukainen julkinen hankintayksikko, jossa Hankintapalvelut yksikon teh-
tava on toteuttaa ja kilpailuttaa organisaation hankinnat hankintalain mukaisesti. Hankintayksikon
tehtaviin kuuluu toteuttaa organisaatiolle riittdva ohjeistus hankinnoista, ja Hankintapalvelut yksikko
on laatinut oman ohjeistuksen, Hankintaohje 11/23, joka on saatavilla yksikdiden kayttdon Lapin
hyvinvointialueen intranetista. (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 4; Valtiovarainministerio 2023 (b),
15.)

Hankintaohje pohjautuu hankintalakiin (1397/2016) seka Lapin hyvinvointialueen hankintastrategi-
aan (julkaistu 15.11.2023), ja ohjetta sovelletaan kaikissa Lapin hyvinvointialueen yksikdiden han-
kinnoissa. Lisaksi hankinnoissa hankintaohjeen mukaan otetaan huomioon laki hyvinvointialueesta
611/2021, hallintolaki 434/2003, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 seka hyvin-
vointialueen hallintosaann6ét. Hankintoihin liittyvissa sopimuksissa noudatetaan kauppalakia
355/1987 ja oikeustoimilakia 228/1929 seka aina tarvittaessa muita hankintaan liittyvia lakeja. (La-

pin hyvinvointialue 2023(a) 4-5.)

Lapin hyvinvointialueen hankintastrategia on laadittu pohjautuen koko hyvinvointialueen strategi-
aan koostuen viidesta erilaisesta teemasta; asiakaskokemus, henkilbstokokemus, hyvé johtami-
nen, talouden tasapaino ja vaikuttavuus, seka teemoihin liittyvistéa tavoitteista ja toimenpideohjel-
mista. Hankintastrategian pohjalta on seuraavina vuosina tulossa laajasti hankintoihin liittyvaa ke-
hittamista, jossa tullaan vastaamaan enemman asiakkaiden/loppukayttajien tarpeisiin. (Lapin hy-
vinvointialue 2023(c).)

Yksikdille tarkoitetun hankintaohjeen paakohdat ovat hankintojen kilpailuttaminen, hankintapro-
sessi, erilaiset hankintamenettelyt ja ohjeistus hankinta-asiakirjojen kasittelyyn. Hankintaohjeen al-
kuun on kerrottu, miten hankintalain periaatteet toteutuvat kaytannon hankinnoissa. Lisaksi han-
kintaohjeesta kay esille useita yksittaisia hankintalaista johtuvia asioita, jotka tulee ottaa huomioon
osallistuessa julkisiin hankintoihin, kuten esteellisyyden huomioiminen, yhteydenpidon ja hankin-
taan liittyvien asioiden kirjallinen dokumentointi, yhteishankintojen toteuttaminen ja markkinaoikeu-
delle tehtdvaan valitukseen liittyvat asiat. Substanssiasiantuntijuuden merkitys kéy esille useissa
hankintaohjeen kohdissa. Ohjeen mukaan yhteistyon tulee kaynnistya kaikkien hankintaan tarvit-

tavien osapuolten kesken jo kaynnistettaessa hankintaa. Yksikoista tulee nimeta vastuuhenkilo,
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joka osallistuu yhdessa hankintapalvelut yksikon henkilokunnan kanssa hankinnan eri vaiheisiin.
(Lapin hyvinvointialue 2023(a) 7-10, 24.)

3.1 Hankintaprosessi

Julkinen hankintaprosessi on hankintalain mukainen avoimeen kilpailutukseen perustuva monivai-
heinen kokonaisuus, jonka lapiviemisesta vastaa Hankintapalvelut yksikkd huolehtimalla, etta jo-
kaisessa vaiheessa noudatetaan hankintalakia ja kaikki vaiheet dokumentoidaan. Vaiheiden maa-
raan vaikuttaa kynnysarvon mukainen kilpailuttaminen, valittu hankintamenettely seka mahdolliset
itse hankintaan liittyvat monimutkaisuudet. Hankinnan lapiviemiseen ja onnistumiseen auttaa, etta
kaikille hankintaan osallistuville on tiedossa koko hankintaprosessin kokonaisuus seka tyonjako
prosessin eri vaiheissa. (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 17-18; Kontio ym. 2017, 157-158; Valtio-
varainministerié 2023(b) 37.)

Lapin hyvinvointialueen hankintaohjeessa hankintaprosessi on kuvattu kirjallisesti ja se on jaettu
kolmeen vaiheeseen; hankintojen suunnittelu, hankintojen toteutus, jonka sisalla on ohjeet kil-
pailutukseen ja sopimusvalmisteluun, sek& sopimuksen seuranta ja toimittajahallinta. Naista

kolmesta vaiheesta muodostuu hankintojen elinkaari. (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 24.)

3.2 Hankintojen suunnittelu

Hankintojen suunnitteluvaihe kaynnistyy Lapin hyvinvointialueella yksikoiden tarpeesta tehdylla
hankintaehdotuksella, jonka hyvaksyy toimivaltainen viranhaltija. Suunniteltuihin hankintoihin tulee
yksikailla olla valmiiksi maararahat varattuna. Tassa vaiheessa hankinnan kaynnistavan yksikon
on maariteltava vastuuhenkilo kaynnistettavalle hankinnalle, joka lahtee suunnittelemaan yhdessa
hankintayksikon asiantuntijoiden kanssa hankinnan sisélt6d, tavoitteita, vaadittavia ominaisuuksia,
aikataulutusta seka sopimusehtoja. Hankintaohje huomioi, etta sisallot ovat kuvattava mahdollisim-
man selkeéstija yksiselitteisesti. Laakinnallisten laitteiden hankintoihin tarvitaan 1a&kintalaiteteknii-
kan lausunto seka tarvittaessa vaatimusmaarittely, ja tarvittaessa lisaksi lausunnot myos tietohal-
linnosta, tietosuojatiimista ja tietoturvasta. (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 21, 24-26.)
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Suunnittelu vaiheeseen liittyy tarvittaessa markkinoiden kartoitus, joka toteutetaan tietopyynnén
kautta HILMA:ssa (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 25-26). HILMA-verkkosivut ovat julkisten hankin-
tojen valtakunnallinen ilmoituskanava, jossa julkaistaan avoimesti nahtaville julkisin varoin tehtavia
hankintoja niiden sisaltdineen. Lisaksi HILMA:sta I0ytyy laajasti ajantasaista tietoa julkisista han-
kinnoista seka kilpailutusten tuloksista. (HILMA - Julkiset hankinnat 2023.)

3.21 Kynnysarvot

Kynnysarvo on hankinnan korkein etukateen ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa, ja sen perus-
teella maaraytyy, toteutetaanko hankinta pienhankintana vai kilpailutetaanko hankinta kansallisena
tai EU-hankintana. Laitteisiin liittyvat tarvikkeet, yllapito ja huoltokustannukset voivat olla merkitta-
via arvoa nostavia tekijoita hankinnan kokonaisarvoa maariteltdessa. Hankintaohje havainnollistaa
juuri Iaakinnallisia laitteita koskevalla esimerkilla, kuinka yksikdlle hankittava laite voi olla suhteelli-
sen edullinen, mutta hankittaessa niita koko hyvinvointialueelle sopimuskauden aikana hankinnan

arvo voi olla yhteensa satoja tuhansia euroja. (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 16-18.)

Taulukko 1. Hankintojen kynnysarvot (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 12)

Pienhankinnat Kansalliset hankinnat | EU hankinnat
Tavarat, palvelut ja Alle 60 000 60 000 215000
suunnittelukilpailut

Pienhankintoja ei tarvitse kilpailuttaa, mutta niitd hankittaessa on noudatettava hankintalain peri-
aatteita. Hankintaohjeen mukaan pienhankinnoissa on kaytettava mahdollisuuksien mukaan jo voi-
massa olevia sopimuksia, seka kayttaa tilaamisessa kaytossa olevia materiaalinohjausjarjestelmia.
Hankintayksikailla voi lisaksi olla pienhankinnoille omia sisaisia ohjeita. Lapin hyvinvointialueella
yksikot voivat tehda alle 10 000 euron arvoisia yksikdiden omasta kayttotaloudesta tehtavia han-
kintoja, mutta yli 20 000 euron hankinnat vaativat virallisen hankintapaatoksen. Kaikissa hankin-
noissa on tarkistettava, 16ytyykd hankinnalle jo olemassa olevaa hankintasopimusta. (Lapin hyvin-
vointialue 2023(a) 18; Kontio ym. 2017, 71, Valtiovarainministerié 2023 (b) 70.)
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Kansallisten ja EU-hankintojen kilpailutuksia ohjaa hankintalaki seka EU-hankintoja liséksi EU:n
hankintadirektiivi (EU 2014/24). (Kontio ym. 2017, 70; Eskola ym. 2017, 178; Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 2014/24.) Kilpailutus tapahtuu molemmissa tavoissa Hilman kautta, joka va-
littdd EU-hankinnat komission yllapitdmaan TED-palveluun (Tenders Electronic Daily) julkaisemalla
ne ensin EU-laajuisesti ja sen jalkeen Hilmassa (Ted-eTendering 2023, Hilma-Julkiset hankinnat
2023).

3.2.2 Hankintamenettelyt

Kun hankinnan kohteelle on laskettu sen kokonaisarvo, valitaan koko kokonaisuus huomioiden sen
toteutukseen sopiva hankintamenettely. Hankintalain mukaan lain maaraamia hankintamenettelyja
on kaytettdva EU-hankinnoissa, mutta kansallisiin hankintoihin kaytettavia hankintamenettelyja ei
ole maaritelty. Lapin hyvinvointialueen hankintaohjeen mukaan kansallisissa hankinnoissa kayte-
taan ensisijaisesti avointa ja rajoitettua menettelyd, mutta ohjeesta 1oytyy sisallét kaikille hankinta-
menettelytavoille. Sisaltéjen tuntemus ja oikeanlaisen hankintamenettelyn valinta on hankinta-asi-

antuntijoiden osaamista. (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 48, Valtiovarainministerio 2023(b) 91.)
Erilaisia hankintamenettelyja ovat:

- avoin menettely

- rajoitettu menettely

- neuvottelumenettely

- kilpailullinen neuvottelumenettely
- innovaatiokumppanuus

- suorahankinnat

- puitejarjestely

- sahkadinen huutokauppa

- dynaaminen hankintajarjestelma
- sahkoiset luettelot

- suunnittelukilpailu

(Hankintalaki 1397/2016, 32-34 §, 36 §, 38°§,40°§, 42§, 44 §, 49§, 53 §, 54 §)
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3.3 Hankintojen toteutus

Tarjouspyynnon
laatiminen

Vakuudet

Ennakot

Hankinnasta
ilmoittaminen ja
hankintailmoitukset

Hankintasopimuksen
laatiminen

Tilaaminen

Tarjousten arviointi ja
vertailu

Hankinnan
keskeyttdminen

Tavaran vastaanotto

Hankintapaatos ja
tiedoksianto

Muutoksen haku
hankintap&datokseen

Hankintamenettelyd
kuvaava kertomus

Kuvio 1. Lapin hyvinvointialueen hankintaprosessin vaiheet (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 19-33)

Yll& oleva kuvio havainnollistaa hankintaohjeen sisaltamia hankinnan kilpailutukseen liittyvia useita
vaiheita. Kaikkiin vaiheisiin liittyy erilaisia sisaltdja, riippuen hankinnan kohteesta, kynnysarvon mu-

kaisesta kilpailuttamisesta seka valitusta hankintamenettelysta.

Tarjouspyynndn laadintaan on hankintaohjeen mukaan kiinnitettava erityista huomiota, koska kau-
pallisten ja sopimuksellisten ehtojen lisaksi hankintalaissa (1397/2016, 10:79-81 §) on tarjoajia
koskevia erilaisia soveltuvuusvaatimuksia. Tarkkaan méaaritellyt tarjouksen vaatimukset auttavat
myOhemmin tarjousten vertailussa. Tarjouspyyntovaiheessa tarjousten valinta- ja vertailuperus-
teiksi voidaan pyytaa esimerkiksi laakinnallisten laitteiden kohdalla elinkaarikustannuksia, teknilli-
sia ja toiminnallisia ominaisuuksia tai huoltopalveluita. Tarjouspyyntojen sisallon vaatimukset ovat
niitd keinoja, milla voidaan edistaa myos hankintalain vaikuttavuutta, kestavaa kehitysta seka or-
ganisaatioiden hankintastrategiaa. (Lapin hyvinvointialue 2023(a) 30-31; Valtiovarainministerid
2023(b) 333-335.)

Laakinnallisten laitteiden hankintaprosessiin kuuluu osana niiden koekayttd, johon ohjeet yksikoille

I6ytyvat Lapin hyvinvointialueen intranetista. Yksikdiden tulee kayttaa koekaytoissa ainoastaan
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Hankintapalvelut yksikon valmiita koekayttosopimus ja -palaute lomakkeita seka huolehtia, etta ne
ovat molempien sopimuksen osapuolten tietojen osalta asianmukaisesti taytettyja. Koekaytoista
tehtyjen palautteiden ja tarjousten perusteella, koekayttava yksikko ja hankintapalvelut yksikko
suorittavat yhdessa jatettyjen tarjousten vertailun. (Lapin hyvinvointialue 2023(b); Lapin hyvinvoin-
tialue 2023(a) 37.)

3.4 Sopimuksen seuranta ja toimittajahallinta

Laakinnalliset laitteet tarkastetaan ja laitetaan toimintakuntoon ennen niiden kayttdonottoa laakin-
talaitetekniikassa, joka on Lapin hyvinvointialueella Laakintalaitehuolto. Ladkinnallisiin laitteisiin liit-
tyen hankintasopimuskauden aikana hankintasopimuksen toteutumisen seuranta kuuluu, hankki-

van yksikdn ja Hankintapalvelut yksikon liséksi, myds laakintalaitetekniikalle.

Sopimuskauden aikana seurataan hankinnan vaikuttavuutta. Laitteiden toimivuuden ja laadun li-
saksi siihen liittyy kustannuksien seuranta, etta ne vastaavat koko sopimuskauden ajan tehtya han-
kintasopimusta. Kaikista sopimukseen liittyvista puutteista on kirjallisesti reklamoitava toimittajalle
ja Hankintapalvelut yksikélle, jotta asiat voidaan huomioida jatkosopimuksia suunnitellessa. (Lapin
hyvinvointialue 2023(a) 45; Valtiovarainminiterié 2023(b) 293,337)
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4 LAAKINNALLISET LAITTEET

EU-asetuksista MD 2017/745 (MD=medical device) ja VD 2017/746 (IVD=in vitro diagnostiikkaan

kaytetty laite) loytyy Suomessa kaytettava laakinnallisten laitteiden maaritelma:

‘Laékinnéllisella laitteella’ tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, implanttia,
reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kéytettavéaksi
ihmisillé, joko yksindén tai yhdistelmind, seuraaviin laéketieteellisiin tarkoituksiin:

- sairauden diagnosointi, ehkéaisy, ennakointi, ennusteen laatiminen, tarkkailu, hoito tai lievitys,

- vamman tai toimintarajoitteen diagnosointi, tarkkailu, hoito, lievitys tai kompensointi,

- anatomian taikka fysiologisen tai patologisen toiminnon tai tilan tutkiminen, korvaaminen tai
muuntaminen,

- tietojen saaminen ihmiskehon ulkopuolella (in vitro) suoritettavien tutkimusten avulla ihmiske-
hosta otetuista néytteistd, mukaan lukien elinten, veren ja kudosten luovutukset, ja jonka paéa-
asiallista aiottua vaikutusta ihmiskehossa tai -kehoon ei saavuteta farmakologisin,  immu-
nologisin tai metabolisin keinoin, mutta jonka toimintaa voidaan téllaisilla keinoilla edistéé.

- hedelméitymisen séételyyn tai tukemiseen tarkoitetut laitteet,

Liséksi asetuksessa mééritelladn edelld mainittujen laitteiden sterilointiin, desinfiointiin ja
puhdistamiseen kéytettavét laitteet Iaékinnéllisiksi laitteiksi. Asetuksessa myds tarkennetaan
usealla kohdalla, kuinka kaikki ihmiseen kajoavat tai asennettavat tuotteet katsotaan
laékinnéllisiksi laitteiksi (Asetus (EU) 2017/745, 2 artikla).

Laakinnallisten laitteiden virallinen maaritelma on laaja ja siihen kuuluu laitteiden lisaksi erilaisia
terveydenhuollon tuotteita ja ohjelmistoja. EU:n asetukset (2017/745/EU MD-asetus ja
2017/746/EU IVD-asetus) ovat asettaneet laakinnallisille laitteille potilasturvallisuuden ja laadun
nakokulmista ne vaatimukset, jotka niiden tulee tayttaa ennen markkinoille tuloa, jotta kaytannot
ovat yhtenaisia EU:n alueella. Suomessa noudatetaan laakinnallisten laitteiden hankinnoissa viela

lisaksi kansallista lakia laakinnallista laitteista (719/2021).

EU:n ulkopuolella valmistettujen tuotteiden vastuu EU:n sisalla kuuluu tuotteiden edustajille, jotta
ne vastaavat EU:n asettamia maarayksia (Fimea 2023; EU-asetus 2017/745/EU). Talla hetkella
menossa on vield siitymavaihe MD-asetukseen (EU)2017/745 ja IVD-asetukseen (EU)2017/746,
joten aikaisemmat la@kinnallisia laitteita koskevat direktiivit ovat viela voimassa, jos valmistajat ovat
siitymassa nykyisiin 1aakinnallisia laitteita koskeviin EU-asetuksiin. (EU asetus 2023/607; Fimea
2023.)

Lahtokohtaisesti tuotteiden valmistaja maarittelee, onko heidan valmistamansa tuote laakinnallinen
laite sen kayton ja vaikutuksen perusteella, ja onko tuotteiden valmistuksessa noudatettu EU:n
asetuksia. Kaikista markkinoille tuotavista laakinnallisista laitteista on 10ydyttava laitteen nimi, sen

kayttotarkoitus ja turvallisuuteen liittyvat tiedot. Laitteissa tulee olla CE-merkintd, joka takaa sen,
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etta valmistaja on tayttanyt EU:n asettamat laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Lisaksi laitteissa on
oltava yksildllinen laitetunniste (UDI-tunniste) laitteen jaljitysta varten seka kayttdohjeet suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Laakinnalliset laitteet voivat sisaltaa erilaisia standardoituja symboleita,

jotka kertovat laitteisiin liittyvaa tietoa. (Fimea 2023; Terveyskyla 2023.)

Suomessa Laékealan turvallisuus ja kehittdmiskeskus Fimea huolehtii 1a&kinnallisiin laitteisiin liit-
tyvasta tiedottamisesta ja valvonnasta. Sen tehtava on Suomen osalta yllapitaa rekisteria kaikista
lagkinnallisiin laitteisiin liittyvista toimijoista kuten valmistajista, maahantuojista, valtuutetuista
edustajista ja heidan tuotteistaan. Rekisterdinnin yhteydessa on osoitettava, etta laitteet ja tuotteet
tayttdvat EU:n asettamat vaatimukset. Lakiséateinen ilmoitus 1&akinnallisiin laitteisiin liittyvasta
vaaratilanne tapahtumasta tehdaan Fimealle, mutta niista on velvollisuus ilmoittaa myds valmista-
jalle/edustajalle, tai puolestaan valmistajan on ilmoitettava kayttajalle. (Fimea 2023; La&kealan tur-
vallisuus ja kehittamiskeskus 2023, Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021 4:33 §.)
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TEHTAVAT

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kartoittaa kehittamistarpeita ja etsia ratkai-
suvaihtoehtoja Leikkaus- ja anestesiayksikon ja Hankintapalvelut yksikon yhteisty6ssa toteuttamille
lagkinnallisten laitteiden hankinnoille kayttamalla soveltaen Tulevaisuusvuoropuhelu menetelmaa.
Tavoitteena oli kehittaa yhteistyota seka mahdollistaa sujuvat, laadukkaat ja taloudelliset laakinnal-

listen laitteiden hankinnat.

Tutkimusvaiheen tehtava

Tutkimusvaiheessa selvitettiin, minkalaisia kehittamistarpeita tulee esille Leikkaus- ja anestesiayk-

sikon ja Hankintapalveluiden yhteistydssa toteuttamissa la@kinnallisten laitteiden hankinnoissa.

Kehittamisvaiheen tehtava

Kehittamisvaiheen tavoitteena oli yhteistydssa laakinnallisten laitteiden hankintoihin osallistuvien
kesken loytaa ratkaisuvaihtoehtoja esiin tulleille 1aakinnallisten laitteiden kehittamistarpeille. Tar-
koituksena oli, etta 1&@kinnallisten laitteiden hankintoihin osallistuvat esihenkiléineen voivat jat-

kossa itse paattaa, mita ja miten he lahtevat toteuttamaan esiin tulleita ratkaisuvaihtoehtoja.
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

6.1 Kehittamismenetelma

Tutkimuksellisessa kehittamisessa toteutetaan muutosta tavoitteleva kehittamisprosessi kaytan-
non ongelmien ratkaisuun kayttamalla tutkimuksellisia menetelmia. Kokonaisuuteen tulee liittya ke-
hittamisprosessi, toimijoiden osallisuus ja tiedon tuottaminen. Tutkimuksellisella kehittamisella ta-
voitellaan myds toimijoiden oppimista ja oman tyon kehittdmista (Toikko & Rantanen 2009 10-11,
19, 22, 38, 114.)

Tydterveyslaitos toteuttaa yhdessa Sosiaali- ja terveysministerion, Ty6- ja elinkeinoministerion, tyo-
markkinajérjestdjen seka tydeldman edustajien kanssa TY02030 - Tyon ja tydhyvinvoinnin kehit-
tamisohjelmaa. TYO2030 ohjelman tavoitteena on edellisiin tydelaman kehittdmisohjelmiin perus-
tuen uudistaa ja vahvistaa tyoelaman toimintatapoja digitalisaatiota hyodyntamalla. (Tyoterveyslai-
tos 2023.)

TY02030-ohjelman tavoitteita ovat:

+ Vauhdittaa toimintatapojen uudistamista ja uuden teknologian hy6dyntémisté suomalaisilla
tyépaikoilla.

+ Vahvistaa yhteistoimintaan ja luottamukseen perustuvaa ty6kulttuuria.

+ Nostaa Suomi digiaikakauden johtavaksi tydelédméinnovaatioiden kehittéjéksi.

* Nostaa tydhyvinvointi Suomessa maailman parhaaksi vuoteen 2030 mennessé

(él)asoini, Antila, Hakala, Hakonen, Kulmala, Lautala, Lyly-Yrjanainen, Narhinen, Rissanen, 2023,
TY02030-ohjelma on julkaissut verkkosivuillaan useita erilaisia tydeldmén kehittdmiseen kaytetta-
via malleja, tydelamainnovaatiota, joiden tarkoituksena on toimia valineina kehittaa tulevaisuuden
tyoelamaa. Yksi naista julkaistuista tydelamainnovaatioista on Tulevaisuusvuoropuhelu mene-
telmé, joka valittiin k&ytettdvaksi tahan kehittamistyohon. Tulevaisuusvuoropuhelua voidaan kayt-
taa osallistamismenetelmana monenlaisiin tarkoituksiin ja sita voi toteuttaa lahi- tai etdmenetelmin.
Tulevaisuusvuoropuhelu menetelman tavoitteena on yhteisen vuoropuhelun kautta liséta organi-
saatioissa muutoskyvykkyytté ja ennakointiosaamista, ja siita on julkaistu ohjelman verkkosivuilla

kaytannon toteuttamiseen tyokirjat tyopaikoille seka toimialoille. (Tyoterveyslaitos 2023.)
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Tulevaisuusvuoropuhelun kuvataan toimivan lahtolaukauksena yhteiskehittamiselle, jossa yhtei-
sen keskustelun kautta, eri osapuolia kuulemalla, voidaan paivittaa tilannekuvaa, seka tehda toi-
menpiteita yhteisten paamaarien saavuttamiseksi. Menetelma sisaltaa viisi erilaista tyovaihetta:
Kéynnistéd, Rakenna, Valmistele, Toteuta ja Paketoi. Kaikkiin vaiheisiin sisaltyy omat tavoitteensa.
Taman kehittamistyon toteutukseen kéaytetaan Tulevaisuusvuoropuhelu -tyokirjaa tydpaikoille ja eri
vaiheiden tavoitteet esitelladn mydhemmin menetelman toteutuksen kuvaamisen yhteydessa (Tyo-

terveyslaitos 2023, 7).

Tulevaisuusvuoropuhelun tyokirjassa tyopaikoille tuodaan esille, ettd menetelmaa on mahdollista
soveltaa, mutta sovellettaessa menetelman tulee sisaltdén kaikki sen vaiheet (Tyoterveyslaitos
2023, 10). Tulevaisuusvuoropuhelua sovellettiin siten, etta siihen sisallytettiin kehittdmistyon tutki-
mus- seka kehittdmisvaihe seka kaytettiin kahta erilaista tapaa kerata aineistoa. Kehittamistyon
tutkimusvaihe toteutettiin Tulevaisuusvuoropuhelun kahdessa ensimmaisessa vaiheessa, Kayn-
nista ja Rakenna. Kehittamisvaihe toteutettiin vaiheissa kolme ja nelja, Valmistele ja Toteuta. Vii-
meiseen, Paketoi-vaiheeseen, sisaltyi palautteen keraaminen ja yhteenvedon toimittaminen koko

prosessista osallistuvien yksikoiden esihenkilGille.

6.2 Aineiston keruu

Tulevaisuusvuoropuhelu menetelmalla toteutettuun kehittdmistyohon osallistui Lapin hyvinvointi-
alueen Hankintapalvelut yksikon hankinta-asiantuntijoita ja Leikkaus- ja anestesiayksikon laakin-
nallisten laitteiden hankintoihin osallistuvaa henkildkuntaa eri ammattiryhmista. Osallistuvien yksi-
koiden esihenkil6ita pyydettiin valitsemaan osallistujat kehittamistyohon. Ainoa kriteeri osallistumi-
selle oli, etta henkild on tydssdan mukana laakinnallisten laitteiden hankinnoissa. Tarkemmin osal-
listujien taustatietoja, hankintoihin liittyvaa kokemusta tai osallistujamaaraa ei tassa kehittamis-
tydssa tulla kuvaamaan. Yhteydenpito ja tiedotus osallistujille kehittamistyon kaikista vaiheista ta-

pahtui osallistujille suoraan sahkopostin kautta.

Aineistojen keradmiseen voidaan Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan kayttdd monenlaisia me-
netelmia. Tassa kehittamistyossa haluttiin vastata nykypaivan tyoelaman aikataulujen yhteensovit-
tamisen haasteisiin, ja toteutukseen valittiin kaytettavaksi ajasta ja paikasta riippumattomia mene-
telmia. Osallistujille haluttiin ndin antaa mahdollisuus osallistua kehittdmiseen oman aikataulun mu-

kaan.
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Tekstimuotoista aineistoa kehittamistyossa kertyi kolmessa eri vaiheessa. Kéynnisté ja Paketoi
vaiheessa aineisto keréattiin kayttamalla Padlet sovellusta. Padlet sovellus on verkossa kaytettava
interaktiivinen seina, jonka kaytto on iimaista, mutta sen kayttaminen vaatii rekisteroitymisen. Re-
kisterditymisen jalkeen kayttaja voi muokata sinne omannakoisensa seinan ja lahettaa sen kayt-
to6n linkin muille kayttajille, jolloin siihen voi kdyda anonyymisti kirjoittamassa tekstia, jonka maara

ei ole rajoitettua. Kirjoitetut tekstit ovat myds muiden sivulla ké&vijéiden nahtavilla. (Padlet 2023.)

Kéynnista vaiheessa osallistujat toivat esille Iaakinnallisten laitteiden hankintoihin liittyvia yhteis-
tyon kehittamistarpeita viikon ajan. Paketoi vaiheessa, menetelman lopuksi, Padlet-sovellukseen
keréattiin palautetta liittyen koko prosessiin myds viikon ajan. Osallistujien vastaukset Padletissa
muodostuivat eri pituista lauseista ja pitempia vastauksia oli eroteltu ranskalaisin viivoin eri aihei-
siin. Toteuta vaiheessa muodostettin Teams-ryhma organisaation oman sahkdépostitilin kautta,
jossa vuoropuhelu toteutettiin viestien valityksella Viestit-osiossa. Vuoropuhelu avattiin tuomalla
esiin |0ydetyt kehittamistarpeet, nelja eri teemaa. Nama teemat toimivat otsikkoina ja otsikoiden
alle oli tarkoitus tuoda esille ratkaisuvaihtoja. Tassa yhteydessa oli mahdollista toteuttaa vuoropu-
helua viestien valityksella aiheeseen liittyen kaymalla Teams-ryhmassa useasti viikon aikana vas-

tausajan puitteissa.

6.3 Aineiston analysointi

Laadullisten tutkimusten aineistot voivat olla kaytanndssa lahes mita tahansa, tdman vuoksi on
Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan vuosikymmenten kuluessa siirrytty kiinnittdmaan enemman
huomioita, kuinka aineistot analysoidaan. Taman kehittamistyon tekstimuotoisten aineistojen ana-
lyyseissa kaytettiin teemoittelua. Teemoittelu toteutetaan erottelemalla teksteisté ne asiat, mihin
haetaan vastauksia. Taman jalkeen samansisaltdiset asiat yhdistetaan ja nimetaan erilaisiksi tee-
moiksi. Teemoittelu analysointitapana sopii hyvin kaytettavaksi silloin, kun ratkaistaan kaytannén
ongelmia. (Eskola & Suoranta 1998)

Aineistojen analyysivaiheet sisaltyivat Tulevaisuusvuoropuhelun Rakenna, Toteuta ja Paketoi vai-
heisiin. Analyysivaihe alkoi aina ensin tutustumalla aineistoon ja itse aineiston kasittelyt aloitettiin
etsimalla tekstista ne asiat, mihin kysymykseen eri vaiheissa haettiin vastauksia. Aineiston kasittely
jatkui pelkistamalla esille nostetut asiat. Sen jalkeen samansiséltbiset asiat koottiin yhteen ja muo-

dostettiin niita kuvaava teema (Tuomi & Sarajarvi 2018).
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Vaikka analyysit oli tarkoitus toteuttaa samalla tavalla jokaisessa analyysivaiheessa, ei analysoi-
minen kaytannossa ollut niin suoraviivaista, vaan aineistoja joutui pohtimaan eri vaiheissa eri tavoin
niiden tuoman sisallon vuoksi. Aineiston analysointi oli Rakenna vaiheessa selkein, koska teks-
teista nousi esille vastaukset esitettyyn kysymykseen ja niistd saatiin muodostettua eri teemat,
vaikka tassa vaiheessa vastauksia oli vain viikko aikaa analysoida. Toteuta vaiheen aineiston
osalta joutui pohtimaan sen sisaltéd kokonaisuutena, mitd informatiivista ja hyodyllista se tulee
tuottamaan tahan kehittdmistyohon? Paketoi vaiheessa puolestaan korostui yksi ja sama teema,

joten teeman kuvaamiseen paadyttiin kayttamaan sitaatteja.

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan kaytettdessa teemoittelua, voidaan tuloksia esitellessa tee-
mojen yhteydessa kayttaa alkuperaisen aineiston sitaatteja, vaikka he toteavat, ettei sitaattien kayt-
taminen tuo kovin pitkalle vietyja analyyseja tai jontopaatoksia. Tassa kehittamistydssa pyrittiin

harkitsemaan sitaattien kayttoa tuloksien esittelyssa osallistujien anonymiteetin vuoksi.

6.4 Tulevaisuusvuoropuhelu menetelman toteutus

Lapin hyvinvointialueella tehtaviin tutkimuksiin haetaan tutkimusta puoltava lausunto ensiksi kysei-
selta toimi-/vastuualueelta, jossa tutkimus toteutetaan. Tutkimuslupaprosessi kaynnistyi siten, etta
tutkimussuunnitelma esiteltiin ensin erikseen molemmissa osallistuvissa yksikéissa. Tapaamisiin
osallistui padasiassa esihenkiloita. Kun molemmista yksikoista saatiin puoltava paatos kehittamis-
tydlle, haettiin tutkimuslupaa organisaatiolta. Kehittamistyd kaynnistyi sen jalkeen, kun tutkimus-
lupa oli saatu. Tassa vaiheessa saatiin osallistujat Leikkaus- ja anestesiayksikon esihenkildiden

kanssa. Hankintapalvelut yksikon osallistujat oli saatu puoltavan paatoksen yhteydessa.

Tutkimussuunnitelmaan oli kaytannon toteutusta varten tarkkaan suunniteltu, kuinka menetelma
toteutetaan, ja mita menetelman eri vaiheet sisaltavat. Seuraavaksi kuvataan Tulevaisuusvuoropu-
helun kaytannon toteutus vaihe vaiheelta. Jokaisessa vaiheessa esitellaan ensiksi menetelman
vaiheeseen kuuluva tavoite, ja kuinka sita kaytannossa sovellettiin tahan kehittamistyohon sopi-

vaksi.

Kaynnista vaiheen tavoite oli paattaa, mika on koko prosessin tarkoitus, ja miten se tullaan toteut-
tamaan (Tyoterveyslaitos 2023, 12). Toteutuksen suunnitelma oli jo tutkimussuunnitelmassa, joten

kaynnista vaiheessa tuli paattaa viela eri vaiheiden aikataulutus koko toteutukselle. Tassa vai-
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heessa, ennen varsinaista aloitusta, kaikille osallistujille lahetettiin sahkopostia, jossa heidat kut-
suttiin osallistumaan tahan tutkimukselliseen kehittamistydhon. Osallistujia tiedotettiin kehittamis-
tyon toteutuksesta, tarkoituksesta, tavoitteesta seka Tulevaisuusvuoropuhelu menetelmasta tutki-
musmenetelmana. Tiedoksi myos tuotiin, etté osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistua voi it-
selle sopivana ajankohtana. Osallistujat saivat samassa yhteydessa linkin silloin voimassa olevaan
Lapin hyvinvointialueen Hankintaohjeeseen (6/2022), johon heita pyydettiin tutustumaan ennen en-

simmaisen vaiheen aloitusta, jos ohje ei ollut ennestaan tuttu.

Kaynnista vaiheessa alkoi kehittamistyon tutkimusvaihe, joka toteutettiin sovittuna ajankohtana.
Osallistuijille lahetettiin sahkdpostitse linkki Padlet sovellukseen, johon heita ohjeistettiin kirjoitta-
maan vapaamuotoisesti laakinnallisten laitteiden hankintaan liittyvia kehittamistarpeita seuraavan
viikon ajan. Linkin lahetyksen yhteydessa osallistujia kannustettiin vield pohtimaan laakinnallisten

laitteiden hankintojen kehittamistarpeita mahdollisimman monipuolisesti.

Rakenna vaiheen tavoite on muodostaa yhteinen jaettu tilannekuva, jota kuvataan menetelmén
ty6laimpana ja myos tarkeimpana vaiheena, johon suositellaan kaytettavan aikaa useampi paiva
(Tyoterveyslaitos 2023,16). Tilannekuva saatiin toteuttamalla Padlet sovelluksesta kerattyjen vas-
tauksien analysointi teemoittamalla. Aineistosta tuli esille nelja erilaista yhteistyon kehittamistar-
vetta kuvaavaa teemaa; tiedonkulku, koulutuksen tarve, hankintaosaamisen keskittdminen ja yk-
sikkokohtaisten vaatimusten huomioiminen. Nama esiin tulleet yhteistyon kehittamistarpeet kuvaa-

vat vaiheen tavoitteen mukaisesti jaettua tilannekuvaa.

Valmistele vaiheen tavoitteena oli valmistella menetelman toteutusvaihetta, ja tassa kehittamis-
tydssa Toteuta vaihe oli kehittdmisvaihetta, johon liittyi vuoropuhelun toteutus. (Tyoterveyslaitos
2023, 22.) Valmistelu alkoi yhteisen Teams-ryhman muodostamisella osallistujien kesken organi-
saation oman sahkopostitilin kautta. Osallistujille lahetettiin sdhkopostitse kutsu Teams-ryhmaan
seka samalla tietoa, kuinka vapaamuotoista vuoropuhelua oli tarkoitus toteuttaa seuraavan viikon
ajan. Jotta vuoropuhelua saataisiin aikaiseksi, osallistujia kehotettiin kaymaan useamman kerran
Teams-ryhmassé ja osallistumaan keskusteluihin. Nain jokaisen osallistujan nakdkulma oli mah-
dollista saada nakyville seka esitettyihin asioihin saataisiin erilaisia nakokulmia. Lisaksi viestissa

kerrottiin toteutusaikataulu seka kehittdmisvaiheen tarkoitus.

Tassa vaiheessa tuli pohdittavaksi, riittavatko pelkat yhdelld sanalla kehittamistarpeita kuvaavat
teemat avaamaan vuoropuhelua Teamsissa. Myos Tulevaisuusvuoropuhelun tyokirja tyopaikoille
ohjeistaa tassa vaiheessa miettimaan, millaisilla kysymyksilla vuoropuheluun osallistujat johdatel-

laan aiheeseen, jotta paastaan etenemaan kohti yhteisia tavoitteita. (Tyoterveyslaitos 2023, 25.)
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Koska kehittamisvaiheen tarkoituksena oli vuoropuhelun avulla 16ytaa ratkaisuvaihtoja kehittamis-
tarpeisiin ja menetelmaa sovellettiin, ei vuoropuhelun avaamiseksi esitetty kysymyksia vaan muo-
dostettiin neljasta yhdella sanasta kuvatusta teemasta nelja kehittamistarpeita kuvaavaa lausetta,
jotta saatiin Tulevaisuusvuoropuhelun menetelman rikastettu tilannekuva vuoropuhelulle. Teemoi-

hin sisaltoa lisattiin aineistosta esiin tulleista asioista.

Toteuta vaiheen tavoite oli vuoropuhelun toteuttaminen, joka oli tdman kehittdmistyon kehittamis-
vaihetta. (Tyoterveyslaitos 2023, 26.) Vuoropuhelu toteutettiin Teamsissa omalla nimella viestien
valitykselld sovittuna ajankohtana viikon ajan. Tulevaisuusvuoropuhelu menetelmassa on myos fa-
silitaattorin mahdollista osallistua vuoropuheluun. Fasilitaattorina toimi kehittamistyon tekija, joka
ei osallistunut vuoropuheluun vaan ainoastaan aloitti vuoropuhelun tuomalla esille Padlet-sovelluk-
sen kautta esiin tulleet nelja yhteistyon kehittdmistarvetta Ia@kinnallisten laitteiden hankinnoissa, ja

naista muodostui menetelman kuvaama tilannekuva.

Vuoropuhelun avaukseen muodostetut teemat:

1.Tiedonkulun parantaminen yksikdiden valilla, ja aina ajantasaisen yhteyshenkilén nimedminen
molemmista yksikoista, seka tiedonkulun parantaminen ladkintalaitetoimikuntaan seké yksikkdon, josta
saadaan tieto hyvéaksytysta talousarvioista ja investointisuunnitelmasta.

2. Koulutuksen tarve hankinnoista yleisesti, seka ohjeet hankinta- ja koekéayttoprosesseista.
3. Keskitetty hankintaosaaminen jollekin esihenkildista.

4. YksikkOkohtaisten vaatimusten huomioiminen yhteishankinnoissa |&ékinnallisten laitteiden pitkén
kayttdian vuoksi.

Tassa vaiheessa uudelleen ohjeistettiin, kuinka keskustelua on tarkoitus Viestit-osiossa toteuttaa.
Kerrattiin, etta osallistujat voivat tuoda esille keskusteluissa omia ratkaisuehdotuksia, kuinka Pad-
let —sovelluksen kautta esiin tulleet kehittamistarpeet voitaisiin ratkaista. Keskustelu Teamsissa
kaynnistyi aluksi vilkkaasti, mutta hyvin alkaneen vuoropuhelun jalkeen keskustelu naytti hiipuvan.
Viikon jalkeen keskusteluaikaa jatkettiin vield kahdella paivalla, ja jatkoajasta informoitiin sahko-

postilla osallistujia. Lopuksi kertynyt vuoropuhelun aineisto analysoitiin.

Paketoi vaiheen tavoitteena oli toteuttaa kooste koko prosessista ja koota ideat jatkokehitykseen.
Vaiheeseen kuuluu toimittaa yhteenveto osallistuneille seka varmistaa, miten esiin tulleita asioita
lahdetaén konkretisoimaan. (Ty6terveyslaitos 2023, 28.) Ennen yhteenvetoa osallistujille jarjestet-
tiin viela menetelman mukainen retrospektiivi eli retro, jonka tarkoitus oli koko toteutetun kokonai-
suuden onnistumisen tarkasteleminen eli palautteen antaminen (Tyoterveyslaitos 2023, 29). Retro

toteutettiin lahettamalla sahkopostitse osallistujille viela kiitokset osallistumisesta ja linkki uuteen
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Padlet-sovellukseen. Padletiin pyydettiin antamaan palautetta koko kehittamistehtavan kokonai-

suudesta seuraavan viikon ajan. Vaiheeseen liittyi palautteiden analyysi.

Koko toteutuksesta tehtiin yhteenveto, joka sisalsi koko prosessin kuvauksen ja esiin tulleet tulok-
set. Vaiheen tavoitteesta poiketen yhteenveto I&hetettiin ainoastaan osallistuvien yksikoiden esi-
henkilille. Tarkoituksena oli, etta esiin tulleiden asioiden osalta kehittamista jatketaan hankintoihin
osallistuvien kesken suunnitelmallisesti esihenkildiden johdolla, koska oletettavasti kehittdminen

tulee jatkumaan pitkaan.
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7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimusvaiheessa oli tarkoitus |0ytaa yhteistyon kehittamistarpeet Leikkaus- ja anestesiayksikon
ja Hankintapalvelut yksikon yhteistydssa toteuttamille Iaakinnallisten laitteiden hankinnoille. Osal-
listuvista yksikoista lagkinnallisiin hankintoihin osallistuvat toivat esille Padlet sovelluksen avulla
erilaisia yhteistyon kehittamiseen liittyvia kehittamistarpeita, jotka analysoitiin teemoittamalla. Tee-
moittelua kayttaen tuli esille nelja erilaista yhteistyon kehittamistarvetta, ja ne olivat: tiedonkulku,
koulutuksen tarve, hankintaosaamisen keskittaminen ja yksikkokohtaisten vaatimusten huomioimi-
nen. Koulutusta hankinnoista haluttin “selkeésti” ja “lyhyesti” seka “tietoa hankintoihin liittyvisté

kéyténteista”.

Kehittdmisvaiheen tarkoitus oli |0ytaa yhteisen vuoropuhelun avulla esiin tulleille kehittamistarpeille
ratkaisuvaihtoja. Aineiston analyysin perusteella konkreettisia ratkaisuvaihtoehtoja esiin tulleille ke-
hittamistarpeille ei Teamsissa kaydysta vuoropuhelusta l6ytynyt, koska vuoropuhelu jai siella jatko
ajasta huolimatta vahaiseksi. Osallistujat toivat kuitenkin vuoropuhelussa esille esiin tuotujen tee-
mojen seka aiheen tarkeyden, littyen hankintojen kehittamiseen ja toteuttamiseen yleisesti. Kes-
kusteluissa myds pohdittiin hankintojen toteuttamista muidenkin kuin osallistuvien yksikdiden va-
lila. Siten Teamsin kayttdminen tayttaisi menetelman vaikuttavuuden tavoitteen, koska Teamsissa

pystyttiin osallistujien vuoropuhelun kautta paivittamaan yhteista tilannekuvaa.

Padletin avulla kerattyja palautteita oli haasteellista teemoittaa, koska palautteissa esitettiin ensisi-
jaisesti toiveita talle kehittamistyolle. Toivottiin, etta tama kehittamistyo tuo jotakin “konkreettista
hyétyd”, “hankintaprosessi selkiytyisi” ja “hankintojen osaajia hyddynnettéisiin jatkossa enemman”.
Muut palautteet koskivat tyon toteutusta. Viikon vastausajat eri vaiheissa oli koettu liian lyhyeksi,
vaikka samassa yhteydessa todettiin, etta toteutustapa oli ollut joustava. Vuoropuheluun osallistu-
minen oli myds estynyt sen vuoksi, ettd “Teams-ryhmé oli hukkunut jonnekin”. Menetelman toteut-
taminen opinnaytetyona oli kuitenkin rajattava ajallisesti kohtuulliseksi ja kokonaisuuden lapivientiin
aikaa kului jo nain toteutettuna noin kuukausi. Palautteen perusteella voidaan todeta, etta erilaisia
digitaalisia menetelmia kaytettdessa kannattaa kiinnittdéd huomioita osallistujien ohjeistamiseen,
varsinkin, kun kaytetaan useita erilaisia tapoja kerata aineistoa. Tietoa toteutustavoista pyrittiin an-
tamaan kaikissa vaiheissa mahdollisimman selkeasti, olettaen kuitenkin, etta kaikilla osallistuijilla

on jo olemassa olevat valmiudet Teamsin kayttoon.
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7.1 Johtopaatokset tuloksista

Kehittamistarpeita kuvaavat teemat muodostuivat molempien yksikdiden osallistujien antamista
vastauksista. Analyysivaiheessa vastauksissa ei mitaan esiin tuotua kehittamistarvetta kohdistettu
suoraan kumpaankaan yksikkoon. Esiin tulleet teemat on mahdollista kuitenkin kuvata koskemaan
osallistuvia yksikaita. Tiedonkulkuun liittyvat haasteet ja sen kehittdminen koskee molempia yksi-
kéita. Koulutuksen tarve nousee Leikkaus- ja anestesiayksikon tarpeista ja sen toteuttaminen kos-
kee Hankintapalvelut yksikkoa. Hankintaosaamisen keskittaminen koskee Leikkaus- ja aneste-
siayksikkoa, mutta sen hyodyt voidaan nahda koskemaan molempia yksikdita yhteistyon kehitta-
misen kannalta. Yksikkokohtaisten vaatimusten huomioiminen yhteistyon kehittdmisen kohteena

lagkinnallisten laitteiden hankinnoissa kohdistuu Hankintapalvelut yksikolle.

Laakinnallisten laitteiden hankintoihin osallistuvat tarvitsevat hankintojen toteutukseen liittyvaa tie-
toa Leikkaus- ja anestesiayksikdssa. Moniammatillisen yhteistyon kehittamisen yksi keskeinen
edellytys on myds Isoherrasen vaitoskirjan (2012, 151) mukaan koulutus. Isoherranen (2012) sel-
vitti vaitoskirjassaan moniammatillisen yhteistyon haasteita ja siihen liittyvia iimi6ité sairaala ympa-
ristdssa, johon osallistui terveydenhuoltoalan eri asiantuntijoita. Isoherranen (2012, 151) nakee,
ettd eri alojen ammattilaisten tulee saada koulutusta moniammatillisesta yhteistydsta, jotta yhteis-
tydn tarkoitus ja tavoite ymmarretaan paremmin, kun tarvittavat kasitteet on ensin opittu. Tata na-
kemysta voidaan soveltaa myos tassa kehittamistyossa liittyen hankintoihin. Kun laakinnallisten
laitteiden hankintoihin osallistuvat Leikkaus- ja anestesiayksikossa ovat saaneet ensin riittavasti
koulutusta hankinnoista, ja siten hankintoihin liittyvat kasitteet ja kaytanteet tulevat tutuiksi, se voi
toimia lahtolaukauksena yhteistyon kehittamiselle kohdentuen niihin asioihin ja vaiheisiin, missé
yhteistyota tarvitaan. Riittava koulutus on huomioitava myos silloin, kun henkilot hankintoihin liitty-

vissa tehtavissa vaihtuvat.

Kansallisessa Hankinta-Suomi strategiassa on monipuolisesti huomioitu julkisten hankintojen ke-
hittdminen hankintayksikdiden toiminnan ja toimittajien nakokulmasta. Esille on kylla tuotu, etta
hankinnat tulee toteuttaa loppukayttajan tarpeet ja osallisuus huomioiden, mutta se on jaanyt va-
hemmalle huomiolle (Valtioneuvosto & Kuntaliitto 2020, 8). Tama kehittamistyo antoi tietoa siita,
ettd hankintoihin osallistuvat substanssinosaajat kaipaavat koulutusta hankinnoista etenkin silloin,

kun toimintaan liittyy sen suuruisia hankintoja, etta niihin liittyy hankintalain mukainen kilpailutus.
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Kaikki osallistujat saivat Lapin hyvinvointialueen hankintaohjeen tutustuttavaksi ennen kehittamis-
tydn aloitusta. Ohje pohjautuu hankintalakiin ja tata hankintaohjetta kaytettiin myds taman kehitta-
mistyon teoriaosassa. Hankintaohje on hankinta-asiantuntijoille toimintaohje hankintojen toteutuk-
seen, mutta onko hankintaohje tarpeeksi selkea ohjeistus yksikoille hankintojen toteuttamiseen?
Onko hankintaohjeistusta mahdollista kehittaa ja selkiyttdd hankintaohjeen liséksi siten, etté han-
kintaohjeen lisaksi maaritellaan yksikoissa hankintoihin osallistuville hankintoihin liittyvat vastuut ja

tehtavat? Leikkaus- ja anestesiayksikolle tdman voisi toteuttaa jatkotutkimus/kehittdmisaiheena.

Laakinnallisten laitteiden hankintoihin liittyva yhteistyon merkitys tulee tulevaisuudessa mahdolli-
sesti vield entisestaan korostumaan. Kaakinen ja Ylikauma ovat tuoneet Finnanestin (2023, 265)
potilas monitoroinnin luotettavuuden arviointia koskevassa artikkelissaan esille, etta laakinnallisten
laitteiden luotettavuutta tulisi selvittaa luotettaviin tutkimuksiin perustuen ennen hankintapaatoksia
ilman kaupallisia toimijoita. Toivottavasti tama nakokulma laajenee koskemaan kaikkia terveyden-
huollon hankintoja. Luotettavuuden liséksi terveydenhuollon ammattihenkil6lla tulee olla mahdolli-
suus arvioida hankittavia tuotteita ja laitteita seka niiden tarvetta mahdollisimman monipuolisesti
ilman kaupallisia toimijoita. Tama voisi olla yksi mahdollisuus, johon voidaan jatkossa hyddyntaa

kliinisen hoitoty6n asiantuntijoita.

Taman kehittamistyon tuloksien perusteella hankintojen parissa tyoskentelevat kokivat hankintojen
kehittamisen tarkeana ja ajankohtaisena aiheena. Aiheena hankintojen toteuttaminen on laaja ja
vaativa, joten osaamisen keskittamista kannattaa yksikoissa harkita. Sairaalayksikdiden tiedon-
tarve hankintalain kaytannon toteutuksesta on tullut esille myos aikaisemmista ylemman ammatti-
korkeakoulun sairaalahankintoihin liittyvista opinnaytetoista (Ahonen 2018, 32-34, Roytta 2009,
70). Malinen (2018, 55) on myGs omassa opinnaytetydssaan todennut, etta laitehankintojen mo-
niammatillinen onnistunut hankintaprosessi toteutuu silloin, kun siihen osallistuu substanssin, tek-
niikan ja hankinnan asiantuntijoita, ja se alkaa jo valmisteluvaiheessa seka tarjouspyynnén laadin-

nassa.
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8 POHDINTA

8.1 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelua

Toikko ja Rantanen (2009, 121-123, 157) tuovat esille, etté tutkimuksellisen kehittdmisen luotetta-
vuuden arviointiin liittyy laadullisen tutkimuksen mukaisesti eri vaiheiden johdonmukainen rapor-
tointi perusteluineen. He korvaavat luotettavuuden arvioinnissa kaytetyt valideetin ja reliabiliteetin
kayttamalla vakuuttavuuden kasitetta, joka tarkoittaa, etta tutkimukseen liittyvat valinnat, aineisto
ja sen analysointi on tehtava mahdollisimman nakyvaksi. Kehittdmistoiminnassa luotettavuuteen
liittyy my0s tulosten tai prosessin kayttokelpoisuuden arviointi seka osallistujien sitoutuminen ke-
hittamiseen. Sitoutuminen edistaa luotettavuutta, sitoutumattomuus puolestaan heikentaa kehitta-
mistoiminnan aineistojen, menetelmien ja tulosten luotettavuutta. Kayttokelpoisuudella tarkoite-
taan, etta tuloksia voidaan hyddyntaa seka siirtdéd ne muiden yhteisdjen kayttoon. (Toikko & Ran-
tanen, 2009, 124-126.)

Lapi koko kehittdmisty6n toteuttamisen noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK,
2023) ohjeita. Tutkimuksellisesta nakdkulmasta luotettavuuden seka eettisyyden kannalta kehitta-
mistyossa on kuitenkin paljon arvioitavaa. Koko kokonaisuus pyrittiin raportoimaan selkeasti ja joh-
donmukaisesti, joten tassa kohtaa perustellaan tehtyja toteuttamiseen liittyvia valintoja. Toikko ja
Rantanen (2009, 130) tuovat esille, etté kehittdmistoimintaan liittyy toimintaympariston analysoin-
tia, jonka kautta my0s selitaan asiayhteytta ja perusteluja kehittamiselle. Tassa kehittamistyossa
perustelut kehittamistyélle, osallistujien kuvaus seka laajempi hankintoihin liittyva toiminta on ku-
vattu suppeasti. Tahan kehittamistyohon ei kuitenkaan kuulunut toimintaympariston havainnointia,
koska osallistujien anonymiteettia ei olisi voitu suojata, jos hankintoihin osallistuvien tehtavia olisi
kuvattu tarkemmin. Laajemmat perustelut erilaisia esimerkkeja kayttaen olisivat varmasti kuitenkin
auttaneet ymmartamaan paremmin kehittamistyon tarkeytta. Jalkikateen olisi ollut myos mielen-
kiintoista tietda tarkemmin hankintoihin osallistuvien tydn sisaltda seka perehdytysté hankintoihin.
Teoriaosa antaa tietoa hankintojen toteutuksesta ja toivotaan, etta siita kay esille, kuinka paljon

hankintoihin osallistuvilta vaaditaan tietoa ja osaamista.

Teoriaosan kokoaminen toi alkuun haasteita. Haaste oli siina, etta julkisten hankintojen toteuttami-
nen pohjautuu kokonaisuudessaan hankintalakiin ja se, etta kaikki eri |&hteet tuovat hankintalain
sisallon esille Iahes samalla tavoin. Joka tapauksessa ohjeita ja neuvoja hankinnoista julkisille or-

ganisaatioille on saatavilla hyvin eri verkkosivujen kautta. Verkkosivujen valinnoissa kiinnitettiin

29



huomioita niiden julkaisijoihin ja alaan liittyvasta kirjallisuudesta huomioitiin, etta se koskee voi-
massa olevaa hankintalakia. Teoriaosan paaasialliseksi Iahteeksi ja rungoksi muodostui Lapin hy-
vinvointialueen Hankintaohje 11/23, joka julkaistiin sen jalkeen, kun teoriaosa oli jo valmis. Teo-
riaosa muokattiin viela uudestaan vastaamaan uusinta hankintaohjetta, ja ohjeen avulla pyrittiin
havainnollistamaan laakinnallisten laitteiden hankintaprosessiin liittyvaa sisaltéa. Hankintaprosessi
kuvattiin kuitenkin teoriaosassa eri tavoin kuin Hankintaohjeessa 11/23. Taman toivottiin selkiytta-
van Hankintaohjeen 11/23 hankintaprosessin vaiheita, mutta huomioida tulee, etta aina itse han-
kinta voi aina vaikuttaa hankintaprosessin vaiheiden sisaltoihin. Erilaisia yhteistydon muotoja ja mo-

niammatillista yhteisty6ta laajemmin ei nahty tarpeelliseksi maaritella teoriaosassa.

Kehittamistyon kehittamis- ja aineistonkeruumenetelmiksi olisi ollut useita erilaisia perinteisempia
vaihtoehtoja toteuttaa kehittamistyo, joilla olisi ehka saatu paremmin kehittdmista aikaan. Vaikka
kehittamistyon tarkoitus oli auttaa osallistuvia yksikaita hankintoihin liittyvan yhteistyon kehittami-
sessd, kuitenkin tahan kehittamistydhon motivoi, etté toteutukseen 16ytyi sellainen menetelma yh-
distettyna sellaisiin aineistokeruu menetelmiin, joista ei loytynyt viela aikaisempia kokemuksia.

Tama mahdollisti, etta kehittamistyon kautta saadaan kokeilla jotakin uutta ja erilaista.

Teamsin kayttaminen toisena aineistonkeruumenetelmana vaikutti kokeilemisen arvoiselta, koska
etukateen oli oletuksena, etta Teamsin kayttaminen tydelaméassa on yleista ja sen vuoksi luonte-
vaa. Muita Teamsin kayttoa puoltavia seikkoja olivat: vuoropuhelun toteutus viestien valityksella,
helppo toteutus organisaation sisalla, osallistuminen oli mahdollista vain kirjautumalla oman sah-
képostitilin kautta, osallistujat tiesivat toisensa jo entuudestaan ja toteuttaa pystyi ajasta ja paikasta
riippumattomasti. Etukateen oletettiin, ettei omalla nimelld osallistuminen olisi esteend. Osallistu-
jille pyrittiin tiedottamaan mahdollisimman selkeasti jo kehittamistyon kutsussa siita, etta kehitta-
misty0 tulee sisaltamaan vaiheen, johon ei ole mahdollista osallistua anonyymisti ja osallistuminen
perustuu kaikilta osin vapaaehtoisuuteen. Osallistujia myds tiedotettiin siita, ettei heista kerata min-
k&anlaisia taustatietoja. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2023.) Osa osallistujista tiesi etukateen,
etta tama laakinnallisten laitteiden yhteistyon kehittamiseen liittyva kehittamistyo oli tulossa, ja etta
heidat kutsutaan siihen osallistumaan, mutta osalle tieto tuli vasta yhteydenoton yhteydessé séah-

kopostilla. Talla voi olla merkitysta kehittdmiseen sitoutumisessa.

Kuitenkaan Teamsin kaytto ei saavuttanut tavoitteita kerata esiin tulleisiin teemoihin ratkaisuvaih-
toehtoja, mutta vuoropuhelu sen avulla toteutui. Fasilitaattorin eli tassa tapauksessa kehittamistyon
tekijan, olisi ollut mahdollista osallistua menetelmén mukaan vuoropuheluun, mutta tiedostettiin,

ettd osallistuminen voisi vaikuttaa tuloksiin. Olisivatko osallistujat kaivanneet viela tarkempaa tie-
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toa, miten viesteja tullaan analysoimaan, vai oliko esteena omalla nimella osallistuminen? Palaut-
teissa tuotiin ainoastaan esille, teknisten ongelmien lisaksi, ettd viikon vastausaika oli koettu liian
lyhyeksi, joten talle ajalle saattoi sattua osallistujien poissaoloja. Kuitenkin moniammatillisessa ryh-
méassa kaikille yhteisesti sopivaa ja riittdvaa aikaa on haasteellista etukateen suunnitella. Tulevai-
suusvuoropuhelun ohjeissa neuvotaan, ettd menetelman voi tavoitteiden saavuttamiseksi toteuttaa
samalla tavoin toiseen kertaan ja jalkikateen se olisikin voinut olla jarkevaa, mutta koulutuksen
tarve oli sen verran selkeaa vastauksissa, etta koulutus taytyy toteutua ennen kuin yhteistyon ke-

hittdminen paasee kunnolla kaynnistymaan.

Padlet sovellus valittiin kaytettavaksi, jotta kehittdmiseen on my6s mahdollista osallistua anonyy-
misti. Padletia kaytettaessa muutkin vastaajat nakivat toistensa vastaukset. Taman ajateltiin suun-
nitteluvaiheessa olevan etu vastauksia annettaessa, koska kysymyksessa oli yhteistyon kehittami-
nen. Jo esiin tulleet kehittamistarpeet tulivat samalla toisille vastaajille tiedoksi, ja oletettiin, etta
muiden vastaukset auttavat pohtimaan kehittamistarpeita laajemmin. Padletin kaytto toimi hyvin

vastausten keruualustana.

Tutkimuksellisessa kehittamisessa aineistojen analysointiin voi liittya, etta joissakin vaiheissa ai-
neiston analyysiin ei ole riittavasti aikaa (Toikko & Rantanen, 2009, 121). Kehittamistyon ensim-
maisen, Kaynnista vaiheen, analysoinnista jai vaikutelma, etta se taytyi toteuttaa nopeasti. Tasta
aiheutui, etta ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista joutui pitkdan pohtimaan, kuinka esiin tul-
leet teemat esitetdan osallistujille kehittamisvaiheessa. Aineistoa kuitenkin tarkastettiin vield myo-

hemmin ja paadyttiin samoihin teemoihin kuin aikaisemmin.

Tutkimussuunnitelmasta poikettiin aineiston havittamisen suhteen siten, etta Padlet sovelluksen
vastaukset seka Teams ryhmé poistettiin heti vastausajan loppumisen jélkeen, eiké vasta tdman
raportin valmistumisen jalkeen. Aineistot siirrettiin ainoastaan tutkijan omaan kayttoon ilman hen-
kilotietoja. Tutkimussuunnitelman mukaan tutkimustuloksissa ei tultaisi kasittelemaan osallistujien
suoria lainauksia, mutta lopulliseen raporttiin otettiin mukaan yksittaisia kehittamistarpeita ja pa-
lautteita kuvaavia sanoja. Kaikki lainaukset olivat Padlet sovelluksesta, josta ei ole nahtavilla vas-
tauksien antajia.

8.2 Tulosten ja kehittamistyon toteutuksen pohdintaa

Tahan kehittdmistydhon liittyi kaksi ajankohtaisesta aihetta, julkisten hankintojen seka tydeldman

toimintatapojen kehittaminen, jotka ovat sisaltyneet viimeisempien hallitusten hallitusohjelmiin ja
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joihin liittyy valtakunnallisia kehittdmisprojekteja (Hankintakeino, 2023, Tydterveyslaitos, 2023).
Talla hallituskaudella julkisten hankintojen kehittaminen tulee kohdistumaan avoimeen kilpailutuk-
seen seka hyvinvointialueet ohjataan toteuttamaan enemman yhteishankintoja (Orpon hallitusoh-
jelma 2023, 6.2). Tarve tydelaméassa uusien ja erilaisten tydtapojen kayttoon on jo tunnistettu, ja
muun muassa TYO2030-ohjelma ja Innokyla ovat niita tuottaneet. Se, kuinka nopeasti ja miten ne
tulevat I6ytamaan tyoelaman kayttoon jaa nahtavaksi. Etenkin verkossa toteutettavia erilaisia me-
netelmia kannattaa ehdottomasti rohkeasti kokeilla, vertailla toimivuutta seka hydtyja ja haittoja.
Yleensa kaikki menetelmat ovat osallistavia ja uudet tavat voivat auttaa aktivoimaan tydyhteisoa

kehittamisessa.

Tutkimuksellinen kehittaminen jaetaan tiedontuotantoon seka kehittamisprosessiin, jolla pyritaan
tuottamaan jotakin kayttokelpoista (Toikko & Rantanen 2009, 21-22). Kehittamiseen liittyva kaytan-
non toteutus vei ison osan tasta kehittamistyodsta, mutta siita saatua kokemusta voi myos jatkossa
hyvin hyddyntaa muissa tyoelaman kehittamisprojekteissa. Tahan kehittdmistyohon ei kuitenkaan
kuulunut kehittamisprosessin jalkeista arviointia, joka normaalisti kuuluu osana kehittamisproses-
sia. Arvioinnilla pyritaan kaytannon tyoelamassa selvittdmaan, onko kehittaminen ollut tarkoituk-

senmukaista ja miten siind on onnistuttu (Toikko & Rantanen 2009, 61-62).

Kuluvan vuoden aikana, hyvinvointialueelle siirryttdessa, Lapin hyvinvointialueen hankintoihin liit-
tyva kehittaminen on kaynnistynyt hankintastrategian myota, joka julkaistiin Tulevaisuusvuoropu-
helun toteuttamisen jalkeen marraskuussa 2023. Strategiassa on huomioitu hankintalain tavoittei-
den ja periaatteiden kaytannon toteuttaminen seké laajasti hankintoihin liittyvia kehittamiskohteita,
joissa on otettu huomioon, kuinka poikkiorganisoidulla yhteistyélld voidaan véhentaa virheita, lisété
kustannustehokkuutta ja hankintojen hyvéksyvyytta. Strategian toimenpideohjelman mukaan han-
kintaosaaminen tulee vastaamaan tulevaisuudessa jokaisen hankintoihin osallistuvan tehtavia ja
vastuita, ja ohjeet ja viestintd substanssille tulee olemaan selkeaa ja ajantasaista. Yksikdita varten
tullaan strategian mukaan perustamaan yhteistydfoorumi, jonka kautta jaetaan hankintoihin liitty-
vaa tietoa seka tuodaan esille havaittuja ongelmia ja niiden ratkaisuja. Toimintaa pyritaan jatkossa

viela kehittdmaan asiakaskyselyiden avulla. (Lapin hyvinvointialueen hankintastrategia 2023.)

Hankintalaki tuo hankintojen toteutukseen paljon vaatimuksia. Hankinnan tarkan sisallon maaritte-
lyn lis@ksi on toteutuksessa huomioitava hankintalain tavoitteet ja periaatteet seka kestavan kehi-
tyksen tavoitteiden nakokulmat. Jotta kaikkiin vaatimuksiin on mahdollista paasta, on hankinta-
osaamisen liséaminen perusteltua kaikilla tasoilla organisaatiossa. Myos moniammatillisella han-
kintojen suunnittelulla voi olla merkitysta tyotyytyvaisyyteen ja mahdollisin saastoihin. Toisaalta

taas hankintoihin liittyvat osaamisvaatimukset yksikdissa nayttavat niin isolta kokonaisuudelta, etta
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onko terveydenhuollon yksikoissa kannattavampaa ulkoistaa ne kokonaan ja kayttaa yksikoissa
hankintoihin liittyva aika valmiiksi tehtyjen kokonaisuuksien hyvaksymiseen/hylkaamiseen. Suo-
raan taman kehittamistyon avulla ei paasta tavoittelemaan sujuvia, laadukkaita ja taloudellisia [aa-
kinnallisten laitteiden hankintoja. Hankintaosaamisen liséamisen kautta on kuitenkin mahdollista

kohdistaa yhteistyd niihin asioihin, missa sité tarvitaan.
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