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The thesis's development task examined the prerequisites for expanding Equestrian College's
education to include a new education path for equestrian service instructor students, whose
orientation option would be trotting. A new education path is included in the Vocational Qualification
in Horse Care and Management. At present Equine College provides similar education for riding-
oriented students. New educational path is to be implemented in cooperation with working life. The
background of the development task is the desire to increase education related to trotting services
and the number of people involved in trotting. In recent years, the number of enthusiasts in trotting
has been on a declining trend, and strategic actions such as strengthening youth activities and
establishment of trotting schools have been discussed. The knowledge base of the thesis presents
all vocational qualification in horse care and management and the key figures of trotting in Finland.
In addition, the knowledge base provides information on working life skills and pedagogy and the
development of cooperation into a partnership.

In the development work, the new education path was designed using productization. After the
need and baseline were defined, the productization process progressed to the two stages of co-
development that involved representatives of the educational institution, trotting tracks, and trotting
and pony trotting schools. The phases shook up views and created a common understanding of
the implementation of education. Co-development was carried out in online meetings and tools for
service design were used in the work. Based on the results of the co-development, it was ensured
that the prerequisites for the implementation of the trotting based education for equestrian service
instructor students were met. The results examine how the contents of studies and learning are
divided between the educational institution, working life and these interfaces, and what kind of
needs and challenges there are in implementing education. A description of the educational path
was made, and it presents the parts of the degree that are standardized and customized. In the
final stages of productization, the educational path is tested and developed based on the
assessment and feedback of students and working life representatives. The development task is
limited to the completion of the description of the educational path for temporal reasons, and the
first experiment in education is excluded from the thesis. The working life co-operation model
designed in the development task can also be used to organize other vocational education and
training.

Keywords: Vocational education, trotting, equestrian services instructor, working life cooperation,
companionship, productization, service design
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1 JOHDANTO

Suomalaisen raviurheilun toimintaymparisto elda muutoksessa. Hevosen yhteiskunnassa hyvin-
vointia tuottava merkitys on kasvanut. Monet hevosalan harrastajat etsivat uudenlaisia tapoja hank-
kia elamyksia hevosten parissa. Samaan aikaan vahentyneet ravihevosten ja harrastajien maarat
vaativat toimenpiteita raviurheilun vetovoimaisuuden sailyttamiseksi ja elinkeinon turvaamiseksi
alan ammattilaisille. Erityisesti raviurheilun nuorisotoiminnan vahvistaminen niin harrastus- kuin jar-

jestotoiminnassa on edellytys lajin jatkumolle. (Vidgrén ym. 2022, 5.)

Opinnaytetyon kehittamistehtavana on selvittaa edellytykset laajentaa hevostalouden perustutkin-
toon sisaltyvaa hevospalveluohjaajakoulutusta Ypajan Hevosopistolla lisaamallé nykyisen ratsas-
tukseen painottuvan opinnon rinnalle raviurheiluun suuntautuva vaihtoehto. Raviurheiluun lajina
keskittyva hevospalveluohjaajakoulutus antaa mahdollisuuden opiskella ohjaamisen pedagogiik-
kaa ja taitojen opettamista myds niille opiskelijoille, joille ratsastus ei ole vahvin hevosammattilai-
suuden muoto. Kehitettavan opintokokonaisuuden tavoite on tukea raviurheilua muuttuvassa toi-
mintaymparistossa koulutuksen kautta. Raviurheiluun suuntautuva hevospalveluohjaaja voi tyos-
kennella ravi- ja poniravikouluissa tai kehittaa ravipalveluita omassa yrityksessaan. Raviradoille ja
ravi- ja poniravikouluille koulutuksen hyodtyja voidaan nahda jo opiskelijoiden opintojen aikana.
Vaikka ohjaaminen vaatinee tyopaikalta lisdpanostuksia, osaamisen kehittyessa opiskelijat pysty-
vat tyoskentelemaan tyoyhteison osana. Hevosalan ammatillinen koulutus vahvistaa osaamista
my0s niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka eivat jaa alalle, mutta palaavat hevosten pariin harrasta-

jina.

Suomen ammatillisen koulutuksen tavoite on kouluttaa osaajia tydelaman tarpeeseen (Opetushal-
litus 2024a). Ammatilliseen koulutukseen sisaltyy tydelamassa oppimisen jaksoja, joiden aikana
opiskelijat harjaannuttavat ammatti- ja tydelamataitojaan seka osoittavat osaamistaan (Opetushal-
litus (Opetushallitus 2024b). Raviurheiluun painottuvan hevospalveluohjaajakoulutuksen kehittami-
sen edellytys on 10ytaa soveltuvia tyopaikkojen, kuten raviratoja ja ravi- ja poniravikouluja, opiske-
lijoiden tyoelamassa oppimista varten. Tavoitellun tydelamayhteistyon aikana tyéelaman edustajilla
on mahdollisuus paasta vaikuttamaan koulutukseen sisaltoon ja sen kehittamiseen tyoelaman tar-
peita vastaavaksi. Hyvan tydelamapedagogiikan onnistuminen vaatii toimivan oppilaitoksen ja tyo-
elaman valisen vuorovaikutuksen. Parhaimmillaan yhteistyosta kehittyy jatkuva kumppanuus.



Opinnaytetyon tietoperustassa tarkastellaan tarkemmin tydeldmapedagogiikan ja tyoeldmataitojen
maaritelmia, tyoelamayhteistyon hyotyja ja haasteita seka kumppanuuden rakentumista.
Hevospalveluohjaajakoulutuksen kehittamistyossa hyodynnetaan tuotteistamisen ketteraa mallia.
Opinnadytety6ssa perehdytaan tuotteistamiseen menetelmana ja perustellaan kaytetyn mallin so-
veltuvuus koulutuspalvelun uudistamiseen. Tuotteistamisen vaiheet alkavat tarpeen tunnistami-
sesta ja tavoitteen asettamisesta, joita seuraa lahtotilanteen maarittely, ajatusten ravistelu ja yhtei-
sen ymmarryksen saavuttaminen. Koulutuspalvelu voidaan aloittaa kesken kehittamistyon ja en-
simmaisia palvelun tuottamia kokemuksia arvioidaan asiakkaiden kanssa. Lopullinen koulutuspal-
velun kayttoonotto tapahtuu, kun arviointiin perustuva jatkokehittdminen on tehty. (Tuominen ym.
2015, 10-12).

Opinnaytetyon lahtétilanne on Hevosopiston hevospalveluohjaajien ratsastukseen painottuva kou-
lutus, jonka rinnalle pyritaan kehittamaan raviurheilun suuntautumisvaihtoehto. Kehittdmistyon asi-
akkaita osallistavat vaiheet toteutetaan verkkotapaamisissa, joissa palvelumuotoilun tyokalujen
avulla selvitetaan koulutuksen jarjestajan seka tyoelaman toimijoiden ajatuksia aiheesta ja lopulta
muodostetaan yhteinen ymmarrys koulutuksen toteuttamisesta. Opinndytetyon koulutuspalvelun
kehittaminen rajautuu oppilaitoksen ja tydelaman edustajien kesken luotuun raviurheiluun painot-
tuvan hevospalveluohjaajakoulutuksen kuvaukseen. Koulutuksen testaus ja jatkokehittaminen ta-

pahtuvat opinnaytetyon vaiheiden (kuvio 1) ulkopuolella.

Opinndyetyén Yhteiskehittdminen
aiheen valinta Tietoperustan palvelumuotoilun
ja hyviksynti kirjoittaminen tybkaluja kdyttéen
Kehittdmistehtévin Kehittdmistehtdvan Tulosten,
suunnittelu, lahtotilanteen johtopatdsten ja
tuotteistamisen méaarittely pohdinnan
valitseminen kirjoittaminen

tytskentelyotteeksi

KUVIO 1. Opinnéytety6n kehittdmistehtévén etenemisen vaiheet

Hevosopiston ja lahialueiden raviratojen seka ravi- ja poniravikoulujen yhteistyon kehittdmisen ja
kumppanuuden rakentamisen on tarkoitus tuottaa lisdarvoa kaikille osapuolille ja mahdollistaa
opiskelijoiden laadukas ja tydelamalahtoinen opetus. Parhaimmillaan kumppanuus tuottaa opiske-
lijoiden tydelamassa oppimisen jaksojen lisaksi oppilaitoksen ja tyopaikkojen rajapinnoilla tapahtu-
vaa toimintaa. Opinnéytety6 yhdistda oman tydnkuvani hevostalouden opettajana ja raviurheilun
harrastajana ja jarjestotoimijana. Kehittamistehtavan kautta ammatillinen osaamiseni opetuksessa



ja raviurheilussa laajenee perinteising tunnetuista muodoista kohti tamén paivéan tarpeeseen vas-
taavia uusia hevospalveluja. Isossa perspektiivissa opinnaytetyossa kehitettava koulutus osallistuu

raviurheilun jatkumoa turvaaviin toimenpiteisiin.



2 HEVOSTALOUDEN AMMATILLINEN KOULUTUS SUOMESSA

Hevosalan ammatillista koulutusta tarjoaa kahdeksan oppilaitosta eri puolilla Suomea. Oppilaitos-
ten koulutustarjonta vaihtelee perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnoittain ja tutkintonimikkeit-
tain. Suomalaisia hevosalan osaajia arvostetaan kansainvalisesti. (Hippolis ym. 2022, 15.) Hevos-
talouden tutkinnoista perustutkinto on suunnattu seka nuorille etta aikuisille. Hevostalouden am-
matti- ja erikoisammattitutkintojen tavoitteena on syventaa jo tydkokemusta omaavien opiskelijoi-
den osaamista. Tutkintojen liséksi hevosalan oppilaitokset tarjoavat lyhyt- ja taydennyskoulutusta.

(Suomen Hippos ry 2023b.)

21 Hevostalouden perustutkinto

Hevostalouden perustutkinto muodostuu ammatillisista ja yhteisista tutkinnon osista. Perustutkinto
tarjoaa kolme eri vaihtoehtoista tutkintonimiketta, jotka ovat hevostenhoitaja, hevospalveluohjaaja
ja ratsastuksenohjaaja. Kaikkiin tutkintonimikkeisiin sisaltyvat ammatilliset pakolliset tutkinnon osat,
jotka antavat opiskelijalle taidon huolehtia kokonaisvaltaisesti hevosten ja talliympariston hoidosta
seka hevosten liikunnasta. Lisaksi opiskelija perehtyy kestavan kehityksen periaatteisiin seka he-

vosalan saadoksiin ja sopimuksiin. (Suomen Hippos ry 2023e.)

Perustaidot opittuaan hevostenhoitajaksi suuntaava perustutkinto-opiskelija perehtyy valinnaisten
tutkinnon osien kautta esimerkiksi ratsu- tai ravihevosten hoitamiseen, ratsuhevosten kouluttami-
seen, hevosvarusteiden valmistamiseen ja korjaamiseen tai peruskengittamiseen. Hevospalve-
luohjaajaopiskelijat hankkivat opinnoissaan osaamista hevosharrastepalveluiden ohjaamisesta ja
asiakaspalvelusta, hevosten hoidosta seka@ hevostaitojen opettamisesta. Ratsastuksenohjaajat
opiskelevat ratsastuksen opettamista, hevosten hoidosta vastaamista seka kehittdvat omaa rat-

sastustaitoaan tutkinnossa vaaditulle tasolle. (Suomen Hippos ry 2023e.)

2.2 Hevostalouden ammatti- ja erikoisammattitutkinnot

Ammattitutkinnon suorittanut henkild on hevosalan ammattilainen, joka osaa huolehtia hevosten

kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja toimii alan yritystoiminnassa. Osaamisalavaihtoehtoina am-
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mattitutkinnossa on kengittdminen, ravihevosten valmentaminen, hevoskasvatuksen tai hevos-
avusteisten palvelujen tuottaminen, ratsuhevosten valmentaminen ja kouluttaminen, hevosvarus-
teiden valmistaminen, hevoshieronta ja ratsastuksenopettajana toimiminen. (Suomen Hippos ry
2023c.) Hevostalouden erikoisammattitutkinto antaa erityisosaamisen hevosalan eri tyétehtaviin
osaamisaloittain. Erikoisammattitutkinnossa syvennytaan hevostallin toiminnan tai hevosurheilun
johtamiseen, kengityksen asiantuntijana toimimiseen tai ratsastuksenopettamiseen. (Suomen Hip-
pos ry 2023d.)

2.3 Osaamisen osoittaminen ja arviointi ammatillisessa koulutuksessa

Ammatillisessa koulutuksessa tutkinto-opiskelijoille laaditaan opintojen alussa henkilokohtainen
osaamiseen kehittdmissuunnitelma, jossa sovitaan opiskelijan puuttuvan osaamiseen hankkimi-
sesta sekd osaamisen osoittamisesta ja arvioinnista. Opiskelijan osaamista arvioidaan tyéelama-
lahtdisesti ja osaamis- ja kriteeriperusteisesti opiskelun eri vaiheissa. Arvioinnilla kerataan tietoa
opiskelijan osaamisen tasosta ja varmistetaan, etta se vastaa tutkinnon perusteita. Arviointiin kuu-
luvat opiskelijan osaamisen tunnustamisen yhteydessa osaamisen ajantasaisuuden ja vastaavuu-
den arviointi, opintojen aikana palautteen antaminen opiskelijan osaamisen kehittymisesta ja lo-
pulta osaamisen arviointi naytossa tai muussa osaamisen osoittamisessa. Huolimatta siita, missa
oppimisymparistossa opiskelija hankkii osaamista, hanella on oikeus saada opetusta, ohjausta ja

palautetta osaamisen kehittymisestaan. (Opetushallitus 2024b.)

Ammatillisissa tutkinnon osissa opiskelija osoittaa osaamisena ensisijaisesti naytossa. Naytot
suunnitellaan yhdessa koulutuksen jarjestajan, tyopaikan ja opiskelijan kesken aitojen tyotehtavien
yhteyteen tyopaikoille. Vain perustelluista syista nayttd voidaan toteuttaa muualla kuin tyopaikalla.
Opiskelijan naytdssa osoittamaa osaamista voidaan taydentaa yksildllisesti muilla tavoin ainoas-
taan silloin, kun tdydentamisesta on tutkinnon perusteisiin kirjattu. Ammatillisissa tutkinnon osissa
arviointiin tarvitaan kaksi arvioijaa ja he ovat ensisijaisesti opettaja ja tydeldaman edustaja. Vahin-
taan toisen arvioijan tulisi seurata nayttoa lasna. Arvioijat tekevat nayton perusteella yhteisen arvi-

ointipaatoksen ja antavat arvosanan tutkinnon osasta. (Opetushallitus 2024b.)
Hevostalouden perustutkinnon tutkinnon perusteet ovat paivittyneet edellisen kerran elokuussa

2022 (ePerusteet 2022a). Tutkinnon perusteet on pyritty kirjoittamaan tekemista kuvaavaan muo-

toon, sillé opiskelijan tulee osoittaa osaamisensa kaytannon tyétehtavissa tapahtuvassa naytossa.
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Ammattitaito arvioidaan yksilllisesti muulla tavalla ainoastaan silta osin, kuin osaamista ei voida

arvioida nayton perusteella. (ePerusteet 2022c¢.)

24 Hevosopisto Oy

Opinnaytety6n toimeksiantajana toimii Hevosopisto Oy, jonka yllapitdma Ypajan Hevosopisto on
Suomen suurin hevosalan oppilaitos. Yleishyddyllisen osakeyhtion Hevosopisto Oy omistavat yh-
dessa Suomen valtio, Suomen Hippos ry ja Suomen Ratsastajainliitto ry seka Ypajan, Jokioisten
seka Forssan kunnat. Oppilaitoksen lisaksi Hevosopisto toimii hevosurheilun valtakunnallisena val-

mennuskeskuksena. (Hevosopisto 2023a.)

Hevosopisto jarjestaa hevosalan toisen asteen ammatillista koulutusta perustutkinnosta erikoisam-
mattitutkintoon saakka. Oppilaitoksen tavoitteena on kouluttaa hevosalan ammattilaisia, joiden
osaaminen on myds kansainvalisesti kilpailukykyista. Perustutkintoa voi Hevosopistolla opiskella
joko paatoimisesti oppilaitoksessa tai vaihtoehtoisesti koulutus- tai oppisopimuksella tyopaikoilla.
Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen opiskelu tapahtuu tyovaltaisesti. Tutkintokoulutuksen lisaksi
Hevosopisto tarjoaa taydennyskoulutuksia, jotka on suunnattu jo tutkinnon suorittaneille tai hevos-

alasta muuten kiinnostuneille. (Hevosopiston koulutus 2023b.)

Hevosopisto tarjoaa opiskelijoille monipuoliset oppimisymparistdt. Oppilaitoksesta [dytyy opetus-
talleja, ratsastuskoulu, kengityspaja ja valjasverstas seka hevosurheilualueet. Alueen tapahtuma-
ja kilpailutoimintaa pystytaan hyodyntamaan opetuksessa. Kaytannon opiskelun rinnalla kulkee
alan teoriaopetus. Hevosopisto tarjoaa opiskelijoilleen mahdollisuuden tutustua kansainvaliseen
hevosalan toimintaan esimerkiksi tydelamassa oppimisen jaksojen merkeissa ulkomailla. (Hevos-
opisto 2024.)
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3  TYOELAMAYHTEISTYO AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Tyoelamayhteistyon teemassa kerrotaan ammatilliseen koulutukseen siséltyvasta tydelamassa op-
pimisesta seka tarkastellaan tydelamapedagogiikan ja tyoelamataitojen maaritelmaa ja vastaa-
vuutta tydelaman nykytrendeihin. Ajankohtaisten tyoelamataitojen oppiminen ammattitaitojen rin-
nalla on oleellinen osa koulutuksen jarjestajien ja tydelaman yhteistydssa toteuttamaa opetusta.
Vaikka ammatillisen koulutuksen tydelamayhteistyohon liittyy haasteita, parhaimmillaan oppilaitos-
ten ja tyopaikkojen valisesta kanssakaymisesta kehittyy kumppanuus, jossa molemmat osapuolet
jakavat yhteisen kiinnostuksen kohteen ja tydskentelevéat sen eteen tasapuolisesti. Lopputuloksena
pystytdan saavuttamaan avoin ja vuorovaikutteinen yhteisymmarrys ammatillisesta koulutuksesta,

joka tuottaa lisaarvoa molemmille osapuolille.

3.1 Tyodelamassa oppiminen ammatillisessa koulutuksessa

Ammatilliseen koulutukseen sisaltyy tavoitteellista ja ohjattua tydelamassa oppimista, jonka aikana
opiskelijoiden ammattitaitojen harjaannuttaminen tapahtuu kaytannon tyotehtavien yhteydessa so-
pimustyopaikoilla. Tyoelamassa oppimisesta sovitaan joko koulutus- tai oppisopimuksella. Tyoela-
massa oppimisen aikana opiskelija on tavoitteena kehittaa osaamistaan opiskeltavan tutkinnon pe-
rusteen ammattitaitovaatimusten mukaisesti ja osoittaa osaamistaan. Ammatillisessa koulutuk-
sessa opiskelijan on mahdollista hankkia osaamista hyddyntaen ja yhdistellen erilaisia oppimista-
poja, kuten tydeldmassa tai oppilaitoksen oppimisymparistoissa oppiminen ja itsendinen opiskelu.
(Opetushallitus 2024c.)

Edellytyksena tyopaikoille opiskelijan ottamiseksi tyoelamassa oppimisen jaksolle on riittava tuo-
tanto- ja palvelutoiminta, tarpeelliset tydvalineet seka pateva tydpaikkaohjaaja, jonka ammattitaito,
koulutus ja tydkokemus on verrattavissa opiskeltavan koulutukseen sisaltoon ja nayttihin. Lisaksi
tyéturvallisuuslain (738/2002) sdaddsten tulee tayttya tyopaikalla. Koulutuksen jarjestaja toimii tyo-
paikan kanssa yhteistydssa ja vastaa kaytanndssa opiskelijan opintojen, ohjauksen ja tuen seké
sopimusten suunnittelusta. Koulutuksen jarjestaja seuraa opiskelijan opintojen etenemista ja nayt-
tojen toteutumisesta tyoelamassa tapahtuvan oppimisen aikana. Tyopaikat voivat hakeutua oppi-
laitosten sopimustyopaikoiksi olemalla yhteydessa haluamansa koulutuksen jarjestajan neuvonta-
palveluun. (Opetushallitus 2024c.)
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3.2 Tyodelamapedagogiikka ja tyoelamataidot

Tyoelamapedagogiikka sisaltaa parhaimmillaan yhdessa tyoskentelya ja vuorovaikutusta seka teo-
rian ja kaytannon tekemisen yhdistamista riippumatta siita, missa tilanteessa oppimista jarjeste-
taan. Tyoelamapedagogiikassa hyodynnetaan aiemmin opitun tiedon ja kokemuksen jakamista toi-
sille, pohditaan asioita kriittisesti ja luodaan yhteenvetoja seka hyodynnetaan monipuolisia arvi-
ointi- ja palautemenetelmia. Huolimatta siita, etta tyoelamataitojen oppimista tukeva tyoelamape-
dagogiikka sisaltaa yhteisia piirteita ja kaytantoja, hyodynnetaan ja sovelletaan sen toteutusta ala-
ja asiayhteyskohtaisesti. (Virtanen, Tynjala & Helin 2020, 25-26.)

Pelkastaan substanssiosaaminen ei riita eri alojen keskeisten taitojen hallintaan (Virtanen ym.
2020, 15). Ammattialakohtainen asiantuntijuus ei enda yksistaan tayta tdman paivan tyon vaati-
muksia, silla yha harvempi tydnkuva sailyy muuttumattomana. Tietojen ja taitojen hallinnan lisaksi
tydntekijoilta vaaditaan kykya kommunikoida ja tehda yhteistyota, halua oppia uutta ja kehittaa tyo-
taan jatkuvasti. Tydelaméassa toimimiseen tarvittavia tydtehtavasta riippumattomia taitoja, kykyja ja
valmiuksia kuvataan tydeldamataitoina. (Aarnikoivu 2010, 7, 65). Ty6elaman nopea kehittyminen
seka teknologian ja tekoalyn lisaantyminen vaativat tyontekijoiden ydinosaamisen muutosta. Tule-
vaisuudessa tarvittavia tydelaman avaintaitoja ennustetaan olevan luova ajattelu, analysointikyky
ja teknologiaosaaminen. Ty0 vaatii entista enemman uteliaisuutta, jatkuvaa oppimista ja jousta-
vuutta. Monet tydpaikat ovat tunnistaneet tarpeen uudelleen kouluttaa tyontekijoitaan, jotta osaa-

minen vastaisi tulevaisuuden tarpeita. (Word Economic Forum 2023.)

Suomen ammatillisissa perustutkinnoissa on yhteisen tutkinnon osan osa-alue tydelamassa toimi-
minen, jonka osaamistavoitteissa tydelamataidot ovat keskidssa (ePerusteet 2022d). Kaikissa am-
matillisissa perustutkinnoissa my6s ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset painot-
tavat tyoelamataitoja. Naytdissa arvioidaan opiskelijan osaamista suunnitella ja toteuttaa tyokoko-
naisuuksia muut toimijat huomioon ottaen, toimia yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutus-
tilanteissa, soveltaa tietoa monipuolisesti ja kriittisesti ongelmanratkaisutilanteissa ja esittaa tydhon
ja toimintaymparistoon liittyvia kehitysehdotuksia. Lisaksi arvioidaan opiskelijan omaa arviointia

suorituksestaan ja ymmarrystaan roolistaan osana laajempaa kokonaisuutta. (ePerusteet 2022c.)

Opiskelijan tydelamataidot kehittyvat oppilaitoksen opetuksessa, tydelamassa oppimalla seké nai-
den rajapinnoilla. Monipuoliset opetusmenetelmat tukevat taitojen kehittymista. Esimerkiksi tyoela-

massa tapahtuvan oppimisen aikana opiskelijan taito toimia uusissa tilanteissa ja kyky tyoskennella
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muiden kanssa kehittyy. Toisaalta vastaavia taitoja pystytdan harjoittelemaan oppilaitoksessa ryh-
matyoskentelytehtavissa. Tyoelamataitojen kehittyminen ei ole pelkastaan riippuvainen opetusme-
netelmista tai paikasta, jossa oppimista tapahtuu. Tyoelamataitojen oppimisen onnistumiseen vai-
kuttaa opiskelijan yksilollisyys, oppimisympariston sosiaaliset tekijat ja opetettavan aiheen integroi-
tuminen oppilaitoksen opetuksen ja tydelaméassa tapahtuvan oppimisen valilla. (Virtanen ym. 2020,
15-23.)

Opiskelijan aloitteellisuus ja kokeilunhalu edesauttavat tydeldamataitojen kasvua. Kaikille opiskeli-
joille kyseiset ominaisuudet eivat ole luonnostaan vahvoja, ja he tarvitsevat enemman tukea ja
ohjausta. Ohjaus ja tuki tulisi mahdollistaa oppilaitoksen opetuksen lisaksi tydelamassa oppimisen
aikana. Oppimistilanteiden jarjestamisen ohella opiskelijan aktiivinen osallistaminen tydyhteisoon,
mahdollisuus saada ohjausta ja tuntea arvostetuksi tulemisen tunnetta tyopaikalla tukevat myon-
teisesti tydelamataitojen kehittymista. On mahdollista, etta opiskelija oppii myds negatiivisia puolia,
kuten tydhon liittyvia alan huonoja kaytanteita. Toisaalta negatiiviset asiat voivat antaa opiskelijalle
realistisemman kuvan tydelamésta ja parantaa taitoa alan kehitystarpeiden arviointiin. (Virtanen
ym. 2020, 19-26.)

3.3 Oppilaitoksen ja tyopaikan vélinen yhteistyo

Oppilaitosten ja yritysten valinen yhteistyd ammatillisessa koulutuksessa on monissa maissa
haaste. Ammatillisen koulutuksen teorian ja kaytannon opetusta pyritaan toteuttamaan erilaisia op-
pimisymparistoja hyodyntaen, mutta toteutuksen johdonmukaisuus on usein vaillinaista. Puutteel-
linen tai huonosti kehittynyt perinne yhteistyosta oppilaitosten ja tyopaikkojen valilla ja puuttuvat
sitovat sopimukset heikentavat koulun opetuksen sisallon ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen kyt-
keytymista. Kuitenkin relevantin ammatillisen koulutuksen siséllon tavoite on vastata ammattialan
perustehtavia ja osaamistarpeita. Yhtena syyna yhteistydn heikkoon onnistumiseen saattaa olla
perinteinen ajattelutapa yrittaa erottaa oppiminen ja tyo seka teoreettinen osaaminen ja kaytannon
taidot toisistaan. (Hiim 2022, 2-5.)

Suomessa ammatillisen koulutuksen uudistus vuonna 2018 siirsi suuremman osan opiskelijoiden

opinnoista suoritettavaksi tydelaméaan. Lisaksi uudistus toi mukanaan opiskelijoiden henkildkohtai-

set, aiempaan osaamiseen perustuvat opintopolut. Helsingin seudun kauppakamari teetti huhti-
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kuussa 2021 kyselyn, jossa selvitettiin yritysten nakemyksia ammatillisen koulutuksen kyvysta vas-
tata tyoelaman tarpeisiin. Kyselyn tuloksissa nousi esiin huoli, ettei koulutuksen tuottama osaami-
nen ole sita, mita yritykset kokevat tydelamassa tarvittavan. Ammatillisen koulutuksen perusteh-
tava tuottaa osaavaa tyovoimaa seka potentiaali toteuttaa jatkuvaa oppimista ovat jaamassa sivu-
rooliin muiden asioiden, kuten oppivelvollisuusian pidentamisen rinnalla. (Helsingin seudun kaup-
pakamari 2021.)

Koulutuksen jarjestdjien nakokulmasta viimeisten vuosien muutospaineet ammatillisessa koulutuk-
sessa ovat tuottaneet haastetta suunnitelmalliseen kehittamiseen. Tyoelaman edustajille tilanne
nayttaytyy usein opiskelijoiden saapumisessa tyopaikalla puutteellisten tydelamataitojen tai amma-
tillisen osaamisen kanssa. Yritysten voimavarat eivét riita opiskelijan ohjaamiseen, mikali lahtotaso
edelld mainittuihin taitoihin on alkutekijoissa. Resursseja tarvitaan oppilaitoksen ja tydpaikkojen
valiseen yhteistyohon ja aktiiviseen vuoropuheluun. Opiskelijan riittava tuki tydelamassa oppimisen
aikana tulisi varmistaa. Yhteistyon merkitys nakyy myos ajantasaisen ammatillisen osaamisen var-
mistamisessa, jotta valmistuvien opiskelijoiden taitotaso vastaa tyoelaman tarvetta, eika vaatimus-

taso tutkinnon saavuttamiseksi ole liian matala. (Helsingin seudun kauppakamari, 2021.)

Norjassa on toteutettu kattava tutkimus, jonka pyrkimyksena oli kehittaa oppilaitospohjaista amma-
tillista koulutusta kohti ammatillisesti relevanttia toimintaa. Tutkimuksen aikana opettajat ja opiske-
lijat kokeilivat erilaisia yhteistyotapoja oppilaitosten ja yritysten valilla. Tutkimuksessa todettiin sa-
mankaltaisia ongelmia kuin Helsingin seudun kauppakamarin toteuttamassa kyselyssa. Resurs-
sien ja vakiintuneiden toimintatapojen puuttuminen ja katkokset organisaatioiden valilla olivat
haaste oppilaitosten ja tyopaikkojen yhteistydhdn. Ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan osapuolia
sitovia sopimuksia, parempia rakenteellisia ratkaisuja ja yhteistd ymmarryksen luomista ammattien
ydintehtavista ja koulutuksen sisallosta. Systemaattisesti ohjatulla tydelamassa oppimisella on tut-

kimuksen mukaan suuri merkitys opiskelijan oppimiselle ja motivaatiolle. (Hiim 2022, 2-4, 15.)

Norjassa teetetyssa tutkimuksessa yhteistydn onnistumisen ratkaisuksi toivottiin vahvempia muo-
dollisia yhteistydsopimuksia, jotka takaisivat opiskelijoille pitkajanteisen, suunnitellun ja tasa-arvoi-
sen tydelamassa oppimisen. Sopimuksiin kirjattaisiin esimerkiksi osapuolten keskinaiset velvoit-
teet, opiskelijan tydeldamassa oppimisen jakson ajankohta, pituus ja sisaltd, osapuolten valiset ta-
paamiset seka tyopaikan ja oppilaitoksen mahdollisesti toisilleen tarjoamat koulutukset. Yhteistyon
kannalta hyodyllisena koettiin yritysten opiskelijoille ja opettajille antama, oppilaitoksen kursseihin
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sisallytetty, ajantasaista ammattiosaamista sisaltdva opetus. Vastaavasti opettajien yritysten edus-
tajille pitamat ohjauskurssit paransivat tyopaikkaohjaajien pedagogista osaamista ja ymmarrysta

koulun opetuksen jarjestamisesta. (Hiim 2022, 15-17.)

Suomen ammatillisessa koulutuksessa tydeldamassa oppimisen jaksoille tehtaviin koulutussopi-
muksiin on asetettu vahimmaisvaatimukset opetushallituksen ohjeistuksen mukaan. Koulutussopi-
muksessa maaritellaan osapuolten eli koulutussopimustyopaikan ja tyopaikkaohjaajan, koulutuk-
sen jarjestajan seka opiskelijan tehtavat ja vastuut. Sopimukseen kirjataan koulutuksen jarjestajan
ja tyopaikan sopima yhteydenpitotapa ja menetelma, jolla tydpaikkaohjaajan ohjausosaaminen on
varmistettu. Koulutussopimukselle maaritellaén pituus ja tasmallinen tavoite, kuten valitun tutkin-
non osan sisallon oppiminen. Lisaksi sovitaan opiskelijan paivittainen tydaika ja varmistetaan tur-
vallisuusasioiden tayttymisesta. Palkkatyota edellyttdvaan oppisopimukseen kirjataan koulutusso-
pimuksen tapaan opiskelun ajankohta tydpaikalla, mutta koulutuksen tavoite saa olla laajempi. Op-
pisopimuksissa koulutuksen jarjestéja varmistaa tyopaikan soveltuvuuden koulutukseen ja sopi-
mukseen kirjataan osapuolten tehtavat, koulutuskorvaus ja muut tarpeelliset asiat kuten oppilaitok-

sen tydpaikalle tarjoama ohjaus ja tuki. (Opetushallitus 2023.)

Suomen koulutus- ja oppisopimukset vaikuttavat vastaavan sisalloltaan Norjan tutkimuksessa esiin
tulleisiin toiveisiin vahvoista muodollisista sopimuksista. Kuitenkin pohdittaessa variaatiota oppilai-
tosten ja eri opettajien tekemien sopimusten valilla on todennakaista, etta vahimmaisvaatimuksista
huolimatta tydelamayhteistyon kaytannon toteutumisen laatu vaihtelee. Esimerkiksi yhteydenpito-
tapa tulee maaritella, mutta ei ole esitetty kuinka usein, tai milla tavoin yhteytta tulisi pitaa. Tyopaik-
kaohjaajien ohjausosaamisen varmistamiseksi monet oppilaitokset tarjoavat koulutusta. Toisaalta

ohjausosaamista varmistetaan myos muilla keinoin, kuten perehdyttamisella.

3.4  Yhteistyosta kumppanuuteen

Yhteisty0 kuvastaa yleensa perinteistd, hierarkkiseen asetelmaan perustuvaa toimintaa. Yhteistyon
kehittyminen kumppanuudeksi vaatii prosessin, jonka seurauksena syntyy kaytanndssa merkittavia
eroja tavoitellun kumppanuuden ja aiemman toimintamallin vélille. Perinteinen organisaatioiden va-
linen yhteisty0 on esimerkiksi alihankintaa, hallinollista yhteen sovittamista tai tydryhméatydskente-
lya. Jos yhteistyon kohteena on maaritelty tehtava, on todennékaista, etta yhteistyo paattyy tehta-

van valmistuttua. Yhteistyon ero kumppanuuteen iimenee yhdesséa tekemisen laajuuden, keston ja
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osapuolten tasa-arvoisuuden eroissa. Kumppanuudessa toiminta perustuu luottamukseen, yhden-
vertaisuuteen ja vastavuoroisuuteen seka toimivaan ja avoimeen vuorovaikutukseen. Kumppanuu-
dessa osapuolilla on yhteiset tavoitteet ja toiminnasta seuraa aitoa lisaarvoa molemmille. Parhaim-
millaan toimijoiden resurssit ja osaaminen taydentavat toisiaan. (Maaseutupolitikan neuvosto
MANE 2016.)

Kumppanuuskasite vaihtelee tieteen nakokulmasta ja painotuksista riippuen. Esimerkiksi liiketalou-
den tutkimuksissa painotetaan yritysten valista kumppanuutta, kun taas sosiaalipsykologiassa kes-
kitytdan henkiloiden valisiin suhteisiin. Kumppanuuden tutkimisen yhteinen Iahtokohta on kuitenkin
aina kahden tai useamman osapuolen valinen suhde, jonka rakentumiseen ja yllapitamiseen vai-
kuttavia tekijoita tarkastellaan. (Haggman-Laitila, Rekola & Teras 2013, 14). Kumppanuutta ei
solmita, vaan se rakentuu yhteistyon kehittyessa ja syventyessa, kun osapuolten kiinnostuksen
kohteet ja tavoitteet ovat riittdvan yhteiset. Samalla syntyy luottamus. Vaikka kumppanuus raken-
nettaisiin organisaatioiden valille, sen lahtokohtana toimii ihmisten valinen henkildkohtainen vuoro-
vaikutus ja tunteminen. Kumppanuuden rakentumista eri toimijoiden valille voidaan kuvata proses-
sina. Kumppanuutta edeltava yhteistyo lahtee likkeelle ihmisten henkilokohtaisista yhteyksista,
josta seuraa osallistujien verkostoituminen. Verkostoitumisesta kehittyy toiminnallisesti suuntautu-
nut yhteisty, joka johtaa organisaatiotasolle ja lopulta organisaatioiden valisten toimintojen yhdis-

tavaan kumppanuuteen. (Maaseutupolitikan neuvosto MANE 2016.)

Kumppanuus perustuu ajankohtaiseen yhteiseen tekemiseen tai tarpeen ratkaisemiseen, vaikka
se voidaan lajitella tai rakentaa eri tavoin. Kumppanuus voi olla yhteista keskustelua samasta teh-
tavasta tai toiminnasta kiinnostuneiden kesken. Kumppanuus pystytaan rajaamaan tiettyyn aluee-
seen tai teemaan, kuten tapahtumien jarjestamiseen, palvelutoimintaan tai yhteisten tilojen kaytta-
miseen. Palvelumuotoilu ja yhteiskehittdminen on luonut kumppanuudelle muotoja, kuten suunnit-
telu- ja kehittdmiskumppanuudet. Muodostaan riippumatta kumppanuuden konkretisointiin pyritaan
osallistamaan monipuolisesti aiheeseen liittyvat eri osapuolten edustajat. Tydskentelyyn saadaan
talléin kayttdon kattavat resurssit, joita ovat esimerkiksi eri nékokulmat, osaaminen ja ammattitaito,
kontaktit ja rahoitus. (Maaseutupolitikan neuvosto MANE 2016.) Jotta kumppanuus pystytaan luo-
maan, tulee osapuolten ymmartaa riittavasi toisistaan ja arvopohjistaan. Yhteisen kasityksen ai-
kaansaamiseksi on hyva aloittaa kumppanuuskeskustelu puhumalla kaikkien ymmartavalla yleis-
kielella. Hyvia tapoja aloittaa kumppanuus on perustaa yhteisia tapaamisia, kokouksia tai tyopajoja,
jossa osapuolet tutustuvat ja syventavat ymmarrystaan toisistaan seka loytavat kohteen yhteiselle
kehittamistydlle. (Haggman-Laitila ym. 2013, 24-25.)
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Oppilaitosten ja tydpaikkojen valisen yhteistyon kehittaminen kohti kumppanuutta vaatii muutakin
kuin opiskelijoiden tyoelamassa oppimiseen liittyvien sopimusten vaatimusten tayttymisen. Kump-
panuuden maaritelmien mukaisesti osapuolten valinen tuntemus ja luottamus lahtee likkeelle hen-
kiltasolta ja kehittyy sen myota oppilaitoksen ja tyopaikan valiseksi kumppanuussuhteeksi. Opis-
kelijan tyoelamassa oppimisen on tuotava lisaarvoa molemmille osapuolille unohtamatta tavoitetta
kouluttaa opiskelijasta alalle ammattitaitovaatimukset tayttava osaaja. Kumppanuuden estymisen
syyna nahdaankin usein tydelamalahtoisyyden puute ja ratkaistavan ongelman liittymattomyys tyo-
elamaan, tai vain toisen osapuolen kiinnostuksen kohteen huomioon ottaminen (Haggman-Laitila
ym. 2013, 20.)
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4 RAVIURHEILU JA RAVIPALVELUT

Raviurheilu on urheilulaji, jossa hevonen on huippu-urheilijana keskiossa. Laji tarjoaa jannitysta,
vauhtia ja elamysta kaikille sen ymparilla toimiville. Ravihevosten hyvinvoinnista vastaavat valmen-
tajat, hevostenhoitajat, ohjastajat seka muut alan osaajat. Suomi kuuluu Euroopan raviurheilun
karkimaihin. Yleisesti suomalainen raviosaaminen on tasoltaan kansainvalistd parhaimmistoa.

(Suomen Hippos 2023g.)

41 Suomalaisen raviurheilun tunnuslukuja

Suomen raviurheilu on saanut alkunsa 1800-luvulla, ja tana paivana ravikilpailuja ajetaan jokaisena
paivana vuodessa lukuun ottamatta jouluaattoa ja -paivaa. Ravien jarjestamispaivat on jaettu eri
raviradoille vuoden ajalle. Suomen raviradoista Vermo on keskusravirata. Muut raviradat luokitel-
laan ympari vuoden kilpailuja jarjestaviin maakuntaratoihin, joita on 18 kappaletta seka kesakau-
della ravipaivia jarjestaviin kesaratoihin, joita on yhteensa 24. Suomessa on liséksi suuri maara
harjoitusraviratoja, joissa voidaan kilpailla matalamman tason paikallisraveja. (Suomen Hippos
2023i.)

Raveissa kilpailee vuosittain lahes 6 000 osallistujaa. Lahtoja jarjestetaan lamminverisille, kylma-
verisille seka poneille. Ravitapahtumia saapuu katsomaan vuosittain satoja tuhansia ihmisia. Suu-
rimmat ravitapahtumat vaikuttavat positiivisesti lahialueidensa talouteen. Yleisesti hevosharrasta-
misen merkitys kuvastuu seka hevos- etta muiden toimialojen elinkeinon vakaana sailymisena ja

ihmisten likunnan lisaajana. (Hippolis ym. 2022, 3.)

Ammattimaisesta ravivalmennustoiminnasta Suomessa vastaavat Suomen Hippoksen mydntaman
ammattilisenssin haltijat. Ammattivalmentajat toimivat yleensa yrittajind joko omissa tai vuokra-
tuissa tiloissa. Ammattivalmentajan tydnkuvaan kuuluu asiakkaiden hevosten valmentaminen ja
kilpailuttaminen. Ammattivalmentajan osaamiseen sisaltyy usein lisaksi taito ohjastaa hevosia ra-
vikilpailuissa, opettaa varsoja, kengittaa ja toimia neuvonantajana hevoskaupassa. Ravivalmenta-
jat toimivat tyonantajina hevostenhoitajille. Hevostenhoitajan tyohon sisaltyy hevosten hoitamista
ja ajamista koulutuksen ja kokemuksen mukaisesti. (Suomen Ravivalmentajat ry n.d.)
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Suomalaisia hevosalan koulutettuja ja kokeneita toimijoita arvostetaan kansainvélisilla tyémarkki-
noilla. Raviurheilun osaajia on suunnannut esimerkiksi Euroopan eri maihin. Myonteista on, etta
palatessaan takaisin kotimaahan ammattilaiset tuovat mukanaan ulkomailta hankittua ammattitai-
toa ja kokemusta, joita voidaan hyodyntaa suomalaisessa hevosurheilussa. Kaikki hevosalan kou-
lutuksen kayneet eivat jaa alalle taysipaivaisesti, mutta heidan osaamisestaan on hyotya harras-
tustoiminnassa, mika parantaa alan pysyvyytta ja tulevaisuutta. Vakiintunut ja osaava harrastaja-
kunta lisda hevosharrastuksen houkuttelevuutta ja tuottaa kysyntaa hevospalveluille. Edistamalla
paikallista hevosharrastus- ja kurssitoimintaa pystytaan rakentamaan pohjaa hevosalan yritystoi-

minnalle alueellisesti. (Laine 2014, 32-33.)

Raviurheilun harrastaminen on mahdollistettu ammattivalmentamisen ohella laajalle kilpailija- ja
harrastajapohjalle. Suomen Hippoksen lisenssijarjestelma luokittelee alan toimijat ammattivalmen-
taja A, kilpailija B ja harrastaja C -lisensseihin. C-lisenssi oikeuttaa harrastustoimintaan, jossa he-
vosten valmentaminen tai ohjastaminen ei ole paatoimista eika lisenssinhaltija saa harrastukses-
taan palkkaa tai palkkiota. Lisenssiluokista [0ytyy lisaksi ammattiohjastajille oma D-lisenssi ja tyon-
antajan kautta toimiville yksityisvalmentajille F-lisenssi. Muita lisenssiluokkia ovat kokelaat E eli
ammatti- ja kilpailijalisenssien yrityksissa vakituisesti tyollistyvat henkil6t, seniorit S ja poniohjasta-

jat ja -valmentajat, joilla lisenssiluokkia on idn mukaan P1, P2 tai P3. (Suomen Hippos ry 2023h.)

Ammattivalmentaja A ja kilpailija B -lisenssien haltijoiden maara on sailynyt Suomessa viimeisen
viiden vuoden aikana suunnilleen samoissa lukemissa. Vuonna 2022 A-lisenssin haltijoita oli 118
ja B-lisenssilla toimi 122 kilpailijaa. Raviurheilun parissa toimii huomattava maara harrastajia ja
vuonna 2022 C-lisenssi myonnettiin 4 321 henkillle. Tarkasteltaessa harrastajien lukuméaaraa vii-
den viimeisen vuoden aikana voidaan kuitenkin todeta, ettd C-lisenssin haltijoita oli yli tuhat va-
hemman verrattuna vuoteen 2017. Vastaavasti ponilisenssin omaavien maara on tippunut vuosit-
tain. Vuonna 2017 poniraviurheilua harrasti eri P-lisensseilla 497 henkil6a, kun vuonna 2022 luku-

maara oli enaa 367. (Hippolis ym. 2022, 8.)

Vuonna 2021 maa- ja metsatalousministerio asetti tydryhman selvittdmaan Suomen raviurheilun ja
hevoskasvatuksen vastuullisuutta ja elinvoimaisuutta. Yhtena tyéryhman teemana oli nuoriso- ja
harrastustoiminnan valtakunnallinen malli. Tydryhman selvitys kertoo, ettd nuorten harrastajien
maaraan lasku on huomattu ja luvun kaantdminen kasvuun on kirjattu Suomen Hippoksen strate-
gian tavoitteeksi. Myos raviratojen saamasta toimintatuesta osa on merkitty nuorisotyohon kaytet-
tavaksi. Nuorisotyon toteuttamisen toimenpiteita tulee silti kehittaa ja tuoda tarkedmmaksi osaksi
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raviurheilua lajisuosion ja yhteiskunnallisen hyvaksyttavyyden sailyttdmiseksi. Tydryhman havain-
tojen mukaan esimerkiksi ravikoulujen valtakunnallisen toimintamallin luominen on yksi keino vas-
tata nuorisoharrastajien vahenemisen haasteeseen. Laajemmin katsottuna kaikkien raviurheilun
parissa toimivien tulisi varmistaa, etta laji on hyva ja turvallinen harrastus, jossa tasa-arvo toteutuu.
(Vidgrén ym. 2022, 11.) Suomen Hippoksen hallitus kertoo 21.4.2023 julkaistussa kokoustiedot-
teessaan, etta on paattanyt aloittaa keskustelut maakuntaratojen kanssa nuorisovastaavien palk-
kaamisesta vuoden 2024 aikana. Samalla hallitus asettaa kolmen vuoden tavoitteeksi ravikoulujen
perustaminen maakuntaradoille, mikali tasalaatuisen toiminnan varmistava rahoitus jarjestyy. (Suo-

men Hippos ry 2023;.)

Toimenpiteitd raviurheilun kiinnostavuuden ja yhteiskunnallisen hyvaksyttavyyden sailyttamiseksi
ja lisaamiseksi on kohdistettava nuorisotoiminnan lisaksi iasta riippumattomiin kohderyhmiin. He-
vosharrastuksen nykytrendi viittaa siihen, etta harrastajille ei enaa riita perinteiset harrastusmuodot
kuten ravipelaaminen. Monet harrastajista haluavat paasta lahelle hevosta ja osalliseksi hevosalan
toimintaa. Kehityssuunta antaa mahdollisuuksia luoda uudenlaisia hevospalveluja. (Laine 2014,
31-32.) Ravi- ja poniravikoulutoiminnan kasvattaminen ja ravipalvelujen kehittdminen on raviurhei-
lun keino vastata nykytrendiin. Koulutuksen nakokulmasta hevostalouden perustutkinnon tutkinnon
perusteet mahdollistavat hevospalveluohjaajakoulutuksen kautta ammattitaitoisen henkilokunnan
kouluttamisen ravipalveluihin (ePerusteet 2022b). Vertailukohteena voidaan mainita, ettd Suomen
Ratsastajainliiton jasenina toimivissa ratsastuskouluissa tyoskentelevat ammatillisen koulutuksen
kayneet ohjaajat, jotka toimivat asiakkaille ja oppilaille mallina ja esikuvana kaikessa hevosiin liit-

tyvassa toiminnassa (Laine 2014, 31-32).

4.2 Ravi- ja poniravikoulut Suomessa

Suomessa on yhdeksan Suomen Hippoksen hyvaksymaa poniravi- ja ravikoulua. Ravi- ja ponira-
vikoulut tarjoavat turvallisen ja ohjatun tavan aloittaa raviharrastus samaan tapaan kuin ratsastus-
koulut palvelevat ratsastuksen harrastajia. Ravi- ja poniravikouluissa asiakkaiden on mahdollista
harjoitella niin ajamista kuin esimerkiksi hevosten hoitoon liittyvia asioita. Ravi- ja poniravikouluja
|6ytyy raviraviratojen ja yksityisten hevosyrittdjien yllapitamina. Suomen Hippos ry:n hyvaksynta
kertoo ravi- ja poniravikoulujen toiminnan laadukkuudesta ja turvallisuudesta. (Suomen Hippos
2023f.)
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Ravi- ja poniravikoulujen palvelut on suunnattu seka lapsille etta aikuisille. Tarjontaan kuuluu lasten
ponikerhot, -leirit ja -ajokurssit aina alkeistasosta alkaen kohti kilpailemista. Myos aikuisille jarjes-
tetaan eri tasoisia ajotunteja hevosilla. Montésta eli raviratsastuksesta innostuneille I16ytyy mahdol-
lisuus kehittaa omaa ratsastustaitoaan monté-tunneilla. Ravi- ja poniravikoulut tuottavat myos uu-
denlaisia asiakaskokemuksia esimerkiksi elamysajojen ja ponisynttareiden merkeissa. (Teivo
2023.)
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5 HEVOSOPISTON HEVOSPALVELUOHJAAJAKOULUTUKSEN
KEHITTAMINEN TUOTTEISTAMISTA KAYTTAMALLA

Tuotteistaminen on palvelujen kehittamista. Sen tavoitteena on parantaa palvelun kilpailukykya ja
kannattavuutta. Tuotteistamisen avulla palvelusta muodostuu asiakkaalle konkreettisesti nayttay-
tyva ja lisaarvoa tuottava lopputuotos. Taman vuoksi tuotteistamisen prosessiin otetaan yleensa
asiakasnakokulma mukaan ja asiakkaat osallistuvat kehittamistyon eri vaiheisiin riippuen palvelun
luonteesta. Tuotteistamisessa palvelu maaritellaan, systematisoidaan ja vakioidaan valittua mallia
kayttaen unohtamatta jatkuvan innovoinnin mahdollisuuden sailyttamista. Tuotteistamisprosessi
voi olla joko taysin uuden palvelun luominen tai jo olemassa olevan palvelun jatkokehittaminen.
(Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 3-6.)

5.1 Palvelujen kehittaminen tuotteistamalla

Tuotteistaminen sisaltdéd@ menetelmid, joiden avulla palvelun kayttotarkoitus selvennetaan. Palvelu
ja sen tuottama arvo kuvataan ja vakioidaan. Toisin sanoen palvelu selkeytetaan kokonaisuudeksi,
joka vastaa asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Jotta tuotteistamisessa pystytdan huomioimaan
kaikki nakokulmat, otetaan prosessiin mukaan palvelun tuottajien lisaksi asiakkaat. Yhteiskehitta-
misen tuloksena syntyy yhteinen ymmarrys palvelusta. Tuotteistamisen avulla palvelutoiminta yh-
tendistyy ja tehostuu ja palvelu on mahdollista toistaa. Tuotteistettu palvelu luo arvoa niin palvelun-

tarjoajalle, kuin asiakkaille. (Tuominen ym. 2015, 5.)

Tuotteistaminen ei ole vastaus kaikkien palvelujen parantamiseen. Ennen tuotteistamisen valintaa
kehittamismenetelmaksi on tarkasteltava, voidaanko prosessilla saavuttaa haluttuja tavoitteita,
jotta tyota ei tehda turhaan. Tuotteistamiseen sopivia palveluita yhdistavat ominaispiirteet kuten
toistuva asiakastarve ja taloudellinen kannattavuus. Lisaksi palvelusta tulee 16ytya toistettavissa
olevia osia ja palvelun tuotteistamisprosessiin seka toteuttamiseen pystytaan osallistamaan riitta-
van osaamisen ja kokemuksen omaavia henkildita. Olennaista on, etta tuotteistettava palvelu on

organisaation strategian tai yrityskuvan mukainen. (Tuominen ym. 2015, 8.)
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Tuotteistamisesta syntyvia hy6tyja palvelulle ovat toistettavuuden lisaksi tasalaatuisuus ja mahdol-
lisuus yhdistaa palvelu muihin palveluihin seka organisaation tai yrityksen strategiaan. Tuotteista-
misen avulla pystytaan parantamaan sisaista tiedonkulkua ja yhteistyota palveluntuottajien kesken.
Sisdinen tuotteistaminen tarkoittaa esimerkiksi tuotannon, toimintatapojen ja vastuiden kuvaa-
mista. Jaettu sisainen ymmarrys tuottaa etua palvelun myynnissa ja markkinoinnissa asiakkaille.
Sisadisessa tuotteistamisessa syntyneita palvelukuvauksia ja markkinointimateriaaleja voidaan hyd-
dyntaa ulkoiseen tuotteistamiseen, jonka tavoitteena on tehda palvelusta asiakkaalle nakyva. Tuot-

teistaminen antaa mahdollisuuden palvelun jatkokehittamiselle. (Tuominen ym. 2015, 5-7.)

Asiakkaiden ja henkiloston osalliseksi tekeminen tuotteistamisen prosessin aikana ehkaisee asia-
kasnakokulman haviamista. Tuotteistamisen tavoite on vastata asiakastarpeeseen, mutta ennen
paamaaran saavuttamista kehittdmistydssa voidaan kohdata haasteita. Palvelun tuottamiseen
osallistuneet asiantuntijat saattavat kokea uuden kehittamistavan uhkana asiantuntijuudelleen. Ris-
kina on, ettd osaajien hiljaista tietoa ei saada hyodynnettya syntyviin toimintatapoihin. Toimintata-
voista voi tulla my6s niin vakiintuneita, etta asiantuntijat kokevat menettavansa vapauden tyosken-
telyyn, josta seuraa motivaation laskua. Jotta ei esteta ideointia ja asiakaskohtaisen palvelun mah-
dollisuutta, on seurattava tarkasti tuotteistamisen tasapainon sailymista vakioinnin ja innovoinnin

valilla. (Tuominen ym. 2015, 7-8.)

Tuotteistamisen aste vaihtelee kokonaan vakioidusta taysin ainutlaatuiseen palveluun sen mu-
kaan, mika on kulloiseenkin asiakastarpeeseen sopivaa ja palvelun tuottajan strategian kannalta
kannattavaa. Yleensa palveluihin, joiden kohderyhma on tasalaatuinen, on hyodyllista lisata vaki-
ointia. Palvelun suunnittelua ei tarvitse aloittaa alusta jokaisen asiakkaan kohdalla, ja palvelun tar-
joaminen on nopeaa ja kustannustehokasta. Asiakkaille, joiden tarpeet poikkeavat toisistaan, on
tarkeaa tuottaa raatalointimahdollisuuden sisaltavia palveluita. Palvelun raataldinti asiakaskohtai-
sesti voi toimia kilpailukyvyn vahvistajana samankaltaisten toimijoiden kesken markkinoilla. Tuot-
teistettu palvelu voidaan koota erillisista vakioiduista osista, jolloin joustavuus syntyy mahdollisuu-
desta yhdistelld osia toisiinsa. On myds mahdollista vakioida vain tietty vaihe palvelusta ja raata-

16ida loppuosa asiakkaiden toiveiden mukaan. (Jaakkola ym. 2009, 19-20).
Tuotteistamisprosessi suunnitellaan ja toteutetaan kunkin organisaation omista lahtokohdista ja ta-

voitteista riippuen. Palvelun kehittaminen ei aina tapahdu lineaarisena aikajanana, vaan tuotteista-

misen vaiheita voidaan tyostaa samanaikaisesti. (Jaakkola ym. 2009, 5.) Tuominen ym. (2015, 10—
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11) kuvaa tuotteistamista erilaisilla malleilla, joita yhdistaa vuorovaikutteiset ja osallistavat suunnit-
telun vaiheet. Perinteinen tuotteistamisprosessi muistuttaa projektinhallintaa, jossa edetaan suora-
viivaisesti vaiheesta toiseen. Tuotteistaminen tehdaan kertaluontoisesti ja lopputuloksena syntyva
palvelu saadaan myyntiin. Kettera tuotteistamisen malli on prosessi, joka valitaan, kun tuotettava
palvelu halutaan saada nopeasti asiakkaiden kayttoon. Tyypillista onkin, etta kehittamistyo lahtee
likkeelle ulkoisesta tuotteistamisesta. Ketteran tuotteistamisen tunnusomaisuuteen kuuluu, etta
ensimmaiset asiakkaat paasevat kokeilemaan palvelua jo kesken kehittamisen ja prosessi viedaan
loppuun yhdessa heidan kanssaan. Kolmas malli eli iteratiivinen tuotteistaminen perustuu siihen,
etta koskaan ensimmaisella yritykselld tuotteistamisesta ei saada taydellista. Iteratiivisessa tuot-
teistamisenprosessissa kehitystyd nahdaan etenevina vaiheina, jotka muodostavat jatkuvasti ke-
hittyvan kokonaisuuden. Iteratiivisen mallin tavoite on tuottaa suunnitelmallisesti uusia, yha parem-
pia versioita palvelusta. Mallin avulla palvelun joustavuus séilyy ja tuotteistamisen tavoitteet tarkis-

tetaan toistuvasti.

5.2 Hevospalveluohjaajakoulutuksen tuotteistaminen opinnaytetyoprosessina

Hevosopiston hevospalveluohjaajakoulutus sisaltaa tuotteistamisen edellyttamia ominaisuuksia,
kuten toistettavuuden ja riittavan osaamisen ja kokemuksen koulutuspalvelun tuottamiseen. Kehit-
tamistehtavassa raviurheiluun painottuvan koulutuksen tuotteistamisen prosessi on osallistava,
silla suunnitteluun on tarkoitus ottaa mukaan niin oppilaitoksen kuin tydelaman edustajia. Asiakas-
tarve koulutuspalvelulle perustuu raviurheilun vahenevaan harrastajamaaraan ja Suomen Hippok-
sen tavoitteeseen lisata valtakunnallista nuorisotoimintaa seka ravi- ja poniravikouluja. Myos ny-
kyisten ravi- ja poniravikoulujen seka raviratojen toiminta voi hyotya jo opiskelijoiden opintojen ai-
kaisista tyoelamajaksoista. Koulutuspalvelun kannattavuutta pystytaan tarkastelemaan esimerkiksi
ammatillisen koulutuksen rahoituksen nakokulmasta (Opetus- ja kulttuuriministerié n.d.). Hevos-
opiston strategiaa on toimia osaamisen ja koulutuksen edellakavijana, tarjota opiskelijoille moni-
puoliset opintopolut ja kouluttaa alalle vastuullisia ja arvostettuja ammattilaisia. Strategiassa paino-
tetaan asiakaslahtdisyytta ja rohkeutta kokeilla uusia toimintamalleja jatkuvasti kehittéen ja aktii-
vista tydelamayhteistyota tehden. (Hevosopisto 2023c.) Hevospalveluohjaajakoulutuksen kehitta-

minen tuotteistamalla on Hevosopiston strategian mukaista toimintaa.

Kehittamistyon muodoksi valittiin ketterén tuotteistaminen malli (kuvio 2). Ketteran tuotteistamisen

valitseminen perustui tahtotilaan saada hevospalveluohjaajien raviurheiluun painottuva koulutus
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nopeasti koulutustarjontaan ja nakyviin asiakkaille. Hevosopisto tarjoaa lahtétilanteessa ratsastuk-

seen painottuvaa hevospalveluohjaajakoulutusta, joka toimii raviurheiluvaintoehdon suunnittelun

pohjana. Tavoitteena on integroida lajien valista yhteista opetusta resursseja saastavalla tavalla,

jotta tuotteistamisen hyoty palvelujen yhdistamisena toteutuu. Tuotteistamisprosessin mukaista na-

kemysten ravistelua ja yhteista ymmarrysta koulutuksen raviurheiluvaihtoehdosta selvitettiin oppi-

laitoksen, raviratojen ja ravi- ja poniravikoulujen edustajien verkkotapaamisissa. Koska ketteralle

mallille tyypillinen toimintatapa on kehittaa palvelu loppuun yhdessa ensimmaisten asiakkaiden

kanssa, vaihe sisaltyy kehittamistehtavassa prosessikuvaukseen (Tuominen ym. 2015, 10-11.)

Kuitenkin ajallisen rajauksen vuoksi opinndytetydssa kasitellaan vaiheet tarpeesta yhteisymmar-

rykseen koulutuksen sisallosta.

ten lukumaaraan.

Tarve: Kehitetaan hevospalveluohjaajakoulutukseen raviurheiluun painottava vaihtoehto, jonka avulla pyritaan vah-

vistamaan nuoriso-, ravi- ja poniravikoulutoimintaa seka vaikuttamaan positivisesti alan harrastajien ja ammattilais-

Tavoitteet: Toistettava koulutus,

Nakemysten ravistelu: Selvitetaan hevospalveluohjaaja-
koulutukseen raviurheiluvaihtoehdon edellytyksia, tarpeita
ja haasteita yhteiskehittamista hyodyntaen. Kutsutaan

tydskentelyyn mukaan oppilaitoksen, raviratojen ja ravi- ja

i Nykytilanne: Hevosopisto tarjoaa
jonka aikana opiskelijat suonttavat
o ) i ratsastukseen suuntautuvaa he-
opintojaan oppilaitoksessa, tyopai- o
i o vospalveluohjaajakoulutusta
koilla seka naiden rajapinnoilla

Lopputuotos kiytintéon: Tehdaan tarvittavat Arviointi: Toteutetaan ensimmainen
muutokset koulutukseen ensimmaisen toteutu- koulutus Hevosopistolla. Arvioidaan
misen arvioinnin perusteella Otetaan paran- koulutuksen onnistumista yhdessa
neltu koulutus kayttoon unohtamatta jatkokehit- tyopaikkojen edustajien ja opiskeli-
tamisen mahdollisuutta. joiden kanssa.

poniravikoulujen edustajia

Yhteinen ndakemys: Suunnitellaan
koulutuspolku ensimmaisen yhteiske-
hittamisen tulosten perusteella. Var-
mistetaan oppilaitoksen, raviratojen ja
ravi- ja poniravikoulujen edustajien yh-

teinen nakemys koulutuksesta

KUVIO 2. Kehittdmistehtdvén vaiheiden kuvaus tuotteistamisen ketterdd mallia hyédyntéen (mu-

kaillen Tuominen ym. 2015).

5.3 Tuotteistamisen nykytilanteen maarittely

Kehittamistyon tuotteistamisen nykytilanteena on Hevosopiston ratsastukseen painottuvaa hevos-

palveluohjaajakoulutus, joka opiskellaan oppilaitos- tai monimuotoisena opiskeluna. Oppilaitos-

muotoinen opiskelu tapahtuu Hevosopistolla ja sisaltaa suunniteltuja tyoelamassa oppimisen jak-

soja koulutussopimustyopaikoilla. Monimuoto-opiskelijat opiskelevat paaasiassa oppi- tai koulu-

tussopimuksilla hevosalan yrityksissa ja kayvat oppilaitoksessa kahden tai kolmen paivan lahijak-
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soilla noin kerran kuukaudessa lukuvuoden aikana. Ratsastukseen suuntautuvien hevospalveluoh-
jaajien tyoelamassa oppimisymparistoja ovat enimmakseen ratsastuskoulut. Tavoitteena on saa-
vuttaa raviurheiluvaihtoehdolle samankaltainen vakiintunut koulutus, jossa pystytaan sujuvasti hyo-

dyntamaan lajien valista yhteista opetusta.

Tutkinnon perusteet kertovat seuraavaa hevospalveluohjaajan osaamisesta seka tyotehtavista,
joissa tutkinnon suorittanut voi toimia:

Tutkinnon suorittanut osaa tehdaé tallin, talliympériston ja hevosten hoitoon liittyvét tydt ja
huolehtia hevosten likunnasta. Han osaa tehdé keskeiset hevostenhoitoon liittyvét huolto-
tydt, kuten kavionhoidon ja varustehuollon. Han tydskentelee noudattaen kestévan kehityk-
sen periaatteita sekéd noudattaa alan s&&doksié ja sopimuksia. Han seuraa alan kehitysté
Jja kehittdad omaa osaamistaan. Alan perusvalmiuksien liséksi perustutkinnon suorittaneella
on erikoistunut osaaminen — — hevospalveluohjaajana hevostalouden eri sektoreilla. — -
Hevostalouden perustutkinnon suorittanut hevospalveluohjaaja osaa toimia ohjaajana eri-
laisissa hevosharrastepalveluissa, joissa hén vastaa hevosten hoidosta, ohjaa asiakkaita ja
opettaa hevostaitoja. — — Hevostalouden perustutkinnon suorittanut hevospalveluohjaaja -
— tybskentelee itsendisené tyOntekijana tai yrittdjénd ratsutallilla, hevoskasvatusta harjoitta-
valla tallilla tai hevospalveluja tuottavassa yrityksessé. Hevospalveluohjaaja ohjaa asiak-
kaita erikoistumisensa mukaisessa lajissa ja opettaa heille hevostaitoja — —. (ePerusteet
2022a.)

Kaikille hevostalouden perustutkintoa opiskeleville tutkintoon kuuluu yhteiset tutkinnon osat 35
osaamispistetta ja pakolliset ammatilliset perusopinnot 65 osaamispistetta (myéhemmin osp). He-
vospalveluohjaajaksi suuntautuville pakollisiin opintoihin sisaltyy hevospalveluohjaajana toimimi-
nen 40 osp riippumatta painotettavasta hevosurheilulajista. Lisaksi hevospalveluohjaajaopiskelijat
valitsevat valinnaisista ammatillisista tutkinnon osista yhteensa 40 osp:n verran. (ePerusteet
2022b.) Pakolliset tutkinnon osat ovat koulutuspalvelun vakioidut osat, mutta valinnaisten tutkinnon
osien kautta raataloinnin mahdollisuus opiskelijakohtaisesti kasvaa. Toisaalta jo pakollisten tutkin-
non osien kaytannon tydskentelyn toteuttamisessa pystytdan opiskelijakohtaiseen variointiin,

vaikka ammattitaitovaatimukset ovat kaikille samat.

Hevosopistolla ratsastukseen suuntautuville hevospalveluohjaajille on tarjottu valinnaiseksi amma-
tilliseksi tutkinnon osaksi hevosharrastepalvelujen tai tapahtumien tuottaminen 20 osp, silla kysei-
nen opinto vahvistaa opiskelijan osaamista ja tydelamavalmiutta hevospalveluissa. Hevosopistolla
jarjestettavat ratsastuskilpailut ja valmennustapahtumat sekda muut palvelut tarjoavat tutkinnon
osaan monipuolisen oppimisympariston tyoelamassa oppimisen rinnalle. Toinen tutkintoon sopiva

valinnainen tutkinnon osa on erityisryhmien hevospalveluissa avustaminen 20 osp, joka vastaa
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nousevaan ilmiddn hyddyntaa hevosta inmisten hyvinvoinnin edistajana. Vaikka Hevosopiston kou-
lutuspolku suosittelee hevospalveluohjaajille edella mainittuja opintoja tukevia valinnaisia, on opis-
kelijalla tarvittaessa mahdollisuus valita muita vaihtoehtoisia tutkinnon osia oppilaitoksen tarjon-
nasta. Raviurheiluun painottuvaa koulusta kehitettaessa ja tuotteistaessa selvitetaan, mitka valin-

naiset ammatilliset tutkinnon osat soveltuvat parhaiten tukemaan lajia.

29



6 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTUS

Kehittamistyon toteutus keskittyi tuotteistamisen prosessin kahteen vaiheeseen, jotka olivat nake-
mysten ravistelu ja yhteisen ymmarryksen saavuttaminen hevospalveluohjaajakoulutuksen raviur-
heiluvaihtoehdosta. Vaiheet toteutettiin kutsumalla keskustelujen vetajan lisaksi yhteensa 12 He-
vosopiston opetuksen ja lahialueen raviratojen seka ravi- ja poniravikoulujen edustajaa ja muuten
aiheeseen littyvaa henkiloa kahteen verkkotapaamiseen yhteiskehittamisen merkeissa. Verkkota-
paamisissa pyrittiin selvittdmaan haastattelukysymysten ja yhteisen ideoinnin avulla vastauksia ke-
hittamistyon tutkimuskysymyksiin hyddyntamalla palvelumuotoilun tyokaluihin kuuluvaa fokusryh-
makeskustelua, aivoriihtd ja tulevaisuuden muistelua. Menetelmien avulla kootut vastaukset tee-
moiteltin samankaltaisuuden perusteella ja hyodynnettiin jatkotyoskentelyssa. Kehittamistyossa
kaytettiin laadullista tutkimusotetta, jonka ominaispiirteisiin kuuluu kehittdmistyohon osallistuvien
henkildiden omakohtaisten nakemysten ja kokemusten selvittdminen (Puusa, Juuti & Aaltio 2020,
luku 2). Kehittamistydssa noudatettiin hyvan tieteellisen kaytannén periaatteita (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023, 11).

6.1  Hevospalveluohjaajakoulutuksen kehittaminen palvelumuotoilun ty6kaluja hyodyn-

taen

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan tapaa kehittaa erilaisia palveluja ja niiden kayttokokemuksia nako-
kulmasta, jossa asiakas on keskiossa. Yhdistamalla luovan ja analyyttisen ajattelutavan ja osallis-
tamalla asiakkaita kehitystydhon pystytaan parantamaan palvelun laatua ja korostamaan asiakas-
kokemuksen merkitystd. Palvelumuotoilun tavoitteena on saada aikaan palvelukokonaisuuksia,
joita asiakkaat haluavat kayttaa ja suositella muille. Palveluntarjoajalle palvelumuotoilun tuottama
lisdarvo nakyy toiminnan harkittuna rakenteena ja parantuneena kannattavuutena ja kilpailuetuna.
(Alhonen & lloranta 2021, 2-3.)

Palvelumuotoilun prosessista on erilaisia kuvauksia, mutta kaytetyistad termeistd huolimatta ky-
seessa on menetelma, joka perustuu vahvaan kayttajaymmarrykseen ja haluun kokeilla ja oppia
yhdessa asiakkaiden kanssa. Palvelumuotoilun vaiheita voidaan kuvata esimerkiksi oivaltamisena,
kehittamisena ja kokeilemisena. Koska palvelumuotoiluun kuuluu iteratiivisuus eli mahdollisuus

toistamiseen, pystytaan vaiheiden valilla likkumaan edes takaisin. Oivaltamisen vaihe aloitetaan
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asiakasymmarryksen hankinnasta, jossa méaaritetdan asiakasryhma ja perehdytaan heidan toivei-
siinsa palvelusta. Kiteyttamisessa asiakasymmarrys tiivistetaan tarpeeksi tai mahdollisuudeksi, jo-
hon tuleva suunnittelu pohjautuu. Kun siirryta@n kehittamisen vaiheeseen, lahdetaan ideoimaan
valittua suunnittelun kohdetta ja valitaan parhaat ajatukset jatkokehitykseen. Kokeilemisen vai-
heessa luodaan valittujen ideoiden perusteella konkreettisia prototyyppeja, joita testataan kaytta-
jilla ja kehitetaan edelleen. Lopulta palvelun kayttoonotto paattaa prosessin huomioon ottaen, etta
jatkokehitystd saatetaan myohemmin tarvita asiakastarpeen tai vallitsevan maailmantilanteen

muuttuessa. (Alhonen & lloranta 2021, 4.)

Molemmissa verkkotapaamisissa sovellettiin palvelumuotoilun tyokalua fokusryhmakeskustelu.
Fokusryhméakeskustelussa valitun asiakasryhman edustajat kutsutaan yhteen vastaamaan kysy-
myksiin, kertomaan mielipiteitaan ja ideoimaan. Fokusryhmakeskustelu on kustannustehokas ja
nopea tapa kerata asiakasymmarrysta, kun keskustelun aihe, teemat ja fasilitointi on suunniteltu
huolellisesti. Menetelman kayttoon on hyva sisallyttaa aktiviteetteja, joiden avulla yllaidetaan kes-
kustelijoiden mielenkiintoa ja saadaan kerattya kehittdmistydn kannalta oleellista tietoa. (Rauhala
& Turku 2021.) Kehittamistehtavan fokusryhmakeskusteluja varten tehtiin kasikirjoitukset (liite 1) ja
verkkotapaamiset sisalsivat tutkimuskysymyksiin liittyvia tietoiskuja, materiaaleja ja aktiviteetteja.
Tapaamiset toteutettiin ja tallennettiin Microsoft Teamsin avulla. Suurimpaan osaan kehittdmistyd-
hon kutsutuista oltiin yhteydessa puhelimitse ennen verkkotapaamiskutsun lahettamista. Kutsua

tapaamisiin oli lupa jakaa eteenpain omassa organisaatiossaan aiheesta kiinnostuneille.

6.2 Nakemysten ravistelu ja yhteisen ymmarryksen rakentuminen

Ensimmaiseen fokusryhmakeskusteluun lahetettiin saatekirje ja kutsulinkki kaksi viikkoa ennen
verkkotapaamisen paivamaaraa. Saatekirjeessa kerrottiin kehittdmistyon taustasta ja tavoitteista.
Ennakkomateriaalina saatekirjeeseen liitettiin tietoa hevostalouden perustutkinnon rakenteesta ja
hevospalveluohjaajaopintojen ammattitaitovaatimuksista. Muutama paiva ennen tapaamista osal-
listujat saivat muistutusviestin ja verkkolinkit fokusryhmakeskustelussa kaytettaviin Padlet-pohijiin.
Padlet on tietokoneella ja mobiililaitteilla toimiva helppokayttdinen sovellus, johon osallistujat paa-
sevat linkin kautta. Padlet toimii interaktiivisena seinand, jonne pystyy lisddmaan, jatkamaan ja
kommentoimaan ideoita. Padlet mahdollistaa myds esimerkiksi ideoiden jarjestelemisen teemoihin
ja @@nestamisen parhaiksi koetuista ehdotuksista. (Innokyla n.d.a.) Osallistuijilla oli Padletin avulla

mahdollisuus tutustua tutkimuskysymyksiin etukateen.
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Fokusryhmakeskustelu aloitettiin osallistujien esittaytymisella. Keskusteluun osallistui yhteensa yh-
deksan henkiloa. Verkkotapaamisen ohjelma alkoi tietoiskulla kehittamistyon taustasta ja hevos-
palveluohjaajaopintojen tutkinnon perusteista. Keskustelun yllapitamiseksi oli kasikirjoitukseen si-
sallytetty kysymyksia, joita esitettiin ohjelman edetessa. Ensimmaisen fokusryhmakeskustelun tar-
keimmat kaksi teemaa olivat selvittaa, miten hevospalveluohjaajaopintojen sisaltaman opetuksen
ja oppimisen toivotaan jakaantuvan oppilaitoksen, tyoelaman ja ndiden rajapintojen vélille seka
selvittaa, mita tarpeita ja haasteita osapuolten yhteistyolla on. Teemoihin liittyviin kysymyksiin et-

sittiin vastauksia aktiviteettina toimineen aivoriihen avulla.

Aivoriihi on palvelumuotoilun tydkalu, jossa osallistujat keksivat asetettuun kysymykseen tai haas-
teeseen ideoita ilman kriittisyytta. Aivoriihen voi toteuttaa esimerkiksi kayttdamalla muistilappuja,
joihin osallistujat kirjaavat yhden idean lappua kohden, ja tavoitteena on tuottaa niin monta ideaa
kuin mahdollista. Muistilaput kerataan ryhman nahtaville ja niitd voidaan teemoitella, yhdistaa ja
jatkaa uusilla ideoilla. Aivoriihta seuraa kaikista kiinnostavimpien ideoiden valinta jatkokehitysta
varten. (Rauhala & Turku 2021.) Koska kehittamistehtavan fokusryhmakeskustelu tapahtui ver-
kossa, kaytettiin aivoriihen kahden teeman vastausten keraamiseen Padlet-pohjia. Padletissa vas-
taaminen tapahtui anonyymisti. Ensimmaisen oppimisymparistoihin littyvan teeman ideoista osal-
listujien oli mahdollista merkita omia suosikkejaan. Varsinaista aanestysominaisuutta kaytettiin toi-
sessa osapuolten yhteistyon tarpeita ja haasteita kasittelevassa teemassa. Ennen kuin osallistujia
pyydettiin valitsemaan enintaan kolme mielestaan tarkeinta tarvetta tai haastetta, esitetyt ehdotuk-

set jarjesteltin samankaltaisuuden perusteella.

6.3 Yhteisen ymmarryksen saavuttaminen

Toinen fokusryhmakeskustelu jarjestettiin kaksi ja puoli vikkoa ensimmaisen verkkotapaamisen
jalkeen. Osallistujaméaaré jai seitsemaan henkildon, mutta kaikki olennaiset osapuolet eli oppilaitos,
raviradat ja ravi- ja poniravikoulut olivat edustettuna. Tapaamisten valilld ensimmaisessa keskus-
telussa keratyt vastaukset koottiin ja niiden perusteella luotiin ehdotus hevospalveluohjaajakoulu-
tuksen ravivaihtoehdon etenemisesta huomioon ottaen esiin tulleet tarpeet ja haasteet. Ehdotus
esiteltiin toisessa fokusryhmahaastattelussa. Osallistujat vastasivat tarkentaviin kysymyksiin jatko-

kehittdmista varten, jotta yhteinen ymmarrys koulutuksen toteuttamisesta saavutettaisiin.
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Fokusryhmakeskustelun aktiviteettina edettiin uuteen teemaan kumppanuus, jonka kasittelyssa so-
vellettiin palvelumuotoilun tyokalua tulevaisuuden muistelu. Tavoitteena oli loytaa vastauksia tutki-
muskysymykseen, mista toimiva kumppanuus rakentuu oppilaitoksen, raviratojen ja ravi- ja ponira-
vikokoulujen valille. Tulevaisuuden muistelu on tyokalu, joka sopii asiakastyohon tai verkostoimai-
seen kehittamiseen. Yhteistydomenetelmana tulevaisuuden muistelulla pyritaan loytamaan uusia
nakokulmia, parantamaan toiminnan laatua ja luomaan konkreettinen toimintasuunnitelma tavoit-
teen saavuttamiseksi. Menetelman aikana osallistujia pyydetaan kuvittelemaan valitun toiminnan
onnistunut tulevaisuus maaritellyn ajan kuluttua. Taman jalkeen jokainen esittdd nakemyksiaan

siita, mitd vaiheita on kayty lapi, jotta toivottuun tilanteeseen on paasty. (Innokyla n.d.b.)

Osallistujia pyydettiin kuvittelemaan Hevosopiston, raviratojen ja ravi- ja poniravikoulujen valilla toi-
miva onnistunut kumppanuus viiden vuoden kulutta. Osallistujat saivat kirjata Padletiin ajatuksiaan
siitd, mité on tapahtunut, jotta hyva kumppanuus saavutettiin. Ideat kaytiin yhdessa lapi ja osallis-
tujilla oli jalleen mahdollisuus merkitad vastauksista suosikkejaan. Fokusryhmakeskustelu paattyi
yhteistyon ja kumppanuuden seuraavien askelten pohdintaan. Koulutuksen markkinoinnista ja en-
simmaisten opiskelijoiden |oytamisesta keskusteltiin. Lisaksi osallistujille esiteltiin Hevosopiston
tyopaikkaohjaajakoulutusta ja raviratojen seka ravi- ja poniravikoulujen edustajilta kysyttiin haluk-

kuutta liittaa tyopaikan yhteystiedot oppilaitoksen tyoelamassa oppimisen tyopaikkojen listaan.

6.4 Koulutuspalvelun kokeileminen, arviointi ja kayttoonotto

Opinnaytetyon kehittamistehtava rajattiin hevospalveluohjaajakoulutuksen ravivaihtoehdon toteut-
tamismahdollisuuden kartoittamiseen ja koulutuspolun kuvaukseen. Tuotteistamisen seuraava
vaihe eli kokeileminen ja arviointi tapahtuvat opinnaytetyon ulkopuolella. Vaiheen toteutumiseksi
on markkinointia hyodyntaen etsittava pilottiopiskelijoita, joiden avulla koulutusta lahdetaan ensim-
maista kertaa testaamaan. Koulutukseen sisaltyvan tydelamayhteistyon onnistumista arvioidaan
yhdessa tyoelamanedustajien kanssa. Kun kokeilua ja arviointia tehd&én niiden henkildiden
kanssa, joiden tydnkuviin tuotteistaminen vaikuttaa, saadaan laajennettua ymmarrysta eri rooleista
palvelun tuottamisessa ja osataan arvostaa kaikkien osallistujien tyota ja osaamista (Tuominen ym.
2015, 13). Arviointivaiheessa opiskelijapalautteella on tarked merkitys koulutuksen jatkokehittami-

sessa.
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Kokeilun ja arvioinnin jalkeen tavoitteena on vakioida hevospalveluohjaajakoulutuksen raviurheilu-
vaihtoehto lukuvuosittain toistuvaksi opintokokonaisuudeksi. Kehittamistyota ei kuitenkaan voida
taysin paatta, silla tuotteistetunkin palvelun asiakastarpeet ja tilanteet saattavat muuttua (Tuomi-
nen ym. 2015, 13). Koulutuspalvelun muutostarpeeseen voivat vaikuttaa esimerkiksi vaihtelevat
hakija- ja opiskelijamaarat, oppilaitoksen lukuvuosisuunnittelu ja tyoelamassa tapahtuvat muutok-

set.
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7 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

Kehittamistyon toteutuksen vaiheissa keratyt tulokset esitellaan fokusryhmakeskustelujen kasikir-
joituksen mukaisessa jarjestyksessa. Ensimmaisessa fokusryhmakeskustelussa etsittiin vastauk-
sia siihen, miten kehitettavan koulutuksen sisalto jaetaan eri oppimisymparistoihin ja millaisia tar-
peita ja haasteita koulutukseen liittyvassa tyoelamayhteistyossa on. Saadut vastaukset koottiin sa-
mankaltaisuuden perusteella ja niiden perusteella muodostettiin kuvaus koulutuspolusta, joka esi-
tettin kommentoitavaksi toisessa fokusryhmakeskustelussa. Viimeisend tuloksissa kasitelladn

teema "kumppanuuden rakentuminen”.

7.1 Koulutuksen sisalto ja toteutuksen rajapinnat

Kehittamistyon ensimmaisessa teemassa selvitettiin, miten hevospalveluohjaajakoulutuksen ravi-
vaihtoehdon opetussisaltd on hyodyllista jakaa oppilaitoksen, tydelaman ja naiden rajapintojen va-
lille. Samalla varmistettiin, ett koulutuksen koko sisalté on mahdollista toteuttaa tydelaméayhteis-
tyon avulla, ja saatiin hahmoteltua, mita valinnaisia ammatillisia tutkinnon osia koulutukseen liite-
taan. Ennen haastattelukysymysten esittamista fokusryhmakeskusteluun osallistuneilta tyéelaman
edustajilta kysyttiin, olivatko ennakkomateriaalina olleet hevospalveluohjaajien koulutukseen liitty-
vat tutkinnon osien tutkinnon perusteet heille ennestaan tuttuja. Osa oli jossain tilanteessa aiemmin
tutustunut hevostalouden perustutkinnon tai jonkin muun ammatillisen koulutuksen tutkinnon pe-
rusteisiin, mutta voimassa oleviin hevospalveluohjaajia koskeviin ammattitaitovaatimuksiin tycela-

man edustajat perehtyivat tarkemmin vasta kehittdmistyon yhteydessa.

Fokusryhmakeskustelussa osallistujia pyydettiin ensimmaisena miettimaan, mita asioita opiskelijat
voivat oppia raviradoilla ja ravi- ja poniravikouluissa. Tarkoitus oli pohtia oppimismahdollisuuksia
erityisesti hevospalveluohjaajaopintojen ammattitaitovaatimuksiin peilaten, mutta muitakin ajatuk-
sia sai ehdottaa. Ideat kirjattiin Padletiin ja kun samankaltaiset ehdotukset yhdistettiin, 1dydettiin
tydeldamassa vahvimmaksi koetut oppimismahdollisuudet. Osallistujien vastauksissa raviradat ja
ravi- ja poniravikoulut koettiin hyvina paikkoina oppia tyéelamataitoja, asiakaspalvelua, ohjaamista
ja esiintymistaitoja (kuvio 3). Vastaukset painottuivat muutenkin erityisesti palvelutoimintaan, silla
muina oppimismahdollisuuksina mainittiin markkinointi, sisallon tuottaminen, tuotteistaminen, digi-

taalisten jarjestelmien kayttaminen ja tapahtumien jarjestaminen. Vaikka kirjallisissa vastauksissa
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hevosten hoitoon liittyvat tyot eivat tulleet esiin, varmistettiin keskustelussa, ettd myds naiden pe-
rustaitojen harjoittelu onnistuu ravi- ja poniravikouluissa. Hyvana vaihtoehtona koettiin, etta opis-
kelijoiden tyoelamassa oppiminen voitaisiin jakaa raviradan ja sen yhteydessa tai alueella toimivan

ravi- tai poniravikoulun kesken.

- Raviradoilla, ravi- ja
' poniravikouluissa

« Kokemus tybelamasta ja asiakaspalvelusta

* Kokemus ohjaamisesta ja esiintymisesta

* Markkinointi ja tuotteistaminen

 Tapahtumien tuottaminen ja jarjestaminen (esim. ravit)
* Ravien eri toimihenkildtehtavat

* Digitaaliset alustat ja jarjestelmat, sisallon tuottaminen

* Kokonaisuuksien hahmottaminen, asiayhteyksien
vaikutusten ymmartaminen

* Sidosryhmayhteisty6 (hevosjalostusliitot,
hevosystavainseurat, ravivalmentajat jne.)

Hevosopisto Oy

YpEjEn Hevosopiste
Opistontie 9, 32100 YPAJA
[02) 760 21

hevedopisto @hevasopiste.!
i

www.hevesopiste. fi

KUVIO 3. Fokusryhmékeskustelussa esiin nousseet asiat, joita raviradoilla ja ravi- ja poniravikou-
luissa voidaan oppia

Raviratojen kannalta ravien toimihenkildtehtavia toivottiin liitettdvan opintoihin. Fokusryhméakeskus-
telussa nousi esiin, ettd Suomen Hippos ry tarjoaa omassa sahkdisessa oppimisymparistdssaan
Hipposakatemiassa kaikille avointa ravien varikkoalueen toimihenkildiden koulutusta, jota pystyisi
hyodyntdmaan (Hipposakatemia 2023). Myds muu hevosalan sidosryhmayhteisty6 tuli esiin tyo-
elamassa oppimisen mahdollisuuksia pohdittaessa. Sen lisaksi, etta opiskelijan tydelamassa oppi-
misen jakson voisi jakaa raviradan ja ravi- tai poniravikoulun kanssa, pystyttaisiin yhteistyota teke-
maan laajemminkin sidosryhmien kuten hevosjalostusliittojen tai paikallisten hevosseurojen
kanssa. Tyoelamassa oppimisen yhdistaminen esimerkiksi raviradan ja sen yhteydessa toimivien
ravivalmentajien tallien kesken tukisi opiskelijan lajiharjoittelua seka hevostenhoidon ja asiakaspal-

velun taitoja.

Osallistujilta kysyttiin seuraavaksi, mitd opetusaiheita he toivoisivat painotettavan oppilaitoksen

opetustunneilla ja oppimisymparistoissa. Vastauksissa toistui hevosten hyvinvointiin liittyvia asioita,
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kuten nykyaikaisen tiedon hyddyntdminen hevosten kouluttamisessa ja kasittelyssa, eldinten hy-
vinvointia koskevan lain ja yleisesti hevosalan etiikan ja lainsaadannén tunteminen (kuvio 4). Teo-
riaopintoja toivottiin hevosten hoidosta ja ruokinnasta samoin kuin raviurheilun lajiharjoittelusta.
Keskustelussa oppilaitoksen edustajat totesivat, etta kyseisten opintojen toteuttamisessa oppilai-
toksessa pystytaan hyodyntamaan yhteisia opetusryhmia eri opintoihin suuntautuneiden opiskeli-
joiden kesken. Esimerkiksi hevosten hoidon ja ruokinnan perusteet ovat samat hevosurheilulajista
rippumatta. Lajiharjoittelussa opetusta pystytaan integroimaan jo olemassa olevan ravihevosten
hoitamiseen suuntautuvien hevostenhoitajien koulutuksen kanssa. Hevospalveluohjaajaopiskelijoi-
den riittdvan lajiosaamisen tason saavuttaminen oppilaitoksen opetuksessa koettiin tarkeaksi, jotta
tydeldmassa oppimisen aikana opiskelijat pystyisivat sujuvasti opettamaan taitoa eteenpain asiak-

kaille.

/9 ) Oppilaitoksessa

N Ve

» Hevosalan etiikka, eldinsuojelulaki ja muu lainsdadanto, yleinen tietamys hevosalasta

* Hevosten k'aisi,ttelz, kouluttaminen ja yleinen toimintatapa eldinten kanssa nykyaikaisen
tiedon ja tutkimuksen mukaisesti

= Teoria hevosten hoidosta, ruokinnasta ym.
Lajiharjoittelu

Asiakaspalvelu ja asiakastilanteet

= Teoria pedagogiikan perusteista ja ohjaustyon etiikasta
= Eri-ikdisten asiakkaiden ja erityisryhmien kohtaaminen ja ohjaaminen
Ohjaamistilanteiden ja kurssien suunnittelu

Taitojen opettaminen

* Turvallisuus hevostoiminnanohjauksessa

- Talousasiat ja kannattavuuslaskenta

Digitaaliset alustat ja toimintaympaéristot

Kielitaito, saavutettavuus ja selkeys

KUVIO 4. Fokusryhmékeskustelun perusteella kerétyt ehdotukset oppilaitoksen opetusaiheiksi

Oppilaitoksessa tapahtuvaan oppimiseen haluttiin sisaltavan teoriaa pedagogiikan perusteista ja
ohjaustyon etiikasta. Hevospalveluissa opiskelija tapaa eri-ikaisia asiakkaita ja erityisryhmia, joten
erilaisten ihmisten kohtaamistaitoa tulisi opettaa oppilaitoksessa. Turvallisuusasioita hevostoimin-
nan ohjauksessa pidettiin tarkeina. Ohjaamistilanteita ja kurssien suunnittelua toivottiin harjoitelta-
van jo koulussa, kuten my0s digitaalisten alustojen ja toimintaymparistojen kayttoa. Fokusryhma-
keskusteluun osallistunut oppilaitoksen edustaja kertoi, ettd pedagogiikkaan ja ohjaamiseen on
olemassa ratsastukseen suunniteltu opetus. Mikali ratsastukseen ja raviurheiluun painottavien he-

vospalveluohjaajien opetus toteutetaan talta osin yhdessa, taytyy opetusta ja opetusmateriaaleja
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kehittdd molempien hevosurheilulajien huomioon ottamiseksi. Taitojen opettamiseen liittyva nykyi-

nen opetus soveltuu lahes sellaisenaan hyodynnettavaksi lajista riippumatta.

Taloudellisen ajattelutavan ja esimerkiksi yritystoiminnan kannattavuuden laskennan opettaminen
oppilaitoksen opetuksessa oli mainittu vastauksissa. Yleisesti opiskelijoilla haluttaisiin olevan hyva
ja selkea kielitaitoa ennen tyoelamaan siirtymista. Talla tarkoitettiin kieliopillista tapaa puhua ja kir-
joittaa kotimaisella kielelld. Opiskelijoiden toivottiin my6s ymmartavan saavutettavuuden merkityk-

sen.

Teeman viimeisena kysymyksena fokusryhman osallistujia pyydettiin miettimaan, minkalaisia op-
pimistilanteiksi sopivia projekteja voisi jarjestaa yhdessa oppilaitoksen, raviratojen ja ravi- ja po-
niravikoulujen rajapinnoilla (kuvio 5). Ty6elamassa oppimisesta sopiminen oppilaitoksen ja tyoela-
man valilla koettiin jo itsessaan rajapinnalla toimimiseksi, mutta liséksi haettiin muita esimerkkeja
siita, mité opintoihin sisallytettavaa yhteista toimintaa oppilaitos ja tydelaman edustajat pystyisivat
toteuttamaan. Vastauksissa tapahtumien jarjestaminen ja asiakaspalvelun harjoitteleminen nousi-
vat vahvasti esiin. Esimerkkeina kyseisesta toiminnasta voisi olla, etta opiskelijaryhma lahtee op-
pilaitoksesta opettajavetoisesti raviradalle osallistumaan ravien jarjestamiseen tai etta oppilaitos ja
ravirata toteuttaisivat yhdessa paikallisravit. Muutkin hevostapahtumat ja -palvelut, kuten kerhotoi-
minta, voisivat onnistua osapuolten yhteistyossa. Ehdotuksiin lisattin myéhemmin toisessa fokus-
ryhmahaastattelussa esiin tullut toive, etta Hevosopisto tarjoaisi vierailijaryhmille palveluna alueel-

laan opastettuja kierroksia. Vierailujen vetamisessa kannattaisi hyodyntaa opiskelijoita.

| Rajapinnoilla

+ Tapahtumien jarjestaminen yhdessa
* Vierailijaryhmien vetaminen

* Asiakaspalvelun teoria ja kaytanto, simulointi (esim.
palautteen antaminen ja vastaanottaminen)

« Turvallisuus

* Tydeldmadssa oppiminen

* Hevosten ja ponien hoito, talliarki, maaraykset ym.

* Hevosten kouluttaminen ja nuorten hevosten ajo-opetus

* Yhteiset projektit AMK-tutkintojen kanssa (esim. tradenomit ja
agrologit)

Hevosopisto Oy

Ypajsn Hevasoplsto
Opistontie 3, 32100 YPAJA
[02) 760 21

hevesapisto @hevosopisto.f

i
www.hevasopisto.fi
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KUVIO. 5 Fokusryhmékeskustelun osallistujien ideoita oppilaitoksen, raviratojen ja ravi- ja ponira-
vikoulujen rajapinnalla tapahtuviksi oppimismahdollisuuksiksi

Rajapinnalla tapahtuvan toiminnan todettiin olevan hyva keino vieda opiskelijoiden oppimaa teoriaa
kaytantoon. Vastauksissa mainittiin, etta rajapinnan oppimistapahtumiin sopivia opetusaiheita oli-
vat esimerkiksi palautteen antaminen ja vastaanottaminen seka turvallisuusasiat. Muita ehdotuksia
rajapinnan kaytannon harjoituksiksi olivat nuorten hevosten ajo-opettamiseen ja hevosten koulut-
tamiseen liittyvat projektit seka osallistuminen tyopaikkojen arkeen hevosten ja ponien hoidon mer-
keissa. Muuta kuin raviratoihin ja ravi- ja poniravikouluihin liittyvaan sidosryhmatyota koskien nousi
esiin, etta yhteistyossa hevosjalostusliittojen kanssa opiskelijat voisivat tutustua Hyva Talli -laatu-
jarjestelmaan. Laatujarjestelma sisaltdd Suomen Hippoksen hyvaksymille ravikouluille tehtavan
pakollisen neuvontakaynnin, jonka tavoitteena on mitata, todentaa ja tukea hevosalan toimijoita
varmistamalla toiminnan laadun, turvallisuuden seka hyvinvointilain edellytysten toteutumisen.

(Suomen Hippos 2023a.)

Fokusryhmakeskustelussa sivuttiin myds ammatillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulun ope-
tustarjonnan yhteistyon mahdollisuuksia. Yhteisia oppimisprojekteja pystyttaisiin suunnittelemaan
esimerkiksi hevostalouden perustutkinnon hevospalveluohjaajien ja ammattikorkeakoulun agrolo-
giopiskelijoiden tai hevosalan liketoiminnan tradenomiopiskelijoiden kanssa. Yhtend yhteistyon
hyotyna nahtiin jatko-opintopolun nayttaytyminen hevospalveluohjaajaopiskelijoille kohti ammatti-

korkeakouluopintoja.

7.2 Hevospalveluohjaajakoulutuksen koulutuspolun kuvaus

Ensimmaisen fokusryhméakeskustelun jalkeen hevospalveluohjaajakoulutuksen raviurheiluvaihto-
ehdosta muodostettiin koulutuspolun kuvaus (kuvio 6). Kuvaus esitettiin osallistujille toisessa fo-
kusryhmakeskustelussa ja vahvistettiin kommentoinnin jalkeen. Opinnot alkavat henkildkohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinnalla. Opiskelumuotoina ovat seka oppilaitosmuotoinen
opiskelu (OLM) ettd monimuoto-opiskelu (MOMU). Koulutuksen aikana opiskelija suorittaa yhteiset
tutkinnon osat 35 osp, ellei hanelle ole tehty kyseisiin opintoihin osaamisen tunnustamisia aiem-
mista opinnoista tai sovittu, etta opiskelija suorittaa vain ammatillisia tutkinnon osia iiman koko tut-
kinnon tavoitetta. Fokusryhmakeskustelussa todettiin, etta ratsastukseen suuntautuvilla hevospal-

veluohjaajilla koko tutkinnon suorittamista velvoitetaan, mikali opiskelija haluaa tyéllistya Suomen
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Ratsastajainliiton hyvaksyméaan ratsastuskouluun. Suomen Hippoksen hyvaksymissa ravi- ja po-

niravikouluissa ei talla hetkella tiedetty olevan vastaavanlaista vaatimusta.

Pakolliset ammatilliset tutkinnon osat:
Hevosten paivittdisistd imista huolehtiminen

Walmistuminen

kuljettaminen 5 osp

Yhteensdi 65 osp

Yhteensd 80 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 asp

KUVIO 6. Raviurheiluun suuntautuvien hevospalveluohjaajien koulutuspolun kuvaus

Kaikille hevostalouden perustutkinnon suorittaville opiskelijoille pakolliset ammatilliset tutkinnon
osat 65 osp vastaavat osaltaan fokusryhmakeskusteluissa esiin nousseisiin toiveisiin siita, mita
oppilaitoksen opetuksen hevospalveluohjaajaopiskelijoille toivottiin sisaltavan. Pakollisia ammatil-
lisia tutkinnon osia ovat hevosten paivittaisista hoitotoimista huolehtiminen 10 osp ja hevosten kul-
jettaminen 5 osp seka hevostalouden perustehtavissa toimiminen 20 osp. Samoin opintoihin sisal-
tyy hevosten liikunnasta huolehtiminen 20 osp, jonka aikana opiskelijat opettelevat valjastamaan
ja ajamaan. Hevosalan yrityksessa toimiminen 10 osp opinnossa perehdytaan palveluihin, kannat-

tavuuteen ja lains@adantoon, joita toivottiin hevospalveluohjaajaopiskelijoiden opetukseen.

Hevospalveluohjaajan tutkintonimiketta tavoittelevat opiskelijat jatkavat opintojaan pakollisella am-
matillisella tutkinnon osalla hevospalveluohjaajana toimiminen 40 osp. Tutkinnon osan teoriaopin-
noissa syvennytaan tarkemmin hevosenhoitoon, ruokintaan, lajiharjoitteluun seka aloitetaan opis-
kelemaan ohjaajana toimimisen perusteita. Hevosopiston ratsastukseen suuntautuneille hevospal-
veluohjaajille suositeltu, tutkintoa tukeva valinnainen tutkinnon osa hevosharrastepalvelujen tai ta-
pahtumien tuottaminen 20 osp paadyttiin sisallyttamaan myos raviurheiluvaihtoehtoon. Tutkinnon

osan suorittamisessa pystytaan soveltamaan raviratojen ravitapahtumia, ravi- ja poniravikoulujen
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palveluita seka oppilaitoksen omaa raviurheiluun liittyvaa toimintaa. Myds rajapintatoimintaa osa-

puolten kesken pystyttaisiin kehittamaan.

Hevospalveluohjaajana toimimisen ammattitaitovaatimusten mukaan ravikouluun tahtaavan opis-
kelijan tulisi osoittaa taitotasoa, joka vastaa tuotettua palvelua. Koska kaytannossa ravi- ja ponira-
vikoulujen tarjoamat palvelut voivat vaihdella yrityskohtaisesti, pohdittin fokusryhmakeskuste-
luissa, minka tasoista raviurheilun lajiosaamista koulutuksella tavoitellaan. Suoraa vastausta osal-
listujat eivat osanneet sanoa, mutta lopulta paadyttiin sisallyttdmaan koulutuskuvaukseen valin-
naiseksi tutkinnon osaksi hevosen kayttaminen eri toimintamuodoissa 10 osp, jossa opiskelija pe-
rehtyy valitsemaansa hevosen kayttdmuotoon tai hevosurheilulajiin. Tutkinnon osassa opiskelijat
suorittaisivat ravikortin eli C-ajoluvan. Tall6in opiskelijoiden lajiosaamistason pitaisi riittaa aina

kilpa-, valmennus- ja korttikurssien ohjaamiseen asti.

Tutkinnon taydentamiseksi hevospalveluohjaajaopintojen oheen pystyi koulutuksen lahtétilanteen
mukaisesti valitsemaan valinnaisista tutkinnon osista erityisryhmien hevospalveluissa toimimisen
20 osp. Ravi- ja poniravikoulujen edustajien kanssa kayty keskustelu varmisti, etta yritysten asiak-
kaisiin kuuluu erityisryhmia, jolloin tutkinnon osaa pystytaan suorittamaan raviurheilussa. Tutkinnon
osassa oppilaitoksen teoriaopetuksen integrointi ratsastukseen suuntautuneiden hevospalveluoh-
jaajien kanssa olisi mahdollista. Valinnaisista tutkinnon osista ravihevosten hoitaminen 20 osp on
toteutettavissa oppilaitoksen ja ravikoulujen tai ravitalliyritysten kautta. Lisaksi hevosen kayttami-
nen eri toimintamuodoissa on sallittua valita useampaan kertaan ja opinto avaa raviurheilusta kiin-
nostuneille opiskelijoille mahdollisuuden tutustua tai hyodyntaa jo olemassa olevia taitoja esimer-

kiksi montéen tai poniraviurheiluun.

7.3  Tyoelamayhteistyon tarpeet ja haasteet koulutuksen toteutuksessa

Ensimmaisen fokusryhméahaastattelun toisena teemana selvitettiin, minkalaisia haasteita voi esiin-
tya oppilaitoksen ja raviratojen seka ravi- ja poniravikoulujen valisessa yhteistydssa. Osallistujia
pyydettiin myds miettimaan, minkalaista tietoa ja perehdytysta tydelaman edustajat tarvitsevat am-
matillisesta koulutuksesta ja toisaalta mité oppilaitoksen edustajat toivovat tydelamalta yhteistyon
toteutumiseksi. Padletiin aivoriihen avulla keratyt ideat yhdistettiin samankaltaisuuden perusteella

ja osallistujat saivat d4anestaa enintdan kolmea ehdotusta.
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Tarkeimmiksi koetut tarpeet ja haasteet koottiin esille toiseen fokusryhmahaastatteluun (kuvio 7).
Ensimmaiseksi tarpeeksi nousi, etta tyopaikkaohjaajien riittava osaaminen ja ymmarrys ammatilli-
sesta koulutuksesta tulisi varmistaa. TyOpaikkaohjaajakoulutuksien merkitys koettiin tarkeana ja
my0s koulutusten jatkuvuutta kaivattiin. Opiskelijoiden ohjaukseen, tukemiseen ja tutkinnon perus-
teiden mukaisten tyotehtavien loytamiseen haluttiin varmistusta tyoelamassa oppimisen aikana.
Osassa vastauksista oli huomioitu, etta usein tarpeet liittyvat toisiinsa ja yhden haasteen ratkaise-
minen voi johtaa monen asian paranemiseen. Esimerkiksi tyopaikkaohjaajan hyva koulutuksen si-

sallon tuntemus voi lisata opiskelijan mahdollisuutta tehda ohjatusti opintoihin kuuluvia toita.

YhteistyOn tarpeet ja haasteet

« Tyopaikkaohjaajien osaaminen ammatillisesta koulutuksesta varmistettava,
ty&paikkaohjaajakoulutuksella on jatkuva tarve

* Opiskelijalle varmistettava riittava ohjaus ja tuki tydelamassa seka tutkinnon
perusteiden mukaiset tyotehtavat

* Yhteisty© tehdaan aina ihmisten kesken, joten verkostoituminen on tarkeaa
* Haasteena innostuneiden ja motivoituneiden opiskelijoiden |6ytaminen
+ Opiskelijoilla oltava riittavat perustaidot ennen tydelamassa oppimista

+ Resurssien vahaisyys tai puute ohjaukseen tyopaikoilla koskien seké tyopaikkaohjaajia
ettd opettajia

* Oppilaitoksessa tulee olla tieto mita tydpaikalla voi oppia

+ Tyopaikkojen monipuolisten tydaikojen ja opiskelijoiden opintojen yhdistaminen voi
olla haasteellista

+ Tarvitaan nopeaa yhteydenpitoa, tiedonkulkua ja reagointia oppilaitoksen, tyopaikan
ja opiskelijan kesken

+ Hallinto ja byrokratia ei saa olla lilan vaikeaa

KUVIO 7. Yhteenveto fokusryhmékeskustelussa esiin nousseista tyéeldméyhteistydssa toteutetta-
van koulutuksen tarpeista ja haasteista

Verkostoituminen koettiin tarkeaksi tydelamayhteistyon tarpeeksi. Verkostoitumisen mainittiin edel-
lyttdvan ihmisten valista toimintaa, joten koulutuksen onnistumisen tarvitsee hyvaa yhteisty6ta op-
pilaitoksen ja tyopaikkojen edustajien kesken. Yhtena haasteena pidettiin sita, mista loydetaan
innostuneet ja motivoituneet opiskelijat koulutukseen. Ensinnakin esiin nousi huoli siita, kokevatko
nuoret hevosalaa yhta vetovoimaisena kuin ennen. Toisaalta taas hevospalveluohjaajakoulutuksen
raviurheiluvaihto ei vield ole yleisesti tunnettu, joten haasteena on onnistua koulutusmarkkinoin-
nissa ja l6ytaa opinnoille sopiva kohderyhma. Toisessa fokusryhmakeskustelussa opiskelijahan-
kintaan palattiin uudelleen ja ehdotuksia tilanteen parantamiseksi olivat esimerkiksi koulutuksen
mainostaminen yhteistyossa tyoelaman kanssa seka pilottiopiskelijoiden etsinta jo alalla tydsken-

televista, joilla vastaavanlaista tutkintoa ei viela ole.
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Seuraavaksi esiin nousseet haasteet liittyivat jalleen tydelamassa oppimiseen. Opiskelijoiden toi-
vottiin hallitsevan riittavat perustaidot jo ennen tyopaikalle saapumista ja oppilaitokselta kaivattiin
ymmarrysta siihen, etta tyontekijoilla on usein hyvin vahaiset resurssit opiskelijoiden opettamiseen
tyonteon ohessa. Ongelmalliseksi nahtiin myds se, ettd oppilaitokselle ei valttdmatta muodostu
realistista kuvaa siita, mita opiskelija pystyy tydpaikalla oppimaan. Opettajilta toivottin mahdolli-
suutta kayda tyopaikoilla ja osallistua ohjaamiseen. Toisaalta myos oppilaitoksen edustajien re-
surssit tydelamassa oppimisen ohjaukseen koettiin puutteellisiksi. Tarkkaa vastausta siihen, kuinka
paljon opettajan olisi hyva osallistua tyopaikalla opiskelijoiden ohjaamiseen ei pystytty maaritta-
méaan, vaan sen koettiin riippuvan opetettavasta aiheesta. Rajapinnoilla tapahtuvia opetustilanteita
pidettiin hyvina esimerkkeina siita, miten opettaja ja tydelaman edustajan yhteistyd opiskelijoiden

ohjauksessa voisi toimia.

Hevosalalle tyypillinen haaste tydaikojen monipuolisuudesta nousi esiin vastauksissa ja fokusryh-
makeskustelussa pohdittiin, miten raviratojen ja ravi- ja poniravikoulujen toiminnan ja opiskelijoiden
opintojen aikataulut saadaan kohtaamaan. Asia on nostettava keskusteluun opiskelijavalintaa teh-
dessa ja arvioitaessa opiskelijoiden soveltuvuutta koulutukseen. Edella mainittujen tarpeiden ja
haasteiden lisaksi vastauksissa nousi esiin, etta nopean yhteydenpidon ja tiedonkulun oppilaitok-
sen, tydpaikkojen ja opiskelijoiden valilla on toimittava, jotta reagointi erilaisiin tilanteisiin tapahtuu
ajoissa. Muutenkin tyoelamayhteistyohon liittyvien hallinnollisten ja byrokraattisten asioiden ei toi-

vottu olevan liian hankalia ja hidastavan toimintaa.

Ensimmaisessa fokusryhmakeskustelussa keratyt tarpeet ja haasteet sijoitettiin koulutuskuvauk-
seen, jolloin koulutuksen jarjestamisen kriittiset pisteet olivat helpommin havaittavissa. Kuvaus esi-
tettiin taulukkomuodossa (taulukko 1), jossa pyrittiin havainnollistamaan koulutuksen etenemisen
aikana tarvittavat toimet tarpeiden ja haasteiden ratkaisemiseksi opiskelijan, oppilaitoksen, tyopaik-
kojen ja rajapintayhteistyon nakokulmista. Taulukko esiteltiin toisessa fokusryhmakeskustelussa ja
sitd taydennettiin osallistujille esitettyjen tarkentavien kysymysten seka yhteisen keskustelun

avulla.
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TAULUKKO 1 Raviurheiluun suuntautuvien hevospalveluohjaajien koulutuspolun vaiheet siséltden
osapuolten tehtavét ja toiminnot

Ennen opintoja

Pakolliset tutkinnon osat

Hevospalveluohjaajana toimiminen
ja valinnaiset tutkinnon osat

Valmistuminen

poniravikoulut

Perehtyminen
ammatilliseen
koulutukseen ja tutkinnon
perusteisiin

Tydpaikkaohjaajakoulutus

Opiskelijoiden tyoelamassa
oppimisen ohjaus

Tydpaikkachjaajakoulutus

Opiskelijoiden tyoelamassa
oppimisen ohjaus

Opiskelijat Hakeutuminen OLM oppilaitoksessa, OLM oppilaitoksessa ja tyoelamassa | Tyoelama, yrittajyys
opiskelijaksi, yhteishaku/ mahdollisuus tydelamassa oppiminen .
. . . Jatko-opinnot
jatkuva haku oppimisen jaksoon . )
MOMU hevosalan yrityksissa o T
MOMU hevosalan yrityksissa arrastustoiminta
Oppilaitos Koulutuksen Riittavien perustaitojen Riittavan lajiharjoittelun, Opiskelijoiden urachjaus
markkinointi, hakupalvelu | opettaminen opiskelijoille pedagogiikan, etiikan ja
o . . . tydelamataitojen opettaminen
Tyopaikkoihin Opettajan ohjausresurssin A
) opiskelijoille
tutustuminen, perehdytys | varmistaminen tydelamassa
oppimisen jaksoille Opettajan ohjausresurssin
varmistaminen tyoelamassa
Erikoistumisvaihtoehtojen o B ty
) o oppimisen jaksoille
esittely, opiskelijoiden
soveltuvuuden varmistaminen
Raviradat, Tyopaikkachjaajakoulutus | Tutkinnen perusteiden mukaiset Tutkinnen perusteiden mukaiset Tyollistava vaikutus
ravi- ja tybtehtavat tyotehtavat

Verkostoituminen
valmistuneiden kanssa

Rajapinnalla

Verkostoituminen

Opiskelijahankinta,
koulutuksen markkineinti

Yhteistyo- ja
kumppanuussopimukset

Vierailut

Tapahtumien, projektien ja
oppimistilanteiden Jarjestaminen
Tyoelamassa oppimisen

jarjestaminen, osaamisen
arviointi

Vierailut

Tapahtumien, projektien ja
oppimistilanteiden jarjestaminen

Tyoelamassa oppimisen
jérjestdminen, osaamisen arviointi

Arviointi yhteistydn ja
kumppanuuden onnistumisesta

Jatkokehitys

Uudet sopimukset

Vaiheeseen “ennen opintoja” liittyi haaste saada hevospalveluohjaajakoulutuksen ravivaihtoeh-
dolle tunnettavuutta ja |0ytaa motivoituneet opiskelijat. Vaikka oppilaitos vastaa omasta koulutus-
markkinoinnistaan, todettiin, etta tydelaman kanssa toteutettu mainonta voisi olla keino tuoda na-
kyvyytta vahan tunnetulle opiskelumahdollisuudelle erityisesti raviurheilun parissa toimivien ja har-
rastajien keskuuteen. Oppilaitoksen nakokulmasta haluttiin erityisesti muistuttaa, ettd monimuoto-
koulutus avaa mahdollisuuden opiskella tyon ohessa. Ensimmaiset pilottiopiskelijat koulutuksen
kokeiluvaiheeseen voisivat taten 1dytya jo tydelaméassa tai muuten raviurheilussa toimivista henki-

|6ista.

Koulutuksen aloitusvaiheeseen sijoitettiin oppilaitoksen ja tydpaikkojen verkostoituminen. Yhteis-
tydn aloittamisen ensimmaisiksi asioiksi otettiin raviratojen ja ravi- ja poniravikoulujen yhteystieto-
jen paivittaminen oppilaitoksen tydelaméssa oppimisen listalle. Koulutuskuvauksessa oppilaitok-
sen tavoitteeksi asetettiin tutustuminen koulutusyhteistyota tekevien raviratojen ja ravi- ja poniravi-
koulujen toimintaan, ty6tehtaviin ja ohjausresursseihin. Oppilaitoksella on my6s velvollisuus pereh-

dyttaa tyopaikat opiskelijoiden tydelamassa oppimiseen liittyviin asioihin. Vastaavasti raviratojen ja
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ravi- ja poniravikoulujen toivottiin tutustuvan ammatilliseen koulutukseen ja tutkinnon perusteisiin
ennen tyoelamayhteistyon aloittamista. Perehtymiseen hyddynnettaisiin Hevosopiston tarjoamaa
itsenaisesti verkko-opintoina toteutettavaa tyopaikkaohjaajakoulutusta. Verkkokoulutus kuuluu sa-
malla ammatillisen koulutuksen tutkinnon osaan tyoOpaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5 osp,
jonka suorittaminen tulisi tydelaman edustajille ajankohtaiseksi siina vaiheessa, kun heille tulee
tyoelamassa oppimisen jaksolle ohjattavia opiskelijoita. Tutkinnon osa arvioidaan ammatillisen

koulutuksen ammattitaitovaatimusten mukaisesti kaytannon tyossa.

Parhaimmillaan yhteistyon lisaksi oppilaitoksen, raviratojen ja ravi- ja poniravikoulujen valille pys-
tyttaisiin tekemaan kumppanuussopimuksia. Kumppanuuteen liittyvan toiminnan kuten rajapinnalla
jarjestettavien tapahtumien ja projektien sijoittamisesta lukuvuosisuunnitelmaan sovittaisiin ennen
koulutuksen alkamista. Koulutuksen ensimmaisen toteutuksen jalkeen kumppanuussopimusten si-

sallon toteutumista arvioimalla pystyttaisiin jatkokehittamaan ja syventamaan kumppanuutta.

Opintojen eteneminen jaettiin taulukossa pakollisten ammatillisten tutkinnon osien ja osaamisala-
opintojen vaiheisiin. Pakollisten tutkinnon osien aikana oppilaitoksen opetukselta toivottiin opiske-
lijoiden riittavien perustaitojen varmistamista opiskelijoilta. Tarpeeseen on Hevosopistolla vastattu
sijoittamalla oppilaitosmuotoisten opiskelijoiden opinnot alkuun oppilaitoksen oppimisymparistoi-
hin. Osaamisen kehittymisen mydta voidaan suunniteltu tydelamasséa oppimisen jakso jarjestaa
pakollisten tutkinnon osien aikana. Monimuoto-opiskelijoiden kohdalla on huomioitava, etta pakol-

listen tutkinnon osien sisaltamien perustaitojen harjoittelu tapahtuu paaosin sopimustyopaikalla.

Viimeistaan pakollisten ammatillisten tutkinnon osien jalkeen opiskelijat valitsevat tavoiteltavan tut-
kintonimikkeen ja siihen sisaltyvat pakolliset ja valinnaiset tutkinnon osat. Ennen tutkintonimikkeen
mukaisiin opintoihin paasemista opiskelijoiden soveltuvuutta koulutuksen suorittamiseen arvioi-
daan. Jotta opiskelijoita saataisiin valitsemaan ja kehittamaan taitojaan kohti hevospalveluohjaaja-
koulutuksen raviurheiluvaihtoehtoa, pitaisi jo pakollisten tutkinnon osien opintoihin sisallyttaa oppi-
laitoksen ja ravi- ja poniravikoulujen rajapintatoimintaa, joka toisi alan tutuksi ja innostaisi opiskeli-
joita. Raviurheiluun painottavien hevospalveluohjaajien kohdalla soveltuvuuden arvioinnissa on
hyva ottaa esiin, ettd opintoihin sisaltyvat haasteeksi koetut palvelu- ja tapahtumatuotannolle tyy-

pillisesti monipuoliset tydajat, joihin opiskelijoiden tulee sitoutua.

Hevospalveluohjaajana toimimisen ja valinnaisten tutkinnon osien aikana opiskelijoilla alkavat vii-

meistaan tyoelamassa oppimisen jaksot. Tyoelamassa oppimisen jarjestamisen haasteisiin kuuluu
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seka tydpaikkaohjaajien etta opettajien kokemus vahaisista resursseista opiskelijoiden ohjauk-
seen. Fokusryhmakeskustelun aikana haasteeseen ei [oydetty taydellista ratkaisua, mutta ongel-
maan auttaisi nopea tiedonkulku ja yhteinen ymmarrys molempien osapuolten tehtavista. Esimerk-
kina tiedonkulun parantamisesta ehdotettiin sahkoista paivakirjaa, jonka avulla seka tyopaikkaoh-
jaaja etta opettaja pystyvat seuramaan opiskelijan osaamisen kehittymista ja keskittamaan oh-
jausta tarvittaviin asioihin. Tassa vaiheessa opintoja opiskelijoiden osaaminen syvenee ja tavoit-
teena on, ettd jo opintojen aikana koulutus pystyisi vastaamaan tyopaikkojen esittdmaan tarpee-

seen uusista alan toimijoista ja tapahtumien toimihenkilGista.

Opiskelijoiden valmistumisen vaiheeseen liittyvia haasteita tai tarpeita ei noussut suuremmin esiin
fokusryhmakeskusteluissa. Yksittaisena toiveena oli, etta koulutuksen avulla saataisiin uusia toimi-
henkil6ita ravitapahtumiin. Taulukkoon on kirjattu koulutuksen tavoitteeksi valmistuvien siirtymisen
tydeldamaan, jatko-opintoihin tai jaévan alalle vahintaan harrastajina eli vastaavan yleiseen tarpee-
seen sailyttaa hevosalan jatkuvuus. Koulutuksen loppuun on merkitty tarve tarkastella tydelamayh-

teistyon onnistumista ja kehittaa yhteistyo- ja kumppanuussopimuksia arvioinnin perusteella.

7.4  Kumppanuuden rakentuminen oppilaitoksen ja ty6elaman valille

Toisessa fokusryhmakeskustelussa kasiteltiin teemana kumppanuutta. Osallistujilta selvitettiin,
mista heidan mielestaan rakentuu toimiva kumppanuus oppilaitoksen ja raviratojen seka ravi- ja
poniravikoulujen valille. Osallistujat kirjasivat ylos ajatuksiaan siitd mita vaiheita ja asioita he odot-
tivat tapahtuvan seuraavan viiden vuoden aikana, jotta tavoite olisi mahdollista saavuttaa. Vastaus-

ten perusteella kumppanuuden haluttiin tuottavan aitoja osaajia, joista ala hyotyy.

Useammassa vastauksessa mainittiin tahtotila yhteisten toimintatapojen ja tavoitteiden kirjaa-
miseksi. Oppilaitoksen, tydelaman ja rajapinnalla tapahtuvasta toiminnasta ja osapuolten rooleista
tulisi osallistujien mukaan keskustella ja sopia yleisesti ja tapauskohtaisesti. Parhaimmillaan asian-
tuntijuus pystyttaisiin jakamaan ja hyodyntdmaan kaikkien osapuolten kesken. Vastauksissa mai-
nittiin, etta kun oikeat kohdat yhteistydlle 16ytyvat, hyotyvat seka oppilaitos etta tydelaman edusta-
jat. Aito hyoty kaikille osapuolille nousi vastauksissa tarkeaksi edellytykseksi kumppanuuden ra-

kentumiselle.
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Kumppanuuteen liittyi osallistujien mukaan ihmisten tutuiksi tuleminen toistensa kesken, mika mah-
dollistaa avoimen keskustelun yhteisen toiminnan kehittamistarpeista. Koulutuksen aikana yhtey-
den opettajan ja tyopaikan valilla toivottiin olevan luontevaa. Kumppanuuden rakentumiseen pidet-
tiin kuuluvan osapuolten, mukaan lukien eri toimijat, tyontekijat ja opiskelijat, tutustuminen toistensa
toimintaymparistoihin. Kun kaikki tuntisivat toistensa toimintaa, eri osapuolten omat verkostot laa-

jenisivat yhteisesti hyodynnettaviksi.

Kumppanuuden rakentumisen onnistumisen merkiksi vastauksissa ehdotettiin positiivisen opiske-
ljapalautteen saamista koulutuksen tyoelamayhteistyosta. Palautteen avulla toimintaa pystyttaisiin
kehittdmaan eteenpain. Osallistujien mielesta tarkeaa oli, ettd kumppanuuteen sisaltyvista yhteis-
tydn kaytanteista, saanndllisista keskusteluista ja toiminnan arvioinnista on sovittu. Kun kumppa-
nuuteen kuuluvat toimintatavat ja tavoitteet on paatetty, niista tulee pitda yhteisesti kiinni. Sovittui-
hin asioihin toivottiin palattavan tasaisin valiajoin. Osallistujien ajatuksissa oli, etta tydelamayhteis-

tyon mallista vakiintuu lopulta kiinted@ kumppanuus.
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8 JOHTOPAATOKSET

Kehittdmistyon tulosten perusteella hevospalveluohjaajakoulutuksen ravivaihtoehdon toteuttami-
sen edellytykset tayttyvat, kun opinnot jarjestetaan Hevosopiston ja tydelaméan yhteistyona. Hevos-
palveluohjaajana toimimisen ammattitaitovaatimukset pystytaan saavuttamaan, jos oppiminen jae-
taan suunnitelmallisesti oppilaitoksen ja tyopaikkojen seka naiden rajapintojen kesken. Erityisesti
raviradan tapahtumiin ja ravi- ja poniravikoulutoimintaan liittyvat opinnot vaativat tydelamayhteis-
tyota, silla samanlaisiin aitoihin oppimistilanteisiin ei paasta oppilaitoksen oppimisymparistoissa.
Kehittamistyohon osallistuneet tydelaman edustajat suhtautuivat koulutuksen kehittdmiseen posi-
tiivisesti. Koulutus lisaa parhaimmillaan alan osaajien ja toimihenkildiden maéaraa ja jo opiskelijoi-
den opintojen aikana tapahtuvasta tyoelamayhteistyosta ja tyoelamassa oppimisen jaksoista on
mahdollista saada hyotya raviradoille ja ravi- ja poniravikouluille. Koulutuksen onnistuessa tuotteis-
tamisen paamaarista lisdarvon ja hyodyn tuottaminen seka palveluntarjoajalle etta asiakkaille py-

sytdan saavuttamaan (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 3—4).

8.1  Koulutuspolun prototyyppi ja sen kriittiset pisteet

Kehittamistehtavan osallistavat vaiheet kerasivat verkkotapaamisiin hevosalan ammattilaisia ope-
tuksen ja tydelaman osa-alueilta. Yhteiskehittamisen tulosten perusteella pystyttiin muodostamaan
koulutuspolku, joka sisaltaa vakioidut tutkinnon osat ja henkildkohtaisesti raatalditavat opinnot (ku-
vio 8). Vaikka koulutuspolku tarjotaan ensisijaisesti vakioituna, on opiskelijan henkilokohtaistami-
sen kautta mahdollista lisata raataldinnin maaraa. Koulutuspolkuun valitut tutkinnon osat tukevat
opiskelijan palvelu- ja tapahtumatoiminnan ja raviurheilun osaamista ja vastaavat alalla koettuun

tarpeeseen uusista toimijoista.
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KUVIO 8. Raviurheiluun suuntautuvien hevospalveluohjaajien koulutuspolun kuvaus ja kriittiset pis-
teet

Koulutuksen sisallon suunnittelussa ja vakioinnissa kannattavuuden sailyttaminen on tarkea kri-
teeri, silla on todennakaisesti, etta opintoihin hakeutuvien opiskelijoiden maara on rajallinen. Kan-
nattavuutta pystytaan parantamaan yhdistamalla koulutukseen sisaltyvaa oppilaitoksen opetusta
muihin jo olemassa oleviin opintolinjoihin niilta osin, kuin tutkinnon osien sisaltd on samankaltainen.
Osittain tdma onnistuu hyvin, mutta joidenkin opetusaiheiden osalta yhdistelmatunnit vaativat ope-
tuksen ja opetusmateriaalien kehittamista. Oppilaitoksen opetukselta toivottiin vahvaa panostusta
opiskelijoiden perustaitojen osaamiseen ennen tydelamassa oppimista. On kuitenkin muistettava,
ettd nykyisen ammatillisen koulutuksen mukaisen tydelaméssa oppimisen tavoite on kehittaa ohja-
tusti opiskelijan taitoja ammattitaitovaatimusten mukaisesti (Opetushallitus 2023). Vaikka oppilaitos
tarjoaisi hyvan perusopetuksen, on tyoelamassa oppimisella suuri painoarvo taitojen kehittymi-

sessa.

Hevospalveluohjaajakoulutuksen ravivaihtoehdon tuotteistamisen ensimmainen prototyyppi val-
mistuu, kun ensimmaiset opiskelijat hakeutuvat koulutukseen ja suorittavat opintoja. Kehittamis-
tyon aikana l0ydettiin yhteistyohon sopivia raviratoja ja ravi- ja poniravikouluja, jotka pystyvat toi-
mimaan opiskelijoiden tydelamassa oppimisen paikkoina. Kehittamistyd perustui ketteraan tuot-
teistamisen malliin, jonka tavoitteena oli saada koulutuspalvelu nopeasti markkinoille ja jatkaa ke-
hittdminen loppuun asiakkaiden kanssa (Tuominen ym. 2015, 10-11). Hevospalveluohjaajakoulu-
tuksen ravivaihtoehto on lisatty Hevosopiston koulutustarjontaan ja tyota koulutuksen tunnettuuden
lisdamiseksi jatketaan. Koulutuksen jatkokehittamista pystytaan tekemaan ensimmaisten opiskeli-

joiden ja heille opintoihin valittavien tydelamassa oppimisen paikkojen kanssa.
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8.2 Tarpeisiin ja haasteisiin vastaaminen

Kehittamistyossa esiin nousseet tyoelamayhteistyon tarpeet ja haasteet ovat samankaltaisia kuin
Helsingin seudun kauppakamarin vuonna 2021 teettamassa yritysten edustajille suunnatussa ky-
selyssa ja Norjassa vuonna 2022 julkaistussa tutkimuksessa. Fokusryhmakeskustelujen perus-
teella tarvetta on tyopaikkaohjaajien koulutukselle opiskelijan ohjauksesta ja ammatillisesta koulu-
tuksesta ja vastaavasti opettajien ynmarryksen saavuttamiselle tyopaikan toiminnan tuntemisesta.
Hiimin (15-17, 2022) mukaan samankaltaiseen tarpeeseen vastattiin Norjassa tutkimukseen osal-
listuneissa oppilaitoksissa lisaamalla tydpaikkaohjaajille opettajien pitamia ohjauskursseja ja kut-
sumalla tyoelamén edustajia luennoimaan kouluille. Kehittamistehtavan koulutuspolussa tarvetta
ratkaistiin sisallyttamalla tyopaikkaohjaajakoulutus tydpaikkaohjaajien perehdytykseen. Vastaa-

vasti opettajille asetettiin velvollisuus tutustua tydpaikkojen toimintaan.

Helsingin seudun kauppakamarin kyselyyn vastanneiden yritysten edustajat pitivat vimeisten vuo-
sien ammatillisen koulutuksen muutospaineen seurauksena, etta opiskelijoilla on usein puutteelli-
nen lahtotaso niin tydelama- kuin ammattitaidoissa heidan saapuessaan tyoelamassa oppimisen
jaksoille. Tasta seuraa, etta tyopaikoilla ei ole riittavia resursseja opiskelijoiden ohjaamiseen tyon
ohessa. Myos opinnaytetyon fokusryhmakeskusteluissa haaste ohjausresurssien riittavyydesta na-
kyi vastauksissa. Kuitenkin Hiimin (2-4, 15, 2022) mukaan systemaattisen ohjauksen avulla opis-
kelijan oppimiseen ja motivaatioon pystytaan vaikuttamaan positiivisesti. Vaikka kehittamistehta-
vassa muodostetussa koulutuspolussa ei pystyta paattamaan opettajien tai tyopaikkaohjaajien oh-
jausresurssin tarkasta maarasta, todetaan osapuolten valisella hyvalla yhteistyolla, tiedonkululla ja
sovitulla tyonjaolla pystyttavan vaikuttamaan ohjauksen laatuun. Norjan tutkimuksessa tyoela-
mayhteistyon haasteita olivatkin puuttuvien resurssien lisaksi vakiintumattomat toimintatavat ja kat-
kokset organisaatioiden valilld. Hevospalveluohjaajakoulutuksessa oppilaitoksen ja tyopaikkojen
sitoutumista sovittuihin asioihin pidettiin tarkeana, vaikka ylimaaraista hallinnollista ja byrokraattista
taakkaa haluttiin valttad. Hyvan yhteistyon perustana ja kumppanuuden alkuna on ihmisten keski-

nainen verkostoituminen pelkkien kirjallisten sopimusten sijaan.
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8.3 Kumppanuus

Kehittamistehtavan toteutus onnistui kerdé@méaan fokusryhmakeskusteluihin raviurheilusta kiinnos-
tuneita osallistujia eri organisaatioista. Kumppanuuden alkutekijat eli samasta asiasta kiinnostunei-
den henkildiden kohtaaminen riittavan samankaltaisten tavoitteiden saavuttamiseksi toteutuivat.
Kumppanuus lahtee liikkeelle ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta, josta se voi kehittya organi-
saatioiden valiseksi toiminnaksi. (Maaseutupolitikan neuvosto MANE 2016.) Kehittamistehtavan
aikana osallistujien henkildkohtainen kiinnostus oppilaitoksen ja tydeldman valiseen toimintaan
saatiin esiin jarjestamalla yhteisia verkkotapaamisia, jotka ovat esimerkki hyvasta tavasta aloittaa
kumppanuuden rakentaminen (Haggman-Laitila ym. 2013, 24-25). Seuraavan askel on henkilota-

son yhteisen ymmarryksen laajentaminen kohti organisaatioiden valista toimintaa.

Kumppanuus voidaan erottaa yhteistyosta esimerkiksi laajuuden, keston ja osapuolten tasa-arvoi-
suuden perusteella (Maaseutupolitikan neuvosto MANE 2016). Vertailuna voidaan esittaa, etta yk-
sittaisen opiskelijan tydeldamassa oppimisen jaksosta sopiminen ei viela valttaméatta vaadi kumppa-
nuuden maaritteiden tayttymista, kun taas pidemmalle kehitetty ja jatkuvaksi tarkoitettu oppilaitok-
sen ja tyopaikkojen yhteistyo kokonaisen koulutuksen toteuttamisessa hyotyisi kumppanuusajatte-
lusta. Kehittamistyon aikana saatiin selville, etta tydelamayhteistyon kumppanuussopimukseen ha-
luttiin kirjattavan yhteiset toimintatavat, tavoitteet ja osapuolten roolit, joista pidetaan kiinni. Kump-
panuuden toteutumista seurataan valikeskusteluilla, arvioinneilla ja opiskelijapalautteilla. Arviointi
korostuu tuotteistamisen prosessin loppuvaiheessa, silla kumppanuuden jatkuminen ja tarvittaessa
jatkokehittaminen ovat edellytykset tuottaa koulutuspalvelua uudelleen. Lopullisena tavoitteena on
luoda kiintea kumppanuussopimus. Kehittamistehtavan perusteella kumppanuussopimuksen tulisi
sisaltaa seuraavia asioita:

- yhteiset toimintatavat ja tavoitteet

— osapuolten perehtyminen toistensa toimintaymparistoihin

- toteutettava toiminta ja siihen liittyvat kaytanteet seka osapuolten roolit

— saannolliset valikeskustelut ja arviointi kumppanuuden toteutumisesta

— opiskelijapalautteen kerd@minen ja hyodyntdminen jatkokehittdmisessa.

Kumppanuudessa asiantuntijuudet tdydentévat toisiaan ja olemassa olevat resurssit saadaan yh-
teiseen kayttoon (Maaseutupolitikan neuvosto MANE 2016). Tarkeaa on l0ytaa oikeat kohdat
tehda tydelamayhteistyota tuntien oppilaitoksen ja tyopaikkojen toiminta ja taustat ja hyodyntaa
kaikkien osapuolten verkostot. Parhaimmillaan kumppanuudessa pystytaan tekemaan tasmallinen
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ja tasapuolinen tydnjako opiskelijan opettamiseen ja ohjaukseen oppilaitoksen ja tyopaikan valille.
Vaikka opettajien ja tyopaikkaohjaajien resurssien puutteesta opiskelijan ohjaamiseen on noussut
huoli, on onnistumisen mahdollisuus todennakoisempi, kun tyoelamayhteistyon suunnittelua teh-

daan avoimen ja vuorovaikutteisen keskustelun kautta.

52



9 POHDINTA

Opinnaytetyon kehittamistehtavan tavoitteena oli laajentaa Hevosopiston hevospalveluohjaajakou-
lutukseen raviurheiluvaihtoehto alan harrastajien ja ammattilaisten lukumaaraan kasvattamiseksi.
Kehittdmistyohon valitun tuotteistamisen mallin kayttaminen koulutuspalvelun suunnittelussa pys-
tyttiin perustelemaan menetelmaan liittyvien edellytysten tayttymisella. Kehittamistehtavan asiak-
kaita osallistavien vaiheiden toteuttaminen onnistui yhteiskehittamisena oppilaitoksen, raviratojen
ja ravi- ja poniravikoulujen edustajien kesken. Yhteiskehittaminen jarjestettiin verkossa, silla koh-
deryhman tyonkuvat ja aikataulut huomioiden lahitapaaminen olisi voinut vaikeuttaa kutsuttujen
mahdollisuutta osallistua tyoskentelyyn. Osallistujia kohdeltiin arvostavasti hyvan tieteellisen kay-
tannén mukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13). Ennen verkkotapaamisia osallis-
tujia lahestyttiin henkilokohtaisesti varmistaen heidan mielenkiintonsa ja vapaaehtoisuutensa osal-

listua kehittamistyohon. Osallistujien henkildllisyytta ei paljastettu opinndytetydssa.

Yhteiskehittamista sisaltavissa vaiheissa selvitettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, miten koulu-
tuksen sisalto jaetaan oppilaitoksen, tydelaman ja naiden rajapintojen valilla, mita tarpeita ja haas-
teita koulutuksen jarjestamisessa on ja miten rakennetaan kumppanuus oppilaitoksen ja tyoelaman
edustajien valille. Tutkimuskysymysten kasittelyssa hyodynnettiin perusteltuja palvelumuotoilun
tyokaluja. Verkkotapaamiset jarjestettiin fokusryhmakeskusteluina, jotka tukivat tuotteistamisen
ketteran mallin tavoitetta saada palvelu nopeasti kayttoon (Tuominen ym. 2015, 10-11). Fokusryh-
makeskusteluille on tyypillistd kustannustehokas tapa keratd monta osallistujaa yhdella kerralla
vastaamaan kysymyksiin ja ideoimaan annetusta aiheesta (Rauhala & Turku 2021). Muiden kay-
tettyjen palvelumuotoilun tyokalujen eli aivoriihen ja tulevaisuuden muistelun valinta ja toteutus
Padletin avulla perustuivat osallistujien vastausten ja ideoiden keraamiseen anonyymina. Tuloksia
kasitellessa vastaukset esiteltiin rehellisesti eika niita pystytty yhdistdmaan yksittaiseen osallistu-
jaan. Verkkotapaamisten tallentaminen kerrottiin osallistuijille etukateen ja tallenteita kaytettiin luot-

tamuksellisesti ainoastaan kehittdmistyohon.

Kehittamistyon tulokset ja johtopaatokset varmistivat, etté suunnitellun koulutuspalvelun toteutta-
minen ammattitaitovaatimusten mukaisesti on mahdollista, kun koulutus jarjestetaan oppilaitoksen
ja tydelaman yhteistydna. Opinnéytetydn ajankohtaisuudesta ja mielenkiintoisuudesta kertoo, etta

vastaavaa koulutusta ei ole markkinoitu vahvasti ja koulutus oli monelle tydelaman edustajalle en-
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nalta tuntematon. Kehittdmistydssa esiin nousseet tarpeet ja haasteet hevospalveluohjaajakoulu-
tuksen jarjestamisessa muistuttivat tietoperustassa esitettyjen vastaavien aiempien tutkimusten
vastauksia. Tarpeet ja haasteet eivat olleet pelkastaan koulutuskohtaisia, jolloin niihin l0ydettyja
ratkaisuja pystyaan soveltamaan myos muiden kuin hevospalveluohjaajakoulutuksen toteuttami-
sessa. Kaikkiin tarpeisiin ja haasteisiin ei pystytty kehittamistehtavassa suoraan vastaamaan,
mutta koulutuksen toteuttamisen kannalta oleellista on tiedostaa ja keskustella avoimesti ongelma-
kohdista. Kehittamistehtavan aikana keskusteluyhteys on avattu ja yhteistd ymmarrysta koulutuk-
sesta on alettu rakentamaan. Fokusryhmakeskustelujen perusteella kumppanuussopimusten sol-

mimiseen on yhteista tahtotilaa.

Opinnaytetyon jalkeen tydskentely jatkuu koulutuksen suunnittelulla ja markkinoinnilla seka opis-
kelijahaulla. Samaan aikaan yhteys tyeldamaan on hyva sailyttaa aktiivisena ja jatkaa yhteistyon
kehittamista esimerkiksi rajapintatydskentelyn kautta. Oppilaitoksen, raviratojen ja ravi- ja ponira-
vikoulujen rajapinnan oppimistapahtumien kuten ravikilpailujen ja muiden raviurheiluun liittyvien
palvelujen jarjestaminen ovat hyvia keinoja lisata hevospalveluohjaajakoulutuksen tunnettuutta ja
avartaa opiskelijoiden tietamysta opiskelumahdollisuudesta. Yhteistyon jatkaminen ja kumppanuu-
den rakentaminen voivat lisata myos muiden ammatillisten opintojen toteutumista osapuolten yh-
teisena toiminta. Kumppanuuden onnistuessa oppilaitoksen, raviratojen ja ravi- ja poniravikoulujen
valinen toimintamalli voi toimia esimerkkina muiden hevosalan ammatillisten tutkintojen toteuttami-

selle tydelamayhteistyona.
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FOKUSRYHMAKESKUSTELUJEN KASIKIRJOITUKSET LITE 1

1. Fokusryhmakeskustelu: ndkemysten ravistelu ja yhteisen ymmarryksen rakentaminen

Tavoiteltu osallistujamaara noin kymmenen henkil6a.

Aikaa 1,5 h.

Osallistujille 1ahetetaén kaksi viikkkoa ennen teams-tapaamista saatekirje, jonka liitteena on ennakkomate-
riaali hevospalveluohjaajakoulutuksen tutkinnon osien sisallostd. Muutama paiva ennen tapaamista osal-
listujille lahetetddn muistutusviesti ja etukéteen padlet seké ohje sen kayttoon.

Aikataulu:

10.00-10.20

10.20-11.20

11.20-11.30

Alkusanat, osallistujien ja opinnaytetydn kehittdmistehtavan esittely. Tietoisku hevospalve-
luohjaajakoulutuksen sisallosta.

Yhteiskehittaminen

Teema 1. Mita asioita opiskelijat voivat oppia raviradoilla, ravi- ja poniravikouluissa,
oppilaitoksessa ja naiden rajapinnoilla?

Tavoite: Keréata tietoa koulutuksen toteutuksen suunnittelun ja vakioinnin avuksi ja var-

mistaa tutkinnon perusteiden toteutuminen eri oppimisymparistoissa.

Menetelma: Aivoriihi, jossa osallistujien ideat haastattelukysymyksiin kerataan padietille.

Ideat ryhmitellaén oppimisympariston ja samankaltaisuuden perusteella. Rajataan koulu-

tukseen sopivat ideat. Muodostetaan tutkimuskysymysten ja keskustelun avulla yhteista

ymmarrysta koulutuksen painopisteista oppilaitoksessa, tybelaméssa ja ndiden rajapin-

noilla.

Teema 2. Oppilaitoksen ja tydpaikkojen vélisen yhteistyon tarpeet ja haasteet.

Tavoite: Selvittaa yhteistyon kriittiset pisteet, jotka on huomioitava koulutuksen suunnitte-
lussa.

Menetelma: Aivoriihi, jossa osallistujat miettivét yhteistyon tarpeita ja haasteita. Vastauk-
set keratédan padletille. Ideoinnin jalkeen vastaukset ryhmitelladn samankaltaisuuden pe-

rusteella. Osallistujat &anestavat keskeisimmista tarpeista ja haasteista. Keskustellaan ja
etsitaan ratkaisuja eniten aania saaneista asioihin kayttaen apuna tutkimuskysymyksia.

Osallistujien kiittaminen, toisen teams-tapaamisen aikataulusta sopiminen.
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1. Fokusryhméakeskustelun kysymykset
Aloituskysymykset

- Olivatko hevostalouden perustutkinnon tutkinnon perusteet ennalta tuttuja? Enta hevospalveluoh-
jaajakoulutus?

- Mita tarpeita raviradoilla ja ravi- ja poniravikouluilla on hevospalveluohjaajakoulutukseen? Entéa
tyoelamalla yleisesti?

Teema 1. https://padlet.com/miiamyllymaki1/oppimisymparistot

Kysymykset aivoriiheen

- Mita opiskelijat voivat oppia raviradoilla ja ravi- ja poniravikouluissa?

- Mita hevospalveluchjaajien opintojen osa-alueita painotetaan oppilaitoksen opetuksessa?

- Mita tydelaman ja oppilaitoksen rajapinnalla tapahtuvia oppimismahdollisuuksia on olemassa?
Jatkokysymyksia

- Mitké esiin tulleista ideoista sopivat hevospalveluohjaajakoulutuksen sisélitoon?
- Miten koulutuksen sisaltd jaetaan oppilaitoksessa ja tydelamassa oppimisen kesken?

Teema 2. https://padlet.com/miiamyllymaki1/yhteistyo

Kysymykset aivoriiheen

- Mitk& ovat oppilaitoksen ja tydelaméan edustajien valisen yhteistydn haasteet?

- Mita tietoa tai perehdytysta tydelaman edustajat tarvitsevat ammatillisesta koulutuksesta?

- Mita oppilaitoksen edustajat toivovat tydeldmélta yhteistydn toteutumiseksi?
Jatkokysymyksia

- Miten haasteisiin ja tarpeisiin voidaan vastata?
- Miten I6ydetaan opiskelijat koulutukseen?
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2. Fokusryhmahaastattelu: yhteisen ymmarryksen saavuttaminen

Tavoiteltu osallistujaméaéara noin kymmenen henkiloa.

Osallistujille 1&hetetaan noin kaksi viikkoa ennen teams-tapaamista saatekirje. Muutama paiva ennen ta-
paamista osallistujille 1ahetetdan muistutusviesti.

Aikaa 1,5 h.

1.

2.

Kertaus ensimmaisen tapaamisen teemoista. Esiin nousseiden ideoiden, tarpeiden ja haasteiden
koonnin esittely ja jatkokysymykset.
Esitellddn mallinnettuja esimerkkeja koulutuspolusta, jotka sisaltavat:

a. Opiskelijan opintojen etenemisen eri oppimisymparistdissa

b. Ratkaisuja yhteistyon tarpeisiin ja haasteisiin.
Yhteiskehittdminen.
Teema 3. Miten toimiva kumppanuus rakentuu oppilaitoksen ja raviratojen tai ravi- ja poniravikou-
lujen valille?
Tavoite: Keratd kumppanuuden rakentumista edellyttévia ajatuksia ja ideoita.
Menetelma: Tulevaisuuden muistelu. Kuvitellaan onnistunut kumppanuus viiden vuoden kuluttua.
Osallistujien tulee pohtia, mita menneiden vuosien aikana on tapahtunut, jotta kumppanuus on
saavutettu. Esiin nousseet ajatukset kirjataan padletille.

Hevosopiston tydpaikkaohjaajakoulutuksen esittely. Tydpaikkojen tietojen liittdminen oppilaitok-
sen sisaiseen koulutus- ja oppisopimusty6paikkojen luetteloon ja keskustelu kumppanuussopi-
muksista.

Osallistujien kiittaminen.
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2. Fokusryhmakeskustelun kysymykset
Tarkentavat kysymykset ensimmaisen teams-tapaamisen tuloksiin

Oppimisen ja opetuksen jakaantuminen hevospalveluohjaajakoulutuksessa oppilaitoksen, tyopaik-
kojen ja rajapintojen valille.

- Ensimmaisen tapaamisen tulokset painottivat tydelaméssé oppimiseen tydeldmataitoja, ohjaus-
taitoja, markkinointia ja niiden edelleen. Enta hevosten hoitaminen ja liikuttaminen, oletettavasti
naita padsee myos harjoittelemaan ravi- ja poniravikouluissa?

- Miten ehdotetut hevosten ja ponien hoito, talliarki, hevosten kouluttaminen ja nuorten hevosten
ajo-opetus haluttaisiin toteuttaa oppilaitoksen ja tyéelaman rajapinnalla?

Koulutuspolun esittely

- Onko koulutuksen aikataulu sopiva? Ovatko valinnaiset ammatilliset tutkinnon osat sopivat? Ote-
taanko hevosen kayttamien eri toimintamuodoissa 10 osp, C-ajolupa, koulutuspolkuun vahvista-
maan opiskelijan osaamistasoa?

Haasteet ja tarpeet koulutuksen toteutuksessa

- Miten tydpaikkaohjaajakoulutus olisi paras jarjestaa, jotta osallistujamaara ei jaisi liian va-
haiseksi?
- Miten I6yddamme motivoituneet opiskelijat koulutukseen? Voidaanko suunnitella yhteista koulutus-
markkinointia? Pilottiopiskelijoita?
- Miten varmistetaan, ett& opettajalla on riittava resurssi opiskelijoiden tydpaikalla oppimisen ohjaa-
miseen? Halutaanko, ettd opettaja osallistuu ohjaukseen tyopaikalla ja kuinka paljon?
Teema 3. https:/padlet.com/miiamyllymaki1/kumppanuus

- Mist&d muodostuu toimiva kumppanuus? Kuvittele Hevosopiston, raviratojen ja ravi- ja poniravi-
koulujen valilla toimiva kumppanuus viiden vuoden kuluttua. Mité asioita ja vaiheita vuosien ai-
kana on tapahtunut, jotta onnistunut kumppanuus on rakentunut?
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