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ESIPUHE

Paljon kiytettynd milld tahansa kisitteelld on taipumus menettdd aito sisil-
I6llinen kiinnostavuutensa ja dynamiikkansa. Hyvinvointiyhteiskunnassa kun
olemme jo kauan eldneet, hyvinvoinnin kisitekin on totuttu ottamaan enem-
min tai vihemmin itsestddn selvind. Sen enempii asiaa pohtimatta tiedimme
kylld jokseenkin, mistd puhumme, kun puhumme hyvinvoinnista. Toisaalta
niakokykyd saattaa rajata se, ettd yhteiskuntapoliittisesti hyvinvoinnin edisti-
minen on keskeisyytensd vuoksi palvelu- tai muiden jirjestelmien kehittimi-
seen tiiviisti kytkeytynyt asia. Jarjestelmildhtdisyydessd ihmiset — he, joiden
hyvinvointia on tarkoitus parantaa — saattavat pelkistyi tilastollisiksi madreiksi
todistamaan jdrjestelmien toimivuudesta tai toimimattomuudesta.

SOHVI-hanke on nostanut kokemustiedon hyvinvoinnin edistimisessi pe-
rinteisemmin tutkimustiedon (mukaan lukien tilastot) rinnalle. Niin se astuu
alueelle, josta yleensd varoitetaan: kokemukset ovat subjektiivisia eivitka siksi
kelvollisia vakavasti otettaviin yhteyksiin. Onkin totta, ettd yhteiskuntapoliit-
tisessa toiminnassa tulee varoa sitd, miki on tyypillistd esimerkiksi median uu-
tistoiminnassa, jossa satunnaisesti valikoituneet yksittdiset kansalaiset mielipi-
teineen tai kokemuksineen pannaan edustamaan koko “kansaa”. Kokemukset
ovat ja saavat olla subjektiivisia, mutta tiedon muotona niitd on kehystettdva
ja hajotettava analyyttisesti osiin ja koottava uudelleen niin, ettd satunnaisesta
tulee yleisemmin edustavaa. Kokemuksellisuudella on (oltava) oma teoreetti-
sesti perusteltu ja jisennelty perustansa.

Kokemustiedon hy6dyntiminen hyvinvointipalvelujen kehittdmisessd antaa
mahdollisuuden ymmirtdi aiempaa monipuolisemmin palvelujen kehittdmis-
tarpeita. Mitd tahansa jirjestelmidd rakennettaessa nikokulmat tapaavat aja-
noloon vakiintua, jolloin uudet niakékulmat voivat avata silmid uudenlaisille tar-
peille — tai tarpeille, jotka ovat olleet jo pitempddn olemassa mutta joita perintei-
set kehittimisty6n anturit eivit ole tunnistaneet. Ndin on saattanut kiydid myos
hyvinvointiyhteiskunnan monikymmenvuotisessa rakentamisprojektissa.

Kokemustiedon hyddyntimismahdollisuudet palvelujen kehittimiseksi koske-
vat seki palvelujen kiyttdjid etcd niiden tuottajia. Palvelujen kiyttdjit saavat
kokemuksen kuulluksi tulemisesta. Kun kuulemisesta tulee palvelujen tuotta-
jille vakiintunut ty6viline, se voi johtaa paitsi palvelujen kehittymiseen mydos
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palvelujen kiyttijien aiempaa vahvempaan yhteisélliseen ja yhteiskunnalliseen
osallisuuteen. Palvelujen tuottajille kokemustiedon hyédyntiminen avaa haas-
teen paitsi uuden tyovilineen omaksumiseen myds oman osaamisensa kehit-
timiseen. Lisdksi avautuu todennikdisesti mahdollisuus — ja tarve — ylittdd
hallinnonalarajoja, koska ihmisten kokemukset ovat kokonaisvaltaisia eivitki
hallinnonalarajoittain pilkottavissa.

SOHVI-hanke on toteutettu opetus- ja kulttuuriministerién valtakunnalliseen
kehittimisohjelman Innovaatio- ja osaamisjirjestelmien kebittiminen puitteis-
sa. Kun ohjelmaan tulleita hankehakemuksia ministeriossd aikanaan kisiteltiin,
SOHVI-hankkeen hankesuunnitelma heritti keskustelua lihinni siitd nikokul-
masta, miten hanke liittyy osaamis- ja innovaatiojirjestelmien kehittimiseen.
Hanke niytti pyrkivin kerddmiin kokemustietoa hyvinvoinnista, mutta oliko
se riittdvd peruste tulla rahoitetuksi ohjelmasta, jossa pyritddn jirjestelmitasoi-
siin kehittimistoimiin. Hankkeen toimia tarkasteltaessa ja loppuraporttia luki-
essa voi havaita, ettd tehty tyd avaa ovea hyvinkin merkittiviin jirjestelmitasoi-
siin kehittimistoimiin niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti. Ndiden mahdol-
lisuuksien realisoiminen on jo yhtd hanketta suurempi yhteiskuntapoliittinen
haaste, johon toivottavasti on riittdvisti ymmarrystd eri tahoilla.

27.11.2013

Esa Pirnes

Kulttuuriasiainneuvos
Kulttuuri-, litkunta- ja nuorisopolitiikan osasto
Opetus- ja kulttuuriministerio
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1 JOHDANTO

SOHVI-HANKE

SOHVI-hanke oli kaksivuotinen ESR-hanke, joka toteutettiin ajalla
1.3.2012-28.2.2014. SOHVI-hanke kuului Euroopan sosiaalirahaston osa-
rahoittamaan opetus- ja kulttuuriministerién valtakunnalliseen kehittimisoh-
jelmaan Innovaatio- ja osaamisjirjestelmien kehittiminen, jonka rahoittava
viranomainen oli Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympiristokes-
kus. Hankkeen hallinnoijana toimi Turun ammattikorkeakoulu. Hankkeen
osatoteuttajia olivat Diakonia-ammattikorkeakoulu, Laurea-ammattikorkea-
koulu, Oulun seudun ammattikorkeakoulu' ja Seindjoen ammattikorkeakou-
lu. Karealia-ammattikorkeakoulu koordinoi Iti-Suomen SOHVI-hanketta
(1.3.2012-31.12.2014), jonka kanssa tehtiin tiivistd yhteistyotd. (Projektiha-
kemus 1, 1-3; Projektihakemus 1, 5-6.)

Hankekumppaneina toimivat:

*  Vakka-Suomen seutukunta (Uusikaupunki, Laitila, Vehmaa,
Pyhiranta, Taivassalo ja Kustavi)

*  A-klinikkasiitio ja Kotkan kaupunki

*  Hyvinkain kaupunki

* Kuntayhtymi Kaksineuvoinen (Kauhava, Evijirvi ja Lappajirvi)

*  Oulunkaaren kuntayhtymai (Ii, Utajdrvi ja Vaala).
Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkostossa virisi vuodesta 2010 lihtien aja-
tus siitd, ettd kansalaisten kokemasta hyvinvoinnista tarvitaan systemaattista

tietoa (Katso tarkemmin SOHVI-hankkeen valmisteluprosessista liite 1). Eri-
laisten suunnitteluvaiheiden kautta SOHVI-hankkeen paitavoitteeksi mairi-

1 1.1.2014 alkaen Oulun ammattikorkeakoulu.
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teltiin hyvinvoinnista kertovan kokemustiedon ja hyvinvointia tuottavien alo-
jen yhteistydn hyodyntiminen uusien palvelukokonaisuuksien ja tyontekijoi-
den osaamisen kehittimisessi. Hankkeen osatavoitteet olivat:

1.  aiempaa monipuolisemman hyvinvointikisitteen ja hyvinvointi-
tiedon méirittely

2. kokemustiedon keruu eri kansalais- ja asiakasryhmilti mm. seu-
raavista hyvinvoinnin osatekijoistd: terveys, materiaalinen hyvin-
vointi, elimin laatu sekd palvelukokemukset sosiaali-, terveys-,
litkunta- ja kulttuurialalta

3. suunnitelmien tekeminen innovatiivisista palvelukokonaisuuksis-
ta sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja liikunta-alojen yhteistyoni eri

kohderyhmille

4. suunnitelmien tekeminen hyvinvointia tuottavien alojen (sosiaa-
li-, terveys-, kulttuuri- ja litkunta) tyontekijoiden osaamisen ke-
hittamiseksi

5.  hyvinvointitietoa tuottavien toimijoiden ty6njaon madrittely
niin, ettd se palvelee mahdollisimman tehokkaasti hyvinvointi-
palveluiden tuottajien tarpeita palveluiden kehittimisessa.

(Projektihakemus 1, 9.)

Hankkeen varsinaisia kohderyhmii olivat kuntien hyvinvointia tuottavien ja
turvaavien alojen henkilosté sekd ammattikorkeakoulujen henkilosts, jonka
tehtdvind oli suunnitella ja toteuttaa edelldi mainittujen alojen henkilston
osaamisen kehittimistd. Hankkeen vilillisia kohderyhmii, joiden kokemus-
tietoa siind kerittiin, olivat sellaisiin kansalais- tai asiakasryhmiin kuuluneet
ihmiset, jotka olivat vaarassa syrjiytyd keskeisilli hyvinvointinsa osa-alueilla
ilmenevien puutteiden ja sosiaalisten ongelmien vuoksi tai jotka olivat tutki-
musten perusteella hyvinvointia edistidvien palvelujen tarpeessa. (Projektiha-
kemus 1, 7.)

SOHVI-hankkeen pyrkimykseni oli vaikuttaa muun muassa siihen, miten
kunnat hoitavat terveydenhuoltolain 12 pykilin mukaisen velvoitteensa val-
mistella kunnanvaltuustolle kerran valtuustokaudessa laaja hyvinvointikerto-
mus ja raportoida sille vuosittain kuntalaisten terveydestd ja hyvinvoinnista
sekd niiden edistimiseksi toteutetuista toimenpiteistd (Terveydenhuoltolaki

Kokemuksia hyvinvoinnista — SOHVI-hankkeen loppuraportti 9



2010/1326). Hankkeen lihtokohtana oli, ettd kunnat tarvitsevat niin hyvin-
vointikertomusten laatimisen kuin palvelujen kehittimisen tueksi erilaisiin re-
kistereihin ja tilastoihin kootun tiedon rinnalle my®os eri asiakas- ja kansalais-
ryhmien hyvinvoinnista kertovaa kokemustietoa. Hankkeessa katsottiin, ettd
kuntien luottamushenkilot tarvitsevat luotettavaa, monipuolista ja kattavaa
tietoa kuntalaisten hyvinvointitarpeista pystyikseen arvioimaan heidin hyvin-
vointinsa tilaa ja padttdimiin heididn kidyttdmiensi eri palvelujen resursoinnis-
ta. Samoin hankkeessa katsottiin, ettd hyvinvointitiedon tuottajien tulee lisitd
alueellista yhteistyotdin ja parantaa tyonjakoaan, jotta kunnat ja muut palve-
lujen tuottajat saisivat mahdollisimman monipuolista ja sidnnollisesti pdivit-
tyvai tietoa kuntalaisten hyvinvoinnista. (Katso liite 1.)

SOHVI-hankkeen ajatuksena oli, ettd Sosiaali-, terveys-, litkkunta- ja kulttuu-
rialojen toimijat voivat tuottaa ja turvata hyvinvointia tehokkaammin hyo-
dyntimailld hyvinvoinnista kertovaa kokemustietoa ja tiivistimalld yhteistyo-
tddn. Niin voidaan suunnitella uusia asiakaslihtdisid palvelukokonaisuuksia
ja kohdentaa niitd tarkemmin vastaamaan tietyn asiakas- tai kansalaisryhmin
tarpeita. My6s kolmannen ja yksityisen sektorin toimijoiden osaamista ja pal-
veluja tulee hyddyntdd nykyisti enemmin uusia palvelukokonaisuuksia suun-
niteltaessa.

SOHVI-hankkeessa nihtiin myds tirkeind, ettd Hyvinvointia tuottavilla
aloilla toimivien tydntekijoiden on osattava hyddyntdd hyvinvoinnista kerto-
vaa tietoa ja eri alojen yhteisty6td nykyistd paremmin, jotta eri asiakasryhmi-
en palvelutarpeisiin pystytddn vastaamaan entistd tehokkaammin. Tdmai tulee
huomioida tyontekijoiden osaamisen kehittimisessd, esimerkiksi tdydennys-
koulutuksen suunnittelussa.

SOHVI-hankkeen osahankkeiden ja Iti-Suomen SOHVI-hankkeen yhteis-
tydssd tavoiteltiin toisten kokemuksien ja asiantuntemuksen tehokasta hyo-
dyntimistd, jotta oltaisiin paisty tavoitteisiin suhteellisen pienistd henkil8s-
toresursseista huolimatta. Tiivis yhteistyd ja mahdollisimman pitkille samassa
aikataulussa eteneminen oli selked toive myos rahoittajan suunnalta. Yhtei-
sid videoneuvottelukokouksia kiytiin noin kerran kuukaudessa ja nelji kertaa
vuodessa tyOstettiin eri osatavoitteisiin ja muun muassa viestintddn liittyvid
asioita tyopajoissa esimerkiksi ennakkotehtivien avulla.

Videoneuvottelukokouksiin ja tydpajoihin oli mahdutettava mukaan melko
paljon niin sanottuja teknisidkin asioita, joita esimerkiksi kdytinnon tiedon-
keruuseen ja hankehallintoon liittyi. Kokemustiedon keruussa ja palveluiden
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kehittdmisen sisdlloissd syvemmalle pddsemiseen ei tuntunut koskaan olevan
riittdvisti aikaa, jotta yhdessd tekemisestd olisi pystytty saamaan kaikki irti.
Kaikki osahankkeet kuljettivat jollain tasolla jatkuvasti eteenpiin hyvinvoin-
tikisitteen ja -tiedon uudenlaista jasentimistd, osaamisen kehittdmistd koke-
mustiedon ja monialaisen yhteistyén hyddyntimisessd (opiskelijat, opettajat
sekd tydntekijit) sekd hyvinvointitiedon tuotannon ja tiedontuottajien yhteis-
tyon kehittdmistd. Vililld oli tehtdvi se, mikd oli mahdollista, sen sijaan, ettd
olisi tehty kaikki se, mik olisi katsottu tarpeelliseksi tavoitteisiin pddsemisek-
si. SOHVI-hankkeessa mukana olevien ammattikorkeakoulujen yhteiset ta-
paamiset ja keskustelut koettiin kuitenkin tirkeini sekd oman osahankkeen
etenemistd, ettd yleisemminkin ammattikorkeakoulujen aluekehitystehtivin
haasteita, jasentdvind foorumeina.

Hyvinvointia on perinteisesti, ja tillikin hetkelld kdytinndssd, mitattu eld-
min ulkoisia puitteita arvioiden ja erityisesti hyvinvoinnin vajeita korvaa-
via palvelumiirid mitaten. Emme ole juurikaan siis mitanneet tai arvioineet
hyvinvointia, vaan pahoinvointia ja sithen kohdistuneita toimia. IThmisten
oma kisitys heidin hyvinvoinnin tai pahoinvoinnin tuntemuksistaan on
jaanyt vihemmaille huomiolle hyvinvointivaltiotutkimuksessa ja erityisesti
palveluiden kehittimisessd. Nami kaksi puolta, objektiivinen ja subjektii-
vinen hyvinvointi, voivat kuitenkin olla voimakkaasti ristiriidassa toisen-
sa kanssa (ks. esim. Koyhi voi olla ... 2013). Kaiken kaikkiaan kokemus-
tiedon nikokulma eroaa voimakkaasti hyvinvointikertomusten rekisteri- ja
muusta viranomaistiedosta. Kokemustiedon avulla voidaan arvioida, onko
saavutettu niitd hyvinvointipoliittisia tavoitteita joiden saavuttamisesta
kunnat vastaavat. Tavoitteenahan ei ole palveluiden olemassaolo ja kiyt-
t6, vaan kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin turvaaminen. (Kainulainen
2010; Kainulainen 1998.)

Ihmisten hyvi elimi rakentuu heidin kokemuksistaan omissa arjen ympiris-
toissddn. Perinteisessd pohjoismaisessa hyvinvointinikemyksessi julkinen valta
on madritellyt ne, pddosin materiaaliset seikat, joiden se katsoo olevan merki-
tyksellisid ihmisten hyvinvoinnille. Vasta viime vuosina on Suomessa heritty
pohtimaan titd nikemystd uudelleen ja ihmisten omille kokemuksille ollaan
antamassa yhi enemmin painoarvoa myds yhteiskuntapolitiikassa ja erityises-
ti paikallisessa politiikassa ja palveluiden suunnittelussa. (Kainulainen 2010;
Kainulainen 1998.)
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Toisen maailmansodan jilkeen kansakuntien kehittymistd sodasta kohti rau-
han aikaa arvioitiin taloudellisena kehittymisena (BKT) ja myohemmin niin
sanottujen sosiaali-indikaattoreiden kautta. Keskeistd hyvinvointikisitteen ke-
hityksessd oli se, ettd hyvinvointi pilkottiin pienemmiksi osasiksi, jotka kyke-
nivit kattamaan elimin eri osa-alueita. Sosiaali-indikaattoritutkimuksessa yksi
kisitteellinen harppaus tapahtui 1960-luvulla, kun erotettiin subjektiivinen
tyytyviisyys ja objektiivinen eliminlaatu tai elinolot toisistaan. Ihmisten omat
kokemukset nousivat tieteellisen ja poliittisen kiinnostuksen kohteiksi. (Kai-
nulainen 2010; Kainulainen 1998.)

Pohjoismaissa hyvinvointitutkimus siilytti 1990-luvulle saakka vahvasti ma-
teriaalisia resursseja korostavan otteensa. Puhtaasti subjektiivista hyvinvointi-
tutkimusta tehtiin erityisesti angloamerikkalaisissa maissa. Koetun hyvinvoin-
nin tutkimusalue on vasta timin jilkeen voimistunut Suomessa. Pelkistetyim-
milldin koettua hyvinvointia mitattiin elimiin tyytyviisyyteni ja onnellisuu-
tena. Positiivisen psykologian suunnalta on nostettu dskettdin voimakkaasti
esiin kukoistuksen kisite, joka on lihelld edelld mainittuja kisitteitd kuitenkin
niin, ettd muun muassa toiminnallisuus ja psykologisen tilan seuraukset tule-
vat vahvemmin esiin. Subjektiivinen hyvinvointi nihdiin taas ennemminkin
toiminnan lopputuloksena.

Kokemuksellisen, sisdisen ja ulkoisen hyvinvoinnin keskiniistd suhdetta voi-
daan jisentad siten, ettd kokemuksesta on erotettavissa tunteisiin liittyvd on-
nellisuuden kokemus ja kognitioihin liittyva tyytyviisyyden kokemus. Ulkoi-
sesta, objektiivisesta hyvinvoinnista ihminen voi erotella suhteellisen helposti
eri eliminalueita ja arvioida niiden tilaa. Sen sijaan subjektiivisen hyvinvoin-
nin kohdalla on vaikeampaa eritelld eri eliminalueiden vaikutuksia sisdiseen
tilaan. (Kainulainen 2014.)

Kun summaa yhteen subjektiivisen hyvinvoinnin mittareita, niin hyvinvoin-
nin keskeisiksi seikoiksi nousevat seuraavat asiat: asuinympiristd, virkistymi-
nen, osallistuminen ja aktiivisuus, itsensd kehittiminen, tydelimd, elintaso,
terveys, ympiristd, turvallisuus, palvelut, elimintilanne (arvio), hallinto, tu-
levaisuus, onnellisuus, ajankiytto, tapaturmat ja tasa-arvo. Useimmissa mitta-
reissa on elintasoon, osallisuuteen, elimiin tyytyviisyyteen, terveyteen ja tur-
vallisuuteen liittyvit seikat. (Kainulainen 2014.)

Tiami julkaisu on kuvaus SOHVI-hankkeen toteuttamisesta. Hankkeen en-
simmdiseen osatavoitteeseen vastataan luvussa kolme. Osatavoitteiden 2-5
tuloksia raportoidaan ammattikorkeakouluittain (luvuissa 2 ja 4-6). Tamin
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jalkeen on yhteenvetoluku ja Itd-Suomen SOHVI-hankkeen kommenttipu-
heenvuoro. Julkaisu sisiltad melko paljon viittauksia Kokemustieto, hyvinvointi
ja paikallisuus -julkaisuun (Nieminen, Tarkiainen & Vuorio 2014), joka on
SOHVI-hankkeen artikkelijulkaisu.

Julkaisussa olevat Diakonia-ammattikorkeakoulun tekstiosuudet on kirjoitta-
nut Ari Nieminen lukuun ottamat Sakari Kainulaisen kirjoittamaa lukua 3.
Laurea- ammattikorkeakoulun tekstiosuudet ovat kirjoittaneet Jaakko Anti-
kainen ja Erkki Saari ensimmiinen toimiessa ns. nuorempana kollegana ja
jalkimmiisen pddvastuun kantaneena vanhempana kollegana. Oulun ammat-
tikorkeakoulun tekstiosuudet ovat kirjoittaneet Hilkka Honkanen, Kirsi Koi-
vunen, Pirkko Pietild, Pirkko Sandelin ja Aira Vanhala. Seindjoen ammatti-
korkeakoulun tekstiosuudet ovat kirjoittaneet Katariina Perttula, Marja-Liisa
Saariaho ja Timo Toikko. Turun ammattikorkeakoulun tekstiosuudet ovat kir-
joittaneet Hanna Kivistd, Juha Knuuttila, Pia Sahonen ja Elina Vuorio. Iti-
Suomen SOHVI-hankkeen kommenttipuheenvuoron ovat kirjoittaneet Kai-
sa Hiltunen ja Ari Tarkiainen. Johdannon ja yhteenvetoluvun kirjoittamiseen
ovat osallistuneet kaikki edelld mainittujen ammattikorkeakoulujen edustajat.
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2 KOKEMUKSIA HYVINVOINNISTA
KERTOVAN KOKEMUSTIEDON
KERUUSTA

Kuten timin julkaisun johdannossa todetaan, asetettiin SOHVI-hankkeen
toiseksi osatavoitteeksi se, ettd siind kerdtdin moniulotteista hyvinvointikasi-
tettd soveltaen tietoa eri kansalais- ja asiakasryhmien kokemasta hyvinvoinnis-
ta. Kerdtyn tiedon oli tarkoitus kattaa muun muassa seuraavat hyvinvoinnin
osatekijit:

* terveys: fyysinen ja psyykkinen terveys seki elimintavat,
* materiaalinen hyvinvointi: toimeentulo ja asuminen,
* climin laatu: koulu/opiskelu/tyd, sosiaaliset suhteet, vapaa-aika ja

* palvelujen kiytto ja palvelukokemukset (erityisesti sosiaali-,
terveys-, lilkunta- ja kulttuuripalvelut).

SOHVI-hankkeen valmistelussa pdidyttiin siihen, ettd kutakin osahanketta
toteuttava ammattikorkeakoulu neuvotteli hankekumppaninsa kanssa siitd,
minki kansalais- tai asiakasryhmin hyvinvoinnista kertovaa tietoa osahank-
keessa kerdtddan. Neuvotteluissa tuli huomioida ne linjaukset, joita hanketta
valmisteltaessa oli tehty hankkeen vilillisistd kohderyhmistd eli ryhmisti, joil-
ta hankkeessa keritdin kokemustietoa. Niiden linjausten mukaan hankkeessa
pyrittiin kerddmiin tietoa kansalais- tai asiakasryhmiltd, jotka olivat

*  vaarassa syrjiytyd keskeisilld hyvinvoinnin osa-alueilla ilmenevien
puutteiden ja sosiaalisten ongelmien vuoksi tai

* tutkimusten perusteella hyvinvointia edistivien palvelujen
tarpeessa.
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Muutoin osahankkeita toteuttavien ammattikorkeakoulujen tuli yhdessi han-
kekumppaniensa kanssa ratkaista paikallisista tarpeista lihtien se, miten tie-
don keruun kohteeksi otettavat kohderyhmit tarkemmin ottaen rajataan ja
mitd menetelmid ryhmiin kuuluvien kokemasta hyvinvoinnista kertovan tie-
don keruussa kiytetdin. Seuraavassa esitelldin, minkilaisia kokemuksia kussa-
kin osahankkeessa saatiin niissd sovittujen kansalais- tai asiakasryhmien hyvin-
voinnista kertovan kokemustiedon keruusta.

2.1 KOKEMUSTIEDON KERUU RYHMAPROSESSINA

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) asiakasryhmi hankkeessa oli piih-
de- ja mielenterveysongelmista kirsivit. Padasialliset paikalliset yhteistyo-
kumppanit olivat A-klinikkasddtion Iti-Suomen palvelualue ja Kotkan
kaupunki, joskin yhteistyd laajeni myos jossain maidrin muihin Eteld-Ky-
menlaakson kuntiin (katso Nieminen 2014b Eteld-Kymenlaakson piihde-
jarjestelmidsti). Kokemuksia koskevaa dataa ja informaatiota kerittiin A-
klinikkasddtion asiakkaiden sekd kotkalaisten nuorten parissa. Ajatuksena
oli, ettd ndin saataisiin tietoa pdihteiden kiyton eri vaiheista nuoruuden
kokeiluista sellaisiin ihmisiin, joilla on takanaan pitkd paihteiden kidyton
historia.

Diakonia-ammattikorkeakoulun osahankkeessa ajateltiin, ettd ihmisten koke-
musten oleellinen piirre on kokemusten oma tulkinta. Ihmiset muodostavat
itse kokemustensa pohjalta kokemustietoa, jonka sisilt6 ja rakenne riippuvat
niistd aktiivisista tulkinnoista, joita ihmiset tekevit kokemuksistaan (katso
Nieminen 2014a kokemuksen politiikasta). Taustalla oleva hyvinvoinnin kisi-
te oli siis sikdli moniulotteinen, ettd se jitti hyvinvoinnin méirittelyn vastaaji-
en itsensi tehtiviksi. Jotta timi aktiivinen kokemustiedon muodostaminen ei
jdisi etukdteen rakennetun viitekehyksen varjoon, Diakonia-ammattikorkea-
koulun osahankkeessa kokemusdataa kerittiin viljilli menetelmilld seuraa-
valla tavalla.

Kokemusdatan kerdimisti varten tehtiin kokemustiedon keriimisen kansio
”Kokemustietoa hyvinvoinnista ja palveluista - johdatus kokemustietoon ja
sen kerdimiseen.” Kansio sisilsi:
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e 25 tekstisivua

*  materiaalitaskuja (muistitikku tiedostojen ja digikuvien
tallentamista varten, kansion tekstin muistitikulla ja SOHVI-
hankkeen esitteiti)

*  papereita muistiinpanojen tekemistd varten
* muovitaskuja dokumentaatiota varten ja

*  kertakdyttdisen kameran kuvien ottamista varten.

Kokemusdatan kerddminen tapahtui pienryhmissi, joita oli kolme. Kaksi ryh-
mid koostui A-klinikkasddtion asiakkaista. Toisessa ryhmissd oli paihdetyon
avopalveluiden asiakkaita ja toisessa suljettujen piihdepalvelujen asiakkaita.
Ryhmiin osallistui aktiivisesti yhteensd 4-6 henked. Kolmas ryhmi muodos-
tettiin peruskoulun 10-luokkalaisisista Eteld-Kymenlaakson ammattiopistos-
sa. Tahdn ryhmiin osallistui 2—5 nuorta. Yhteensi ryhmiin siis osallistui 6-11
henked. Ryhmissd tapahtunutta kokemusdatan kerddmisti tdydennettiin kah-
della haastattelulla Kymin seurakunnan piihdety6ti tekevien diakonien seki
Stop Huumeille ry:n aktiivin kanssa. A-klinikkasddtion ryhmid vetivit A-kli-
nikkasddtion tyontekijit ja nuorten ryhmid Kotkan kaupungin sosiaalitydnte-
kijd yhdessi projektipaillikké Ari Niemisen kanssa. Nieminen osallistui myds
A-klinikkasddtion ryhmien yhteiseen loppuistuntoon. Kokemusdatan kerda-
miseen osallistuneita ryhmin vetijid johdatettiin tiedon kerddmisen prosessiin
ennen sen aloittamista.

Kokemusdata kerddmisen prosessi oli seuraavanlainen: Ryhmiliisid pyydettiin
tuomaan ensimmdiseen kokoukseen jokin esine tai valokuva, joka liittyi hei-
din hyvinvointiinsa tai onnellisuuteensa. Ryhmikeskustelu alkoi tisti esinees-
td ja siirtyi sitten kisittelemddn niitd asioita, jotka itse kukin koki tirkeiksi
oman hyvinvointinsa kannalta. Keskustelu hyvinvoinnista jatkui sitten men-
taalisen kartan piirtimiselld, johon merkittiin ne paikat, joissa ihmiset liikkui-
vat arkipdivissddn ja jotka olivat tirkeitd heiddn hyvinvointinsa kannalta. Seu-
raavan tapaamisen aiheena oli vierailu johonkin sellaiseen paikkaan tai paik-
koihin, joissa oli saatu hyvinvointiin liittyvid palveluja. Timi paikka paitettiin
ensimmiisen kokouksen lopussa.

Toisessa kokoontumisessa tehtiin ylld mainittu vierailu ja havainnoitiin kyseis-
sd paikassa muun muassa seuraavia seikkoja: Miten asiakkaan oletetaan liikku-
van paikassa? Millaisia palveluja sielld saa? Keihin henkilihin ja missd jirjes-
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tyksessd asiakas on vuorovaikutuksessa? Millainen yleisvaikutelma paikasta tai
paikoista jdi? Mihin seikkoihin huomio kiinnittyi erityisesti? Havainnointiin
liittyi my®os paikkojen valokuvaamista kokemustiedonkeruun kansiossa olleilla
kertakiyttokameroilla. Havainnoinnin lopussa oli yhteenvetivi ryhmikeskus-
telu havainnoinnin tuloksista.

Kolmas kokoontuminen oli yhteenvetivi seminaari, jossa puhuttiin siitd, mitd
informaatiota oli tihin mennessi saatu koottua ja pohdittiin sitd, missd mdi-
rin olisi tarpeen pitdd vield yksi kokemusdatan kerdidmiseen liittyvid kokoon-
tuminen tai vierailukdynti. Timai neljis kokoontuminen oli siis mahdollinen,
mutta ei vilttimiton.

Viimeinen kokemusdatan kerdimiseen liittyvd kokoontuminen oli yhteenve-
tdvd seminaari, jossa pyrittiin jalostamaan keritty kokemusdata ja informaatio
perustelluksi kokemustiedoksi (data, informaation ja tiedon eroista katso Nie-
minen 2014a).

Ylld kuvattu kokemusdatan kerddmisen prosessi pystyttiin viemdin piddosin
lapi, mutta sitd jouduttiin myds muokkaamaan: A-klinikkasddtion ryhmien
kohdalla vierailut eivit onnistuneet, koska aikataulu oli liian kired ja yksi vie-
railulupa evittiin. Vierailukdynnit korvattiin ryhmikeskustelulla palveluista,
joissa kaikki olivat aiemmin kiyneet (esimerkiksi toisessa ryhmissi keskustel-
tiin sairaalan poliklinikasta). Nuorten ryhmissd istuntoja oli useampia kuin
ohjelmassa mainittiin, koska nuoret eivit jaksaneet keskittyd pitkissi istun-
noissa. Mahdollisena mainittua neljittd kokemusdatan kerddmistd ei tehty
kummassakaan ryhmissa.

Kokemusdata kerddminen tuotti varsin paljon mielenkiintoista informaatiota
ihmisten hyvinvoinnista ja siitd, miten he kiyttivit paikallisia palveluja (ks.
Nieminen 2014b Eteld-Kymenlaakson piihdejirjestelmistd). Ylla kuvattu da-
tan kerddmisen prosessi pystyi pitimiin ylld osallistujien motivaatiota moni-
puolisuutensa takia. Syksyn 2012 kokemus datan kerddmisestd osoitti kuiten-
kin my®os sen, ettd itse perusprosessissa on korjaamisen varaa ja ettd tillainen
kokemusdatan kerdimisen prosessi kannattaa rakentaa siten, ettd se on jousta-
va. Olisi myds hyvi, jos mukana olevat kansalaiset tai asiakkaat osallistuisivat
itse prosessin suunnitteluun alusta pitden. Tdssikin tapauksessa titd yritettiin
syksyn 2012 alussa, mutta asiakkaiden mukaan saaminen ei onnistunut. Syitd
tihin olivat todennikaisesti tiedotuksen puutteet seki asian vieraus asiakkai-
den kannalta.
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2.2 KOKEMUSTIEDON KERUUN INTEGROINTI HYVINKAAN
HYVINVOINTIKERTOMUKSEN LAATIMISEEN

Laurea-ammattikorkeakoulu

Laurea-ammattikorkeakoulun toteuttaman osahankkeen vililliseksi kohde-
ryhmiksi eli kansalais- tai asiakasryhmiksi, jonka hyvinvoinnista kertovaa
kokemustietoa siind kerittiin, sovittiin ammattikorkeakoulun ja sen han-
kekumppanin keviilli 2012 kdymissi neuvotteluissa Hyvinkdan kaupun-
gin maksamaa toimeentulotukea saaneet. Kun tiedonkeruun toteuttamista
suunniteltiin tarkemmin syksylld 2012, paadyttiin lopulta siihen, ettd koke-
mustietoa kerdtdin hyvinvointikyselylld, joka lihetetddn yhteistyossd Hyvin-
kdin kaupungin sosiaalikeskuksen kanssa osalle Hyvinkdan kaupungin mak-
samaa toimeentulotukea hakeneista. Kyselylld haluttiin SOHVI-hankkeen
tavoitteiden mukaisesti kartoittaa toimeentulotukea hakeneiden kisityksid
omasta hyvinvoinnistaan ja sithen vaikuttavista palveluista. Kyselyn saaneille
haluttiin antaa ndin mahdollisuus osallistua Hyvinkiilld asuvien hyvinvoin-
nin parantamiseen ja heille tarjottavien hyvinvointipalveluiden kehittdmi-
seen. Tamin vuoksi heille my6s kerrottiin kyselyn saatekirjeessd, ettd heiltd
saatuja vastauksia hyodynnetdin muun muassa seuraavaa Hyvinkdin hyvin-
vointikertomusta laadittaessa.

Kokemustiedon keruu toteutettiin lihettdmilld tiedonkeruun kohteeksi vali-
tuille liitteen 2 mukainen hyvinvointikysely?. Kysely lihettiin toimeentulotu-
kea koskeneen padtoksen mukana niille Hyvinkdin kaupungin maksamaa toi-
meentulotukea hakeneille, joille kaupungin sosiaalikeskus lihetti toimeentu-
lotukea koskevan piitoksen ajanjaksolla 22.10.-2.11.2012. Kyselyn saaneille
luvattiin, ettd kysely tehdddn tutkimuseettisid toimintaperiaatteita ja tietosuo-
jalain miidriyksid kunnioittaen ja ettd saatuja vastauksia kisitelldén luottamuk-
sellisesti niin, ettei sithen vastanneiden henkiléllisyys kiy ilmi missdin kyselyn
tekemisen, siihen saatujen vastausten kisittelyn ja analysoinnin eiki sen tulos-
ten esittelyn vaiheessa. Kyselyn saaneita pyydettiin palauttamaan vastauksensa
16.11.2012 mennessi joko tiyttiminsi kyselylomake kyselyn mukana lihe-
tetyssd palautuskuoressa Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkain yksikk66n
postittamalla tai tuomalla vastauksensa sisdltinyt palautuskuori Hyvinkdin

2 Kyselylomakkeen laatimisessa hyddynnettiin Kemi terveeksi 2015 -kuntalaiskyselyn lomaketta (ks.
Tomperi 2012).
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kaupungin sosiaalikeskuksen neuvonnassa olleeseen palautuslaatikkoon, jos-
ta sosiaalikeskus toimittaisi sen avaamattomana Laurea-ammattikorkeakoulun

Hyvinkdin yksikkoon.

Hyvinvointikysely lihettiin kaikkiaan 431 toimeentulotukea koskeneen pdi-
toksen saaneelle henkil6lle. Heistd 61 palautti vastauksensa miirdaikaan men-
nessd, joten kyselyn vastausprosentti oli noin 14 %. Laurea-ammattikorkea-
koulun Hyvinkiin yksikossi kolmannen lukuvuoden opintojaksoja suoritta-
neet sosionomiopiskelijat syottivit kyselyn vastaukset SPSS-ohjelmaan syksylld
2012 ja analysoivat niitd kevdilld 2013 pidettyihin opintojaksoihinsa liittyvid
oppimistehtivid tehdessian. Nami opiskelijoiden tekemit kyselyn vastausten
analyysit ja niiden pohjalta esittimit hyvinkaildisten kiytettivissi olleiden hy-
vinvointipalvelujen kehittdmistd koskeneet ideat sisiltineet oppimistehtivit
toimitettiin kevdillda 2013 Hyvinkdidn kaupungin aikuissosiaalityon paillikol-
le ja Hyvinkdin vuosien 2013-2016 hyvinvointikertomuksen (ks. Terveyden-
huoltolain mukainen ... 2013) laatimista koordinoineelle suunnittelijalle, jot-
ta he voisivat hyodyntid niitd hyvinkailidisten hyvinvoinnin edistimiseen tar-
koitettujen palveluiden tuottamisessa ja kehittimisessa.

Hyvinvointikyselyn vastauksia on hyoddynnetty myds Hyvinkdian vuosien
2013-2016 hyvinvointikertomuksessa. Sen luvussa 1.2 ja liitteessd 1. on tar-
kasteltu kyselyn 44 kysymyksestd valittuihin 14 kysymykseen saatuja vasta-
uksia. Nimi kysymykset valitsi hyvinvointikertomuksen laatimista varten
nimetyn hyvinvointikertomusryhmin 27.8.2013 tekemin pditoksen mu-
kaisesti tyéryhmi, johon kuuluivat Hyvinkdin kaupungin edustajina hyvin-
vointikertomuksen laatimista koordinoinut suunnittelija ja kaupungin tervey-
denhuollon avohuollon ja tiydentivien palvelujen johtava ylihoitaja seki Lau-
rea-ammattikorkeakoulun edustajina SOHVI-hankkeen Laurean osahank-
keen toteuttamisesta vastanneet lehtori ja tutkimusassistentti. Tyéryhmai piti
6.9.2013 kokouksen, jossa tehtyjen padtosten mukaisesti SOHVI-hankkeen
Laurea-ammattikorkeakoulun osahankkeen toteuttamisesta vastanneet lehto-
ri ja tutkimusassistentti laativat kokouksessa valittuihin kysymyksiin saatuja
vastauksia tarkastelevan hyvinvointikertcomuksen liitteend 1. olevan tekstin.
Myéhemmin sovittiin, ettd he laativat myos hyvinvointikertomuksen lukuna
1.2 olevan tekstin, jossa he esittivit tiivistelmin liitteessd 1. tarkastelemistaan
kyselyn tuloksista ja niiden pohjalta tekemistddn johtopaitoksistd. (Saari &
Antikainen 2014; Terveydenhuoltolain mukainen ... 2013.)
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Edelld mainittujen Hyvinkddn vuosien 2013-2016 hyvinvointikertomuksen
liitteen 1. ja luvun 1.2 mukaan kolme viidesosaa hyvinvointikyselyyn vastan-
neista oli naisia ja kaksi viidesosaa miehii. Valtaosa heistd oli keski-ikdisid tai
sitd vanhempia, silld yli kolme viidesosaa heistd oli 40—64-vuotiaita. Ensim-
miinen huomiota herittinyt seikka vastaajien didinkielen mukaan tarkastel-
tuihin kysymyksiin saaduissa vastauksissa oli se, ettd miltei neljisosa kyselyyn
vastanneista oli muuta kuin suomea (eli viroa, daria, burmaa, farsia, persiaa,
thaita ja uiguuria) didinkielendan puhuneita. Heidin osuutensa kyselyyn vas-
tanneista oli siten huomattavasti suurempi kuin muuta kuin suomea didinkie-
lenddn puhuneiden henkildiden osuus kaikista vuoden 2012 lopussa Hyvin-
kaalld asuneista henkiloistd. Toinen huomiota herittinyt seikka oli, ettd miltei
kolme neljdsosaa kyselyyn vastanneista suomea didinkielendin puhuneista asui
yksin, kun taas yli nelji viidesosaa muuta kuin suomea iidinkielendin pu-
huneista asui jonkun asuinkumppanin kanssa. Kolmas huomiota herittinyt
seikka oli ristiriita muuta kuin suomea ja suomea didinkielendin puhuneiden
vastaajien tyytyviisyydessd ja muuttoaikomuksissa. Ensimmaiiseen ryhmiin
kuuluneet vastaajat olivat padosin suomea didinkielendin puhuneita vastaajia
tyytyvdisempid omaan elimintilanteeseensa yleensi, taloudelliseen ja tervey-
delliseen hyvinvointiinsa sekd mahdollisuuksiinsa vaikuttaa Hyvinkdin palve-
luiden kehittimiseen. Heistd suurempi osa oli kuitenkin itsensi usein tai mel-
ko usein yksindiseksi kokevia ja aikeissa muuttaa lhiaikoina pois Hyvinkaild
kuin suomea iidinkielendin puhuneista. (Ks. Terveydenhuoltolain mukainen

... 2013, 23, 44-53.)

Kaikkien hyvinvointikyselyyn vastanneiden mukaan tarkasteltuihin kysymyk-
siin saaduista vastauksista voitiin todeta puolestaan ensinnikin se, ettd vastaa-
jat kokivat asuinalueensa yleisesti ottaen turvallisiksi. Eniten he kokivat turvat-
tomuutta omilla asuinalueillaan alkoholin kiyton ja jirjestyshiirididen vuok-
si. Toiseksi voitiin todeta, ettd vastaajat olivat pddosin tyytyviisia Hyvinkiilla
tarjolla olleisiin palveluihin ollen kuitenkin jonkin verran tyytymittomiampia
kunnallisiin terveys-, sosiaalitoimiston, koulutus- ja postipalveluita kuin mui-
ta palveluita kohtaan. Tyovoimatoimiston, joka on nykyisin virallisesti ty- ja
elinkeinotoimisto, ja Kelan palveluita koskeneisiin kysymyksiin saaduista vas-
tauksista voitiin todeta ensinnikin, ettd varsin suuri osa vastaajista ei osannut
sanoa, olivatko he tyytyviisida kysymyksissi mainitcuihin yksittdisiin palvelui-
hin. Toiseksi niistd voitiin todeta, ettd suurin osa vastaajista oli tyytyviisid tai
melko tyytyviisid niihin yksittiisiin palveluihin, joita he osasivat arvioida. (Ks.
Terveydenhuoltolain mukainen ... 2013, 23, 44-53.)
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Sen lisiksi, ettd Laurean opiskelijoiden hyvinvointikyselyd analysoiden teke-
mit oppimistehtdvit toimitettiin aiemmin mainitulla tavalla kevailld 2013
Hyvinkiin kaupungin aikuissosiaalityon paillikélle ja Hyvinkddn vuosien
2013-2016 hyvinvointikertomuksen laatimista koordinoineelle suunnitte-
lijalle ja ettd hyvinvointikyselyn tuloksia hyédynnettiin Hyvinkdan vuosien
2013-2016 hyvinvointikertomuksen laatimisessa, hyvinvointikyselyn tulok-
sista tiedotettiin Hyvinké4n perusturvan toimialaa ja sen toimesta muita kau-
pungin toimialoja. Tdhin tiedottamiseen liittyen SOHVI-hankkeen Laurean
osahankkeen toteuttamisesta vastanneen lehtorin ja tutkimusassistentin sovit-
tiin esittelevin erikseen sovittavana ajankohtana joko syksylld 2013 tai alku-
talvella 2014 hyvinvointikyselyn tuloksia Hyvinkddn perusturvan toimialan
henkilsstolle ja kaupungin hyvinvointikertomuksen laatimista varten nimetyn
hyvinvointikertomusryhmin jisenille.

Laurea-ammattikorkeakoulun osahankkeessa saadut kokemukset hyvinvointia
koskevan kokemustiedon kerddmisestid kyselyn avulla osoittivat, ettd kysely on
hyvi ja suhteellisen kustannustehokas tapa keriti tietoa, jota tarvitaan, kun arvi-
oidaan tietylld alueella (kyld, kunta, maakunta jne.) asuvien hyvinvointia ja hei-
din kiytettivissidn olevien palvelujen riittdvyyttd ja kehittimisen tarpeita. Kyse-
lyn kidyttiminen mahdollisti monipuoliseen hyvinvointikisitteeseen nojautuvan
tiedonkeruun tarkasti mairitellyltd kohderyhmalei. Sen kiyttiminen mahdollis-
ti myos tiedon kerddmisen ja analysoimisen systemaattisella tavalla seki tiedon
analysoinnin siten, ettd se rajoittui vain osaan kyselyssi esitetyistd kysymyksisti.
Tam3 mahdollisuus rajoittaa tiedon analysointi vain osaan keritysti tiedosta on
tirkedd, kun kerdtyn tiedon halutaan hyddyntivin my6s paikallisessa hyvinvoin-
tipolitiikassa mukana olevia eri tahoja, joita kutakin kiinnostaa ensisijaisesti nii-
den omaa toimintaa suoraan sivuavat hyvinvointitiedon keruussa saadut tulokset.

Kyselyn kiyttimiseen hyvinvointia koskevan kokemustiedon keruussa liit-
tyy kuitenkin myds haasteita, joihin on kyettivd vastaamaan. Niihin kuuluu
muun muassa sen ratkaiseminen selvisti jo tiedonkeruuta suunniteltaessa,
kuinka paljon painoa pannaan sille, ettd tietoa saadaan kerdttyd marginaalises-
sa asemassa olevilta, ja kuinka paljon sille, etti tietoa saadaan kerdttyi riittdvin
suurelta osalta tiedonkeruun kohderyhmiin kuuluvista. Painon ollessa edel-
lisessd voi kyselyyn vastaajien midrd suhteessa sen saaneisiin jiddd matalaksi,
koska tavoitteeksi ei tilloin aseteta kyselyn tulosten yleistimistd, vaan “4didnen
antamista’ marginaalisessa asemassa oleville (ks. myds Saari, Viinamiki & An-
tikainen 2014). Painon ollessa jilkimmadisessi kyselyyn vastaajien mairin suh-
teessa sen saaneisiin tulee olla riittdvin suuri, jotta kyselyn tuloksia voidaan
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yleistdd koko sen kohdejoukkoa koskeviksi tuloksiksi. Tdmi painopisteen va-
linta vaikuttaa esimerkiksi sithen, kuinka pitkdd, milld kielilld ja miten muo-
toiltua kyselylomaketta kiyttien kysely tulee tehdd, jotta kyselyn vastaajiksi
tarkoitetut pystyvit sithen vastaamaan.

Toinen haaste, joka liittyy kylli my6s muilla menetelmilld toteutettavaan tie-
don tuottamiseen, on kyselyn toteuttamisen ja silld kerdtyn aineiston analy-
soinnin yhdistiminen aikataulullisesti sekd kyselyn tulosten kiyttdjiksi aja-
teltujen tahojen toiminnassaan ettd ammattikorkeakoulun opetuksessaan
noudattamien aikataulujen kanssa. Tamin yhdistimisen on tapahduttava si-
ten, ettd tiedon keruu palvelee kaikkia niitd tahoja, kun kukin niistd toteut-
taa omaa perustoimintaansa. Tami edellyttdd, ettd niilld kaikilla on riitcavisti
mielenkiintoa, aikaa ja muita resursseja osallistua kyselyn ja sen tulosten hyo-
dyntimisen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kolmas haaste, joka sekin liittyy
my6s muilla menetelmilli toteutettavaan tiedon tuottamiseen, liittyy ammat-
tikorkeakouluissa annettavan tutkimusmenetelmiopetuksen ja niissd tehtivin
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI-toiminnan) integroimiseen
niin, ettd ne tukevat toisiaan. Tami edellyttid ammattikorkeakouluilta sitd,
ettd niiden tutkimusmenetelmiopetuksessa ja TKI-toiminnassa tekemit rat-
kaisut ovat linjassa keskendin niin, ettd niiden TKI-toimintaa toteuttavilla
henkil6illd on riittdavit edellytykset toimia niissd rooleissa, joissa heiddn pitad
kyetd toimimaan, kun he osallistuvat niin sanottuun tydelimin kanssa yhteis-
tyond tehtdvin TKI-toiminnan toteuttamiseen.

2.3 MONIMUOTOISIN MENETELMIN KOKEMUKSELLISTA
HYVINVOINTITIETOA OULUN SEUDULLA

Oulun seudun ammattikorkeakoulu

SOHVI-hankkeen toteuttamiseksi Oulun seudun ammattikorkeakoulun Sosi-
aali- ja terveysalan yksikko laati yhteistyosopimuksen Oulunkaaren kuntayhty-
min kanssa, joka jirjestid alueellaan sosiaali- ja terveyspalvelut. Kohdekunniksi
valikoituivat Oulunkaaren kunnista Ii, Utajirvi ja Vaala. Kunnat ovat vikiluvul-
taan pienid maaseutukuntia ja sijaitsevat 40—100 km etdisyydelld Oulusta.

lin kunnassa aineistoa kerittiin 4.—6.-luokkien oppilailta eldytymismenetel-
milld. Tyoikiisid iildisid haastateltiin teemahaastattelulla. Utajirvelld kohde-
joukkona olivat lapsiperheiden vanhemmat, joiden haastatteluissa sovellettiin
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tulevaisuuden muistelu -tekniikkaa. Vaalassa aineisto kerittiin kyselylomak-
keella 7.-9.-luokkien oppilailta. Seuraavassa kuvaillaan tutkimusaineistojen
keruuta, niihin liittyneitd haasteita ja onnistumisia seki tutkimustuloksia.

Vildahdyksia lin lasten hyvinvointikokemuksista

lissd lasten kokemuksellisen hyvinvointitiedon keruun menetelmini kiytet-
tiin eldytymismenetelmdd. Lapsille annettiin kaksi kehyskertomusta, joiden
ajateltiin virittdvin lapsia kertomaan arkisista, heiddn eliminsi ja hyvinvoin-
tinsa kannalta merkityksellisistd asioista ja tapahtumista eri eliminalueilla.
Kiytetyt kehyskertomukset olivat seuraavanlaisia:

Kuvittele, etti on ilta ja takana on ihan tavallinen viikko. Olet saanut tilli
viikolla apua ja tukea niin, ettd viikkosi on onnistunut. Olet tyytyviinen eli-
mdidisi ja olotilaasi. Kirjoita, mitd viikon aikana on tapahtunut.

Kuuvittele, etti on ilta ja takana on ihan tavallinen viikko. Olet saanur tilli
viikolla apua ja tukea, mutta sinusta tuntuu, etti kaikki on mennyt pieleen.
Olet tyytymdton elimiisi ja olotilaasi. Kirjoita, mitd viikon aikana on tapah-
tunut.

Tutkimukseen osallistui yksi koulu, jonka 4.—6.-luokan oppilailta ja heidin
vanhemmiltaan pyydettiin kirjallinen suostumus lapsen osallistumisesta tut-
kimukseen. T4ama vaihe osoittautui tutkimuksen toteuttamisen kannalta haas-
teelliseksi, koska lapsen osallistumisen kieltdvid vastauksia tuli paljon tai suos-
tumuslomake jii kokonaan palautumatta. Aineiston keruuvaiheessa mukana
oli 13 lasta, joiden kirjoitelmista tutkimusaineisto koostui. Lapset kirjoittivat
oppitunnin aikana anonyymisti vapaamuotoiset tarinansa kahdelle A4-arkille,
joille kehyskertomukset oli monistettu. Lasten listamaiset tarinat onnistunees-
ta ja epdonnistuneesta viikosta pilkottiin analyysia varten aluksi lauseiksi ja
lauseiden osiksi, joita yhdistelemilld ja jisentelemilld eri teemoiksi rakennet-
tiin lasten kokemusta hyvinvoinnista ja sen osatekijoistd.

Hyvinvointi paikallistui lapsilla eri eliminalueita koskeviin vuorovaikutuk-
sellisiin ilmidihin ja ihmissuhteisiin. My6s menestymisen ja elimyksellisyy-
den teemat mairittivdt hyvinvointia. Lasten tarinoissa koulu oli vahvasti lasni;
koulumaailmaa kuvattiin erityisesti koulutydskentelyssi ja koulusuorituksissa
menestymisen ja onnistumisen sekd toimivien kaverisuhteiden nikokulmasta.
Kavereiden olemassaolo, heidin kanssaan vietetty aika ja yhteinen touhuami-
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nen olivat lapsille ylipddtdin tirkeitd. Erityisid uhkan ja huolen aiheita olivat
kiusatuksi ja torjutuksi tuleminen sekd yksin jadminen. Perhe, vanhemmat,
sisarukset, muut sukulaiset, koti ja lemmikkieldimet esiintyivit myos lasten ta-
rinoissa: kotona ja perheenjisenten kanssa tehdéin arkisia asioita, mutta myos
matkustellaan, vietetidn vapaa-aikaa ja perhejuhlia. Lapset kertoivat arjestaan
ja elimistdin sekd onnen ja mielihyvin ettd epdonnistumisten ja ilottomuu-
den kokemuksien kautta. Arki on "monipaikkainen”, samoin lasten kokema
hyvinvointi.

Eldytymismenetelmin valintaa lasten kokemuksellisen hyvinvointitiedon tie-
donkeruumenetelmiksi rohkaisivat aiemmat kokemukset tarinoiden kiytto-
kelpoisuudesta tiedontuotannon vilineend. Eldytymismenetelmin ajatellaan
antavan tilaa lasten omalle kerronnalle. Kehyskertomuksen kisitteet ja sisilto
vaikuttavat siihen, millaista tietoa saadaan. Onnistuneen kehyskertomuksen
luominen on erityinen haaste, ja varsinkin lasten kohdalla on mietittivi kerto-
muksen relevanttiutta lasten kokemusmaailmalle, tiedolle ja kisitteille. Lasten
tiedontuottamisen tavat ovat erilaisia kuin aikuisilla ja vaihtelevat iin mukaan
— kieli ja sanat ovat lapsilla vain yksi merkityksenannon viline.

Koulu mahdollistaa periaatteessa laajan ja monidinisen aineiston hankinnan,
koska koulun kautta on mahdollista tavoittaa kulttuurisesti ja sosiaalisesti eri-
laisista liht6kohdista tulevia lapsia. Lasten tavoittaminen kouluyhteisossd vaa-
tii monien aikuisten vilistd yhteistyotd ja suostumuksia, minkd huolelliseen
suunnitteluun kannattaa panostaa.

Tutkimukseen osallistumisen lihtékohdaksi valittu suostumusten saaminen
lapsilta itseltddn sekd heiddn vanhemmiltaan osoittautui haasteelliseksi; miten
toteutetaan kirjallisten suostumusten toimittaminen koteihin ja palautuminen
midrdaikaan mennessi, jotta tutkimukseen saadaan osallistujia. Vanhemmat
saattavat toimia portinvartijoina lastensa osallisuuden suhteen, ja voidaankin
kysyd, onko lasta mahdollista kuulla ja missi asioissa ilman vanhempien suos-
tumusta. Voidaan my6s miettid sitd, onko tutkimuseettisesti mahdollista to-
teuttaa aineistonkeruu ilman lapsen omaa suostumusta tutkimukseen osallis-
tumisestaan. Miten motivoidaan lapsia antamaan suostumuksensa ja miten
eri-ikdiset lapset ymmartivit tutkimuksen vapaachtoisuuden ja luottamuksel-
lisuuden? Kun koulu toimii tutkimuksen tiedonkeruuymparisténi, on pohdit-
tava tutkimustehtivin ja koulutehtivin vilistd suhdetta — pitidkd ne erottaa
toisistaan, kuten timin tutkimuksen tiedonkeruuvaiheessa tehtiin, vai voiko
eldytymismenetelmitarinan kirjoittamisen toteuttaa koulutehtivini.
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Tutkimukseen osallistuneet lapset lihtivit mukaan innokkaina, uteliaina ja ak-
tiivisina paneutuen kirjoituksiinsa ja tarinoihinsa. On tirkedd muistaa, ettd
eldytymismenetelmitarinat eivit vilttimittd ole kuvauksia todellisuudesta,
vaan tarinoita siitd, miki saattaa toteutua tai miti eri asiat merkitsevit. Aineis-
ton keruun toteuttamisen paikka, tilanne ja tutkija kontekstoivat lasten tari-
noita ja kerrontaa. Minki verran tarinat yksilollisen ainutlaatuisuutensa lisiksi
sisilsivit asioita, joita kulttuurissamme pidetdin tirkeind ja merkityksellisind?
Millaisia tarinoita lapset olisivat tuottaneet muussa kuin kouluymparistossi?
Aineiston analyysin kannalta haastavaa oli lasten tarinoiden monimerkityksel-
lisyys, arvoituksellisuus ja sirpaleisuus. Miti tarinat kertovat aikuiselle ja miten
toteuttaa analyysi niin, ettei lasten oma 44ni katoa?

Tyoikaisten hyvinvointikokemuksia lin kunnassa

Toisena kohdejoukkona lin kunnassa olivat edelld mainitun alakoulun oppi-
laiden vanhemmat. Heiddn osaltaan aineiston keruu toteutettiin teemahaas-
tattelulla. Tutkimukseen osallistui yhdeksin perheellisti kuntalaista. Induk-
tiivisessa laadullisessa tutkimuksessa paljon kiytetty ja suositeltava haastatte-
lumuoto on avoin teemahaastattelu, jota kutsutaan myés syvihaastatteluksi.
Haastattelut olivat keskustelunomaisia, ja ne aloitettiin mahdollisimman avoi-
mella kysymykselld, jotta tutkimukseen osallistujalla oli mahdollisuus kuvata
kokemuksiaan siten, kuin hin oli ne kokenut. Haastattelun edetessi haastat-
telija syvensi keskustelua esittdmalld lisikysymyksid, mahdollisia tarkennus- ja
esimerkkipyyntdjd, osallistujan aiempaan kuvaukseen. Haastattelun alustavia
teemoja olivat: 1) tydikiisten kuntalaisten kokemukset hyvinvoinnistaan ja sii-
hen liittyvistd tekijoistd, 2) tyoikdisten kuntalaisten kokemukset hyvinvoin-
tiinsa liittyvistd palveluista (kuten saatavuudesta, sujuvuudesta, laadusta), 3)
tyoikiisten kokemukset osallisuudestaan palveluprosesseissa (kuten osallistu-
mismahdollisuuksistaan kuntalaisena, kansalaisena ja palvelun kiyttdjini) ja
4) tyoikiisten kuntalaisten ehdotukset hyvinvointinsa edistimiseksi ja sithen
liittyvien palvelujen kehittdmiseksi.

Yhdenmukaiseen analysoitavaan muotoon Kisitelty teksti, jonka pituus oli 80
sivua, analysoitiin induktiivisella aineistoldhtoiselld menetelmilld. Analysoita-
essa tekstid sille esitettiin kysymyksid, kuten mistd timi teksti kertoo, mistd
tissd puhutaan, missi ja minkilaisissa muodoissa tutkittava ilmié esiintyy, mi-
ten tutkimukseen osallistujat kokevat hyvinvointinsa ja siihen liittyvit palve-
lut ja millaisia nuo kokemukset ovat? Analyysin kohteena olivat lauseet, jotka
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sislsivit tietyn kokemuksen kokonaisuuden tai kehittimisidean. Lauseiden
sisdltdjen perusteella teksti koodattiin hahmotellen niin alustavia alkuperiisil-
maisuja ja ala- sekd pddkisitteitd.

Haastateltavien keskeiset myonteiset kokemukset hyvinvoinnista liittyivit so-
siaalisiin hyvin toimiviin ihmissuhteisiin, kauniiseen luontoon, sen tarjoamiin
harrastusmahdollisuuksiin, koettuun hyviin yhteisollisyyteen, naapuriapuun
ja kunnan positiiviseen ilmapiiriin. Keskeiset kielteiset hyvinvointiin liittyvit
kokemukset puolestaan liittyivit rakennettuihin (teknisiin) palveluihin. Niil-
l4 tarkoitettiin julkisten rakennusten, kuten koulujen ja piivikotien, anke-
utta ja niiden pihojen virikkeettomyyttd ja vanhuksille rakennettujen tilojen
puuttumista. Haastateltavat kuvasivat lin kunnan tiettyjen osien tiet kapeik-
si, valaisemattomiksi, vaarallisiksi ja huolta aiheuttaviksi varsinkin perheiden
koululaisten liikkuessa niilli. Luonto kuvattiin kauniiksi, mutta sen suomat
mahdollisuudet on jitetty hyddyntimittd. Kunnan alueen viheralueet kuvat-
tiin hoitamattomiksi ja ankeiksi. Nailld kielteisiksi koetuilla asioilla koettiin
olevan my®6s hyvinvointia alentava merkitys.

Tyoikiisten lin kuntalaisten keskeiset kehittaimisehdotukset kohdistuivat jul-
kisiin sosiaalisiin ja teknisiin palveluihin. Sosiaalisiin palveluihin liittyvilld ke-
hittdmisehdotuksilla tarkoitettiin palvelujen laadun kehittimista. Laadulla
puolestaan tarkoitettiin palveluja tarjoavien ammatillisuuden ja osaamisen li-
siamistd, kuntalaisille oikeutettujen ja tarkoitettujen palvelujen aktiivista tar-
joamista, yhdenvertaisuuden lisdimistd, palvelujen entistd sujuvampaa saata-
vuutta ja kuntalaisten osallisuuden lisiamistd niiden kehittdmiseksi.

lin kunnan tydikdiset olivat Ilin Haminan alakoulun oppilaiden vanhempia.
He kivivit lihes kaikki toissd. Tutkimukseen osallistujiksi valikoituivat tietyn
alueen tietyt, lihinnid melko hyviosaiset, kuntalaiset. Muun muassa ty6tto-
mit lin kuntalaiset jdivdt tdstd tutkimuksesta kokonaan pois. On haastavaa
tavoittaa laadulliseen tutkimukseen osallistujia mahdollisimman monista tyo-
ikdisten ryhmistd. Téstd huolimatta laadullinen induktiivinen lihestymistapa
on oikea valinta silloin, kun tutkitaan sellaista ilmidtd, josta on vihin tai ei
ollenkaan tietoa. Induktiivinen aineiston keruu on luonteeltaan keskustelun-
omaista eli dialogista. Litteroidut haastattelut analysoidaan aineistolihtdisesti.
Induktiivinen tutkimustapa (induktiivinen logiikka) ja sen eri vaiheet eivit
ohjaudu aiemmista teorioista (vertaa deduktiivinen logiikka) vaan ihmisten
kokemuksista ja niistd saaduista aineistoista. Tdmi on toisaalta haastavaa, toi-
saalta innostavaa uusien asioiden 16ytimisti ja keksimisti.
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Lapsiperheiden vanhempien hyvinvointikokemuksia Utajarvella

Utajirvelld kohdejoukon valintaan saatiin apua sellaisilta ammattilaisilta, jotka
ovat lapsiperheiden kanssa tekemisissd, kuten neuvolasta, piivikodista ja per-
hetydstd. Haastateltavina oli 11 vanhempaa, pddosin diteji. Haastateltavilla on
yhteensi 55 lasta.

Haastattelussa sovellettu menetelm3, tulevaisuuden muistelu, on ratkaisukeskei-
nen kehittdmistyokalu, jossa keskitytidin menneisyyden sijasta tulevaisuuteen ja
ongelmien sijasta voimavaroihin. Menetelmi on tavanomaisesta haastattelusta
poikkeava sikili, ettd siind tarkastellaan nykyhetken ajatuksia, toiveita ja huolia
tulevaisuudesta kisin — tidssd tapauksessa vuoden kuluttua haastatteluhetkesti.

Tulevaisuuden muistelu -menetelmai sovellettiin siten, ettd aineistosta oli loy-
dettivissi vastaukset SOHVIN yhteisiin tutkimuskysymyksiin. Haastateltavil-
le esitettiin seuraavat kysymykset:

1. Olettakaamme, ettd on kulunut vuosi tistd pdivistd eteenpdin.
Elimintilanteesi ja hyvinvointisi on kaikin puolin hyvi. Kuinka
asiat ovat sinun kannaltasi?

2. Miki asia on muuttunut timin kuluneen vuoden aikana?

3. Onko joitakin elimintilanteeseesi ja hyvinvointiisi liittyvid
asioita, jotka olivat jo vuosi sitten parhaalla mahdollisella tavalla
eikd niiden ole tarvinnutkaan muuttua?

4. Olitko jostakin omaan elimintilanteeseesi ja hyvinvointiisi
liittyvistd asiasta huolissasi vuosi sitten? Mihin hyvinvointiisi
liittyviin asioihin toivoit muutosta vuosi sitten?

5. Oletetaan, ettd kuluneen vuoden aikana olet saanut hyvid
kokemuksia palveluista. Millaisia ne ovat olleet?

Aineisto analysoitiin induktiivisella sisillén analyysilla. Tulosten mukaan van-
hempien hyvinvointia lisddvit tekijdt liittyvit elimidn ennustettavuuteen, ar-
kielimin kuormittavuuden kohtuullisuuteen ja yksil6llistyneen elimintavan
haasteiden ylittimiseen.

Elimin ennustettavuus ja samalla kokemus hyvinvoinnista vihenee, kun on
jatkuva huoli toimeentulon jatkuvuudesta ja riittivyydestd. Tahin liittyy huoli
tydpaikasta, joko sen sidilyvyydesti tai osatydaikaisuudesta, jolloin tulotaso jid
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mataksi. My6s tyon mielekkyydelld on merkitystd hyvinvoinnille. Noin puolet
haastateltavista kirsi jostain arkielimid haittaavasta pitkdaikaissairaudesta tai
vammasta, miki lisid epdvarmuutta toimeentulosta. Haastateltavilla oli mo-
nenlaista seki etuuksiin ja palveluihin ettd terveyteen liittyvdd ohjauksen ja
tuen tarvetta.

Monilapsisten perheiden iideilld arkielimi kuormittuu. Useat haastatelluista
vanhemmista toivat esille ajan puutteen. He kertoivat kokemuksenaan, ettei
aikaa ole riittavisti nukkumiseen, lasten tukemiseen koulutehtivissi, harras-
tuksiin eikd sosiaalisten suhteiden ylldpitimiseen. Vanhempien toive oli, ettd
lapsiperheiden kotiapua olisi saatavissa mutkattomasti jostain matalan kyn-
nyksen paikasta, jonka kiyttidji ei joutuisi leimatuksi. Arkea helpottaisi my®os,
jos olisi saatavilla apua lasten saattamiseen kerhoihin, kirjastoon ja harrastuk-
siin. Haastateltavat kertoivat olevansa huolissaan siitd, ovatko he riittavin hy-
vid kasvattajia. Heitd huolettaa myos lasten pirjadminen tulevaisuudessa ja
oma jaksaminen.

Perherakenteet muuttuvat puolisoiden erotessa ja uusien eliminkumppanien
liittyessd perheeseen. Joskus niissi tilanteissa tarvitaan perheneuvonnan apua.
Yhteisollisyys ja sithen liittyen talkoohenki asuinalueella koetaan arkea helpot-
tavana, ja moni kertoi saavansa lihiyhteisostd vertaistukea ja kdytinnén apua.
Kun arki kuormittuu, se saattaa vahvistaa kokemusta oman yksilollisyyden ka-
toamisesta arjen kiireiden ja rutiinien alle. Aineistossa nousi esille toive padstd
joskus irti perheestd edes hetkeksi esimerkiksi luovien harrastusten pariin.

Kokemukset palveluista liittyivit palveluiden riittdvyyteen ja saavutettavuu-
teen, asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamiseen sekd kuulluksi tulemiseen.
Esiin nousi odotuksia henkilokohtaisesta palvelusta silloin, kun sitd asiakkaana
tarvitsee. Tdstd oli esimerkkind tyontekijidn saavutettavuus puhelimitse.

Haasteena tulevaisuuden muistelu -tekniikan soveltamisessa on se, etti haas-
tattelija sisdistdd idean ajallisesta liikkumisesta mielikuvissa. Edelld kuvatut
haastattelukysymykset on kuvattu pelkistettyind. Haastattelutilanteessa ne ei-
vit ole mekaanisia, vaan taitava haastattelija kykenee muuntelemaan kysymys-
ten esittimistapoja tilanteen mukaan ja esittimiin tarkentavia lisikysymyk-
sid. Tarkead on, ettd kysytddn haastateltavalta hinen henkilokohtaisia koke-
muksiaan ainutkertaisena yksilond. Aineiston keruutapa vaatii haastattelijoil-
ta menetelmdin perehtyneisyyttd ja hyviid vuorovaikutustaitoa. Haastattelut
toteutettiin pareittain: toinen esitti kysymyksii, toinen kirjasi asiat muistiin.
Haastateltavan kanssa tarkistettiin yhdessd, ettd hinen kertomansa asiat kirjat-
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tiin hinen tarkoittamallaan tavalla. Ajatuksena on, ettd nykyhetkessi koettuja
huolia, toiveita paremmasta tilanteesta ja toiveita keskindisestd tuesta tarkas-
tellaan niin, ettd itse vuoropuhelu- ja kuuntelutilanne voimistaa toiveikkuutta.

Ylakoulun oppilaiden hyvinvointikokemuksia Vaalassa

Vaalassa kohdejoukoksi valittiin ylikoulun 8.-9.-luokkien oppilaat, silld nuor-
ten kanssa toimivat eri tahojen tyontekijit olivat huolestuneita niiden nuorten
suuresta mairisti, jotka peruskoulun jilkeen eivit hakeutuneet koulutukseen
vaan jdivit kotiin oleilemaan. Koululaiset vastasivat sihkoiseen kyselyyn ni-
mettémasti. Kysely on suunniteltu Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksessa ja sitd on kiytetty jo aiemmin eri kunnissa koululaisten hyvinvoinnin
tutkimiseen. Mittarin taustana on laaja hyvinvoinnin Kisite sisiltden taloudel-
liset, kulttuuriset ja sosiaaliset toimintaresurssit seki osallisuuden ja vaikutta-
misen ulottuvuudet. Kysely toteutettiin koululla Webropol-ohjelmalla.

Samoin kuin lin koululaisten aineistonkeruussa, myds Vaalassa kohdattiin
haasteita aineiston keruulupien saamisessa. Kodeista tuli ylldttavin paljon lap-
sen osallistumisen kieltdvid vastauksia, ja osa lupalomakkeista jii kokonaan
palautumatta. Lupalomake ja informaatiokirje laitettiin jokaisen oppilaan ko-
tiin kaksi kertaa. Kyselyyn vastaamisen mahdollisuus jirjestettiin koululla kol-
me kertaa. Viimeisen tiedonkeruun jilkeen vajaa puolet (n=62, 45,9 %) Vaa-
lan koulun oppilaista (N=135) vastasi kyselyyn. Vastanneista poikia oli 32 ja
tyttojd 30. Syntymivuodet vaihtelivat vuodesta 1996 vuoteen 1999. Aineis-
to analysoitiin SPPS-tilasto-ohjelmalla. Tutkimusraportti valmistuu ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon opinndytety6nd 31.5.14 mennessi ja on luet-
tavissa Theseuksesta (tekijd Petteri Repo).?

Ylikoululaiselle perhe, koti, kaverit ja koulu olivat tirkeitd tyytyviisyyden ai-
heita, samoin lemmikkieldimet, mopot, seki itseniistymiseen liittyvit asiat,
kuten tytts- tai poikaystivit ja oma rauha. Suurin osa vastaajista koki olevan-
sa onnellisia. Huolenaiheita olivat viha, vikivalta ja sota, kuolema l3hipiirissi,
sairaudet, alkoholiongelma ja nukkumisvaikeudet. Suurin osa vastaajista koki
terveydentilansa padsiantoisesti hyviksi ja elimidntapansa terveellisiksi. Noin
viidesosa ilmoitti tupakoivansa satunnaisesti tai kdyttivinsi alkoholia kuukau-

3 Petteri Revon opinniytetyd on luettavissa Theseuksesta 31.5.14 mennessi, http://www.theseus.fi/.
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sittain tai harvemmin. Suurin osa vastaajista koki asumisolosuhteet ja talou-
dellisen tilanteen kotona hyvini. Heilld oli mielestdin rahaa kiytdssadn riiccd-
visti ja he saivat itse padccad rahojen kiytostd.

Enemmiston mielesti koulunkdynti oli pddsddntoisesti kivaa ja sujui hyvin.
Koulussa tirkeimpini pidettiin oppimista. Koulu oli my®s tirked kaveriver-
koston kohtaamispaikka. Kouluarvosanojen merkitys oli tirkedi lihes kaikille
vastanneille. Kolme neljistd piti liikuntaa mukavana, ja taide- ja taitoaineet
olivat lukuaineisiin verrattuna hieman suositumpia. Vapaa-ajalla vastaajien ai-
kaa kului paljon musiikin kuunteluun, netissd surffaamiseen ja pelaamiseen,
internetyhteisoissd olemiseen sekd urheilemiseen. Osallistuminen oppilaskun-
nan toimintaan tai nuorten vaikuttajaryhmiin oli vihiista.

Parhaimmillaan vastaajilla oli laaja sosiaalinen verkosto, jossa onnistuminen
huomattiin ja jossa vaikeista asioista saattoi puhua perhepiirissi, harrastuksis-
sa, kavereiden kesken ja internetissi. Vihiten sosiaalisia kontakteja omaavan
nuoren onnistumisen huomasivat omat vanhemmat ja heistd useammin iiti.
Syrjittyni tai ulkopuolisena olemisen tunteita koettiin useimmin vapaa-ajalla,
mutta myds koulussa. Joka neljis vastaaja koki vikivaltaa melko usein kou-
lussa, harvemmin koulumatkalla, vapaa-ajalla tai internetissi. Joka kymmenes
vastaaja ilmoitti kokeneensa vikivaltaa melko usein kotonaan.

Vastaajat olivat padsadntoisesti tyytyviisid kunnan tarjoamiin palveluihin ja nuo-
rille suunnattuun toimintaan. Vastaajien mielestd asuinpaikka on lihelld luontoa
ja sielld viihdytddn. Tilaa ja omaa rauhaa seki tekemistd ja harrastusmahdolli-
suuksia on riittdvisti. Tulevaisuudessa puolet vastaajista oli aikeissa muuttaa pois
kotikunnastaan, koska sielli ei koettu olevan riittivii koulutusmahdollisuuksia.

Kyselytutkimuksen etuna on vastaajien helppo tavoitettavuus ja tiedon keruun
objektiivisuus. Onnistuessaan tutkimus tuottaa runsaan ja monipuolisen aineis-
ton. Suurin haaste on saada kohderyhmi vastaamaan. Kohderyhmin motivoin-
tiin kannattaa panostaa ja kiyttdd aikaa. Kouluilla toteutettavissa tutkimuksissa
tulee informoida erityisesti opettajia henkilokohtaisten tapaamisten avulla. Myds
oppilaan perheen informointi on tirkea, silld tiedon puute voi johtaa turhiin
kieltdytymisiin. Kyselyn toteuttaminen sihkdisesti on nykyisen tietokonesuku-
polven keskuudessa joustavin tapa saada tietoa nuorten elimisti ja kokemuksis-
ta. TAma tutkimus osoitti, ettd myos madrilliselld tutkimusotteella saadaan mo-
nipuolista ja uudenlaista tietoa nuorten kokemuksellisesta hyvinvoinnista. Mutta
suuri epdilys jdi kalvamaan: Vastasivatko kyselyyn pidasiassa aktiiviset ja hyvin-
voivat nuoret? Tavoitettiinko niitd nuoria, joista usealla tyontekijilld oli huolta?
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2.4 ETELAPOHJALAISTEN SYRJAYTYMISUHAN ALLA
OLEVIEN NUORTEN JA NUORTEN AIKUISTEN
HYVINVOINNIN KOKEMUKSIA

Seindjoen ammattikorkeakoulu

Seindjoen ammattikorkeakoulun SOHVI-hankkeessa tutkittiin syrjiytymisu-
han alla olevien nuorten ja nuorten aikuisten arjen hyvinvoinnin kokemuk-
sia. Yhteistydkumppanina oli Kaksineuvoisen kuntayhtymi seki alueella toi-
miva toisen asteen ammatillinen oppilaitos. Hankkeessa haastateltiin kolmea
nuorten / nuorten aikuisten ryhmii: aikuissosiaalitydn nuoria, toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa opiskelevia nuoria sekd samassa oppilaitoksessa
opiskelevia ulkomaalaisia opiskelijoita.

Nuorten ja nuorten aikuisten kokemuksia tutkittiin laadullisin teemahaas-
tatteluin. Tavoitteena oli kuulla nuorten omia ajatuksia hyvinvoinnistaan
ja palvelukokemuksistaan mahdollisimman laaja-alaisesti. Kiytssimme oli
Turun ammattikorkeakoulussa laadittu haastattelulomake, joka muokattiin
Seindjoen hankkeeseen soveltuvaksi (katso liite 3). Haastatteluissa kysyttiin
nuorten kokemuksia asumisesta, tyostd, ihmissuhteista, taloudesta ja terve-
ydestd sekd vapaa-ajasta. Nimid muodostivat padteemat haastatteluille. Ku-
hunkin teemaan oli muodostettu myés alateemoja, joiden mukaan haastat-
telut toteutuivat. Tdmin lisiksi haastatteluissa kiytiin lipi nuorten koke-
muksia erilaisista palveluista.

Kaikki haastattelut toteutettiin samaa haastattelurunkoa kiyttden, mutta lo-
makkeita muokattiin jonkin verran eri kohderyhmille soveltuvaksi. Haastat-
telut toteutettiin siten, ettd tutkimushaastattelijoina toimivat padsiantoisesti
toisen vuoden sosionomiopiskelijat, jotka toteuttivat haastattelut osana sek-
toriopintojaan®. Kaiken kaikkiaan hankkeen aikana haastateltiin yhteensi 57
nuorta / nuorta aikuista. Kertynyt tutkimusaineisto analysoitiin aineistolih-
toiselld sisillonanalyysimenetelmailla.

4 Ulkomaalaisten opiskelijoiden haastatteluaineiston kerisivit kokonaisuudessaan kaksi opinniytevai-

heen opiskelijaa, jotka tekivit opinniytetti aiheeseen liittyen.
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Nuorten aikuissosiaalityon asiakkaiden hyvinvoinnin kokemukset

Aikuissosiaalitydn haastatteluissa yhteyshenkiloni oli Kauhavan perusturva-
keskuksen johtava sosiaalityontekijd, jonka avustuksella haastattelut saatiin or-
ganisoitua kuntayhtymin eri toimipisteissi. Aikuissosiaalityon asiakkaana ole-
via nuoria aikuisia haastateltiin yhteensi 25. Haastateltujen nuorten / nuorten
aikuisten elimintilanteet olivat vaihtelevia. Idltd4n he olivat 18-30-vuotiaita.
Monet heistd olivat tydttdmini tai tyoskentelivit tyopajalla, osa myos opiskeli
tai oli esimerkiksi sairauspiivirahalla tai Kelan kuntoutustuella.

Kysyttiessi nuorten kokemuksia hyvinvoinnin eri osa-alueista aikuissosiaali-
tyén nuoret aikuiset olivat tyytyviisimpid sosiaalisiin suhteisiinsa ja asumi-
seensa. Nuoret arvottivat perhesuhteita ja ylipddtiadn ihmissuhteita erittdin
korkealle. Itselle tirkeimmiit asiat ja merkityksellinen elima jisennettiin juuri
omien liheisten ihmissuhteiden kautta. Etenkin iiti, sisarukset, poika- tai tyt-
tokaveri seki ystivit kuvattiin oman elimin tirkeini henkil6ind. Haastattelun
kuluessa sosiaalisista suhteista paljastui kuitenkin my®s erilaisia huolenaihei-
ta: muun muassa se, ettd perhe tai ystivit asuivat kdytinndssi kauempana tai
omilla vanhemmilla oli ongelmia. Maaseutumaisuus nikyi nuorten kerronnas-
sa siten, ettd monet asuivat melko viljisti kaksiossa ja muutamat vield lapsuu-
denkodissa. Asumisessa oltiin tyytyviisid etenkin asunnon kokoon ja huokei-
siin vuokriin.

Aikuissosiaalityon nuorten keskeisimmit huolenaiheet liittyivit omaan jak-
samiseen, taloudelliseen tilanteeseen ja tyo- tai koulutuspaikan 16ytymiseen.
Suurin osa vastaajista koki terveytensd ihan hyviksi. Toisaalta kolmannes ku-
vasi terveyttddn tai vihintddnkin kuntoaan melko kehnoksi. Useimmiten taus-
talla oli joko elintasosairauksia tai masennusta. Etenkin masennus vei voi-
mat ja heijastui monella tavalla jaksamiseen. Miltei kaikki nuoret tupakoivat.
Nuorten taloudelliset ongelmat kytkeytyivit ensisijassa tulojen riittdvyyteen ja
menojen karsimiseen. Lihes puolella nuorista oli muun muassa pikavippeihin
tai ulosottoon liittyvid ongelmia. Ty ja/tai koulutus koettiin oman hyvinvoin-
nin kannalta tirkednd asiana, mutta aiemmat kokemukset opinnoista tai tyds-
td olivat olleet usein negatiivisia. Lihes jokaisessa aikuissosiaalityon haastatte-
lussa oli jollain tapaa esilld aiemmat epdonnistumiset: tyossd tai koulutuksessa
jaksaminen, vairit alavalinnat, vdirdin aikaan ajoittunut kouluttautuminen,
keskeytykset tai huonot opiskelu- tai tydkokemukset. Silti tulevaisuuden haa-
veet liittyivdt usein juuri tydpaikan saamiseen.
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Vapaa-aikaa nuoret viettivit poika- tai tyttdystivin tai/ja kavereiden kanssa,
omaa lapsuudenperhettd tapaamalla, televisiota katsomalla ja tietokoneella.
Osalle myos lemmikkieldimet olivat tirkeitd, ja vapaa-aikaa vietettiin nii-
den kanssa. Nuorten liikunta- kulttuuri- tai vapaa-ajan palveluiden kiytto
oli vahiistd. Nuorille tutuimpia palveluita olivat kirjasto ja elokuvateatteri.
Muutamat kiyttivit my&s joitakin litkuntapalveluja. Alueen vapaa-ajan pal-
veluista ja harrastusmahdollisuuksista tiedettiin kovin vihin ja ne koettiin
vihiisiksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan ja tyévoimahallinnon palveluita nuoret
olivat kiyttidneet runsaasti. Niitd arvioitiin myds hyvin personifioiden sen mu-
kaan, miten he itse kokivat tulleensa kohdelluiksi ndissi palveluissa. Sosiaali-
palveluista nuoret arvioivat lihinni toimeentulotukea ja sosiaalitoimen alaista
nuorten tydpajaa, vaikka osalla oli ollut asiakkuuksia hyvin laajasti eri sosiaa-
lipalveluissa®. Molempiin edelld mainittuihin oltiin tyytyviisid. Sen sijaan ter-
veyspalveluihin ja tydvoimahallinnon palveluihin suhtauduttiin jonkin verran
kriittisemmin. Kelan palveluiden osalta ajateltiin taas tavallisesti, ettd palvelu
on padsaantdisesti ystavillistd, mutta Kelan lomakkeet ovat aivan erityisen vai-
keaselkoisia.

Toisella asteella opiskelevien ammattikoulunuorten hyvinvoinnin
kokemukset

Toinen Seindjoen ammattikorkeakoulun kerddmi aineisto oli toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien nuorten haastatteluaineisto. Yhte-
yshenkilond tdssd oli ammatti-instituutin erityisopettaja, jonka kautta nuoret
saatiin haastateltaviksi. Suomalaisten opiskelijoiden haastatteluaineisto kerit-
tiin ilman laajaa etukiteisinformaatiota opiskelijoille. Heitd haastateltiin yh-
teensd 22. Nimi haastattelut olivat sisllsllisesti suppeampia kuin aikuisso-
siaalitydn haastattelut, mutta ne toivat joitakin mielenkiintoisia nikékulmia
aikuistuvien nuorten hyvinvoinnin kokemuksiin ja mielenkiintoista taustaa
ajatellen aikuissosiaality6n tuloksia.

5 Haastateltavat olivat olleet asiakkaina muun muassa velkaneuvonnassa, rikos- ja riita-asioiden sovit-
telussa, lastensuojelussa, lapsiperheiden kotipalvelussa, perheneuvolassa, kuraattorilla, piivihoidossa

ja sosiaaliasiamichen luona.
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Kontrastina aikuissosiaalityén nuoriin aikuisiin ammattikoulunuorten hyvin-
vointikokemuksia véritti erddnlainen kiytinnonliheinen toimeliaisuus. Haasta-
tellut nuoret olivat 16—30-vuotiaita, suurin osa vasta 16—17-vuotiaita. Monet
opiskelijoista asuivat vield lapsuuden kodissaan ja kivivit koulua kotoa kisin.

Toisen asteen opiskelijat olivat tyytyviisid opintoihinsa, terveyteensi ja talo-
udelliseen tilanteeseensa. Muutamat olivat tyytyviisid ylipddtddn jo siitd, ettd
itselld oli opiskelupaikka. Miltei kaikki olivat tyytyviisid myds opintoalaan-
sa, miki heijastui optimismina opintoja kohtaan. Monet luonnehtivat itse-
ddn kiytinnon ihmisiksi. Nuorilla oli lisiksi melko selkeitd ajatuksia tai tu-
levaisuudensuunnitelmia tydstddn, vaikka osa ajatteli tyollistyvinsa eri alalle
kuin mihin tilld hetkelld kouluttautui. Nuoret kokivat my6s terveytensi ylei-
simmin suhteellisen hyviksi. Sen sijaan omaa kuntoa arvioitiin kriittisemmin
ja noin puolet heistd tupakoi. My®6s taloudelliseen tilanteeseen nuoret olivat
suhteellisen tyytyviisid. Vanhemmat vastasivat useimpien nuorten taloudelli-
sista kustannuksista. Asiat, joista nuoret joutuivat tinkimiin, liittyividt taval-
lisesti nuorten omiin pieniin menoihin, elimintapakustannuksiin tai vapaa-
ajanviettomahdollisuuksiin.

Sosiaalisissa suhteissa korostui perheen ja ystivien merkitys. Muita tirkeitd asi-
oita elimissi olivat poika- tai tyttdystivi, eldimet, harrastukset, koulu tai tyo.
Vanhemmista etenkin 4iti mainittiin usein eritellysti tirkedni tukijana, mutta
ty6hon liittyvissd teemoissa osa pojista mainitsi mys isinsd. Ystdvien merki-
tys korostui etenkin vapaa-aika-teemassa. Vapaa-aikaa virittivit nuoruuteen
kuuluva kavereiden kanssa oleminen, rentous ja yhteiset menot. Niin sanottu
“kyldlld py6riminen” kuului monien nuorten vapaa-ajan viettoon. Toisaalta
osa vietti vapaa-aikaa hyvinkin perhekeskeisesti.

Nuorilla oli verrattain paljon my®s erilaisia harrastuksia. Tyypillisimmin har-
rastukset liittyvit jollain tapaa luontoon ja moottoriurheiluun. Varsinkin
moottoriurheiluun liittyvien harrastusten kirjo oli hyvin laaja®. Ammattikou-
lunuoret harrastivat myds muun muassa lenkkeilyd, metsistystd, kalastusta,
ratsastusta, kuntosalia, joukkuelajeja, eldinsuojelua, remontointia ja tietoko-
neella pelaamista. Vain yksittdiset nuoret sanoivat, etteivit he varsinaisesti har-
rasta mitidn.

6 Moottoriurheiluun liittyvind harrastuksina mainittiin muun muassa off road, motorcross, moottori-

kelkkailu, jédrata-autoilu, mopoilu, mopojen tuunaus, korjaus ja viritys tai yleensi vain autoilu.
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Sosiaalipalveluita nuoret olivat kiyttineet vihin. Sosiaalipalveluista kuraatto-
rin palvelut olivat lihimpind ammattikoulunuorten maailmaa. Terveyspalve-
luista nuoret olivat kiyttineet eniten hammashoitoa. Myos kouluterveyden-
huolto, terveysaseman palvelut, laboratorio, ld4kiri ja rontgen mainittiin. Pal-
veluihin oltiin padsiantdisesti tyytyviisid. Tyévoimahallinnon palvelut olivat
nuorille tuntemattomia. Kelan etuuksista lihinnd vain opintotuki ja matka-
tuki olivat nuorten kiyttimii palveluita tai etuuksia. Niitd oli haettu yleensi
vanhempien avustuksella.

Nuoria pyydettiin haastatteluissa ideoimaan uusia palveluita tai tukimuoto-
ja, joilla alueella asuvien nuorten hyvinvointia voitaisiin tukea. Useimmat
nuoret eivit osanneet kertoa, mitd palveluita alueelta puuttui. Aikuissosiaa-
lityon nuorten tapaan myds ammattikoulunuorten toiveet kohdistuivat ensi-
sijassa nuorille suunnatun harrastustoiminnan laajentamiseen ja esimerkiksi
nuorisotalotoiminnan eldvoittimiseen. Toivottiin tilaa, jossa nuoret voisivat
kokoontua.

Toisella asteella opiskelevien ulkomaalaisten opiskelijoiden
hyvinvoinnin kokemukset

Kolmantena ryhmini Seindjoen ammattikorkeakoulussa haastateltiin amma-
tillisessa koulutuksessa opiskelevia ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita. Kaikki
haastatellut opiskelijat olivat venildistaustaisia. Venildisopiskelijoita pyydet-
tiin vertaamaan nykyistd hyvinvointiaan my6s suhteessa aiempaan — eli aikaan,
jolloin he asuivat vield Vengjalld. Tamin lisiksi palvelukokemuksia kartoittavia
kysymyksid muokattiin jonkin verran. Muuten haastattelurunko oli sama kuin
aikuissosiaality6n ja ammattikouluopiskelijoiden haastatteluissa.

Haastatellut ulkomaalaiset opiskelijat olivat suhteellisen tyytyviisid hyvinvoin-
tiinsa. Muuttaminen Suomeen opiskelemaan oli ollut heille selked eliminva-
linta, jonka kautta asioita jasennettiin ja johon nykyistd hyvinvointia suhteu-
tettiin. Kaikki olivat verrattain motivoituneita opintoihinsa. My6s asumiseen,
taloudelliseen tilanteeseen, arjen sujumiseen ja sosiaalisiin suhteisiin oltiin
suhteellisen tyytyviisid. Etenkin erilaiset ammattikoulun jarjestimit liikunta-
harrasteet osoittautuivat ulkomaalaisille opiskelijoille tirkedksi heitd yhdisti-
viksi ja yhteisollisyyttd luovaksi tekijiksi. Miltei kaikki haastatelluista osallis-
tuivat niihin liikuntaharrasteisiin. Kontakteja suomalaisiin opiskelijoihin heil-
13 oli silti niukasti. Suurimmat huolet liittyivit edelld mainitun lisiksi suomen
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kielen hallintaan sekd alueen muuten vihiisiin vapaa-aika- ja kulttuuripalve-
luihin. Huolta ja yksinidisyyden kokemuksia aiheuttivat my6s pitkit vilimat-
kat omiin liheisiin. Osalla asui silti sukulaisia my6s Suomessa. Suomen sosiaa-
liturvaetuuksiin opiskelijoilla ei varsinaisesti ollut oikeutta, joten he kiyttivit
pddosin vain litkunta- ja terveyspalveluita. Tdrkeitd heille olivat myds muun
muassa kansalaisopiston jirjestimit kielikurssit. Ulkomaalaisille opiskelijoille
oli tyypillistd ajatella hyvinvointiaan pitkilld aikajinteell, jolloin tulevaisuutta
suunniteltiin usein useita vuosia eteenpdin.

Ulkomaalaisten opiskelijoiden hyvinvointihaastatteluissa haasteita tuotti jon-
kin verran ensisijassa kielen ymmairtiminen, koska suomi ei ollut haastatel-
tujen oma didinkieli. Muuten haastattelut onnistuivat odotetusti. Ulkomaa-
laisten opiskelijoiden hyvinvointikokemuksista on valmisteilla kaksi opin-
ndytety6td. Sosiaalisten suhteiden merkitystd ulkomaalaisten opiskelijoiden
hyvinvoinnille on tutkinut Petra Hautanen opinniytetyossdin Ihmiset on tir-
keitd”- ulkomaalaisten opiskelijoiden sosiaaliset subteet osana hyvinvointia. Lisik-
si ulkomaalaisten opiskelijoiden palvelukokemuksista on tekeilld Riikka Nie-
misen opinndytetyd, joka valmistuu vuoden 2014 aikana.

Kokemukset kaytetystd tutkimusmenetelmasta

Seindjoen ammattikorkeakoulun hankkeessa ehdottomasti suurimmaksi haas-
teeksi osoittautui aikataulu. Tutkimuksen aineistonkeruun, analysoinnin ja ra-
portoinnin sykli oli erittdin tiivis, mika toi viistimirttd erddnlaista kiireen tun-
netta kokemustiedon keruun ja analysoinnin eri vaiheisiin. Seindjoen ammat-
tikorkeakoulussa kokemustiedon prosessi eteni seuraavasti: Aineistonkeruun
suunnittelu aloitettiin elo—syyskuussa 2012 ja haastattelut toteutettiin loka-
marraskuun vaihteessa, jonka jilkeen aineisto analysoitiin. Aineiston alustava
analyysi saatiin valmiiksi helmikuun lopussa 2013 ja se toimitettiin yhteistyd-
tahoille luettavaksi (perusturvaan, tydpajalle ja ammatilliseen oppilaitokseen).
Samalla pyydettiin heiltd heidin kommenttejaan alustavista tuloksista.

Alun perin Seindjoen ammattikorkeakoulussa asetettiin tavoitteeksi haastatella
jopa 50—60 aikuissosiaalityon nuorta aikuista, mutta tistd tavoitteesta joudut-
tiin jo alkuvaiheessa luopumaan. Alueen sosiaalityontekijoiden arvioiden mu-
kaan noin 25 nuoren haastattelu oli realistinen tavoite heiddn kuntayhtyminsi
alueella, mikd my®s toteutui. Samalla ideoitiin ajatus haastatella my6s toisella
asteella opiskelevia nuoria.
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Tyomiiristd ja tiukasta aikataulusta huolimatta Seindjoen ammattikorkea-
koulun kokemukset olivat positiivisia. Laadullinen aineisto osaa ylldttdi: esiin
nousee uusia, tuoreita, ehki ennakoimattomiakin nikékulmia. Laadullisen ai-
neiston vahvuutena on, ettd haastateltavat ja aineistot itsessddn rakenteistavat
ymmarrystd hyvinvoinnin ulottuvuuksista ja jopa niiden keskindisyhteyksista.
Teemahaastattelumenetelmin kiyttd osoittautui siis toimivaksi menetelmik-
si kokemusten tutkimiseen. Laadullisten tutkimusmetodien kiyton tavallisin
este usein on se, ettd niiden kerddminen tutkijatyéni on kallista. Ammattikor-
keakouluilla on kuitenkin laaja ja laadukas opiskelijamassa, jota on mahdollis-
ta hyodyntii laadullisten aineistojen kerddmisessi.

Monia asioita olisi voinut tehdd my®&s toisin. Hankkeessa olisi voinut kokeil-
la esimerkiksi useita aineistojen kerddmisen tapoja. Seindjoen ammattikorkea-
koulussa pdddyttiin osin yhteensattumien summana siihen, ettd yhdelld aineis-
tonkeruumetodilla haastateltiin useita kohderyhmii. Toisaalta timi oli myds
onnistunut ratkaisu. T4td kautta saatiin nikyviin hieman erilaisissa elimitilan-
teissa ja eliminvaiheissa olevien nuorten kokemuksia arjestaan.

2.5 VAKKASUOMALAISTEN NUORTEN AIKUISTEN
TEEMAHAASTATTELUJEN TOTEUTUS, TULOKSET JA
ARVIOINTI

Turun ammattikorkeakoulu

Kohderyhmai ja kokemustiedon keruu

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijat kerisivit syksylld 2012 teemahaastat-
teluilla vakkasuomalaisilta 18—24-vuotiailta aikuissosiaalityon toimeentulotu-
ki- tai jalkihuollon asiakkailta kokemustietoa hyvinvoinnin eri osa-alueista ja
palveluista (katso liite 3, katso myds Seindjoen ammattikorkeakoulun teksti-
osuus timin julkaisun luvusta 2). Sosiaalijohto pyrki valitsemaan haastatelta-
via, joilla oli vihintddn yksi sosiaalihuollon asiakkuuteen johtanut hyvinvoin-
tiin liittyvi haaste. Heille yhteisti oli vaikea tyllistymistilanne ja ammattitut-
kinnon puuttuminen. Haastatteluja tehtiin kahdeksan.
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Nuorten aikuisten hyvinvointi- ja palvelukokemukset

Sosiaalisiin suhteisiinsa, vapaa-aikaansa ja terveydentilaansa nuoret aikuiset
olivat padsiantoisesti tyytyviisid. Tosin he myonsivit, ettd elintavoissa (muun
muassa ravitsemus- ja liikuntatottumuksissa) olisi parannettavaa. Useimmat
nuorista aikuisista olivat ylipainoisia ja tupakoivat sidnnéllisesti. Taloudelli-
seen tilanteeseen, tyollisyystilanteeseen ja asuinolosuhteisiin he suhtautuivat
negatiivisemmin johtuen heiddn timinhetkisestd tyomarkkina-asemastaan.
Tirkeiksi asioiksi hyvinvoinnin nikékulmasta nuoret aikuiset nimesivit per-
he- ja ystdvisuhteet. My6s tyollistymistd, omista asioista huolehtimista ja it-
sendisyyttd haastatellut pitivit tirkeind. Nuoret aikuiset kokivat melko ylei-
sesti, ettei heilld ollut kovin paljon osallistumis- tai vaikutusmahdollisuuksia
tydmarkkina-asemaansa ja taloudelliseen tilanteeseensa, kun taas ihmissuhtei-
siinsa he pystyivit vaikuttamaan. Sosiaalisiin suhteisiinsa he kokivat pystyvin-
si vaikuttamaan omalla akdiivisella toiminnallaan toisin kuin tyémarkkina-
asemaansa, joka oli kytkoksissd alueen tyollisyystilanteeseen ja koulutukseen.

Nuoret aikuiset kertoivat normaalin arkipdivin sisiltdvin tavanomaisia asioita,
kuten tyossi kiyntid, kotitditd, pihatoitd ja kavereiden kanssa olemista ja har-
rastamista. Perheellisten arki kiertyi tiiviimmin lasten hoidon ja huolenpidon
ympirille, mutta muutoin samat rutiinit tuntuivat tdyttdvin heidinkin arken-
sa. Haastatellut viettivit aikaa sddnnéllisesti heille tirkeiden ihmisen kanssa.
He saivat niilti ihmisiltd tarvittaessa niin aineellista (esimerkiksi rahallinen
apu) kuin aineetontakin tukea (esimerkiksi keskustelukumppanuus, hoiva- ja
huolenpitoapu). Haastateltavat antoivat myos vastavuoroisesti tukea lheisil-
leen tarvittaessa. Yksindisyyttid kertoi kokevansa viisi haastatelluista. Usein ko-
kemus oli hetkellistd, mutta kaksi haastatelluista mainitsi sen olevan jokapii-
viistd. Nuoret aikuiset kertoivat, etteivit suunnittele elimdinsi juuri eteen-
pdin vaan eldvit pdiva kerrallaan.

Eniten nuoret aikuiset kiyttivit sosiaali-, terveys-, tydllisyys- ja Kelan palvelu-
ja. Koulutus-, kulttuuri- ja liikunta- tai vapaa-aikapalveluja he eivit juuri kiyt-
tineet. Heiddn kokemuksensa saaduista palveluista vaihtelivat — osa suhtautui
niithin kriittisesti, osa taas oli tyytyviisid niihin. Koska aineisto oli pieni, kunta-
kohtaista vertailua tahin liittyen ei voitu tehdi. Lisdksi haastateltavien oli vaikea
hahmottaa, miti palvelua kukin taho tuottaa. Palvelujen kehittimiseen liittyen
haastatellut esittivit muutamia ideoita. Aikuistumisvaiheessa olevilla nuorilla ei
ole paikkoja, joissa kokoontua. Téllaisten paikkojen pitiisi toimia niin sanottui-
na yleisind olohuoneina, jotka olisivat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja.
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Arviointia kdytetystd tiedonkeruumenetelmasta

Kokemustiedon keruu oli monivaiheinen prosessi, jonka aikana kohdattiin
haasteita ja koettiin onnistumisia. Teemahaastattelu oli menetelmini hyvi rat-
kaisu nuorten aikuisten kokemuksien kartoittamiseen, ja haastattelurunko oli
toimiva, silld se oli kohderyhmii osallistava ja luonteva tiedonkeruumenetel-
mi. Haastattelutilanteissa nuoret aikuiset kertoivat avoimesti ja usein yksityis-
kohtaisesti omasta elimintilanteestaan. Tiedonkeruun haasteena oli kohde-
ryhmin tavoitettavuus. Aikuistumisvaiheessa oleviin nuoriin oli vaikeaa saada
yhteyttd ja aikataulujen sopiminen oli vaativaa. Haastattelijat huomasivatkin,
ettd haastattelun toteutumista auttoi huomattavasti tekstiviestilld tehty muis-
tutus haastatteluajasta.

Jos kokemustiedonkeruun prosessi toteutettaisiin uudelleen, tiettyjd asioita
voitaisiin tehdi toisin. Ensinnikin tiedonkeruun voisi kytked jonkin palvelu-
tapahtuman, esimerkiksi sosiaalitydntekijin luona kiynnin, yhteyteen. T4lloin
voitaisiin tavoittaa my6s niitd henkil6iti, joita ei ole muutoin helppo tavoittaa
ja joilla ei ole voimia ja/tai motivaatiota osallistua erilaisiin kokemustiedon-
keruisiin. Toiseksi palvelujen miiritteleminen ja avaaminen haastateltaville
on tirkedd. Téssd voitaisiin kdyttdd apuna esimerkiksi palvelukarttaa ja esitelld
sitd lyhyesti haastattelutilanteessa. Kolmanneksi haastatteluja voitaisiin toteut-
taa ryhmihaastatteluina, miki voisi toimia erityisesti kysyttiessi palvelukoke-
muksista ja -tarpeista. Neljinneksi kohderyhmin kanssa voisi kokeilla sihkoi-
sid tiedonkeruumenetelmii, kuten nettikyselyi ja sosiaalista mediaa.

Kokemustietoa kerittiin laajasti hyvinvoinnin eri osa-alueista ja palveluista
melko yleiselld tasolla. Niin voitiin varmistaa, etti haastattelijoiden ennak-
kokisitykset tietyn asiakasryhmin hyvinvoinnin puutteista eivit jo etukiteen
rajanneet tiedon keruuta. Samoin varmistettiin, ettd asiakkaan elimi nihtiin
eri hyvinvoinnin osatekijoisti koostuvana kokonaisuutena, jonka hahmotta-
minen on tirkedi esimerkiksi palveluiden suunnittelussa. Haastattelurunko
olisi toimiva melko pienen riitiloinnin jilkeen myos muilla kohderyhmil-
14, joilla ei ole voimia tai motivaatiota vastata esimerkiksi laajoihin kyselyi-
hin. Kuitenkin tulee muistaa edelld mainittujen kohderyhmien tavoittamiseen
liittyen haasteet, joita kuvattiin edelld. Siten teemahaastattelu voisi olla yksi
menetelmi, jolla voitaisiin tuottaa kokemustietoa eri asiakasryhmisti esimer-
kiksi kuntien hyvinvointikertomuksiin. Jos halutaan pureutua tarkemmin jon-
kun tietyn hyvinvoinnin osa-alueen kokemuksiin, kisittelyyn otettavien tee-
mojen madrdd tulisi vihentdi ja esittdd lisdd tarkentavia kysymyksid valituista
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teemoista. Jos halutaan osallistaa asiakas tai kuntalainen jonkun tietyn palve-
lun suunnitteluun, tarvitaan lisid tarkentavia kysymyksid esimerkiksi asiak-
kaan kohtaamiseen, palvelutarpeisiin ja palveluprosessin sujuvuuteen liittyen.
Teemahaastatteluiden tekeminen vaatii paljon aika- ja henkiloresursseja, mut-
ta opiskelijayhteistyd voidaan tissi nihdd mahdollisuutena. Ratkaisuja tahin
problematiikkaan on pohdittu timin raportin luvussa kuusi, jossa on kuvattu
hyvinvointia tuottavien toimijoiden ty6njakoa ja ammattikorkeakoulujen roo-
lia tdssd tyossi.
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3 MITA UUTTA KOKEMUKSELLISUUS
TUO HYVINVOINNIN
KASITTEESEEN JA KAYTTOON?

SOHVI-hankkeen yhden osatavoitteen tehtdvind oli “aiempaa monipuoli-
semman hyvinvointikisitteen ja hyvinvointitiedon miirittely”. Keskeiseksi
nihtiin eri alojen (sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja litkunta-ala) yhteisty6n ja
kokemustiedon huomioiminen entistd paremmin hyvinvointikisitteen jisen-
timisessi. Syksylld 2012 kaikki SOHVI:n osahankkeet kerisivit kokemustie-
toa tahoillaan. Tdmain jilkeen voitiin arvioida sitd, mitd mahdollisia lisayksid
tai tdydennyksid kokemustiedon pohjalta voitaisiin tehdid nykyisin kiytossd
oleviin hyvinvoinnin kisitteisiin. Tammikuussa 2013 kiynnistyi artikkeleiden
kokoaminen hyvinvoinnin kisitteen laajemmaksi miarittelyksi ja kokemustie-
don soveltamiseksi. Seuraavassa tekstissd kdyddin ldpi laajempaa, paikallisuu-
teen ja kokemuksellisuuteen pohjaavaa hyvinvointikisitetta.

SOHVI-hankkeessa kerittiin hyvinvoinnista kertovaa kokemustietoa eri
menetelmilld eri kohderyhmiltd. Tdstd aineistosta nousi esille vihemmiil-
le huomiolle jddneitd hyvinvoinnin osatekijoitd. Tekeminen ylipadtdin ja
erityisesti tekemisen mielekkyys nousi esiin eri muodoissaan. Asiakkaat,
erityisesti nuoret asiakkaat korostivat oman paitosvallan merkitystd omis-
sa asioissaan. Halutaan luottaa tulevaisuuteen ja kulkea sitdi kohti omien
kykyjen mukaan. Palveluihin liittyy myos erilainen kohtelu, paitsi asia-
kaspalvelijoiden, my6s muiden sellaisten henkiléiden taholta, jotka ovat
nuorten kanssa tekemisissi. Nuoret eivit halua ylhiiled alas suuntautu-
vaa ja latistavaa kommentointia, vaan innostamista ja asiassaan kuulluksi
tulemista. Hyvd vuorovaikutus on vertaiskohtaamista samassa tilanteessa
olevien kanssa, mutta myds luontevaa kanssakdymistd julkisissa tiloissa.
Tavallisten palveluiden (kauppa jne.) toivottiin olevan helposti saavutet-
tavissa, lihells.
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Kainulaisen (2014) tutkimuksessa kehitettiin uudistettu koetun hyvinvoinnin
mittari. Se sisdlsi kolmenlaisia tekijoitd: yksiloon itseensd, yhteisoon ja kun-
taan liittyvid seikkoja. Koettu hyvinvointi muodostui elimiin tyytyviisyyden
ja tulevaisuudenuskon kokemuksista. Itsensd kehittdminen taas virkistymises-
td (uusintaminen), mielekkaistd tekemisestd ja mahdollisuudesta terveeseen
elimiin. Suhdetta ympirist6n mitataan suhteessa sosiaaliseen, rakennettuun
ja luontoympiristoon. Palvelukokemuksia mitataan saavutettavuuden, ty6n-
tekijan kohtaamisen ja luottamuksen saavuttamisen seki yleisen turvallisuus-
kokemuksen nikékulmista. Uloimpana kehini on suhde kuntaan ja sen hal-
lintoon, mitd mitataan luottamuksena piitdksentekijéihin ja kokemuksena
tasa-arvoisesta kohtelusta.

Mittariston rakentamisen taustalla on ollut se koetun hyvinvoinnin tutkimuk-
sen keskeinen 1oydos, ettd yksilo ja ympirdivd yhteisé ovat vahvasti vuoro-
vaikutuksessa toisiinsa. Ympiristd ja sen rakenteet sekid toimintaperiaatteet
vaikuttavat voimakkaasti yksilon hyvinvointiin. Keskeiseltd ndyttdd myos se,
millaisia mahdollisuuksia yhteisoé antaa kullekin kiyttdd omia kykyjidn hy-
vinvointinsa tavoittelemiseen. Yhteisollisen mittaamisen merkitystd korostaa
myds se seikka, ettd kuntia velvoittavissa hyvinvointiraportointia koskevissa
sdddoksissd ilmaistaan kiinnostus nimenomaan sosiaalista hyvinvointia kohtaan
eikd pelkistddn hyvinvointia kohtaan (ks. Terveydenhuoltolaki 2010/1326 ja

Sosiaalihuollon lainsiidinnén uudistaminen 2012).

Erds hyvin yleismittarin piirre on se, ettd sitd voidaan kiyttad erilaisissa tilan-
teissa ja erilaisille ihmisille, jolloin voidaan saada keskeniin vertailtavaa tietoa.
Timian vuoksi edelld esitetty hahmotelma yleiseksi sosiaalisen hyvinvoinnin
mittariksi on ulottuvuuksiltaan keskeisiin inhimillisen toiminnan ulottuvuuk-
siin kiinnittyvi, eikd esimerkiksi eri ikdvaiheiden toimintoihin. Mielekis teke-
minen on esimerkiksi yhdessi eliménvaiheessa opiskelua, toisessa tyontekoa ja
kolmannessa harrastamista. Keskeisti ei ole niinkiin se, mitd mielekis tekemi-
nen sinillddn on vaan se, ettd se luo ihmiselle perustan mielekkaille elimille.

Hyvin kokemusta arvioivan mittarin tulee tavoittaa mitattavan henkilon oma
kokemusmaailma (ks. kokemustutkimuksesta tarkemmin Hyviri 2014). Suo-
raan kokemusta mittaava mittari eroaa esimerkiksi barometrityyppisistd mitta-
reista, joissa vastaajat arvioivat usein yleistd tilannetta yhteiskunnassa tai joiden-
kin ryhmien asemaa siind. Ari Nieminen (2014a) on artikkelissaan jasentinyt
kokemuksellisuuden tasoja, mutta kvantitatiivisen mittarin sijoittaminen tihin
on hieman hankalaa. Yksittdisen ihmisen vastaus on tasolla yksi, eli kukin kertoo
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oman eliminsi kokemuksesta, mutta tilastollisesti tarkasteltuna tulokset sijoit-
tuvat tasolle viisi ja raportoituna tasolle seitsemin, eli kauimmaksi yksittdisen
ihmisen kokemuksesta. Kyse on siis jatkumosta, jonka ddripdind ovat yksittdisen
ihmisen oikea arjen kokemus ja kunnallispoliitikon lukema raportti siitd ja nii-
den vilissi tydntekijoiden kokemukset ja nikemykset (ks. Hiltunen 2014). Ko-

kemuksellisuuden korostaminen haastaa nimi maailmat dialogiin.

Rakennettu mittari tuottaa yhden yleisen koetun hyvinvointitiedon (indikaat-
torin) ja tarvittaessa kahdeksan eriytyneempii timin alle sijoittuvaa hyvin-
vointitietoa. Tamin lisaksi voidaan tarkastella erikseen 13 yksittidistd kysymys-
t4, jotka on paikannettu hyvinvoinnille keskeisiksi. Yleinen indikaattori kuvaa
kuntalaisten kokemusta hyvin elimin toteutumisen mahdollisuuksista. Timi
indikaattori on jaettavissa kolmeen ulottuvuuteen hyvin elimin toteutumi-
sessa: yksilolliseen, yhteisolliseen ja poliittis-institutionaaliseen. Nami kolme
ulottuvuutta jakautuvat kukin edelleen yhdestd kahteen elementtiin ja nimi
edelleen yksittiisiin arvioitaviin asioihin. Kyse on suhteellisen helposti kiytet-
tivistd hyvinvointitiedon keruuvilineestd, systemaattisesta mittaristosta. Sen
avulla on mahdollista tuottaa kuntalaisten koetun hyvinvoinnin yleiskuva ja
kokemukset keskeisesti hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden toimivuudesta.

Palveluiden
Asiakkaan saavutettavuus

kohtaaminen

Elamaan

Turvallisuus tyytyviisyys

Mielekas tekeminen

Luottamus

Tasa-arvo ja
paatoksentekijoihin )

Luontoympéristd demokratia

KUVIO |. Koettu sosiaalinen hyvinvointi. Kainulainen 2014.
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Indikaattoreiden keskeisin anti liittyy lukujen vertailemiseen ajan suhteen,
eri alueiden suhteen ja eri viestdryhmien suhteen. Aikavertailuja voidaan
tehdd esimerkiksi vuodenajoittain, vuosittain tai valtuustokausittain. Eri
alueita voidaan vertailla esimerkiksi kaupunginosittain, kunnittain tai maa-
kunnittain ja eri vdestoryhmien vertailua voidaan tehdi esimerkiksi ikdryh-
mittdin, sosioekonomisten ryhmien vililld tai asiakasryhmittdin. Nimen-
omaan vertailut tuovat esiin tehtyjen (palvelu)muutosten vaikutukset: po-
liittiset padtokset ja muutokset kaupunki- ja palvelurakenteessa nikyvit hy-
vin elimin kokemuksissa.

Edella esiteltiin yhden uuden mittarin rakentaminen kuvaamaan koettua hy-
vinvointia. Siind on paranneltu aiemmissa hyvinvoinnin kokemusten mitta-
reissa havaittuja puutteita. Mittarin oletetaan sopivan hyvin esimerkiksi kun-
tien hyvinvointikertomusten yhteydessi kiytettaviksi. Mittarin toimivuus on
kuitenkin pilotoitava ja viimeisteltdvd ennen sen kdyttimistd. Samoin on mie-
lekastd selvittdd empiirisesti sen suhde muihin, standardoituihin koetun hy-
vinvoinnin mittareihin. Oletuksena on, etti se korreloi vahvasti elimiin tyy-
tyviisyyttd, onnellisuutta ja psykologista kukoistusta mittaavien indikaatto-
reiden kanssa. Osana mittarin validointia tulee selvittdd sen sovellettavuus ja
mahdollisuudet eri iki- ja asiakasryhmien koetun hyvinvoinnin mittaamisessa.

Edelld on kuvattu kokemustiedon keruuta miirillisen, kvantitatiivisen tut-
kimuksen keinoin. Sen etuna on tiedon tiivistyminen ja mahdollisuus esittdd
systemaattisia aikasarjoja ja vertailuja. Siind voidaan myos huomioida kaikki
yhteisesti pddtetyt nikokulmat ja ilmién ulottuvuudet. Sanalla sanoen miiril-
linen mittari sopii kiytettivyytensd vuoksi hyvin esimerkiksi poliittisen pda-
toksenteon arviointiin ja tehtyjen interventioiden vaikutusten arviointiin. Tar-
kasti etukiteen miiriteltyni sen ei ole kuitenkaan mahdollista tavoittaa jonkin
ilmidn reuna-alueita, harvinaisia asioita eikd my6skian kokonaan uusia ilmioi-
td tai yksittdisid tapauksia.

Niin ollen kokemustietoa tulisi kerdtd my6s muilla kuin miirillisilli menetel-
milld. Kokemustiedon keruussa onkin menetelmin toimivuuden lisiksi aina
mietittdvd kohderyhmin tavoittamista tai keinoja saada heidit motivoitua ti-
lanteeseen, jossa he kertovat kokemuksistaan. Voikin arvioida, ettd yleistd ko-
kemustietoa voidaan keritd yleistettdvilli menetelmilld, kuten viestokyselyin
ja systemaattisin haastatteluin, mutta erityisryhmien osalta tulee pohtia joko
kohdennettuja (asiakas)kyselyitd ja erityisesti laadullista lihestymistapaa.
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Kokemustietoa voidaan my6s pelkin tiedon tuottamisen lisiksi hyodyntdd yk-
sittdisten palveluiden tai palveluketjujen kehittdmisessd. Télloin tulee pohtia
tuottaako esimerkiksi asiakaskysely tai muu méirillinen tieto riittdvin hyvii
kuvaa palveluprosessista, joka olisi ensiarvoisen tirkedd palveluiden kehittdmi-
selle esimerkiksi palvelumuotoilulla.

Eri ryhmien kokemustiedon kerddmisen suunnittelussa tulisi mahdollistaa ja
my0s aktiivisesti ottaa mukaan niitd ihmisid, joiden kokemuksesta on kyse.
Tami koskee etenkin sellaisia viestd- ja asiakasryhmii joiden elimisti ja toi-
veista tiedimme sittenkin suhteellisen vihin. Palveluiden kiyttdjien tulisi olla
mukana koko suunnitteluprosessissa eikd pelkistddn hyvinvointia kuvaavien
”lahtokohtatietojen” antajina.

Keskeistd on miten usein ja milld tavoin kuntalaiset yleensi ja erityisryhmit
(ml. palveluiden kiyttijdt) erityisesti saavat tietoa kokemustiedon kokoami-
sesta, sen tuloksista ja my®s siitd, kuinka tulokset otetaan huomioon palvelui-
ta kehitettdessd. Kokemustiedon yksi elementti on kuitenkin vaikuttaminen:
tiedon tuottamisesta tulee seurata jotain, jotta mielenkiinto tiedon tuottami-
seen siilyy. Kokemustiedon tuottaminen on osa kunnallisdemokratiaa ja sen
vahvistamista.

Koska kyseessd on ensimmiinen paikallisen hyvinvointikokemuksen mittari,
vaatii se vield pilotointia ja testausta ennen mahdollista kiytt66nottoa. Samoin
muiden kokemustiedon tuottamisen menetelmien kehittelyty6hén pitiisi jat-
kossa edelleen panostaa, jotta lain henki, kuntalaisten hyvinvoinnin kohotta-
minen, voi toteutua.
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4 PALVELUKOKONAISUUKSIEN
SUUNNITTELU MONI-
AMMATILLISENA YHTEISTYONA
ERI ASIAKASRYHMILLE

SOHVI-hankkeen tavoitteena oli suunnitella innovatiivisia palvelukokonai-
suuksia sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja liikunta-alan yhteistyoni. Hankkeen
toimintaperiaatteena oli mahdollistaa paikallisten toimijoiden osallistuminen
kehittdmistoimintaan. Talld pyrittiin sithen, ettd kehittimistoiminta nivou-
tuisi mahdollisimman hyvin paikallisiin tarpeisiin. Palveluiden kehittimisen
suunnalle ei etukiteen asetettu muita tavoitteita kuin tuottaa innovatiivisia
palvelukokonaisuuksia yhteistydssd ainakin sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja lii-
kunta-alan kuntatoimijoiden kanssa.

4,1 KOHTIYHTEISTA PALVELUJEN TALOA

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Diakonia-ammattikorkeakoulun osahankkeessa uusien palvelukokonaisuuk-
sien ideointi ja suunnittelu toteutettiin kolmiosaisena prosessina (toukokuu
2013-lokakuu 2013), johon kutsuttiin osallistujia Eteld-Kymenlaakson kun-
nista, hyvinvointipalveluja tarjoavista kolmannen sektorin organisaatioista ja
asiakasjdrjestoistd. Myos paihdepalvelujen asiakkaita ja nuoria yritettiin saada
mukaan, mutta timi ei onnistunut. Osanottajia eri sessiossa oli noin 20, joista
monet osallistuivat kaikkiin tapaamisiin.

Toukokuussa 2013 jirjestettiin ensimmdinen ideointisessio, jossa hahmotel-
tiin ihmisten eliminkulkua Eteld-Kymenlaaksossa. Ajatuksena oli, ettd on
jarkevid ensin hahmotella keskimiiriistd suomalaista eliminkulkua, sen ky-
menlaaksolaisia erityispiirteitd ja eliminkulkuun liittyvid riskejd ja tarpeita, ja
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vasta sitten alkaa ideoida tarvittavia palvelujen yhdistelmii. Hahmottelun ja
ikdkausittaisten ryhmitoiden (lapset ja nuoret, aikuisuus, ikddntyminen) tu-
lokset dokumentoitiin noin seitsemin metrid pitkille ihmisen eliminkulkua
esittiville kartongille.

Syyskuun alussa pidetyssi toisessa palveluideoinnin tapaamisessa ryhmityot
tuottivat nelji palveluideaa:

1. palveluista kertova yhteinen alueellinen nettisivusto

2. “elimintalo”, todellinen ja virtuaalinen kohtaamispaikka
ihmisille ja palveluille

3. Eteli-Kymenlaakson alueella kiertivi palvelubussi

4. tyontekijoiden vaihtaripankki, jonka kautta eri toimijat voisivat
vaihtaa ty6suorituksia ja niin hydtyi toistensa osaamisesta.

Viimeistd palvelujen suunnittelukokousta suunniteltaessa pddtettiin yhdistda
nimi nelji ideaa yhteisen talon kisitteen alle. Téssd vaiheessa kyse oli kuiten-
kin lihinnd vertauskuvasta. Lokakuun viimeisen suunnittelusession osallistu-
jia pyydettiin konkretisoimaan palveluideoita kertomalla, miti itse kukin voisi
tuoda yhteisen talon huoneisiin. Lokakuun tapaamiseen kutsuttiin myos koh-
dennetusti joitakin uusia toimijoita, joiden arveltiin voivan tuoda konkreet-
tista sisdlt6d uusiin palvelukokonaisuuksiin. Lokakuun viimeisessd suunnit-
telukokouksessa tuotettiin seuraavat palveluideat, joista kukin on ikdin kuin
huone yhteisessi talossa:

1. Tapahtumien huone: Erilaisia tapahtumia eri puolilla aluetta joko
itsendisind erillisind tapahtumina tai muiden tapahtumien, ku-
ten Kotka Meripdivien, yhteydessi. Tillaiset tapahtumat voisivat
olla kulttuuritapahtumia, urheilutapahtumia, vuoden kiertoon,
kuten juhlapiiviin, liittyvid tapahtumia ja niin edelleen. Tapah-
tumien kidytdnnon jirjestdjid voisivat olla nuorten tydpajat (Ran-
nikkopajat), Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto (Ekami) seki
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu osana opiskelijoiden opiske-
lua ja tydharjoitteluja, paikalliset kolmannen sektorin toimijat,
kuten Kakspy ry, sekd A-klinikkasditid, urheilujdrjestot, asiakas-
jarjestot sekd kuntien eri hallinnon alat (sosiaali-, kulttuuri-, lii-
kunta ja muut kunnalliset toimijat). Niilli eri toimijoilla on seki
tapahtumien jirjestimiseen liittyvdd osaamista ettd tapahtumissa
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tarvittavaa sisallollistd osaamista. Mielenterveys- ja pdihdeongel-
mien kannalta tapahtumien merkitys on muun muassa siini, ettd
niiden avulla olisi mahdollista tarjota niistd ongelmista kirsiville
ihmisille elimin sisalt6d ja tekemistd ja mahdollisesti vetdd heitd
mukaan harrastustoimintaan.

2. Koulutuksen huone: Eteli-Kymenlaakson ammattiopiston opis-
kelijoille jarjestettivd koulutuskokonaisuus mielenterveydesti ja
piihteisti. Kokonaisuuden toteuttaisivat A-klinikkasaiti6 ja Kot-
kan mielenterveyskeskus. Kokonaisuutta voitaisiin tarjota myos
Kymenlaakson ammattikorkeakoululle. Koulutuksen huonee-
seen kuuluisi myos yhteistd alueellista asiantuntijakonsultaatio-
ta mielenterveys- ja piihdeasioista sekd psykiatrisen hoidon ja
pdihdetydn ammattitutkintojen valmistelua. Keskeisid toimijoita
niissi toiminnoissa voisivat olla A-klinikkasiitio, Kotkan mie-
lenterveyskeskus, Kaakkois-Suomen sosiaalipsykiatrinen yhdistys
Kakspy ry ja Sotek-siitio, joka tuottaa palveluja vammaisille ja
vaikeasti tyollistettdville.

3. Tila- ja vilinepankin huone: Tissi huoneessa vilitetddn alueen toi-
mijoiden kiytossi olevia vilineitd ja tiloja yhteiseen kiytt66n kes-
kindisen vaihtamisen periaatteella. Perustajajisenid voisivat olla
alueen kunnat, A-klinikkasaitid, Kakspy ry, Sotek, SPR, Ekami,
Kymen ammattikorkeakoulu, ja jirjestelmin hallinnointia voisivat
hoitaa esimerkiksi nuorten tydpajat tai Eteli-Kymenlaakson am-
mattiopisto, Kymenlakson ammattikorkeakoulu KYAMK).

4. Opiskelijoiden harjoitteluhuone: Harjoittelupaikkoja tarjoavat tyo-
elimin edustajat, KYAMK, seki opiskelijoiden edustajat voisi-
vat yhdessi kehittdd tydharjoittelujaksoihin liittyvid yhteistyd-
td. Tdhin toimintaan voitaisiin myds yhdistdd kokemustiedon ja
kokemusasiantuntijoiden aktiivista panosta. Pyrkimykseni olisi
harjoittelupaikkojen jirkevi jakautuminen seki riittdvi ohjausre-
sursointi. Toisaalta opiskelijat tulee myos nihdi harjoittelupaik-
kojen resurssina (uudet nikékulmat, uusi tieto).

Niitd suunnitelmia tydstetddn eteenpidin ja ne annetaan takaisin alueen toi-
mijoille seki alueella toimiville hankkeille, joiden toiminta jatkuu SOHVI-
hankkeen jilkeen. Suunnitelmien jatkotydstiminen sekd eteenpdin antaminen
oli titd kirjoitettaessa vield kesken. Toiveena on, ettd ainakin jotakin suunni-
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telmaa voitaisiin alkaa toteuttaa pilottiluonteisesti keviilld 2014 ja ettd niistd
piloteista rakentuisi aikaa myoten pysyvid huoneita yhteisty6n taloon, oli tima
talo sitten virtuaalinen tai todellinen.

Kokemuksia palveluideoinnista voi lyhyesti luonnehtia seuraavasti: Kolmen
session palveluideoinnin ja suunnittelun prosessi onnistui jossain mairin piti-
midn ylld aiottua jatkuvuutta. Tapaamiset olivat epimuodollisia ja tyoskente-
ly niissd oli ahkeraa. Hyvin tydilmapiirin luomista auttoivat miellyttivit tilat
(A-klinikkasddtion Koskendyrdin toimintakeskus), viljd aikataulu seki tarjo-
tut lounaat ja kahvit.

42 KOKEMUSTIEDON ANALYSOINTIIN PERUSTUVAA
INNOVATIIVISTEN PALVELUIDEN IDEOINTIA

Laurea-ammattikorkeakoulu

Laurea-ammattikorkeakoulun osahankkeessa toteutettu innovatiivisten eri
kohderyhmille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien suunnittelu sosiaali-,
terveys-, kulttuuri- ja litkunta-alojen yhteistyond pyrittiin integroimaan Hy-
vinkédin hyvinvointikertomuksen laatimisesta vastaavan tyoryhmin toimin-
taan ja sen kehittdmiseen. Tdmi perustui ensinnikin SOHVI-hankkeen kiyn-
nistimistd motivoineeseen nikemykseen, etteivit kunnille terveydenhuolto-
laissa sdddetyt velvollisuudet raportoida valtuustolle vuosittain kuntalaisten
terveydestd ja hyvinvoinnista sekid niiden edistimiseksi toteutetuista toimen-
piteistd ja valmistella sille kerran valtuustokaudessa laajempi hyvinvointiker-
tomus ja sosiaalihuoltolakiin sisillytettaviksi esitetyt sadnnokset, mitd edelld
mainittuun raportointiin tulee sisillyttdd sosiaalihuollon osalta, riittdisi muut-
tamaan kuntien hyvinvointipalvelujen suunnittelua aiempaa monialaisem-
maksi ja asiakaslihtoisemmaksi. Ndiden lainsaddinto6n tehtyjen ja jatkossa
mahdollisesti tehtivien muutosten lisiksi sithen nihtiin tarvittavan muun mu-
assa kuntien ja muiden hyvinvointia kuvaavaa tietoa tuottavien ja hyddynti-
vien organisaatioiden, mukaan lukien ammattikorkeakoulut, vilisen yhteis-
ty6n lisddmistd ja tiivistimistd. (Ks. timin julkaisun Johdanto; Saari, Viina-
miki & Antikainen 2014.)

Toiseksi Laurea-ammattikorkeakoulun osahankkeen pyrkimys integroida in-
novatiivisten eri kohderyhmille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien suun-
nittelu Hyvinkiin hyvinvointikertomuksen laatimisesta vastaavan tyéryhmin
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toimintaan perustui nikemykseen, ettd se helpottaisi SOHVI-hankkeen ai-
kana mahdollisesti kehitettivin uuden toimintatavan pysyviksi kdytinnoksi
juurruttamista. Tdmi nikemys perustui sithen organisaatioiden kehittimisessd
todettuun lainalaisuuteen, ettd niiden kehittdimisen kompastuskiveksi muo-
dostuu usein erillisissd kehittimishankkeissa kehitetyn uuden toimintatavan
juurruttaminen niin, ettd sen mukainen toiminta jatkuisi myds kehittimis-
hankkeen jilkeen (esim. Engestrom 2004; Arnkil 2006). Hyvinkddn hyvin-
vointikertomuksen laatimisesta vastanneen tyoryhmin nihtiin tarjoavan niin
sanotun valmiin monialaista yhteisty6ti tekevin ryhmin, jonka tehtiviin kuu-
lui suunnitella eri kohderyhmille tarkoitettuja palvelukokonaisuuksia. Sen toi-
mintaan osallistumisen nihtiin tarjoavan mahdollisuuden osallistua Hyvin-
kiilld jo tehtdviin eri kohderyhmille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien
monialaiseen suunnittelemiseen ja sen kehittdmiseen entistd paremmin toimi-
vaksi monialaiseksi palvelukokonaisuuksien suunnitteluksi. (Ks. myos Saari &

Antikainen 2014).

Se, miten Hyvinkdin vuosien 2013-2016 hyvinvointikertomuksen (ks. Ter-
veydenhuoltolain mukainen ... 2013) laatimisesta vastanneen tyéryhmin
tydskentely eteni ja miten Laurea-ammattikorkeakoulun osahankkeen toteut-
taminen kyettiin integroimaan siihen, kiy ilmi liitteestd 4 sekd Saaren ja Anti-
kaisen SOHVI-hankkeen artikkelijulkaisuun kirjoittamasta artikkelista (Saari
& Antikainen 2014). Siksi tdssd riittdd vain niiden toimeentulotuen saajil-
le tarkoitettujen palvelujen kehittimisideoiden esittely, jotka nostettiin esil-
le osahankkeessa tehdyssd monialaisessa palvelujen suunnittelussa, johon seki
Laurea-ammattikorkeakoulun henkilostd ettd sen opiskelijat osallistuivat osa-
hankkeen aikana.

Ensimmiinen toimeentulotuen saajille tarkoitettuja palveluja koskenut idea
oli heille suunnattujen terveystapaamisten kdynnistiminen. Tétd opiskelijoi-
den liitteessd 4 olevan tehtidvinannon (katso sivut 148—149) mukaisissa op-
pimistehtivissd esittimdd, tyottdmien terveystapaamisten (ks. Sosiaaliportti
2010) pohjalta muokkaamaa, ideaa voisi hyddyntid muun muassa pyritties-
sd saavuttamaan Hyvinkdin vuosien 2013-2016 hyvinvointikertomuksessa
tydikdisen vdeston hyvinvointia edistivini vaikuttamiskeinona mainittu ta-
voite, ettd kaupunki vahvistaisi edelleen pitkdaikaistyottomien terveystarkas-
tusten toteuttamista (ks. Terveydenhuoltolain mukainen ... 2013, 28). Idean
toteuttaminen edellyttdd toimeentulotuen saajien tukemista antamalla heille
muun muassa henkilokohtaista ohjausta, jotta he osallistuisivat terveystapaa-
misiin. Siind muun muassa kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat
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organisaatiot voisivat tehdi yhteisty6td siten, ettd sosiaalitoimi voisi tarjota
terveydenhuollon eri toimipisteiden tekemin ja kuntalaisille suunnatun ylei-
sen tiedottamisen lisiksi terveystapaamisia toimeentulotuensaajille. Timi voi-
si tapahtua siten, ettd sosiaalitoimen asiakasty6td tekevit toimijat kertoisivat
terveystapaamisen mahdollisuudesta toimeentulotukiasiakkaita tavatessaan ja
kirjaisivat niissd kdymiset esimerkiksi heidin palvelusuunnitelmiinsa. Niitd
toimeentulotukiasiakkaita, jotka eivit asioi sosiaalitoimessa henkilokohtaises-
ti, sosiaalitoimen tydntekijit voisivat kutsua keskustelemaan asiasta soittamal-
la tai laittamalla heille terveystarkastuksia koskevaa informaatiota toimeentu-
lotukipddtokseen mukana. Tarvittaessa asiakas olisi hyvd voida myos saattaa
terveystapaamiseen. (Sosiaaliportti 2010.)

Toinen toimeentulotuen saajille tarkoitettuja palveluja koskenut idea oli Hy-
vinkddn keskustassa sijaitsevassa kauppakeskuksessa vuodesta 2011 lahtien toi-
mineen Luotsi-palveluneuvontapisteen toiminnan vakiinnuttaminen ja edel-
leen kehittdiminen. Laurea-ammattikorkeakoulun hallinnoima Luotsi on niin
sanottu matalan kynnyksen palveluneuvontapiste, joka on tarkoitettu kaikille
avoimeksi, ilman ajanvarausta toimivaksi palveluksi. Sen on toiminut osavuo-
tisesti keviisin ja syksyisin. Sen toiminta on perustunut siihen, ettd Laurea-
ammattikorkeakoulun tyontekiji on kiyttinyt osan tydajastaan siihen, ettd
oppilaitoksen sosiaali- ja terveysalan opiskelijat ovat suorittaneet sielld har-
joittelujaan tai muita opintojaan ja ettd vapaachtoiset vierailevat asiantuntijat
ovat voineet esitelld siind omaa toimintaansa. Tami opiskelijoiden liitteessd
4 olevan tehtivinannon (katso sivut 148—149) mukaisissa oppimistehtivissi
esittimd neuvontapisteen vakiinnuttaminen niin, ettd se olisi ympirivuotista
Hyvinkdin kaupungin omaa tai sen Laurea-ammattikorkeakoululta ostamaa
toimintaa ja ettd sitd laajennettaisiin Hyvinkiilla selvittelyn alla olleen hy-
vinvointikioskin (ks. Terveydenhuoltolain mukainen ... 2013, 11) suuntaan,
mahdollistaisi parhaimmillaan varhaisen ongelmiin puuttumisen ja vihentiisi
siten ihmisten syrjdyttimisen riskid. Neuvontapiste voisi toimia helposti 13-
hestyttivini tiedon- ja pienimuotoisten palvelujen ”jakamisluukkuna®, josta
ihmiset saisivat tietoa sosiaali- ja terveysturvaansa liittyvistd oikeuksista, ecuuk-
sista ja palveluista ja jossa valta olisi asiakkailla, jotka padttdisivit miksi ja mil-
loin he sen tyontekijoitd lahestyisivit.

Kolmas toimeentulotuen saajille tarkoitettuja palveluja koskenut idea oli kai-
kille kaupunkilaisille yhteisen, avoimen olohuoneen perustaminen. Timin
opiskelijoiden liitteessd 4 olevan tehtivinannon (katso sivut 148—149) mukai-
sissa oppimistehtivissd esittimin, mahdollisesti edelld kisittelemdmme Luot-
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si-palveluohjauspisteen yhteydessi toimivan, olohuoneen perustaminen voisi
vihentdd hyvinvointikyselyssd esiin noussutta ihmisten kokemaa yksiniisyyt-
td ja vastata siind esiin nousseeseen ilmaisen tai edullisen (sosiaalisen) virkis-
tystoiminnan tarpeeseen. Kaikille avoimen olohuoneen tai olohuoneverkos-
ton perustaminen samoin kuin nuorisoasematoiminnan vakinaistaminen (ks.
Terveydenhuoltolain mukainen ... 2013, 25, 28) voisi parhaimmillaan edistdd
toimintaan mukaan tulevien kaupunkilaisten aktiivista, kansalaislahtistd osal-
listumista ja vahvistaa heiddn haluaan vaikuttaa asuinkunnassaan tehtiviin hy-
vinvointipoliittisiin padtoksiin. Mikili olohuone (tai yksi olohuoneverkostoon
kuuluva huone) sijaitsisi Luotsi-palveluneuvontapisteen yhteydessi kauppakes-
kuksessa, olisi se jo sindnsd kannanotto sen puolesta, ettd Hyvinkdin kaupun-
gin ydinkeskusta kuluttamiseen suunniteltuine keskuksineen kuuluu my®s niil-
le, jotka eivit halua tai eivit syysti tai toisesta pysty osallistumaan kulutusyh-
teiskunnan kansalaisten arvoa mittaavaan kuluttajatoimintaan.

Neljds toimeentulotuen saajille tarkoitettuja palveluja koskenut idea oli Hy-
vinkddn kaupungin, eri yhdistysten ja seurakuntien jirjestimid toimintaa
esiintuovan tiedottamisen selkiyttiminen ja yhteen paikkaan kokoaminen.
Tamin opiskelijoiden liitteessd 4 olevan tehtivinannon (katso sivut 148-149)
mukaisissa oppimistehtivissd esittimin idean toteuttaminen vastaisi kyselys-
sd esille nousseeseen tarpeeseen parantaa ilmaisesta tai edullisesta harrastus- ja
virkistystoiminnasta tiedottamista, jotta esimerkiksi tyottdmien osallistumi-
nen heille tarjolla olevaan toimintaan ei kaatuisi toimintaa koskevan tiedon
puutteeseen. Esimerkiksi olemassa olevaa toimintaa esittelevin tiedotteen ja-
kaminen kaupungin eri toimipisteissi ja lihettiminen toimeentulotukipaitos-
ten mukana olisivat tapoja, joita kaupunki voisi kiyttdd vuosien 2013-2016
hyvinvointikertomuksessa mainituissa ohjauksessa ja neuvonnassa, joilla se
pyrkii muun muassa vaikuttamaan eri ikévaiheita eldvien kaupungin asukkai-
den elimintapoihin ja siten heidin hyvinvointiinsa (ks. Terveydenhuoltolain
mukainen ... 2013, 26-30.)

Viides toimeentulotuen saajille tarkoitettuja palveluja koskenut idea oli kaupun-
gin jdrjestimin tyoikdiselle vdestolle suunnatun toiminnan lisidminen. Tdmin
opiskelijoiden liitteessd 4 olevan tehtivinannon (katso sivut 148-149) mukai-
sissa oppimistehtivissi esittimin idean taustalla oli heidin nikemyksensi, ettd
Hyvinkilld toimivat eri tahot jirjestivit toimintaa esimerkiksi ikdihmisille tai
lapsiperheille, mutta tydikiisen vieston, eritoten tydttomien, parempi huomioi-
minen toiminnan jirjestimisessd on tirkedd. Opiskelijoiden tekemit huomiot
ja ehdotukset olisi hyvd huomioida muun muassa, kun suunnitellaan vuosien
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2013-2016 hyvinvointikertomuksessa mainittujen tydikiisten hyvinvointiin
vaikuttamisen keinojen ”Terveellisen litkkumisen lisidminen” ja ”Voimavarojen
suuntaaminen ehkiisevdin/varhaisesti tukevaan mielenterveystyohon” (ks. Ter-
veydenhuoltolain mukainen ... 2013, 28) mukaisen toiminnan jirjestimisti.
Esimerkiksi kaupungin paikirjastossa jirjestetyt senioriasiakkaille suunnatut Iki-
nuorten iltapiivit -tapahtumat olisivat opiskelijoiden mukaan, ainakin toimin-
takaudella 2012-2013, sopineet sisiltonsd puolesta tyoikiisille, joten jo niiden
nimen muuttaminen voisi madaltaa tyoikiisten kynnysti osallistua niihin. Toi-
saalta nditd tapahtumia voisi heidin mukaansa kehittdd niin, ettd ne houkutteli-
sivat myos nuorempia henkil6ité, jotka kaipaavat pdiviinsd mielekistd tekemisti.
My®és kaupungin liikuntapalvelujen ohjattua toimintaa voisi heidin mukaansa
jarjestdd erityisesti tyoikiisille, tydelimin ulkopuolella oleville, jotka eivit kuulu
tai eivit halua leimautua johonkin erityisryhmain kuuluviksi.

4.3 LAPSIPERHEET INNOVOIMASSA JA NUORET
VAIKUTTAMASSA YHTEISOLLISYYTTA EDISTAEN

Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Oulunkaaren kuntayhtymin kolmen kunnan Iin, Utajirven ja Vaalan yhteistyo
SOHVI-hankkeen kanssa kiynnistyi yhteistydkokouksella Oulunkaaren johto-
ryhmin edustajien kanssa. Kokouksessa sovittiin toiminnan ja yhteistyén pia-
linjoista. Varsinainen toiminta kuntien kanssa aloitettiin Oulun seudun am-
mattikorkeakouluissa toteutetuilla kahdella tyopajalla. Tydpajoihin osallistui
kuntatoimijoita sekd Oulunkaaren kuntayhtymin sosiaali ja terveys -palveluis-
ta ettd kuntien nuorisotoimesta, opetus- ja sivistystoimesta seki tydtoiminnas-
ta. Suunnitteluvaiheessa toteutui myds kuntakiynteji. Liitteeseen 5 on listattu
SOHVI-hankkeen toimenpiteet eri kunnissa. Kuntatoimijoiden tapaamisissa
paitettiin tutkimuksen kohderyhmit ja aineistonkeruumenetelmit kussakin
kunnassa. Aineistojen keruut kunnissa toteutettiin syksyn 2012 aikana.

Tutkimustulosten hyddyntiminen palvelujen kehittdmisessi kdynnistyi eri
kunnissa jirjestetyilld tulosten esittely- ja tulkintafoorumeilla keviin 2013
aikana. Tilaisuuksiin osallistui laajasti kuntien toimijoita sosiaali- ja terveys,
nuoriso-, litkunta-, vapaa-aika- sekd kulttuuritoimesta (liite 5). Mukana tilai-
suuksissa oli myds kunnanjohtajia. Kaikissa kunnissa tulokset herittivit kiin-
nostusta ja niistd syntyi runsasta keskustelua.
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lin kunnan osalta SOHVI-hanke pidittyi tulosten esittely- ja tulkintafooru-
miin. Kunnassa on aktiivisesti toimiva poikkihallinnollinen hyvinvoinnin ja
terveyden edistimisen ryhmi (Hyte-ryhmi), joka ilmaisi halunsa tarkastella
tuloksia rauhassa eikd pitdnyt toistaiseksi tirkednd kiynnistdd jatkotoimenpi-
teitd yhteistyossi SOHVI-hankkeen kanssa.

Utajirvelld haluttiin jatkaa yhteistyotd tutkimustulosten pohjalta ja kiynnis-
tdd toimenpiteitd palvelujen ja toiminnan kehittdmiseksi. Huhtikuussa 2013
toteutettiin yhteissuunnittelutydpaja, johon osallistui iso joukko kuntatoimi-
joita (17) sosiaali- ja terveys-, sivistys- ja nuorisotoimesta, seurakunnasta seki
Oulun seudun ammattikorkeakoulun SOHVI-toimijoita ja opiskelijoita (5).
Tyopajassa pohdittiin, millaisiin toimenpiteisiin tulosten pohjalta ryhdytdin.
Tuloksissa korostui erityisesti monilapsisten perheiden arjen kuormittuminen.
Yhteisollisyys ja siihen liittyen talkoohenki asuinalueella koettiin arkea helpot-
tavana, ja moni perhe kertoi saavansa lihiyhteisosti vertaistukea ja kiytinnon
apua. Tyoryhmissi virisi paljon ideoita kuntalaisten omachtoisen yhteisollisen
ja paikallisen toiminnan kehittdmiseksi. Tyoryhmi oli yksimielinen siitd, ettd
lapsiperheet tulisi saada mukaan innovoimaan toimintaa ja palveluja oman hy-
vinvointinsa edistimiseksi. Lapsiperheiti osallistava innovointi-ilta pditettiin
toteuttaa syksylld 2013.

Tyoryhmi kokoontui lihes samalla kokoonpanolla elokuussa suunnittele-
maan tuota iltaa. Lapsiperheiden innovointi-ilta toteutettiin lokakuussa 2013.
Tilaisuuden toteuttamisesta vastasivat Oulun seudun ammattikorkeakoulun
YAMK-opiskelijat (19) yhdessi SOHVI-toimijoiden kanssa. Iltaan osallistui
12 kuntatoimijaa sosiaali- ja terveystoimesta, nuorisotoimesta, opetustoimesta
ja seurakunnasta. My6s luottamushenkilitd osallistui tilaisuuteen. (Liite 5.)
Laajasta tiedotuksesta huolimatta lapsiperheiden vanhempia paikalla oli vain
kaksi. Moni kuntatoimijoista edusti my®s utajirveldistd lapsiperhettd ja kykeni
siten tuomaan kiyttdjalihtoistd tietoa myds toiminnan ja palvelujen kehitti-
miseen. Siitdkin huolimatta utajirvelidisten lapsiperheiden kokemuksellinen ja
kiytedjalihtoinen tieto uhkasi jaddd niukaksi. Siksi illan aikana jalkauduttiin
my6s Utajdrven tapahtumapaikkoihin hankkimaan lisid tietoa lapsiperheiden
tarpeista ja toiveista oman ja perheensi hyvinvoinnin edistimiseksi sitd varten
laaditulla lomakkeella. Kunnan hyvinvointivastaava otti tehtivikseen toimit-
taa noin 80 lomaketta palvelupisteisiin, joissa lapsiperheet asioivat. Tavoittee-
na oli, ettd tdytetyt lomakkeet palautuvat Oulun seudun ammattikorkeakou-
lun toimijoille. Innovointi-illassa seki lomakkeilla saatu tieto kootaan ja analy-
soidaan sekd luovutetaan keviilld 2014 kuntatoimijoiden kiyttoon.
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Utajdrven innovointi-illan arviointitilaisuus pidettiin Oamkin sote-yksikdssd
joulukuussa 2013. Seki opiskelijat etti SOHVI-toimijat arvioivat illan toteut-
tamisessa kiytetyt toiminnalliset menetelmit hyvin suunnitelluiksi, motivoi-
viksi ja luoviksi. Lisiksi kuntatoimijat arvioivat itse arviointitilaisuuden antoi-
saksi, koska se tuotti heille uusia ideoita (muun muassa kuntalaisten hyvin-
vointipalvelusetelit) lapsiperheiden hyvinvoinnin edistimiseksi.

Vaalassa tulosten esittely- ja tulkintafoorumi toteutettiin kunnassa kaksi ker-
taa. Tilaisuuksiin osallistui 19 kuntatoimijaa sosiaali- ja terveys-, nuoriso-, lii-
kunta- ja vapaa-aikasektorilta, seurakunnasta seki jirjestoistd. (Liite 5.) My6s
kunnanjohtaja osallistui ensimmiiseen tulkintafoorumiin ja ilmoitti silloin
Vaalan kunnan olevan halukas jatkotoimenpiteisiin SOHVI-hankkeessa. Ke-
viin 2013 aikana Vaalassa jirjestetyn innovointitypajan seurauksena Vaalassa
pddtettiin toteuttaa nuorisofoorumi toukokuun 2013 nuorisoviikolla. Tavoit-
teena oli osallistaa nuoria yhdessi keskustelemaan hyvinvointiin vaikuttavista
asioista. Tapahtuman suunnittelua ja kiytdnnén toteutusta varten perustettiin
monialainen tyoryhmi, jossa kuntatoimijoiden lisiksi oli nuorten ja jirjestd-
jen edustus. Oulun seudun ammattikorkeakoulun tyéryhmissi edustivat kak-
si YAMK-opiskelijaa osana opinniytety6tddn. Nuorisofoorumi toteutui tou-
kokuussa 2013 Vaalan kunnan uuden ylikoulun tiloissa. Ylikoulun oppilaita
tilaisuuteen osallistui 140. Lisdksi mukana oli opettajia, kunta- ja jirjestdtoi-
mijoita. Tapahtuman paipaino oli hyvinvointia ja terveyttd edistivissi elin-
tavoissa, nuorten osallisuuden edistimisessd seki eriarvoisuuden vihentimi-
sessi. TeematyOpajoista vastasivat ammattikorkeakoulun perustutkintotason
opiskelijat (22) yhdessi YAMK-opiskelijoiden (2) kanssa. Tilaisuuden palau-
te- ja arviointitilaisuus toteutettiin Vaalassa marraskuussa 2013. Tilaisuudessa
sovittiin, ettd nuorisofoorumi toteutetaan yhteistydssd Vaalan kunnan ja Ou-
lun seudun ammattikorkeakoulun kanssa jatkossa joka vuosi siten, ettd myos
lukion oppilaat ja opettajat tulevat mukaan toimintaan.

44 KOHTI RYHMAMUOTOISIA PALVELUITA

Seindjoen ammattikorkeakoulu

Kuntayhtymi Kaksineuvoisen (Kauhavan, Lappajirven ja Evijirven) alueella
palveluiden kehittiminen kohdennettiin syrjiytymisvaarassa olevien nuorten
palveluihin. Prosessi kiynnistyi tammi-maaliskuussa 2013, jolloin haastatel-
tiin nuorten aikuisten kanssa toimivia eri toimialojen tyontekijoitd. Tarkoi-
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tus oli kartoittaa, millaisia palveluja alueella jo on ja mitd toiveita tulee esiin
nuorten palvelujen kehittdmiseksi. Kartoituksessa haastateltiin etsivdd nuori-
sotyontekijad, sosiaalitydntekijditd, tyopajan projektipaillikkod, urheiluseu-
ran toiminnanjohtajaa ja depressiohoitajaa. Tdssd kartoituksessa saatiin tietoa
alueen palveluista ja alueen nuorten tilanteesta. Kaikilla oli toiveita laaja-alai-
semman yhteistyn tekemisestd. Pienen paikkakunnan etuna on, ettd verkos-
tot saadaan helposti kokoon, koska ihmiset tuntevat melko hyvin toisensa jo
entuudestaan.

Toisessa vaiheessa helmikuussa 2013 toteutettiin ideariihi Seindjoen ammatti-
korkeakoulun toisen vuoden sosionomiopiskelijoiden kanssa. Nima opiskeli-
jat olivat osallistuneet my6s syksylld 2013 toteutettuihin nuorten hyvinvoin-
tihaastatteluihin. Lukuvuonna 2012-2013 opiskelijat osallistuivat Osallisuus
ja syrjdytymisriskit nuoruusidssi -sektoriopintoihin, joten asiasisaltd oli heille
tuttua myds teoriatasolla. Opiskelijoiden tehtiviksi annettiin ideoida inno-
vatiivisia palvelukokonaisuuksia nuorille. He kehittivit esimerkiksi matalan
kynnyksen TOI-VE-toimitalon, jossa erilaiset palvelut ja eri toimialat (litkun-
ta-, kulttuuri-, terveys-, sosiaali- ja nuorisotoimi sekd kolmas sektori, jirjestot,
vapaachtoiset ynnid muut sellaiset) ovat yhteistydssd monialaisesti. (TOI-VE
= toiminnallinen vertaistuki). Monitoimitalon tarkoituksena on, etti nuoret
voivat saada saman katon alta erilaisia palveluja ja vertaistukea. Opiskelija-
ryhmi ideoi myos nuorisosetelin, jonka nuori saisi kiydessdin tapaamassa so-
siaalityontekijad. Tdtd nuorisosetelid olisi mahdollista kiyttdd esimerkiksi ui-
mabhalliin, elokuviin ja jadhalliin. Opiskelijaryhmi teki ndiden ideointiensa
pohjalta kaksi videoklippid, jossa he miettivit, mitd kunnassa voitaisiin tehdd
nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi.

Kolmannessa vaiheessa jirjestettiin tyopaja huhtikuussa 2013. Tydpajassa
oli kaksi sosiaalitydntekijad Kauhavan perusturvatoimesta, litkunnanohjaa-
ja, kansalaisopiston suunnittelija, etsivd nuorisotyontekiji, nuorten tydpajan
projektipdillikks, TE-toimiston suunnittelija, kirjastotoimenjohtaja, nuori-
so-ohjaaja ja depressiohoitaja. Sosionomiopiskelijoiden tuottamat videokli-
pit palveluiden monialaisesta kehittimisestd toimivat tydpajan alustukse-
na, jonka pohjalta osallistujat ideoivat palvelukokonaisuuksia. TySpajassa
tyostettiin kahta erilaista nuorten palveluiden mallia. Ensinnikin huomio
kohdennettiin monitoimitalon eli erddnlaisen kylitalon kehittimiseen. Siel-
14 eri toimijat, alat, jirjestot ja yritykset voisivat yhdessd kehittdd omanlai-
siaan radtiloityji palveluja. Matalan kynnyksen paikassa voisi olla erilaista
toimintaa eri ryhmille. Toimintaa ohjaamaan tarvittaisiin ty6ntekiji, joka
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koordinoisi toimintaa. Téltd henkiloltd saisi hakea apua, tukea, ohjausta ja
neuvontaa. Toiseksi ndhtiin tarpeellisena erilaisten ryhmitoimintojen kehit-
timinen. Nimi ryhmitoiminnot olisivat erdidnlaisia tySpajoja, joissa olisi
tyopari vetdjand. Tyopajat sisiltdisivit esimerkiksi arjen elimin taitojen hal-
linnan opettelua, velkaneuvontaa ja terveysneuvontaa. Kokoontumispaikka-
na voisi olla esimerkiksi kirjasto. Neljannessi vaiheessa tavattiin Kaksineu-
voisen alueen sosiaalitydntekijidt toukokuussa 2013. Palaverissa kiytiin ldpi
yhteenvetoa nuorten hyvinvointikokemuksista ja tydntekijéiden tydpajoista.
Palaverissa sovittiin, ettd suunnittelua jatketaan erityisesti ryhmidmuotoisen
tyopajatoiminnan suuntaan. Ryhmitoiminnan tarkoitus on tukea nuoren
arjen eliminhallintaa. Téssd ryhmissd nuoret saisivat tukea ja ohjausta eri-
laisiin eliminhallinnantaitoihin. Ryhmissd pyrittdisiin hyodyntimiin eri
toimialojen tyontekijéiden osaamista. Erityisesti kiinnitettdisiin huomiota
erilaisiin luovien toimintojen menetelmiin sekd litkunnan- ja kulttuurialo-
jen yhteistydhon.

Viidennessd vaiheessa syksylld 2013 jatkettiin tydskentelyd nuorten palvelui-
den suunnittelemiseksi pienemmin tydryhmin kanssa, jossa olivat edustettui-
na sosiaaliohjaaja, etsivin nuorisotydn tydntekijit, tyopajan ohjaaja ja nuori-
so-ohjaaja. Kauhavalla oli aloittanut Ténnekki tairetta 2 -hanke, jonka ideana
oli taideldhtdisten tydmenetelmien kiytté hyvinvoinnin lisidmiseksi eri sosi-
aali- ja terveysalan asiakasryhmille. Tarkoitus on, ettd hankkeen projektitydn-
tekiji aloittaa tyoskentelyn nuorten ryhmin kanssa (4—6 nuorta). Nuoret ovat
toimeentulotuen asiakkaita, mahdollisesti tydpajalla kiyvid tai etsivin nuori-
sotyon asiakkaita. Ryhmin kokoontuminen voidaan liittdd my6s kuntoutta-
vaan ty0toimintaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti SOHVI-hankkeen tarkoitus oli virittii kes-
kustelua nuorten palveluiden kehittimisestd. Lihtokohtana kiytettiin hank-
keen alussa kerdttyd nuorten kokemustietoa, jonka pohjalta palveluiden kehit-
timisosuus aloitettiin. Hankkeen sisiltd pyrittiin sitomaan paikallisten ty6n-
tekijoiden tarpeisiin. Toisaalta haasteena oli hankkeen lyhytaikaisuus. Tahdn
haasteeseen pyrittiin vastaamaan linkittdmailld kehittdmisty6n jatko uuteen
paikalliseen hankkeeseen. Kehittimistoiminnan perusta lepad kuitenkin pai-
kallisten organisaatioiden ja tydntekijéiden sitoutumisessa. Tdssd tapauksessa
eri tahoilla ndyttdd olevan varsin yhdensuuntainen nikemys nuorten palvelui-
den kehittimisesti.
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SOHVI-hankkeessa kiinnitettiin huomiota nuorten ryhmimuotoisten palve-
luiden kehittimiseen. Tdssd tapauksessa keskiossd on nuorille suunnattu tys-
paja, jonka toimintaan eri organisaatiot ja asiantuntijat tulevat myshemmis-
sd vaiheessa mukaan. Tyopaja toimii siis erddnlaisena yhteistydalustana, jonka
kautta eri toimijat voivat jakaa osaamistaan ja oppia toisilleen.

45 ASIAKASLAHTOINEN JA MONIALAINEN PALVELUIDEN
SUUNNITTELU

Turun ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu aloitti nuorten aikuisten palveluiden suunnitte-
lun prosessin alkuvuodesta 2013, ja sitd lihdettiin toteuttamaan muun muas-
sa palvelumuotoilun viitekehyksesti kisin. Vakka-Suomen kuntien yhteinen,
sosiaali-, terveys-, kulttuuri-, nuoriso-, vapaa-aika ja liikkunta-alan seki toisen
asteen koulutuksen toimijoille tarkoitettu info- ja keskustelutilaisuus pidettiin
alkuvuodesta 2013. Tilaisuudessa nimettiin seutukunnallinen monialainen
tydryhmi, jossa oli edustajat edelld mainituilta aloilta. Monialaisen ryhmin
jasenistd valittiin pienempi, tyorukkasena toimiva, asiakasyhteistydryhmad, jos-
sa oli sosiaaliohjauksen, etsivin nuorisotydn, tyopajatoiminnan ja vapaa-aika-
toimen edustus. Alkuvuodesta 2013 kiytiin kertomassa Vakka-Suomen vapaa-
aikajohdolle, kulttuurijohdolle ja koulutusjohdolle hankkeen tavoitteista. Alla
olevassa kuviossa 2 on kuvattu Vakka-Suomen kehittimisprosessi (katso tar-
kemmin Sahonen ym. 2014).
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Vakka-Suomen 6 kunnan sosiaalijohto
Tarve nuorten aikuisten toimeentulotuen saajien palveluiden kehittimiseen

A
Tammikuu 2014
Paikallisen Aikuis-Kaste
hankkeen hy6dyntiminen
aikuissosiaalityén ja kohtaa-
mispaikan kehittimisessa.
Alkuvuosi 2013. Hankkeen Syyskuu 2013
esittelykdynnit kuntien yhteisille Asiakasyhteisty6ryhman
kulttuuri-, vapaa-aika ja tekemi esitys
koulutusjaostoille palveluiden
Kuntien SOTE-johdon ja eri alojen kehittimistarpeista ja
edustajien info- ja keskustelutilaisuus niiden priorisoinnista

Kiyttdjaprofiilin mdiritys ja palvelujen kehittimishaasteiden kartoittaminen Helmi—syyskuu 2013
SOHVI-rajaus: Nuorten kohtaamispaikka -ideointi tyéntekijét + asiakkaat Laitila Huhti-syyskuu 2013
Benchmarking: nuorten eliminhallintaa ja tyokykyé edistavit palvelut Syyskuu 2013
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— > L > Pienten kuntien
Monialainen < Asiakasy 8- ¢ SOTE-johto ja eti
tydryhmi (MT) ryhmi (AT) alojen toimijat
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Tammikuu 2014 -> Tavoitteena:
- Esitellddn kahden isoimman kunnan sosiaali- ja terveyslautakunnille, mita SOHVI-
hankkeessa on tehty ja padtetddn, miten tistd edetdin.
- Sovitaan miten jatketaan yhden yhteisen seutukunnallisen tyéryhmin kokoontumisia, mitké
ovat ryhmin tavoitteet ja kuka kutsuu koolle.

KUVIO 2. Vakka-Suomen kehittimisprosessista.
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Ty6ryhmit médrittelivit keviidlld 2103 nuorten toimeentulotuen saajien asia-
kasprofiilia ja kartoittivat perusteellisesti nuorten palveluiden kehittdmistarpei-
ta. Tamin jilkeen tehtiin SOHVI-hankkeen aikana tapahtuvan suunnittelutyon
rajaus: padtettiin keskittyd nuorten matalan kynnyksen kohtaamispaikkaan.
Syksyn 2012 haastatteluissa tuli esiin tarve nuorten aikuisten omasta tilasta,
joten tissd kohden asiakkaiden ja tyontekijoiden nikemykset olivat yhtenevii.
Haastatteluissa nousi esiin nuorten elimin suunnittelemattomuus ja vaikea tyol-
lisyystilanne. Tyontekijoiden ajatuksena oli, ettd muun muassa niihin asioihin
kohtaamispaikan toiminnan kautta voitaisiin yrittdd loytid ratkaisuja. Kohtaa-
mispaikan ideointia jatkettiin ty6ntekijoiden kesken alkusyksyyn asti.

Kohtaamispaikan suunnittelun lisiksi katsottiin tirkedksi viedd loppuun myds
muiden nuorten palveluiden kehittdmistarpeiden kartoitus. Tyontekijoiden
esitys palveluiden kehittdmistarpeista ja niiden priorisoinnista saatiin valmiiksi
alkusyksystid. Sosiaalijohdolle kerrottiin esityksen avulla kehittimishaasteista,
joita ei ollut mahdollista viedd eteenpdin SOHVI-hankkeen puitteissa. Kyse
oli tdrkeistd palveluprosesseihin ja resursseihin liittyvistd asioista (kokonaisvas-
tuu asiakkaasta, piihde- ja mielenterveyspalvelut, taloudenhallintaan ja peli-
riippuvuuteen liittyvit palvelut, oppimisvaikeuksiin liittyvit palvelut ja ennal-
tachkiisevit palvelut). Nimi asiat olisi huomioitava myos kohtaamispaikan
suunnittelussa ja toiminnassa.

Lisiksi kiytiin tutustumassa tyontekijoiden ja muutamien nuorten kans-
sa nuorten aikuisten VAMOS-palvelukokonaisuuteen piakaupunkiseudulla.
Hanketyéntekijit tutustuivat myds Oulun kaupungin nuorten Bystrémin ta-
loon ja tekivit tyontekijoille suunnittelun tueksi koosteen nuorten kohtaamis-
paikoista ja muusta vastaavasta toiminnasta Suomessa.

Lokakuussa kahdessa typajassa nuoret ja eri alojen tydntekijit suunnitteli-
vat yhdessd kohtaamispaikkaa. Nuorten nikemykset kohtaamispaikan toimin-
nasta ja tavoitteista, kiyttéjistd, tilasta ja "jelppareista’ (ohjausta ja neuvontaa
antavat tahot) haluttiin ottaa suunnittelun keskioon. Marraskuun tydpajaan
kutsuttiin mukaan kolmannen sektorin edustajia, ja timin jilkeen tyontekijit
pyrkivit vield olemaan yhteydessi jirjestdihin. Siitd huolimatta paikalle saatiin
vain yksi jirjeston edustaja. Tyopajassa konkretisoitiin kohtaamispaikan palve-
lua ja toimintaa.

Joulukuun tyépajaan kutsuttiin mukaan edelld mainittujen tahojen lisiksi eri
alojen johdon ja péittijien edustajat, joille oli tavoitteena esitelld kohtaamis-
paikan konseptia. Tavoitteena oli silloin myos keskustella yhdessi, miten aloi-
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tettua tyotd voitaisiin jatkaa Vakka-Suomessa. Lomautukset olivat suurimmas-
sa kunnassa yksi keskeisimmistd syistd siihen, ettei johtavia viranhaltijoita saa-
tu paikalle tydpajaan. Kohtaamispaikan konsepti saatiin kuitenkin midriteltyd
tissd vaiheessa riittdvilld tarkkuudella. Tyopajassa asetettiin tavoitteeksi, ettd
hanketyontekijit ja muutamat asiakasyhteistyéryhmin jisenet osallistuvat Lai-
tilan ja Uudenkaupungin sosiaali- ja terveyslautakuntien kokouksiin alkuvuo-
desta 2014. Lautakunnille on tarkoitus esitelld kohtaamispaikan konseptia ja
sopia, miten asiassa edetddn.

Nuorten toimeentulotuen saajien kohdalla kulttuuri-, vapaa-aika- tai liikunta-
alan palveluiden integroinnista systemaattiseksi osaksi asiakkaiden eliminhal-
linnan tai tyokyvyn vahvistamista ei ole Vakka-Suomessa keskusteltu aiem-
min. T4std huolimatta ajatus eri alojen tiiviimmisté yhteistyostd sai kannatus-
ta eri alojen johdon hankeinfotilaisuuksissa. Kunta- ja jirjestotoimijat tekivit
kehittdmistyotd oman tyonsi ohella. Kokouksissa tydryhmien tyoskentely oli
motivoitunutta ja innostunutta. Alkusyksystd asiakasyhteistyoryhmain saatiin
mukaan yksi pienen kunnan nuoriso-ohjaaja, minki kautta suunnitteluun saa-
tiin mukaan pienen kunnan nikokulmaa.

Kaikissa typajakutsuissa painotettiin, ettd uusien palvelujen kehittimisessd
kohderyhmiin kuuluvien vakkasuomalaisten nuorten osallistuminen on en-
siarvoisen tirkedd. Kiytinnossi asiakkaiden kuuleminen ja mukaan saaminen
osoittautui haasteelliseksi nidin ideoinnin alkuvaiheessa. Asiakkaille ja heitd
edustavien jirjestojen edustajille katsottiin tirkedksi antaa myShemmin mah-
dollisuus aktiivisesti osallistua kohtaamispaikan palvelujen ja toiminnan suun-
nitteluun.

Asiakaslihtdinen kehittiminen vaatii asiakkaiden todellista kuuntelemista ja
asiakasymmirryksen saamista. Useiden sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkai-
den on eri syistd usein vaikea tuoda esiin ajatuksia omasta elimintilantees-
taan tai palveluista, ja myos heiddn tavoittamisensa ja motivoimisensa osallis-
tumaan voi olla haasteellista. Eri alojen toimijoilla olisi tarvetta saada tietoa
toiminnallisista ja osallistavista menetelmisti ja yleisemminkin asiakaslihtoi-
sestd kehittdmisestd.

Vakka-Suomen prosessin puolivilissi tehdyssd viliarvioinnissa asiakasyhteis-
tyéryhmin jisenet toivoivat ammattikorkeakoululta suunnitelmien eteenpiin
vientid, asiantuntijuutta ideoiden jalostamisessa ja kokoamisessa, muiden toi-
mijoiden motivointia ja aktivointia osallistumaan, tukea kohtaamispaikan ra-
kentamiseen eri tahojen yhteistyoni seki tiedon vilittdmistd eteenpdin padtti-

Kokemuksia hyvinvoinnista — SOHVI-hankkeen loppuraportti 6l



jille. Myos sosiaalijohdolta pyydettiin arviota SOHVI-hankkeen etenemises-
td ja toiveita hankkeen loppuajalle. Vastauksissa tuotiin esiin lihinni pienten
kuntien rajalliset tyontekijiresurssit sekd pienet asiakasmiirit ja nuorisopuo-
len aktivoitumista asiassa pidettiin hyvind. Yksi kunnista lihti mukaan jatko-
hankehakuun kohtaamispaikan toiminnan kdynnistimiseksi ja kehittamiseksi,
mitéd pidettiin tirkeind. (Katso tarkemmin Vakka-Suomen kehittimisproses-
sista Sahonen ym. 2014.)

Ammattikorkeakoulu tuki Vakka-Suomessa paikallisia toimijoita kokemustie-
don kerddmisessi ja palveluiden kehittimisessd yhteisty6ssd asiakkaiden kans-
sa. Ammattikorkeakoulu tuki myds moniammatillista yhteisty6td palveluiden
suunnittelussa eli toimi vilittdjin ja koordinaattorin roolissa. Nima ovat tdr-
keitd aluekehittdmisen tavoitteita ammattikorkeakouluille jatkossakin. Turun
ammattikorkeakoulu kiynnisti syksylld 2013 palvelupakettien suunnittelun
kokemustiedon keruuseen ja palveluiden suunnittelun tukeen. Mukana suun-
nittelussa ovat vuoden 2014 alusta toimintansa aloittavan Terveys ja hyvin-
vointi -tulosalueen tidydennyskoulutuspaillikot ja suunnittelijoita, SOHVI-
toimijat sekd tutkimusmenetelmi- ynnd muut kokemustiedon keruuseen so-
veltuvien opintokokonaisuuksien vastuuopettajat.

Hankety6ntekijoiden ohella Vakka-Suomen prosessin eteenpiin viemisessi
tirked rooli oli my®s eri alojen opiskelijoilla, jotka tekivit hyvid taustatyo-
td selvittimilld nuorille aikuisille olemassa olevia monialaisia palvelumalleja.
Opiskelijat jirjestivit eri alojen opiskelijoiden yhteistyond myos monialaisen
tulevaisuustydpajan kohderyhmin palvelujen ideointiin. Sekd perustutkinto-
ettd ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden kanssa tehtivaa
yhteistyotd tulisi vield kehittdd Turun ammattikorkeakoulussa. Toisaalta opis-
kelijat saisivat ndin monipuolisia valmiuksia osallistua palveluiden suunnitte-
luun ja toisaalta ammattikorkeakoulujen aluekehitystehtivissi voitaisiin hyo-
dyntai eri alojen opiskelijoiden tietotaitoa.
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5 OSAAMISEN KEHITTAMINEN
KOKEMUKSELLISEN
HYVINVOINTITIEDON
JA MONIALAISUUDEN
HYODYNTAMISESSA

SOHVI-hankkeen yhtend tavoitteena oli suunnitelmien tekeminen hyvin-
vointia tuottavien alojen (sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja liikunta-alojen) ty6n-
tekijoiden osaamisen kehittimisestd. Suunnitelmien tavoitteena oli kehittd
tyontekijoiden, opettajien ja opiskelijoiden osaamista erityisesti kansalais- ja
asiakasryhmien kokemustiedon ja eri alojen yhteistyon hyodyntimisessi.

Kuntarakenneuudistuksessa kuntapalveluita koskeva kehittiminen on muu-
toksessa. Tuotantokeskeisestd ajattelutavasta ollaan siirtymissd kohti asiakas-
lzhtdistd ajattelutapaa. Palvelujen innovoinnissa on noussut esille selked tarve
ennakoivaan ja asiakasta laaja-alaisesti ymmairtivdin tietoon, joka ohjaa toi-
minnan kehittdmistd ja johtamista. Siksi kehittdmisessd on tirkedd mahdollis-
taa asiakkaiden osallisuus. Lisdksi palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa
tarvitaan entistd enemmin eri toimijoiden yhteistoimintaa. Tarvitaan myds
kokonaiskuva erilaisista tavoista tuottaa tietoa ja seki siitd, miten asiakastietoa
voi kiyttdd. Tiedon on siirryttdvi osaksi ammatillisia kiytdntojd ja kehittdmis-
td. Ongelma on usein tiedon hyddyntimisessi: tietoa ei osata tulkita ja kiyttdd
palveluiden ja niiden kehittdmisen kannalta.

SOHVI-hankkeen lahtokohtana oli se, ettd hyvinvointia tuottavilla aloilla toi-
mivien tyontekijoiden on osattava hyddyntid hyvinvoinnista kertovaa tietoa ja
eri alojen vilistd yhteistyotd nykyistd paremmin, jotta eri asiakasryhmien palve-
lutarpeisiin pystytddn vastaamaan entistd tehokkaammin. Seuraavassa esitelldin
osahankkeittain sitd, miten hyvinvointia tuottavien toimijoiden ja alojen osaa-
mista on kehitetty ja millaisia suunnitelmia osaamisen kehittdmiseksi on tehty.
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5.1 KOKEMUKSET KOULUTUKSESSA JA ASENTEIDEN
MUUTOKSET

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Diakonia-ammattikorkeakoulun osahankkeessa jirjestettiin lokakuun lopus-
sa 2013 alueellinen tilaisuus ideoiden kerddmiseksi siitd, miten tydntekijoi-
den ja opiskelijoiden asiakkaiden kokemusten huomioonottamista koskevaa
osaamista voitaisiin parantaa. Tilaisuus toteutettiin samalla tyylilld kuin hyvin-
vointitietoa tuottavien toimijoiden ty6njaon osatavoitteen tilaisuudetkin (ks.
alaluku 4.1): vapaamuotoinen koulutusideointi A-klinikkasddtion Koskeniy-
ridn toimintakeskuksessa lounaineen ja kahvitaukoineen kesti viisi tuntia. Aa-
mupiivilld ohjelmassa oli esitykset kokemustiedosta (Ari Nieminen, Diako-
nia-ammattikorkeakoulu) sekd kokemusasiantuntijuudesta (Tia Sohlman, A-
klinikkasaitio sekd kokemusasiantuntijat Hanna-Leena Hurri ja Joni Naakka),
ja iltapdivilld keskusteltiin vapaamuotoisesti koulutustarpeista, tavoista, joilla
kokemusten huomioon ottamista voisi oppia, seka siitd, ketkd voisivat toimia
koulutuksen toteuttajina.

Alla oleva suunnitelma tyontekijoiden ja opiskelijoiden kokemustietoa koske-
van osaamisen kehittdmisestd perustuu tihin tapaamiseen sekd muihin SOH-
VI-hankkeen aikana tehtyihin havaintoihin kokemustiedosta, oppimisesta ja
opetuksesta. Niitd havaintoja on saatu muun muassa opintojaksojen toteutuk-
sista, joissa noin 150—180 opiskelijaa on soveltanut Diakonia-ammattikorkea-
koulun SOHVI-hankkeessa kiyttimii kokemusdatan keriimisen menetelmii
osana tySharjoittelunsa tehtivid. Kyseiset opintojaksot on toteutettu vuoden
2013 aikana.

Kokemustietoa koskevissa oppimisessa ja koulutuksissa tulisi kiinnittdd huo-
miota seuraaviin seikkoihin:

1. Suurin este ihmisten ja asiakkaiden elimin- ja palvelukokemus-
ten huomioon ottamiselle on tyontekijoiden ja opiskelijoiden
asenteet. Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaisiin kohdistuvat pelot
ja kielteiset asenteet estdvit heidin kokemustensa huomioonotta-
mista. Asenteiden luoma suuri sosiaalinen etdisyys tyontekijéiden
ja asiakkaiden vililld estdd siis asiakkaiden kuulemista.

2. Tyontekijoiltd ja opiskelijoilta puuttuu myds tosiasiatietoa mie-
lenterveys- ja piihdeasiakkaiden arkipdivisti. Tami koskee esi-
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merkiksi pdihteiden kiyttdjien arkipdivii ja siihen liittyvid seik-
koja, jotka suurelta osin liittyvit paihteiden hankkimisen ongel-
miin sekd paihteiden kiyttéon.

3. Dyrittdessd vaikuttamaan asenteisiin koulutuksen keinoin huo-
mio kannattanee suunnata sellaisten kokemusten tuottamiseen,
jotka saisivat oppijat suhtautumaan avoimemmin ja ennakko-
luulottomammin asiakkaisiin. Esimerkiksi Diakonia-ammatti-
korkeakoulussa ammatillisen harjoittelun yhteydessi toteutetut
kokemusdatan keriimisen tehtivit ovat ainakin osittain onnis-
tuneet tuottamaan opiskelijoille kokemuksia asiakkaista taval-
lisina ihmisini eiki jollain tavalla kummallisina tai vaarallisina
henkil6ini. Samalla tavalla voisivat vaikuttaa sellaiset koulutuk-
selliset sessiot, joissa asiakkaat ja kokemusasiantuntijat kertoisi-
vat kokemuksistaan tydntekijoille, opiskelijoille sekd ammatti-
korkeakoulun opettajille. (Vertaa kokemustiedon jatkumo Nie-
minen 2014a kokemustietoa ja kokemuksen politiikkaa kisitte-
levissi artikkelissa.)

4. Tiedollisessa oppimisessa ja koulutuksessa voitaisiin taas yhdistdd
ammattikorkeakoulun opettajien, tydntekijoiden ja kokemusasi-
antuntijoiden panosta kokonaisuuksiksi, joissa olisivat mukana
sekd asiakkaiden arkipdivin kokemukset ettd tutkimuksellisempi
ja hyvinvointipalvelujen jirjestelmiin liittyvi tieto. Téssd kohdin
kannattaa kiinnittdd erityistd huomiota eri toimialojen tyonteki-
joiden rooliin vertaisoppimisen edistéjind.

5.  Koulutusta toteutettaessa ei ehki ole tarpeen luoda uusia koke-
mustietoon liittyvid koulutuksellisia kokonaisuuksia, vaan olisi
parempi liittdd kokemustiedon teema jo olemassa oleviin opin-
tojaksoihin ja toimintoihin. Opiskelijoiden ja ammattikorkea-
koulun opettajien kohdalla timi tarkoittaa sité, ettd kokemus-
tiedon teema tuodaan mukaan jo toteutettaviin opintojaksoihin,
kuten aikuissosiaalityon ja mielenterveys- ja pdihdety6n opinto-
jaksoihin. Jotta opettajat voisivat opettaa titd tematiikkaa, olisi
hyvi, jos he itsekin tutustuisivat asiakkaiden kokemuksiin. Itse
asiassa sama opintojakso voisi olla oppimiskokemus seki opetta-
jille ettd opiskelijoille. Tyontekijoiden oppimisen kohdalla tima
tarkoittaa sitd, ettd oppiminen toteutuu osana tydntekijoiden
arkipdivin tyotd. Pyrittdisiin siis tydssd oppimiseen oppivassa
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organisaatiossa. Tillaisessa oppimisessa oppimistehtivini voisi
toimia esimerkiksi oman toiminnan reflektointi nauhoituksen
tai videoinnin pohjalta. Reflektointi voisi tapahtua yhdessi tyo-
tovereiden, kokemusasiantuntijoiden tai tyénohjaajien kanssa
(vertaisoppiminen). My6s ammattikorkeakoulun opiskelijat ja
opettajat voisivat olla mukana toteuttamassa omassa tydssi op-
pimisen prosesseja.

Koulutussuunnittelun prosessi on titi kirjoitettaessa vield osin kesken. Muun
muassa SOHVIin osallistuvat Diakonia-ammattikorkeakoulun lehtorit tule-
vat vield ideoimaan ja suunnittelemaan kokemustietoon liittyvid elementtejd
osana ammattikorkeakoulun tutkintoon johtavaa koulutusta. Koulutussuun-
nittelun lopulliset tulokset annetaan paikallisille toimijoille ja Diakonia-am-
mattikorkeakoululle toteutusta varten hankkeen loppuvaiheessa vuoden 2014
alussa.

52 KOKEMUSTIEDON TUOTTAMISEEN JA
HYODYNTAMISEEN LITTYVAN OSAAMISEN
KEHITTAMISEN HAASTEITA

Laurea-ammattikorkeakoulu

Laurea-ammattikorkeakoulun osahankkeessa tehty tyé hyvinvointia tuotta-
vien alojen tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseksi aloitettiin samoin kuin
muidenkin SOHVI-hankkeen osatavoitteiden saavuttamiseen pyrkinyt toi-
minta heti keviilld 2012, kun osahanketta kdynnistettiin. Laurea-ammatti-
korkeakoulun Hyvinkidn yksikon sosiaalialan henkilostd kivi tuolloin seki
sisdistd ettd osahanketta ammattikorkeakoulun yhteistybkumppanina toteut-
tavan Hyvinkiin kaupungin ja etenkin sen Perusturvan toimialan henkil8s-
ton kanssa keskusteluja siitd, millaista osaamista nykyisilti ja tulevilta hyvin-
vointia tuottavien alojen tydntekij6iltd vaaditaan. Yhtend niissd keskusteluissa
hyddynnettyni taustamateriaalina kiytettiin Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulun koordinoimassa Sosiaalialan AMK-osaaminen alan tydkentilld -ver-
kostohankkeessa tuotettuja julkaisuja (ks. Viinamaki 2008; Viinamiki 2009;
Viinamiki 2010a; Viinamiki 2010b). Niitd hyvinvointia tuottavien alojen
tyontekijoiden osaamisesta kiytyjd keskusteluja jatkettiin koko osahankkeen
toteuttamisen ajan niiden sisdllon vaihdellessa sen mukaan, mitd osaamisen
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kehittimisen tarpeita osahankkeen toteuttamisen aikana nousi esille 1) niin
sanotussa kdytdnnon tydelimissi jo nyt toimivien hyvinvointia tuottavien alo-
jen tydntekijoiden, 2) sielld tulevaisuudessa toimivien hyvinvointia tuottavien
alojen tyontekijoiden eli opiskelijoiden sekd 3) molempia edelld mainittuja
kouluttavien hyvinvointia tuottavien alojen tyontekijoéiden eli ammattikorkea-
koulun opettajien osalta.

Kédytannon tySelamadssa toimivien tyontekijoiden osaamisen
kehittaminen

Niin sanotussa kidytinnén tydelimissd toimivien hyvinvointia tuottavien
alojen tydntekijoiden osalta osahankkeen toteuttaminen nosti esille tarpeen
kehittdd heidin moniammatillista osaamistaan. Siihen liittyy muun muassa
eri organisaatioiden toimintojen rajapintojen tiedostaminen niin, ettd nih-
dddn niiden toimintojen lomittamisen hyddyt kyeten samalla valttimiin
toimintojen paillekkdisyydet. Tami edellyttdd tavalla tai toisella hyvinvoin-
tityotd tekeviltd sekd laaja-alaista hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden ettd
oman tyon erityisyyden ymmirtimistd. Esimerkiksi Hyvinkdin vuosien
2013-2016 hyvinvointikertomuksen (ks. Terveydenhuoltolain mukainen ...
2013) laatimiseen osallistuneiden tuli tiedostaa se, miten Hyvinkiilld asuvi-
en hyvinvointiin vaikuttavat myds monen muun kuin oman organisaation
toiminta.

Opiskelijoiden osaamisen kehittiminen

Laurea-ammattikorkeakoulussa opiskelevien osalta osahankkeen toteuttami-
nen nosti esille ensinndkin tarpeen lisitd koulutusohjelmiin monikulttuuri-
suusosaamista edistivdd opetusta. Tahidn monikulttuuristuvan yhteiskunnan
haasteisiin vastaamisen tarpeeseen viittaisi muun muassa se, ettd hyvinvointi-
kyselyyn vastanneista lihes neljdsosa oli muuta kuin suomea, ruotsia tai saa-
mea didinkielenddn puhuvia (ks. Terveydenhuoltolain mukainen ... 2013, 23,
42). Toiseksi opiskelijoiden osalta osahankkeen toteuttaminen nosti esille tar-
peen lisitd heiddn ty6n kehittimiseen liittyvdd osaamistaan. Se, ettei nyky-
muotoinen ammattikorkeakouluopetus tarjoa riittivin hyvii pohjaa valmistu-
neille alan ammattilaisille osallistua tyon kehittdmiseen, kivi ilmi muun muas-
sa haasteista, joihin tdrmittiin SOHVI-hankkeen ja opetuksen integroinnissa.

(Ks. Saari & Antikainen 2014.)
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Opettajien osaamisen kehittaminen

Laurea-ammattikorkeakoulun opettajien osalta osahankkeen toteuttaminen
nosti esille ensinnikin tarpeen kehittdd heidin tutkimus- ja kehittdmistyos-
si tarvitsemaa osaamistaan. Tamai tuli ilmi muun muassa siini, etti SOHVI-
hankkeen toteuttaminen onnistuttiin integroimaan vain sosiaalialan koulutuk-
seen. Opettajien tutkimus- ja kehittdmistydssd tarvitseman osaamisen lisaksi
ammattikorkeakoulujen tulee kehittdd seki sisdistd ettd keskindistd tyon- ja
resurssien jakoaan niin, ettd ne tukevat ammattikorkeakouluja niille saddetyn
tutkimus- ja kehittimisty6velvoitteen mukaisten tehtdvien toteuttamisessa.
Toiseksi osahankkeen toteuttaminen nosti esille tarpeen kehittdd opiskelijoi-
den tavoin myds opettajien monikulttuurisuusosaamista. Tama tuli ilmi muun
muassa, kun opiskelijoita ohjattiin hyvinvointikyselyyn saatujen vastausten
analysoinnissa. Téll6in ei osattu kiinnittdd riittdvdn ajoissa huomiota siihen,
ettd lihes neljdsosa kyselyyn vastanneista oli muuta kuin suomea, ruotsia tai
saamea ididinkielenddn puhuvia (ks. Terveydenhuoltolain mukainen ... 2013,
23, 42). Esille noussut tarve kehittdd niin opettajien kuin opiskelijoidenkin
monikulttuurisuusosaamista vaikutti toisaalta osaltaan siihen, ettd Hyvinkdin
yksikon sosiaalialan opettajat padttivit esittdd syksylld 2013 Laurea-ammatti-
korkeakoulun opetussuunnitelmien uudistamisen yhteydessi, ettd sosiaalialan
koulutusohjelmaan sisillytettidisiin monikulttuurisen yhteisétyon opintojakso.

53 KOKEMUSTIEDON HYODYNTAMINEN JA MONIALAINEN
YHTEISTYO HYVINVOINTIOSAAMISEN HAASTEENA

Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Hyvinvoinnin kokemustiedon hyddyntimiseen liittyvd osaaminen ja eri alojen
vilinen yhteistydosaaminen sisiltyivit kaikkiin osatavoitteisiin liittyvédin toi-
mintaan SOHVI-hankkeen yhteistyokumppanien ja Oulun seudun ammat-
tikorkeakoulun vilisessi yhteistyossd. Kuntakidynneilld ja kuntayhteistydpala-
vereissa kerittiin jatkuvana prosessina myos osaamisen kehittdmiseen liittyvid
ideoita ja nakemyksid. Esimerkiksi kokemuksellista hyvinvointitietoa tuottavien
tutkimusten yhteissuunnittelu ja tutkimustulosten esittely- ja tulkintatilaisuudet
monialaisten kuntatoimijaryhmien kanssa Vaalassa, lissi ja Utajirvelld olivat sa-
malla tydpajoja, joissa pohdittiin ja mariteltiin hyvinvointi- ja hyvinvointitie-
to-kisitteitd. Samoin palvelujen kehittimisen foorumit kuntatoimijoiden kanssa
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olivat sekd tydelimin edustajille ettd opettajille ja opiskelijoille oppimisen paik-
koja monialaiseen yhteistyohon perustuvasta living lab -tyyppisestd tydelimin
kehittdmisestd. Tyontekijoiden, opiskelijoiden ja opettajien osaamisen kehitti-
miseen saatiin monipuolisesti hyddynnettivid kokemuksia ja aineksia.

Tyontekijoiden osaamisen kehittiminen

Kuntayhteistyo eteni aidosti moniammatillisissa verkostoissa ja monialaisissa
toimintaympiristdissi. Kokemuksellisen hyvinvointitiedon kerdimisen mene-
telmistd seki tulosten yhteistoiminnallisesta tulkinnasta ja arvioinnista saatiin
kokemusta. Kuntatydntekijdt kivivit dialogia SOHVI-hankkeen toimijoiden
kanssa menetelmien ja tulosten hyddynnettivyydestd 1) oman kunnan hyvin-
vointipalvelujen ja -tyon kehittimisessd sekd 2) uusien palvelukokonaisuuksi-
en suunnittelussa. Tyontekijit olivat mukana toteuttamassa kuntalaisille suun-
nattuja tapahtumia, joissa lihtokohtana oli kiyttdjilahtoisyyteen perustuva
palvelujen kehittiminen.

Yhteistydkumppaneina olleissa kunnissa on perinteisesti vahvaa monialai-
sen yhteistyon osaamista. SOHVI-hankkeen kaltaiset hankeprosessit tarjoa-
vat parhaimmillaan tukea, vilineitd, ideoita ja intoa jatkaa meneillddn olevaa
kehittdmistyotd, auttavat uusien tyotapojen kehittdmisessd sekd uusien kehit-
timistarpeiden tunnistamisessa. Kuntakiynneilld keskusteltiin kiyttdjiliheoi-
sestd palvelujen kehittimisestd ja sithen liittyvistd palvelumuotoilusta, joka
tarjoaa vilineiti tillaiseen kehittimiseen. Palvelumuotoiluosaamisen tarve tie-
dostettiin, ja tihin liittyvd osaamisen kehittdminen on kuntatoimijoiden tu-
levaisuuden haasteena. Ammattikorkeakoulu voi tarjota tukea ja koulutusta
monialaisesta ja kdyttdjilihtoisestd palvelujen kehittimisestd, jossa sovelletaan
palvelumuotoilun menetelmii.

Oamkin toteuttamassa SOHVI-hankkeen osatavoite 5:een kuuluvassa tut-
kimuksessa kivi ilmi, ettd erityisesti palveluntuottajien kokemuksissa koros-
tuivat hyvinvointitiedon tuottamisen menetelmiosaamisen puute, varsinkin
kokemuksellisen hyvinvointitiedon tuottamisen osalta. Toisaalta he arvostivat
monipuolisia tiedontuottamismenetelmid. Ammattikorkeakoulu voi olla yh-
teistyossd suunnittelemassa hyvinvoinnin kokemustiedon alueellisia tuotta-
misprosesseja ja tarjota menetelmikoulutusta ja tukea, kun halutaan kehittid
kokemustiedon tutkimusosaamista. Nimi voidaan toteuttaa esimerkiksi am-
mattikorkeakoulun tydelimapalvelujen kautta tai sisdllyttdd osaksi projekti-
muotoista opiskelua tai opettajien tydelimiyhteistyotd.
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Opiskelijoiden osaamisen kehittiminen

SOHVI-hanke edisti Oamkin sosiaali- ja terveysalan eri koulutusohjelmien
perustutkintovaiheen opiskelijoiden ja YAMK-opiskelijoiden oppimista ja
ammatillisen osaamisen kehittymistd. Opiskelijat ovat saaneet kokemusta mo-
nialaisesta ja yhteistoiminnallisesta tutkimuksellisesta kehittimistoiminnasta
sekd uusien palvelukokonaisuuksien innovoimisesta. YAMK-opiskelijat ovat
olleet mukana toteuttamassa niitd prosesseja opinndytetdissdin. YAMK-kou-
lutuksen opetussuunnitelmaa on kehitetty tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toimintaldhtoiseksi, ja siind vahvistetaan kiyttdjilahtoisten menetelmien osaa-
mista. Muutamat opiskelijat osallistuivat kevailld 2013 alkaneeseen ja syksylld
jatkuneeseen palvelumuotoilukoulutukseen, jossa oli mukana myos tydelimin
yhteistydkumppaneita ja ammattikorkeakoulun opettajia yli toimialarajojen.
Koulutuksessa toteutui moniammatillinen ja monitoimijainen oppiminen,
jossa oppiminen tapahtui rajoja ylittden yhteistyoskentelyni, kehittivini yh-
teistyoni.

Perustutkintovaiheen opiskelijoiden opintoihin on aikaisempaa tietoisem-
min integroitu kiyttdjalihtoisten menetelmien opiskelua ja tutkimuksellisen
kehittdmisen perusteiden opiskelua. Tami nikyy selkeimmin opinniytetyd-
prosessissa, jota on alettu kehittdd koulutusohjelmarajat ylittdvdin suuntaan
tavoitteena monitoimijaiset ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittimis- ja
innovaatiotoimintaan integroituvat opinnidytetyot. SOHVI-hankkeen myd-
td opinndytetditd suunnattiin eri asiakas- ja kansalaisryhmien kokemustietoa
hyodyntiviin suuntaan.

Opettajien osaamisen kehittaminen

Oamkissa SOHVI-hankkeen hanketydntekijit muodostivat opettajatiimin,
jonka kokoamisessa oli lihtokohtana moniammattillisuus ja monitoimijuus,
ja ndin hankkeen perusidean mukaisesti tavoiteltiin opettajien monialaisen
yhteistyon ja yhteistydosaamisen kehittymisti. Hankkeessa toimivat opetta-
jat tiedottivat oman yksikkonsid toimijoita SOHVI-hankkeesta ja hankkeen
etenemisestd osastojensa ja koulutusohjelmiensa kokouksissa ja yksikon kehit-
timistiimeissi. Samoin Oamkin eri koulutusalojen seki yhteistyokumppanien
ja sidosryhmien palavereissa ja tapahtumissa hanke oli esilli. Tami juurrutti
hankeyhteisty6td ja -toimintaa osaksi yksikon perustehtivii ja arkista toimin-
taa. Myos Oamkin Kiyttdjilihtoiset menetelmit ja palvelumuotoilu -asian-
tuntijaryhmalle esiteltiin SOHVI-hanketta. Tdmin asiantuntijatyéryhmin ta-
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voitteena on viedd palvelumuotoiluosaamista eteenpdin Oamkin eri yksikois-
si. SOHVI-hankkeen aikana yksikdiden vilinen yhteisty6 toteutui muilta osin
heikosti, ja monialaisen yksikoiden rajat ylittdvin opettajuuden ja opettajayh-
teistyon kehittiminen onkin yhteni strategisena painopisteeni iso haaste koko
ammattikorkeakoululle.

Keviilld 2013 alkaneeseen palvelumuotoilukoulutukseen osallistui tydelimin
edustajien ja opiskelijoiden lisdksi sosiaali- ja terveysalan, litketalouden ja kult-
tuurialan yksikkdjen opettajia. Vastaavia koulutuksia on tarkoitus jirjestdd jat-
kossa lisdd. Tavoitteena on suunnata ne koko ammattikorkeakoulun henki-
lostolle ja myos opiskelijoille. Tydelimipalvelujen tai tdydennyskoulutuksen
kautta myos tydelimin edustajat voivat osallistua koulutuksiin. Tavoitteena
on, ettd ammattikorkeakoulun opettajat kehittivit omaa osaamistaan palvelu-
muotoilussa voidakseen itse jatkossa vastata koulutuksen tarjoamisesta opiske-
lijoille sekd alueen toimijoille.

Kuntayhteistyé mahdollisti opettajille osaamisen ja ymmarryksen péivittdmi-
sen ja reflektoinnin liittyen hyvinvointipalvelujen nykytilaan, niiden tuotta-
misen ja asiakastydosaamisen haasteisiin, monialaisen ja moniammatillisen
yhteistydn mahdollisuuksiin palvelujen kehittimisessd sekd hyvinvointialojen
ammattilaisten yhteistydtaitoihin ja -osaamiseen. Opiskelijoiden oppimispro-
sessien ohjaamisen osaaminen on kehittynyt, kun opettajat ovat olleet mu-
kana opiskelijoiden monialaisissa tydelimiprojekteissa. Tétd kaikkea voidaan
hyodyntdd opetustydssi, koulutuksen suunnittelun ja opetussuunnitelman ke-
hittdmistydssd, ammattikorkeakoulun tydelimipalvelujen kehittimisessd sekd
tulevassa hankeyhteistyossa.

54 OSAAMISEN VAHVISTAMINEN YHTEISTYON AVULLA

Seindjoen ammattikorkeakoulu

Kuntayhtymi Kaksineuvoisen alueella SOHVI-hanke eteni vaiheittain hyvin-
vointitiedosta palveluiden kehittimiseen ja edelleen osaamisen vahvistami-
seen. Nuorten palveluita koskeva hyvinvointitieto voitiin tiivistdd siten, ettd
syrjdytymisvaarassa olevat nuoret tarvitsevat ei-virastomaisia matalan kynnyk-
sen palveluita. Toisaalta nuorten tarpeet eivit ole yhteen palvelusektoriin koh-
distuneita, vaan edellyttdvit monialaista lihestymistapaa. Nama kaksi lihto-
kohtaa muodostivat tavoitteen osahankkeen kiytinnon toteutukselle.
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Kuntayhtymi Kaksineuvoisen alueella suunnittelu osaamisen kehittimiseksi
kiynnistyi huhtikuussa 2013, jolloin nuorten palveluita tuottavat tahot oli
kutsuttu SOHVI-hankkeen tydpajatyoskentelyyn. Tyopajassa tyostettiin sa-
maan aikaan osaamisen vahvistamisen lisiksi myds palveluiden kehittimis-
td. Tyopajaan osallistui kaksi sosiaalitydntekijad Kauhavan perusturvatoimes-
ta, litkunnanohjaaja, kansalaisopiston suunnittelija, etsivdi nuorisotydntekijd,
nuorten tydpajan projektipaillikkd, TE-toimiston suunnittelija, kirjastotoi-
menjohtaja, nuoriso-ohjaaja, depressiohoitaja ja urheiluseuran edustaja.

Ty6paja aloitettiin sosionomiopiskelijoiden valmistamien monialaisia palve-
luita kuvaavien videoklippien avulla. Tydpajatyoskentely nosti esille kaksi pal-
veluiden kehittimisteemaa: matalan kynnyksen paikan ja ryhmitoimintojen
kehitcdmisen. Lisdksi todettiin, ettd hyvinvoinnin tukeminen edellyttdd laajaa
yhteisty6td eri organisaatioiden ja asiantuntijoiden kanssa.

Tyopajojen tuotosten analysoinnin jilkeen jirjestettiin keskustelutilaisuus
Kaksineuvoisen alueen sosiaalitydntekijoiden kanssa toukokuussa 2013. Ti-
laisuudessa kiytiin ldpi tuloksia nuorten hyvinvointikokemuksista ja tyopaja-
tydskentelyn tuloksia. Tilaisuudessa sovittiin, ettd syksylld nuorten palveluiden
suunnittelua jatketaan tydpajatyoskentelyn viitoittamaan suuntaan. Uudella
tavalla toteutetut palvelut edellyttivit myos aikaisemmasta poikkeavaa osaa-
mista. Tdssd tapauksessa uudenlainen osaaminen kohdentuu ennen kaikkea
ryhmitoimintaan.

Syksylld 2013 tydskentelyd jatkettiin pienemmin suunnitteluryhmin kanssa.
Siihen osallistuivat sosiaaliohjaaja, etsivin nuorisotyon tekijit, tydpajan ohjaa-
ja ja nuoriso-ohjaaja sekd paikallisen urheiluseuran edustaja. Organisaatioiden
kannalta osaamisen haasteet paikantuivat monialaisen yhteistyon tekemiseen
ja asiakastyon nakokulmasta ne kohdentuivat ryhmidmuotoiseen toimintaan.

Haasteeksi koettiin organisaation tydpaineet, jotka eivit aina jiti tilaa uuden-
laisen toimintatavan kehittdmiselle. Asioiden konkretisoimiseksi pienryhmis-
sd padtettiin tehdi yhteisty6td juuri aloittaneen Tannekki tairetta 2 -hankkeen
kanssa. Hankkeen ideana oli taideldhtoisten tyémenetelmien kiytté hyvin-
voinnin lisadmiseksi eri sosiaali- ja terveysalan asiakasryhmille. Tdtd raporttia
kirjoitettaessa marraskuussa 2013 suunnitelmana on, etti hankkeen projek-
tityontekijd kdynnistid ryhmin, joka suunnataan syrjiytymisvaarassa oleville
nuorille. Nuoret voivat olla esimerkiksi tydpajan tai etsivin nuorisotyon asi-
akkaita, mutta my6s toimeentulotukea saavia nuoria. Ryhmin kokoontumien
voidaan tarvittaessa liittdd kuntouttavaan tydtoimintaan.
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Ensimmaisessi vaiheessa ryhmin tavoitteena on eliminhallinnan vahvistami-
nen. Téstd vaiheesta vastaa Tannekki tairetta 2 -hankkeen projektitydntekija.
Toisessa vaiheessa ryhmi jatkaa keviilld 2014 eri teemojen ympirilld tyopa-
jatyyppisesti. T4lloin tarkastellaan muun muassa koulutus- ja tydllisyysasioita
sekd raha-asioiden hallintaa. Tdssd vaiheessa myos muut paikalliset asiantun-
tijat ja organisaatiot osallistuvat ryhmin toimintaan. Niin ollen nuorten ryh-
mi voi toimia erddnlaisena oppimistydpajana myds muiden organisaatioiden

tyontekijoille.

Osaamista voidaan vahvistaa konkreettisen toiminnan avulla. T4ssd tapaukses-
sa keskiossd on nuorille suunnattu tydpaja, jossa lihtokohtana ovat taidemene-
telmit. Toiminnasta vastaa alan ammattilainen. Toisessa vaiheessa my6s muut
organisaatiot ja asiantuntijat tulevat mukaan ryhmin toimintaan. Tydpaja toi-
mii siis erddnlaisena yhteistyalustana, jonka kautta eri toimijat voivat jakaa
osaamistaan ja oppia toisiltaan. T4ssi mielessd keskeinen tavoite on vahvistaa
osaamista konkreettisen yhteistyon avulla.

Vaihtoehtoisia osaamisen vahvistamisen keinoja olisivat olleet tiydennyskou-
lutuksen kohdentaminen erityisesti ryhmityotaitoihin ja moniammatillisen
tyon taitoihin. Tamai olisi edellyttanyt SOHVI-hankkeen kohdistamista kou-
luttautumissuunnitelmien kehittdmiseen. T4hin ei kuitenkaan hankkeen tissi
vaiheessa ylletty, vaan pdipaino asetettiin osaamisen kehittdmiseen konkreet-
tisen toiminnan kautta.

5.5 MONIALAISTA OSAAMISTA JA KOKEMUSTIETOA
OPINTOIHIN JA PALVELUPAKETTEIHIN

Turun ammattikorkeakoulu

Osaamisen kehittdmisen suunnittelu aloitettiin Turun ammarttikorkeakoulus-
sa kokoamalla monialainen opettajatiimi kevailld 2013. Tiimiin kuuluivat so-
siaalialan, fysio- ja toimintaterapian, terveysalan seki Taideakatemian edus-
tajat. Tiimi suunnitteli sekd monialaiseen tyoskentelyyn ettd kokemustiedon
kerdamiseen liittyvid osaamisen kehittdmistd. Tyoskentelyn keskiossd oli mo-
nialainen opettajatiimi. Sen siinnélliset kokoontumiset ja vilitehtivit veivit
suunnittelua askel askeleelta konkreettisempaan suuntaan, ja ajatuksia kypsy-
teltiin luovassa ilmapiirissi. Opettajatiimi ja muut SOHVI-hanketyontekijit
aloittivat tydelimaille tarjottavien palvelupakettien suunnittelun yhdessi Hy-
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vinvointipalveluiden ja Terveysalan’ tiydennyskoulutuspaillikdiden sekd pal-
velumuotoilijoiden kanssa. Lisdksi yhteisty6td tehtiin Turun sosiaali- ja terve-
ysalan opiskelijayhdistysten kanssa. Monialaisten taitojen lisddminen nihtiin
opettajatiimissi tirkednd ja ajankohtaisena etenkin, kun meneillddn on seki
kuntarakenteen ettid sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelman uudistus.

Tyontekijoiden osaamisen kehittaminen

Opettajatiimissi pohdittiin tyypillisid monialaisen yhteistyon esteiti ja keinoja
niiden purkamiseen. Mitd pitdisi oppia, jotta yhteistyd olisi sujuvaa? Esteind
nihtiin muun muassa toisiin ammattialoihin liittyvin tiedon vihyys, asenteet
ja ennakkoluulot, tiimitydosaamisen puutteet, tiedonkulun ongelmat, ammat-
tikielten erot, erilaiset nakemykset asiakkaasta, kilpailu, johtamistaidot ja re-
surssien vihyys. Opettajaryhmissd pohdittiin tietimyksen lisddmisen keino-
ja tiimityoskentelyssd. Tiimityoskentelyn alussa jokainen voisi esitelld tiiviisti
oman tyonkuvansa ja roolinsa asiakastyossd. Usein toimitaan olettamusten va-
rassa, ja tietoa jakamalla voitaisiin tydskentelyd helpottaa. Lisiksi nousi esiin
ajatus opintopiiristd, jossa saman asiakasryhmin kanssa tyoskentelevit tietyn
alueen eri alojen tyontekijit kokoontuisivat yhteen jakamaan tietojaan ja tai-
tojaan. Osallistujat voisivat vuorollaan alustaa keskustelua omaan tyohonsa
liittyvistd aiheesta. Kontaktien, tietojen ja taitojen jakamisella tiivistetddn yh-
teistyotd tyontekijoiden kesken.

Tdydennyskoulutuksen, palvelumuotoiluosaajien ja monialaisen opettajaryh-
min tapaamisessa syyskuussa 2013 alettiin suunnitella kunnille, yrityksille ja
yhteisdille suunnattuja palvelupaketteja. Turun ammattikorkeakoulu voi tarjo-
ta tukea monialaisessa palvelujen kehittimisessi, jossa sovelletaan muun mu-
assa palvelumuotoilun menetelmii. Ensimmiinen palvelumuotoilun koulu-
tus toteutuu Terveys ja hyvinvointi -tulosalueen koulutustarjonnassa keviilla

2014.

Turun ammattikorkeakoulu voi olla mukana my6s kerdimassi kokemustietoa
ja tarjoamassa menetelmikoulutusta. Kokemustiedon kerdimisen menetelmii
kartoitettiin syksyn 2013 aikana ja silloin my®s selvitettiin, missd opintojen
vaiheissa opiskelijat kerddvit kokemustietoa ja milli menetelmilld. Yhteistyo-

7 1.1.2014 Hyvinvointipalvelut-tulosalue ja Terveys-tulosalue yhdistyivit Terveys ja hyvinvointi -tu-
losalueeksi Turun ammattikorkeakoulussa.
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hén kutsuttiin mukaan muun muassa tutkimusmenetelmiopettajia. Yhte-
nd monialaisesti toteutettavana ennaltachkiisevini menetelmini nousi esiin
FRISKI-eliminhallinnan oppimateriaali, joka on ryhmityomalli nuorten
kanssa tyoskentelyyn. Tdydennyskoulutuksessa on suunnitteilla monialainen
opintopaketti, Kulttuurisensitiiviset tydmenetelmit sosiaali-, terveys- ja kasva-
tusalalle, jonka tavoitteena on vahvistaa tydmenetelmillistd osaamista moni-
kulttuurisissa kohtaamisissa.

Opiskelijoiden ja opettajien osaamisen kehittiminen

Opettajatiimissd kartoitettiin ensin jo olemassa olevia monialaisia opintojak-
soja. Niitd ovat muun muassa monialaiset sosiaali- ja terveysalojen koulutus-
ohjelmiin keskittyneet MONKEY- ja MAHIS -projektit. Agricola-tyopaketti
on Turun ammattikorkeakoulun koulutuksen kehittimiseen ja kansainvilis-
timiseen liittyvd viisivuotinen hanke. Siihen kuuluva Taiteen terveydelliset ja
sosiaaliset vaikutukset -opintopaketti (15 opintopistettd) on rakenteilla Tai-
deakatemian seki terveys- ja hyvinvointialojen yhteistyoni ja tulee tarjontaan
vuonna 2014. Nykyisten ja tarjontaan tulevien monialaisten opintojen kar-
toittamisen lisiksi opettajatiimissi selvitettiin, miten monialaisuutta voisi pai-
nottaa opinnoissa nykyistd enemmin. Sovittiin vastuuhenkil6t ja aikataulut
kunkin asian edistimiseksi. Tavoitteeksi asetettiin viedi eteenpiin tietoa oman
tulosalueen sisilli monialaisuuden vahvistamisen tirkeytta:

* Jirjestetddn monialainen leffa- ja keskusteluilta eri alojen opiskeli-
joille ja opettajille yhteistyond Turun sosiaali- ja terveysalan opiske-
lijayhdistysten kanssa helmikuussa 2014.

*  Harjoittelutehtiviin lisitidn monialaisuutta painottavia tehtdvii.
Lisdksi harjoittelupaikoissa, joissa usein on yhti aikaa eri alojen
opiskelijoita, toteutetaan harjoittelutehtivia monialaisena yhteis-
tyona.

»  Tyoeldmin projekteihin lisitian monialaisuutta. Projektikumppanit
voivat hyotyd monialaisen opiskelijaryhmin tiedoista ja taidoista, ja
opiskelijat saavat kokemusta monialaisesta tyoskentelysti.

*  Opiskelijoita kannustetaan vahvemmin monialaisten opinndytetii-
den tekemiseen ja pyritdidn purkamaan esteiti monialaisen opinniy-
tetyon tekemiselle (esimerkiksi aikataulutusongelmat).

Kokemuksia hyvinvoinnista — SOHVI-hankkeen loppuraportti 75



*  Joitakin ammatillisen kasvun ryhmien kokoontumisia pidetiin mo-
nialaisissa kokoonpanoissa. Tétd on kokeiltu fysio- ja toimintatera-
pian yhteisissi ammatillisen kasvun ryhmissi.

Opettajien monialainen yhteistyd ja osaaminen lisddntyvit, kun he ohjaavat
opiskelijoita monialaisissa tehtivissd. Agricola-typakettiin liittyvissa Muuttu-
va opettajuus -osiossa kisiteltiin muuttuvan opettajuuden haasteita ja opetuk-
sen kehittdmistd yhteisopettajuuden, opetuksen ja TKI- hankkeiden integroin-
nin sekd arvioinnin kehittdmisen nikékulmista. Koko ammattikorkeakoulun
opettajakunnalle suunnatussa Pulmaattori-tydpajassa pohdittiin syksylld 2013
kyseisid opetuksen ja opettajuuden kehittimiskohteita monialaisesti. Monien
paillekkaisten tapahtumien johdosta osallistujien midri jdi suhteellisen pie-
neksi, mutta tydpajassa kiydyt keskustelut olivat antoisia ja niistd nousi esiin
my&s jatkokehittimiskohteita monialaiseen yhteistydhon.

Eri koulutusohjelmien, tidydennyskoulutuksen ja palvelumuotoiluosaajien
sekd opiskelijajirjeston kanssa tehtivi yhteistyd jatkuu SOHVI-hankkeen jil-
keen. Monialaisen ty6n ja kokemustiedon hyddyntimisen taidoille on tarvet-
ta niin tyontekijoiden, opiskelijoiden kuin opettajienkin keskuudessa. Tyoeld-
mid ei juurikaan ehditty osallistaa palvelupakettien suunnitteluun hankkeen
aikana, mutta ty jatkuu hankkeen jilkeen.
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6 YHTEISTYON KEHITTAMINEN
ALUEELLISESSA HYVINVOINTI-
TIEDON TUOTANNOSSA

Kuntalaki (1995/365) ja terveydenhuoltolaki (2010/1326) velvoittavat kuntia
seuraamaan asukkaittensa hyvinvointia. Myos sosiaalihuoltolakiin tulevan vel-
voitteen mukaan kuntien on muun muassa seurattava asukkaittensa sosiaalista
hyvinvointia ja siithen vaikuttavia tekijéitd sekd vdestoryhmittdin eted alueit-
tain. (Sosiaalihuollon lainsdddinnén ... 2012) Niin ollen erityisesti kunnat,
ja my6s muut hyvinvointipalveluiden tuottajat, tarvitsevat mahdollisimman
monipuolista ja kattavaa hyvinvointitietoa kansalaisten ja eri asiakasryhmien
hyvinvoinnista. Kokemustietoa kansalaisten sekd hyvinvointipalveluita tuot-
tavien alojen asiakkaiden hyvinvoinnista tarvitaan esimerkiksi kuntien hyvin-
vointikertomusten tietopohjan tiydentijiksi ja palvelujen kehittimisen tuek-
si. Hyvinvoinnin edistiminen katsotaan kaikkien hallintokuntien yhteiseksi
tehtdviksi.

SOHVI-hankkeen yhteni tavoitteena oli hyvinvointitietoa tuottavien toimi-
joiden tyonjaon midirittely siten, ettd se palvelee mahdollisimman tehokkaasti
hyvinvointipalveluiden tuottajien tarpeita palvelujen kehittimisessi. Tyonja-
on madrittelyn seurauksena hyvinvointitietoa tuottavien organisaatioiden toi-
minta tulee tehostumaan. Organisaatioiden tekemi paillekkdinen tyd tulee
my6s vihentymiin, ja jatkossa voidaan keskittyd resurssien kohdentamiseen
tiedontuotantoon, joka hyodyttad kaikkein parhaiten kuntia. Hankkeen alka-
essa toimintasuunnitelmaan kirjattiin, ettd kukin osahanke laatii nykytilakar-
toituksen alueellisesta hyvinvointitiedon tuotannosta ja kutsuu koolle tiedon-
tuottajat pohtimaan alueellisen tiedontuotannon ja siihen liittyvin yhteistyon
kehittdmistd. Seuraavassa on esitelty tiiviisti, miten yhteisty6td on kehitetty
alueellisessa hyvinvointitiedon tuotannossa SOHVIN eri osahankkeissa.
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6.1 KOKEMUSTIETOA TAPAUSKOHTAISESTI

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Diakonia-ammattikorkeakoulun osahankkeessa kokemuksia koskevaa infor-
maatiota on lihestytty sekd kyselyn (katso Kainulainen 2014) ettd laadullis-
ten tutkimusmenetelmien kannalta (katso Nieminen 2014a kokemustiedosta
ja kokemuksen politiikasta). Laadullisten menetelmien kohdalla on korostet-
tu sitd, ettd kokemustieto on paikallista ja ettd se rajautuu my6s Kisiteltivin
teeman mukaisesti. Téssd raportissa keskitytdan kokemuksia koskevan datan
hankkimiseen laadullisten menetelmien kannalta.

Titd kirjoitettaessa timin osatavoitteen toteuttaminen on vield kesken, mutta
kiytinnon toteutukseen on kuulunut muun muassa osallistcuminen ”Mietippa
— mielenterveys ja pdihdestrategian sisillt ja seurannan toteutus — hyvinvoin-
tikertomuksesta tukea?” -tyépajaan Haminassa syyskuussa 2013. TySpaja oli
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen hankkeen jirjestimi, ja sen tydskentely
jatkuu marraskuun 2013 lopulla. Hankkeen tydpajoissa selvitetddan muun mu-
assa kokemustiedon roolia alueellisten mielenterveys- ja piihdestrategioiden
toteutuksessa sekd kokemustiedon asemaa kunnallisissa hyvinvointikertomuk-
sissa. Tyopajat kerddvit yhteen alueellisia toimijoita, joten niiden yhteydessd
on hyvi suunnitella eri toimijoiden vilistd tyénjakoa. Huolimatta prosessin
keskeneridisyydestd, kokemusdatan kerddmistd, kiytt64 ja eri toimijoiden tyon-
jakoa voidaan hahmotella seuraavalla tavalla.

Kattavaa laadullista dataa ihmisten hyvinvointi- ja palvelukokemuksista on
hyvin ty6listd tai mahdotonta kerdtd (datan, informaation ja tiedon eroista
katso Nieminen 2014a). Téstd syystd lihtokohtana on tissi, ettd laadullisen
kokemuksia koskevan datan kerddminen kannattaa kohdistaa kulloinkin yh-
teen kansalais- tai asiakasryhmiin tai teemaan. Laadullisen kokemusdatan ke-
ridgminen kohdistuu siis kerrallaan aina yhteen tapaukseen. Kyse on tapaus-
tutkimuksesta tai tapaukseen kohdistuvasta selvityksestd. Tallainen yksittdi-
nen teema voisi olla esimerkiksi paikalliset paithdeongelmat tai nuorison va-
paa-ajanvietto. Tapauskohtaisen kokemusdatan kerddmisen prosessi ja tihin
kuuluva tyonjako voitaisiin toteuttaa seuraavalla tavalla:
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1. Prosessin suunnitteluun osallistuvat paikalliset hyvinvointipalve-
lujen tuottajat (kunnat, kolmas sektori ja hyvinvointialan yrityk-
set), ndiden palvelujen kiyttdjit (asiakkaat, kokemusasiantunti-
jat, asiakasjdrjestot), alueella toimiva ammattikorkeakoulu seki
mahdollisesti joitakin muita alueella toimivia oppilaitoksia. Yh-
dessd eri toimijat valitsevat, mahdollisesti kunnan tai alueellisen
strategian pohjalta, aiheen tai asiakasryhmin, jonka kokemuksis-
ta dataa kerdtddn. Toimijat suunnittelevat myds yhdessd sen ta-
van, jolla dataa keritdin. Alueellinen ammattikorkeakoulu voi-
si ottaa prosessin vetdjin roolin, silli aluekehittiminen kuuluu
ammattikorkeakoulujen tehtidviin ja ammattikorkeakouluissa on
tutkimukseen liittyvid osaamista.

2. Kokemusdataa keritddn kiyttden hyviksi esimerkiksi toiminnal-
lisia ryhmiprosesseja ja kokemusdatan kerdamisen kansioita (ks.
alaluku 2.1). Ammattikorkeakoulun opiskelijat voisivat toimia
datan keriijind osana opintojaksojen ja tyoharjoittelujen toteu-
tusta. Diakonia-ammattikorkeakoulussa saatiin monia onnistu-
neita kokemuksia tillaisesta toiminnasta SOHVIA toteutettaessa.
Niin datan kerddminen hy6dyntiisi opiskelua, ja opiskelu hyo-
dyttidisi paikallista kokemustiedon datan kerddmistd. Datan ke-
ridgmiseen voisivat osallistua myds hyvinvointipalveluja tuottavat
toimijat osana omia tydprosessejaan. Tdllsin datan kerddminen
voisi yhdistyd uusien asioiden oppimiseen tydssi.

3. Kerityn datan tulkinta ja analyysi tehtiisiin kohdassa yksi mai-
nittujen toimijoiden yhteistyond, mahdollisesti joissakin yhteisis-
sd tyopajoissa. Ammattikorkeakoulun opettajat ja tutkijat voisivat
vetdd titd prosessia ja tehdi keridtyn datan ja informaation pohjalta
valittua teemaa koskevan esityksen ihmisten kokemuksista. Luon-
nollisesti myoskin ne ihmiset, joiden kokemuksista informaatiota
kerdtain, voisivat tuottaa omia esityksiddn kokemuksistaan. Koke-
mubksia esittelevit representaatio voisivat sisaltad sanallisia kuvauk-
sia tulkintoineen, kuvia, videoita tai vaikkapa valokuvanidyttelyitd
(kokemustiedon erilaisista esityksistd, representaatioista, katso Nie-
minen 2014a kokemustiedosta ja kokemuksen politiikasta).
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4. Kokemustiedon representaatiot voitaisiin liittd4d osaksi kunnal-
lisia hyvinvointikertomuksia kuntien www-sivuille. Osa repre-
sentaatioista voisi olla jatkuvasti pdivittyvid, jos esimerkiksi jo-
kin asiakasjdrjestd tai ammattikorkeakoulun opintojakso tuottaisi
vuosittain uutta informaatiota kyseessi olevasta aiheesta. Tillai-
nen informaation tuottaminen voisi liittyd liheisesti sitd tuotta-
van toimijan arkipdivin toimintaan.

5. Kokemustiedon pohjalta tehtivit hyvinvointipalveluja ja -poli-
tiikkkaa koskevat johtopédtdkset taas tulisi tehdd osana avointa
paikallista ja kunnallista demokraattista pdidtoksentekoa. Tis-
sd voitaisiin kuitenkin kiyttdd hyviksi seminaareja ja tyopajo-
ja, jotka toisivat yhteen edelld mainittuja paikallisia toimijoita.
Suoran poliittisen vaikuttamisen lisiksi kokemustiedolla voisi
olla ainakin seuraavia tehtdvid: kokemuksellisuuden esilla pita-
minen, kuvaukset tietyistd asiakasryhmistd tai aihealueista, vai-
etun, toisen tiedon esille tuominen ja paikallisdemokratian vah-
vistaminen.

6.2 UUDENMAAN ALUEELLISEN HYVINVOINTITIEDON
TUOTTAMISEN KEHITTAMISEN HAASTEITA

Laurea-ammattikorkeakoulu

Ty6 hyvinvointitietoa Uudellamaalla tuottavien toimijoiden tyénjaon mii-
rittelemiseksi niin, ettd niiden tuottama tieto palvelisi mahdollisimman te-
hokkaasti hyvinvointipalvelujen tuottajien palvelujen kehittdmisen tarpei-
ta, kdynnistyi Laurea-ammattikorkeakoulun osahankkeessa osana SOHVI-
hankkeen valmistelua kevdilld 2012. Osanhanketta toteuttavassa ammat-
tikorkeakoulussa tehtiin tuolloin alustavia kartoituksia hyvinvointitietoa
tuottavista tahoista ja niiden tuottamista hyvinvointitiedoista niin koko
Suomessa kuin etenkin Uudellamaalla. Niiden pohjalta titd tyotd jatket-
tiin syksylld 2012, jolloin Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkdian yksikon
sosiaalialan opiskelijoille annettiin tehtdviksi liitteessi 6 oleva sekd hyvin-
vointitiedon tuottamisen kartoittamiseen ettd hyvinvointipalvelujen inno-
voimiseen liittynyt oppimistehtivi (katso sivut 165-166). Oppimistehtivin
tehtivinantoa ideoitiin jo keviilld 2012, jolloin pohdittiin, miten SOHVI-
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hankkeen toteuttaminen voitaisiin integroida Laurea-ammattikorkeakoulun
Hyvinkain yksikdssd lukuvuonna 2012-2013 tarjottuun opetukseen, ja teh-
tividnantoa tarkennettiin syksylld 2012, ennen kuin se annettiin lopullisesti
opiskelijoille.

Sosiaalialan opiskelijoiden syksylld 2012 ryhmitdini tekemien oppimisteh-
tivien ldpikdymisen jilkeen Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkidin yk-
sikossd tehtyd tyotd hyvinvointitietoa Uudellamaalla tuottavien toimijoi-
den tyonjaon midrittelemiseksi paitettiin jatkaa tekemilld mainittua tietoa
tuotaville eli tietoa keriidville ja/tai kiyttaville tahoille kysely, jolla voitai-
siin kartoittaa tarkemmin, mitd hyvinvointitietoa ne tuottavat, miten ne sitd
tuottavat ja mitd ajatuksia niilli on omasta ja Uudenmaalla yleensi tapah-
tuvasta hyvinvointitiedon tuottamisesta ja sen kehittimisestd. Niitd asioita
kartoittanut nettikysely tehtiin huhtikuussa 2013 liitteessid 6 olevaa kyse-
lylomaketta (katso sivut 155-157) ja E-lomake -ohjelma-alustaa kiyttden.
Kyselylomake laadittiin hyddyntiden Turun ammattikorkeakoulussa syksylld
2012 tehdyssi vastaavassa kyselyssa kiytettyd lomaketta. Kyselyn sisiltineen
www-sivun URL-osoite lihettiin sihkopostitse kyselyn saajiksi valikoituneil-
le tahoille. Tarkeimmait niiden tahojen valikoitumiseen vaikuttaneet seikat
liittyivit sithen, milld kyselyn vastaajiksi ajatelluilla tahoilla oli sihképosti-
osoite ja mitkd niistd saatiin selville kyselyn lihettimiseen mennessi. Ennen
kyselyn toteuttamista Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkiin yksikkd ja
Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin yksikk sopivat, ettd kysely kat-
taa myos paikaupunkiseudun Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin
yksikon osallistuessa sen pohjalta mahdollisesti tehtdvien jatkotoimenpitei-
den toteuttamiseen. Jaakko Antikaisen kyselyn vastauksista tekemi analyysi
on liitteessi 6 (katso sivut 158—164).

Kun edelld mainitun kyselyn tulokset oli kiyty lipi, paitettiin Laurea-ammat-
tikorkeakoulun Hyvinkdin yksikossd syksylld 2013 jatkaa hyvinvointitietoa
Uudellamaalla tuottavien toimijoiden tydnjaon mairittelemiseksi tehtyd tyo-
td siten, ettd yksikon sosiaalialan opiskelijoille annettiin tehtiviksi liitteend 6
olevan tehtivinannon mukainen oppimistehtivd. Opiskelijoiden sen mukai-
sesti tekemid oppimistehtivid, samoin kuin edelld mainittuja syksylld 2012
tehtyji oppimistehtivii ja kevailld 2013 tehdyn kyselyn tuloksia, on tarkoitus
hyodyntdd, kun Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkidn yksikostd otetaan
yhteyttd alkutalven 2014 aikana Uudellamaalla toimiviin sosiaalialan osaamis-
keskuksiin, maakunnassa toimiviin ammattikorkeakouluihin ja muihin hyvin-
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vointitietoa tuottaviin toimijoihin. Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkdin
yksikon tarkoituksena on kdynnistdd ndiden tahojen kanssa keskustelut sii-
t4, miten hyvinvointitietoa Uudellamaalla tuottavien toimijoiden tyonjakoa
voitaisiin parantaa niin, ettd se palvelisi mahdollisimman tehokkaasti Uuden-
maalla toimivien hyvinvointipalvelujen tuottajien tarpeita, kun ne pyrkivit
kehittdimain palvelujaan. Niissd keskusteluissa on tarpeen ottaa esille muun
muassa seuraavat Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkain yksikon tekemissd
kartoituksissa esille nousseet teemat:

* ecri toimijoiden hyvinvointitiedontuotannon piillekkiisyydet ja
niiden poistamisen mahdollisuudet

* eri toimijoiden rooli hyvinvointitiedon keridjini ja/tai kdyttdjand

* sen selventiminen, mitd hyvinvointitiedolla ja sen tuottamisella
tarkoitetaan ja

* sen selventiminen, mitd kokemustiedolla ja sen tuottamisella
tarkoitetaan.

SOHVI-hanke on osaltaan edistinyt maakunnallisen hyvinvointitiedontuo-
tannon kehittdimistd Uudellamaalla, silld kevailld 2013 tehty kysely on nosta-
nut esille sen kehittdmisen tarpeellisuuden. Kyselyntuloksia voidaan hyodyn-
tdd muun muassa tiedontuotannossa olevien ongelmakohtien ratkaisemisessa,
mikili Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkdan yksikon suunnittelema esitys
kdynnistad keskustelut siitd, miten hyvinvointitietoa Uudellamaalla tuottavien
toimijoiden tydnjakoa voitaisiin parantaa, saa my6nteisen vastaanoton. Am-
mattikorkeakoulun yksi keskeinen vahvuus alueellisessa hyvinvointitiedontuo-
tannossa on sen mahdollisuus hyodyntid opiskelijaresursseja tiedon keruussa
ja analysoinnissa. Tami edellyttad kuitenkin opiskelijoiden riittivad perehdyt-
timistd sekd tiedon keruuseen ettd sen analysoimiseen ennen niiden toteut-
tamisen kidynnistimistd. Keskeisti opiskelijoiden osallistumiseen perustuvan
tiedontuotannon onnistumisen kannalta on, etti heille annettava menetelmi-
opetus tukee riittdvin hyvin heidin toimimistaan tiedon kerddjini ja analysoi-
jina ja ettd heitd ohjaavat opettajat ovat asiaan sitoutuneita tutkija-opettajia,
joilla on riittdvin hyvit tutkimukselliset kvalifikaatiot.
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6.3 ”KYLLATASSA KANNATTAISIYHTEISTYOTA TEHDA” -
TUTKIMUS HYVINVOINTITIEDON TUOTTAMISESTA
POH)OIS-POHJANMAALLA

Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa SOHVI-hankkeen osatavoitteeseen
viisi liittyvd tutkimus toteutettiin sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja joh-
tamisen ylemmin koulutusohjelman opiskelijoiden oppimistehtivini. Tutki-
muksen tarkoituksena on kuvata Pohjois-Pohjanmaan maakunnan organisaa-
tioiden toimijoiden kokemuksia hyvinvointitiedon tuottamisesta. Lisiksi tar-
koituksena on kuvata toimijoiden kisityksid roolistaan ja yhteisty6tarpeistaan
hyvinvointitiedon tuottajina. Tavoitteena on kehittdd Pohjois-Suomen hyvin-
vointitiedon tuottajien yhteistyoverkoston toimintaa tutkimuksessa tuotetun
tiedon avulla.

Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksessa sovellettiin Q-metodia (katso erillinen liite 7). Siind yhdistyy
sekd laadullinen ettd midrillinen nikokulma. Metodin koetaan soveltuvan eri-
tyisen hyvin sellaisiin tutkimuksiin, joiden kohteena on subjektiivisten ko-
kemusten, nikékulmien ja uskomusten laaja ja monipuolinen skaala. Tdhin
tutkimukseen osallistui yhteensi 46 edustajaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoin-
titietoa tuottavista organisaatioista (19). Jokaisesta organisaatiosta haastateltiin
1—4 organisaation edustajaa.

Q-metodi alkoi siitd, ettd tutkijat etsivit subjektiivista ainesta sisdltdvid viittei-
t4, jotka ilmaisevat mielipiteitd, asenteita tai arvoja tutkimuksen kohteena ole-
vasta ilmiosti. Viitteet voivat syntyi keskustelujen pohjalta, mediasta, tieteel-
lisestd kirjallisuudesta, aikaisemmista tutkimuksista tai haastatteluista. Haas-
tattelutilannetta varten viittimit (45) numeroitiin ja kirjoitettiin luottokortin
kokoisille paperikorteille. Haastattelutilanteessa tutkimukseen osallistujat itse
jaottelivat viittimakortit omien subjektiivisten arvostustensa mukaisesti anne-
tulle asteikolle. Miirillinen aineisto analysoitiin kdyttien IBM SPSS Statistics
-tilasto-ohjelmaa. Laadullinen aineisto analysoitiin sisillén analyysilla.
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Tuloksia

Hyvinvointitiedon tuottamista pidettiin tirkedni nyt ja tulevaisuudessa. Vas-
taajista vain 35,7 % oli sitd mieltd, ettd heidin tuottamansa hyvinvointitieto
on kansainvilisesti vertaillan ansiokasta, kun taas suurimman osan (69,8 %)
mielesti se oli valtakunnallisesti vertaillen ansiokasta.

Hyvinvointitiedon tuottajat korostivat, ettd monipuoliset tiedonkeruumene-
telmit antavat monipuolisen kuvan ihmisten hyvinvoinnista ja tillaista tietoa
tarvitaan palvelujen kehittdmisen tueksi. Suurin osa vastaajista (82 %) arvioi,
ettd heidin tuottamansa hyvinvointitieto on edesauttanut palvelujen kehitty-
mistd. Toisaalta he korostivat paljon sitd, ettd tuotetun tiedon hyodynnetti-
vyydesti ja vaikuttavuudesta ei ole todellista ndyttd. Palveluntuottajien ryh-
missd koettiin, ettei hyvinvointitieto vilttimittd paranna kansalaisten hyvin-
vointia, vaan yksil6lld on vastuu omasta hyvinvoinnistaan.

Yli puolet vastaajista (57,7 %) piti taloudellisia resurssejaan hyvinvointi-
tiedon tuottamiseen riittimittomind. Samoin yli puolet vastaajista oli sitd
mieltd, ettd ulkopuolinen rahoitus on vilttimdtontd. Suurin osa vastaajista
koki (91,3 %), ettd heididn organisaatiossaan on motivoitunutta henkilos-
to6d hyvinvointitiedon tuottamiseen. Laadullisessa aineistossa korostui, ettei
esimerkiksi palveluntuottajilla eikd kehittdmis- ja valvontavirastolla ole voi-
mavaroja eli taloudellisia, henkilstd- ja osaamisresursseja erityisesti koke-
muksellisen hyvinvointitiedon tuottamiseen. Korkeakoulut ja tutkimuslai-
tosten edustajat kokivat, ettd osaamista on, mutta ei vilttdmattd riittdvisti
resursseja. MyOs osaamisen saatavuutta pohdittiin, eli kun ei tunneta yhteis-
tydkumppania riittdvisti, ei mydskddn tiedetd, onko silli osaamista hyvin-
vointitiedon tuottamiseen. Erityisesti palveluntuottajat toivat esille sen, ettei
heilld ole tarpeeksi tietoa organisaatioista, jotka voisivat titd tietoa tuottaa
heidin tukenaan.

Vilineitd tiedon tuottamiseen koettiin (89,1 %) olevan. Hyvinvointitiedon
kerddminen ja kisittely on kuitenkin tyoldsti ja aikaa vievii, ja kehittdimiskoh-
teena nousi haastatteluissa esille eri organisaatioiden yhteisten jirjestelmien ja
tietokantojen kehittiminen sekd olemassa olevan hyvinvointitiedon saaminen
padtoksenteon tueksi yli organisaatiorajojen.

Vastaajat (82,6 %) arvioivat tiedostavansa roolinsa hyvinvointitiedon tuotta-
jana osana organisaation toimintaa. Osa koki velvollisuutenaan keriti tietoa,
jotta olisi oikeutettu tuottamaan palveluita. Alueellisia tapaamisia on jirjes-
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tetty, jotta oma rooli selkenisi entisestdan. Hyvinvointitiedon tuottaminen on
yksi tirkeimmistd prioriteeteista organisaatioissa. Kuitenkaan tirkeimmiksi
sitd ei koettu (vain 35,6 % koki sen tirkeimmiksi).

Tutkimukseen osallistuneet korostivat, ettd yhteistyotd hyvinvointitiedon
tuottamisessa alueellisesti on tiivistettivi ja rooleja selkeytettivd. Myds orga-
nisaation sisilld toiminnan tavoitteita ja prioriteetteja on tarkistettava. Roolia
(83 % vastaajista) ja tyonjakoa (80,5 % vastaajista) vastaajat kokivat tirkeiksi
selkeyttdd entisestddn. Nykyisin tiedon tuottamisesta puuttuu kokonaisvastuu
ja pddllekkiisyys on ongelmallista.

Organisaatioiden ja ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden vilinen tiivis yh-
teistyo koettiin vahvuudeksi hyvinvointitiedon tuottamisessa, mutta toisaalta
vastaajien (91,1 %) mielestd hyvinvointitiedon tuottamista olisi tulevaisuudes-
sa kehitettivd vield nykyistikin tiiviimmissd yhteistyossdé muiden organisaa-
tioiden kanssa. Syyksi kerrottiin muun muassa se, ettd yhdessi tuotettu tieto
on laadukkaampaa ja laki velvoittaa. Lisiksi on huomioitava viestosti lihtevi
tarve ja lisddntyvit kustannukset. Yhteinen tavoite parantaa tuloksia ja vihen-
tdd piillekkdisyyksid. Erityisesti palveluntuottajat haluaisivat kehittdd hyvin-
vointitiedon tuottamista yhteistyon kautta. Korkeakoulujen ja tutkimuslaitos-
ten edustajat toivat esille, ettd tiedon tuottamisessa yhteistyé on mys haasta-
vaa. He toivat esille, ettd vaikka yhteistyd on tirkedd, niin esimerkiksi ilman
hankkeita ei ole aikaa yhteistyélle, tai ettd yhteistybkumppaneiden osaamista
ei muutenkaan hyddynnetd. Toisaalta yhteistyotd ja verkostoitumista kaivat-
tiin jo resurssien sadstimisenkin nikokulmasta.

Tulosten pohdintaa

Tamin tutkimuksen mukaan hyvinvointitiedon tuottamista pidettiin tirkeini
nyt ja tulevaisuudessa. My6s monipuolisia tiedonkeruumenetelmii arvostet-
tiin. Kehittimishaasteena nousi esille hyvinvointitiedon tuottamiseen liitty-
vin osaamisen kehittiminen ja osaamisen tunnistaminen. Organisaatioiden
tyonjako ja roolit vaativat selkeyttdmisti. Sitd mydten yhteistyokumppaneiden
tiedot ja taidot hyvinvointitiedon tuottamisen osalta tulisivat paremmin tie-
dostetuiksi. Tamad mahdollistaisi myos organisaatioiden tiiviimmin yhteistyon
ja vihentiisi paillekkiisida toimintoja. Tutkimuksen mukaan hyvinvointitie-
don tuottajat olivat muutoskykyisid ja kehittdimishalukkaita. Toimintamallien
uudistamista pidettiin mahdollisena ja verkostoitumista niin alueellisesti kuin
kansainvilisestikin pidettiin tirkedna.
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Tutkimuksen tuloksia hyodynnetdin Pohjois-Suomen alueellista hyvinvointi-
tietoa tuottavien tahojen yhteistydverkoston toiminnan kehittdmisessi. Ver-
kosto aloitti toimintansa syksylld 2012. Verkosto on jirjestinyt niin sanotun
laajemman verkoston tybseminaareja sekid Pohjois-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen (Poske) kokoamana pienemmin, yhteistyén toimintamallia ja
tutkimusohjelmaa valmistelevan, tydryhmin tydpajoja. Seminaareissa on kiy-
ty keskustelua alueellisesta tiedontuotannosta ja sen tarpeista, kehittdmis- ja
tutkimustoiminnasta, koulutuksesta ja niihin liittyvistd kunkin organisaati-
on intresseisti. Pienemmissd valmisteluryhmissi on tydstetty yhteistyon toi-
mintamallia ja tutkimusohjelmaa. Seminaareja on jirjestinyt Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus yhteistydssd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Oulun yksikén, Oulun ja Lapin yliopistojen, Oulun seudun ammattikorkea-
koulun, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun ja Rovaniemen ammarttikorkea-
koulun kanssa.

Yhteistyon tiivistiminen alueellisessa tiedontuotannossa ja sen kehittdmi-
sessd niin ohjelmallisella kuin kdytinnon tutkimustoiminnan tasollakin on
nahty erittdin tirkedksi asiaksi. Siind halutaan olla mukana ja sitd halutaan
tukea. Parhaillaan valmistellaan yhteistd tutkimusohjelmaa. Posken koordi-
noimana toteutettiin syksylld 2013 kysely, jonka tarkoituksena oli kartoit-
taa keskustelun pohjaksi toimijoiden ja alueiden timinhetkistd tutkimus-
toimintaa ja alustavia nikemyksid tutkimustarpeista. Kysely lihetettiin jo-
kaiselle Pohjois-Suomen hyvinvointitiedon tuottajien verkostoon kuuluvan
organisaation edustajille.

6.4 ETELA-POHJANMAAN ALUEELLISEN
HYVINVOINTITIEDON TUOTTAJAT

Seindjoen ammattikorkeakoulu

SOHVI-hankkeen tavoitteena oli jisentdd hyvinvointitiedon alueellista tehti-
vijakoa siten, ettd se mahdollisimman hyvin palvelee alueen toimijoiden tar-
peita palveluiden kehittdmisessi. Toisaalta tarkoitus oli myds paikantaa koke-
muksellisen hyvinvoinnin asemaa ja merkitysti alueellisessa kehyksessa.

Pohjalaismaakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA oli SOH-
VI-hankkeen kidynnistyessi ehtinyt perustaa alueellisen hyvinvointitietotuo-
tannon kehittdjiryhmin Eteld-Pohjanmaalle sekd ylimaakunnallisen kehittdja-
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ryhmin kolmen pohjalaismaakunnan alueelle. Alueellinen kehittiminen kuu-
luu sosiaalialan osaamiskeskusten lakisddteisiin tehtdviin, joten SOHVI-hanke
liitettiin tihin jo kdynnistyneeseen prosessiin. Nimi ryhmit ovat edelleen toi-
minnassa ja jatkavat kehittimistyotddn.

Alueellisen tietotuotannon toimijat kokoontuivat SONet BOTNIAn koordi-
noimana. Keskeisimpid toimijoita SONet BOTNIAn lisiksi olivat Eteld-Poh-
janmaan maakuntaliitto, Eteld-Pohjanmaan elinkeino- litkenne- ja ympiristo-
keskus (ELY-keskus), perusterveydenhuollon ja terveyden edistimisen toimin-
tayksikké Aksila, alueen kunnat sekd Seindjoen yliopistokeskus ja Seindjoen
ammattikorkeakoulu. Lisiksi Eteld-Pohjanmaalla on Tilastokeskuksen alue-
palveluyksikkd, joka toimii yleiseni tilastotiedon asiantuntijana. Taulukossa
1 on kuvattu alueellisen tiedontuotannon paitoimijat ja luonnehdittu niiden
tiedontuotannon tehtivii.

Varsinainen alueellinen tiedontuotanto painottuu tilastoihin, joita ELY-keskus
ja maakuntaliitto tuottavat. Tamain lisidksi kunnat ja sairaanhoitopiiri tuotta-
vat seurantatietoa omista palveluistaan. Alueellisesti jisentynyttd tietoa pal-
veluista tuottaa lihinni sairaanhoitopiiri. Tosin kunnallinen sosiaali- ja ter-
veyspalveluita koskeva tieto kootaan myos kansalliseen SOTKA-tietokantaan,
josta se on saatavissa myos alueellisessa muodossa. Barometrityyppisti tietoa
tuottavat SONet BOTNIA ja SOSTE. Korkeakoulujen tiedontuotanto ei ole

systemaattista, vaikka se onkin laajaa ja monipuolista.

Kokemustietoa tuotetaan lihinnd barometrien muodossa. SONet BOTNIAn
hyvinvointibarometri ja SOSTE:n sosiaalibarometri tuottavat asiantuntijatie-
toa, ja SOSTEn jirjestobarometri peilaa kolmannen sektorin toimijoiden ni-
kemyksia. SOSTEn kansalaisbarometri perustuu kansalaisten hyvinvointiki-
sityksiin. SONet BOTNIAn barometri on alueellinen, mutta SOSTEn baro-

metrit kansallisia.
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TAULUKKO . Eteli-Pohjanmaan hyvinvointitietoa tuottavat toimijat.

Yksikké

Tiedontuotannon tehtivi

Esimerkki

ELY-keskus,
Eteld-Pohjanmaa

Elinkeinoelimii ja taloutta
sekd tydmarkkinoita

kuvaavaa ja ennakoivaa

Tydvoimakatsaukset
Alueelliset kehitysnikymit

Eteli-Pohjanmaa

tarpeisiin alueellisen

tietoa

Kunnat Palveluiden kehittimisti Hyvinvointikertomukset
ohjaava ja tukeva Kehittamistoiminnan
tiedontuotanto raportit

Maakuntaliitto, Tuottaa tietoa kuntien EP:n hyvinvointikatsaus

Kunnallisten

ja Vaasan yliopistot, ja
Tampereen teknillinen
yliopisto seki Sibelius-
Akatemia.

ja yhteiskunnan
ongelmien ratkaisua seki
kehittimistyotd.

kehittdmisen hyvinvointikertomusten
nikokulmasta. aineistokatsaus
Perusterveydenhuollon Terveydenhuollon Tilastokatsaukset:
ja terveyden edistimisen toimintaa ohjaava ja tukeva | hoitoonpiisy
toimintayksikko Aksila tiedontuotanto
Seindjoen Elinkeinoelimii Kehittimistoiminnan
ammattikorkeakoulu ja aluekehitystd raportit
tukeva tutkimus- ja
kehittimistoiminta
SONet BOTNIA Sosiaalihuollon palveluita | Hyvinvointibarometri
tukeva tiedontuotanto
SOSTE Tuottaa barometrityyppisti | Sosiaalibarometri
ja asennetutkimuksiin Jarjestdbarometri
perustuvaa tietoa Kansalaisbarometri
paitoksenteon tueksi.
Yliopistokeskus: Soveltava tutkimus, Kehittimistoiminnan
Tampereen, Helsingin joka tukee yrityselimin raportit
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Eteli-Pohjanmaan alueella on erityisesti asiakasryhmikohtaisen kokemus-
tiedon vaje. SOHVI-hanke pyrki osaltaan vastaamaan tihin haasteeseen.
Hankkeessa keskityttiin nuorten hyvinvointiin ja palveluihin. Nuoria haas-
tateltiin ja sen pohjalta pyrittiin luomaan ehdotuksia palveluiden kehittd-
miseksi. Tulevaisuudessa tietoa olisi kuitenkin tuotettava yhtd seutukuntaa
laajemmalta alueelta, jolloin tuotettu tieto olisi paremmin vertailtavassa ja
hyédynnettivissi.

SOHVI-hankkeen aikana luotiin malli, jonka avulla tietoa kerittiin ja analy-
soitiin. Opiskelijat kerdsivit laadullisen hyvinvointitietoa kuvaavan haastatte-
luaineiston. Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon
opetussuunnitelmiin on sijoitettu viiden opintopisteen tutkimus- ja kehitti-
mistoiminnan harjoittelu, mikd tulevaisuudessa mahdollistaa laajojenkin ai-
neistojen keruun. Haasteeksi jdd aineistojen analysointi ja raportointi, mika
saattaa edellyttdd erillistd resursointia. Aineistojen keruu tulisikin tuottaa tds-
si hankkeessa toteutettua fokusoidummalla mallilla, jotta aineistojen analyysi
olisi yksinkertaisempaa.

Kokemustiedon hyddyntiminen edellyttdd tiedontuotannolta jatkuvuutta.
Yksittdinen tieto tai raportti jéd helposti vain mielenkiintoiseksi yksityiskoh-
daksi. Sdannéllinen tiedontuotanto totuttaa tietoa tarvitsevat hakemaan juuri
kokemustietoa oman toimintansa tueksi. Tulevaisuudessa Seindjoen ammat-
tikorkeakoulu voisi pyrkid tuottamaan kokemustietoa sidnnollisesti ja syste-
maattisesti esimerkiksi siten, ettd kohderyhmi vaihtuisi vuosittain ja samaan
teemaan palattaisiin aina neljin vuoden vilein. Kokemuksellisen hyvinvoin-
titiedon aseman ja luonteen mairittely oli keskeinen SOHVI-hankkeen teh-
tavd. Tétd asiaa pyrittiin edistimdin kirjoittamalla raportti kokemuksellisesta
hyvinvointitiedosta.

Jatkossa Seindjoen ammattikorkeakoulu osallistuu edelleen SONet BOTNI-
An koordinoimaan tietotuotannon kehittdjairyhmiin. Tavoitteena on varmis-
taa kokemuksellinen hyvinvointitiedon tuotanto Eteld-Pohjanmaan alueella.
Tahin liittyen tdssi SOHVI-hankkeen osahankkeessa keskityttiin myés pai-
kallisen hyvinvointitiedon kisitteelliseen jisentimiseen.
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6.5 YHTEISTYON KEHITTAMINEN VARSINAIS-SUOMEN
ALUEELLISESSA HYVINVOINTITIEDON TUOTANNOSSA

Turun ammattikorkeakoulu

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Vasso Oy) kutsui koolle syksyl-
I3 2011 hyvinvointitiedon kehittdmistyéryhmin. Tyoryhmin ensimmiisessd
tapaamisessa keskusteltiin muun muassa siiti, 16ytyisiké osanottajilta kiinnos-
tusta osallistua tydryhmin toimintaan jatkossa. Tamin kehittdmistyoryhmin
osaamista hyddynnettiin SOHVI-hankkeen osatavoitteen viisi paikallisessa to-
teutuksessa. Kun SOHVI kiynnistyi maalikuussa 2012, kehittdmistyéryhmin
tavoitteita tismennettiin. Tdssd hyodynnettiin hankkeen osatavoitteen viisi to-
teuttamissuunnitelmaa. Hyvinvointitiedon kehittdmistyéryhmin tavoitteeksi
muodostui alueellisen hyvinvointitiedon koordinointi ja yhteistyon tiivistimi-
nen Varsinais-Suomessa.

SOHVIN projektitydntekijit suunnittelivat syys-lokakuussa 2012 Varsinais-
Suomen hyvinvointitiedon tuottajille kohdennetun kyselyn tiedontuotannon
nykytilanteesta ja tulevaisuudennikymistid. Tiedonkeruu toteutettiin sihkoi-
send kyselynd loppuvuodesta 2012 ja tulokset analysoitiin ja raportoitiin ke-
vailld 2013. Kyselyn kohderyhmini olivat valtionhallinnon alueviranomaiset,
maakuntaliitto, sosiaalialan osaamiskeskus, perusterveydenhuollon yksikko,
sairaanhoitopiiri, maakunnan korkeakoulut ja alueen kolmannen sektorin
niin sanotut kattojirjestot. Kyselyyn vastasi kahdeksan organisaatiota.

Useimmat organisaatiot mainitsivat tuottavansa hyvinvointitietoa koko vies-
tostd. Kohderyhmikohtainen tiedonkeruu perustui useimmiten joko organi-
saation toiminnan kohderyhmiin tai organisaation tutkimusrahoitukseen ja/
tai tutkimus, kehitys- ja innovaatiotoiminnan painopisteisiin. Hyvinvointitie-
don tuottamisen menetelmind organisaatiot kiyttivit tieteellisen tutkimuk-
sen eri menetelmid. Organisaatiot tuottavat hyvinvointitietoa padsiintoisesti
vuosittain, mutta toisaalta tiedontuotanto on my6s vahvasti sidoksissa organi-
saatioissa meneillddn oleviin tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI)
-hankkeisiin ja niiden toteutusaikatauluihin. Vastaajaorganisaatiot ilmoittivat
tuottavansa hyvin erityyppisiid tuotoksia hyvinvointitiedosta, esimerkiksi pe-
rustutkimusta palvelevaa raakadataa versus valmiita tilastokatsauksia. Organi-
saatioiden tuottama hyvinvointitieto on ensisijaisesti maksuttomasti kaikkien
toimijoiden kiytettdviss, ja siten hyvinvointitietoa voivat hyodyntéi eri sekto-
rien toimijat. Organisaatiot kuvailivat jonkin verran omia tulevaisuuden suun-
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nitelmia liittyen hyvinvointitiedon tuottamiseen. Vastauksista korostui tarve
yhteistydn tekemiseen eri toimijoiden kanssa, tiedontuotannon systematisoin-
ti, sisdllollinen kattavuus (hyvinvointimairitelmin nikokulmasta) ja alueelli-
suuden nikokulma. Samat asiat nostettiin esille myos, kun vastaajilta tiedus-
teltiin ideoita alueellisen hyvinvointitiedon kehittimiseen ja sitd, millaisina he
nikevit oman roolinsa tulevaisuudessa.

... Maakunnassa hyvinvoinnista kertovaa kokemustiedon tuotantoa pitdisi ke-
hittid 1.) sidnnolliseksi, 2.) eri asiakas- ja kansalaisryhmiit kattavaksi ja 3.)
palvelutyytyviisyyskokemuksien lisiksi entisti vahvemmin hyvinvointimdiri-
telmin eri osa-alueet kattavaksi tiedontuotannoksi.

Seki tiedon itsendinen tuottaja etti tiedon tuottaja yhteistyossi kumppanciden
kanssa. Olemassa olevan tiedon hyodyntiji.

Alueellisen hyvinvointitiedontuotannon alkukartoituksen tuloksia kisiteltiin
laajasti kevidn 2013 kehittimistyoryhmissi. Tamin jilkeen SOHVIn projek-
titydntekijdt ja Vasson edustajat ryhtyivit yhteistyossd valmistelemaan hyvin-
vointitiedon tuotannon kehittimissuunnitelman ensimmiisti versiota. Suun-
nitelman luonnoksia kisiteltiin kesikuun ja syyskuun kehittimistyéryhmin
kokouksissa seki sihkopostitse kesi-elokuun aikana.

Hyvinvointitiedon kehittdmissuunnitelman tavoitteena on ensinnikin keritd
alueellinen hyvinvointitiedontuotanto yhteen dokumenttiin. Toiseksi sen ta-
voitteena on koostaa suunnitteilla oleva hyvinvointitiedontuotanto ja yhteis-
ty6 eri toimijoiden kesken. Kolmanneksi kehittdmissuunnitelman tavoitteena
on kirjata sellainen hyvinvointitiedontuotanto, johon paikallisten toimijoiden
tulisi ldhitulevaisuudessa panostaa. Kehittimissuunnitelma sisiltdd kolme pai-
teemaa, jotka ovat nousseet esiin SOHVIN toteutuksen aikana. Teemat ovat:
1.) tieto hyvinvoinnista, 2.) tieto hyvinvointipalveluista ja 3.) hyvinvointitie-
dolla kehittaminen (katso lisid erillinen liite 8). Dokumenttiin on kirjattu
nykyistd hyvinvointitiedontuotantoa ja tiedontuotannon kehittimistarpeita.
Kehittimissuunnitelma on tehty ensisijaisesti hyvinvointipalvelujen tuottajia
varten — suunnitelma toimii my®os tiedontuottajien tydvilineend. Valmis kehit-
timissuunnitelma viedddn Vasson kotisivuille, ja sitd piivittdd koordinoidusti
Vasson tyontekijd, vaikka maakunnan hyvinvointitiedontuottajilla on vastuu
huolehtia omien tietojensa ajantasaisuudesta ja ilmoittaa Vasson edustajalle
omaan tiedontuotantoonsa liittyvit piivitykset.
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Syksyn kehittdmistyoryhmin tapaamisessa sovittiin, ettd ryhdytidn selvittd-
miin hyvinvointitiedon tuotannon yhteisty6ti alueen toimijoiden kanssa. Sel-
vitystd kaipaa muun muassa se, miten Turun ammattikorkeakoulu tai muut
alueen tiedontuottajat voisivat edistdd Varsinais-Suomen Lastensuojelujirjes-
tot ry:n jasenjirjestdjen toiminnassa kerdtyn asiakkaiden kokemustiedon ra-
portointia ja tiedon hyddyntimisti.

SOHVI-hanke on tukenut maakunnallisen hyvinvointitiedontuotannon ke-
hittdmistyoryhmin tyoskentelyi ja luonut sille yhden tydkalun toiminnan ke-
hittdmiseksi jatkossakin. Mahdollisiin tiedontuotannon ongelmakohtiin on jo
nyt haettu yhdessd ratkaisuja, ja yhteistyotd jatketaan hankkeen jilkeenkin.
Vasso laati kyselyn hyvinvointitiedontuotannon kehittimistyoryhman jisenil-
le ja selvitti muun muassa, miten tiedontuotannon kehittimisti tulee viedd
eteenpdin alueella.

Ammattikorkeakoulun yksi keskeinen vahvuus alueellisessa hyvinvointitie-
dontuotannossa on opiskelijaresurssit. Opiskelijayhteistyd kokemustiedon ke-
ruussa, aineiston prosessoimisessa ja analysoinnissa todettiin hyviksi toimin-
tatavaksi, jota pilotoitiin eri tavoin SOHVI-hanketta toteuttaneissa ammatti-
korkeakouluissa. Opiskelijoiden perehdyttimiseen ja selkeisiin ohjeistuksiin
kannattaa panostaa ennen kuin kokemustiedon keruuseen ryhdytian. Toimi-
via perehdytyskeinoja ovat menetelmitydpaja, valitun tiedonkeruumenetel-
min pilotoinnit ja parityoskentely. Keskeinen asia tiedontuotannon onnistu-
misen kannalta on vastuuopettajan sitoutuneisuus asiaan.
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7 YHTEENVETOA SOHVI-
HANKKEEN TOTEUTUKSESTA

Tissi luvussa esitellddn tiiviisti SOHVI-hankkeen keskeisid tuloksia osatavoit-
teittain. Luvussa tuodaan esille niin onnistumisia kuin haasteitakin.

HYVINVOINNISTA KERTOVAN KOKEMUSTIEDON KERUU

Seuraavaan taulukkoon on tiivistetty ne hyvinvoinnista kertovan kokemus-
tiedon tuottamisessa tehdyt tiedonkeruun kohderyhmien rajaukset, jotka to-
teutettiin SOHVI-hankkeen eri osahankkeissa, sekd niissd hankkeissa kiyte-
tyistd tiedon keruu- ja analysointimenetelmistd saadut kokemukset. Siind on
esitetty kunkin osahankkeen toteuttajana toiminut ammattikorkeakoulu, osa-
hankkeessa tehdyn kokemustiedon keruun kohderyhmi ja menetelmi seki
osahankkeessa toteutettuun kokemustiedon tuottamiseen liittyneet vahvuudet

ja heikkoudet.
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Kokemuksen huomioiminen ihmisen hyvinvoinnissa nostaa esiin usein julki-
sessa keskustelussa ja palveluiden kehittimisessd vihemmille huomiolle jdi-
neitd ulottuvuuksia ihmisen elimissi. Ehki tirkein huomio liittyy siihen, ettd
ihmisii ja kuntalaisia ei tulisi ensisijaisesti nihdi ja kohdella kohteina. Palvelut
on luotu ihmisid varten ja heididn hyvinvointinsa tukemiseen. Tarpeisiin vas-
taavat palvelut ovat vaikuttavimpia. Tdman vuoksi ihmisten omat kokemukset
on tarpeen ottaa aiempaa vahvemmin huomioon palveluiden kehittdmisessi.
Puhuttaessa nimenomaan sosiaalisesta hyvinvoinnista tulee kokemuksellisuus
nivoa yhteen paikallisuuden kanssa. Keskeisia kysymyksid ovat esimerkiksi,
ettd millaisia mahdollisuuksia paikalliset tavat ja rakenteet luovat hyvinvoin-
nin rakentamiseen ja onko tilld alueella hyvi eldid ja rakentaa tulevaisuutta?
Kokemuksellisuuden arvioimisessa kiytettdvit mittaristot ja menetelmit ovat
vield varsin kehittymittdmid. Arviointimenetelmi ja vélineitd tulee edelleen
kehittii niin, etti niilli voidaan tavoittaa niin miirillinen kuin laadullinenkin
tieto sosiaalisesta hyvinvoinnista.

Monialaisten palvelujen kehittaiminen

SOHVI-hankkeen palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessd tavoiteltiin
monialaista nikékulmaa. Ensinnikin palveluita pyrittiin suunnittelemaan so-
siaali-, terveys-, kulttuuri- ja liikunta-alojen yhteistyond. Monialainen niko-
kulma tarjosikin uudenlaisen lihestymistavan palveluiden kehittimiselle. Toi-
seksi palveluiden kehittimiselld oli vahva paikallinen juonne. Monissa kokei-
luissa kehittimiselld tavoiteltiin nopeasti, helposti ja liheltd saatavia palveluja.
Lisdksi osahankkeissa korostui matalan kynnyksen palveluiden tarve. Paikal-
liset ratkaisut rakentuivat olemassa olevien resurssien ja tarpeiden mukaises-
ti. Osahankkeissa korostuikin monialainen palvelustrategia, jossa kuntalaisten
tarpeisiin pyrittiin vastamaan edelld mainittujen tahojen yhteisty6lld. Pidpai-
no oli julkisten palveluiden kehittdmisessd, mutta myds kolmannen sektorin
toimijat olivat kehittdmistoiminnassa aktiivisesti mukana.

Kolmanneksi palveluiden kehittdmisessd pyrittiin hyddyntdimiin kokemustie-
toa. Monialainen kehittiminen yhdessi palvelun kiyttdjien kanssa mahdollisti
kokemustiedon hyodyntimisen. Kokemustieto rakentui yhteisten keskustelui-
den ja neuvotteluiden kautta. Téssd mielessd dialoginen ote oli avain kokemus-
tiedon hyddyntimiseen.
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Neljanneksi palveluita pyrittiin kehittimidn siten, ettd ne vastaisivat mahdol-
lisimman hyvin palvelujen kiyttdjien tarpeisiin. Palvelujen kiyttidjit eivit tar-
vitse tietoa hallintorakenteista, vaan palveluista. Useassa osahankkeessa koke-
mustiedon kohderyhmit osallistuivat myos palveluiden suunnitteluun.

Osaamisen kehittaminen

SOHVI-hankkeen aikana osahankkeissa tehtiin suunnitelmia sekd opetta-
jien, opiskelijoiden ettd hyvinvointia tuottavien alojen tydntekijéiden osaa-
misen kehittdmiseksi. Osaamisen kehittdmisen tarpeita tiedostettiin kaikilla
hankkeen tavoitealueilla. Kokemustiedon kerddminen koettiin haastavana, ja
erityisesti opettajat halusivat kehittdd monipuolista hyvinvointitiedon tuotta-
misen menetelmidosaamista. Hyvinvointitiedon, erityisesti kokemuksellisen
hyvinvointitiedon, tuottamisen menetelmiosaamisen puutteet korostuivat
myds palvelutuottajien kokemuksissa. Sen tuottamiseen liittyvin aiempaa pa-
remman osaamisen nihtiin voivan siirtyd opettajilta peruskoulutuksen kautta
opiskelijoille ja tdydennyskoulutuksen kautta tyontekijoille.

Myos tutkimusten tuloksista tiedottaminen ja yhteinen tulkinta eri toimijoi-
den kanssa koettiin osaamiskysymykseni, silla se edellyttdd tutkimusosaamisen
lisaksi vuorovaikutuksellista ja dialogista osaamista. Tulosten tulkinnan toimi-
joita osallistava dialoginen prosessi luo pohjan niiden hyédyntimiselle palve-
lujen kehittdmisessi.

Palvelujen kehittdmisessi tiedostettiin kiyttdjalahtoisten palvelujen kehittdmi-
sen olevan iso haaste sosiaali- ja terveysalan toimijoille sekd kentilld ettd kou-
lutuksen piirissd. Palvelumuotoilun menetelmistd toivotaan ratkaisua tihin
haasteeseen. Ammattikorkeakouluilla oli jo menossa tai suunnitteilla palvelu-
muotoilukoulutuksia henkilostolle. Henkiloston osaamisen kehityttyd voivat
ammattikorkeakoulut tarjota alueellaan palvelumuotoilukoulutusta opiskeli-
joille ja hyvinvointia tuottavien alojen tyontekijoille.

Monialainen yhteistyd todettiin yhdeksi kehittimishaasteeksi joissakin osa-
hankkeissa. Osaamisen kehittdimistd monialaisessa ja moniammatillisessa yh-
teistyossd niin tyontekijéiden kuin ammattikorkeakoulujen opettajien ja opis-
kelijoiden keskuudessa pidettiin tirkeini. My6s ammattikorkeakoulujen sisii-
nen eri alojen yhteistyd nihtiin tirkeini kehittimiskohteena. Monialainen ja
moniammatillinen yhteistyd on mitid suurimmassa miirin myds osaamisky-
symys, joka edellyttdd ryhmi- ja tiimityotaitoja. Osaamista voidaan kehittda
monialaisilla projekteilla, opinniytetsilld ja oppimistehtévilld.
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SOHVI-hanke mahdollisti yhteistyon ammattikorkeakoulujen kesken. Tama
on lisdnnyt toimijoiden osaamista ja kartuttanut kokemustietoa tavoitteellises-
ta ja suunnitelmallisesta ammattikorkeakoulujen vilisestd hankeyhteistyosta.
Pedagogisista toteutustavoista ja opetusmenetelmallisistd ratkaisuista kiytyjen
keskustelujen kautta on opetussuunnitelman kehittimistyéhon 18ytynyt uu-
sia nikokulmia. Toimijoilla on ollut mahdollisuus oppia toisiltaan ja arvioida
omaa toimintaansa.

Alueellinen hyvinvointitiedontuotanto

SOHVI-hankkeen aikana on kartoitettu alueellisen hyvinvointitiedontuotan-
non nykytilaa ja kehittdmistarpeita SOHVI-ammattikorkeakoulujen alueella.
Tamintyyppisten nykytilakatsausten pohjalta on lihdetty alueellisesti viemidin
eteenpiin hyvinvointitiedontuotannon kehittimisti yhteistyossi alueiden toi-
mijoiden kanssa. Tiedontuotannon kehittimissuunnitelmia on tehty alueilla
eri tavoin: Tavoitteena on jatkossa tehdd yhteistyotd kehittimistoiminnassa
niin ohjelmallisella / suunnitelmallisella kuin kidytinnén tutkimus- ja kehit-
timistoiminnan tasolla. On nihty keskeiseni, ettd luodaan alueelliset hyvin-
vointitiedon kehittdimistydryhmit. On tirkedi, ettd toiminnan koordinaati-
osta on myos sovittu alueellisesti. T4lloin tydskentely on pitkdjinteistd ja sys-
temaattista, mikd osaltaan edistdd monipuolista alueellisen hyvinvointitiedon
tuottamista.

Ammattikorkeakouluilla on mahdollisuus olla merkittdvissi roolissa liittyen
alueelliseen hyvinvointitiedontuotantoon. Ammattikorkeakoulujen yksi kes-
keinen vahvuus hyvinvointitiedontuotannossa on opiskelijaresurssien hyo-
dyntiminen eri kansalais- ja asiakasryhmien kokemustiedon keruussa ja ana-
lysoinnissa. Tami edellyttdd opiskelijoiden perehdyttimistd eri menetelmiin
ja eri kansalais- ja asiakasryhmien kohtaamiseen, miki edellyttdd opetus- ja
TKI-henkildstolta kidytts- ja ohjausosaamista. Timi mahdollistuu parhaiten
siten, ettd tiedonkeruu ja analysointi olisivat tiiviisti kytkettynd osaksi kou-
lutusalojen toteutussuunnitelmia (esimerkiksi tutkimusmenetelmiopintoihin
ja/tai projektityoskentelyn opintoihin). Ammattikorkeakoulut voivat jatkossa
olla mukana my®és alueellisen hyvinvointitiedontuotannon jatkojalostamises-
sa — tiedon hyddyntimisessi ja palvelujen kehittdmisessd. Nimi hyvinvointi-
tiedontuotannon tehtivit palvelisivat hyvin ammattikorkeakoulujen kolmatta
lakisditeistd tehtidvii, aluevaikuttamista.
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8 ITA-SUOMEN SOHVIN
KOMMENTTIPUHEENVUORO

Karelia-ammattikorkeakoulu

[ti-Suomen SOHVI-hanke on lihtokohdiltaan hieman erilainen kuin valta-
kunnallinen. Tavoitteena on 1) tuottaa kokemustietoa palvelujen ja hyvin-
vointikertomusten tueksi, 2) kehittdd uusi ja innovatiivinen tapa tunnistaa ko-
kemustiedon pohjalta sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmistarpeita erityi-
sesti syrjaytymisen ehkiisemiseen sekid 3) tunnistaa sektorirajat ylittdvid osaa-
mistarpeita ja kehittdd palveluratkaisuja. Kohderyhmini ovat joensuulaiset
lapset, nuoret ja lapsiperheet.

Hanke siis tavoittelee kokemustiedolle uutta statusta hyvinvointikertomusten
syventdmiseksi, ja ajatus on tunnistaa tarpeita ja saada kuntalaisten ja asiakkai-
den ddni paremmin kuuluviin. Kunnianhimoisin tavoite on sektorirajat ylit-
tivien palvelukokeilujen synnyttdminen yhteistyossd eri toimijoiden kanssa.
Tami tarkoittaa, ettd hankkeessa ei ole noudatettu samanlaista osatavoitejakoa
kuin valtakunnallisessa hankkeessa, vaikka toimintakenttimme on samanlai-
nen. Téstd syystd padtettiin, ettd Iti-Suomen SOHVI-hanke kommentoi sisar-
hanketta omien kokemusten ja havaintojensa pohjalta. Kiymme seuraavassa
lapi kunkin osatavoitteen ja kommentoimme valtakunnallista hanketta aina
niiden kautta.

HYVINVOINTI-KASITE

SOHVI-hankkeen yksi kaikkein kiinnostavin, mutta samalla haasteellisin, ta-
voite on yrittdd jasentdd hyvinvoinnin kisitettd ja erityisesti yhdistdd kokemus-
tiedon kisite tihidn laajempaan kisitteeseen. Perinteinen pohjoismainen kisi-
tys hyvinvoinnista on nojannut vahvasti materiaaliseen hyvinvointiin. Tdmi
syvillisesti ymmairrykseemme juurtunut kisitys korostaa tasa-arvoa ja erityises-
ti taloudellista tasa-arvoa hyvinvoinnin reunaehtona. Kuitenkin hyvinvointi-
tutkimus eri tieteenaloilla on jo sangen pitkdin koettanut kdantid hyvinvointi-
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kisitystimme toiseen asentoon. Erityisesti onnellisuustutkimus taloustieteessd
ja positiivisuustutkimus psykologiassa ovat avanneet hyvinvointikisityksiam-
me. Sangen laajasti jaettu havainto on, ettd ihmisten hyvinvointiin vaikuttavat
monet seikat — ei ainoastaan materiaalinen hyvinvoinnin taso.

Niissd tutkimuksissa nousee keskioén ihmisten kokemus omasta hyvinvoinnis-
taan, tyytyviisyydestddn ja onnellisuudestaan, eli tirkedd on se, miten ihmiset
voivat, ovatko he tyytyviisid ja onnellisia. Tdhin laajempaan paradigmaattiseen
muutokseen SOHVI-hanke mielestimme liittyy. (Katso lisid Tarkiainen 2014.)

Yhteenvetonamme on, ettd timi kokemustietoon yhdistyvi tiedontuotanto-
kehittely ei ratkea yhdelld hankkeella. On myos hyvd muistaa, ettd tillaisilla
asioilla ei ole omistajuutta. Ammattikorkeakoulut ovat litkkeelld, mutta koke-
mustiedon tuottaminen ja sen siirtiminen pditdksentekoon on hyvin moni-
mutkainen prosessi.

SOHVI-hankkeen nikékulma liittyy vahvasti erilaisiin palveluihin ja suoma-
laisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, laajemmin hyvinvointipalveluihin. Se ei
sisilld lainkaan laajempaa pohdintaa elimistd ja onnellisuuden suhteesta eiki
ulotu henkilokohtaisen ja eliminpolitiikan alueelle. Itse asiassa puhe onnelli-
suudesta on viime kidessd puhetta yksityisestd ja intiimistd, mutta mys yh-
teisollisyydestd ja yhteenkuuluvuudesta, jonka yksi rakenteellinen edellytys on
virallinen palveluympiristé. SOHVI-hankkeen idea on mielestimme tehdi
tdtd nakyviksi.

Hyvinvointiala on vahvasti ammattien ja asiantuntijoiden kenttd. Yksi kiin-
nostava pohdinta voisikin olla, miten timi laaja-alainen hyvinvointikisitys
muuttaa ammattilaisten keskindisid valtasuhteita ja toimintastrategioita. Té-
hin liittyy erityisesti julkisen sektorin ja muiden sektoreiden — yksityisen, kol-
mannen ja neljinnen sektorin — muutoksessa oleva suhdekentta.

Nyt olemme liikkeelld vahvasti suomalaisen kuntajirjestelmin ja siihen liitty-
vin hyvinvointikertomuksen kehittimisen puolesta, miki on jo arvo sindnsi.
Paljon haasteita liittyy juuri tillaisen vertailuun ja indikaattoritietoon poh-
jaavan tydvilineen kdytt66n ja erityisesti sithen, miten se muuttaa kuntajoh-
tamista ja millainen suhde silld on demokratiakehitykseen. Pahimmillaan se
voi johtaa virkamiesvallan vahvistumiseen ja kansalaisten kuulemiseen hyvin
vilineellisessi mielessd. Téll6in kuulemisesta voi tulla "ndyt6s” ja se voi viedd
demokratiasta poispdin — ei lisitd siti.
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KOKEMUSTIEDON KERUU

Iti-Suomen SOHVT aloitti kokemustiedon keruun ammattilaisten ja asian-
tuntijoiden ryhmihaastatteluilla, ja tim3d osoittautui erinomaiseksi interventi-
oksi, silld niin luotiin hyvit ja luottamukselliset suhteet eri toimijoihin. Kaisa
Hiltunen (2014) kisittelee teemaa omassa artikkelissaan.

Toinen kohderyhmi olivat vanhemmat, joita haastateltiin erilaisin menetel-
min ja teemoin. Erityishuomiota on kiinnitetty isiin ja vihévaraisiin lapsiper-
heisiin. Tiedonkeruussa on hyddynnetty myos arjen teemojen valokuvausta.
Vanhemmat ovat tuottaneet tietoa myos vanhempainillassa ja kirjastoissa to-
teutetulla osallistumisen ja vaikuttamisen teemaviikolla. Tiedonkeruun koh-
deryhma ja osittain myos tulokset ovat samansuuntaisia kuin Oulun seudun
ammattikorkeakoulun SOHVI-osahankkeessa.

INNOVATIIVISET PALVELUKOKONAISUUDET

Uusien innovatiivisten palvelukokonaisuuksien suunnittelu on erittdin moni-
mutkainen ja vaativa tavoite ottaen huomioon SOHVI-hankkeen aikataulun.
Monialaiset palvelukokonaisuudet ovat kuitenkin palvelujen tulevaisuutta ja
oletettavasti monen kunnan tulevaisuuden haaste. Yleensd uudenlainen ajatte-
lu etsiytyykin kolmannen sektorin ja kunnallisten palvelujen rajapintaan, jol-
loin esiin nousevat ennaltachkiisyn ja varhaisen puuttumisen teemat. Haas-
teellista on myds se, ettd kunnan sisdiset hallintorakenteet joutuvat liikkee-
seen. Valtakunnallisessa SOHVI-hankkeessa saatiin aikaan monenlaisia uusia
avauksia. Osassa hankkeita kuntatoimijoiden mukaan saaminen niytti olevan
haasteellista.

Iti-Suomen SOHVI-hankkeessa tilanne on hiukan toisenlainen ja monessa
mielessd ihanteellinen. Palvelukokonaisuuksien suunnitteluun pidstiin osallis-
tumalla hyvinvointikoordinaattorin myétivaikutuksella moniin palavereihin.
Kaupungin omat tyontekijit ovat hyvin aktiivisesti ja monialaisesti tyostineet
palvelukokonaisuuksia osana omaa tydtdin.

Joensuun kaupungilla siirryttiin tilaaja—tuottaja-malliin, miki on mullistanut
perinteistd palveluajattelua, ja kaupungin hallinto on vahvasti muutosliikkees-
si. Tavoitteena kaupungilla on ollut luoda tdysin uusi hallinnon rajat ylittdva

palvelukonsepti, jolla katetaan kaikki palvelut. SOHVI-hanke onkin keskit-
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tynyt enemmain toimimaan asiantuntijana, jotta kokemustieto ja asiakkaiden
osallisuus-nikokulma saataisiin mukaan osaksi palveluja, emmeki ole osallis-
tuneet suoraan palvelujen kehittdmiseen.

Itd-Suomen SOHVI-hankkeen ammattilaisten haastattelujen pohjalta tehtiin
linjaus siitd, ettd SOHVI-hanke ei suoranaisesti osallistu palvelujen kehittdmi-
seen, vaan palvelujen rajapinnoilla tapahtuvaan kehittimisty6hon. Haastatel-
tavien mukaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden tilannetta autetaan parhaiten
edistimalld matalan kynnysten palveluja ja erilaista jirjestdjen kautta organi-
soitua toimintaa. Tdmi linjaus on osoittautunut erittdin oikeaan osuneeksi.
Se on auttanut 18ytimain innovatiivisia nikékulmia my®&s itse palvelujen ke-
hittdmiseen. Tdmai taas soveltuu hyvin ammattikorkeakoulun perustehtiviin.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

SOHVI-hankkeen yksi lihtokohta on ollut osaamisen kehittiminen, jolloin
erityshuomio on kohdentunut kokemustiedon kerddamisen, analysointiin ja
monialaisuuteen. Se, miten tieto kerdtddn ja miten se levitetddn, on aivan olen-
naista monestakin syystd. Tirkedd on miettid tiedon hyodyntimistd paatok-
senteossa ja ammattilaisten tyossi. Tami on vaativa muutos, silld se tarkoittaa
koko tySprosessin avaamista ja uudelleen suunnittelua. Muutos nikyy johta-
misen nikokulmassa ja erityisesti sen midrittdmisessd, mitd tuo osaaminen to-
siasiassa edellyttdi.

Haasteelliseksi asian tekee se, ettd tillainen osaaminen ei ole kuulunut ammat-
tilaisten osaamisvarantoon. Valtakunnallisen hankkeen toimijat ovat erittdin
monipuolisesti nostaneet esiin sekd tyontekijoiden ettd opiskelijoiden osaa-
misen haasteita. Kyseessd on havainnoinnin, dialogin ja puolesta puhumisen
kokonaisuus, jonka ydin on asiakas- ja kiyttdjilihtoisyys. Olennaista on hal-
lita osallisuuden ja kehittdimisen vuorovaikutteinen dynamiikka samalla, kun
pyritiin moniammatilliseen vuoropuheluun. Viime aikoina timi kiyttdjilih-
toisyys on saanut uusia ulottuvuuksia palvelumuotoiluun yhdistyvissi tuote-
kehitysympiristdissd, joissa yhdessd tekeminen ja Living Lab -tyyppiset kokei-
lualustat ovat nousseet keskiéon.

Kiytinnossd timd on tarkoittanut Itd-Suomen SOHVI-hankkeessa laajaa opet-
tajien ja opiskelijoiden mukanaoloa erilaisissa lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvointia tukevissa kehittdmisinterventioissa. Karelia-ammattikorkeakou-
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lussa on my®6s aloitettu sosiaali- ja terveysalan keskuksen yhteyteen perustetta-
van VOIMALA-infrastruktuurin rakentaminen. VOIMALA on jatkossa uusi
TKI-konsepti, jolla pyritiin uudistamaan tydelimin ja ammattikorkeakoulun
vuorovaikutusta. Se on my6s keino uudistaa opetusta ja sen kiytintoji ja tuo-
da TKI-toiminta lihemmiksi opetusta. Jatkossa on tarkoitus keskittyd tutki-
muksen ja kehittimisen nikokulmiin. Silloin méirittyy tarkemmin se, millai-
sin muodoin ja rakentein ammattikorkeakoulu tarjoaa sekd opiskelijoita ettd
opettajia haasteellisiin kehittimistehtdviin. Samoin jdsentyy entistd paremmin
laaja ammarttikorkeakoulun ostopalvelutuotanto.

TYONJAKO ALUEELLISESSA HYVINVOINTITIEDON
TUOTTAMISESSA

Hyvinvointitiedon tuottajia on tilld hetkelld paljon. Kun puhutaan kokemus-
tiedon tuottamisesta, tillaisia toimijoita ei suoranaisesti ole. Kaikissa mukana
olevissa ammattikorkeakouluissa tehtiin selvitys hyvinvointitiedon tuottajista.
Erityisen kiinnostava oli Oulun ammattikorkeakoulussa selvitys, jota toivoisi
my6s muiden alueiden seuraavan. Kiytetty Q-menetelmi kokoaa hyvin yh-
teistyotarpeita ja luo nikoéaloja tulevaisuuteen, kun se samalla mahdollistaa
muutoksen kisikirjoituksen laatimisen.

On erittidin tirkedd, ettd kukin alue etsii ja tunnistaa seki toimijat ettd tuot-
teet. Tuotteet vaihtelevat riippuen tuottajasta ja siitd tarpeesta, jota ajatellaan
tiedontuottamisella tyydytettavin. Yksi tapa luokitella tuotteita on jakaa ne
laadullisiin ja midrillisiin. Méirillisiin tuotteisiin luetaan tilastolliset selvityk-
set, ennakoinnit, indikaattoritiedot, barometrit ja muut lukuihin ja numeroi-
hin perustuvat tietotuotteet. Laadullisiin tuotteisiin voidaan lukea esimerkik-
si havainnointiin, haastatteluihin seki erilaisiin toiminnallisiin menetelmiin
(kuulemiset, katselmukset, tyopajat, verstaat, studiot ja raadit) kuuluvat tie-
don tuottamisen muodot.

Ongelma hyvinvointitiedon tuottamisessa on, ettd tuottajia ja toimijoita on
paljon (yliopistot, tutkimuslaitokset, konsultit, jirjestot, kuntatoimijat, sddtiot
ja ammattikorkeakoulut). Térkedd on huomata, ettd tuottamiselle ei ole omis-
tajuutta eiki sille voi olla monopolia. Maakunnallisesti ja alueellisesti tuottaji-
en verkostot ovat todella moninaiset. Verkostojen yhteistyotd saattavat rasittaa
monet alueelle syviin iskostuneet roolit ja asetelmat.
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Tiedontuottamiselle voi olla erilaisia intressejd, mutta tissi ollaan erityisen
kiinnostuneita hyvinvointipalveluiden kehittdmiseen yhdistyvisti teemoista.
Kiinnostavaa jatkossa olisikin alueelliseen tiedontuotantoon kohdistuva tie-
dontuotanto, jonka avulla alue voisi paremmin ja luotettavammin tunnistaa
tilansa. Tiedontuotanto voi saada erilaisia olomuotoja. Se voi olla kuin mik-
roskooppi tai se voi olla kaukoputki. Sen avulla nihdéin siis hyvin lihelle tai
hyvin kauas ajassa taaksepdin. Se voi olla myos kamera tai kompassi. Se voi
toimia siis peilind tai se voi auttaa suunnanottamisessa. Jossakin tapauksissa
se voi olla sykemittari tai kunnonkohottaja. Missddn tapauksessa se ei voi olla
taikasana, loitsu eiki rituaali eivitkd sen ympirilld toimivat ihmiset poppamie-
hid tai oraakkeleita.
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LITTEET

LIITE 1. SOHVI-HANKKEEN VALMISTELU

Erkki Saari & Jaakko Antikainen, Laurea-ammattikorkeakoulu

Sen ymmirtimiseksi, miksi SOHVI-hanke kidynnistyi virallisesti 1.3.2012, on
tarpeen tarkastella, miten ajatukseen ryhtyi valmistelemaan sosiaalialan kou-
lutusohjelmia toteuttavien ammattikorkeakoulujen yhteistd valtakunnallista
tutkimus- ja kehittimishanketta aikanaan paiadyttiin. Taustan sille muodosti
muun muassa tyd, jota tehtiin vuosina 2007-2010 toteutetussa Kemi-Torni-
on ammattikorkeakoulun koordinoimassa Sosiaalialan AMK-osaaminen alan
tyokentilld -verkostohankkeessa. Kyseisen hankkeen tavoitteena oli syventdi
kisitystd sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen tuottamasta teoreettisesta ja
metodologisesta osaamisesta, jisentdd sosionomin (AMK) tyémarkkina-ase-
maa, tyotd ja osaamista alan tydmarkkinoilla, selkiinnyttdi ja tehdd nikyviksi
sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon tuottamaa tutkimus- ja kehittimisosaa-
mista, tyomarkkina-asemaa ja tydmarkkinakelpoisuutta, vahvistaa sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen keskiniisid ja kansainvilisid verkostoja seki lisitd
ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen sosiaalialan koulutusohjelmien valistd
yhteistyotd. (Viinamiki 2008, 8; Viinamaki 2009, 8; Viinamiki 2010a, 9; Vii-
namiki 2010b, 7.)

Hankkeen loppupuolella Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkostossa (jat-
kossa Sosiaalialan AMK-verkosto) ja etenkin sen tutkimus- ja kehittdmistyd-
ryhmiissd (jatkossa TK-ty6ryhma) alettiin selvittdd mahdollisuuksia saada ra-
hoitus tutkimus- ja kehittimishankkeelle, jossa ammattikorkeakoulut voisivat
jatkaa edelld mainitussa hankkeessa tehtyid tyotd (ks. Tervetuloa sosiaalialan

. n.d.). Niissd kevialld tehdyissd 2010 selvittelyissd suuntauduttiin kartoit-
tamaan, millaisia mahdollisuuksia oli saada rahoitus koko Suomen kattavalle
hankkeelle, jossa tuotettaisiin yhtenistd viitekehysti kiyttien tietoa suomalai-
sen hyvinvoinnin tilanteesta ja erityisesti sen alueellisesta jakautumisesta seki
timin aiheuttamista haasteista. Niissd painotettiin laadullisen, kansalaisten
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elinoloista ja sosiaalisesta hyvinvoinnista seki sitd uhkaavista tekijoistd, kerto-
van tiedon tuottamista, minki nihtiin olevan vihidisempid kuin mairillisen,
erilaisiin rekistereihin kootun, tiedon tuottamisen. Tédrkednd niissi pidettiin
muun muassa sitd ammattikorkeakoulujen, sosiaalialan osaamiskeskusten ja
yliopistojen vilisen yhteistyon kehittdmistd alueellisen/seudullisen/paikallisen
hyvinvointia koskevan tiedon tuottamisessa, jota oli tehty eri puolilla Suomea
(esim. Saari & Viinamiki 2006; Viinamiki 2007). (Salonen 2010; "Ideapape-
ri”. TR ... 2010; Toikko 2010.)

Keviilld 2010 aloitettua Sosiaalialan AMK-verkoston yhteisen TK-hankkeen
valmistelua jatkettiin etenkin verkoston TK-tyéryhmin toimesta. Tyoryh-
min syksylld 2010 pitdmissd puhelinpalavereissa sovittiin Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun ottavan vastuun verkostomaisena projektitoimintana
toteutettavaksi ajatellun hankkeen valmistelun koordinoinnista. Kokouksis-
sa keskusteltiin muun muassa siitd, tulisiko hankkeeseen mukaan lihtevien
ammattikorkeakoulujen sitoutua samaan tiedontuottamisen nikokulmaan
vai tulisiko niiden soveltaa erilaisia nikékulmia. (Sosiaalialan AMK-verkos-
to ... 2010.) Niissd kidydyissi keskusteluissa korostettiin myds sosiaalisen
merkitystd, milld tarkoitettiin muun muassa sitd, ettei SOHVI-hankkeen
nimelld valmisteltavaksi sovitussa hankkeessa keskityttiisi pelkistddn talo-
udelliseen hyvinvointiin eiki tilastolliseen tietoon. Samoin niissd todettiin,
ettd kuntapartnereilla olisi keskeinen merkitys hankkeessa, jonka tavoitteek-
si madriteltiin tilastollista ja akateemista hyvinvointitietoa tiydentivin alu-
eellisen hyvinvointitiedon tuottamiseen soveltuvan konseptin kehittiminen.
Konseptin erityisiksi vahvuuksiksi niissd nihtiin, ettd se on kiytintoliheinen
ja ettd se integroi opetuksen ja tydelimin tosiinsa. Niissd korostettiin myds
opiskelijoiden roolia alueellisen hyvinvointitiedon tuottajina ja sithen sovel-
tuvan konseptin kehittdjini. (Rantanen 2010; ks. my6s Sosiaalialan ammat-
tikorkeakouluverkosto 2010, 3.)

Tammi-maaliskuussa 2011 TK-tyéryhmin toimesta kartoitettiin, mitkd
ammattikorkeakoulut lihtisivit mukaan SOHVI-hankkeeseen, miki olisi
niiden rooli siind ja mistd hankkeelle voisi saada rahoitusta. Tammikuun al-
kuun mennessi hankkeeseen osallistumisestaan oli ilmoittanut selkedsti kah-
deksan ja alustavasti kaksi ammattikorkeakoulua. Hankkeesta oli tuolloin
kiyty neuvotteluja muun muassa TEKES:n kanssa. Niissd oli kdynyt ilmi
pieni mahdollisuus siihen, etti muutama hanketoimija voisi tehdi yhteis-
hanke-esityksen, silli TEKES:n puolelta oli esitetty kysymys, voisiko hank-
keen hakija olla jokin muu taho kuin ammattikorkeakoulu, ja tuotu esille,

108 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 178



ettd sen julkiselle sektorille” kohdentunut hankehaku péittyi helmikuun
2011 lopussa. (Helminen 2011.) Hankkeeseen tiiviimmin mukaan tuleviksi
ilmoittautuneilta viideltdi ammattikorkeakoululta péitettiin tuolloin pyytdd
varmistus sithen osallistumisestaan helmikuun alkuun mennessi, jotta hank-
keen rahoitushakemus voitaisiin jittdd TEKES:Ile helmikuun loppuun men-
nessi (Tarkiainen 2011a).

Edelldi mainitun rahoitushakemuksen jittimisesti kuitenkin luovuttiin,
minki jilkeen ammattikorkeakouluja pyydettiin ilmaisemaan halukkuuten-
sa osallistua uudelta pohjalta valmisteltuun hankkeeseen 28.2.2011 mennes-
sd. Miidrdaikaan mennessd kuusi niistd ilmoitti osallistuvansa hankkeen val-
misteluun ja toteutukseen tuolloin esitetylli omarahoitusosuudella ja kaksi
pienemmilld. Lisiksi kolmen kiinnostuksensa ilmaiseen ammattikorkeakou-
lun rooli ja panostus hankkeeseen jdivit vield selvitettdviksi ja yksi halusi
seurata hanketta, koska silli oli menossa oma alueellinen tiedontuotannon
hanke. Tuolloin kiydyissi keskusteluissa siitd, pitdisiko hankkeessa rajautua
vain sosiaalialaan vai laajentaa siti terveysalaan, koska osalla ammattikorkea-
kouluista tahin oli strategisesti sitouduttu, pdidyttiin siihen, ettd hanketta
vietdisiin eteenpidin sosiaalialan hankkeena. Titd perusteltiin valtakunnalli-
silla linjauksilla ja kdynnissd olleella sosiaali- ja terveysministerién, sosiaa-
lialan osaamiskeskusten, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen verkoston
rakentamisella. Samalla kuitenkin todettiin, ettd hankkeeseen mukaan tu-
levan ammattikorkeakoulun oli mahdollista tehdi niin sanotun oman tys-
pakettinsa sisilld toisenlaisiakin rajauksia. Hankkeen rahoituslahteestd kiy-
dyissd keskusteluissa sovittiin selvitettdvin mahdollisuus hakea sille rahoitus
opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) ESR-rakennerahastosta, vaikka ti-
min nihtiin johtavan siihen, ettei Itdi-Suomen alueella toimiva ammattikor-
keakoulu voisi osallistua hankkeeseen. Siksi kaikkia hankkeeseen mukaan
tulevia ammattikorkeakouluja toivottiin selvittdvin myos muita mahdolli-
sia rahoitusldhteiti. Ongelmana pidettiin tuolloin sit4, ettd hankkeen kiyn-
nistdmiselle todetusta selkedstd tarpeesta huolimatta sen toteuttamiseen oli
ylldttdvin vaikea saada rahoitusta sen jilkeen, kun OKM:n ammattikorkea-
kouluille my6ntimi verkostorahoitus oli loppunut. Tuolloin paitettiin, ettd
hankkeen valmistelua jatketaan Sosiaalialan AMK-verkoston verkostopiivil-
I3 ja erityisesti niiden yhteydessd pidettivissi TK-tydryhmin kokouksessa
7.—8.4.2011, mihin mennessi jokaisen niin sanottuun hankkeen sisirinkiin
haluavan ammattikorkeakoulun pyydettiisiin selvittivin kokouksessa sovi-
tut asiat. (Tarkiainen 2011b.)
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Sosiaalialan AMK-verkoston verkostopiivilld pidetyssi TK-ty6ryhmin koko-
uksessa SOHVI-hankkeen taustoja, tavoitteita ja valmistelun etenemisti esi-
teltiin kokoukseen osallistuneille ammattikorkeakoulujen edustajille. Tiiviste-
tyksi hankkeen idean todettiin tuolloin olevan, ettd siind tuotettaisiin uutta
laadullista tietoa kansalaisten sosiaalisesta hyvinvoinnista ja sen jakautumisesta
eri puolilla Suomea seki kehitettdisiin laadullisen tiedontuotannon metodolo-
giaa ammattikorkeakouluissa. Hankkeeseen mukaan tulevien ammattikorkea-
koulujen osalta todettiin, ettd siithen osallistumishalukkuutensa ilmoittaneet,
omaa rahoituksellista panosta laittavat, ammattikorkeakoulut olisivat niin sa-
notun hankkeen toteutuksen sisikehin aktiivisia toimijoita, mutta muillakin
ammattikorkeakouluilla olisi mahdollisuus osallistua esimerkiksi verkostopii-
villd hankkeeseen liittyviin tilaisuuksiin ja siind tehtdvidin kehittimiseen. Tuol-
loin kidydyssi keskustelussa todettiin hankkeella olevan vahva kytkos alueelli-
suusnikokulmaan ja pohdittiin, millainen rooli sosiaalialan osaamiskeskuksil-
la ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella (THL) tulisi olla siind. Hankkeen
rahoitusmahdollisuuksista todettiin, ettd vuoden 2011 alkupuolella tehtyjen
kartoitusten (TEKES, EU/ESR-rahoitus, OKM) perusteella ndytti siltd, ettd
sille voisi saada ESR-rahoitusta, jota oli mahdollista hakea seuraavan kerran
syyskuussa 2011. Koska ESR-rahoituksen todettiin olevan hakemusteknisesti
hankala sen sulkiessa pois mahdollisuuden, ettd Itd-Suomen alueella toimiva
ammattikorkeakoulu toimisi hankkeen koordinaattorina, ehdotettiin jokaisen
niin sanottuun sisdpiiriin tulevan ammattikorkeakoulun miettivin seuraavaa
TK-ty6ryhmin kokousta varten, voisiko se toimia hankkeen koordinaattorina.
Samalla todettiin, ettd Itd-Suomen alueella toimivien ammattikorkeakoulujen
tulisi tdlloin hakea jotain muuta rahoitusta. Hankkeen valmistelun eteenpiin
viemiseksi siihen tiiviisti mukaan lihtevien, omarahoitusta sijoittavien, am-
mattikorkeakoulujen tuli sitoutua vastaamaan huhtikuun loppuun mennessa
niille jo aiemmin lihetettyihin kysymyksiin, jotka koskivat muun muassa nii-
den kunta-, seutu-, tai muuta vastaavaa yhteistyokumppania ja asiakasryhmii,
jota koskevaa tietoa ne lahtisivit keridamiin. (Vuorio 2011.)

SOHVI-hankkeen valmistelua jatkettiin Sosiaalialan AMK-verkoston verkos-
topdivilld pidetyssd TK-tydryhmin kokouksessa sovitusti huhtikuun 2011 lo-
pulla. Tuolloin pidetyssd TK-tyéryhmin kokouksessa todettiin, etteivit kaikki
hankkeeseen osallistumisesta kiinnostuneet kuusi ammattikorkeakoulua olleet
vastanneet kirjallisesti niille lihetettyihin muun muassa niiden kunta-, seutu-,
tai muuta vastaavaa yhteistybkumppania ja asiakasryhmii, jota koskevaa tie-
toa ne lihtisivit keradmiin, koskeneisiin kysymyksiin. Kokouksessa paitettiin
ottaa tavoitteeksi, ettd hankkeelle haetaan OKM:n ESR-rahoitusta syyskuussa
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2011. Tamin todettiin edellyttivin, ettd joku muualla kuin Itd-Suomen alu-
eella toimiva ammattikorkeakoulu ottaisi hankkeen vetovastuun muun Suo-
men osalta ja Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu hakisi Iti-Suomen osalta
jotain muuta rahoitusta viittaamalla muuta Suomea koskevaan hakemukseen.
(Tarkiainen 2011c.)

Toukokuun 2011 alkupuolella pidetyssi SOHVI-verkoston puhelinkokouk-
sessa todettiin, ettei niin sanottu monialaisuus eli se, ettd hanketta toteutta-
massa olisi muitakin kuin sosiaalialan toimijoita, ollut hankkeeseen osallis-
tumisen este, vaan kukin hankkeeseen mukaan tuleva ammattikorkeakou-
lu voisi ratkaista asian itseniisesti huomioiden hankkeen sisillon ja kohteen
olevan kuitenkin sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvi alueellinen tiedontuotan-
to ja sen kehittdiminen. Kokouksessa todettiin keskeiseksi kysymykseksi se,
kuka ottaisi hallinnointivastuun muun Suomen osalta, jos hankkeelle haetaan
OKM:n ESR-rahoitusta ja itisuomalaiset ammattikorkeakoulut hakisivat sa-
malla suunnitelmalla oman rahoituksen Iti-Suomen osalta. Tuolloin ei kuiten-
kaan tehty pdatostd muun Suomen koordinoijasta ottaen tavoitteeksi, ettd se
16ydetddn vield kevddn 2011 aikana. Kokouksessa piitettiin selvittaid OKM:n
ESR-rahoituksen hakemisen edellytyksid ihan konkreettisesti ja ottaa yhteyttd
STM.:66n, jotta hanketta voisi esitelld myds sielld. Hankkeen jatkovalmistelun
osalta todettiin olevan tirkedd, ettd jokainen mukaan haluava ammattikorkea-
koulu varmistaa hankkeeseen osallistumisensa, valitsee kunta-/seutukumppa-
nin ja selvittid mahdolliset paillekkiisyydet oman alueensa muiden toimijoi-
den tiedontuotannon kanssa selkiyttidkseen oman tiedontuotannon roolia ja
paikkaa suhteessa niihin. (Tarkiainen 2011d.)

Kesikuun 2011 alussa pidetyssi ammattikorkeakoulujen valitsemien SOH-
VI-hankkeen yhdyshenkiliden puhelinkokouksessa kiytiin lipi seki OKM:n
valtakunnallisen ESR-ohjelmarahoituksen osalta Pohjois-Pohjanmaan elin-
keino- litkenne- ja ympiristokeskuksen (ELY-keskus), joka koordinoi kevdin
haussa Toimintalinjaan 3 ”Tyomarkkinoiden toimintaa edistivien osaamis-,
innovaatio- ja palvelujirjestelmien kehittdiminen” liittyneiden hakemusten te-
kemistd, yhteyshenkilon ettd STM:n rahoituksen osalta ministerion tutkimus-
ja kehittdmisjohtajan kanssa kiytyji neuvotteluja. Kokouksessa pohdittiin
OKM:n ESR-ohjelmarahoituksen hakemisen sijaan suuntautumista STM:n
kehittdmismairirahojen hakemiseen. Kokouksessa todettiin myds, ettei niin
sanottuja vapaachtoisia ammattikorkeakouluja ollut ilmaantunut koordinoi-
maan valtakunnallista hanketta, mikili sille piadytdan hakemaan OKM:n
ESR-ohjelmarahoitusta, silld ainoastaan yksi oli tuolloin jittinyt sulkematta
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pois mahdollisuutta olla valtakunnallisen hankkeen hakija. Hankkeen sisillos-
td kokouksessa kiydyssi keskustelussa paddyttiin siihen, ettd hankkeen fokus
olisi kansalaisten kokemustiedon tuottaminen palvelujen kehittdmisen tarpei-
siin. Tdmin fokuksen nahtiin nousseen kuntien tarpeesta tuottaa hyvinvointi-
kertomuksia seki siihen liittyvistd sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddants-
uudistuksista. Kokouksessa oltiin varsin yleisesti my®os sitd mieltd, ettd hanket-
ta koskenut hankesuunnitelma liikkui edelleen liian yleiselld tasolla kaivaten
konkretisointia ja kuntakumppaneiden tarpeiden kirjaamista. (Lappalainen

2011.)

Kesilld 2013 todettiin lopulta, ettd ainoa mahdollinen lihde, josta hankkeelle
voitiin hakea rahoitusta, oli edelli mainitsemamme OKM:n valtakunnallisen
ESR-ohjelmarahoituksen toimintalinjan 3 toteuttamiseen varattu rahoitus.
Elokuussa 2011 kuussa pidetyssi SOHVI-verkoston tydkokouksessa jatkettiin
hankkeen tavoitteiden ja hankesuunnitelman tydstimistd Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun ideapapereiden pohjalta. Syyskuun alussa Turun am-
mattikorkeakoulun otti vetovastuun hankevalmistelusta ja hankkeeseen mu-
kaan tulevat nelja muuta ammattikorkeakoulua varmistuivat: Diakonia-am-
mattikorkeakoulu; Laurea-ammattikorkeakoulu, Oulun seudun ammattikor-
keakoulu ja Seindjoen ammattikorkeakoulu. Syyskuun 2011 alussa pidetyssi
SOHVI-hankkeen puhelinkokouksessa nostettiin jilleen esille kuntien merki-
tys hankkeen yhteistybkumppaneina péittien, ettd hankesuunnitelmassa tu-
lee korostaa hyvinvointikertomuksen ohella yhteistyokuntien omia linjauksia,
millaisten kohderyhmien kanssa niiden kanssa toimittaessa edetddn, ja ettd jo-
kainen hankkeeseen mukaan tuleva ammattikorkeakoulu selvittiisi kuntayhte-
ydet ja valmistelisi suunnitelman oman osuutensa toteuttamisesta. Hankkeen
padtavoitteiksi kirjattiin 1) kansalaisten sosiaalista hyvinvointia kuvaavan ko-
kemustiedon tuottaminen kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittimisen
tueksi sekd hyvinvointikertomuksiin ja 2) sosiaalisesta hyvinvoinnista tietoa
tuottavien toimijoiden tyénjaon miirittely niin, ettd se palvelee mahdollisim-
man tehokkaasti kuntien tarpeita. Rahoitushakemus jitettiin 27.9.2011. (Sa-
honen 2014; Tarkiainen 2011e; Tarkiainen 2011f; Tarkiainen 2012.)

Rahoittajalta  saatiin  tidydennyspyynnét  hankehakemukseen joulukuus-
sa 2011. Joulu—maaliskuussa 2012 tystettiin vield rahoittajalta saatuja ha-
kemuksen tdydennyspyyntoja. Hankebudjetin leikkaamisen lisdksi rahoittaja
toivoi muun muassa seuraavia muutoksia hakemukseen: 1) hankkeeseen pitid
sosiaalipalveluiden lisiksi saada mukaan kuntien terveys-, kulttuuri- ja liikun-
tapalvelut 2) kokemuksellisen hyvinvointitiedon kerddmisen yhteys kuntien
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ja ammattikorkeakoulujen innovaatiojirjestelmdin on oltava selkedmpi. Téy-
dennetty hakemus jitettiin rahoittajalle 10.1.2012. Tilloin rahoittajalta saa-
tiin vield lisdd tdydennyspyyntdjda muun muassa hyvinvointikisitteen ja -tie-
don jisentimistd toivottiin mukaan hankkeeseen. Hankkeen kohderyhmiksi
tulisi kirjata kuntien ja ammattikorkeakoulujen tyontekijit. Helmikuussa saa-
tiin vield lisdd kommentteja rahoittajalta muun muassa tavoitteiden tarkenta-

miseen. (Sahonen 2014.)

Hankkeen pidtavoitteeksi kirjattiin lopulta hyvinvoinnista kertovan koke-
mustiedon ja hyvinvointia tuottavien alojen yhteistyén hyddyntiminen uusi-
en palvelukokonaisuuksien ja tyontekijoiden osaamisen kehittdmisessi. Osata-
voitteiksi kirjattiin 1) Aiempaa monipuolisemman hyvinvointikisitteen ja hy-
vinvointitiedon miirittely, 2) Kokemustiedon keruu eri kansalais- ja asiakas-
ryhmiltd mm. seuraavista hyvinvoinnin osatekijdistd: terveys, materiaalinen
hyvinvointi, elimin laatu sekid palvelukokemukset sosiaali-, terveys-, liikkun-
ta- ja kulttuurialalta, 3) Suunnitelmien tekeminen innovatiivisista palveluko-
konaisuuksista sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja litkunta-alojen yhteisty6ni eri
kohderyhmille, 4) Suunnitelmien tekeminen hyvinvointia tuottavien alojen
(sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja litkunta) tyontekijéiden osaamisen kehitti-
miseksi sekd 5) Hyvinvointitietoa tuottavien toimijoiden tydnjaon miiritte-
ly niin, ettd se palvelee mahdollisimman tehokkaasti hyvinvointipalveluiden
tuottajien tarpeita palveluiden kehittimisessi. Hankkeen kohderyhmiksi kir-
jattiin kuntien hyvinvointia tuottavien ja turvaavien alojen henkildsto seki
ammattikorkeakoulujen henkilsto, joka suunnittelee ja toteuttaa em. alojen
henkilostén osaamisen kehittdmistd. Lopullinen hakemus jitettiin 6.3.2012
rahoittajalle. Rahoituspddtds Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskukselta saatiin
2.4.2012. SOHVI-hanke kiynnistyi 1.3.2012 ja piittyy 28.2.2014. (Projek-
tihakemus 1; Sahonen 2014.)

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun® sai hankerahoituksen Sosiaali- ja ter-
veysministerion hallinnonalaisesta ESR-ohjelman (Itd-Suomen suuralueosio)
toimintalinjasta 2: Tyollistymisen ja tydmarkkinoilla pysymisen edistiminen
sekd syrjaytymisen ehkiiseminen (Projektihakemus 2). Itd-Suomen SOHVI-
hanke kiynnistyi samaan aikaan SOHVI-hankkeen kanssa ja hanke jatkuu
31.12.2014 saakka.

8 1.1.2013 lihtien Karelia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 2. LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN SYKSYLLA 2012
TEKEMA HYVINVOINTIKYSELY

SODVI HYVINKARA /\Q’ LAUREA

22.10.2012
Arvoisa vastaaja!

Kartoitamme oheisella hyvinvointikyselylli Hyvinkdin kaupungissa asuvien
hyvinvointia ja heidin kisityksiddn hyvinvointiinsa vaikuttavista palveluista.
Kyselyyn vastaamalla olet kehittimissi kaupungissa asuvien hyvinvointia ja
sithen vaikuttavia palveluita. Kyselyn vastauksia hyédynnetiin muun muassa
seuraavaa Hyvinkdin hyvinvointikertomusta laadittaessa.

Lihetimme kyselyn kaikille, joille Hyvinkdin kaupungin maksamaa toimeen-
tulotukea koskeva pditds toimitetaan ajanjaksolla 22.10.-2.11.2012. Nouda-
tamme kyselyi tehdessimme tutkimuseettisid toimintaperiaatteita ja tietosuo-
jalain mddrdyksid. Kisittelemme vastauksianne luottamuksellisesti niin, ettei
henkilollisyyttinne voida tunnistaa missddn vastaustenne Kkisittelemisen ja
analysoimisen sekid kyselyn tulosten esittimisen vaiheessa.

Teemme kyselyn osana SOHVI-hanketta, jonka tavoitteena on lisitd hyvin-
voinnista kertovan kokemustiedon ja hyvinvointia tuottavien alojen yhteis-
tyon hyodyntimistd hyvinvointiin vaikuttavien uusien palvelukokonaisuuksi-
en ja niiden tuottamisesta vastaavien tyontekijéiden osaamisen kehittdmisessi.
SOHVI-hanke kuuluu Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamaan opetus- ja
kulttuuriministerién valtakunnalliseen kehittimisohjelmaan Innovaatio- ja
osaamisjérjestelmien kebittiminen. Hankkeen rahoittava viranomainen on Poh-
jois-Pohjanmaan elinkeino-, litkenne- ja ympiristdkeskus.

Pyydimme Teiti vastaamaan kyselyymme 16.11.2012 mennessi. Voitte
palauttaa vastauksenne sisiltavin kyselylomakkeen oheisessa palautuskuores-
sa joko lihettdmailld se Laurea ammattikorkeakoulun Hyvinkidn yksikk66n
tai tuomalla se Hyvinkain kaupungin sosiaalikeskuksen neuvonnassa olevaan
palautuslaatikkoon, josta se toimitetaan avaamattomana Laurea ammattikor-
keakouluun.
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Mikali haluatte lisitietoa hyvinvointikyselystd tai SOHVI-hankkeesta, voitte
ottaa yhteyttd Laurea ammattikorkeakoulun lehtori Erkki Saareen joko sihko-
postia hinelle osoitteeseen erkki.saari(at)laurea.fi lihettien tai hinelle nume-

roon 019 8868 7716 soittaen.

Kiitimme arvokkaista mielipiteistinne ja osallistumisestanne Hyvinkailld asu-
vien hyvinvointiin vaikuttavien palvelujen kehittimiseen seki toivotamme hy-
vidd vuoden jatkoa!

Erkki Saari Arja Theis

Lehtori Aikuissosiaalityon paillikko
Laurea ammattikorkeakoulu/ Hyvinkéin kaupunki
Hyvinkain yksikko

Vnpuvmmaa
Elinkeino-, likenne- ja i
a ympéristokeskus Fuisapitn sasteuliahaste

BT =200
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Hyvinvointikysely

Vastausohje

Ympyroikdd mielipidettinne parhaimmin vastaavaa vaihtoehtoa osoittava

numero tai kirjoittakaa vastauksenne sille varattuun tilaan.

I

1.

Taustatiedot
Miki on sukupuolenne?

1 Nainen
2 Mies

Miki on ikinne?
vuotta

Miki on didinkielenne?

1 Suomi

2 Ruotsi

3  Viro

4 Venidji

5  Englanti

6  Jokin muu. Miki?

Miki on ns. arkikielenne eli kieli, jota kiytitte padasiallisesti
viranomaisten luona, kaupassa jne. asioidessanne?

1 Suomi

2 Ruotsi

3  Englant

4 Jokin muu. Mika?

Kuinka pitki matka Teilld on asuinkuntanne keskustaan?

kilometrii
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10.

120

Miten kuljette kotoanne asuinkuntanne keskustaan sielld asioidessanne?

Jalkaisin
Polkupyoralld
Omalla autolla
Sukulaisten tai tuttavien autolla
Julkisilla kulkuvilineilld
Kuljetuspalveluita kiyttien
Jollain muulla. Milli?

NN WDN RN~

Miten asutte?

Yksin

Vanhempien kanssa

Avio-/avopuolison kanssa

Avio-/avopuolison ja lapsen/lasten kanssa
Lapsen/lasten kanssa

Jonkun muun/muiden kanssa. Kenen/keiden kanssa?

AN NN~

Kuinka monta henkil6i kotitaloudessanne asuu?
henkiloi
Miki on asuinmuotonne?

1  Omistusasunto

2 Vuokra-asunto

3 Palvelutalo

4 Jokin muu. Mika?

Miki on korkein yleissivistivi koulutuksenne?

Lukio ilman ylioppilastutkinnon suorittamista
Ylioppilastutkinto
Joku muu. Mikai?

1 Apukoulu tai mukautettu kansa- tai peruskoulu
2 Kansakoulu

3  Kansalaiskoulu

4 Oppikoulu

5  Peruskoulu

6

7

8
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11.

12.

13.

14.

15.

Miki on korkein ammatillinen koulutuksenne?

Ei ammatillista koulutusta
Ammatillinen kurssi
Kansanopistotutkinto

[F NI SR

Ammattikoulu-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto (Valitse timi
myds, jos olet suorittanut tutkinnon oppisopimuskoulutuksena!)
Opistoasteen tutkinto

Ammattikorkeakoulututkinto

Yliopistotutkinto
Jokin muu. Mikai?

o N O\ W

Miki on nykyinen tydtilanteenne?

1 Tyossd

2 Tyoton, osallistun tyévoimapoliittiseen toimenpiteeseen.
Siirtykia kysymykseen 15.

3 Tyoton, en osallistu tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen.
Siirtykdd kysymykseen 15.

4 Lomautettu. Siirtykia kysymykseen 15.

5 Aitiys- tai vanhempainlomalla tai hoitovapaalla.
Siirtykai kysymykseen 15.

6  Pidtoiminen opiskelija. Siirtykid kysymykseen 15.

7 Sivutoiminen opiskelija (esimerkiksi tyén ohessa opiskelevat).
Siirtykai kysymykseen 15.

8  Elikeldinen. Siirtykdd kysymykseen 15.

9  Muu. Mika?
Siirtykai kysymykseen 15.

Miki on tybsuhteenne tyosuhdemuoto?

1 Vakinainen eli toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde
2 Miirdaikainen

Miki on tyosuhteenne tyéaikamuoto?

1  Kokoaikainen
2 Osa-aikainen

Montako tybsuhdetta Teilld on ollut viimeisen vuoden aikana?

kpl
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II  Arviot sosiaalisesta hyvinvoinnista

16. Kuinka tyytyviinen olette nykyiseen elimintilanteeseenne?

1 Tyytyviinen

2 Melko tyytyviinen
3 Tyytymiton

4  En osaa sanoa

17. Kuinka usein tunnette itsenne yksiniiseksi?

En koskaan
Melko usein

Usein

BN W N =

En osaa sanoa
18. Kuinka tyytyviinen olette nykyiseen asumiseenne?

Tyyty- Melko tyy- Tyyty-  En osaa

vdinen tyvdinen miton sanoa

*  Asuntoni asumisviljyys 1 2 3 4
e Asuntoni varustetaso 1 2 3 4
*  Asuntoni sijainti 1 2 3 4
*  Asuinalueeni viihtyisyys 1 2 3 4
*  Asuinalueeni rauhallisuus 1 2 3 4
*  Asuinalueeni virkistys-

ja harrastusmahdollisuudet 1 2 3 4
*  Asuinalueeni naapurisuhteet 1 2 3 4
*  Asuinalueeni yhteishenki 1 2 3 4

19. Kuinka usein tunnette asuinalueellanne turvattomuutta seuraavien
asioiden suhteen?

Harvoin  Melko Usein ~ En osaa
usein sanoa
e Varkaus- ym. omaisuusrikokset 1 2 3 4
»  Vikivaltarikokset 1 2 3 4
*  Alkoholin kiytts 1 2 3 4
*  Huumeiden kiyttd 1 2 3 4
*  Jirjestyshiiriot 1 2 3 4
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20.

21.

III

22.

23.

24.

Millainen on kotitaloutenne nykyinen taloudellinen tilanne?

Hyvi
Melko hyvi

Huono

[F NI SR

En osaa sanoa

Millainen on kotitaloutenne nykyinen taloudellinen tilanne vuoden
takaiseen verrattuna?

Parempi
Pysynyt ennallaan
Huonompi

N =

En osaa sanoa

Arviot terveydellisesti hyvinvoinnista
Millaiseksi koette terveytenne tilli hetkelli?

Hyvi  Melko  Huono En osaa

hyvi sanoa
Fyysinen terveys ja toimintakyky 1 2 3 4
Henkinen vireys ja mieliala 1 2 3 4

Oletteko kiyttineet viimeisen vuoden aikana liikirin palveluja?

1 En
2 Kyllﬁ
3 En osaa sanoa

Kuinka monta lidikirin toteamaa sairautta Teilld on?

1 Fiyheiin

2 1-2

3 34

4 56

5 7 tai enemmin
6  En osaa sanoa
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25. Kuinka kauan olette olleet sairaslomalla viimeisen vuoden aikana?

9 viikkoa tai enemmin

1  Enlainkaan
2 Alle viikon
3 1-2 viikkoa
4  3—4 viikkoa
5  5-8 viikkoa
6

7

En osaa sanoa
26. Oletteko mielestinne tydkyvyton?

1 En
2 Kylla

3  En osaa sanoa

27. Saatteko tyokyvyttomyyseliketti?

1 En

2 Hakemus vireilld/selvittely menossa
3 Kylla

4 En osaa sanoa
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IV Arviot hyvinvointipalveluista ja eri tukimuodoista

28. Kuinka helppoa Teidiin on saada seuraavia palveluja
asuinkunnastanne?

Helppoa Melko  Vaikeaa En osaa

helppoa sanoa
*  Kauppapalvelut 1 2 3 4
e Pankkipalvelut 1 2 3 4
*  Postipalvelut 1 2 3 4
*  Koulutuspalvelut 1 2 3 4
e Kulttuuripalvelut 1 2 3 4
*  Liikuntapalvelut 1 2 3 4
e kunnalliset terveyspalvelut 1 2 3 4
*  Yksityiset terveyspalvelut 1 2 3 4
*  Apteekkipalvelut 1 2 3 4
*  Tydvoimatoimiston palvelut 1 2 3 4
*  Kelan palvelut 1 2 3 4
*  Sosiaalitoimiston palvelut 1 2 3 4
e Julkinen liikenne 1 2 3 4

29. Kuinka tyytyviinen olette seuraaviin asuinkuntanne palveluihin?

Tyyty- Melko tyy- Tyyty-  En osaa

viinen tyvdinen miton sanoa
*  Kauppapalvelut 1 2 3 4
e Pankkipalvelut 1 2 3 4
*  Dostipalvelut 1 2 3 4
*  Koulutuspalvelut 1 2 3 4
*  Kulttuuripalvelut 1 2 3 4
*  Liikuntapalvelut 1 2 3 4
e kunnalliset terveyspalvelut 1 2 3 4
*  Yksityiset terveyspalvelut 1 2 3 4
*  Apteekkipalvelut 1 2 3 4
*  Tydvoimatoimiston palvelut 1 2 3 4
*  Kelan palvelut 1 2 3 4
*  Sosiaalitoimiston palvelut 1 2 3 4
*  Julkinen liikenne 1 2 3 4
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30. Kuinka usein turvaudutte seuraaviin tahoihin, jos tarvitsette
tilapiisti tai jatkuvaa ty6- tai hoitoapua (esimerkiksi siivouksessa,

lastenhoidossa, kaupassa kiymisessi, terveydenhoidossa)?

Usein Melko  Harvoin En osaa
usein sanoa
*  Omat vanhemmat tai lapset 1 2 3 4
e Sukulaiset 1 2 3 4
*  Ystdvit 1 2 3 4
e Naapurit 1 2 3 4
*  Jarjestot ja yhdistykset 1 2 3 4
e Seurakunta (esim. kerhot) 1 2 3 4
e Kunnan sosiaalitoimi 1 2 3 4
*  Kunnan terveystoimi 1 2 3 4
*  Tyo6voimatoimisto 1 2 3 4
e Kela 1 2 3 4
*  Yksityiset palveluntuottajat 1 2 3 4
31. Kuinka usein turvaudutte seuraaviin tahoihin, jos tarvitsette
tilapdisti tai pitempiaikaista taloudellista tukea?
Usein  Melko Harvoin En osaa
usein sanoa

*  Omat vanhemmat tai lapset 1 2 3 4
e Sukulaiset 1 2 3 4
*  Ystdvit 1 2 3 4
e  Naapurit 1 2 3 4
e Jirjestot ja yhdistykset 1 2 3 4
e Seurakunta (esim. kerhot) 1 2 3 4
*  Kunnan sosiaalitoimi 1 2 3 4
*  Kunnan terveystoimi 1 2 3 4
*  Tyovoimatoimisto 1 2 3 4
* Kela 1 2 3 4
*  Yksityiset palveluntuottajat 1 2 3 4
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32. Seuraavassa on lueteltu joukko tavallisimpia kunnallisia

sosiaalipalveluja. Arvioikaa palvelun toimivuutta asuinkunnassanne.

Hyvi  Melko
hyvi
e Lasten paivihoito 1 2
*  Lastensuojelu 1 2
*  Nuorisotyd 1 2
*  Kotipalvelu 1 2
*  Vanhuspalvelut 1 2
e Vammaispalvelut 1 2
e Piihdehuolto 1 2
e Toimeentulotuki 1 2
*  Oikeusapu 1 2

33. Miten asuinkuntanne on huolehtinut kunnallisista
sosiaalipalveluista tiedottamisen ja neuvonnan?

1 Hyvin

2 Melko hyvin
3 Huonosti

4  En osaa sanoa
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34. Seuraavassa on lueteltu joukko tavallisimpia kunnallisia
terveyspalveluja. Arvioikaa palvelun toimivuutta asuinkunnassanne.

Hyvi  Melko  Huono En osaa

hyvi sanoa
*  Yleislddkiripalvelut 1 2 3 4
*  Erikoislaakiripalvelut 1 2 3 4
e Altiys- ja lastenneuvola 1 2 3 4

*  Koulu- ja opiskelija
terveydenhuolto 1 2 3 4

*  Tyoterveyshuolto 2 3 4
*  Kotisairaanhoito 1 2 3 4
e Laboratorio- ja réntgen-

tutkimukset 1 2 3 4
*  Fysioterapiapalvelut 1 2 3 4
*  Hammashuolto 1 2 3 4
*  Sairaala- ja vuodeosastohoito 1 2 3 4
*  Mielenterveyspalvelut 1 2 3 4

35. Miten asuinkuntanne on huolehtinut kunnallisista
terveyspalveluista tiedottamisen ja neuvonnan?

1 Hyvin

2 Melko hyvin
3 Huonosti
4

En osaa sanoa

36. Kuinka tyytyviinen olette seuraaviin tyévoimatoimiston
palveluihin?

Tyyty- Melko tyy- Tyyty-  En osaa

viinen tyvdinen = miton sanoa
*  Tiedottaminen ja neuvonta 1 2 3 4
*  Ty6nhakijapalvelu 1 2 3 4
*  Tydnantajapalvelu 1 2 3 4
*  Tietopalvelu 1 2 3 4
*  Ammatinvalinnan ohjaus 1 2 3 4
*  Tydvoimapoliittinen koulutus 1 2 3 4
*  Ammatillinen kuntoutus 1 2 3 4
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37. Kuinka tyytyviinen olette seuraaviin Kelan palveluihin?

Tyyty- Melko tyy- Tyyty-

viinen  tyviinen

*  Tiedottaminen ja neuvonta 1
e Tyotdmyyskorvaus
e  Asumistuki

e Sairauspiiviraha

e Vanhempainetuus

*  Elike

o Kuntoutus

—_ s s

*  Opintoetuus

Kokemuksia hyvinvoinnista — SOHVI-hankkeen loppuraportti

2

NN NN N NN

maton

3

W W W W W W W

4

[e N SN SN NSNS NN

En osaa
sanoa

129



V  Arviot yhdistystoiminnasta

38. Kuulutteko joihinkin seuraaviin yhdistyksiin/jérjest6ihin ja
toimitteko niissi luottamistehtivissi? Voitte valita useita vaihtoehtoja.
Vastatkaa jokaiseen kohtaan!

Olen Toimin vapaa- En ole
jasen  ehtoistyon tekijand  jdsen

*  Ammatillinen yhdistys/jirjesto 1 2 3
*  Poliittinen yhdistys/jirjestd 1 2 3
e Urheilu- ja litkuntajirjesto 1 2 3
*  Kylitoimikunta/asukasyhdistys 1 2 3
*  Uskonnollinen yhdistys/jirjests 1 2 3
*  Suomen Punainen Risti 1 2 3
*  Lapsi- ja nuorisojirjestd 1 2 3
*  Opiskelijajirjesto 1 2 3
*  Elikeldisjirjesto 1 2 3
*  Veteraanijirjestd 1 2 3
e Vammaisjirjestd 1 2 3
*  Potilasjirjestd 1 2 3
e Tydttomien yhdistys 1 2 3
*  Raittiusjirjestd 1 2 3
*  Kulttuuri- ja taidejirjesto 1 2 3
*  Metsistys- ja kalastusseura 1 2 3
*  Maa- ja kotitalousyhdistys

(esim. Martat, Maamiesseura) 1 2 3
*  Ympiristojirjestot 2 3
*  Muut harrastejirjestot 1 2 3
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39. Millaiseksi koette jirjestojen, yhdistysten ja muun
kansalaistoiminnan merkityksen itsellenne seuraavissa asioissa?

40.

41.
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Informaation jakaminen
Osallistumismahdollisuuksien
tarjoaminen

Ihmisten keskiniisen tuen
tarjoaminen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
tarjoaminen

Liikunta- ja kulttuuripalvelujen
tarjoaminen

Ruoka-avun tarjoaminen
Toimeentulon turvaaminen
Tyéllisyyden turvaaminen
Vaikuttamismahdollisuuksien
tarjoaminen

Harrastus- ja virkistystoiminta
Sosiaalinen kanssakidyminen

Yleisarvionne Hyvinkiin kaupungista ja kehittimisideoitanne

Suuri
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Millaiset ovat mahdollisuutenne vaikuttaa Hyvinkiin palvelujen

kehittimiseen?

1 Hyvit

2 Melko hyvit
3  Huonot

4 En osaa sanoa

Oletteko aikeissa muuttaa lihiaikoina pois Hyvinkaalti?

1 En = Siirry kysymykseen 43.

2 Kylli. Mihin?

En osaa
sanoa
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42. Jos olette aikeissa muuttaa lihiaikoina pois Hyvinkiilta, miki
merkitys seuraavilla syilli on muuttoonne?

Suuri Melko Pieni Ei mer-
suuri tystd
*  Omatyd 1 2 3 4
*  Puolison tyd 1 2 3 4
*  Oma opiskelu 1 2 3 4
e DPuolison opiskelu 1 2 3 4
*  Muutto pienempiin asuntoon 1 2 3 4
N Muutto suurempaan asuntoon 1 2 3 4
*  Muutto omistusasuntoon 1 2 3 4
. Muutto vuokra-asuntoon 1 2 3 4

*  Muutto palveluasuntoon
tai -taloon 1 2 3 4
e  Tyytymittomyys Hyvinkiin

sosiaalipalveluihin 1 2 3 4
e  Tyytymittomyys Hyvinkdin

terveyspalveluihin 1 2 3 4
e  Tyytymittomyys Hyvinkidin

litkuntapalveluihin 1 2 3 4
e Tyytymictomyys Hyvinkdin

kulttuuripalveluihin 1 2 3 4
e Tyytymittomyys Hyvinkdin

kauppapalveluihin 1 2 3 4
*  Tyytymittomyys Hyvinkidin

litkennepalveluihin 1 2 3 4
*  Muu syy. 1 2 3 4
e Mika?
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43. Mihin seuraavista ryhmisti katsotte Hyvinkiin parhaimmin
kuuluvan?

1 Hyvinkidin sosiaalinen ja taloudellinen tilanne on hyvi
Hyvinkain sosiaalisessa ja taloudellisessa tilanteessa on ongelmia,
mutta niiden ratkaiseminen niyttdd mahdolliselta

3  Ratkaisujen l6ytdiminen Hyvinkiin sosiaalisiin ja taloudellisiin
ongelmiin on vaikeaa

4 Ratkaisujen l6ytiminen Hyvinkdin sosiaalisiin ja taloudellisiin
ongelmiin niyttdd mahdottomalta

5  En osaa sanoa

44. Miten haluaisitte kehittii Hyvinkailld asuvien hyvinvointia?
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LIITE 3.TURUN JA SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULUJEN
SAATEKIRJEET JA HAASTATTELURUNKO

o’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UMIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES

Hyvi haastateltavamme,
tervetuloa mukaan SOHVI-hankkeeseen!

Haastattelussa kysymme asioita elimantilanteestasi sekd kokemuksiasi saamis-
tasi palveluista. Tavoitteenamme on tutkia, miten palveluita voitaisiin kehittdd
sellaisiksi, ettd niistd olisi enemmin hydtyi Sinulle ja muille ikiisillesi nuorille.
Voit kokemuksillasi ja mielipiteilldsi antaa meille arvokasta tietoa ja olla mu-
kana parantamassa palveluita. Toimimme yhteistyossd Vakka-Suomen kuntien
kanssa.

Haastattelut ovat luottamuksellisia. Haastateltavien henkilollisyys ei selvid kir-
joittamistamme tutkimusraporteista, emmeka kiytd oikeita nimidnne aineis-
ton kisittelyssi.

Haastattelijat ovat Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja henkilokun-
taa. Haastattelutilanteessa on mukana kaksi opiskelijaa tai henkilékunnan ji-
sentd. Haastattelut nauhoitetaan, jotta saamme kaiken tiedon varmasti talteen.

Kun haastattelijat ovat saaneet yhteystietosi, he ottavat Sinuun yhteytti ja so-
pivat haastattelun ajankohdasta ja paikasta. Haastatteluun menee aikaa noin
tunnin verran.

Tervetuloa haastatteluun!

Terveisin Turun SOHVI-tiimi,

Pia, Elina, Juha, Hanna, Minna, Jenna, Mirjam ja Sari.
Jos sinulla on jotakin kysyttivid, ota yhteytti:

Juha Knuuttila (juha.knuuttila(at) curkuamk.fi, p. 044 — 9074 541)
Hanna Kivisté (hanna.kivisto(at)turkuamk.fi, p. 044 — 9074 969)
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Nuori aikuinen,

Miten koet oman hyvinvointisi? Entd miten arvioit oman kuntasi palveluja —
tukevatko ne riittdvisti omaa hyvinvointiasi? Miten toivoisit kuntasi/alueesi
palveluja ja toimintaa kehitettivin?

Nuorten ja nuorten aikuisten hyvinvointi on erittdin ajankohtainen kysymys
suomalaisessa yhteiskunnassa. Seindjoen ammattikorkeakoulu on mukana Soh-
vi-hankkeessa, jossa tutkitaan eri-ikdisten ihmisten hyvinvointia ja tyytyviisyyttd
palveluihin. Seindjoen ammattikorkeakoulussa on valittu kohderyhmiksi nuoret
aikuiset, jotka ovat jollain tapaa palvelunkiyttdjind sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa. Tutkimus toteutetaan kuntayhtymi Kaksineuvoisen alueella.

Toivomme, etti Sinulta liikenee aikaa osallistua tutkimukseemme. Tutkimus
toteutetaan haastatteluina, joissa sivutaan useita hyvinvointiin liittyvid teemo-
ja kuten nuorten aikuisten arkea, terveyttd, taloutta, ty6td, sosiaalisia suhteita
ja vapaa-aikaa. Haluamme kuulla myos kokemuksiasi kuntasi/alueesi sosiaali-,
terveys-, liikunta- ja kulttuuripalveluista ja muista nuorten elimain liittyvistd
keskeisistd palveluista.

Kaikki haastattelut ovat luottamuksellisia ja tulevat vain Sohvi-hankkeen
kiyteoon. Vastauksiasi kisitellddn nimettomisti eikd kenenkddn tutkimukseen
osallistuneen henkildllisyys ilmene valmiissa tutkimuksessa. Haastatteluun
kannattaa varata aikaa reilu tunti. Haastattelijoina toimivat Seindjoen ammat-
tikorkeakoulun sosionomi-opiskelijat, jotka ovat vaitiolovelvollisia haastatte-
luista. Tutkimukseen osallistumalla voit vaikuttaa nuorille aikuisille tarjottavi-
en palveluiden kehittimiseen alueellasi. Palkkioksi vaivannidstisi tarjoamme
Sinulle yhden vapaalipun Y- Kinon elokuviin Kauhavalla.

Lisitietoa Sohvista voit saada Sohvin esitteestd tai hankkeen projektitutkijalta
Katariina Perttulalta.

Haastatteluaika:

Seinidjoella 14.9. 2012

Katariina Perttula
Sohvin SeAMKin osahankkeen asiakashaastatteluista vastaava projektitutkija
katariina.perttula@seamk.fi

Tel. 040 830 2153
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Vipuvoimaa

Euraopan unioni E U . [t w..:! Elinkeino-, likenne- ja
Euroopan sosiaalirahasteo . a yImparisttkeskus

SOHVI-hanke kuuluu Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamaan opetus- ja
kulttuuri-ministerion valtakunnalliseen kehittdmisohjelmaan Innovaatio- ja
osaamisjirjestelmien kehittiminen, jonka rahoittava viranomainen on Poh-

<

S’ Diak vLaurea

TURUM AMMATTIKORKEAKOULU AMMATTIRORKEAKOULL
TURKU UMIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES VHIREITY EE ARFLIEE sRers

/|

jois-Pohjanmaan elinkeino-, litkenne- ja ympiristokeskus.

OULUN SEUDUN . Seindjoen ammattikorkeakoulu

[/ mmdy  SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

AMMATTIKORKEAKOULUY o

136 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 178



SOHVI Haastateltavan taustatiedot ja asiakashaastattelun
kysymysrunko

Haastattelun pvm

Sukupuoli Nainen Mies
Tkd _
Kotikunta 1 2.

1. Uusikaupunki, Laitila

2. Vehmaa, Pyhiranta, Kustavi, Taivassalo

1. Voisitko kertoa elimintilanteestasi tilli hetkelli?
2. Kuvaile normaalia arkipiivaisi.
3. Miti asioita pidit tirkeini elimissisi?

4. Miten asut?
— Oletko tyytyviinen asuinolosuhteisiisi?
— Millaiseksi koet asuinympiristosi?
(Turvallisuus, viihtyvyys, yhteisollisyys)

5. Millainen on taloudellinen tilanteesi?
— Riittdvitks tulot yleensd elimiseen?
— Millaiseen tulotasoon olisit tyytyviinen?

6. Oletko opiskellut jotain peruskoulun jilkeen?
— Onko sinulla peruskoulussa tai muussa opiskelupaikassa ollut asioita,
joihin olisit tarvinnut tukea?
— Jos, niin millaista se olisi voinut olla?
— Millaisia ajatuksia sinulla on koulutuksen suhteen tulevaisuudessa?

7. Oletko ollut tydsuhteessa?
— Millaiseksi koit tydnteon viimeisessd tydsuhteessasi? (zai jos
haastateltava on kuntouttavassa tyotoiminnassa, miten kokee sen?)
— Millaista tyotd haluaisit tulevaisuudessa tehdd?

8. Onko elimissisi asioita, joissa koet itsesi tirkeiksi?
(Harrastukset, tyo, opiskelu, perhesuhteet, ystivit)
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10.

11.

12.

13.

Ketki ovat sinulle tirkeiti ihmisii?

— Kuinka usein vietit aikaa liheistesi kanssa?
— Koetko saavasi tukea liheisiltisi?

Millaista tukea?

Koetko joskus yksindisyytta?

Miten sen koet?

Millaiseksi koet oman terveydentilasi?
— Onko elintavoissasi jotakin, mitd haluaisit muuttaa?
(liikuntatottumukset, ravitsemustottumukset, paibteiden kéiytto, tupakointi)

Miti teet vapaa-ajalla?

[Haastateltavalle niytetiiiin lista asioista, joita edelli kysyttiin]
— Mihin niistd asioista olet tyytyviinen?
— Mihin asioihin haluaisit muutosta?

Kuinka pitkille eteenpiin suunnittelet elimaiisi?
— Kuinka paljon koet, ettd voit itse vaikuttaa omaan elimiisi?

Nyt siirrymme kysymyksiin, jotka koskevat palveluja. Keriimme tietoa,

jonka pohjalta palveluita voidaan kebittiii paremmilksi.

14.

15.

138

Miti sosiaalipalveluja olet kiyttinyt? (Sosiaalitoimisto, lastensuojelu,
piihdetyi yms.)

— Millaisiksi olet kokenut saamasi sosiaalipalvelut?

— Millaista palvelua olet saanut?

— Millaista palvelua olisit toivonut saavasi?

— Koetko, ettd mielipiteesi on otettu huomioon palvelua tarjottaessa?

Miti tydvoimapalveluja olet Kiyttinyt?(Tjovoimatoimisto, kuntouttava
tydtoiminta tms.)

— Millaisiksi olet ne kokenut?

— Millaista palvelua olet saanut?

— Millaista palvelua olisit toivonut saavasi?

— Koetko, ettd mielipiteesi on otettu huomioon palvelua tarjottaessa?
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16. Miti terveyspalveluja olet kiyttinyt?
— Millaisiksi olet kokenut saamasi terveyspalvelut?
— Millaista saamasi palvelu on ollut?
— Millaista palvelua olisit toivonut saavasi?
— Koetko, ettd mielipiteesi on otettu huomioon palvelua tarjottaessa?

17. Koetko, etti kunnassasi jirjestetiin sinulle sopivia
liikuntamahdollisuuksia?
— Kiytitko jotakin litkuntapalvelua?
— Jos, niin mitd?
— Millaiseksi olet sen kokenut?
— Millaisia liikuntamahdollisuuksia toivoisit?

18. Kiytitké muita vapaa-ajan palveluita? (Kirjasto, jirjestoroiminta,
teatteri, nuorisotalot yms.)
— Jos, niin mitd?
— Millaiseksi olet ne kokenut?
— Millaisia vapaa-ajan mahdollisuuksia toivoisit lisad?

19. Kysymyksissd on kiyty lipi erilaisia palveluita: sosiaali-, tydvoima-,
terveys-, lilkunta ja vapaa-aika. Nyt voit hetken miettii, tuleeko
sinulle mieleen jotakin uutta muotoa auttaa sinun ikéisidsi nuoria
omalla asuinseudulla — jotakin, miti tiiltd mielestisi puuttuu.
Kaikki ideat ovat tervetulleita!

20. Jos kaikki sujuisi parhaalla mahdollisella tavalla, minkilaista
elimasi olisi viiden vuoden péisti?
— Mistd unelmoit?

Kysymyksen 12 listaus:
1. ARJEN SUJUMINEN
2. ASUINOLOSUHTEET
3. TALOUDELLINEN TILANNE
4. TYO TAI OPISKELU
5. PERHE JA YSTAVAT
6. TERVEYS
7. VAPAA-AIKA
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LITE 4. HYVINKAAN HYVINVOINTIKERTOMUSRYHMAN
TYOSKENTELY JA SIIHEN LITTYVA OPPIMISTEHTAVA

Ensimmiinen Hyvinkidin vuosien 2013-2016 hyvinvointikertomuksen laa-
timisesta vastanneen hyvinvointikertomusryhmin kokous pidettiin joulu-
kuun 2012 puolessa vilissi. Laurea-ammattikorkeakoulun (jatkossa Laurea)
osa-hankkeessa syksyllda 2012 tehdyn kyselyn vastaukset oli tuolloin sydtetty
SPSS-ohjelmaan. Niiden analysointi oli kuitenkin niin alkuvaiheessaan, ettd
kokouksessa oli mahdollista esitelld vain kyselyn vastaajamiirii ja vastauspro-
senttia kuvaavia tietoja seki vastausten analysoinnin jatkamista kokevia suun-
nitelmia. Kokouksessa todettiin kyselyn vastausprosentin jianeen valitettavan
pieneksi ja pohdittiin sithen mahdollisesti johtaneita syitd pitden tirkedni nii-
td erittelevin katoanalyysin tekoa. Kyselyn pienestd vastaajamiddristd huoli-
matta kokouksessa todettiin, ettd se tarjoaa arvokasta tietoa Hyvinkailld asu-
vien kokemasta hyvinvoinnista, sen tuloksia voidaan kiyttdd tuomaan koke-
musnikokulmaa indikaattoritietoihin ja mahdollisesti uusien indikaattoreiden
lisddmiseen hyvinvointikertomukseen ja ettd niitd voisi verrata esimerkiksi RE-
FINEMENT-hankkeen (Refinement n.d.) tuloksiin. Kokouksessa keskustel-
tiin my®s yleisemmin siitd, mitd haasteita hyvinvointitiedon kerddmiseen liit-
tyy ja mitd vaihtoehtoisia keinoja sen kerddmisessi voitaisiin kiyttdd. Hyvin-
vointikertomuksen laatimisen osalta kokouksessa nousi esille tarve kiinnittdd
huomiota eri kuntien vertailussa aikaisemmin kiytettyjen indikaattoritietojen
luotettavuuteen ja vertailukelpoisuuteen sekd niiden perustana kiytettivissd
niin sanotussa primairitiedossa olevien virheiden esille tuomiseen sopien, ettd
hyvinvointikertomusryhmin jisenet kiyvit indikaattorit lpi ja arvioivat, mit-
ki niistd ovat vertailukelpoisia. Samoin kokouksessa nousi esille tarve muokata
hyvinvointikertomusta niin, etti se toimisi vuoden 2013 alussa valmistuvak-
si tarkoitetun Hyvinkddn kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen
suunnitelman 2014-2016 (Hyvinkiin kaupungin ... 2013) seurantavilinee-
ni. Kokouksessa keskusteltiin myds hyvinvointikertomuksen nimesti, koska
vuoden 2012 hyvinvointikertomuksen nimi (ks. Sdhkéinen hyvinvointikerto-
mus ... 2012) oli herdttinyt himmennystd. Kokouksessa todettiin vield, ettd
vuosien 2013-2016 hyvinvointikertomuksen laatimista oli syytd kokoontua
pohtimaan seuraavan kerran todennikéisesti helmikuun 2013 loppupuolella,
kun uusi hyvinvointikertomusryhmi on nimetty ja edelld mainittu Hyvinkiin
kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen suunnitelma 2014-2016
on valmis. (Hyvinvointikertomus 2013. n.d.a.)
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Toinen hyvinvointikertomusryhmin kokous pidettiin maaliskuun 2013 lop-
pupuolella. Laurean osa-hankkeessa syksylld 2012 tehdyn kyselyn hyddynti-
misestd hyvinvointikertomuksen laatimisessa kokouksessa todettiin, ettd ky-
selyn vastauksia analysoimalla olisi mahdollista saada tietoa tyoikiisten koke-
masta hyvinvoinnista ja ettd kyselyn analysoidut tulokset olisivat kiytettivissd
toukokuun 2013 puolessa vilissd. Tamin lisiksi kokouksessa pohdittiin en-
sinndkin sitd, mitd tietoja vuosien 2013-2016 hyvinvointikertomukseen tu-
lisi laittaa ja millaisen sen rakenteen tulisi olla. Siind todettiin, ettd uuden
valtuustokauden 2013—2016 alkamisen vuoksi olisi luontevaa, etti vuosien
2013-2016 hyvinvointikertomuksesta tehtidisiin hieman vuoden 2012 kerto-
musta laajempi huomioiden samalla my6s Hyvinkdin kaupungin hyvinvoin-
nin ja terveyden edistimisen suunnitelman 2014-2016 (2013) seuranta ja ettd
hyvinvointikertomukseen olisi syytd tuoda mukaan myos ympiristdindikaat-
toridata, jota Hyvinkdin kaupungin Ympiristokeskus oli tuottanut laatiessaan
Hyvinkiin kaupungin vuoden 2012 ympiristdraporttia (ks. Hyvinkidin kau-
pungin ... 2012). Kokouksessa sovittiin, ettd vuosien 2013-2016 hyvinvoin-
tikertomukseen laitettavat niin sanotut indikaattoritiedot kootaan kiyttimal-
I samoja perusindikaattoreita kuin vuoden 2012 hyvinvointikertomuksessa.
Niiden esittdmisen osalta keskustelua heritti se, mitd vertailukuntia olisi hyvi
kaytedd, silld esimerkiksi sivistystoimen omissa vertailuissa oli mukana eri kun-
tia kuin vuoden 2012 hyvinvointikertomuksessa. Hyvinvointikertomuksen
vertailukunnat péitettiin kuitenkin pitdd ennallaan sopien, ettd indikaattori-
tietoihin voidaan tuoda mukaan esimerkiksi KUUMA-kuntien, Uudenmaan
tai koko Suomen lukuja. Kokouksessa esitetyn huolen, ettd varhaiskasvatus ja
perusopetus tulivat kisiteltivissd hyvinvointikertomuksen luonnoksessa huo-
nosti esille, vuoksi sovittiin, ettd luonnoksessa olleiden perusindikaattoreiden
mukaista tietoa tdydennetddn sivistystoimen tuottamalla omalla tutkimustie-
dolla ja muulla materiaalilla. Hyvinvointikertomuksen rakenteen osalta koko-
uksessa pditettiin vield miettid muun muassa sitd, mihin kohtaan kertomusta
laitetaan niin sanottu kaupungin oma materiaali. Kokouksessa sovittiin myds,
ettd kukin ryhmin jisen toimittaa hyvinvointikertomukseen laitettavaksi ha-
luamansa niin sanotut omat tekstimateriaalinsa ja tekstid koskevat muutos-
esityksensd (kuten lakimuutokset) huhtikuun 2013 loppuun mennessi hy-
vinvointikertomuksen laatimista koordinoivalle suunnittelijalle, joka lisad ne
ryhmin seuraavassa, toukokuun 2013 loppupuolella pidettiviksi sovitussa,
kokouksessa kisiteltdvain hyvinvointikertomuksen luonnokseen. (Hyvinvoin-
tikertomus 2013. n.d.b.)
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Kolmas hyvinvointikertomusryhmin kokous pidettiin toukokuun 2013 lop-
pupuolella. Kokouksessa kiytiin lipi, miten Laurean Hyvinkdan yksikon opis-
kelijat olivat edenneet Laurean osahankkeessa syksylld 2012 tehdyn kyselyn
analysoimisessa todeten, ettd heiddn tekemidin analyysejd sisiltineet oppimis-
tehtdvit kisitellddn 23.5.2013 pidettivissd “Hyvinvointipalveluiden kehitti-
misen ja tuotteistaminen” -opintojakson yhteenvetoseminaarissa (ks. liittees-
sd 4, sivuilla 148-149, oleva tehtivinanto). Kyselyn tuloksista todettiin, ettd
vastauksissa nousi esille muun muassa maahanmuuttajien tyytyviisyys Hyvin-
kiilld tarjolla olevia palveluja kohtaan, terveyspalvelujen saamat muita palve-
luita runsaammat moitteet ja hyvinvointipalvelujen saama positiivinen yleis-
arvosana. Hyvinvointikertomuksen tyostimisestd kokouksessa sovittiin ensin-
nikin, ettd ryhmin jisenten tulee pddttdd, mitd Laurean osahankkeessa tehdyn
kyselyn tuloksia kertomuksessa kisitellddn. Sitd varten Laurean lehtorin sovit-
tiin lihettdvin muille ryhmin jisenille alkuperiisen kyselylomakkeen, josta he
voivat poimia itseddn erityisesti kiinnostavat kysymykset ja ilmoittaa ne hinel-
le toukokuun 2013 aikana. Laurean lehtorin sovittiin laativan timin jilkeen
luonnoksen kyselyn tuloksia kisittelevistd yhteenvedosta, joka voitaisiin lait-
taa hyvinvointikertomukseen. Kokouksessa keskusteltiin myos kertomuksen
rakenteesta paittien pitdd se kisiteltivin luonnoksen mukaisena ja todeten,
ettd kunkin niin sanotun indikaattoripaketin yhteyteen laitettavaksi sovitut
Hyvinkiin kaupungissa vuonna 2013 toteutettavaksi pddtetyt toimenpiteet
luetellaan kertomuksessa keskeisimpien havaintojen ja niiden pohjalta tehdyn
arvioinnin jilkeen. Niitd toimenpiteité lueteltaessa todettiin voitavan hyodyn-
tdd Hyvinkadn kaupungin poliittisten pddttdjien vuodelle 2013 asettamia sito-
via tavoitteita. Niiden ja kunnan lisddmien niin sanottujen omien indikaatto-
rien osalta hyvinvointikertomusryhmin jiseniltd toivottiin aktiivista osallistu-
mista kertomuksen sisillontuotantoon sopien, ettd nditd koskevat tekstit tuli
toimittaa kertomuksen laatimista koordinoineelle suunnittelijalle toukokuun
2013 loppuun mennessid. Kokouksessa todettiin myds, ettd hyvinvointiker-
tomukseen voidaan poimia paittyneen valtuustokauden oppeja ja evistyksia
Hyvinkiin kaupungin tilintarkastajien laatimasta arviointikertomuksesta, sii-
ni tulee nostaa esille muun muassa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
tavoitteiden (ks. Lasten ja ... n.d., 21-31) toteutuminen ja sen tekstit voi-
vat vield tarkentua, koska muun muassa Hyvinkdin kaupungin hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisen suunnitelma 2014-2016 (Hyvinkdin kaupungin ...
2013) on tarkoitus kisitelld kaupunginvaltuustossa vasta syksylld 2013. Lisik-
si kokouksessa keskusteltiin siitd, tulisiko kertomuksen nimeen lisita teksti
“terveydenhuoltolain mukainen”, jotta kertomuksen nimi vastaisi paremmin
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sen sisdltod, ja siitd, olisiko Hyvinkddn kaupungin péittijien vuodelle 2013
asettamien sitovien tavoitteiden esittelyn yhteydessi jarkevii esitelld myds nii-
den toteuttamiseen kiytettdvissi olevat resurssit. Niistd asioista kokouksessa
ei kuitenkaan tehty mitdin padtoksid. Kertomuksen laatimisaikataulusta ko-
kouksessa todettiin, ettd valtuuston on tarkoitus kisitelld se vuoden 2014 ta-
lousarviokisittelyn yhteydessi. Tamin vuoksi sen luonnoksen todettiin olevan
hyvi viedd lautakuntien tiedoksi viimeistddn elokuussa 2013. Tamin todettiin
olevan mahdollista, jos kertomuksen laatimista koordinoiva suunnittelija voi
tydstdd hinelle toimitettujen tekstimuutosten jilkeen uuden luonnoksen ryh-
min kisiteltdviksi kesikuun 2013 alussa pidettiviksi sopimassaan kokoukses-
sa ja luonnosta voidaan tiydentdd vield syksylld talousarvioesityksiin sisaltyvilla
konkreettisilla toimenpidenostoilla. (Hyvinvointikertomus 2013. n.d.c.)

Ennen hyvinvointikertomusryhmin kesikuun alussa 2013 pitimiksi sopimaa
kokousta Hyvinkdin kaupungin keskushallinto vei pditdkseen aikaisemmin
hoitamatta jadneen vuosien 2013-2016 hyvinvointikertomuksen laatimisesta
vastanneen tydryhmin virallisen nimedmisen (Hyvinvointikertomusryhmin
nimeiminen 2013). Sen nimedmisestd oli keskusteltu alustavasti jo touko-
kuun 2012 lopulla pidetyssi Hyvinkain kaupungin Perusturvan johtoryhmin
kokouksessa, jossa linjattiin, miten Laurea ja Hyvinkddn kaupunki pyrkivit
etenemiin Laurean osahankkeen toteuttamisessa (Salonen 2012). Samoin sii-
td oli keskusteltu Laurean edustajien ja Hyvinkdin kaupungin hyvinvointi-
kertomuksen laatimisesta vastanneiden vuoden 2012 lopulla kiymissi keskus-
teluissa, miten heiddn kevdin—alkukesin 2012 aikana sopimaa kokemustie-
don hyddyntimiseen Hyvinkdin hyvinvointikertomuksen laatimisessa liitty-
nyttd kehittimistd voitaisiin viedd eteenpiin (Saari 2012a; Saari 2012b; Saari
2012¢). Hyvinvointikertomuksen laatimisesta vastanneen tydoryhmin nimei-
mistd kisiteltiin kaupungin johtoryhmissi toukokuun 2013 alussa, minki jil-
keen hyvinvointikertomuksen laatimista koordinoinut Hyvinkiin kaupungin
suunnittelija valmisteli kaupunginjohtajalle esityksen hyvinvointikertomus-
ryhmin nimedmisestd ja Hyvinkdin kaupunginjohtaja teki sen nimedmistd
koskeneen pditoksensd toukokuun 2013 lopussa (Hyvinvointikertomusryh-
min nimeiminen 2013).

Neljis hyvinvointikertomusryhmin kokous pidettiin kesikuun 2013 alku-
puolella. Laurean lehtori kivi kokouksessa lipi SOHVI-hanketta ja sen to-
teuttamista todeten, ettd Laurean osahankkeessa syksylld 2012 tehdyn kyse-
lyn tulokset oli saatavilla ja ettd seuraavaksi tulee katsoa, miten niitd tuodaan
mukaan hyvinvointikertomukseen. (Hyvinvointikertomus 2013. n.d.d.).
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Hin kertoi ensinnikin, ettd oli toimittanut kesikuun alussa kyselyn analy-
sointeja sisiltdneet Laurean opiskelijoiden tekemit oppimistehtivit Hyvin-
kdan kaupungin Aikuissosiaality6 ja toimeentulotuki -yksikon paillikolle ja
hyvinvointikertomuksen laatimista koordinoineelle suunnittelijalle. Toiseksi
hin kertoi, ettdi SOHVI-hankkeen tutkimusassistentti oli toimittanut hy-
vinvointikertomuksen laatimista koordinoineelle suunnittelijalle niin ikidin
kesikuun alussa heididn tekeminsi analyysit vastauksista kysymyksiin, joita
hyvinvointikertomusryhmin jisenet olivat ilmoittaneet haluavansa kisitel-
tivin hyvinvointikercomuksessa. Kolmanneksi hin kertoi, ettei ollut kyen-
nyt laatimaan hinelle ilmoitettujen kysymysten runsauden ja erilaisuuden
vuoksi niiden perusteella edellisessd kokouksessa sovittua esitystd kyselyn tu-
loksia kisittelevistd yhteenvedosta, joka voitaisiin laittaa hyvinvointikerto-
mukseen. Kokouksessa kisiteltdvdd hyvinvointikertomuksen luonnosta so-
vittiin muokattavan niin, ettd luettavuuden parantamiseksi siithen lisitdan
sisillysluettelo ja sivunumerointi, siini nostetaan paremmin esille indikaat-
toritietoihin liittyvid ongelmia ja tuodaan esille tiedon tuottamisen kehitti-
misen tirkeys, jotta luottamushenkildille pystytddn tarjoamaan heididn tar-
vitsemansa tieto, sen tekstiosien kaavioiden miiri pidetiin maltillisena ja
kaaviot laitetaan piddosin liitteisiin, sithen tuodaan vield vahvemmin mukaan
ympiristoraportin sekd lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tietoja
paivittimilli muun muassa siind esitellyt vuonna 2012 toteutuneet ja to-
teutumatta jdineet lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toimenpiteet
vastaavilla vuoden 2013 toimenpiteilld ja sen lukuun ”Yhteenveto ja johto-
paidtdkset havainnoista ja arvioinneista” lisdtddn jokaisen luvussa tarkastel-
tavan osa-alueen kohdalle vield listaus kullakin osa-alueella tehtivistd toi-
menpiteistd. Kokouksessa tiedotettiin kertomuksen rooliin Hyvinkdin kau-
pungin hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen suunnitelman 2014-2016
(Hyvinkdin kaupungin ... 2013) seurantavilineeni liittyen my®s siitd, mis-
sd vaiheessa suunnitelman valmistelu oli ja miten siini oli tarkoitus edetd
niin, ettd suunnitelma menisi kaupunginhallitukseen elokuun 2013 lopussa
ja kaupunginvaltuustoon todennikéisesti syyskuun 2013 puolessa vilissi.
Kertomuksen tydstimisen aikataulusta kokouksessa sovittiin, ettd viimeiset
sithen tarkoitetut tekstitiydennykset tulee toimittaa sen laatimista koordi-
noivalle suunnittelijalle kesikuun puoleen viliin mennessi, jotta kertomus
saataisiin mahdollisimman valmiiksi ennen kesilomia, sitd voidaan tiyden-
tad vield alkusyksylld kaupungin eri toimialojen talousarvioon ehdottamilla
toimenpiteilld, se viedddn syksylld ensin lautakuntien hyviksyttaviksi, sen
jalkeen kaupunginhallitukseen ja edelleen kaupunginvaltuustoon, joka voisi
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ndin ollen hyviksyi sen talousarviokokouksessaan marraskuun lopulla 2013.
Kokouksessa sovittiin vield, ettd ryhmi pitdd seuraavan kokouksen elokuun
lopussa 2013. (Hyvinvointikertomus 2013. n.d.d.)

Viides ja samalla viimeinen hyvinvointikertomusryhmin kokous pidettiin elo-
kuun 2013 lopulla. Kokouksessa kisiteltivin luonnoksen tydstimisestd sovit-
tiin, ettd Laurean lehtori, kertomuksen laatimista koordinoinut Hyvinkdin
kaupungin suunnittelija ja Hyvinkdin kaupungin avohuollon ja tiydentivien
palvelujen johtava ylihoitaja kidyvit ldpi, miten Laurean osahankkeessa teh-
dyn kyselyn tuloksia voidaan hyddyntdd hyvinvointikertomuksessa. Lisiksi
kokouksessa sovittiin, ettd kertomuksen kohtaan ”Suunnitelma hyvinvoinnin
edistimisestd alkavalla valtuustokaudella” lisitadn tekstia Hyvinkdan kaupun-
gin hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen suunnitelmasta 2014-2016 (Hy-
vinkddn kaupungin ...2013) ja kohtaan ”"Yhteenveto ja johtopéitdkset havain-
noista ja arvioinneista” kaupungin toimielinten talousarvioesityksiin sisltyvit
toimenpide-ehdotukset ja ettd lyhyt elinympiristdindikaattoreita kisittelevi
teksti annetaan olla muiden indikaattoreiden mukana, minki lisiksi kerto-
mukseen laitetaan laajempi elinympiristdindikaattoripaketti liitteeksi ja ne
nostetaan esille myos sisillysluettelossa. Nimi muokkaukset sovittiin tehti-
vin syyskuun puoleen viliin mennessd, jotta kertomuksen luonnos ehtisi mu-
kaan lautakuntiin niiden kisitellessd kaupungin vuoden 2014 talousarvioesi-
tystd. Kokouksessa keskusteltiin my6s kertomuksen roolista eri laeissa kunnil-
le asetettujen velvoitteiden tiyttdjand. Siind todettiin, ettd kertomukseen oli
lisitty edellisen kokouksen jilkeen indikaattoreita ja tekstid, jotta se vastaisi
vaatimuksiin, joita 1.7.2013 voimaan astuneen niin sanotun vanhuspalvelu-
lain 1.1.2014 alkaen sovellettava 6 § asettaa kunnille kytked palvelujen riit-
tivyyden ja laadun arviointi osaksi hyvinvointikertomusten valmistelua ja sii-
hen liittyvdd raportointia (Laki ikddntyneen ... 2012; "Vanhuspalvelulaki”.
Laki ... 2013, 9). Kokouksessa sovittiin, ettd timin lisiksi siind on syytd nos-
taa vahvemmin esille my®s sosiaalihuoltolakiin liittyvit raportointivelvoitteet.
(Hyvinvointikertomus 2013. n.d.e.)

Hyvinvointikertomusryhmin viimeisen kokouksen jilkeen Hyvinkddn vuo-
sien 2013-2016 hyvinvointikertomuksen luonnosta tydstettiin kokouksessa
sovitusti siten, ettd se oli mahdollista kisitelld Kulttuuri- ja vapaa-aikalauta-
kunnan, Opetuslautakunnan ja Perusturvalautakunnan syyskuun 2013 lopus-
sa pitimissd kokouksissa, joissa ne merkitsivit sen tiedoksi annetuksi, tote-
sivat talousarvioesitystensd sisiltineen toimialan toteuttamisvastuulle mairi-
tellyt hyvinvointikertomuksen kehittdimistoimenpiteet ja niiden edellyttdmait
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voimavarat ja esittivit kertomuksen edelleen kaupunginhallituksen esitykses-
td valtuustolle tiedoksi merkittiviksi (Hyvinkddn laaja ... 2013a; Hyvinkdin
laaja ... 2013b; Hyvinvointikertomus 2013-2016. 2013). Osana titd hyvin-
vointikertomuksen luonnoksen tyostimistd ja sen varmistamista, ettd Laurea
osahankkeessa syksylld 2012 tehtyd kyselyd hyodynnetdin siind, hankkeessa
toimineet Laurean lehtori ja tutkimusassistentti kirjoittivat tekstin, jossa he
analysoivat kertomuksen laatimista koordinoineen suunnittelijan ja Hyvin-
kdan kaupungin avohuollon ja tiydentivien palvelujen johtavan ylihoitajan
kanssa syyskuun 2013 alussa pitimissdin tapaamisessa valitsemiinsa kysymyk-
siin saatuja vastauksia. Heidin kirjoittamansa ja hyvinvointikertomuksen laa-
timista koordinoineelle suunnittelijalle 16.9.2013 lihettiminsi tekstin pai-
kasta kertomuksessa kiydyssi keskustelussa paddyttiin siihen, ettd se laitetaan
kertomuksen liitteeksi 1. ja ettd varsinaiseen kertomuksen tekstiosaan laitetaan
heiddn kirjoittamansa yhteenveto, johon he tiivistivit keskeisimmat liittees-
si esittdmiensi kyselyn tulokset (ks. Terveydenhuoltolain mukainen ... 2013,
23, 40-53). Edelli mainittujen lautakuntien jilkeen hyvinvointikertomusta
kisiteltiin kaupunginhallituksen 21.10.2013 ja 28.10.2013 pitdmissd kokouk-
sissa. Niistd ensimmiisessd kaupunginhallitus padrti jittdd asian poydille sen
kisittelylle jadneen ajan puutteen vuoksi ja toisessa se padtti esittdd kaupungin-
valtuustolle, ettd se merkitsee hyvinvointikertomuksen tiedoksi. Kaupungin-
valtuusto kisitteli asiaa 25.11.2013 pitimissiin kokouksessa, jossa se pditti
yksimielisesti merkitd Hyvinkdin laajan hyvinvointikertomuksen 2013-2016
tiedoksi. (Laaja hyvinvointikertomus ... 2013a; Laaja hyvinvointikertomus ...
2013b.)
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Kevailla 2013 pidetyn opintojakson 01233 oppimistehtava

SOSIAALIALAN KOULUTUSOH]JELMA 2012-2013
OPINTOJAKSO: 01233/Hyvinvointipalveluiden kehittiminen ja
tuotteistaminen, 5 op

Osa 1 Kehittiminen

Kirjoittakaa alla olevan ryhmijaon mukaisiin ryhmiin jakautuen noin 20 si-
vun mittainen essee, jossa

1. analysoitte, mitd hyvinvointiaan vahvistavia ja mitd heikentivid asioita
Hyvinkain kaupungin maksamaa toimeentulotukea koskeneen péitdksen
ajanjaksolla 22.10.-2.11.2012 saanecille ldhetettyyn hyvinvointikyselyyn
vastanneet henkil6t kokivat elimissiin olevan ja

2. ideoitte, millaisia sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja liikunta-alojen yhteistyo-
hén perustuvia innovatiivisia palveluja kehittdmailld Hyvinkdidn kaupunki
ja muut Hyvinkiilld asuvien hyvinvointiin vaikuttavia palveluja tuottavat
ja/tai ndiden palvelujen tuottamiseen vaikuttavia padtoksid tekevit tahot
voisivat parantaa kyselyyn vastanneiden hyvinvointia.

Ryhmaijako

Ryhmi 1:  Ryhmijaossa sovittujen opiskelijoiden nimet
Ryhmi 2:  Ryhmijaossa sovittujen opiskelijoiden nimet
Ryhmi 3:  Ryhmijaossa sovittujen opiskelijoiden nimet
Ryhmi 4: Ryhmijaossa sovittujen opiskelijoiden nimet
Ryhmi 5:  Ryhmijaossa sovittujen opiskelijoiden nimet
Ryhmi 6:  Ryhmijaossa sovittujen opiskelijoiden nimet

Kiyttikad esseetd kirjoittaessanne soveltuvaa Hyvinkdin kapupungissa asuvien
hyvinvointia ja heidin hyvinvointiinsa vaikuttavia palveluita kisittelevdd lih-
dekirjallisuutta, jota hyodyntien perustelette sekd kyselyn analysoinnissa saa-
mienne tulosten pitevyyttd ettd ehdotustenne, miten Hyvinkéin kaupunki ja
muut Hyvinkailld asuvien hyvinvointiin vaikuttavien palveluiden tuottami-
seen osallistuvat ja/tai niiden tuottamiseen vaikuttavia pddtoksid tekevit tahot
voisivat parantaa kyselyyn vastanneiden hyvinvointia, realistisuutta. Muista-
kaa tilldin ns. lihteiden keskusteluttaminen niin kyselyn analysoinnissa saa-
mienne tulosten kanssa ettd keskenddn. Kisitelkdd siis mahdollisuuksienne
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mukaan esseessdni sekd kanssanne samaa ettd eri mieltd olevia nakemyksii hy-
vinvoinnista ja sen parantamisesta sekd hyvinvointiin vaikuttavista palveluista
ja niiden kehittdmisestd.

Kirjoittakaa essee Laurean opinniytetydohjeistossa annettuja kirjoitustekni-
sid eli tekstinasettelua sekd lihdeviitteiden merkitsemisti ja lihdeluettelon laa-
timista koskevia ohjeistuksia noudattaen. Palauttakaa esseen alustava versio
17.5.2013 klo 23.59 mennessi Optimassa olevaan ”Arvioitava tehtivi: alus-
tava versio” -nimiseen kansioon ja esittikad se 23.5.2013 klo 8.30-14.00 pi-
dettdvissi yhteenvetoseminaarissa. Tehkdd yhteenvetoseminaarissa pitimiin-
ne esitystinne varten pp-diat ja palauttakaa ne yhdessi esseenne alustava ver-
sio kanssa edelld mainittuun kansioon. Palauttakaa esseen alustavasta versiosta
muun muassa viliseminaarissa saamanne palaute huomioiden muokkaaman-
ne lopullinen versio 27.5.2013 klo 23.59 mennessi Optimassa olevaan ”Arvi-
oitava tehtivi: lopullinen versio” -nimiseen kansioon.

Essee arvioidaan asteikolla 0-5.
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LIITE 5. OULUN AMMATTIKORKEAKOULUN SOHVI-
HANKKEEN TOIMENPITEET IIN, UTAJARVEN JAVAALAN
KUNNISSA

ja terveys-, sivistys-,
nuorisotoimi
Oambkin Sohvi-
toimijat (4)

Oamkin opettajat (2)
Oamkin opiskelijat
2

Posken tutkija (1)

Aika ja Tilaisuus Osallistujat Tulos
paikka
Yhteinen | 23.3.2012 | Asettamis- Oulunkaaren Sovittiin hankkeen
kaikille Oamk kokous Oulun- | johtoryhmi (4), yhteistydstd ja tydnjaosta
kunnille kaaren johto- | Oamkin Sohvi- (Oamk, kunnat)
ryhmin kanssa | toimijat (4) Nimettiin mukaan
Oamkin opettajat (2) | lahtevit kunnat ja niiden
yhteyshenkilot.
Sovittiin hankkeen
aloitustydkokous Vaalaan.

12.4.2012 | Aloitustydpaja | Oulunkaaren Hankkeen esittely.

Vaala kuntayhtymin ja Ideointia kohderyhmisti ja
kuntien tydntekijit | aineistojen keruutavoista
€
(sosiaali- ja
terveystoimi,
koulutoimi,
nuorisotoimi, opetus-
ja sivistystoimi,
tydtoiminta)

Oamkin Sohvi-
toimijat (4)
Oamkin opettajat (2)

23.5.2012 | Suunnittelu- Kuntatoimijoita eri | Tutkimusmenetelmien ja

Oamk tyopaja kunta- | kunnista (6) kohderyhmien valinnan

toimijoiden Oamkin Sohvi- suunnittelu
kanssa toimijat (4)
Oamkin opettajat (2)
3.6.2012 | Yheeistys- Posken toimijat (4) | Osallistutaan alueellisten
Oamk palaveri Posken | Oamkin Sohvi- tiedontuottajien
toimijoiden toimijat (2) yhteistydtapaamisiin.
kanssa Tehdiin yheeistyotd
erityisesti Sohvi-hankkeen
tavoite 5:n suhteen.
6.9.2012 | Suunnittelu- Kuntatoimijoita eri | Piitettiin kohderyhmit ja
Oamk tydpaja kunnista (9), sosiaali- | aineistonkeruumenetelmiit,

aikataulut ja muut
kiytinnon jirjestelyt.
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Ii 8.6.2012 | Suunnittelu- Iin kunnan Piitettiin lin kohderyhmi:
Oamk tydpaja kunta- | lapsiperhetydsti alakouluikdiset lapset ja
toimijoiden vastaavat (2) heiddn vanhempansa.
kanssa Oamkin Sohvi- Piitettiin mukaan lihtevit
toimijat (4) koulut. Sovittiin yhteys-
Oamkin opettajat (2) | henkilot.
11.10.12 | Aineiston Oamkin Tulokset tullaan raportoi-
Ii keruu: opiskelijat (13) maan opinndytetdissi:
Alakoululai- Oamkin opettajat (3) | Kallio, S. & Kiminki, R.
set tulevaisuu- | Alakoululaiset (13) 2013. Tildisten lasten
den eldytymis- | Vanhemmat (10) kokemuksia hyvinvoinnis-
menetelmalld taan. Sosiaalialan koulutus-
Vanhemmat ohjelma.
haastateltiin. Rytkonen, I. & Siltakoski,
L.Iin tydikiisten kokemuk-
sia hyvinvoinnistaan, sithen
liittyvistd palveluista ja
niiden kehittimisesti
14.3.13 Tulosten Kuntatoimijat (17) Tulokset herittivit
Ii esittely- ja Kunnan hallinto, kiinnostusta ja niistd syntyi
tulkinta- sosiaali- ja terveys- runsasta keskustelua. Iin
foorumi toimi, sivistystoimi, kunnassa on aktiivisesti
nuorisotoimi, toimiva poikkihallinnol-
li-instituutti linen Hyte-ryhmd, joka
(=kulttuuri ja ilmaisi halunsa tarkas-
vapaa-aika-palvelut) | tella tuloksia rauhassa, eikd
Sohvi-toimijat (5) pitinyt toistaiseksi tirkednd
Opiskeljat (2) kiynnistii jatkotoimen-
piteitd yhteistydssid Sohvi-
hankkeen kanssa.

Utajirvi | lokakuu Aineiston Oamkin Tulokset raportoitu opin-
2012 keruu opiskelijat (17) ndytetydssd: Hilli, T. &
Utajirvi Perheiden Oamkin opettajat (1) | Koskela, E. 2013. Uta-

vanhempien Lapsiperheet (11) jirveldisten lapsiperheiden
haastattelut vanhempien kokemuksia
tulevaisuuden hyvinvoinnistaan ja sithen
muistelu vaikuttavista tekijoisti.
tekniikalla.
12.3.13 Tulosten Kuntatoimijat (18), | Esiteltiin tutkimustuloksia
Utajirvi esittely ja sosiaali- ja terveys-, | ja keskusteltiin miki
tulkinta- sivistys- ja nuoriso- | merkitys lapsiperheiden
foorumi toimi, seurakunta kokemuksellisella hyvin-
Oamkin Sohvi- vointitiedolla on hyvin-
toimijat (5) vointipalvelujen suunnitte-
Oamkin opettajat (2) | lussa ja kehittimisessi
Utajérvelld.
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29.4.13 Yhteis- Kuntatoimijat (17) Piitettiin toteuttaa syksylld
Utajdrvi suunnittelu sosiaali- ja terveys-, lapsiperheille innovointi-
sivistys- ja nuoriso- | ilta.
toimi, seurakunta
Oamkin Sohvi-
toimijat (4)
Oamkin
opiskelijat (1)
27.8.13 Yhteis- Kuntatoimijat (17) Suunniteltiin lapsi-
Utajirvi suunnittelu sosiaali- ja terveys-, | perheiden innovointi-illan
sivistys- ja nuoriso- | konkreettista toteutusta.
toimi, seurakunta
Oamkin Sohvi-
toimijat (4)
Oamkin
opiskelijat (2)
8.10.13 Innovointi- Kuntatoimijat (4) Tilaisuudessa kiytiin
Oamk illan suunnit- | Sohvitoimijat (5) lipi opiskelijaryhmin
telu yhdessi Oamkin suunnitelmat vanhempia
Yamk-ryhmin | opiskelijat (10) osallistavista menetelmistd
kanssa innovointi-illassa.
31.10.13 Innovointi-ilta | Kuntatoimijat (12) Ilta toteutettiin toiminnalli-
Utajdrvi Vanhemmat (2) silla menetelmilli (draama,
Oamkin tulevaisuuden muistelu,
opiskelijat (13) ideariihi). Laajasta
Oambkin Sohvi- tiedotuksesta huolimatta
toimijat (3) paikalle saatiin vain kaksi
vanhempaa. Kaikki
osallistujat olivat mukana
innovoinnissa. Saadusta
aineistosta laaditaan
yhteenveto ja luovutetaan
kunnan kiytto6n.
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9.12.13 Utajirven Kuntatoimijat Utajdrven innovointi-illan
Oamk innovointi- Opiskelijat arviointitilaisuus pidettiin
sote- illan Sohvi-toimijat Oamkin sote-yksikdssi.
yksikkd arviointi- Huolimatta siiti, ettd Uta-
tilaisuus jarven innovointi-iltaan
osallistui vain kaksi lasten
vanhempaa niin seki
kuntatoimijat, innovointi-
iltaan osallistuneet opis-
kelijat kuin myés Sohvi-
toimijat arvioivat illan
toteuttamisessa kiytetyt
toiminnalliset menetelmit
hyvin suunnitelluiksi, moti-
voiviksi ja luoviksi. Kunta-
toimijat arvioivat arviointi-
tilaisuuden hyviksi koska
se tuotti heille uusia ideoita
(mm. kuntalaisten hyvin-
vointipalvelusetelit) Utajir-
ven lapsiperheiden hyvin-
voinnin kehittimiseksi.
Vaala 26.9., Aineiston Oamkin Tulokset raportoitu opin-
18.10. ja keruu Kysely- | opiskelijat (7) ndytetyossi: Repo, P. Yla-
7.11.2012 | tutkimus yli- | Oamkin opettajat (1) | koululaisten hyvinvointi
Vaala koululaisille Vaalan ylikoululaiset | Vaalan kunnassa. Ylempi
Vaala (66) ammattikorkeakoulu-
tutkinto. Terveyden edisti-
misen koulutusohjelma.
12.11.2012 | Aineistonkeruu | Oamkin Tulokset tullaan rapor-
Vaala pienryhmi- opiskelijat (2) toimaan opinndyteydssi:
haastattelu Vaalan ylikoululaiset | Heikkild, A-K. & Maikku,
Vaala 3) M. 2013. Nuorten koke-
muksia toimintaan osallis-
tumisesta. Toimintatera-
pian koulutusohjelma.
26.2.13 Tulosten Kuntatoimijat 19, Kunnanjohtaja Tytti
Vaala esittely ja kunnanjohtaja, Miictd kertoi, ettd hyte-
tulkinta- sosiaali- ja terveys- tydryhmin kokoontumi-
foorumi toimi, nuorisotoimi, | nen on lihiviikkoina. Sielld
Vaala sivistystoimi, vapaa- | voidaan miettid eteenpdin
aikatoimi, seura- jatkotydskentelyd ja nimetd
kunta, 4H henkil6t Vaalan monialai-
Oambkin Sohvi- seen Sohvi-tyéryhmiin.
toimijat (4) Mukana tulisi olla sosiaali-,
Oamkin lehtorit (2) | terveys-, liikunta- ja kult-
tuurialan toimijoiden
edustus. Yhteyshenkiloksi
nimettiin vapaa-aikajohtaja
Sinikka Rantalankila.
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2.4.13 Innovointi- Kuntatoimijat (7), Toivottiin Oamkin
Vaala tydpaja sosiaali- ja terveys- toimijoiden nostavan esille
Vaala toimi, nuorisotoimi, | kolme merkittivinti tulosta
sivistystoimi, vapaa- | tutkimuksista. Vaalan tyd-
aikatoimi, seura- ryhmi keskustelee niistd
kunta, 4H-kerho ja valitsee niiden pohjalta
Oamkin Sohvi- yhden kehittimiskohteen,
toimijat (4) jonka suhteen ryhdytiin
Oamkin yhdessi toimimaan.
opiskelijat (5)
Posken tutkija (1)
23.5.13 Nuoriso- Kuntatoimijat Suunniteltiin nuoriso-
Vaala foorumin Nuorisoneuvoston foorumin kiytinnon
suunnittelu jdsenet. jarjestelyja.
Vaala Oamkin
opiskelijat (1)
29.5.13 Nuoriso- Ylikoululaiset (140) | Palaute nuorisofooru-
Vaala foorumin Kuntatoimijat (8), mista oli hyvi. Yhteistyotd
toteuttaminen | nuorisotyd, 4H, stk, | halutaan jatkaa ammat-
Vaala SPR tikorkeakoulun kanssa ja
Oamkin Sohvi- tehdd tapahtumasta vuo-
toimijat (2) sittain toteutuva. Vastaavaa
Oamkin tapahtumaa on jo pyydetty
opiskelijat (22) Vaalan lukioon.
6.11.13 Sohvi- Kuntatoimijat (4) Nuoret pitivit tapahtu-
Vaala hankkeen Nuorisoneuvoston masta, aiheet olivat tir-
arviointi- jdsenet (2) keitd ja herittivit vilitunti-
tilaisuus Ylikoulun keskustelua. Tapahtumasta
Vaala oppilaat (6) halutaan vuosittain toteu-
Oamkin Sohvi- tuva, johon my®és lukiolai-
toimijat (2) set mukaan. Jatkossa toivo-
Oamkin taan myos opettajien osal-

opiskelijat (2)

listuvan, samoin terveyden-
hoitajan, opinto-ohjaajan
ja kuraattorin. Nuorisoneu-
voston tirkedd roolia tapah-
tuman jdrjestimisessd pitdd
entistddn korostaa ja akti-
voida my6s muita nuoria
mukaan suunnittelutyd-
hén. Oamkin opiskelijoi-
den monialaisuus oli hyvi
asia ja tulee jatkossakin
huomioida.

Edelld mainittujen tilaisuuksien lisiksi kuntatoimijat ja Oamkin toimijat ovat

olleet keskendin yhteydessd puhelimitse ja sihkopostilla.
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LITE 6. HYVINVOINTITIEDON TUOTTAJILLE

KEVAALLA 2013 TEHTY KYSELY (SOVELTAEN TURUN
AMMATTIKORKEAKOULUN KYSELYSTA VARSINAIS-SUOMEN
HYVINVOINTITIEDON TUOTTAJILLE SYKSYLLA 2012)

Kysely hyvinvointitiedon tuottajille Uudellamaalla
Hyvi kyselyyn vastaaja,

Kartoitamme timin SOHVI-hankkeen kyselyn avulla hyvinvointitiedon
tuottamisen nykytilaa ja lihitulevaisuutta Uudenmaan maakunnassa. Kyse-
lyn kohderyhmini ovat maakunnan eri sektorien organisaatiot, joiden toi-
mintaan sisiltyy kansalaisten ja / tai eri kohderyhmien hyvinvointitiedon
tuottaminen.

SOHVI-hankkeessa hyvinvoinnin miiritelldin koostuvan esimerkiksi terve-
ydestd, tyostd, viihtyisistd asuin- ja elinympiristostd, sosiaalisista suhteista,
osallisuudesta ja itsensi toteuttamisesta sekd palveluista. SOHVI-hankkeen
pddtavoitteena on hyvinvoinnista kertovan kokemustiedon ja hyvinvointia
tuottavien alojen (sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja liikunta-alat) yhteistyon
hyédyntiminen uusien palvelukokonaisuuksien ja tydntekijoiden osaamisen
kehittdmisessi. SOHVI-hankkeen yhteni osatavoitteena on hyvinvointitietoa
tuottavien toimijoiden tyénjaon miirittely niin, ettd se palvelee mahdollisim-
man tehokkaasti hyvinvointipalvelujen tuottajien tarpeita palveluiden kehit-
tamisessi.

Hanketta koordinoi Turun ammattikorkeakoulu. SOHVI-hanke kuuluu
EU:n sosiaalirahaston osarahoittamaan, Opetus- ja kulttuuriministerion valta-
kunnalliseen kehittdimisohjelmaan, Innovaatio- ja osaamisjirjestelmien kehit-
timinen, jonka rahoittava viranomainen on Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.

Kiytimme kyselyn tuloksia hyvinvointitiedon tuotannon kehittdmiseen ja sii-
hen liittyvidn tydnjaon suunnitteluun Uudellamaalla. Kisittelemme vastauk-
sianne luottamuksellisesti. Toivomme Teiddn vastaavan kyselyymme viimeis-
tddn 30.4.2013 mennessd. Kyselyyn vastaaminen kestid noin 20 minuuttia.
Mikili koette, ettette ole organisaationne sisilld oikea henkild vastaamaan esi-
tettyihin kysymyksiin, pyydimme Teitd vilittimain timin sihkopostin eteen-
pdin oikeaksi kokemallenne taholle.
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Mikili Teilld on kysyttavad kyselyymme liittyen, pyydimme Teitd ottamaan
yhteyttd lehtori Erkki Saareen (gsm: 0400 324 098, email: erkki.saari(at)lau-
rea.fi) tai tutkimusassistentti Jaakko Antikaiseen (gsm: 045 6790 983, email:
jaakko.t2.antikainen(at)laurea.f1).

Lisitietoa SOHVI-hankkeesta loyditte Sosiaaliportin www-sivuilta: www.
sosiaaliportti.fi. (Hankkeet —> Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto —>
hankkeet ja projektit — SOHVI).

Keviisin terveisin ja yhteistyosti kiittiden.

Huomioittehan, ettd hiiren osoittimen siirtiminen kysymysten perissi olevan
oranssin kysymysmerkin piille avaa kisiteltdvid kysymystd tarkentavan tieto-
laatikon.

Organisaation taustatiedot

1. Miki on organisaationne nimi?

2. Kuka on organisaationne yhteyshenkil6 hyvinvointitiedon tuotannossa?

Organisaatio hyvinvointitiedon tuottajana / keridjina
3. Mistd kohderyhmistd organisaationne tuottaa / kerdd hyvinvointitietoa?

4. Millaista hyvinvointitietoa em. kohderyhmisti organisaationne tuottaa /
kerda?

5. Mitd menetelmid organisaationne kiyttad hyvinvointitiedon
tuottamisessa / kerddmisessa?

6. Mille alueelle organisaationne tuottaa hyvinvointitietoa?
7. Miten usein organisaationne tuottaa / kerdd hyvinvointitietoa?
8. Missi muodossa organisaationne tuottaa / kerad hyvinvointitietoa?

9. Onko organisaationne tuottama / kerdami hyvinvointitieto maksullista?
O Kylla
O Ei
L1 Kylld, osittain
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9b. Jos tieto on maksullista, milti osin?

10. Miten Uudenmaan kunnat voivat hyddyntid organisaationne tuottamaa
hyvinvointitetoa palveluidensa kehittdmisessa?

11. Miten kolmannen sektorin toimijat Uudellamaalla voivat hyodyntid
organisaationne tuottamaa hyvinvointitietoa palveluidensa
kehittimisessi?

12. Miten yksityiset palvelujen tuottajat Uudellamaalla voivat hyédyntid
organisaationne tuottamaa hyvinvointitietoa palveluidensa
kehittdmisessd?

Organisaation hyvinvointitiedon tuottamisen suunnitelmat ja
kehittimisideat lihitulevaisuudessa

13. Millaisia suunnitelmia organisaatiollanne on hyvinvointitiedon
tuotannon kehittdmiseen liittyen?

14. Minkailaisia ideoita organisaatiollanne on alueellisen (esim. seutukunta,
maakunta) hyvinvointitiedon tuottamisen suhteen?

15. Millaisen roolin toivotte organisaatiollanne olevan alueellisen
hyvinvointitiedon tuotannossa tulevaisuudessa?

16. Millaisia kysymyksid, kommentteja ja terveisid haluatte lihettda kyselyn
rekijoille?

Tietojen lihetys
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Yhteenveto hyvinvointitiedon tuottajille kevailla 2013 tehdysta
kyselysta

Jaakko Antikainen, Laurea-ammattikorkeakoulu

KYSELY HYVINVOINTITIEDON TUOTTAJILLE UUDELLAMAALLA
1. Kyselyn tarkoitus, ajankohta ja kohderyhmiit

Kysely hyvinvointitiedon tuottajille Uudellamaalla liittyi SOHVI-hank-
keen osatavoitteeseen kartoittaa hyvinvointitiedon tuottamisen tilaa paikal-
lisilla tasoilla. Laurea-ammattikorkeakoulun toimesta kyselyssi keskityttiin
tilanteeseen Uudenmaan maakunnassa. Kyselystd saatujen tulosten tavoit-
teena on tukea SOHVI-hankkeessa tehtivai kehitystyotd, jossa pyritddn ke-
hittimiin hyvinvointitiedon tuotantoa ja siihen liittyvin tydnjaon suun-
nittelua.

Kyselyn saajiksi valikoitui yhteensi 108 toimijaa Uudellamaalla. Kysely lihe-
tettiin kaikkiin Uudenmaan maakunnan kuntiin, Uudenmaan liitolle, seit-
semille alueella toimivalle korkeakoululle, Eteli-Suomen aluehallintovirastol-
le, Uudenmaan ELY-keskukselle, Uudenmaan alueella toimiville sosiaalialan
osaamiskeskuksille (Sosiaalitaito ja SOCCA), HUS-kuntayhtymille, Eteva-
kuntayhtymalle, tyo- ja elinkeinotoimistoille, Hyvinkiin-Riihimden seudun
ammattikoulutussditiolle, Uudenmaan taidetoimikunnalle, seki laajalle jou-
kolle kolmannella sektorilla toimivia jirjestoji ja yhdistyksii.

Kysely toteutettiin sihkoisesti E-lomake —ohjelma-alustaa kiyttden. Vastausai-
kaa kyselylle oli noin kaksi viikkoa, 15.4.-30.4.2013. Yksi vastaus oli lihetetty
vastausajan padtyttyd tutkimusassistentin sihkopostiin. Tami vastaus otettiin
mukaan tutkimukseen.

2. Kyselyyn vastanneet

Vastauksia kyselyyn saatiin 13 kappaletta. Selkeisti eri organisaatioista vasta-
uksia tuli 11 kappaletta, silld kahdessa tapauksessa kaksi eri henkil6d suurem-
mista organisaatioista oli vastannut kysymyksiin omista nikokulmistaan. Ndin
ollen vastausprosentti eri organisaatioiden taholta oli noin 10 % (11/108),
miki valitettavasti jii odotettua selvisti alhaisemmaksi.
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Kunnista vain kolme suurinta (Helsinki, Espoo ja Vantaa) vastasivat kyselyyn,
kolmannen sektorin jirjestdistd vain yksi. Alueella toimivista korkeakouluista
yksikain ei vastannut kyselyyn. Aiemmin mainittuja kuntia mukaan laskemat-
ta vastaajien organisaatioista kaksi toimii Hyvinkddn seudulla, yksi padkau-
punkiseudulla ja loput laajemmin Uudenmaan tai eteldisen Suomen alueella.

Kaksitoista vastaajaa oli vastannut kysymyksiin yleisesti ottaen kattavasti, eikd
tyhjid kohtia esiintynyt kokonaisuudessaan muutamaa enempii (kohdat ilme-
nevit tarkemmin kysymysvastauksia erittelevissd kappaleissa). Yksi vastaajista
oli vastannut vain kahteen kohtaan: kysymykseen palvelujen maksullisuudes-
ta, sekd lopun avoimeen kommenttiosioon.

3. Kysymyskohtaiset vastaukset
3.1. Misti kohderyhmisti organisaationne tuottaa / kerid hyvinvointitietoa

Suurin osa organisaatioista tuotti ja kerisi hyvinvointitietoa laaja-alaisesti eri-
laisista asiakas- ja ihmisryhmistd. Vastaukset olivat yleisesti melko suurpiirtei-
sid, eivitkd profiloineet kohderyhmii tarkemmin.

"Eri ikdisistd, eri palvelujen kaiyttijistd, eri asukasrybmistd jne.”

» 1 7_ 6 51/. »
“Jonkin verran koko viestoi koskevaa tietoa.”

Vain kolmessa vastauksessa kohderyhmi oli tarkemmin rajattu. Niistd vas-
taajista yksi oli pienen, kolmannen sektorin jirjeston edustaja, toinen erdin
sosiaalialan projektin kehittimiskoordinaattori ja kolmas lidnintaiteilijoiden
suorittamaa hyvinvoinnin edistimisty6ti esiintuonut vastaaja.

3.2. Millaista hyvinvointitietoa em. kohderyhmisti organisaationne tuottaa / keriii

Kysyttiessd minkilaista hyvinvointitietoa organisaatioissa kerdtdan tai tuote-
taan, painottui vastauksissa erilaisten palvelujen kiyttdjimairien tarkastelu ja
tilastointi, sekd ndiden peilaaminen suhteessa erilaisiin yhteiskunnallisiin in-
dikaattoreihin (mm. tydllisyyskehitys, tilastot terveydestd). Kolmannen sek-
torin pientd toimijaa mydten padasiallinen lihestymistapa hyvinvointitiedon
tuottamiseen oli kvantitatiivisen aineiston kerdaminen. Poikkeuksen muodos-
ti ladnintaiteilijoiden tyd, jossa hyvinvointitietoa syntyy kiytinnonliheisten
projektien tulosten saaman palautteen pohjalta.
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Yksikaidn vastaajista ei eritellyt, onko tuotettu / keritty tieto erilaista eri kohde-
ryhmien vililli. My6skdin selkedd kuvaa siitd, minkilaisista tekijoistd organi-
saatiossa tarkasteltu hyvinvointi (puhutaanko terveydestd, sosiaalisista seikois-
ta...) koostuu, ei tullut vastauksissa esille.

3.3. Miti menetelmid organisaationne kéyttii hyvinvointitiedon tuottamisessa /
kerdimisessi

Yleisimpini hyvinvointitiedon tuottamisen ja kerdimisen menetelmini vas-
tauksissa nikyivit sihkoiset kyselyt ja erilaisten yleisten tietokantojen kiytto.
Muutama vastaaja mainitsi palaverit, teematyOpajat ja seminaarit, joihin osal-
listutaan seki tiedon esittelijan ettd tiedon hankkijan ominaisuudessa. Kun-
tatasolla tirkedssd asemassa ovat asiakastietojdrjestelmit, joilla kerdtddn kvan-
titatiivista aineistoa palvelujen kiytostd. Kaksi kuntapuolen vastaajaa kertoi
kiytossi olevan my6s haastattelut.

Vastaajat eivit esitelleet tarkemmin kiyttdmiensa kyselyiden toteuttamistapaa.
Niin ollen vastauksista ei voi paitelld, keskitytdanko kyselyissi miirillisten
tilastojen kerddmiseen, vai onko vastaajilla mahdollisuus vastata avoimesti ja
tuottaa titen asiakaslihtdisempidi tietoa hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin.

3.4. Mille alueelle organisaationne tuottaa hyvinvointitietoa

Organisaatioiden tuottama hyvinvointitieto oli jossain mairin oman toimin-
ta-alueen rajat ylittdvid, silld vaikka padasiallisesti tietoa tuotettiin oman kun-
nan, oman maakunnan tms. alueen tarpeisiin, osa vastaajista niki tuottamansa
tiedon palvelevan myds laajempaa aluetta ja laajempia kiyttdjaryhmii.

"Lihinnd toiminta-alueen 15 kunnalle Linsi- ja Keski-Uudellamaalla, mutta
Joissakin tapauksissa myos yksittdisille kunnille tai koko Suomen alucelle.”

“Erityisesti Espoon sisiiseen kdyttoon, myos pidkaupunkiseudun yhteiseen kiyt-
160m, sekd jossain mddrin valtakunnalliseen kayttoon.”

Yksikdidn vastaaja ei suoraan maininnut, tehddinké organisaatiossa yhteistyotd
muiden alueellisten tuottajien kanssa, ja milld tavoin tuotettua hyvinvointitie-
toa levitetdin omaa toimintavyohykettd laajemmalle alueelle.
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3.5. Miten usein organisaationne tuottaa / kerid hyvinvointitietoa

Kolme vastaajaa vastasi hyvinvointitietoa tuotettavan tai kerittivin organisaa-
tiossaan vuosittain tai lihes vuosittain. Yksi vastaaja ilmoitti timén tapahtuvan
aina tarpeen mukaan. Kaksi vastaajaa oli jittinyt kohdan tyhjiksi. Loput vas-
taajista olivat vastanneet monisyisemmin, ilmoittaen, ettid osa tiedontuotan-
nosta /-kerddmisestd tapahtuu joka toinen vuosi, osa vuosittain, osa kuukausit-
tain ja osa lihes viikoittain. Poikkeuksen muodosti jilleen lddnintaiteilijoiden
tyotd esitellyt vastaaja, jonka mukaan tiedonkeruu on vaihdellut voimakkaasti
sen mukaan, kuka lddnintaiteilijan tehtivid on ollut hoitamassa. Vastaajat ei-
vit olleet eritelleet vastauksissaan tarkemmin, minklaista tietoa keritiin vuo-
sitasolla ja minkilaista useammin.

3.6. Missi muodossa organisaationne tuottaa / kerid hyvinvointitietoa

Hyvinvointitietoa tuotettiin ensisijaisesti raportteina ja tilastotaulukkoina.
Kunnissa tirkei roolissa ovat julkiset, sihkdiset hyvinvointikertomukset, pie-
nemmissd organisaatioissa mainittiin vuosiraportit ja toimintakertomukset.
Suurilla alueilla toimivien suurempien organisaatioiden edustajat mainitsivat
omilla www-sivuilla julkaistavat erilaiset raportit ja tilastomateriaalit.

Yksikddn vastaajista ei kertonut selvisti, onko edustetun organisaation tuotta-
ma hyvinvointitieto yleisessi, julkisessa levityksessd, ja jos on niin missd mdi-
rin. Myoskdin tieto siitd, onko tuotettu tieto ensisijaisesti sihkoisessd vai kir-
jallisessa muodossa, ei vastauksista selvinnyt.

3.7. Onko tuotettu tieto maksullista ja jos on, niin miltd osin

Kysymykseen tuotetun tiedon maksullisuudesta olivat vastanneet kaikki ky-
selyyn osallistuneet. Kymmenen vastaajaa ilmoitti organisaationsa tuottaman
hyvinvointitiedon olevan maksutonta, maksulliseksi sen mainitsi yksi ja kah-
den organisaation tapauksessa tieto oli osittain maksutonta ja osittain mak-
sullista. Maksullisuus koski tilauksesta tehtyja tutkimuksia sekd tutkimuksia,
joissa tiedon tuottamisesta aiheutuu lisikustannuksia. Lisdkustannukset mai-
ninnut vastaaja ei selventinyt, milloin kyse on maksuttomasta perustutkimuk-
sesta, ja minkalaiset seikat aiheuttavat lisikustannustensa takia maksuja.

162 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 178



3.8. Miten Uudenmaan kunnat voivatr hyodyntidi organisaationne tuottamaa
hyvinvointitietoa palveluidensa kebittimisessi

Uudenmaan kuntien sanottiin olevan mahdollista hyédyntdd tuotettua hyvin-
vointitietoa muun muassa palvelujensa jirjestimiseen, palvelustrategisten ratkai-
sujen tekemiseen, palveluntarpeiden kartoittamiseen, seki yleisesti toiminnan ke-
hittimiseen ja suunnitteluun. Metodina tiedon hyddyntimiselle mainittiin tuo-
tettuihin raportteihin ja tilastotietoon perehtymisen, tiedontuottajaorganisaation
konsultoimisen ja jirjestettiviin kokouksiin ja koulutuksiin osallistumisen.

Seikkaperdisempid esimerkkejd tuotetun tiedon hyddyntimisen mahdolli-
suuksista ei yksikddn vastaajista esitellyt. Yksi vastaajista ilmoitti, ettei heidin
tuottamaansa tietoa voi hyddyntdi kuntatasolla mitenkain.

3.9. Miten kolmannen sektorin toimijar Undellamaalla voivar hyodyntiii
organisaationne tuottamaa hyvinvointitietoa palveluidensa kebittimisessi

Kolmannen sektorin toimijoiden sanottiin voivan hyddyntdd tuotettua tie-
toa palvelujen saatavuuden tarkastelussa, palvelujen tarjonnan suunnittelus-
sa, hankesuunnittelussa, toimintaympiriston kartoittamisessa, seki yhteistyon
kehittimisessi. Tietoa ilmoitettiin olevan mahdollista saada yhteydenotolla or-
ganisaatioihin, julkisia raportteja ja tilastoja hyddyntimilld sekd kuntien kaut-
ta vilillisesti. Yksi vastaajista mainitsi edustamansa organisaation lihettivin
koulutuskutsut myés kolmannen sektorin toimijoille. Yksi vastaaja ilmoitti
myds tahdn kysymykseen, ettei hinen edustamansa organisaation tuottamaa
tietoa voi hyddyntdd kolmannen sektorin toimesta mitenkain tilld hetkelld.

3.10. Miten yksityiset palvelujen tuottajar Undellamaalla voivar hyodyntiii
organisaationne tuottamaa hyvinvointitietoa palveluidensa kebittimisessi

Kysyttdessd yksityisten palvelujen tuottajien mahdollisuutta hyodyntidd tuo-
tettua hyvinvointitietoa, esiin tuotiin mahdollisuus arvioida tiedon pohjalta
tulevaisuuden haasteita ja kehityssuuntia, rakentaa tiedon avulla kuvaa toi-
mintaympdristostd, viestdstd ja mahdollisista asiakasryhmisti sekid suunnitella
palvelujen tarjontaa. Viylit tuotetun tiedon hankkimiselle nihtiin samoina
kuin kolmannen sektorin toimijoiden kohdalla: julkisten raporttien ja tilasto-
jen hyddyntiminen, sekid tiedontuottajien konsultointi. Yksi vastaajista koki,
etteivit yksityisten palveluiden tuottajat voi hyddyntdd heidin tuottamaansa
tietoa hyvikseen mitenkdin.
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3.11. Millaisia suunnitelmia organisaatiollanne on hyvinvointitiedon tuotannon
kebittimiseen liittyen

Kolme vastaajaa ilmoitti, ettei heidin organisaatiollaan ole tilld hetkelld suunni-
telmia tiedontuotannon kehittdmiseen liittyen ja yksi vastauksista oli tyhji. Kun-
nissa kehittimisen alla olivat sihkoiset hyvinvointikertomukset, laajan toimialu-
een organisaatioilla pyrkimykseni oli kehittdd tiedon saatavuutta ja tiivistad yh-
teistyoverkostoja. Niiden lisiksi mainittiin olemassa olevien tietojirjestelmien ke-
hittiminen sekd muiden teknisten ratkaisujen parantaminen ja hiominen.

3.12. Minkilaisia ideoita organisaatiollanne on alueellisen (esim. seutukunta,
maakunta) hyvinvointitiedon tuottamisen subteen

Yhteistyon lisidminen ja kehittdiminen tuli esille viidessd vastauksessa. Kol-
me vastaajaa painotti keskitetyn tiedonkeruun merkitystd ja tuotetun tiedon
mahdollisimman laajaa ja avointa, sekd maksutonta saatavuutta. Lisiksi yksi
vastaaja huomautti, ettd alueellinen ja kansallinen hyvinvointitiedon tuotanto
tulisi pyrkid toteuttamaan kansallisella tasolla ohjatusti seki sisillon ettd tie-
don jakelukanavien osalta. Yhdessi organisaatiossa ideoita alueellisen tiedon-
tuottamisen suhteen ei ollut ja vastauksista kolme oli tyhjia.

3.13. Millaisen roolin toivotte organisaatiollanne olevan alueellisen
hyvinvointitiedon tuotannon tulevaisuudessa

Vastausten perusteella moni vastaajista oli tyytyviinen organisaationsa nyky-
tilanteeseen ja rooliin hyvinvointitiedon tuottajana. Suuria muutoksia oman
organisaation rooliin ei toivottu. Yhteistyon kehittiminen ja oman tietotaidon
jakamisen helpottaminen olivat asiat, joita toivottiin saavutettavan lihitulevai-
suudessa. Yksi vastaajista toivoi tulevaisuudessa nikevinsi enemmin mydos si-
vistystoimen alalle kuuluvien tehtivien nikokulmaa hyvinvointikeskustelussa.

3.14. Kysymykset, kommentit ja terveiset kyselyn tekijoille

Viimeisessd, avoimessa kohdassa yksi vastaajista ilmoitti kokevansa, ettd olisi
parasta, jos olemassa olisi yksi kaikille avoin tietopankki (kuten Sotkanet) ja
titd tietopankkia kehitettdisiin yhteistyossd. Toinen vastaaja niki tulevaisuu-
den haasteeksi sen, miten olemassa olevaa valtavaa tietomairii voitaisiin par-
haiten hyddyntid. Hinen mielestddn tiedon pitiisi olla helposti saatavilla ja
helposti kiytettdvissa muodossa, jotta sitd voitaisiin kiyttdd esimerkiksi pdi-
toksenteon perustana.
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Yksi kyselyyn vastannut koki, ettd kyselyyn oli vaikea vastata ja ettei hin vilt-
timittd ollut oikea henkilo antamaan kysymyksiin vastausta. Toinen (lihes
kaikki muut kohdat tyhjdksi jittdnyt vastaaja) taas kritisoi kyselyn perustuvan
pelkistddn vastaajien kirjallisiin tuotoksiin ja kysymyksiin vastaamisen olevan
erittdin haastavaa.

4. Kyselyn yhteenveto ja pohdinta

Toteutetun kyselyn pohjalta ei ollut tarkoitus muodostaa yleistdvida kuvaa Uu-
denmaan alueen hyvinvointitiedon tuottajista ja keridjistd, vaan pikemminkin
selvittdd alueen erilaisten toimijoiden kisityksid organisaationsa sijoittumises-
ta hyvinvointitiedon tuottamisen kentille. Kyselyyn kiytettivissd olleiden ra-
jallisten resurssien johdosta erityisesti kolmannen sektorien toimijoiden koh-
dejoukkoa oli rajattava. Niistd toimijoista pyrittiin ottamaan mukaan satun-
naisella otannalla mahdollisimman monipuolinen joukko edustajia SOHVI-
hankkeessa mairitellyn hyvinvoinnin kisitteen eri osa-alueilta.

Vaikka oli odotettavissa, ettei sihkoisesti lihetetyn, kiytinnossi vain avoimia ky-
symyksid sisiltaneen kyselyn vastausprosentti kohoa kovin suureksi, oli saatujen
vastausten vahidinen miiri silti pettymys. Vastaajista muutama oli pohtinut ky-
selyssd, onko juuri hin oikea henkilé antamaan vastauksia esitettyihin kysymyk-
siin. Tdma siitdkin huolimatta, ettd kyselyn informaatio-osassa pyydettiin saajaa
lahettdimain kysely eteenpiin oikeaksi kokemalleen henkilolle organisaatiossa,
mikali hin itse tuntee, ettei ole oikea henkild kysymyksiin vastaamaan.

Varsin avoimiksi jitetyt kysymykset mahdollistivat toisaalta monipuolisen vas-
taamisen, mutta toisaalta taas saattoivat osoittautua vastaajille haastaviksi. Ek-
saktimmat, tarkemmin rajatut kysymykset olisivat voineet toimia tissi kyse-
lyssd paremmin. Kyselyyn olisi myds pitinyt rakentaa monivalintakysymysten
osio, jossa vastaajat olisivat voineet antaa vastauksensa “rasti ruutuun” -tyylill.

Matalaksi jadnyt vastausprosentti voi toisaalta kertoa myos siitd, ettd vaikka
kyselyssi mukana olleet organisaatiot toimivat hyvinvoinnin edistimiseksi, ei
niissi vilttdmaired koeta oman organisaation olevan varsinainen hyvinvointitie-
don tuottaja. Niin ollen hyvinvointitieto saatetaan nihda tiettyjen asiantun-
tijaorganisaatioiden ja -toimijoiden kerddmiksi ja analysoimaksi aineistoksi,
eikd sellaiseksi (arkiseksi) tiedoksi, jota syntyy esimerkiksi pienimissikin kun-
nissa ja kolmannen sektorin organisaatiossa jatkuvasti.
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Syksylla 2012 pidetyn opintojakson 00094 tehtavananto

Ryhmi: SSB11SN
Teema: B019 Hyvinvointi, yhteiskunta ja palvelut
Opintojakso: B0094 Sosiaaliturva ja palvelut (10 op)

Osa: 4 Olemassa olevan hyvinvointitiedon kokoaminen (1,5 op)

Tehtivi
(HUOM! Timai tehtdvi on samalla opintojakson osaan 2 liittyvi tehtivd 1D.)

Kootkaa ryhmity6ni (sama ryhmijako kuin opintojakson tehtivissi 1 A) vi-
hintddn kahdeksan Hyvinkiin ja sen lihikuntien asukkaiden hyvinvointiin
liittyvid julkaisua, joita voivat olla riittdvaa tutkimuksellisuutta osittaen tehdyt
opinniytetyot, artikkelit, tutkimukset ja muut raportit. Laatikaa julkaisuista
essee, jossa

1. esititte niiden bibliografiset tiedot ja keskeisen sisillon,

2. pohditte kantaa ottavasti tehtivissi 1 A tarkastelemanne kohderyhmin
sosiaaliturvaan liittyvid epdkohtia ja kehittdmistarpeita ja

3. ideoitte, millaisia palveluja ovat tehtivissd 1 A tarkastelemanne kohderyh-
min tarvitsemat nykyistd paremmat hyvinvointipalvelut (esimerkiksi mis-
td palveluista/palvelukokonaisuuksista ja ketjuista ne koostuvat).

Huomioikaa tehtivdd tehdessinne erilaiset hyvinvointia tuottavat julkisen
sektorin (valtio, kunnat jne.), yksityisen eli markkinasektorin (yksityiset yri-
tykset), kolmannen sektorin (yhdistykset, jirjestot jne.) ja neljinnen sekto-
rin (omaiset yms. ldhiyhteisot) toimijat. Huomioikaa myés erilaiset globaa-
lit, kansalliset jne. muutokset/megatrendit, jotka vaikuttavat tehtivissi 1 A
tarkastelemaanne kohderyhmiin kuuluvien ihmisten hyvinvointiin ja heidin
hyvinvointiinsa vaikuttavien palveluiden tuottamiseen.

Tehtivi kytkeytyy Turun ammattikorkeakoulun koordinoimaan SOHVI-
hankkeeseen, joka kuuluu Euroopan sosiaalirahaston osarahoittamaan ope-
tus- ja kulttuuriministerion valtakunnalliseen kehittdmisohjelmaan “Innovaa-
tio- ja osaamisjirjestelmien kehittiminen” ja jonka rahoittava viranomainen
on Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikkenne- ja ympiristokeskus. Hankkeen
muut toteuttajat ovat Diakonia, Laurea, Seindjoen ja Oulun seudun ammat-
tikorkeakoulut. Hankkeen paitavoite on ihmisten kokemasta hyvinvoinnista
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kertovan kokemustiedon ja heidin kokemaansa hyvinvointia tuottavien alo-
jen yhteistyon parempi hyodyntdminen uusien hyvinvointiin vaikuttavien pal-
veluiden ja niitd tuottavien tyontekijoiden osaamisen kehittdmisessd. Lisitie-
toa hankkeesta 16ytyy Sosiaaliportin www-sivuston http://www.sosiaaliportti.
fi/fi-F1/ alasivulta http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/sosiaalialanamkverkosto/
SOHVI/ ja hankkeen Laurean osahankkeen vastuuhenkiloled Erkki Saarelta
(p- 0400 324 098, sp. erkki.saari@laurea.fi).

Aikataulu ja ohjaus

23.10.2012 klo 8.30-11.45:
Tehtivin anto ja sen tekemisen ohjaus, Monika Cseh ja
Erkki Saari

13.11.2012 klo 8.30-11.45:

Tehtivin alustavan version kommentointi ja sen

jatkotyGstimisen ohjaus, Monika Cseh ja Erkki Saari

30.11.2012: Tehtivin palautus opintojakson Optima
-ympdristdssi olevalle "Ryhmity6tehtavin 1D
palautus” -keskustelualueelle. Tehtdvi tulee tallentaa
keskustelualueelle viimeistddn edelld mainittuna piivini
klo 23.59 mennessi.

Arviointi

Tehtidvi arvioidaan asteikolla hyviksytty/hyldcey
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Syksylla 2013 pidetyn opintojakson BO152 tehtdvaanto

Lukuvuosi: 2013-2014

Koulutusohjelma: Sosiaalialan koulutusohjelma (Laurea Hyvinkii)
Opintojakso: B0152 Hyvinvointi yhteiskunnassa, 5 op
Ryhmi: SSB12SN

Opettajat: Kumpulainen Timo ja Saari Erkki

SOHVI-TEHTAVA
Jakaantukaa yhdeksdin ryhmiin. Tehkdd ryhmityond seuraava tehtivi.

Tavoite

Tutustuttaa teitd hyvinvointia kuvaavan tiedon tuottamisen nykytilaan Suomessa.

Toteutus

Kartoittakaa kansalaisten (ml. maassa asuvat ulkomaalaiset) hyvinvointia kuvaa-
van tiedon tuottamisen nykytilaa Suomessa. Tillaista tietoa on muun muassa
kansalaisten asuinoloista, toimeentulosta, terveydesti ja perhe- ja ystivyyssuh-
teista kertova tieto. Kartoitusta varten tekemiinne rajauksiin, mitd hyvinvointia
kuvaavaa tietoa tarkastelette, voidaan palata opintojakson oppitunneilla.

Laatikaa kartoituksenne pohjalta raportti, jossa kerrotte, millaista hyvinvointi-
tietoa eri tahot tuottavat, ja pohditte, mitd kehitettdvid niiden hyvinvointitie-
don tuotannossa on. Raportin laajuuden tulee olla 12-16 tekstisivua.

Hyo6dyntikaid kartoituksen teossa Jaakko Antikaisen hyvinvointitiedon tuot-
tajille Uudellamaalla SOHVI-hankkeessa tehdyn kyselyn tuloksista laatimaa
yhteenvetoa, joka loytyy opintojakson Optima-tydtilasta, kuntien tekemii hy-
vinvointikertomuksia, THL:n Hyvinvointikertomus-sivustoa http://www.thl.
fi/fi_Fl/web/fi/tutkimus/tyokalut/hyvinvointikertomus ja muita soveltuvaksi
katsomianne ldhteita.

Palauttakaa laatimanne raportti 21.10.2013 klo 23.59 mennessi opintojakson
Optima-tyotilassa olevaan palautuskansioon. Valmistelkaa tehtivid tehdes-
sinne saamanne tiedon muille jakamista varten seminaariesitys, jonka esititte
28.10.2013 pidettavissi SOHVI-tehtivin purkuseminaarissa.

Arviointi
Tehtivi arvioidaan asteikolla hyviksytty — hylitty.
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LITE 7. OULUN AMMAT TIKORKEAKOULUSSA SOVELLETTU
Q-MENETELMA

Osatavoite 5

Tutkimusmenetelmi

Tutkimuksessa sovellettiin Q metodia; ihmisten erilaisia kisityksid asioista ja
tapoja arvottaa asioita voidaan analysoida monella erilaisella menetelmalla.
Yksi ndistd on Q-metodi, jossa ihmisid pyydetdin arvottamaan tietyn asteikon
avulla heille esitettyjd viittimid. Q-metodi pohjautuu psykologiaan ja se on
menetelmi ihmisen subjektiivisuuden tutkimiseen. Q-metodissa yhdistyy seki
laadullinen ettd midrillinen analyysi.

Robbinsin (2000) mukaan Q-metodi tarjoaa mahdollisuuden ymmirtdd, mitd
yksilot ajattelevat tietystd rajatusta aiheesta tai asiasta — heiddn mielipiteensi,
tuomionsa, ymmirryksensi jne. — jonka ymmirretdin heijastavan sitd kultcuu-
rista, sosiaalista ja historiallista kontekstia, jossa timi tieto on rakennettu. Sen
koetaan soveltuvan erityisen hyvin tutkimaan subjektiivisten kokemusten, ni-
kokulmien ja uskomusten laajaa ja monipuolista skaalaa. Samalla se helpottaa
tutkittavan ilmién samankaltaisuuksien identifioimisen, laajojen kategorioi-
den rakentamisen ja niiden kategorioiden vilisen suhteen ja sisdisten mallien
havainnoimisen (Shinebourne 2009.)

Q-metodi alkaa siitd, ettd tutkija etsii subjektiivista ainesta sisdltdvid viit-
teitd, jotka ilmaisevat mielipiteitd, asenteita tai arvoja tutkimuksen kohtee-
na olevasta ilmidstd. Viitteet voivat syntyd keskustelujen pohjalta, mediasta,
tieteellisestd kirjallisuudesta, aikaisemmista tutkimuksista tai haastatteluista
(Shinebourne & Adams 2007). Haastattelutilannetta varten viittimit nu-
meroidaan ja kirjoitetaan luottokortin kokoisille paperikorteille (tai pah-
vikorteille). Haastattelutilanteessa tutkimukseen osallistujat itse jaottelevat
viittamiakortit omien subjektiivisten arvostustensa mukaisesti annetulle as-
teikolle (tdssd 0-5, eli O = ei osaa sanoa, 1 = tdysin eri mieltd, 2. jokseenkin
eri mieltd, 3. ei eri eikd samaa mieltd (neutraali), 4. jokseenkin samaa mieltd,
5. tdysin samaa mielti).

Kun haastattelija on mukana ja dialogin syntyminen on mahdollista ja suosi-
teltavaa on tutkijan helpompi ymmirtdd se konteksti, jossa tulokset esiinty-
vit. Haastattelija voi pyytdd haastateltavaa kertomaan joistakin viittdmistd tar-
kemmin ja enemmin, mutta. haastattelija ei kuitenkaan saa tulkita viittimid
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haastateltavan puolesta, eiki osallistua tai avustaa haastateltavaa jaottelun te-
kemisessi. Haastateltavat saavat vapaasti verrata kortteihin painettuja viitteitd
toisiinsa tai vaihdella niiden paikkaa, kunnes ovat tyytyviisid lopputulokseen
(Steelman & McQuire 1998).

Menetelmisti ja tutkimusprosessista lisdd mm.

Robbins, P. 2000. Beyond bias? The promise and limits of Q method in hu-
man geography. Professional Geography 52: 636—648.

Shinebourne, P & Adams, M. 2007. Therapists understanding and experi-
ences of working with clients with problems of addictions. A pilot study
usinf Q-methodology. Counselling and Psychotherapy Research 7: 211—
219.

Shinebourne, P. 2009. Using Q Method in Qualitative Research. International
Journal of Qualitative Methods 8: 93-97.

Steelman, TA & Mcquire, LA. 1998. Understanding participants perspectives:
Q-methodology in national forest management. Journal of Policy Analysis

and Management 18: 361-388.
van Exel, Job ja de Graaf, Gjalt, 2005. Q methodology: A sneak preview. (pdf)

Haastattelut nauhoitettiin. Tummennettuihin viittdmiin keskityttiin haastat-
telussa syvemmin. Haastattelujen aluksi haastateltavia pyydettiin vastaamaan
seuraaviin kysymyksiin:

1. Taustatietoja: Kuuluuko ylimpain johtoon, keskijohtoon vai tydntekijoi-
hin? Minki ikidinen on? (sukupuoli)

2. Millaista hyvinvointitietoa organisaationne tuottaa (esim. mairallistd, laa-
dullista vai kumpaakin, milld menetelmilli ja mitkd ovat kohderyhmit)?

3. Miten organisaationne kehittdd hyvinvointitiedon tuottamista? (Esim.
onko tarkoitus systematisoida sit4, lisdtd volyymia, monipuolistaa mene-
telmi, lisdtd kohderyhmii vai muuta, miti?)
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Timin tutkimuksen Q- metodologisessa haastattelussa kiytettivit viittimait:
Vaikuttavuus
1. Hyvinvointitiedon tuottaminen on organisaatiossamme tarveldhtoisti.

2. Organisaatiossamme hyvinvointitiedon tuottaminen perustuu
moniulotteiseen hyvinvointi-kisitteeseen (esim. sosiaali-, terveys-,
litkunta- ja kulttuuri).

3. Organisaatiossamme on vallalla kisitys, ettd vain kokemuksellinen
hyvinvointitieto on tarpeellista (kerro lisdi...).

4. Organisaatiossamme on vallalla kisitys, etti vain tilastollisesti
tuotettu hyvinvointitieto on tarpeellista (kerro lisi...).

5. Organisaatiossamme arvostetaan monipuolisilla menetelmillid
tuotettua hyvinvointitietoa (kerro lisdi..).

6. Organisaatiomme nikee alueellisen hyvinvointitiedon tuottamisen
tarpeellisena tilld hetkelld.

7. Organisaatiomme nikee alueellisen hyvinvointitiedon tuottamisen
tarpeellisena tulevaisuudessa.

8. Organisaatiomme on onnistunut lytimiin sopivia kumppaneita
hyvinvointitiedon tuottamiseksi (kerro lisdi...).

9. Organisaatiomme henkil6stolld on tarvittavat verkostot ja kontaktit
hyvinvointitiedon tuottamiseksi.

10. Organisaatiomme on alueella tunnettu osaaja hyvinvointitiedon
tuottajana (kerro lisdi...).

11. Organisaatiomme on alueella nikyvi (esim. mediassa) hyvinvointitiedon
tuottaja.

12. Yhteistyoorganisaatiomme pitdvit organisaatiotamme osaavana
hyvinvointitiedon tuottajana.
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13. Organisaatiomme kerddma hyvinvointitieto on helposti itsemme ja
muiden kiytettavissi.

14. Tuottamamme hyvinvointitieto on edesauttanut alueemme
palvelujen kehittymisti (kerro lisdi...).

15. Tuottamamme hyvinvointitieto on parantanut alueemme
kansalaisten hyvinvointia (kerro lisai...).

16. Tuottamamme hyvinvointitieto on valtakunnallisesti vertaillen
ansiokasta.

17. Tuottamamme hyvinvointitieto on kansainvilisesti vertaillen ansiokasta.

Resurssit

18. Organisaatiomme taloudelliset resurssit ovat riittivit hyvinvointitiedon
tuottamiseksi.

19. Organisaatiossamme tehtivi hyvinvointitiedon tuottaminen on
riippuvainen ulkopuolisesta rahoituksesta.

20. Organisaatiomme henkildstoresurssit ovat riittivit hyvinvointitiedon
tuottamiseksi.

21. Organisaatiomme huomioi henkilston tydajankiyton suunnittelussa
hyvinvointitiedon tuottamisen tirkeyden.

22. Organisaatiossamme on motivoituneita henkilitd tuottamaan
hyvinvointitietoa.

23. Organisaatiossamme on osaavia henkil6iti tuottamaan
hyvinvointitietoa (kerro lisdi...).

24. Organisaatiossamme on tarvittavat vilineet (esim. jirjestelmiit,
tietokannat, foorumit) hyvinvointitiedon tuottamiseksi (kerro
lisdi...).
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Prosessit, rakenteet ja toimintatavat

25. Organisaatiomme sisiiset prosessit (ydinprosessit, tukiprosessit) ovat
selkedt hyvinvointitiedon tuottamisen kannalta.

26. Organisaatiorakenteemme (esim. osastojako, linjaorganisaatiomalli tai
matriisiorganisaatiomalli) tukee hyvinvointitiedon tuottamista.

27. Organisaatiomme toimintatavat (esim. aikojen saatossa muovautunut,
rutinoitunut tapa toimia) tukevat hyvinvointitiedon tuottamista.

28. Organisaatiomme vahvuutena hyvinvointitiedon tuottamisessa on
henkiloston vilinen tiivis yhteisty.

29. Organisaatiomme toimintamallit ulkopuolisten yhteistySkumppanien
kanssa (esim. yhteiset foorumit, verkostot) tukevat hyvinvointitiedon
tuottamista.

30. Organisaatiomme vahvuutena hyvinvointitiedon tuottamisessa on
henkil6ston ja ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden vilinen tiivis
yhteisty6 (kerro lisdi...).

31. Henkiléstomme tuntee alueella toimivien yhteistyokumppaneiden
osaamisen hyvinvointitiedon tuottamisessa (kerro lisdi...).

32. Hyvinvointitietoa tuottavien organisaatioiden erilainen aikajinne haittaa
yhteistyota.

Roolit ja uudistuminen

33. Hyvinvointitiedon tuottaminen on osa organisaatiomme toimintaa.

34. Tiedostamme roolimme alueen hyvinvointitiedon tuottamisessa
(kerro lisii...).

35. Henkiléstomme on tietoinen roolistamme hyvinvointitiedon
tuottamisessa.

36. Henkildstomme on tietoinen tavoitteistamme hyvinvointitiedon
tuottamisessa.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

174

Organisaatiossamme hyvinvointitiedon tuottamisen kehittiminen
on prioriteeteissamme ensimmiisend, eikd jai muiden
kehittimiskohteiden varjoon (kerro lisdi...).

Organisaatiomme hyvinvointitiedon tuottamisen volyymia on
mahdollista kasvattaa nykyisesti.

Organisaatiomme on halukas kehittimiin hyvinvointitiedon
tuottamisen menetelmid monipuolisemmiksi.

Organisaatiomme on ketterd muuttamaan toimintaansa uuden
hyvinvointitiedon tuottamiseksi (esim. uusi menetelmit, jirjestelma,

yhteistydkumppani).

Organisaatiomme hyvinvointitiedon tuottamista on kehitettivi
nykyisti tiiviimmissi yhteistyossd alueen muiden hyvinvointitietoa
tuottavien organisaatioiden kanssa (kerro lisii...).

Hyvinvointitiedon tuottajien verkostoa on tarpeellista suunnata
entisti tiiviimmiksi kokonaisuudeksi (kerro lisii..).

Hyvinvointitiedon tuottajien rooleja on selkeytettivi (kerro lisdi...).

Hyvinvointitiedon tuottajien tyénjakoa on selkeytettivi (kerro
lisdi...).

Kansainvilisissd verkostoissa toimiminen on edellytys hyvinvointitiedon
tuottamisen kehittymiselle.
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LIITE 8.VARSINAIS-SUOMEN HYVINVOINTITIEDON

KEHITTAMISSUUNNITELMALUONNOS

Turun AMK/SOHVI-hanke ja Vasso (versio 16.9.2013)
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