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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, mita kirjastoauto Ykan uudistunut asiakaskunta
toivoi kyseisen kirjastoauton kokoelmalta. Vuoden 2014 alussa Seindjoelta lakkau-
tettiin Hyllykallion kirjasto, seka Viitalan, Kihnidnkylan, Kouran ja Haapaluoman
lainausasemat. Naiden lakkautettujen yksikk6jen asiakkaita palvelemaan velvoitet-
tiin Seindjoen kaksi kirjastoautoa Sepe ja Yka. Uudistuneella asiakaskunnalla voi
olla toiveita auton kokoelmiin. Taman asian selvittaminen on tarkeaa, jotta myos
uudet asiakkaat olisivat tyytyvaisid kokoelmaan. Se miten tyytyvaisid asiakkaat
ovat, vaikuttaa suoraan myds auton kavijamaariin. Seinajoelle tullaan hankkimaan
uusi kirjastoauto aikansa palvelleen Sepen tilalle vuoden 2015 aikana. Ty6n toi-
meksiantajana toimii Seingjoen péaékirjasto.

Tutkimus toteutettiin asiakkaille raataldidyn kyselylomakkeen avulla, joka oli asiak-
kaiden vapaasti taytettdvana kirjastoauto Ykassa, Ylistaron kirjastossa seka Sei-
najoen paakirjaston asiakaspalvelutiskilla. Kysely oli suunnattu kirjastoauto Ykan
asiakkaille. Kysely toteutettiin paaasiallisesti huhtikuussa 2014, jolloin kyselyloma-
ke oli asiakkaiden vapaasti saatavilla Ykassd, mutta Ylistaron kirjastossa seka
Seingjoen pé&ékirjastossa lomake oli saatavilla elokuun puoleen véliin. Kyselylo-
makkeella saatuja tuloksia analysoitiin Webropol -ohjelmalla. Opinnaytety6n teo-
riaosuudessa valotetaan kirjastoautotoiminnan historiaa sen syntyajoista téahan
paivaan seka otetaan pieni katsaus kirjastoautojen tulevaisuuteen. Kyselyyn tuli
kaiken kaikkiaan vain 35 vastausta, joten vastausprosentti jai alhai-seksi ja taman
tutkimuksen perusteella ei ole jarkevaa tehda suurempia yleistyk-sia.

Kyselyn tuloksista selvidéd ettéa asiakkaat ovat auton toimintaan ja henkilékuntaan
tyytyvaisia. Kokoelmaan toivottiin lisda vaihtelevuutta ja lisdd AV-aineistoa. Kau-
nokirjallisuuden puolelta suosituimpia olivat dekkarit ja tietokirjoista koti & asumi-
nen seka luontoaiheiset kirjat. Myds lastenaineisto oli Ykassa suosittua. Taméan
tutkimuksen perusteella kokoelmassa on hieman korjattavaa asiakkaiden nako-
kulmasta.

Avainsanat: kirjastoauto, kokoelma, kehittaminen
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In this dissertation it is examined how satisfied are the customers to the collection
of the bookmobile Yk&. At the beginning of the year 2014 the library of Hyllykallio
were wound up with Viitala’s, Koura’s, Kihnidnkyld’s and Haapaluoma’s quotation
stations. To serve the customers of these abolished units the two bookmobiles of
Seinajoki, sepe and Yka were obliged. The clientele who has revived can have
wishes to the collections of the car, it is important to clarify this matter so that the
new customers also would be satisfied with the collection. How satisfied the cus-
tomers are affects directly the attendances of the bookmobile also. The main li-
brary of Seingjoki serves as the principal of the work.

The study was carried out to the customers with the help of the tailored question-
naire which the customers filled freely in a bookmobile Yk&, in library of Ylistaro
and on customer service counter of the main library of Seingjoki. The inquiry was a
directed to the customers of Yka. The results that have been obtained with the
guestionnaire are analysed on a Webropol programme. In the theory share of the
dissertation light the history and the future of the bookmobiles.

An inquiry about the results becomes clear that the customers are satisfied with
the service and staff of the Yk&. More variability was hoped for and adds the AV
material to the collection. The detective stories were from the half having most fa-
voured the novel and from the non-fiction books the home & living and nature
books. Also the children material was favoured in Yk&. On the basis of this study
there is the one a little to be repaired in the collection from the customers' point of
view.

Only 35 answers came to the inquiry on the whole so answer per cent stayed low
and it is not reasonable to make bigger generalisations on the basis of this study.
The inquiry was carried out mainly in April 2014, in which case the questionnaire
was freely available to the customers of Yk&. but in the library of Ylistaro and in the
main library of Seingjoki the form was to half a space of August available.

Keywords: a mobile library, collection of the bookmobile, developing
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KESKEISIA KASITTEITA

Kirjastoauto on kirjastokayttoon sisustettu auto, jonka paatarkoitus on

tarjota kirjastopalveluita haja-asutusalueiden asukkaille.

Monipalveluauto/monitoimiauto on kirjastoauto jossa tarjotaan kirjastopalve-
luiden liséksi muita palveluita. Esimerkiksi tamankaltaisia

palveluita ovat mm. pankki- ja postipalvelut.

Konttiauto on rekka-auton pohjalle rakennettu kirjastoauto. Kirjat kul-
kevat pohjan p&éalla kulkevassa kontissa ja alusta on taten
helposti vaihdettavissa uuteen.

Seitti-kirjastot eli seitti-yhteiskirjastojarjestelmaan kuuluvat Seindjoen
kaupunginkirjasto ja Kuortaneen kunnankirjasto. Seitti-
kirjastoilla on yhteinen Kkirjastokortti ja asiakasrekisteri.
Kirjastoilla on myds yhteinen aineistotietokanta. Seitti
mahdollistaa aineiston tilaamisen muista kirjastoista myos

kirjastoautoihin.



1 JOHDANTO

Kirjastolaissa (Kirjastolaki 1998) todetaan toisessa luvussa, etta kirjasto- ja tieto-
palveluiden tulee olla tasavertaisesti kaikkien kansalaisten saatavilla. Yleisten kir-
jastojen tavoitteena on edistdd vaeston yhtalaisia mahdollisuuksia sivistykseen,
kirjallisuuden ja taiteen harrastamiseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalais-
valmiuksien kehittamiseen, kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen.
Saman lain toisen luvun kolmannessa pykalassa sanotaan ettd asiakkaiden kay-
tettavissa tulee olla kirjasto- ja tietopalvelun henkilostdd seka uusiutuva kirjastoai-
neisto ja tarvittava valineistd. Samassa pykalassa todetaan, ettd kunta voi jarjes-
taa kirjasto- ja tietopalvelut itse taikka osittain yhteistydssa muiden kuntien kanssa
tai muulla tavoin. Kunta vastaa siita, etta palvelut ovat taman lain mukaisia. (Kir-
jastolaki 904/1998.)

Koska maaseudulla valimatkat ovat huomattavasti pitempia kuin kaupungeissa, on
maaseudulla asuvilla huomattavasti suurempi vaiva paasta kirjastoon. Kirjastoau-
tot parantavat maaseudulla kirjastopalveluiden saantia huomattavasti. Kuten edel-
|& mainittiin, kirjastopalveluita voidaan jarjestdd myos yhteistydssa muiden kuntien
kanssa. Samalla monia kuntia yhdistyy ja yhden auton on riitettdva kattamaan
monen kunnan lahididen kirjastopalvelut, mutta erityisesti maaseutualueiden kir-

jastopalveluiden tarve.

Myds Seingjoen ymparistossa on kuntien rajalinjoja vedetty uusiksi. Kuntien yhdis-
tymisen lisaksi vuoden 2014 alusta lakkautettiin Hyllykallion sivukirjasto seka Haa-
paluoman, Kouran, Viitalan ja Kihniankylan lainausasemat. Seingjoen kaksi kirjas-
toautoa velvoitettiin korvaamaan nama lakkautettavat toimipisteet ja tAman seura-
uksena molempien kirjastoautojen reitit muuttuivat huomattavasti ja sen seurauk-
sena myos asiakaskuntaan tuli hieman muutoksia. Muuttuneella asiakaskunnalla
voi olla toiveita, jotka eivét ole tulleet esille tavallisen kirjastoauto kaynnin yhtey-

dessa.



2 KIRJASTOAUTOTOIMINNAN ALKUVAIHEET

2.1 Kirjastoautotoiminnan ensiaskeleet

Kirjastoautojen tarpeellisuus havaittiin jo yli 300 vuotta sitten. Idean isana pidetaan
englantilaista tohtoria Thomas Bradya, jonka idea liikkuvasta kirjastosta sai konk-
reettisia muotoja vasta 200 vuotta myohemmin. Ensimmaiset liikkuvat kirjastot oli-
vat kaytannossa hevonen, karryt ja kirjoja taynna olevat laatikot. Australiassa,
Skotlannissa ja Englannissa jotkut kirjastot lainasivat 1800-luvulla kirjalaatikoita
seurakuntien tiloihin. Yhdysvalloissa Philadelphian ja New Yorkin kirjastot lainasi-
vat kokoelmiaan myo6s kouluille 1890-luvulla. Bradfordin kirjasto oli edellakavija
ottaessaan kaytt6on hevoskarryt ja alkaessaan vieda 320 kirjan kokoelmia kylien
keskuksiin. (Kyostié 2011, 30.)

Vaikka Thomas Brady heitti ilmoille idean liikkuvasta kirjastosta ensimmaisena,
voidaan amerikkalaista Mary Lemist Titcombia pitda kirjastoautotoiminnan alkuun-
panijana. Han oli Hagerstownin kaupunginkirjaston kirjastonhoitaja. Titcomb koki,
ettei kirjastopalveluita voi olla tarjolla vain yhdessa paikassa. Oli nimittain paljon
sellaisia ihmisia, jotka eivat tuosta noin vain péaésseet kaupunkiin, ja Titcombin
mielestd myos heidan piti saada kirjastopalveluja. Vuonna 1905 Titcomb toteutti
suunnitelmansa kaikkien ulottuvilla olevasta kirjastosta. Alussa hanella oli kahden
hevosen vetamat Concorde-vaunut, joilla han kiersi noin 800 neli6kilometrin suu-
ruisella alueella noin 2500 kirjan kokoelman kanssa. Alun epéluulojen jalkeen liik-
kuva kirjasto osoittautui menestyksekkaaksi hankkeeksi. Kirjastovaunujen tuhou-
duttua onnettomuudessa vuonna 1910 oli kiertava kirjasto jo lunastanut paikkansa
maailmassa ja vaunujen paikalla aloitti vuonna 1912 maailman ensimmainen Kir-
jastoauto. (Kyostié 2011, 31.)

Kun kirjastoautotoiminta oli saanut hyvin jalansijaa Yhdysvalloissa, se levisi sielta
ensimmaisen maailmansodan jadlkeen Kanadaan ja Eurooppaan. Toisen maail-
mansodan jalkeen kirjastoautotoiminta oli jo levinnyt kaikkiin maanosiin. (Kydstio
2011, 31))



2.2 Kirjastoautotoiminnan alku Suomessa

Suomen ensimmainen kirjastoauto aloitti toimintansa entisen Helsingin maalais-
kunnan alueella 1913 - 1914. Taysin varma tuo aloitusaika ei kuitenkaan ole, toi-
minta on voinut alkaa jo muutamia vuosia aikaisemmin.
(Kyostio 2011, 32.)

Helsingin pitgjan ruotsinkielisen kirjaston hallituksen perustavan kokouksen poytéa-
kirjassa (21.3.1912) todetaan, etta kunta oli antanut 2800 markkaa kirjastotarkoi-
tuksiin. Tama summa kaytettiin kirjastolaatikoiden hankkimiseen ja kunnantalon
kirjaston kokoelman kartuttamiseen. Naita kirjalaatikoita sijoitettiin yksityishenkil®i-
den koteihin ja kansakouluille. Aina tietyn ajan kuluessa naita laatikoita valilla
vaihdettiin. Tietoa siité, milla tavalla noita laatikoita vaihdettiin, ei ole sailynyt mei-
dan aikaamme. Erityista pyorien paalla olevaa kiertavaa kirjastoa ei siis ollut viela
tuolloin. Oli vain erityinen vaeltava kirjastonhoitaja, joka piti huolta naisté lainaus-
pisteista. Kirjaston vuosikertomuksessa vuodelta 1913 kerrotaan, ettd ensimmai-
nen kiertava kirjastonhoitaja Suomessa oli Fritiof Winberg. Han ei ehtinyt kiertaa
kauaa, kun ensimmainen maailmansota keskeytti toiminnan vuonna 1914. Toimin-
ta ei taysin loppunut kuitenkaan siihen, koska noista kirjalaatikoista oli viel& vuo-
den 1927 vuosikertomuksessa muutamia mainintoja. (Kyostio 2011, 32.)

Kaikesta huolimatta nama laatikot eivat saaneet Suomen kirjastovaessa sen suu-
rempaa huomiota. Kesti aina 1950-luvulle asti ennen kuin liikkkuvat kirjastot olivat

jalleen puheenaiheena. (Kyostio 2011, 34.)

1950-luvulla kotilainojen maara kasvoi selvasti, enemman kuin muina vuosikym-
menind koko sina aikana, kun kirjastolaitosta on kehitetty. Vuosikymmenen lopulla

jokaisessa kunnassa toimi ainakin yksi kirjasto. (Kyostio 2011, 38.)

Yksi kirjastojen kasvavan suosion syyna oli varmasti koulujen maaran kasvu. Kir-
jastojen kotilainojen maara nimittain kasvoi samassa suhteessa oppikoulujen oppi-
lasmaarien kanssa. Kuitenkin 1950-luvulla alettiin pikkuhiljaa ymmartaa kirjastoau-
totoiminnan tarpeellisuus maaseudun asukkaille. Samoihin aikoihin aloitettiin pie-
net kirjastoautokokeilut pakettiautoilla, joihin asetettiin seinille valiaikaiset hyllyt.

Kirjastoauto lunasti paikkansa alkuvaikeuksista huolimatta ja tuli yha suositum-
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maksi. Kirjastoautotoiminnalla oli kuitenkin myds varjopuolensa. Autojen tulon jal-
keen alettiin lakkauttaa piirikirjastoja, koska ajateltiin auton korvaavan ne. Sama
periaate on nahtavissd myos tana paivana; lahikirjastot lakkautetaan ja niiden asi-
akkaita alkavat Kirjastoautot palvella.
Alkukokeilujen jalkeen huomattiin ettd kirjastoautot tulevat varsin edulliseksi toi-
mintamuodoksi. Kirjastoautot tavoittivat paljon myos ei-kayttajia, joten auton tulon

myo6ta myads kirjaston asiakasmaarat saatiin nousuun. (Kyostio 2011, 52 — 53.)

Suomen kirjastoauto verkko luotiin 1960 ja 1970-luvuilla. Yksi iso taustavaikutin
taman verkon laajenemiseen on maaseudun véestokato 1960-luvulla. Koska vaki
maalaiskylissa vaheni, vahenivat myos kylakoulut ja niiden yhteydessa olleet kou-
lukirjastot. Nain syntyi maalaiskyliin kirjastotyhjio, jota tayttamaan kirjastoautot tuli-
vat. (Kyostio 2011, 56.)

Ensimmainen varta vasten kirjastoautoksi rakennettu auto tuli Turkuun vuonna
1961. Kirjastoauto otettiin hyvin vastaan ja vuoden 1962 lainaustilastoissa autosta
lainattiin noin 10 % kirjaston kokonaislainoista. Auton tulon myé6ta myos paakirjas-
ton lainausméaarat kasvoivat voimakkaasti auton antaman mainoksen myo6ta. Jo
vuonna 1964 Turkuun hankittiin toinen kirjastoauto, ensimmaista suurempi. (Ky6s-
ti6 2011, 58-59.)

Kirjastoautojen kultavuodet eivat kestaneet kuitenkaan vaan 80-luvulla valtion ta-
loustilanne huononi, samoin kuntien, joten kirjastojenkin maararahoja leikattiin.
Kaikista rahoitusvaikeuksista huolimatta autojen kokonaismaara lahti laskuun vas-
ta 1990-luvulla laman aikaan. Autojen mé&araa katsoen huippuvuosi oli 1991, jol-
loin autoja oli 234. Sen jalkeen autojen maara on lahtenyt hitaasti tippumaan ja

trendi jatkuu yha.
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Kirjastoautojen maard
Vuosi Autojen lukumaird

1965 8

1970 89

1975 209
1980 224
1952 232
1939 203
2009 155
2013 147

Kuvio 1 Kirjastoautojen maaran kehitys Suomessa.
(Kyostio 2011 & Suomen yleisten kirjastojen tilastot).

Yksi iso syy autojen méaaran tippumiseen vuoden 1991 on se ettd juuri silloin
Suomi ajautui vaikeaan lamaan ja kuntien piti sdastaa paljon menoissaan. Laman
lisdksi yksi syy on vaestdllinen. Ihmiset ovat Suomessa muuttaneet pois syrjaseu-
duilta jo vuosikymmenia ja tuolloin, 90-luvun alussa trendille ei nakynyt loppua.
Samalla siis kirjastoautojen asiakkaatkin vahenivat, mink& seurauksena paattajat
katsoivat, ettei kirjastoautolle ollut niin suurta tarvetta enaa. Uusiin autoihin ei siis

saanut helpolla rahoitusta. (Kydstio 2004.)

2.3 Kirjastoautojen nykytilanne ja tulevaisuus

Saastopaineissa ja suoranaisessa rahapulassa kunnat alkoivat hakea vaihtoehtoi-
sia keinoja kirjastoautotoiminnan pelastamiseksi. Yksi vaihtoehto kulujen pienen-
tamiseen on kuntien valinen yhteisty6 autojen hankkimisessa eli kaksi tai useampi
kunta hankkii kumpaakin kuntaa palvelevan kirjastoauton. Toinen vaihtoehto olisi
etta naapurikunta ostaa toiselta kunnalta kirjastoautopalvelut. Nykyisin trendina on
my06s ns. monitoimiautot, joihin on kirjastopalveluiden liséksi liitetty sairaanhoitajan
palvelut, valtion toimistojen liikkuva toimipiste tai muuten muita kulttuuripalveluja.
(Kyostio 2004.)

Kirjastopoliittisessa ohjelmassa vuosilta 2001-2004 todetaan etté kirjasto- ja tieto-
palveluiden tulisi sijoittaa siten, ettd noin 80 % kunnan vakinaisesta véaestosta
asuu palvelupaikkaa nahden 2 kilometrin sateella tai ettd kirjastoauton pysakki

olisi noin kilometrin paassa asuinpaikasta.
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Syrjaseuduilla asuvat tulee ottaa huomioon niin, ettd matka palveluiden &arelle
kestaisi alle tunnin. On sanomattakin selvaa, ettei naihin tavoitteisiin ole mahdollis-
ta paasta ilman kirjastoautoja. Kirjastoautotoiminta ei tule tulevaisuudessa siis pit-
kien valimatkojen Suomesta havidmaan, se tulee paikallisista tarpeista riippuen

vain muuttamaan muotoaan jonkin verran. (Kyostic 2004.)

Tulevaisuudessa kirjastoverkko tulee todennakoéisesti aina vain harvenemaan kun-
taliitoksissa. Tama merkitsee aina vain suurempiin hallintokokonaisuuksiin siirty-
mista. Kuitenkaan nykyisin toimivia ja kovassa kaytdssa olevia sivu-, lahi-, maa-
seutukirjastoja tai kirjastoautoja ei pida akkiseltddn lakkauttaa. (Opetusministerit
2006, 34). Kirjastoautot ovatkin jo ottaneet kokeiluun niin sanotun monitoimiauto-
mallin eli kirjastopalveluiden lisaksi kirjastoautosta saa muitakin kulttuuripalveluita
tai auton mukana kulkee sairaanhoitaja tai verovirkailija. Tallaisia autoja on ollut
mm. Kemijarven Kulkuri (Kirjastoauto/yhteispalveluauto Kulkuri 2014) ja Leppavir-
ran Tilda (Tilda vie palvelut... Ei paivaysta). Ajatus on hyva, mutta tassa vaiheessa

heraa kysymys, mitka kaikki palvelut kirjastovirkailijan pitaa hoitaa ja milla palkalla.
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3 SEINAJOKI JA KIRJASTOAUTOPALVELUT

Seinajoki on Etela-Pohjanmaan maakuntakeskus, jossa asuu noin 60 500 ihmist&.
Seingjoen kaupunkiseudun muodostaa yhdeksan kuntaa, joiden yhteenlaskettu
asukasmaara on noin 150 000 henkea. Samalla Seinéjoki on yksi Suomen no-
peimmin kasvavista kaupunkiseuduista. Seindjoki on tunnettu myds monista ke-
saisista musiikkitapahtumista kuten Tangomarkkinoista, Provinssirockista ja nykyi-

sin myds Vauhtiajoista. (Tietoa Seinajoesta, [viitattu: 2.8.2014]).

Seingjoelle valmistui vuonna 2012 uusi paékirjasto Apila, jonka avajaisia vietettiin
20.8.2012. Kirjaston suunnitteli Arkkitehtitoimisto JKMM ja pé&&arkkitehtina toimi
Asmo Jaaksi. (Apilan avajaiset..., 2012.) Vuonna 2013 Apilan kaytté on ollut ko-
vassa noususuhdanteessa. (Seindjoen kaupunki, 2013.) Seindjoen péaékirjasto
onkin jo ehtinyt herattda maailmalla huomiota monissa eri arkkitehtuuri kilpailuissa
ja kirjastoa tulee ihailemaan ihmisia ympari maailman, Aasiaa ja Amerikkaa myo-
ten. Vanha Alvar Aallon suunnittelema kirjasto tulee myds kirjastokayttéon takai-
sin, kun se ensin remontoidaan samaan alkuperdiseen asuunsa, johon Aalto kir-

jaston aikoinaan suunnitteli.

Seingjoella on nyt (vuonna 2014) kaksi kirjastoautoa.
Kirjastoauto Sepe on ollut Seindjoen kirjastoautona vuodesta 1998. Auto tuli aikoi-
naan kustantamaan 986 800 markkaa ja virkailijoiden mukaan auto on hyvin Kiitet-
tavasti tehtdvaansa hoitanut. Sepe on ollut vakaa ajettava kelissa kuin kelissa,
lammin talvella eikd auton tehoissakaan ole ollut valittamista. Auton sisatilojen
suunnittelussa virkailijat ovat olleet myds mukana, néin autosta on kaytannon tyota
silmalla pitden saatu toimivampi. Sepen ulkoasun ovat auton virkailijat itse suunni-
telleet. (Holme & Sivenius, 2009.) Auton kylke& koristaa Maurin Kunnaksen piirros

"vampyyrivaari’, joka on tarkoitus siirtdd myos uuden auton kylkea koristamaan.
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Kuva 1 Seingjoen kirjastoauto Sepe.
(Seingjoen kaupunki [viitattu: 3.8.2014]).

Sepen pysakkimaarat ovat hieman kasvaneet muutosten myo6ta. Vuonna 2013
Sepelld oli pysakkeja yhteenséd 81 kappaletta, vuonna 2014 pysakkeja on 88.

Vuonna 2013 Sepen lainausmaara oli 105 840, mika on autolle iso luku.

Vuonna 2009 Seindjoen ja Ylistaron valilla tehtiin kuntaliitos, jolloin Ylistaron kirjas-
toauto Yka siirtyi Seingjoen kirjastoautoksi. Yk&a onkin toiminut Seindjoen autona
enemman maaseutuautona, eli Yk& kiertdéd enemman Ylistaron ja Peréseingjoen
suunnilla. Yka otettiin kayttoéon vuonna 2006 hinnaksi tuli kaikkinensa 214 570 eu-
roa. Autoa kehutaan tehokkaaksi ja hyvaksi ajettavaksi myds huonoilla hiekkateil-
14, joita Yk&n reitilla riittaa. Ulkoasun on suunnitellut kirjastoautotyéryhma. (Holme
& Sivenius, 2009.)
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Kuva 2 Seindjoen kirjastoauto Yka.
(Seingjoen kaupunki [viitattu: 3.8.2014]).

Ykan lainausmaarét ovat pienempid kuin Sepen, vuonna 2013 Ykan lainausluku
oli 27840. Luku on siis vajaa kolmasosa Sepen méaaristd. Osa syy talle on ettd Yka
on enemman maaseutuauto, jolloin myds asiakasmaarat per pysakki ovat pie-
nemmat. Sepe keskittyy Ykda enemman myos kouluihin ja paivakoteihin, jotka

nostattavat lainausmaaria.

Sepe Yka

Tammikuu 10009 3753
Helmikuu 7910 3028
Maaliskuu 10355 4016
Huhtikuu 11530 3983
Toukokuu 8318 2940
Kesikuu 4 832 1427
Heindkuu 4768 1657
Yhteensd 5T 7122 20804

Kuvio 2 Seinajoen kirjastoautojen lainausmaaria vuodelta 2014.
(Puronvarsi 2014).

Koska Sepe alkaa olla palveluksensa paassa, ollaan Seingjoelle hankkimassa uut-
ta kirjastoautoa vuonna 2014. Auton rakentaa M. Vahamaa Ky ja tulee olemaan

konttiauto, mika  on uusi suuntaus kirjastoautojen maailmassa.
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Tata automallia pidetddn Suomen kirjastoautokannan pelastajana. Halvemmaksi
auton tekee se etta kontti, jossa kirjat ovat, voidaan aina liittdd uuteen alustaan
eikad koko autoa tarvitse kerralla vaihtaa. Tamé tuo myds uusia vaihtoehtoja val-
mistajiin. Kuorma-auton pohjia tekee useampi valmistaja, linja-auton pohjia tekee

vain kaksi rakentajaa: Scania ja Volvo. (Baer 2012, 27.)
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4 KONTTIAUTO

Kuorma-auton alustalle rakennetut kirjastoautot ovat Suomessa uusia tulokkaita.
Suomen ensimmainen tata laatua oleva auto otettiin kaytt6on Kirkkonummella
tammikuussa 2012. Toinen vastaava auto aloitti tydnsd Mantsalassa myohemmin
samana vuonna. Naitd autoja on tullut kirjastoautovékea katsomaan kauempaakin
maakunnista.

Uudet rekkapohjaiset autot ovat todellakin kontteja, auton ohjaamo on erillinen osa
autosta. Nain ollen ohjaamoa ei voida enaa hyoddyntaé kirjastokayttoa ajatellen. Eli
erilliset lainaustiskit vievat oman tilansa ohjaamon takana. Konttiautot ovat hieman
korkeampia kuin linja-automallit, tama tietdd auton kokonaispainolle lisaa kiloja,

mika voi tulla ongelmaksi huonokuntoisilla sivuteilla kelirikkoaikaan. (Seppa 2012.)

Vaikka konttiautot vaikuttavat huomattavasti isommilta kuin linja-autopohjaiset
mallit, on kuitenkin otettava huomioon etta esimerkiksi Mantsalan uuteen konttiau-
toon mahtuu noin 1000 nidettda vdhemman kuin sen edeltdjadn. Auton ulkoinen
koko ei siis valttamatta kasvata auton sisatiloja. Varsinkin kun ohjaamo vie oman

erillisen tilansa. (Seppa 2012.)

Linja-autopohjaisen ja rekkapohjaisen eroissa eniten huomiota kaipaa niiden vali-
nen hintaero. Hintavertailuja on ollut monenlaisia ja monenkokoisia. Kuitenkin
Mantsalan hankinta toi konkreettisia hintoja esille kun auto oli hankittu. Loppujen
lopuksi rekkapohjainen auto tuli noin 30 000 euroa halvemmaksi kuin vastaava
linja-autopohjainen auto. (Seppa 2012.)

Suomen kunnat ovat joutuneet kovalle saastokuurille 200-luvulla. Vaikka kirjastot
vievat hyvin pienen osan kunnan budjetista, ovat kirjastotkin joutuneet leikkuriin ja
siind sivussa etenkin kirjastoautot. Kun vanha auto on hajonnut, uutta ei ole han-
kittu kunnan rahatilanteeseen vedoten. Yksi halpa keino kirjastoautopalvelujen
turvaamiseksi olisi kuntien yhteishankinnat. (Heikkila 2006, 20.) Kahden naapuri-
kunnan hankkimalla autolla voisi kaksi kuntaa saada kaipaamansa kirjastoauto

palvelut kohtuullisilla kustannuksilla.

Konttiautoja on Suomessakin jo muutama, yksi niista sijaitsee Mantsalassa.
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Kuva 3 Mantsalan kunnan wuusi rekkapohjainen kirjastoauto Vega.

(Méantsalan kunta, [viitattu: 3.8.2014]).

Méntsalan uuden auton hinnaksi tuli kokonaisuudessaan varusteet mukaan lukien
260 000 euroa, valtion osuus autosta oli 110 000 eroa. Auto on suunniteltu tule-
vaisuutta ajatelleen monitoimiautoksi. Autosta 16ytyy mm. asiakkaiden kaytt6én
verkkopaate, jossa voi hoitaa omia verkkoasioitaan. Uudelle kirjastoautolle annet-
tiin nimikilpailun tuloksena nimi Vega. Auton varitys myotailee Mantsalan viestin-
nasta tuttua keltaista. Mantsalan kunnan oma hirvi on myos paassyt auton kylkea
koristamaan yhdessa Aapiskukon kanssa. (Mantsala sai uuden..., 2012.)
Vuonna 2013 Mantsalan kirjastoauton lainausluku oli 40 924. Lainoissa on tapah-

tunut laskua koska vuonna 2010 luku oli viela 50 891.

Mantsalan kirjastoauton lainausmaarat (kirjastot.fi:n tilastot)

Kirjastoauton lainausmaarat

2013 2012 2011 2010
40924 46 771 45 708 50891
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5 KOKOELMA KIRJASTOAUTOSSA

5.1 Keskeiset kasitteet

Kokoelmien kehittamisella tarkoitetaan kirjastokokoelmien kehittdmisen eteen teh-
tyjd toimintoja, joiden tarkoituksena on vastata kirjastolaitoksen prioriteetteja ja
asiakkaiden tarpeita ja kiinnostuksen kohteita. Kokoelman kehittamiseen sisallyte-
tdan aineiston valinta, kehittdmispolitikan laatiminen, tiedon tarpeiden analysointi,
kokoelmien analysointi ja kayttotutkimukset, budjetin jarkeva kayttd, suhteet kayt-
taja yhteis6on ja kirjastojen valinen suunnitelma resurssien jakamisesta. (Kortelai-
nen, Wilen 2007, 26.)

Kokoelman arvioinnilla tarkoitetaan sen systemaattista tarkastelua, jonka paamaa-
rana on maaritella ja maarittdd kokoelman ns. "laatu”. Arvioinnilla voidaan myos
tarkoittaa kokoelman systemaattista kvantitatiivista tai kvalitatiivista mittaamista
suhteessa siihen maardan, jolla kirjaston kokoelma tyydyttda kirjaston padmaarat

ja asiakkaiden tarpeet. (Kortelainen, Wilen 2007, 26.)

Kokoelman hallinnalla tarkoitetaan paatoksentekoa kokoelman kohtalosta. Siihen
sisaltyy mm. paatokset aineiston siirtAmisesta varastoon, kokoelman karsimisesta,

lehtitilauksen lopettamisesta ja aineistonsailyttamisesta.

5.2 Kokoelma kayttajia varten

Millainen on sitten hyva kokoelma? 1960-luvulla hyva kokoelma oli yhta kuin suuri.
Tuona aikana tosin oli kirjastoillakin viela hyvéa rahatilanne jolloin oli mahdollista
hankkia paljon aineistoa kirjastoon. (Kortelainen, Wilen 2007, 38.) Tdma ajatus-
malli ei pade end& nykyaikana. Nykyisin aineistoa on olemassa seka painettuna
ettd digimuodossa niin paljon ettd kaiken hankkiminen on jo sula mahdottomuus.

Eika se olisi millaan tasolla enda jarkevaakaan.

Onneksi tamé kokoelmakeskeinen ajattelu on saanut vaistya palvelu- ja kayttaja-
l&htbisen strategian tieltd. 1970- ja 1980-luvuilla alettiin kehittaa kokoelmaa tarkas-
ti ja jarjestelmallisesti jossa eri osatekijoita punnittiin tarkasti. TAméa ajattelutavan
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mukaan valitut teokset eivat saa enaa olla mita vain, vaan niiden on oltava linjassa
kirjaston oman strategian kanssa. Johtava ajatus on se, etta kokoelma on loppujen
lopuksi suurempi, kuin sen osat yhteenlaskettuina. (Kortelainen, Wilen 2007, 39-
40.)

5.3 Kirjasto kayttgjia varten

Vuonna 1963 Ranganathan kehitti vielakin kuuluisat kirjastotieteen lait. Nama lait
kuuluvat seuraavasti: “kirjat ovat kayttéa varten” (laki 1), "jokaiselle lukijalle on kir-
jansa” (laki 2) ja "jokaiselle kirjalle on lukijansa” (laki 3). (Kortelainen, Wilen 2007,
146.) Nama lait patevat varsinkin nykypaivan kokoelmapolitikkaan, koska kirjas-
toihin ei haluta hankkia yhtaan "nollalainaa” eli kirjalla ei ole yhtaan kotilainaa. Ta-
ma ei kuitenkaan ole varma indikaattori kirjan kaytosta, koska kirjaa voidaan kayt-
taa pelkastaan kirjaston tiloissa jolloin sen kayttbasteesta ei ole tilastoituja todistei-

fa.

Kirjaston kokoelman "hyvyytta” arvioidaan monesti survey-tyyppisella tutkimuksel-
la, joka koostuu yleisimmin kyselyisté ja haastatteluista, jotka on suunnattu asiak-
kaille. Kayttaja surveyn on tarkoitus selvittda miten tyytyvaisia kirjaston kayttajat
ovat kokoelmaan. Survey tutkimuksessa kerataan aineistoa joko kirjallisesti tai
suullisesti. Kayttajatutkimuksen kohteena ovat yksittdisen asiakkaan tiedontarpeet
ja hanen tyytyvaisyytensa kokoelmaan. Nailla keinoilla saatujen tulosten tulkinnas-
sa pitaa olla varovainen, koska ollaan tekemisissa ihmisten henkilokohtaisten mie-
lipiteiden kanssa. Asiakkaiden mielipiteelld ei ole valttdmatta mitaan tekimista tosi-
asioiden kanssa. Osa asiakkaista antaa sellaisia vastauksia kuin luulee kirjaston
haluavan. Toiset toivovat mahdottomia ja kolmannet sanovat sellaista mikd on
“jarkevaa” sanoa. Tietamattomyys voi olla syypaa asiakkaiden kritiikille. (Kortelai-
nen, Wilen 2007, 146-147.)

Kayttajien mielipiteet, havainnot ja ndkemykset tulee suhteuttaa tosiasioiden kans-
sa. Kayttgjilla voi olla tyytymattomyytensa takana huonoja kokemuksia ja petty-
myksid kokoelman suhteen. Arvioijan onkin osattava suhteuttaa kayttdjien nake-
mykset tosiasioiden kanssa. Myos kaytdssa olevat resurssit vaikuttavat mahdolli-

siin toimenpiteisiin. (Kortelainen, Wilen 2007, 147.)
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Asiakaskyselyn onnistumiseen vaikuttavat monet asiat. Onnistuminen riippuu pait-
si tutkimuksen tekijoista myos kyselyyn vastanneista. Vastaajien mielenkiinto riip-
puu siita, kuinka paljon he uskovat voivansa vaikuttaa kokoelman kehittamiseen.
Vastausintoon vaikuttaa myos se, kuinka keskeista roolia kokoelma ja kirjasto
nayttelevat asiakkaiden tiedontarpeiden tyydyttéjina. Kuitenkin kayttajien tarpeiden
selvittdminen on tarkead, koska vain siten saadaan tietoa, jonka avulla voidaan
rakentaa hyvaa ja tasapainoista kokoelmaa. Suuri osa kayttajien tiedontarpeista
voi olla sellaisia, joita kayttajat itsekkéaan eivat kykene tiedostamaan. (Kortelainen,
Wilen 2007, 147.)

5.4 Hankintoja ja poistoja

Aineistojen valintaa varten voidaan antaa ohjeita, mutta loppujen lopuksi hankinta
on aina henkilékohtaista kognitiivista toimintaa. Valintapaatdsta ohjaa kolme kon-
tekstia, jotka ovat arkistollinen (mita kokoelma jo sisaltdd), yhteisollinen (kasitys
siitd, mitd asiakkaat haluavat) ja temaattinen (valitsijalla on kasitys aiheesta jul-
kaistuista aineistosta). Valintaprosessi on taysin subjektiivinen tapahtuma, koska
toinen valitsija voi painottaa toista kontekstia enemman kuin toista. (Wilen 2007,
65.) Taman subjektiivisen ndkemyksen takia olisi hyva, ettei poistoja hoitaisi vain
yksi ihminen, vaan poistot hoidettaisiin osastoittain, taikka pienemmissa kirjastois-

sa koko henkilokunta yhdessa.

Kirjastot siirtyvat yhd enemmissa maarin myos sahkoiseen aineistoon. Pitda kui-
tenkin muistaa, ettéa kaikki aineisto netissa ei ole kirjaston kokoelmaa, vaikka sinne
kirjaston tiloissa voikin paasta. Kayttajien nakdkulmasta aineistojen hankinta vai-
kuttaa yksinkertaiselta. Kayttajat haluavat aineistoja jotka ovat helposti, nopeasti ja
iimaiseksi saatavissa. Valitsijan tyoksi jad aihekokonaisuuksien kokoaminen niin
ettd aineistot 16ytada helposti ja asiakkailla on niithin helppo paasta. Nykyaan lopul-
linen valinta jatetddn yha enemmissa maarin asiakkaille, kunhan kirjasto vain huo-
lehtii paasyn kaikenlaisen materiaalin luo. Naihin perinteisiin valintaperusteisiin (eli
kirjastonhoitaja yksindan valitsee materiaalia, kuten luulee asiakkaiden haluavan)

kohdistuu varsin suuria paineita. (Wilen 2007, 75-76.)

Hollemanin (2000, 709) mukaan naita paineita ovat:
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”1. Paine hylata painetut julkaisut niin, etta voitaisiin ennakoida tule-
vaisuutta.

2. Paine lopettaa aineiston kokoaminen tulevaisuutta varten ja vastat
vain nykyiseen kysyntaan.

3. Paine hankkia vain suuria aineistokokonaisuuksia, joita aineistojen
valittajat ja kustantajat ovat koonneet paketeiksi ja jattdd huomioonot-
tamatta yksildllisten kayttajien tarpeet ja toivomukset.”

Kuitenkin Hollemanin mukaan (2000, 707) jokaisessa kirjastossa loppujen lopuksi
valinnan peruskriteerit ovat hinta, laatu, esteettiset ja tekniset ominaisuudet seka
aineistojen relevanssi kirjaston kokoelmien kannalta katsottuna. Laatu on vaikeasti
maariteltavissa oleva valintakriteeri. Suuria kokonaisuuksia hankittaessa mukana
tulee vakisinkin vahemmalle kaytolle jadvia aineistoja. Monesti elektronisten ai-
neistojen laatuun kiinnitetdan vahemman huomiota kuin ns. normaalin kirjastoma-
teriaalin hankkimiseen. Edelleen patevid valintakriteereja ovat aineiston tuoreus ja
tarkkuus. Myo6s julkaisun tarkoituksenmukaisuus, relevanssi kirjaston kannalta,
Syvyys ja laajuus ovat tarkeita elektronisen aineiston valintakriteereita. Pitdd muis-
taa etta relevanssi ja tarkoituksen mukaisuus ovat valinnassa itsestaanselvyyksia.
Kukaan ei valitse kokoelmaan tahallaan irrelevanttia tietoa tai aineistoa jolla ei ole

kirjastossa kayttoa.
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5.5 Kokoelmaa arvioimassa

Kirjastoauton kokoelmaa eivat monet ei-kirjastoautoissa tytskentelevéat arvosta.
Jotkut ajattelevat etté autoissa on vain kevytta kirjallisuutta ja sarjakuvia, joilla au-
tot hankkivat itselleen helppoja lainoja. Tama ei kuitenkaan ole totta. Perusajatus
on etta kirjastoauto on kirjasto aina aineistoa myodten; se vain voi renkaiden paalla
liikkua paikasta toiseen.
Mitdan tarkkoja maarayksia siitd, mita aineistoa yleisissa kirjastoissa pitaa olla, ei
kirjastolaeissa eikd — asetuksissa ole ollut koko kirjastoautojen toimintahistorian
aikana. (Kyostio 2011, 234.)

Kirjastoasetuksessa vuodelta 1962 todetaan seuraavasti: “yleisten kirjastojen tar-
koituksena on kirjastolaitokselle ominaisin toimintamuodoin tyydyttaa yleista sivis-
tystarvetta ja lukuharrastusta sen mukaan kuin tdssa asetuksessa maarataan”.
(Kirjastoasetus 1962 1 §.) Saman kirjastoasetuksen 3 §:ssa sanotaan: "paakirjas-
ton tehtavana on hankkia ja pitd& varastossa olosuhteiden edellyttama maaré koti
ja ulkomaista kirjallisuutta eri aloilta, lainata kirjoja ja kunnan harkinnan omaan
myos audiovisuaalista aineistoa kunnan asukkaille...”.
Uusimmassa kirjastolaissa vuodelta 1998 todetaan puolestaan seuraavasti: "Yleis-
ten kirjastojen kirjasto- ja tietopalveluiden tavoitteena on edistdd vaeston yhtalaisia
mahdollisuuksia sivistykseen , kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan
tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen, kansainvélistymiseen seké

elinikaiseen oppimiseen”. (Kirjastolaki 1998 2 §.)

5.6 Kirjastoauton kokoelma

Kuten edella mainittu, kirjastoauton kokoelmalle ei ole annettu mitddn erityisia
maarayksia lakitasolla mita kokoelman pitaisi sisaltaa.
Kuitenkin vuonna 1983 kirjastoautotoimikunta pyrki yhdenmukaistamaan autojen
kirjakokoelmia erindisilla normeilla. Auton kirjakokoelmasta ohjeistettiin nain: Koko
kokoelmasta pitaisi olla 30 % tietokirjallisuutta, 30% aikuisten tietokirjallisuutta, 30
% lasten- ja nuorten kirjallisuutta ja loput 10 % paikkakunnan tarpeiden mukaan.
Myds kirjavaraston koosta per kirjastoauto todettiin ettd sen pitéisi olla 3x autoon
yhdella kerralla mahtuva maara. (Kyostio 2011, 239.)
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Vuonna 1989 Makinen ja Lapinmaki tutkivat pro gradu — tydssaan miten hyvin néa-
ma normit toteutuivat kaytannon tasolla kentalla. Loppu tulemaksi voidaan todeta
ettd aikuisille suunnattua kaunokirjallisuutta oli n. 5-10 % suosituksia enemman ja
tietokirjallisuutta taas saman verran vihemman. Lastenkirjallisuudessa puolestaan
normit toteutuivat. Mutta nama luvut ovat kuitenkin vain keskiarvoja, paikkakunnit-
tain erot saattoivat huomattaviakin. Yleisinta nykydankin on etta auton kokoelma
on yhteinen péaakirjaston kanssa. Mutta onneksi suurimmissa kaupungeissa on

tyypillista etta autoilla on omat varastonsa ja kokoelma. (Kyostié 2011, 239.)

Vapaa-ajan harrastusten lisdantyessa ei kirjasto voi jaada paikoilleen ja jalkeen
kehityksesta jos haluaa edelleen pitdd asiakkaansa. Kirjastoautoihin VHS-kasetit
alkoivat tulla 1980-luvun loppupuolella ja nykyaan VHS-kasettien ja c-kasettien
seuraajat DVD:t ja CD:t ovat jokaisen kirjastoauton vakioaineistoa. AV-aineisto vie
tilaa kirjallisuudelta, mutta AV-aineiston maaréan kasvu nakyy selkeasti myos lai-
nauksien maaran kasvuna. (Kyostié 2011, 246.)

Koska kirjastoauton tilat ovat hyvin paljon rajallisemmat kuin kiinteiden kirjastojen,
tulee asiakkaille eteen monesti tilanne ettd he eivat 16yda autosta haluamaansa.
Tama korostuu etenkin tietokirjallisuuden kohdalla. Vaikka kirjastoautoon voi ai-
neistoa tilata ja varata myods péaékirjaston kokoelmista, monet asiakkaat eivét sita
halua tehda. Tama haluttomuus johtuu pitkista auton kayntivaleista ja seuraavaan
auton kaymiskertaan voi olla kolmekin viikkoa. Asiakkaat tosin hakeutuvat kiperien
tiedonhakukysymysten kanssa suoraan kiinteisiin kirjastoihin, vélimatkaa ei talloin
koeta ongelmaksi.
Yleensakin asiakkaat eivat tule kirjastoautoon hakemaan jotain tiettyd, suurim-
maksi osaksi asiakkaat tulevat hakemaan autosta ”jotain lukemista”. (Ky0stio
2011, 251))

5.7 Kokoelman koko ja aineistonkierto

Tosin pieni kokoelma ei valttdméatta ole paha asia. Pienessa kokoelmassa kirjat
eivat huku toistensa lomaan, vaan rajallisemmasta kokoelmasta on helpompi l0y-
taa mieluista lukemista. Asiakkaat monesti valittavatkin kuinka p&ékirjastosta he

eivat koskaan l16yda mitaan. Osa asiakkaista pitaé siita kun kaikki on saman kay-
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tavan varrella, nain esimerkiksi varttuneemmalla ialla ei nolostuta menna lainaa-

maan lapsuutensa lempikirjoja. (Kyostio 2011, 251.)

Silti maaseudulla kulkevan auton kokoelma on suurempi kuin ennen auton tuloa
lakkautetun lainausaseman kokoelma. Auton kokoelma on myds monessa tapauk-
sessa paljon nopeammin uusiutuva ja kokoelmassa on paljon uutuuksia. Rajallisil-
la tiloilla on myos positiivisia puolia: kun kokoelmaan hankitaan uutuuksia, pitaa
kokoelmaa karsia toisesta paastd, eli kokoelmaa voidaan pitaa hyvinkin ajantasai-
sena. (Kyostio 2011, 252.)

Perusajatus kokoelman suhteen on se etta aineiston kierrettava. Jos ns. "hyllyn-
lammittajia” on kokoelmasta lilan monta prosenttia alkaa kokoelmasta tulla tunk-
kainen ja asiakkaat kaikkoavat. (Kyodstio 2011, 256.) Tosin hyllyja ei voi tayttaa
pelkastaan bestsellereilla, vaan kokoelmasta on [6ydyttava myds tuntemattomam-
paa aineistoa, jolloin asiakkaat tutustuvat myos uusiin aihealueisiin ja heille viela
tuntemattomiin kirjailijoihin. Nain kirjastoautonkin kokoelma tayttaa jatkuvan uuden

l6ytamisen ja oppimisen funktion.

Ennen ajantasaisella tietokirjakokoelmalla oli suuri merkitys maaseudulla asuville
asiakkaille koska tietoa ei ollut niin helposti syrjakylilla saatavissa. Tilanne on nyt
muuttunut ja ihmiset etsivat tietonsa hyvin pitkalti muualta kuin kirjastosta. Silti tie-
tokirjat ovat edelleen tarked osa kirjastoautojen kokoelmaa tanéakin paivana. Jois-
sain tapauksissa tavallinen paperinen kirja on parempi vaihtoehto kuin elektroni-

nen versio.
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6 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tutkimukseni toteutin kyselylomakkeella joka oli kuukauden kirjastoauto Ykéassa,
Seingjoen paakirjastossa ja Ylistaron kirjastossa asiakkaiden taytettavana. Tavoit-
teena oli myos selvittda jos asiakkaat eivat olleet tyytyvaisid kokoelmaan, niin mitéa

he haluaisivat sitten lainata kirjastoautosta.

Tutkimukseni olen koonnut siten ettd ensin valotan kirjastoautojen historiaa maa-
iimalta ja viela erikseen Suomesta. Kerron myoés kirjastoautotoiminnan nykytilan-

teesta seka otan lopuksi pienen katsauksen kirjastoautojen tulevaisuuteen.

Tutkimusongelmani tassa tyossa on se, mita asiakkaat kirjastoauto Ykan kokoel-
malta haluavat. Jaan asiat eri ryhmiin sukupuolen, ammatin, i&n ja asuinpaikan
perusteella ja vertailen milla tavalla heiddn nakemyksensa eroavat toistaan. Nai-
den tulosten perusteella kirjastoauton kokoelmaa kehitetddn enemman asiakkai-

den haluamaan suuntaan, monipuolisuutta unohtamatta.
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/7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, jotta vastaukset oli-
sivat helposti analysoitavassa ja tilastoivassa muodossa. Tilastoista on helppo
tehda yhdella vilkaisulla paatelmia asiakkaiden toiveista ja tyytyvaisyydesta kirjas-
toauton kokoelmaan. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkiikin tuottamaan mahdollisim-
man yleistettdvaa, luotettavaa ja perusteltua tietoa. (Kananen 2011, 18.) On kui-
tenkin hyva muistaa, etta kvantitatiivinen mitta ei ole yhtaan sen enempéaa kuin
numeroita. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tuotetaan lukuja eli maarallista tietoa,
jota tulkitaan ja mitataan monien erilaisten tilastollisten menetelmien avulla. Kvan-
titatiivisten tulosten perusteella jonkin kirjaston aineisto voi olla lainauslukujen va-
lossa hyvinkin suosittua, mutta se ei kerro viela, etta aineisto olisi hyva. Enemman
kokoelman laadusta kertoisi kirjojen kayttbaste ja niiden hyoty kayttgjille, jos se
olisi mahdollista saada selville. (Wilén & Kortelainen 2007, 99.)

Koska kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tuottamaan mahdollisimman yleis-
tettavaa tietoa, on tutkimukseen valittava mahdollisimman suuri otos eli kyselyyn
vastanneiden maara. (Kananen 2011, 17.) Kyselyyn on hyva saada mahdollisim-
man laaja otos, jotta sen voi katsoa edustavan koko perusjoukkoa. Perusjoukon

voidaan katsoa edustavan koko tutkittavaa populaatiota.

Aineiston keraamismenetelmaksi valikoitui kyselylomake (Liite 1), koska tarkoitus
oli kerata kirjastoauton asiakkaiden mielipiteita kirjastoauton kokoelmasta. Kysely-
lomakkeella myos ujoimmat asiakkaat saavat oman &&nenséa kuuluviin. Tutkimus-
menetelmana oli siis maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus, jonka avulla on help-
poa prosenttiosuuksin selvittda, mitd asiakkaat kokoelmalta haluavat. Kyselylo-
makkeen saivat kirjastoautossa tayttaa kaikki siella asioivat. Kyselylomakkeen
otantaan ihmiset valikoituivat siis sattumanvaraisesti. (Aaltola & Valli 2001, 102.)

Kyselylomakkeessa on omat ongelmansa. Lomakkeen laadinta on hyvin aikaa
vievaa, koska kysymysten maara taytyy saada mahdollisimman vahaiseksi, mutta
kuitenkin sen tulee olla riittdvan kattava jotta lomakkeella saadaan koottua riittdva
maara tietoa. Yksi suurimpia ongelmia on kuitenkin se kuinka saada tarpeeksi vas-
taajia kyselyyn. Erilaisiin kyselyihin vastaaminen vaatii asiakkailta paljon yhteistyo-
ta kyselyntekijan kanssa. (Makinen & Wilén 1992, 127.)
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Kyselylomakkeen kysymysten muoto on standardoitu eli vakioitu. Tama tarkoittaa
sitd, ettd kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytddn samat kysymykset samalla tavalla
ja samassa jarjestyksessa. Kyselyssa vastaaja lukee itse kysymykset ja vastaa
niihin. Kysely soveltuu tiedonkeraamiseen silloin, kun tutkittavia kohteita on paljon
ja he ovat hajallaan. Kyselylomake soveltuu hyvin myds henkilékohtaisten asioi-
den tutkimiseen, koska kyselyihin vastataan yleensa anonyymisti. (Vilkka 2007,
28.)

Kyselylomakkeessa oli kaksi sivua ja kysymykset olivat hyvin yksiselitteisia ja no-
peita vastata, koska kirjastoautopysakeilla auton seisahtamisaika voi olla hyvinkin
lyhyt. Tama aikakysymys karsi pois mahdollisia vastaajia, koska asiakkaat eivat
todennakoisesti halunneet kuluttaa lyhyttd autoaikaa tayttamalla kyselylomaketta.
Koska aikaa vastaamiseen ei juuri ole, kysymysten vastausvaihtoehdot olivat val-
miina, muutama kysymys tosin oli sekamuotoinen. Valmiisiin vastausvaihtoehtoi-
hin vastaaminen on helppoa ja nopeaa, mika on tarkeaa kun aikaa kirjastoautossa
vastaamiseen ei liemmalti ole. Avoimella kysymyksella rajattiin pois se, ettei asia-
kas loyda monista vaihtoehtoista huolimatta sitd ominta vaihtoehtoa. Avoimien
kysymysten analysointi on hankalampaa, koska vastaukset voivat olla minkalaisia
vain eika mitdan vastausvaihtoehtoa ole rajattu pois (Aaltola & Valli 2001, 110.)
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimustulokset esitetddn prosenttimuodossa, kuten kvantitatiiviseen tutkimuk-
seen kuuluu. Jokaisen kysymyksen kohdalla on myo6s palkkidiagrammi nayttdmas-

sa lukuja visuaalisesti.

Kyselylomake oli 1.4.2014. — 30.4.2014 kirjastonauto Yké&sséa, jossa asiakkaat sai-
vat sen vapaasti tayttaa. Vastauksia tuli niukasti, vain 35 kappaletta. Kysely oli
samana ajanjaksona myos Seindjoen paakirjastossa ja Ylistaron kirjastossa esilla,

mutta niihin ei naissa toimipisteissa juurikaan vastattu.

8.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista henkilistd 66 % oli naisia ja miehia oli 34 %. Tama kirjas-
tonkaytdén sukupuolijakauma noudattaa samoja lukuja kuin kirjastonkayton suku-

puolijakauma yleensa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Mainen

Migs

Kuvio 3. Kyselyn sukupuolijakauma.

("Hyvat kirjastot teitilla!” 2007, 7). Kysymykseen vastasi 35 asiakasta. (Kuvio 3.)

Yksi mahdollinen taustavaikutin talle sukupuolijakaumalle on myés se, etta naiset
ovat miehid aktiivisempia vastaamaan kyselyihin ja muutenkin osallistumaan tut-

kimuksiin.

Eniten kirjastoautoa tdman tutkimuksen mukaan kayttavat alle 13-vuotiaat koulu-
laiset, ikAhaarukkaan 41-50-vuotiaat kuuluvat keski-ikaiset seka yli 61-vuotiaat

ihmiset. Kaikki vastanneet vastasivat kysymykseen. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Kyselyn ikdjakauma

Tahan kyselyyn vastanneista 34,5 % ilmoitti elaméntilanne-kohdassa (kuvio 5.)
olevansa toissa. Tyottomia ei ollut vastaajien joukossa yhtaan. Elékkeella oli 28 %,
kotiditeja/koti-isia oli vastaajista puolestaan 8 % ja opiskelijoita 3 % vastanneista.
Koululaisia ilmoitti olevansa 26 % vastaajista. Vastaajia oli 35 kappaletta.

0% 25% 5% 75% 10%125% 15%17,5% 20% 22,5% 25% 27,5% 30% 32,5% 35%

tdissd

tydtdn
elakkeelld
kotiditifkoti-isa
opiskelija

koululainen

Kuvio 5. Elamantilanne
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Vastaajista isoin osa asui Ylistarossa, 40 % vastaajista. Seuraavaksi eniten vas-
taajia oli Seingjoen kantakaupungista ja Peraseingjoelta, kummallakin alueella
asuu 23 % vastaajista. Nurmossa asuu 14 % kyselyyn vastanneista ihmisista. Ky-

symykseen vastasi 35 asiakasta. (Kuvio 6.)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40%

Seindjokikantakaupunki

Ylistaro

Peraseinijoki

Murmo

Kuvio 6. Asuinpaikka

Ensin kartoitettiin lainaustottumuksia (Kuvio 7.) eli mita aineistoa kirjastoauto Ykan
asiakkaat paasiassa lainaavat. Vastaajista 44 % ilmoitti lainaavansa lastenkirjoja,
mitka ovat Seindjoen kirjaston aineistosta muutenkin suurimmassa kaytossa. Yhta
paljon vastaajat ilmoittivat lainaavansa sarjakuvia. Naiden jalkeen suosituimmuus-
jarjestyksessa ovat aikakauslehdet (35%) sekd nuortenkirjat ja lasten kuvakirjat,
kumpiakin ilmoitti lainaavansa 31 % vastaajista. DVD-levyja lainasi 22 % vastaajis-

ta ja CD-levyja 13 %. Tahan kysymykseen vastasi 23 asiakasta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

lastenkirjoja
kuvakirjoja
OWD-lewyja
CD-lewyja
sarjakuvia
nuortenkirjoja

aikakauslehtia

Kuvio 7. Lainauskohteet.
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Kyselyssa tiedusteltiin myds tietokirjojen lainausta erikseen (Kuvio 8.) Liséaksi pyy-
dettiin viela erittelem&aan mink& alan tietokirjoja asiakkaat mieluiten kirjastoautosta
lainaavat. Vastaajista 43 % ilmoitti lainaavansa historiaa kasittelevia tietokirjoja,
seuraavaksi eniten kiinnosti kasityot ja luontoa kasittelevat kirjat (38 % vastaajis-
ta). Eldinaiheesta oli kiinnostunut 34 %, elamakerroista ja ko-
ti/asuminen/sisustuskirjoista kummastakin 29 %. Terveyteen liittyvia tietokirjoja
lainasi 24 % vastaajista, keittokirjoja, puutarha/maanviljelya, kasvatusta/opetusta,
ladketiedetta ja musiikkia kasittelevia kirjoja lainasi puolestaan kutakin 19 %. Mat-
kaoppaita ja urheilukirjoja lainasi 14 %. Filosofia/psykologia/rajatieto aiheista kirjal-
lisuutta seka uskonnollista kirjallisuutta lainasi vastanneista 10 %. Vahiten vastaa-
jista (5 %) lainasi viestintaan, tietotekniikkaan ja valokuvaukseen liittyvia kirjoja.
Yksikdan vastaajista ei ilmoittanut lainaavansa yritystoimintaa kasittelevia tietokir-
joja. Kysymykseen vastasi 21 ihmista.
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Kuvio 8. Kirjastoauto Ykasta lainattava tietokirjallisuus.

My0s heitd, jotka vastasivat lainaavansa kirjastoautosta kaunokirjallisuutta, pyy-
dettiin erottelemaan mitd genrea he mieluiten lainaavat (Kuvio 9.) Ylivoimaisesti
eniten vastaajista lainasi dekkari/jannitys — genreen kuuluvia romaaneja (78 %).
Seuraavaksi suosituin oli romantiikka — genre. Vastaajista 58 % ilmoitti lainaavan-
sa kirjoja tastd genrestd. 32 % vastaajista lainasi sotakirjoja, fantasiaa/scifia ja
kauhua 22 %. Eréakirjoja lainasi 13 % ja vieraskielista kirjallisuutta 4 % vastanneis-
ta. Kaunokirjallisuutta lainasi 21 ihmista vastanneista.
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Kuvio 9 Kirjastoauto Ykasta lainattavat romaanit.

Kysymyslomakkeessa tiedusteltin myds yleista tyytyvaisyytta kirjastoauton koko-
elmaan (taulukko 1.) Taysin pettyneita auton kokoelmaan ei ollut yksikaan vastaa-
jista. Melko tyytymattdmia oli noin 9 % ja tyytyvaisia oli asiakkaista vajaa 12 %.
Melko tyytyvaisia taas oli yli puolet vastaajista, reilut 55 %. Korkeimman arvosa-
nan kokoelmalle antoi 23,5 % kyselyyn vastanneista. Yhteensa vastauksia tahan
kysymykseen saatiin 34 kappaletta. Keskiarvoksi auton kokoelmalle siis saatiin
3,94 asteikon ollessa 1-5 (erittdin tyytymé&ton — erittain tyytyvainen).

1 2 3 4 L Yhteensad | Keskiarvo
tyytyvaisyys | 0% | 8,82% | 11,76% | 5588% | 2353% 34 3,94

Taulukko 1 Tyytyvaisyys kirjastoautoon kokonaisuutena.

8.2 Mita halutaan lainata kirjastoautosta?

Seuraavissa kysymyksissa (Kuvio 10.) tiedusteltiin auton asiakkailta mita he halu-
aisivat lisda auton kokoelmaan. Tutkimukseen osallistuneista 58 % kaipasi koko-
elmaan liséa DVD-levyja. Seuraavaksi eniten (42 % vastanneista) halusi lisaa sar-
jakuvia. Lisaa CD-levyja halusi 33 %. 8 % vastanneista kaipasi kokoelmaan lisda
lastenkirjoja, kuvakirjoja, nuortenkirjoja seké aikakauslehtia. Vastaajia oli 12 kap-

paletta.
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Kuvio 10. Toiveet.

Kyselylomakkeessa pyydettiin erittelemaan toiveita myds tietokirjojen (kuvio 11.)
osalta. Eniten vastaajista (37 %) halusi lisd& luontoa ja koti/asuminen/sisustus —
kategorian kirjoja. 25 % vastanneista halusi lisaa urheilua, puutar-
ha/maanviljelysta, kasitdita ja eldaimia kasittelevia teoksia. Matkaoppaita, keittokir-
joja, kasvatus/opetusta, historiaa, terveytta kasittelevia, valokuvausta ja elaméaker-

toja toivoi loput 13 % vastanneista. Vastaajia oli 8 kappaletta.
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Kuvio 11 Mita asiakkaat haluaisivat lainata autosta (tietokirjat).

Romaaneista kysyttaessa (kuvio 12.) eniten vastaajista (76 %) toivoi dekka-
rit/jannitys genren kirjoja. Seuraavaksi tulivat romantiikka, kauhu ja fantasia/scifi —
kirjallisuus, joita toivoi 38 %. Sotakirjoja, erakirjoja ja vieraskielista kirjallisuutta
toivoi 13 % vastaajista. Vastaajia oli 8 kappaletta.
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Kuvio 12 Mita asiakkaat haluaisivat lainata autosta (romaanit).
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetydssani oli tavoitteena kerdtd lomakekyselyn avulla tietoa Seindjoen
kirjastoauto Ykan kokoelmasta asiakkaiden nakokulmasta kasin. Kyselyyn saatiin
analysointikelpoisia vastauksia 35 kappaletta. Tutkimuskohteen asiakkaiden méaa-
réaan nahden 35 vastausta on lilan vahan. Tutkimus karsi luotettavuusongelmasta
koska tasta vastaajamaarasta ei voi tehda laajalti yleistettavia johtopaatoksia. Vas-
tausten vahyys oli huomioitava tulosten analysoimisessa. Kyselylomakkeen koh-
distin kaikkiin kirjastoauto Ykassa asioiviin, kavi autossa asioimassa sitten kerran
vuodessa tai joka viikko.

Toivoin etta kyselyyn olisi saatu enemman vastauksia, jotta tutkimuksella ei olisi
luottamusongelmaa ja vastauksia olisi voinut hyddyntaa kokoelman kehittamises-
séa enemman. Tutkimus antaa kuitenkin viitteitd mihin kokoelman kehittamisessa
olisi hyva panostaa ja mita ihmiset auton kokoelmalta kaipaavat. Kyselyn tuloksia
ei voi yleistdd koskemaan kaikkia kirjastoautossa asioivia asiakkaita, vaan vasta-

ukset antavat osviittaa juuri vastanneiden asiakkaiden toiveisiin.

Kirjastoauton henkilokunta sai tutkimuksessa kiitosta ja heidan palvelualttiuttaan
kehuttin paljon. Talta osin en n&e syytdA muuttaa tydskentelytapoja.
Kokoelma itse koettiin puolestaan paikoilleen jaméahtaneeksi ja hitaasti uusiutu-
vaksi. Vastauksista sai lukea etta hyllyissa on tarjolla aina samat kirjat, ne on luet-

tu jo moneen kertaan I&pi.

Vaikka asiakkaat tuntuivat olevan perillda mahdollisuudesta tilata aineistoa autoon
muista kirjastoista, ehdottaisin silti kokoelman uudistamista. Sellaiset romaanit
joita ei ole lainattu autosta aikoihin voisi laittaa hetkeksi varastoon ja ottaa tilalle

jotain harvemmin autossa nahtyjé niteita.

Tyytyvaisyytta kokoelmaan tiedusteltiin myds avoimella kysymykselld. Monet koh-
taan vastanneet olivat kirjastoauton palveluun itsessdan hyvin tyytyvaisia, kuskit
saivat varsinkin kehuja. Vastanneet olivat tietoisia Seitti—kirjaston mahdollisuu-

desta tilata aineistoa muista kirjastoista kirjastoautoon.
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Itse kirjastoauton kokoelmaa maoitittiin aina samanlaiseksi, eli paljon lukevat asiak-
kaat ovat ns. jo lukeneet auton annin l&pi, eivatka loytaneet auton omasta kokoel-

masta enaa itselleen luettavaa. Auton kokoelmaa maoitittiin myds suppeaksi.

Kuten mainittu, kyselyyn tuli vastauksia vain 35 kappaletta, mikéa on hyvin suppea
otanta kirjastoauton asiakkaista. Tama tarkoittaa etta taman tutkimuksen perus-
teella ei kokoelman laadusta voi tehda laajempia johtop&atoksia, vaan tuloksia
voidaan pitdd ennemminkin suuntaa antavina. Naitd tuloksia ei voida myo6skaan
yleistdd isommassa mittakaavassa. Nain pienessd vastaajajoukossa yksittainen
vastaus padsee vaikuttamaan liikaa kokonaistulokseen, joten tutkimuksen tulosta

ei voi yleistdd koko alaa kuvaavaksi.
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KYSELY SEINAJOEN KIRJASTOAUTO YKAN PALVELUISTA

Kyselyn avulla pyritddn kehittdimaan kirjastoauto Ykan kokoelmaa.

Kysely on osa Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan opiske-

lijan Jenni Korhosen opinndytetyota.

1. Sukupuoli a) nainen b) mies

2. Ika a) Alle 13 b) 13-18 ) 19-30
f) 51-60 g) 61-70

3. Eldmaintilanne a) toissd b) ty6ton

d) kotiditi/koti-isd  e) opiskelija

4. Asuinpaikka a) Seindjoki/kantakaupunki  b) Ylistaro
c) Perdseindjoki d) Nurmo

e) Muu, mika?

d) 31-40 e) 41-50

h) yli 71

c) elakkeelld

f) koululainen

5. Mitd yleensi lainaatte kirjastoautossa kdydessinne? Voitte valita useamman vaihtoeh-

don.
a) lastenkirjoja b) kuvakirjoja
d) CD-levyja e) sarjakuvia

g) aikakauslehtia

h) tietokirjoja, mita

td
_ Viestinti __Lddketiede
__ Filosofia. Psykologia. Rajatieto __ Luonto
__ Uskonto ___Historia
__ Matkaoppaat __ Terveys
__ Keittokirjat __ Yritystoiminta
__ Tietokoneet _ Valokuvaus
__ Urheilu __ Musiikki
__ Kasvatus/opetus _ Eldmikerrat
__ Koti/asuminen/sisustus __ Kisityot
__ Puutarhanhoito/maanviljelys _ Eldimet

Muuta, mitd?

c) DVD-levyja

f) nuortenkirjoja

i) kaunokirjallisuutta, mi-

__ Dekkarit/jannitys
_ Romantiikka

__ Sotakirjat

__ Erikirjat

__ Fantasia/Scifi

__ Kauhu

__Vieraskiel. kirjallisuus



6. Kuinka tyytyviinen olette kirjastoauton kokoelmaan?
(1 = Ei lainkaan tyytyvdinen, 5 = Hyvin tyytyvainen)

1 2 3 4

Jos olette tyytymaton, miksi
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7. Mitd kaipaisitte lisdd?
a) lastenkirjoja b) kuvakirjoja
b) CD-levyja e) sarjakuvia

g) aikakauslehtid, mit4?

c) DVD-levyja

f) nuortenkirjoja

h) tietokirjoja, mita i) kaunokirjallisuutta, mita

__ Viestinti __Lidiketiede __ Dekkarit/jannitys
__ Filosofia. Psykologia. Rajatieto __Luonto __ Romantiikka

__ Uskonto ___Historia __ Sotakirjat

__ Matkaoppaat __ Terveys __ Erikirjat

__ Keittokirjat __ Yritystoiminta __ Fantasia/Scifi
__Tietokoneet __ Valokuvaus __ Kauhu

_ Urheilu _ Musiikki __ Vieraskiel. kirjallisuus
__ Kasvatus/opetus __ Eldmikerrat

__ Kotifasuminen/sisustus __ Kisityot

__ Puutarhanhoito/maanviljelys __ Eldimet

Muuta, mitd

Kiitos vastauksistanne!



