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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni kasittelee NettiSaapasta, joka on yksi verkkonuorisotyon muo-
doista. NettiSaapas aloitettiin pilottikokeiluna yhdeksassa seurakunnassa vuonna
2009. Vuonna 2010 NettiSaapas sai vakinaisen paikan yhtena erityisnuorisotyon
muotona seurakunnissa. NettiSaapasta valvoo ja hallinnoi Nuorten Keskus. Toi-
minta on valtakunnallista ja toiminta-alueena Internetisséd on télld hetkelld pelkas-

tdan Suomi24.fi.

Tyoni on tutkimusldhtoinen ja sen tarkoituksena on selvittaa millaisena seurakun-
tien NettiSaappaasta vastaavat tyontekijat kokevat NettiSaappaan, seka millaisena
vapaaehtoiset kokevat NettiSaapas toiminnan. Tutkimus toteutettiin kyselyna,
joita lahetettiin useisiin seurakuntiin ympari Suomea. Tarkoituksena oli saada
mahdollisimman kattava kuva toiminnasta. Kyselyssa haluttiin myos hieman kar-

toittaa kuinka paljon NettiSaapas vapaaehtoisia on seurakunnissa.

Aluksi kdayn hyvin lyhyesti paapiirteittain lapi Internetin historiaa, miten se on
kehittynyt ja sen tarkeimpid vuosikymmenid, sekd luon lyhyen katsauksen verk-
konuorisotyon historiaan. Kerron, miksi nuorisoty6ta on alettu tekeméaan verkossa
ja muutamia esimerkkejd, miten verkkonuorisotyotd toteutetaan. Esittelen myos
muutamia verkkonuorisotyota tekevid sekd verkkonuorisotyossa vaikuttavia jar-

jestoja.

Kolmannessa luvussa esittelen hieman tarkemmin millaista NettiSaapas toiminta
on, sekd miten sitd toteutetaan ja ketka ovat varsinaista NettiSaappaan kohderyh-
maa. NettiSaapas on myos monelle uusi ja vieras toimintamalli ja pyrin tyossani

tekemaan NettiSaappaan tunnetummaksi.



Viidennessa luvussa kerron ja analysoin Webropol-kyselyn kautta saamiani vas-
tauksia. Kysely ldhetettiin seurakunnissa tyOskenteleville NettiSaapas ohjaajille
sekd heidan kauttaan NettiSaapas vapaaehtoisille. Pohdinta-osuudessa pohdin

NettiSaapasta, sen tulevaisuutta, sekad mita olisin voinut tehda toisin tydssani.



2 NUORISOTYO VERKOSSSA

2.1 Verkkotyon lyhyt historia

Internetin historia katsotaan alkaneen 1950-60-lukujen vaihteessa jolloin ydinso-
dan pelon takia Yhdysvaltain armeija julkaisi Internetin edeltdjan Arpanetin. Se oli
tarkoitettu pelkastaan viestintddn siltd varalta, ettd muut viestiyhteydet katkeisivat
ydinsodan syttyessa (Suominen 2009, 15.) Arpanet luotiin Yhdysvalloissa pelkas-
taan sotilaskayttoon. 1980-luvulle tultaessa armeija jakoi Arpanetin kahdeksi
osaksi. Toisesta syntyi MILNET, joka jdi Yhdysvaltalaisien armeijan yksityiseen
sotilaskdyttoon. Toisesta puolikkaasta tuli julkinen muiden ihmisten kayttoon tar-
koitettu viestintdkanava. Arpanet vaihtoi nimensa Internetiksi 1980-1990-lukujen

vaihteessa. (Suominen 2009, 18-19.)

Kaksi merkittavintd vuotta Internetin historiassa ovat olleet vuodet 1993 ja 2004.
Vuonna 1993 julkaistiin ensi kertaa WWW eli World Wide Web, maailmanlaajui-
nen Internetin palvelumuoto. Se levisi nopeasti ihmisten joukossa ja yleiseen kayt-
toon myos Suomessa. Vuonna 2004 puolestaan alkoivat kehittya nopeat laajakais-
tayhteydet. Ne levisivat nopeasti kaikkien yksityisten tietokoneenkayttdjien kayt-
toon. (Saarikoski 2009, 26.)

Verkkotyolle ei ole olemassa varsinaista omaa kiintead maaritelmaansa. Verkossa
tehtdva nuorisotyo syntyi oikeastaan vahingossa, kun teknologia ja varsinkin In-
ternet kehittyi. (Timonen & Sinisalo-Juha 2011, 23.) Etenkin 1990-luvun nuoret,
jotka olivat netissa kehittivét sielld voimakkaasti eteenpdin nuorisokulttuuria, seka
nuorten omaa materiaalia. Kuitenkin vasta 2000-luvun tienoilla yhteiskunta herasi
tdimdn materiaalin ja kulttuurin vakavuuteen ja vaikuttavuuteen. Lopulta nuoria

alettiin ottaa vakavasti myos netissa aktiivisina toimijoina. (Joensuu 2011, 21.)



2.2 Minkadlaista nuorisoty6ta verkossa on?

Nuoret eivit ole tdna paivana yhtenainen nuorten joukko, vaan he ovat jakautu-
neet pienemmiksi ryhmiksi. Sama henkil6 voi kuulua useampaan ryhmaan yhta
aikaa. Naitd ryhmid yhdistavat ennemmin henkilokohtaiset kiinnostukset tiettyi-
hin asioihin, ajattelutapoihin ja tekemisiin, kuin koulu tai harrastukset. Internet on
yhdistdanyt monia nuorisoryhmid, mutta my06s hajottanut koko nuorten joukkoa
entisestdan. (Joensuu 2011, 15.) Nuorisoty6 on hankala sijoittaa tarkasti minkaan
tietyn alan ja teorian alle (Padivinen & Sinisalo-Juha 2011, 24). Nuorisotyén muoto
ja tyyli mukautuu vahvasti sen mukaan, mika on tarpeellista millekin kohderyh-
malle. Internet ei ole nykynuorille pelkka tiedon valtavdyld, vaan maailma, jossa
jaetaan tietoa ja luodaan ja pidetdan ylla nykymuodossa olevaa nuorisokulttuuria.

(Joensuu 2011, 21.)

Internetissa tehdaan talld hetkelld nuorisoty6td kahdessa eri muodossa: nuorille
suunnattua verkkotyota ja verkkonuorisotyota. Ne ovat hyvin ldhelld toisiaan. Ai-
noa, mikd ne erottaa toisistaan on tydmuodon ldhestymistapa. Nuorille suunnat-
tua verkkotyotd ohjaavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten periaatteet: seksu-
aaliterveys, ennaltaehkdisevd pdihdetyd sekd lastensuojelu. Verkkonuorisotyo

puolestaan painottuu ennaltaehkaisevaan tyohon. (Huttunen 2014, 15.)

Ensimmaiset verkkonuorisotyon Internetsivut ilmestyivat Suomessa 1990-luvulla.
Naditd olivat esimerkiksi Pro Youth, Helppimesta ja Kompassi. Hankaluutena koet-
tiin ndiden sivustojen ldytaminen, varsinkin mikali nuori ei niitd aktiivisesti itse

etsinyt. (Merikivi & Huttunen 2011, 44.)

Verkkonuorisotyon tarkeimpid painopisteitd on informaalisena kasvattajana toi-
miminen. Talla tarkoitetaan keskusteluun ja ajatusten vaihtoon liittyvaa oppimis-

ta. Tarkoituksena on luoda turvallinen ja sopiva ymparistd, jossa tama toteutuisi.



Téllaisia alueita ovat esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry:n yllapitima Manteli-chat
sekd Netari (Timonen & Sinisalo-Juha 2011, 28). Verken eli verkkonuorisotyon val-
takunnallisen kehittamiskeskuksen vuonna 2013 kunnille ja jarjestdille suunnatun
kyselyn tuloksista naki, ettd Internetilld on suuri vaikutus nuorisotychon. 90 %
vastaajista kdytti Facebookia pdivittdin tiedottamiseen ja keskusteluihin nuorten
kanssa. IRC-Galleria ja goSupermodel havaittiin my0ds hyvin toimivaksi. Blogien ja

YouTuben kaytto oli kuitenkin aika vahaista. (Lauha 2014, 22.)

Termi nettinuorisoty® ymmarretddan monesti aivan liian suppeasti. Usein kuvitel-
laan, ettd nettinuorisotyd on muutaman nuoren kanssa chattailya jollain chat-
sivustolla. Nettinuorisoty0 tulisi ymmartda paljon laajempana asiana. Internet on
oma maailmansa, jossa on omat lainalaisuutensa, kuten niin sanotussa reaalimaa-
ilmassakin. Verken kyselyssa kavi ilmi my0s, ettd lahes puolet kuntien ja jarjesto-
jen tyontekijoista ei edes tiennyt onko heilla edes olemassa mink&danlaista some-
ohjeistusta eli sosiaalisen median kayttoon liittyvid ohjeita. My0ds huonojen ja van-
hojen tietokoneiden koettiin tuottavan paljon vaikeuksia nettinuorisotyon tekemi-

seen. (Lauha 2014, 23.)

Internetissa tehtdava nuorisotyé on hyvin hajanaista. Tyontekija on yhtd aikaa val-
voja, henkinen tuki, auttaja ja kuuntelija. Verkkotyon tarkoituksena on osallistaa
nuoria toimintaan. Toisaalta nuorisotyontekija on sosiaalinen vahvistaja, kaytan-
non organisoija tai mahdollistaja. (Sinisalo-Juha & Timonen 2011, 37; Kuikka 2011,
36.) Tyontekijan haasteena on luoda rauhallinen ja turvallinen, mutta samalla
myoOs nuorten mielestd kiinnostava keskusteluymparisto. Nuoret liikkuvat eri si-
vustoilla oman mielenkiintonsa mukaan ja sitoutuminen tiettyihin sivustoihin on
heikkoa (Timonen & Sinisalo-Juha 2011, 30.) Sivustojen tulee olla helppoja kayttaa,
monipuolisia, mielenkiintoisia ja ajan tasalla, jotta nuorten kiinnostus saadaan py-

symaan.



Verkkonuorisotyossa tulisi huomioida myos sukupuolten viliset erot Internetin
kaytossa. Yleisesti Internetid kaytetddn paljon musiikin kuunteluun, tiedon ha-
kuun ja yhteisopalvelujen, kuten esimerkiksi Facebookin, kayttoon. Pojat kaytta-
vat kuitenkin nettid huomattavasti enemman pelaamiseen, tytot puolestaan ovat

ahkerampia bloggaajia. (Kaarakainen 2014, 50.)

Verkkonuorisotyo6lla on samat pyrkimykset kuin muullakin nuorisotyolla. Tarkoi-
tuksena on saada nuori mukaan yhteiskunnan toimintaan aktiivisena kansalaise-
na, pyrkid tasoittamaan netin valitykselld nuorten elinolojen eroja, tukea nuoren
henkista kasvua itsendiseksi ja omatoimiseksi toimijaksi, sekd vahvistaa itsetun-
temusta ja mindkuvaa. Tarkeda nettinuorisotydssa on my0s, ettd nuorelle vastaava
tyontekijd on turvallinen aikuinen, johon nuori voi luottaa ja rakentaa toimivan

luottamussuhteen. (Timonen & Sinisalo-Juha 2011, 32-33.)

Joillakin nuorisotiloilla on edistytty nettinuorisotydssa niin pitkalle, ettd on hankit-
tu valineitd, jotta nuoret voisivat tulla paikalle yhdessa pelaamaan. Ndin saataisiin
houkuteltua ehka paikalle my6s nuoria, jotka pelaavat yksin kotona. Esimerkiksi
Elamé& On Parasta Huumetta ry on jarjestanyt tdllaisia pelaajien tapaamisia toimin-
takeskus Hapessa. (Kojo 2011, 40-41.) Tama on hyva tapa saada nuoria tutustu-

maan toisiinsa kasvotusten ja heilla olisi asia, joka yhdistaa heita.

Pelitapahtumiin tullaan monesti eri puolilta Suomea. Parhaimmillaan sielld voi-
daan tutustua uusiin ihmisiin ja saada uusia kavereita. Nuorisotiloissa on alettu
jarjestaa pelitapahtumia. Tapahtumat voivat olla hyvin pienid ja koskettaa vain
yhta nuorisotaloa, kunnallisia, jolloin ne koskevat kaikkia nuorisotaloja alueella tai
jopa valtakunnallisia. Esimerkiksi Kotkaan on perustettu verkkopeliyhdistys
Snooze ry, joka jarjestada verkkopelitapahtumia Kotkan alueella. Tapahtumat hou-
kuttelevat nuoria mukaan niin tietokone- ja konsolipelien, kuin muutenkin yhtei-

sen ajan vieton puitteissa. (Snooze ry 2013.)



Seurakunnat, liikenne- ja viestintdvirasto, pelialan kattojarjestd Neogames seka
nuorisojarjestot perustivat yhdessa Peliraati-nimisen ryhman. Sen tarkoituksena
on arvioida pelejad eettisesti ja moraalisesti, sekd pohtia peleille sopivia ikarajoja.
Peliraati arvioi peleja kasvatuksen nakokulmasta. Suurin osa Peliraadin vaesta on
kasvatuksen ammattilaisia, mutta mukana on my0s ihan tavallisia vanhempia,

sekd jonkin verran my0s pelialan ammattilaisia. (Kosonen 2014, 84.)

2.3 NuSuVeFo

NuSuVeFo tarkoittaa nuorille suunnatun verkkotyon foorumia. Nuorille suunnat-
tua verkkotyota tekevat monet eri jarjestot, jotka ovat sitoutuneet samoihin saan-
toihin. Mukana on niin nuorisoalan, kuin sosiaali- ja terveysalan jdrjestoja. Vuonna
2013 mukana toiminnassa oli jo 30 eri jarjestdd ja toimijaa, esimerkiksi A-
klinikkasaatio, Helsingin Nettipoliisi ja Nettilahipoliisi, Koordinaatti - Nuorten
tieto- ja neuvontatyon kehittamiskeskus, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Nuor-
ten Keskus ry, NettiSaapas, Nuorten Palvelu, Etsivan nettityon hanke, Netari.fi,
Toisen asteen yhteys, Rikosuhripaivystys (RIKU), Tukinet, Verkkoterkkarit ja Va-

estoliitto. (Nusufevon jasenet 2013.)

NuSuVeFo:lla on my6s oma Facebook-sivu, johon pdivitetddn aina uusin ja ajan-
tasaisin tieto verkkonuorisoty0dsta, eri verkkonuorisotyon hankkeista sekd nuoriso-
tutkimusten tuloksia. Sivu on kaikille avoin, joten kuka tahansa voi menna tutus-
tumaan ja seuraamaan nettinuorisotyon tilannetta. NuSuVeFo on myos julkaissut
verkkonuorisotyon eettiset ohjeet, joita noudattavat kaikki NuSuVeFon jasenjarjes-
tot. Talla voidaan taata tasokas ja yhdenmukainen palvelu, jolla on selkeét tavoit-

teet ja paamaara, vaikka mukana on useita erilaisia toimijoita. Ohjeistus perustuu



lastensuojelulakiin 13.4.2007/417. Eettiset ohjeet on laadittu kaikille, jotka tekevat

nuorille suunnattua verkkotyota. (Huttunen 2013.)



3 MIKA ON NETTISAAPAS?

NettiSaappaan pilotti kdynnistyi yhdeksédssa seurakunnassa vuonna 2009. Seura-
kunnat olivat Kotka-Kymin seurakuntayhtymad, sekd Vantaankosken, Snellun,
Olarin, Espoon, Lahden, Sotkamon, Kajaanin ja Kiuruveden seurakunnat. Net-
tiSaapasta toteutetaan yhteistyossd seurakuntien ja Suomi24.fi chat- ja fooru-
misivuston kanssa. NettiSaappaan toimintaa ylldpitaa, valvoo ja organisoi Nuor-
ten Keskus. NettiSaapas toimii Suomi24.fi-sivustolla nuorten foorumilla ja 16+

chatissa. (Viljakainen 2014.)

"Idis on osallistua siihen keskusteluun joka on jo kiynnissi. Menndin sinne
missd mne mnuoret jo itsestdin ovat ja tarjotaan sielli mahdollisuutta
vuorovaikutukseen.” (Lehikoski 2012.)

NettiSaapas on Internetissa etsivan nuorisotyon periaatteilla tehtdvaa erityisnuori-
sotyotd, jonka kohderyhmada ovat kaikki alle 18-vuotiaat nuoret. NettiSaappaan
periaatteet pohjautuvat Palveluoperaatio Saappaan periaatteisiin. Tarkoituksena
on toimia turvallisena aikuisena joka kuuntelee, auttaa ja valittda. NettiSaappaan
ajatus pohjautuu myos kirkon ajatukseen mennd sinne missa ihmiset ovat, olivat

he sitten missa tahansa. (Kinanen 2008, 264.)

3.1 NettiSaappaan kohderyhma

Ketkd ovat ndita avun tarvitsijoita? Nuoret voidaan jakaa netin kdyttonsa perus-
teella padsaantoisesti kolmeen ryhmaan. Ensimmadiseen ryhmédan kuuluvilla on
paljon kavereita netin ulkopuolella. He liikkuvat Internetissa vain muutamia tun-
teja pdivassa lahinna tyo- tai koulutdiden takia. Toisella ryhmalla on kavereita se-
ka netissd, ettd netin ulkopuolella, esimerkiksi koulukaverit ja muita, joiden kans-

sa viettad aikaa ulkona. Toiseen ryhmaan kuuluvat kayvat itse kaupassa ja muissa
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paikoissa, joissa he kohtaavat ihmisid. Kolmannen ryhman nuorilla ei ole kaverei-
ta netin ulkopuolella. He viettavat netissa noin 15-20 tuntia vuorokaudessa, valtte-
levat ulkona litkkumista ja paikkoja, joissa voisi joutua kohtaamaan ihmisid, seka
tilaavat ruuan netin kautta tai pakon edessa kayvat kaupassa silloin, kun sielld on

vahiten ihmisia. (Gronholm 2010.)

NettiSaapas pyrkii etsimdan ja auttamaan kolmannen ryhman nuoria, joita kutsu-
taan yleisesti nimelld syrjaytyneet nuoret (Gronholm 2010.) Syrjaytyneet nuoret
ovat yleensa moniongelmaista nuoria, joilla on elaméanhallintaongelmia. Heita ku-
vataan yksindisiksi, masentuneiksi, huonosti koulussa menestyviksi, elamanhal-
lintansa kadottaneiksi ja paihdeongelmaisiksi. Monesti heilld on my®6s huono itse-
tunto ja kasitys tulevaisuudesta on muuttunut merkityksettomaksi. (Nuorisota-

kuun ajankohtainen arkisto.)

Neljas Internetissa liikkuva ryhma on sekalainen ryhma nettikiusattuja ja muuten
elamassaan ahdistusta kokevia nuoria, joita NettiSaapas pyrkii auttamaan. Neljan-
teen ryhmaan kuuluu itse asiassa nuoria kaikista kolmesta aikaisemmasta ryhmas-
td. Todellisuudessa NettiSaapas tormaa tdhan neljanteen ryhmaan todennakoisesti

eniten nettipaivystysten aikana. (Gronholm 2010.)

Chatissa ja foorumeilla nuorella on paljon matalampi kynnys tulla juttelemaan ja
kertomaan murheistaan, silla sen voi tehda nimettéméana. Nimettomyys tuo myos
hieman haasteita avun perille saamiseen. My06s toiminnan maantieteellinen laa-
juus tuo haasteita. Apua pyytava nuori voi olla Utsjoelta ja NettiSaapaan pdivysta-
ja puolestaan Helsingista. Tassa paivystdjan tulee kdyttda ammattitaitoaan ja ohja-

ta nuori hanen omalla alueellaan toimivien palvelujen piiriin.

NettiSaappaan tunnukset eli nimimerkit ja logot ovat suojattuja, niitd eivit saa

kayttaa ketkdaan muut, kuin NettiSaappaassa pdivystamadssa olevat henkilot. Sala-
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sanoja NettiSaappan tunnuksiin on annettu vain NettiSaappaasta vastaavien tyon-
tekijoiden kayttoon. Talla tavalla varmistetaan toiminnan luotettavuus. Nuori voi
olla varma, ettd kun han nakee NettiSaappaan tunnukset niin han voi menna tur-
vallisin mielin juttelemaan ja pyytdmdan apua. (Viljakainen 2014.) Vuonna 2014
NettiSaapas toimi jo 14 eri seurakunnassa, joita ovat Vaasan, Jyvaskylan, Helsin-
gin Snellun, Espoon, Kotkan, Nurmijérven, Aadnekosken, Kajaanin, Sotkamon, Yli-
vieskan, Kiuruveden, Leppdvaaran, Olarin ja Turun seurakunnat (Saappaan ryh-

mat).

3.2 Haasteita NettiSaappaassa

Isona haasteena on tekstin yksiulotteisuus, eli ettei lukija voi tunnistaa, onko teksti
kirjoitettu tosissaan vai ei. Esimerkiksi foorumeilla ndkee paljon otsikoita, kuten
"Apua! Mua hyvéksikaytetdan!" ja lukiessa tekstid huomaakin, ettd kirjoittaja ker-
too joutuneensa itse viemdan huoneensa roskat ulos. Tai chatissa joku kirjoittaa
yhtakkia kesken keskustelun: "Tasta ei tuu mitdan. Mun eldama on ihan pilalla ja
loppu. En jaksa elamaani." Tasta tekstista ei pysty sanomaan, onko kirjoittaja tosis-
saan, silla hanen eleitdaan ei nde. Voi olla, ettd lauseen takana on vain yksi pieleen
mennyt ruuanlaittoyritys, joka ei ole kovin vakava asia. Toinen mahdollinen vaih-
toehto on, ettd nuorella on oikeasti asiat huonosti ja tuo lyhyt kirjoitus oli avun-

huuto (Gronholm 2010.)

Monesti nettikeskusteluissa on helppo jattdaa huomioimatta taméantapaiset kom-
mentit ja sivuuttaa ne ajattelemalla, ettd ne eivat tarkoita mitddn sen suurempaa.
Entd jos tuleekin kerta, kun viesti tarkoittikin jotain tarkeaa ja nuori jad apua vail-
le? Mita tapahtuu, jos nuori oikeasti pyytda apua ja hanet jatetddn huomiotta? Us-

kaltaako han enda pyytdd mistdan apua uudelleen? (Gronholm 2010.)
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Paivystdjan pitdisi osata tulkita ja huomata avunpyynnot ymparoivasta tekstista,
mutta miten se onnistuu, jos henkil6 tekstin takana kirjoittaa vain yhden lauseen ja
on sen jalkeen hiljaa ja katoaa jos kukaan ei reagoi? Padivystdjan tulisi ottaa kaikki
viestit vakavasti ja pyrkid luomaan keskusteluyhteys, jonka aikana han saa selvil-
le, onko kyseessa oikea hata. Pdivystdjan tulisi eritoten huomioida kirjoittajan kir-
joitustyyli ja miten han kayttdd hymioitad tekstissaan. (Kinanen 2008, 258.) On
myo0s tarkedd muistaa, ettei yli- tai alitulkitse viesteja. Riskit vaarintulkintaan ovat

hyvin suuret varsinkin, kun emme nae keskustelukumppanin sanatonta viestin-

taa. (Gronholm 2010.)

Erds NettiSaaappaan hyvista puolista on sen helppo toteutus. Se vaatii seurakun-
nilta ja tyontekijoiltd vain véahintddn yhden toimivan tietokoneen, Internet-
yhteyden, tyontekijan, joka toteuttaa toimintaa ja muutaman vapaaehtoisen. Lupa
NettiSaapas-toimintaan haetaan Nuorten Keskukselta hakulomakkeella. Hakulo-

makkeessa kerrotaan toimintaehdot ja -saannét (LIITE 1).

Yllattavaksi haasteeksi on noussut Internet-yhteyden jarjestiminen. Seurakunnat
kayttavat turvallisuussyistd omaa Intranettid, joka on ulkopuolisilta suljettu yhte-
ys. Tasta syystd paivystyksid ei voi tehdad seurakunnan omilta tydkoneilta. Joissa-
kin seurakunnissa tama on korjattu niin, ettd on ostettu erillinen nettitikku Net-
tiSaapas pdivystyksid varten. Tdlloin voidaan muodostaa yhteys yleiseen nettiin,
jossa padivystys tapahtuu. Toisissa seurakunnissa puolestaan on erillidn muutama,
niin sanotusti yleisessa kaytdssd oleva kone, joita ei ole liitetty seurakunnan In-

tranetin piiriin, vaan niissa on avoin nettiyhteys.

Osa seurakunnista alkoi kouluttaa ensimmaisid NettiSaapas vapaaehtoistyonteki-
joita vuonna 2011. Monet NettiSaapas ohjaajat kayttivat sovellettuja koulutuksia,

jonka pohjana heilld on omat kokemuksensa koulutuksesta. Yhtendistd virallista
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koulutuspakettia ei ole viela luotu. Vuoden 2014 aikana Nuorten Keskuksen pitai-

si julkaista virallinen yhtendinen koulutuspaketti kaikille seurakunnille.

3.3 Yleisimmit keskustelujen aiheet ja ongelmat

Nuorten Keskuksen kerdaamien paivystystilastojen mukaan vuonna 2011 jarjeste-
tyissd 56 paivystyksessa julkisia keskusteluja kaytiin 297 kappaletta, yksityisia
keskusteluja puolestaan kirjattiin 353 kappaletta. Tamad on hyvd merkki Net-

tiSaappaan toiminnasta, merkityksesta ja tarpeesta. (Viljakainen 2014.)

Nuorten Keskuksen kyselyista kavi ilmi, ettd kymmenen yleisinta keskustelun
aihetta, joita NettiSaappaassa kdydaan ovat ahdistus, ihmissuhdevaikeudet, van-
hemmat, kiusaaminen, ongelmat kotona, koulu, mistd apua?, itsetunto ja yksinai-
syys. Muita nuoria kovasti puhututtaneet aiheet ovat olleet itsemurha, itsensa va-
hingoittaminen, kiusaaminen, seksuaalisuus ja pedofilia. Kysymyksia herda paljon
niin arkieldmddn, kuin myo6s kasvamiseen ja mindkuvaan liittyen. Nuorilla on
my0s huoli kavereistaan, joita kiusataan koulussa tai sen ulkopuolella ja joita on
kiusauksen seurauksena alkanut ahdistaa. Kaverin menetykset ja varsinkin itse-

murhaan liittyvat syyllisyyden tuntemukset puhuttavat. (Viljakainen 2014.)

3.4 Pdivystiminen NettiSaapaassa

Yleensd pdivystys aloitetaan pienellda palaverilla, jossa kdydaan lapi illan tunte-
muksia ja vaihdetaan kuulumisia. Palaverin osana tulisi olla my0s jonkinlainen
hartaushetki. Paivystysvuorot on varattu etukateen yhteisesta paivystyskalenteris-
ta, jolloin pdivystdjat tietdvat, mikd seurakunta milloinkin pdivystéa ja ei tule paal-
lekkaisyyksid. Illasta vastaava tyontekija kirjautuu sisddan Suomi24.fi-sivustolle

NettiSaappaan tunnuksilla ja tarkistaa mahdolliset sahkopostit, joita NettiSaap-
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paalle on saattanut tulla. Tyontekija my0s valvoo, ettda vapaaehtoiset pitavat sopi-
vasti taukoja, sekd yleensa hankkii kahvia ja jotain syotdvaa iltaa varten. (Gron-

holm 2010.)

Vapaaehtoisten pdivystdjien on hyva muistaa paivystdessd, ettei heidan tarvitse
paljastaa henkilollisyyttaan. Jokainen pdivystdja paattdd itse, kuinka paljon héan

haluaa kertoa itsestdaan muille netissa.

Jokaisessa paivystyksessa tulisi olla illasta vastaava tyontekija, jolla on NettiSaap-
paan ohjaajakoulutus. Yleensa tdllainen henkil6 tyoskentelee seurakunnan nuori-
so- tai erityisnuorisotyonohjaajana. Ajatuksena ja my0s toivottavaa olisi, ettd illas-
ta vastaava tyontekija voisi olla muukin kuin seurakunnan tyontekija (Viljakainen

2014).

NettiSaapas aloitti toimintansa virallisesti vuonna 2010, mutta vasta vuonna 2014
NettiSaappaan pdivystyksiin saatiin ensimmadinen tyontekija, joka ei ole nuoriso-
tyon viranhaltija. Mukana paivystyksessa tulisi olla my06s kolme tai nelja vapaaeh-
toista. Tilastojen mukaan useimmissa pdivystyksissi on kolme vapaaehtoista,
mutta kahdella tai yhdelld vapaaehtoisella on myo6s pidetty paljon paivystyksia.
Paivystdjat pyritdan jakamaan aina pareittain. Varsinkin keskustelufoorumeilla
kirjoittaessa on hyvé, ettd toinen kirjoittajan vieressa istuva henkil6 voi tarkistaa
kirjoitusvirheet ja he voivat yhdessa pohtia, mitd kirjoittaa. Yksin kirjoittaessa on
riski, ettd kirjoittaja voi sokaistua omalle tekstilleen kirjoittamisen aikana ja tekstis-

ta tulee huonosti ymmarrettavaa. (Gronholm 2010.)

Myos tekstin kirjoitusasuun ja muotoiluun tulisi kiinnittdd huomiota. Teksti ei saa
olla provosoivaa eika ketdaan loukkaavaa. Tekstin pitdisi olla asiallista ja arkikielis-
td. Sen ei tarvitse, eikd kuuluisi olla kirkollisella tai muulla ammattisanastolla kik-

kailua. Pdivystdja ei saisi myOskdan antaa ongelmatilanteen kysymyksiin suoria
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vastauksia. Sen sijaan vastausten tulisi olla vaihtoehtoja antavia, ohjaavia ja kan-
nustavia. On myo6s hyva merkita NettiSaappaan paivystysprofiiliin sen kerran
paivystdjien etunimet, jotta nuori tietdd, ettd nimimerkin takana on kaksi henkilda.

(Gronholm 2010.)

Chatin puolella paivystava pari puolestaan menee mukaan keskusteluun, seuraa
sitd ja juttelee muiden mukana. Chatissa ei tarvitse olla yhta muodollinen kielelli-
sesti, mutta sielldkin on mietittava miten sanoo asiat, sekd varottava provosoimas-
ta ja provosoitumasta. Taytyy muistaa edustavansa NettiSaapasta. Mikali chatissa
tulee yksittdisen henkilon kanssa keskustelua, jota ei haluta nikyvan muille kes-
kustelijoille, kannattaa nuoren kanssa menna juttelemaan yksityisen chatin puolel-

le. (Gronholm 2010.)

Kuviosta 1 "Paivystysten alueet" ndkee, ettd suurin osa NettiSaappaan pdivys-
tysajasta menee 16+ Chat -huoneessa ja nuorten foorumilla keskustelemiseen (Vil-
jakainen 2014). Yksityiskeskusteluihin menee noin 3/5 ajasta. Kuten alla olevasta
kuvaajasta nakyy, NettiSaappaan toiminta painottuu paljon keskustelufoorumeilla
ja 16+ Chatissa keskusteluun.

Missa tydskentelit

jossain muualla, miss3

MettiSaapas sahkopostissa

Muoret alueen keskusteluissa

16+ chatissa yksityisviesteilla

16+ chatissa julkisessa keskustelussa

| | | | | |
0 10 20 30 40 50 &0 70

Kuvio 1 Paivystys alueet (Viljakainen 2014)
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Olennaiset keskustelut, eli ldhinna yksityiskeskustelut, tallennetaan muistiin, silta
varalta ettd toinen NettiSaappaan tyontekija kohtaa samoja nuoria omalla paivys-
tysvuorollaan. Nama keskustelut ovat salassa pidettavia eli niitad ei saa jakaa ulko-
puolisten kanssa. Sama sdaanto koskee sekd vapaaehtoisia, ettd tyontekijoita. Tie-
dot, joita vapaaehtoiset ovat saaneet tietda yksityischatissa ovat luottamuksellisia.
On nimittain olemassa mahdollisuus, etta keskustelussa mukana ollut nuori voi-

daan tunnistaa nimimerkin takaa. (Grénholm 2010.)

Paivystyksen lopuksi pidetdan yhdessa lyhyt palaveri, jossa kdydaan lapi illan
tapahtumat. Webropolin kautta laitetaan virallinen raportti Nuorten Keskukselle.
Raportissa kerrotaan, kuinka monta keskustelua suunnilleen kaytiin, mista aiheis-
ta keskusteltiin, sekd tapahtuiko epdasiallista kdytostd, kuten uhkailua, haukku-
mista tai muuta netiketin eli netin kdyttaytymissdantojen vastaista toimintaa. (Le-

hikoski 2012.)

Taulukosta 2 "Hairiokayttaytymista" ndkee, etta uhkailemista ei ole esiintynyt Net-
tiSaappaassa tyontekijoita tai vapaaehtoisia kohtaan. Sen sijaan provosoitumista ja
provosointia seka alatyylistd kielenkdyttda on paljon. Kuvio on koottu vanhem-

mista tilastoista, jotka on keratty 15.4.2014 mennessa. (Viljakainen 2014.)
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Hairiokayttdytyminen Millaista hairiokayttaytymista esiintyi

jotain muuta, mita?
uhkailua
kiusaamista
kiroilua
provokaatiota
huutamista
haistattelua. -
floodaamista
arsyttamista

haukkumista

alatyylistd tai seksistista kielenkayttda

i

\\ /
KESKUS e/

Kuvio 2 Hairiokayttaytymista (Viljakainen 2014)

Kuviosta 3 "Pdivystyspdivat" nakee, ettd Nuorten Keskuksen kyselyn mukaan
suosituimmat pdivystyspaivat ovat olleet keskiviikko ja torstai. Muinakin viikon-

paivind on pdivystetty, mutta huomattavasti keskiviikkoa ja torstaita vahemman.

(Viljakainen, 2014.)
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Viikonpaiva

Sunnuntai

Lauantai

Perjantai

Torstai

Keskiviikko

Tistai

Maanantai

N
KESKUS s /

2 are

Kuvio 3 Paivystyspaivat (Viljakainen 2014)

3.5 Etsivd nuorisotyo

Opetus- ja kulttuuriministerion lakiehdotus nuorisolaista ja etsivastd nuorisotyds-
td meni lapi hallituksessa vuonna 2008 ja etsivd nuorisotyon laki tuli voimaan
Suomessa. Vuonna 2011 lakia vield tarkennettiin ja laajennettiin. Laissa on maari-
telty, keihin tyo kohdistuu ja millaista apua tulee tarjota. Laki koskee jokaista
Suomen kuntaa, mutta kunnat voivat tehdd my0s yhteistyotd. (Kaartinen-

Koutaniemi 2012, 15.)

Suomessa etsiva nuorisotyotd on tehty jo 1960-luvulta alkaen. Se oli kuitenkin ha-
janaista eika sille ollut selkeita toimintamalleja, vaan jokainen tyontekija teki tyota
omalla tavallaan. Vasta 1987 herattiin Suomessa tyontekijoiden ongelmallisiin
oloihin ja nopeasti yleistyvdan tyouupumukseen. Suomesta lahdettiin Norjaan

oppimaan, miten siella oli tehty vastaavaa tyota ja sieltd otettiinkin kaytt6on muu-
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tamia malleja. My0s ty6johdollisiin puutteisiin ja ohjeistuksiin puututtiin. Etsiva
nuorisotyon perusteina seurakunnissa ovat humaanisuus ja diakoniset nakokul-

mat. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 16-19.)

Etsivdn nuorisotyon lahtokohtana ovat samat arvot, jotka on kirjattu YK:n ihmis-
oikeusjulistukseen sekd Suomen lakiin. Arvot, joita etsiviaty0 noudattaa ehdotto-

masti ovat:

1. Jokaisella ihmiselld on kiistaton ihmisarvo.
2. Kaikkia tulee kohdella ihmisarvoa noudattaen.
3. Asiakas on aina keskidssd, ei tyontekiji.

Tyon tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan omia vahvuuksia ja antaa hanelle mo-
tivaatiota, sekd pyrkid yhdessa nuoren kanssa poistamaan hdnen elimdansa hait-
taavia tekijoitd. Tyosuhteella ei ole aikarajoituksia, vaan tyota tehddan niin kauan
kuin on tarpeen. On kuitenkin muistettava, ettei tarkoituksena ole tehda asioita

asiakkaan puolesta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 20-22.)

Etsivdd tyotd toteutetaan monissa organisaatioissa, esimerkiksi seurakunnissa,
kuntien sosiaalipalveluissa ja sivistystoimessa, sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa,
nuorisojarjestdissd ja opetustoimessa. Lahtokohtana ovat laissa maaritellyt saiannot
ja maaraykset ja niiden lisdksi jarjeston tai organisaation oma arvopohja. (Kaarti-

nen-Koutaniemi 2012, 20-22.)

Verkossa tehtdva etsiva nuorisoty6 tapahtuu tilld hetkelld IRC-galleriassa ja Face-
bookissa. Etsivatyo ndissa paikoissa on lahinnd nakyvilla oloa. Facebookissa etsi-
valla tyontekijalld on oma tyOprofiili, joka 16ytyy helposti hakemalla. Joissakin
kunnissa tyontekijat ovat Internetissa pelkastaan nimella Etsivd, mutta joillain on
kdytossd my0Os etunimi, esimerkiksi Mari etsiva. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 58-

59.)
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Aktiivista etsivdd nuorisotyotd yllapitaa ja organisoi netissa Exitin. Sen tarkoituk-
sena ennaltaehkdistd nuoriin kohdistuvaa seksuaalista kaltoinkohtelua ja estda
seksin myynnin piiriin joutumista. Toinen tdrkea tehtdva on auttaa nuoria, jotka

ovat joutuneet kaltoinkohtelun uhreiksi. (Susineva 2014, 140-141.)

3.6 Vapaaehtoinen NettiSaappaassa

NettiSaappaassa ainut vaatimus on, ettd vapaaehtoiset ovat tdysi-ikaisia eli vahin-
tddn 18-vuotiaita. Yldikdrajaa ei ole. Vapaaehtoisten on hyva olla yli 18-vuotiaita
siksi, ettd he ovat vanhempia kuin autettavat, mutta kuitenkin vield mahdollisim-
man lahelld kohderyhman ikaa, jolloin heilla olisi kosketuspintaa autettavan tilan-
teisiin. Mukaan toimintaan toivotaan myo0s vanhempia paivystdjid, silld heilld on

elamdn mukanaan tuomaa kokemusta ja hiljaista tietoa. (Grénholm 2010.)

Talla hetkelld vapaaehtoisten koulutuksesta ovat vastanneet seurakuntien tyonte-
kijat, joiden vastuulla on toteuttaa ja vastata NettiSaappaasta seurakunnissa.

Kuten muidenkin vapaaehtoisten kanssa toimiessa, tyontekija on vastuussa va-
paaehtoisista. TyOntekijan tulee muistaa, ettd hdanen on tarjottava vapaaehtoisille
mahdollisuuksia jatkokouluttautua, mikali tarpeellista. Tyontekijan tulisi my0s
tarjota vapaaehtoisilleen aikaa keskusteluhetkiin, joissa voidaan purkaa tunteita
varsinkin, jos jokin on jadnyt painamaan mielta illan tapahtumiin liittyen. (Kaarti-

nen-Koutaniemi 2012, 48-49.)

Vapaaehtoisten tulee muistaa ja heitd tulisi valillda muistuttaa vaitiolovelvollisuu-
desta. Jokaisen vapaaehtoisen tulisi mielellddn allekirjoittaa kerran vuodessa seu-
rakunnassaan vaitiolovelvollisuussopimus. Tama on yksi tapa muistuttaa vai-

tiolovelvollisuudesta, sekd sitouttaa vapaaehtoisia mukaan toimintaan. Taytyy



21

myoOs muistuttaa vapaaehtoisia, ettd vaitiolovelvollisuus ei paaty, kun vapaaeh-
toistoiminta tai vuosi pdattyy, vaan kuulemansa asiat on pidettdva salassa aina.
Nuorten Keskus on laatinut sopimuksen, joka jokaisen vapaaehtoinen tulee alle-

kirjoittaa, jotta he saavat luvan paivystaa (LIITE 2).
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4 TUTKIMUSONGELMAT

Tassa luvussa kerron tutkimukseni tarkoituksen ja kdyn lapi sen vaiheet. Kysely
toteutettiin Webropol- kyselyna. Kysely toteutettiin yhteistyossa Nuorten Keskuk-
sen erityisnuorisotyon sihteeri Ville Viljakaisen kanssa. Kyselyn kohderyhmana
olivat ne seurakunnat, joissa on NettiSaapas toimintaa. Kyselyyn vastasivat Net-
tiSaapasta ohjaavat nuoriso- ja erityisnuorisotyontekijat seka NettiSaappaan va-

paaehtoiset.

4.1 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen avulla saadaan jonkinlainen kuva siitd, mika NettiSaappaan tilanne
on talla hetkelld. Onko NettiSaapas toiminut toivotulla tavalla? Kuinka tyontekijat
ja vapaaehtoiset kokevat toiminnan? Olisi my06s mielenkiintoista tehdd sama kyse-
ly Suomi?24.fi:ssd liikkuville chattaajille, mutta se olisi mahdotonta toteuttaa yhden

ihmisen voimin.

Kukaan ei ole vield aikaisemmin tehnyt tutkimusta NettiSaappaan vaikutuksesta
nettinuorisoty0hon. Materiaalia NettiSaappaan toiminnasta ei ole olemassa muu-
alla, kuin Nuorten Keskuksen kerddmissa raporteissa ja palautteissa. Néaitd raport-

teja on keratty NettiSaapas paivystyksista.

Halusin selvittda tutkimuksessani seuraavia kysymyksia:
- Miten toimivaksi tyontekijat ja vapaaehtoiset ovat kokeneet NettiSaappaan?
- Miten toimintaa tulisi heiddan mielesta kehittds, jotta se toimisi paremmin?
- Kuinka paljon eri seurakunnissa on NettiSaapas pdivystdjia?
- Minkalaisia haasteita vapaaehtoiset ja tyontekijat ovat kohdanneet pdivystys-

ten jarjestamisessa ja toimiessaan paivystajina?
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4.2 Tutkimusmenetelmat ja prosessin kulku

Tutkimusmenetelmand kaytan maarallista eli kvantitatiivista menetelmaa ja kyse-
ly toteutettiin Webropol-kyselyna. Tein kaksi kyselya. Ensimmainen niista lahetet-
tiin NettiSaapas ohjaajille seurakuntiin ja toinen NettiSaapas vapaaehtoisille. Ky-

selyn tekeminen oli toimivin tapa, jolla saatiin keradttya tietoa seurakunnista.

Kysely toteutettiin syyskuussa 2014. Vastaukset tuli antaa kolmen viikon kuluessa.
Kysely kohdistettiin vain niihin seurakuntiin, joissa on NettiSaapas toimintaa.

Kaiken kaikkiaan kyselyja lahetettiin 14 seurakuntaan eri puolille Suomea.

Kévin haastattelemassa Nuorten Keskuksessa, Helsingissa erityisnuorisotyon sih-
teeri Ville Viljakaista. Ensimmadiselld tapaamiskerralla kesiakuussa kdvimme lapi
mahdollista aineistoa, jota voisin hyodyntaa opinnaytetyotani tehdessa. Ville Vil-
jakainen oli hyvin avulias ja sain kayttooni kaiken mahdollisen materiaalin, jota
Nuorten Keskuksella oli saatavilla, sekda monta nimed, joilta voisi kysya lisimate-

riaalia tarvittaessa.

Sovimme toisen tapaamisen heindkuun loppuun. Olin saanut opinndytetyoni teo-
riaosuutta hyvin kirjoitettua ja aloin pikkuhiljaa jo miettimdan, millaisia kysymyk-
sid kyselyni tulisi pitamaan sisallaan. Sain valmiiksi ensimmaisen version kysely-

lomakkeestani, jonka vein Ville Viljakaiselle arvioitavaksi ja kommentoitavaksi.

Viljakaisen mukaan kysymykseni olivat aika hyvid. Kavimme Villen kanssa lapi,
olisiko Nuorten Keskuksella jotain, mita he haluaisivat mahdollisesti tietda ja li-

sasimme, sekd tarkensimme yhdessa muutamia kysymyksia.
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5 TULOKSET

Webropol-kyselyn tarkoitus oli selvittdd minkalaisia haasteita NettiSaappaassa
mukana olevat tyontekijit ja vapaaehtoiset kokevat ja kuinka usein NettiSaapas
paivystda. Nuorten Keskukselta puolestaan pyydettiin, ettd selvittdisin miten Net-
tiSaapas tyontekijat ja vapaaehtoiset ovat kokeneet koulutuksen ja mita asioita
NettiSaapas koulutuksessa tulisi painottaa enemmaén. Webropolissa tekemaani
kyselyyn vastattiin viidestd seurakunnasta. Vastauksia tuli hyvin ympari Suomen

erilaisista ja erikokoisista seurakunnista.

5.1 Tyontekijoille tehdyn kyselyn tulokset

Kyselyyn vastanneista vuosina 2009, 2011 ja 2013 NettiSaapas ohjaajakoulutukses-
sa olleista NettiSaapas ohjaajaksi valmistui yksi tyontekija. Vuonna 2012 koulu-

tuksen kavi vastaajista enemmist6 eli kaksi. Kuvio 4.

3. Milloin ké&vit NettiSaapas-ohjaaja koulutuksen?

Vastaajien maara: 5

0 1 2

2008
2010
2011
2012
2013

2014

Kuvio 4 NettiSaapas ohjaajakoulutuksen kdyneet (5)
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Kysyin kyselyssani, kuinka monta kertaa kuussa seurakunnissa on NettiSaapas
paivystyksid. Kuten Kuvio 4:std nakyy vastaajien kesken on jonkin verran hajon-
taa paivystysten madrissa. Keskimaaraisesti seurakunnissa on NettiSaapas pdivys-
tyksid on noin kaksi kertaa kuukaudessa. Vain yhdessa vastanneista seurakunnis-
ta NettiSaapas paivystyksid on kolme kertaa kuukaudessa, seka yhdessa kaksi ker-
taa kuukaudessa. Vastanneista seurakunnista kolme pitaa paivystyksid vain ker-

ran kuukaudessa.

7. Monta kertaa kuussa teilla on paivystyksia?

Wastaajien maara. &

]
L

Kuvio 5 Paivystysten maarat (5)

NettiSaapas paivystyksissa vapaaehtoisia on vastaajien mukaan aika hyvin. Kuvio
4b:n mukaan vain yksi vastaajasta vastasi, ettei mukana ole yhtdan vapaaehtoista
paivystdjaa. kaksi vastasi, ettd heilld on kolme vapaaehtoista pdivystdjaa ja yksi
vastasi, ettd heilld on jopa nelja paivystdjaa mukana illassa. Vapaaehtoisten maara

vastanneissa seurakunnissa vaihteli valtavasti.
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6. Kuinka monta vapaaehtoista paivystajaa teilla on yhdella paivystys kerralla?

Vastaajien maara: 5

5

Kuvio 5b Vapaaehtoisten maarat (5)

Koulutettujen vapaaehtoisten maarat vaihtelivat seurakunnittain 0-56 vapaaeh-
toiskoulutuksen kdyneeseen. Halusin samalla selvittdaa my0s, paljonko naista va-
paaehtoiskoulutuksen kdyneistd ovat aktiivisia paivystajid. Tdassa voi tulla hieman
erimielisyyttd, mika on kunkin ohjaajan mielesta aktiivista paivystamista.

* 8 joista aktiivisia 6

» Ensimmainen koulutus on vasta tulossa.

* 12 koulutettua, 3 aktiivista.

» 7 osallistui koulutukseen ja aktiivisesti toimiitr.
* 56 on kaynyt koulutuksen joista noin 40 aktiivisalla hetkella.

Tyontekijoiden kokemuksen mukaan pdivystysten jarjestdmissa itsessdadn ei ole
ollut ongelmia. Kaikki viisi vastaajaa olivat sitd mieltd, ettd yleensa ottaen kaikki
on sujunut hyvin. Taukojen pitdmisesta on joskus jouduttu muistuttamaan, mutta
muuten kaikki on sujunut hyvin. Eniten ongelmia vastaajien mukaan tuottavat
vanhat ja hitaat tietokoneet, seka kirkon sisdinen netti Intranet. Uusien tietokonei-
den hankkimiseen tarvittavien rahojen saanti ja vapaaehtoisille tarkoitetun koulu-
tuspaketin puuttuminen ovat olleet suurimpia haasteita NettiSaappaan toiminnas-

Sa.
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NettiSaapas ohjaajakoulutusta arvostettiin vastaajien kesken paljon ja se sai hyvaa
palautetta. Tyontekijat pitivat kahden ldhijakson menetelmasta. Vélijaksolla olleis-
ta harjoituspaivystyksistd ja tehtavista pidettiin. My0s yhdessa tekeminen koettiin

hyvana oppimismuotona. Ainoana haasteena koettiin valtava tiedon maara.

Seurakuntien tyontekijoiden mielesta NettiSaappaassa kehitettdvaa olisi tunnetta-
vuuden lisddminen, kuinka saada enemman vapaaehtoisia mukaan toimintaan ja

yhtendisen vapaaehtoisten koulutuspaketin luominen (LIITE 3).

5.2 NettiSaapaan vapaaehtoisille tehdyn kyselyn tulokset

Valitettavasti NettiSaappaan vapaaehtoisista kyselyyn vastasi vain 11. Vastauksia
saatiin kolmesta eri seurakunnasta. Pohjoisimmat vastaajat olivat Keski-Suomesta
ja loput Etela-Suomesta. Vastauksien keskittyminen Etela- ja Keski-Suomen ei vai-
kuta onneksi kyselyn luotettavuuteen, silla NettiSaapas on valtakunnallinen eika
sen toiminnassa ole eroja Suomen sisilld. Vapaaehtoisten maaraan vaikuttaa toki
alueen asukastiheys. Vastaajista kaikki olivat naisia, mutta tieddn, ettd NettiSaap-

paassa on mukana my06s miehia.

Kuten kuviosta 6a ja 6b huomaa kyselyyni vastanneista 2 oli 17-20-vuotiaita, 5 oli
21-24-vuotiaita, 4 oli 25-32-vuotiaita ja 2 oli 45-48-vuotiaita. Vastaajista 5 eli suurin

osa on opiskelijoita, 3 tyottomia ja 3 tyossakayvia.
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17-20

21-24

25-28

28-32
33-36
37-40
41-44
45-52

53-56

Kuvio 6a Ikdjakauma (11)

1] 1 2 3 4 5

Opiskelija
Tyissdkaywa

Tydtdn

Kuvio 6b Sosiaalinen asema (11)

Kyselyssa halusin selvittdda my0s mind vuonna vapaaehtoiset ovat kdyneet Net-
tiSaapas koulutuksensa. Kuten Kuviosta 7 huomaa vastaajista 2 on kaynyt koulu-

tuksen vuonna 2012, 5 vuonna 2013 ja 4 vuonna 2014.

o] 1 2 3 4 5

2008

2010

2011

20$mz2

2013

2014

Kuvio 7 Koulutuksen kayneet (11)
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Halusin kyselyssani kartoittaa hieman my®os, kuinka paljon vapaaehtoisilla on ko-
kemusta pdivystyksissda mukana olemisesta. Kuten Kuvio 8 kertoo, kokemuksen
madarissa on aika suuria eroja. Suurimmalla osalla vastaajista on kokemusta noin
viidesta pdivystyskerrasta, mutta osalla on jo melkein 15 paivystyskertaa taka-
naan. Tahdn kokemuksen madrdaan vaikuttaa paljon vapaaehtoisten oma aktiivi-
suus, mutta myos seurakuntien NettiSaapas pdivystyksien tiheys. Osassa seura-
kunnissa paivystyksiad voi olla jopa kaksi kertaa viikossa, kun taas joissain seura-
kunnissa pdivystyksid voi olla vain kerran vuodessa, joten pdivystysten lukumaa-

rat eivat ole suoraan verrannollisia kesken&dan.

0-5
6-10
11-15

16-20

Kuvio 8 Paivystysten maarat (11)

Kyselyssani selvitin, millaisen NettiSaapas koulutuksen vapaaehtoiset ovat kay-
neet ja millaisena he kokivat sen. Suurin osa NettiSaapas vapaaehtoisista on kay-
nyt koulutuksensa viikonloppukoulutuksessa. My0s iltamuotoinen koulutus koet-
tiin hyvaksi. Viikonlopun koulutuksessa koettiin erityisen hyvana asiana, etta

paasi jo koulutuksen aikana kokeilemaan NettiSaapas pdivystamistd kdytannosta.

Samalla tiedustelin my06s, mitd NettiSaapas vapaaehtoiset toivoisivat lisdad koulu-
tukseen. Onko jotain, mitad tulisi lisata tai kertoa tarkemmin? Toivottiin, etta kou-
lutukseen lisattaisiin

" Avunhakukanavien tuntemista. Pdivystijin on hyvi tietid esim. erilaisista
jarjestoistd, jotta osaa tarvittaessa ohjata asiakkaan oikeaan palveluun. Lisiksi
pienimuotoinen lastensuojelulain ja rikoslain tunteminen olisi eduksi, jotta
nuorta ohjataan oikein oikeuksiensa suhteen”. “listata entisti selkedmmin
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auttavia tahoja, joille ohjata apua kaipaavia nuoria. Nettisivut, chattipdivystykset,
puhelinnumerot, minne voi ottaa anonyymisti yhteytti”.

Selvasti toivotaan paivystajille jonkinlaista listaa, josta olisi helppoa ja selkeda 16y-

taa taho, joka voi auttaa kyseisessa tilanteessa. (LIITE 4.)

Kysyin my0s, millaiseksi vapaaehtoiset kokevat ryhmdhengen paivystamisen ai-

kana. Yleensa ottaen se koettiin hyvaksi.

"Joskus mndisdviisastelut tuntuu pahoilta, mutta aina on selvitty rakentavasti.
Piivystdijit tukevat toisiaan ongelmatilanteissa ja apua voi pyytid milloin vain.”

"Perustuu aitoon wvilittdmiseen, vapaaehtoisista huolehtimiseen, ilmapiirin
parantamiseen. Yhteiset virkistiytymiset pdivit on koettu hyvind ja ilmapiirid
rakentavana tekijind.”

Yleensa ottaen Suomi?4.fi-sivustolla liikkkumista ei ole pidetty haasteena. Huonot
nettiyhteydet on sen sijaan koettu isoksi ongelmaksi. Yhden vastaajan mielesta

toisinaan liian innokas ohjaaja on ollut haaste.

"Etenkin chatissi on tosi vaikeaa reagoida nopeasti kun tiytyy parin kanssa aina
keskustella lipi ettd "vastataanko ettd...?”. Ja koska en ole pdivystinyt montaa
kertaa niin sitten ohjaaja kertoilee aina etti "kirjottakaa sinne vaikka niin” ja jos
nuori juttelee nuorelle, niin keski-ikiisen antamat repliikit ei aina ihan sovi
omaan suuhun ja vdlilld tuntuu ettd miksi mind sitten olen tissi keskustelemassa
jos mind en saa kirjoittaa omalla tavallani”.

Talla hetkelld noin kahden tunnin paivystykset ovat vastaajien mielesta ihan hy-
vid. Suurin osa kuitenkin miettii, nostettaisiinko paivystysten pituudet kolmeen
tuntiin. Ehdotettiin my®0s, jos voisi silloin tdlloin joissakin seurakunnissa pitda jopa

kuuden tunnin paivystyksia. (10-12)
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Kyselyni lopussa kysyin myo6s, onko ehdotuksia missd muualla NettiSaapas voisi
toimia Suomi?4.fi-sivuston lisdksi. Uusina ehdotuksina tulivat Ask.fm ja Face-

book. Tarkeinta on olla sielld, missa nuoret ovat. (5ja 15.)
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6 POHDINTA

6.1 NettiSaappaan tulevaisuus

NettiSaappaalla on tarkea paikkansa verkossa tehtdvassa nuorisotydssa. Tyonteki-
jat ja vapaaehtoiset arvostavat NettiSaapas tyotd ja sitd pyritaan kehittamaan koko
ajan eteenpdin vastaamaan nykypaivan haasteisiin. Tulevaisuudessa pitaisi viela
pohtia, mihin suuntaan NettiSaapasta aletaan kehittdd. Kyselyssani ehdotuksiksi
nousivat Facebook ja Ask.fi, mutta kummankin haasteena on, kuinka kohdata siel-
1a nuoria, ellei nuori itse aloita keskustelua. Facebook ja Ask.fm olisivat muuten

hyvia paikkoja, silla kummassakin liikkuu paljon nuoria.

Pohdin my®0s, pitdisiko NettiSaappaalla olla oma tekstiviestipuhelin kaytossa, ku-
ten Tekstaritupussa? Onko sdhkopostiviesti lahetysmuotona jo vanhanaikainen
menetelma? Nuoret eivdat endd nykyaan valttamattd ldheta sdahkopostia. Oman
kokemukseni mukaan nuoret kédyttavat erilaisia pikaviestintaohjelmia, esimerkiksi
WhatsApp ja daniviestit. Ne ovat vuoden 2014 nuorten kommunikaatiovalineita,
mutta emme voi tietdd, mitd kommunikaatiovélineitd nuoret tulevat kayttamaan

tulevaisuudessa.

NettiSaappaan haastavin kysymys on, missd nuoret liikkuvat Internetissd, seka
milld keinoilla ja tavoilla nuoret viestivét toisilleen. Nama kaksi kysymysta ovat
elintarkeitd NettiSaappaan toiminnalle ja niitd on pysdhdyttdva pohtimaan yha

uudelleen. Verkkonuorisoty0 eldd ja muuttuu koko ajan.

Kyselyni vastauksissa nousi esiin my0s, ettd NettiSaapasta pitdisi saada tehtya
tunnetummaksi ihmisille, varsinkin nuorille. Taman kautta voisi 10ytya uusia Net-

tiSaapas vapaaehtoisia mukaan toimintaan. Uskon, ettd tekemani opinnédytety6 on
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myos edistdanyt tatd jonkin verran ja kertoo ihmisille, mitd NettiSaapas, sekd sen

toiminta ja tarkoitus ovat.

6.2 Miti olisin tehnyt toisin?

Haasteeksi kyselyni kannalta nousi aika, jolloin toteutin kyselyn. Monet nuoriso-
tyontekijat ovat elo-lokakuun lomilla kesan rippikoulujen jadlkeen tai ovat vasta
aloittelemassa syksyn toimintaa ja siksi kiireisid. Olen kuitenkin melko tyytyvai-
nen saamieni vastausten maaraan. Varsinkin NettiSaapas vapaaehtoisten vastauk-
set olivat tarkeitd minulle ja yhteistyokumppanilleni Nuorten Keskukselle. Niitd

olisi toki saanut olla enemmankin.

Pohdin myos néin jalkikateen, olisinko saanut enemman vastauksia, jos olisin pyy-
tanyt, ettd saisin oman sahkopostin joksikin aikaa kayttoon Nuorten Keskukselta
tai Nuorten Keskus olisi ldhettanyt kyselyni seurakunnille. Nuorisotyontekijat oli-
sivat mahdollisesti vastanneet paremmin, kun huomaisivat, ettei kyselijana ole

vain yksittdinen opiskelija.

Olen kuitenkin tyytyvdinen siihen aineistoméadrdan, jota sain kerattya. Tulokset
ovat luotettavia sekd suuntaa antavia. Kuitenkin, johtuen vastausten vahaisesta

maadrastd, niitd ei voi yleistaa koskemaan koko NettiSaapas toimintaa.
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LITE 1/1

NettiSaapas Ohjaajatunnushakemus

Haen NettiSaappaan ohjaajatunnusta Palveluoperaatio Saappaan neuvotte-

lukunnalta.

NettiSaappaan ohjaajana sitoudun noudattamaan

* Saappaan yleisia periaatteita

* Nuorille Suunnatun Verkkotyon Foorumin verkkotyon
eettisia periaatteita

* NettiSaappaan toimintamallia

Ohjaajatunnuksen myontamisen perusteena on riittavat tiedot ja taidot Net-

tiSaappaan ohjaamisesta.

Olen hankkinut ndma tiedot ja taidot (missa)

Ohjaajatunnuksen omaavien henkildiden tulee toimittaa valokuva sahkoi-

sessd muodossa Nuorten Keskukselle sahkopostilla ar-

ja.lehikoski@nuortenkeskus.fi. Ohjaajien nimi, kuva seka yhteystiedot tule-

vat nakyviin Nuorten Keskuksen kotisivuille.

Nimi

Puhelin

Sahkoposti

Kuva toimitettu kylla/ei

Paivays: Allekirjoitus
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Verkkotyon eettiset periaatteet
Yhteydenottajan oikeudet ja velvollisuudet

« Yhteydenottajalla on oikeus tietdd, minka ikaisille palvelu on tarkoitettu.

* Yhteydenottajalla on oikeus tietdd, voiko han ottaa yhteyttd nimettomana.

+ Yhteydenottajalla on oikeus tietdd, missa maarin keskustelu on luottamuksellista.

* Yhteydenottajalla on oikeus luotettavaan, turvalliseen ja oikeudenmukaiseen pal-
veluun.

* Yhteydenottaja ohjataan tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

* Yhteydenottajalla on oikeus saada tietoa palvelusta ja sen jdrjestdjasta, tietosuojas-
ta ja tietojen kasittelysta sekd antaa palautetta palvelusta.

* Yhteydenottajalla on velvollisuus noudattaa palveluiden saantdja.

Verkossa toimivan ohjaajan oikeudet ja velvollisuudet

» Ohjaaja on vapaaehtoinen tai palkattu tyontekija.

*  Ohjaajalla on oikeus saada tehtdvaansa koulutusta ja saannollista ohjausta.

« Ohjaajalla on oikeus tietdd, voiko han pysya palvelussa nimettomana.

« Obhjaajalla on oikeus olla suostumatta epdasialliseen kohteluun.

+ Obhjaajalla on velvollisuus puuttua sadntdjen vastaiseen kayttaytymiseen.

+ Ohjaaja on palvelussa sitoutunut toimimaan taustaorganisaationsa toimintaperi-
aatteiden ja arvojen mukaisesti.

+ Ohjaajalla on oikeus luopua vaitiolovelvollisuudesta, mikali tulee ilmi suunnitteil-
la oleva tai jo tapahtunut vakava rikosasia tai lastensuojelullinen huoli. Luopues-
saan vaitiolovelvollisuudesta ohjaajan on ilmoitettava siitd yhteydenottajalle mah-
dollisuuksien mukaan.

» Ohjaaja on keskustelussa yhteydenottajaa varten.

« Ohjaaja ei kasittele keskustelussa omia ongelmiaan.

» Ohjaajan antama ohjaus on asianmukaista ja luotettavaa. Yhteydenottaja ohjataan
tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

« Obhjaaja voi tarjota vaihtoehtoja, mutta ei tee paatoksia yhteydenottajan puolesta.

Ohjaaja ei pidd yhteytta yhteydenottajiin tydajan ulkopuolella.

Qluerten

(Seurakunnan logo) K ESKUS
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VAPAAEHTOISEN SITOOMUS

Mina

sitoudun noudattamaan NettiSaappaan vapaaehtoistydsséd Palveluoperaatio Saappaan periaatteita

sekd Nuorille Suunnatun Verkkotyon Foorumin eettisid periaatteita.

Tyossdani NettiSaappaan vapaaehtoisena sitoudun huolehtimaan omasta osaamisestani ja jaksami-

sestani.

Vaitiolovelvollisuus sitoo minua privaatisti kdydyissa keskusteluissa. Mikali saan selville nuoren

henkil6llisyyden olen vaitiolovelvollinen sen suhteen NettiSaapastoiminnan ulkopuolella.

Olen tietoinen, ettd minulla on oikeus, mutta ei velvollisuutta tehda lastensuojeluilmoitus Net-

tiSaappaan toiminnassa. Sitoudun toimimaan asiassa vastaavan tyontekijan kanssa yhteistyossa.

Osoitan luottamusta ja toisen kunnioitusta kaikissa toimissani NettiSaappassa

Piiviys / /

Paikka

Allekirjoitus




NettiSaapaan tyontekijat

1. Seurakuntasi *

O Espoon seurakunta

O Helsingin seurakuntayhtyma / Snellu
O Jyvaskylan seurakunta

O Kajaanin seurakunta

O Kalajoen rovastikunta

O Keravan seurakunta

O Kiuruveden seurakunta

O Kotka-Kymin seurakuntayhtyma
O Nurmijarven seurakunta

O Sotkamon seurakunta

O Uudenkaupungin seurakunta

O Vaasan seurakunta

O Aéanekosken seurakunta

2. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies

3. Milloin kavit NettiSaapas ohjaaja koulutuksen?
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O 2009
O 2010
O 2011
O 2012
0 2013

O 2014

4. Oliko koulutus riittava? Miksi? Mita haluisit lisata tai painottaa enemmin?

5. Kuinka monta NettiSaapaan vapaaehtoiskoulutuksen kaynytta teilla on?

Kuinka monta néista on aktiivisia padivystajia?

6. Kuinka monta vapaaehtoista paivystdjaa teilla on yhdella paivystys kerralla? *
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04
O5b
Q6
Q7
038
09
010
O 11 tai yli

7. Monta kertaa kuussa teilld on paivystyksia? *
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017
018

019
O 20 tai yli

8. Kuinka pitkid pdivystyksia teilld on?

9. Onko teilld ollut ongelmia paivystysten organisoinnissa, eli miten tyon jako /

tehtavat ovat sujuneet vapaaehtoisten kesken? Millaisia ongelmia ollut?

10. Onko ollut ongelmia tietokoneiden tai sivustojen kanssa? Millaisia ongelmia?

11. Mita kehitettavaa mielestasi on NettiSaapassa?
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12. Onko Suomi?4 ollut mielestdsi toimiva ymparistd NettiSaappaalle? Mita hyvaa

ja huonoa? Ajatuksia missa muualla NettiSaapas voisi toimia?




1. Seurakuntasi *

O Espoon seurakunta

O Helsingin seurakuntayhtyma / Snellu

O Jyvaskylan seurakunta

O Kajaanin seurakunta

O Kalajoen rovastikunta

O Keravan seurakunta

O Kiuruveden seurakunta

O Kotka-Kymin seurakuntayhtyma
O Nurmijarven seurakunta

O Sotkamon seurakunta

O Uudenkaupungin seurakunta

O Vaasan seurakunta

O Adnekosken seurakunta

2. Sukupuoli *

O Nainen O Mies

3.1ka*

0 17-20

NettiSaapas Vapaaehtoiset
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O 21-24
O 25-28
O 29-32
O 33-36
O 37-40
O 41-44
O 45-48
O 49-52
O 53-56
O 57-60
O 61-64
O 65-68
O 69-71

O 73 tai yli

4. Sosiaalinen asemasi *

O Opiskelija O Tyoton O Tyodssékayva

5. Milloin olet suorittanut NettiSaapas koulutuksen? *

O 2009
O 2012
O 2013
O 2014
O 2011

O 2010
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6. Minkd muotoinen NettiSaapas koulutuksen kavit (ilta, viikonloppu jne)? Oliko

koulutus hyva? Mista pidit? Miksi?

7. Mita haluisit lisdtd / painottaa enemmin NettiSaapas koulutuksessa?

8. Kuinka monessa NettiSaapas pdivystyksessa olet ollut? *

0O 0-5
O 6-10
O 11-15
O 16-20
0 21-25
O 26-30
0 31-35
O 36-40
O 41-45
O 46-50

O 51-55
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O 56-60
O 61-65
O 65-70

Oyli71

9. Onko vapaaehtoisten kesken mielestdsi ollut hyva / huono ryhmahenki ja

ryhmatyoskentely? Perustele.

10. Onko sinulla ollut ongelmia liikkua sivustolla?

O Kylla
O Ei

11. Millaisia ongelmia?

12. Millaisia kokemuksia sinulle on jaanyt chat keskusteluista ja foorumilla tyoskentelys-
ta?

Perustele.
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13. Onko kahden tunnin paivystys hyvan mittainen vai tulisiko sen olla pidempi?

Kuinka pitkia ja miksi?

14. Mita kehitettavaa mielestdsi on NettiSaappaan toiminnassa? *

15. Onko Suomi24 hyva toiminta ymparistd NettiSaappaalle? Missa muualla NettiSaapas

voisi toimia? *
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NettiSaapas-kysely

Hei!

Olen Sami Toikko ja opiskelen yhteisopedagogiksi (AMK), kirkon nuorisotyota Centria
ammattikorkeakoulussa Raudaskylan toimipisteella.

Teen opinndytetyota NettiSaappaasta. Yhteistyokumppaninani toimii Nuorten Keskus ja
yhteyshenkiloni sielld on Ville Viljakainen. Kyselyn tulokset tulevat vain minun ja Nuor-
ten Keskuksen kayttoon. Mind havitan saamani tulokset tyon valmistuttua, mutta Nuor-
ten Keskus tulee sdilyttimaan ja kdyttamaan niita NettiSaapas koulutuksien seka -

toiminnan ja -toimivuuden kehittdmiseen.

Kyselyssani on kaksi linkkid. Ensimmainen on tarkoitettu vain NettiSaappaassa mukana

oleville seurakuntien tyontekijoille.

https://www.webropolsurveys.com/S/A925A1E68CBE0963.par

Toinen linkki on tarkoitettu jaettavaksi NettiSaappaassa mukana oleville vapaaehtoisille.
Toivoisin, ettd saisitte mahdollisimman monen NettiSaappaassa toimivan vapaaehtoisen
vastaamaan, silld nama tiedot eivat ole tarkeitd vain minulle, mutta my6s Nuorten Kes-

kukselle.

https://www.webropolsurveys.com/S/11895AEA1D29BFE5.par

Vastauksien erdpaiva on 01.10.2014

Ystavallisin terveisin
Sami Toikko

Centria ammattikorkeakoulu - Yhteisopedadogi (AMK), kirkon nuorisotyo



seka

Ville Viljakainen
Erityisnuorisotyon sihteeri
Nuorten Keskus

http://www.nuortenkeskus.fi/fi/etusivu/
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