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Abstract

The purpose of the thesis was to map the experiences of the supported housing clients of
one department of Aspa Palvelut Oy about the service and how it has affected their lives.
The aim is also to find out whether clients have received any other help from the service
than stated in the goals or what they had originally thought they would receive.

The thesis was carried out as qualitative and quantitative research. The group interview
was conducted in October 2023 in two groups on different days, with a total of seven
participants. The client survey was sent to clients after group interviews in December
2023. The clients survey included quantitative questions as well as open-ended questi-
ons. The survey was conducted using the E-form program and a link to the survey was
sent to the employees of the Aspa home, who distributed it to clients. 22 clients respon-
ded to the client survey.

The group interviews were recorded, after which they were analysed by means of content
analysis. The results of the quantitative questions of the client survey were processed in
the E-lomake program, after which they were transferred to the Word program, where
the charts were made. Content analysis was appropriately used for the open-ended ques-
tions and similar answers to different questions were coded together to compile verbal
answers.

Clients of supported housing are satisfied with the service, and it has helped them in their
daily lives. Clients also wish to continue the service when the current support period
ends. Reflecting on the research questions, clients feel that the supported housing service
has affected their everyday functioning and strengthened it. Clients are satisfied with the
support they receive and the fact that client visits are planned with respect for the client's
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1 JOHDANTO

Suuret yhteiskunnalliset muutokset kuten teknologinen kehitys, kaupunkeihin muutta-
minen, arvojen ja elamantyylien monipuolistuminen seka tyoelamassa koulutuksen ja
jatkuvan oppimisen merkityksen kasvaminen ovat johtaneet siihen, ettd ihmisen ter-
veyteen ja mielenterveyteen on alettu kiinnittdméaan enemman huomiota. Yha useam-
malle stressi ja ty0eldman kognitiivinen kuormitus ovat arkipéivad. Muuttuvassa ym-
paristossé hyva mielenterveys on tirkea voimavara, koska se tukee tasapainoista ela-
maa ja luo edellytyksia toimia erilaisissa yhteisoissa. Psyykkinen joustavuus, mukau-
tumiskyky seka itsendisten paatosten tekeminen ovat tarkeita ominaisuuksia lapi elé-

man eri osa-alueilla. (Vorma, ym., 2020)

Opinnaytetydmme tilaajana on Aspa Palvelut Oy ja heidédn yksi yksikkonsa. Aspa-koti
tarjoaa tuettua asumista mielenterveyskuntoutujille. Tuettu asuminen tarkoittaa kotiin
vietdvaa palvelua, jonka avulla asiakasta tuetaan ja ohjataan arjen askareissa. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Aspa-kodin tuetun asumisen asiakkaiden koke-
muksia palvelusta ja miten se on vaikuttanut heidan elamaéansa. Tarkoituksena on
mya0s selvittda ovatko asiakkaat saaneet palvelusta jotain muuta apua kuin tavoitteisiin
on kirjattu tai mitd alun perin he olivat ajatelleet saavansa. Opinnéytetydssa selvitetdén
asiakkaiden tavoitteita ja ovatko ne toteutuneet palvelun aikana. Opinnaytety6ll& saa-
daan tyon tilaajalle eli Aspa Palvelut Oy:lle tietoa heidén tydnsa vaikutuksesta seka

tuodaan nakyvaksi asiakkaiden toiveet ja nakemys tuetulle asumiselle.

Mielenterveysstrategiassa 2020-2030 on viisi painopistettd, joista etenkin kahdessa
kohdassa: mielenterveysoikeudet ja tarpeenmukaiset laaja-alaiset palvelut, on nostettu
esiin asiakaslahtoisyytta ja palvelujen laatua (Vorma, ym., 2020). Opinndytetyémme
aihe on siis ajankohtainen ja tarked. Mielestimme asiakkaiden mielipiteiden ja toivei-

den kuuleminen on térkein osa palvelun laadun selvittdmisess4 ja kehittdmisessa.



Opinnaytety6 on laadullinen sekd méaarallinen tutkimus, joka toteutetaan ryhmahaas-
tattelulla ja kyselylomakkeella. Erilaiset lahestymistavat tdydentavét toisiaan. Haastat-
telijan rooli on toimia kysyjand, kuuntelijana ja tiedon keréajana. Haastateltavat toimi-
vat tiedonantajina ja vastaajina. Haastattelemme asiakkaita heidan kokemuksistaan ja
teemme yhdessa heidén kanssaan asiakaskyselyn, joka jaetaan kaikille asiakkaille.
Analysoimme haastattelun ja kyselyn tulokset, joista n&emme asiakkaiden kokemuk-
set ja ndin ollen tilaaja saa tietoa palvelunsa vaikutuksesta. Kyselylomake on tarkoitus
jattaa kyseisen yksikon sekda mahdollisesti myds muiden Aspa-kotien kayttoon jat-

kossa asiakkaiden tyytyvaisyytta ja mielipidetté keratessa.

2 MIELENTERVEYS JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUJAT

Mielenterveys tarkoittaa ihmisen omaa kokemusta hyvinvoinnista ja se on tarked osa
kokonaisvaltaista terveytta. Se on hyvinvoinnin tila, jonka ansiosta ihmiset selviytyvét
stressaavasta elaméstd, ymmartavat kykynsd, oppivat ja tydskentelevéat hyvin seka
osallistuvat yhteis6onsd. Mielenterveys on perusihmisoikeus ja se on ratkaisevan tar-
ked& henkilokohtaiselle, yhteisolliselle ja sosioekonomiselle kehitykselle. (Erkko &
Hannula, 2013, s. 29; WHO, 2022) Mielenterveyteen liitetddn monesti késitteita kuten
tasapainoinen mieli, henkinen hyvinvointi ja hyva elama. Tama ei kuitenkaan tarkoita,
ettei elaméassa voisi olla silloin t&lloin ahdistusta, riittdméattomyyden tunnetta, alakuloa
tai diagnosoitua mielenterveyden héiriditd. EI&amé&éan kuuluu myos ihmissuhdeongel-

mat, rahahuolet, tyopaineet, kriisit ja menetykset. (Erkko & Hannukkala, 2013, s. 29)

Mielenterveyteen vaikuttavat useat tekijat kuten henkilén ominaisuudet, elamaénti-
lanne sek& ympérilla olevat yhteiskunnan rakenteet ja resurssit, kulttuuri ja yhteiso.
Nama kaikki voivat vahvistaa ja tukea mielenterveyttd, mutta esimerkiksi resurssien
niukkuus voi heikentda henkilon koettua terveytté ja hyvinvointia. (Erkko & Hannuk-
kala, 2013, s. 13)

Mielenterveyden riskeind voidaan pit&4 lisaksi omaa tai laheisten paihteiden kayttoa,

heikkoja sosiaalisia taitoja, koyhyyttd sekd vdkivaltaa. Vahvistavia tekijoita ovat



lisaksi esimerkiksi hyvét tunnetaidot ja sosiaaliset taidot, positiivinen vuorovaikutus,
hyva koulutus, turvallinen elinymparisto ja yhteenkuuluvuuden tunne. Riskitekijoita
ja vahvistavia tekijoita esiintyy kaikissa elaménvaiheissa ja ne vahvistavat ihmisen re-

silienssié eli psyykkisté joustavuutta. (WHO, 2022)

Mielenterveyden edistdminen on sellaista toimintaa, joka tukee hyvan mielentervey-
den toteutumista ja jonka tavoitteena on lisata vahvistavia ja suojaavia tekijoita. Taus-
taideana siind on positiivinen terveyskasitys, ajatus mielenterveydesta voimavarana,
jota keratéén ja kaytetadan lapi koko elaman. Mielenterveyden edistdmiselld voi par-
haimmillaan olla mielenterveyshéirioitd ehkéiseva vaikutus ja se lisd4 hyvinvointia
seka yksilo- etta yhteisotasolla. (Erkko & Hannukkala, 2013, s. 13; Terveyden ja hy-

vinvoinninlaitos, 2021)

Ehkaisevan mielenterveystyon lahtokohtana on mielenterveyshairididen ennaltaeh-
kaisy. Hairididen ehkaisemisella pyritddn vahentdméaan tai poistamaan yksilon ja yh-
teisdjen mielenterveyttd vaarantavia rakenteita. Ehkaisevd mielenterveystyé on nos-
tettu esiin myds terveydenhuoltolaissa seka sosiaalihuoltolaissa eli ehkaisevé tyd on
laissa velvoitettua tyotd. (Holmberg, 2016, s. 8-9)

Nuorten mielenterveyden edistamiseen liittyy vahvasti oppilaitokset ja koulut, mutta
my06s nuorisotydn ja vapaa-ajanharrastusten keinoin pystytédan tukemaan nuorten mie-
lenterveyttd merkittdvasti. Tavoitteet voivat liittyd vuorovaikutustaitojen kehittami-
seen, kuuntelemiseen, itseilmaisuun, ongelmanratkaisu- ja ryhméanhallintataitoihin tai
nuoren terveellisten elamantapojen vahvistamiseen ja henkildkohtaisten tavoitteiden

saavuttamiseen, tunne- ja vuorovaikutustaitoihin. (Nordling, 2023a, 5.209.)

Tyoikaisten mielenterveyden edistdmiseen liitetddn usein tydhyvinvoinnin vahvista-
minen. Huomio keskittyy yleensé jo tydeldméssa olevien henkildiden mielenterveytté
tukeviin toimiin tai henkilon tyéeldman paluuseen. Esihenkilén lasnédolo vahvistaa
tyontekijoiden arvostusta, mutta myos tyon yhteenkuuluvuuden ja merkityksellisyy-
den tunnetta. Lasn&oloon liittyvan kokemuksen avulla henkild tuntee tulleensa ym-
maérretyksi sekd saaneensa danensa kuuluviin. Luontevia kohtaamistilanteita ovat yh-
teiset kokoukset ja kehityskeskustelut. Merkityksellisia tyénhallintaa voimistavia kei-

noja ovat osallisuus omaa tyotd koskevassa paattksenteossa ja suunnittelussa,



ajanhallinnan tukitoimet ja odotusten ja tydroolien selkeys. Téarke&a on pyrkié tyonte-
kijoiden tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun. (Nordling, 2023b, s.215-
216)

Mielenterveyskuntoutuja termid méériteltdessa pitdd maaritellda myos termi kuntou-
tuja. Kuntoutuja on henkil®, jolla on tarve lisata tai yllapitdd toimintakykydadn, jotta
selviytyy arkipéivantoimista itsedan tyydyttavalla tavalla tai henkild, joka tarvitsee,
hakee tai kayttada taudin tai vamman takia kuntoutuspalveluja ty6- tai toimintakyvyn
yllapitdmiseksi. Mielenterveyskuntoutuja on taas henkild, jolla on ollut mielenterveys-
ongelmia ja hédn on kuntoutumassa niisté. (Duodecimin sanakirjat, 2021)

Kuntoutujan ndkdkulman huomioiminen on merkittdvé osa toimintakyvyn arviointia.
Arvioinnin avulla pystytddn myods tukemaan kuntoutujan selviytymisté tunnistamalla
hanen voimavarojaan ja vahvuuksiaan. On erilaisia tilanteita, joissa ammattilaiset ar-
vioivat asiakkaan toimintakykya eri syista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kuntoutu-
jan toimintakykya tulee arvioida aina riittdvan laaja-alaisesti. Moniammatillinen yh-
teisty0 on tarkead toimintakyvyn arvioinnissa, silld se antaa asiakkaan tilanteesta laaja-
alaisen kuvan. (Sainio & Salminen, 2022, s.261.)

Kuntoutujan toimintakyvyn arvioinnin kuuluu olla asiakaslahtoista ja sen tulee osal-
taan vahvistaa h&nen toimijuuttaan sek& kykyaan tehda valintoja. Toimintakyvyn ar-
viointiin kuuluu se, ettd asiakas toimii omien voimavarojensa ja valintojensa perus-
teella. Toimintakyvyn arvioinnin on oltava perusteltua ja sen on aina johdettava jo-
honkin paamaaraan. Riippuu asiakkaan ongelmasta ja arvioinnin tarkoituksesta, miten
laaja-alainen arviointi on ja miten sita pystytaan parhaiten toteuttamaan. Kuntoutujan
kanssa keskustellaan toimintakyvyn arviointiin liittyvista mahdollisuuksista seké ra-
joituksista. Kuntoutujalle sekd hanen l&heisilleen tulee jaada selkeé kasitys mita arvi-
ointi pitaa siséllaén. Asiakkaan on kuitenkin ensin hyvéksyttavé, antaako héan l&heisten
osallistua toimintakyvyn arviointiin. Asiakaslahtoisyytta voidaan vahvistaa erilaisilla
haastatteluilla, kyselyilla ja itsearviointimittareilla, joissa henkil® arvioi omaa toimin-
takykyaan. (Sainio & Salminen, 2022, s. 262).



3 MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN ASUMISPALVELUT

3.1 Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on itsendista asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksen ja kotiin vieté-
vien tukipalvelujen keinoin. Se perustuu kuntoutussuunnitelmaan ja sen tavoitteena on
itsendisen asumisen tukeminen ja mahdollistaminen. Tuetussa asumisessa harjoitel-
laan péivittdisia toimia sekd tuetaan kodin ulkopuoliseen toimintaan ja palveluihin.
Tuettu asuminen sopii niille henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen
ja siihen siirtymiseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 luku 21a §; Terveyden ja hy-

vinvoinninlaitos, 2023)

3.2 Yhteisollinen asuminen

Yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan asumista turvallisessa asumisyksikdssa. Toi-
mintaan kuuluu monipuolinen kuntoutus ja henkilon toimintakyvyn ja sosiaalisten
suhteiden vahvistaminen. Yhteisollisessa asumisessa harjoitellaan itsenéistd asumista
osallistumalla ruuanlaittoon, siivoukseen ja pyykinpesuun. Liséksi harjoitellaan raha-
asioiden hoitamista ja toisten kanssa toimimista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 luku

21b §; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2023)

3.3 Ympdrivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on yhteisollista asumista asumisyksikossa,
jossa henkil6std on paikalla ympari vuorokauden ja ndin ollen hoitoa ja huolenpitoa
on saatavilla koska tahansa. Henkil6& autetaan paivittéisissa toimissa ja tuetaan oma-
toimisuudessa ja osallisuudessa. Y mparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu
niille henkildille, jotka eivat pérjaa kevyemmissa asumismuodoissa vaan heidan ter-
veydentilansa vaatii jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa. Palvelua jarjestetdén henkilon tar-
peen mukaan pitkaaikaisesti tai lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen palveluasuminen voi
olla saannollisesti toistuvaa tai tilapdisté. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 luku 21c §;

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2023)
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4 KUNTOUTUS PALVELUT

4.1 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, joka
keskittyy sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon keinoin annettavaan tavoitteelliseen ja te-
hostettuun tukeen. Tuen tarkoituksena on edistéa osallisuutta, enkaista ja véhent&é syr-
jaytymistd, parantaa tai yllapitaa henkilon elamanhallintaan liittyvid asioita sek& tukea
sosiaalista toimintakykya. Sosiaalinen kuntoutus perustuu myods palvelutarpeen arvi-
ointiin, jonka tekee sosiaalihuollon ammattihenkil®. Sosiaalista kuntoutusta on toteu-
tettava hyvéssé yhteistydssd ammatillisen ja laakinnallisen kuntoutuksen kanssa. On
huomioitava my0s tarvittaessa paihde- ja/tai mielenterveyshoitoon liittyvat asiat, ku-
ten tukitoimet ja palvelut. Sosiaalista kuntoutusta toteutettaessa painotetaan monia-
laista ja moniammatillista verkostoyhteistydtd. (Lindh & Hautala, 2022b, s.236; Pir-

kanmaan hyvinvointialue n.d. a; Sosiaali- ja terveysministerio, n.d. b)

Sosiaaliselta kuntoutukselta vaaditaan kykya ymmarrykseen asiakkaalle tarpeellisista
palveluista, mutta myds valmiuksia yhdistaa tarpeisiin vastaavat ammattilaiset, ettei se
jdisi irralliseksi toimenpiteeksi tai palveluksi. Kuntoutujien toimintavalmiuksien tuke-
misessa on hyvé hyodyntaa eri tekijoiden vélisen yhteistyon syventdminen toimivam-
maksi. Kuntoutus-, sosiaalipalvelu- ja tydllisyysorganisaatioilla ja toimijoilla on kui-
tenkin usein erilaiset lahtokohdat, toimintakulttuurit, resurssit ja sdannot. Eriperustei-
suus voi toimia selittdvana tekijand jaykkyyksille, jotka hankaloittavat sosiaaliseen
kuntoutukseen liittyvien tavoitteellisten kuntoutusprosessien muodostamista ja yhdis-
tamistd. (Lindh & Hautala, 2022b, s.236.)

Erilaiset ndkemykset ovat tehneet sosiaalisen kuntoutuksen historiasta varikkaan ja se
on saanut monia eri painotuksia ja maaritelmid. Kuntoutuksen merkittdvana tehtavana
on kuitenkin ollut 1950-luvulta asti kuntoutujan sosiaalisen toimintakyvyn herattami-
nen. Sosiaalinen integraatio on 1980-luvulta asti ollut yleinen késite ja se liittyy kun-
toutuksen tavoitteiden méaarittdmiseen. Sosiaalisen integraation avulla on tavoitettu
toimintamallia, joka antaa esimerkiksi heikoimmassa asemassa oleville samat oikeu-

det ja mahdollisuudet osallistua yhteiskunnan ja yhteison toimintoihin kuin muilla
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henkil6ill4. L&hivuosina sosiaalipolitiikassa on puheenaiheena ollut sosiaalinen osal-
lisuus. Kuntoutuksen sosiaalista ulottuvuutta on tutkittu osana hyvén eldman kuntou-
tusparadigmaa, ICF-mallia, vammaisuuden sosiaalista mallia ja kuntoutujan toiminta-
valmiuksien teoriaa. Yhdistavéna tavoitteena on toiminut sosiaalisia tekijoita, jotka
synnyttdvat mahdollisuuksia yksildiden hyvinvoinnille, osallisuudelle ja elaménlaa-
dulle. (Lindh & Hautala, 2022c, s.232.)

Sosiaalisessa kuntoutuksessa painottuvat yhteiséllisyyden, toimijuuden, kansalaisyh-
teiskunnan, osallisuuden ja vertaisuuden voimistaminen. Asiakaslahtoisyys toimii
merkittdvana kuntoutuksen osallisuuden tukemisen laht6kohtana. Sosiaalinen kuntou-
tus viittaa toimintaan, jonka tavoitteena on tukea ihmista selviytymaan erilaisista vuo-
rovaikutussuhteista, arjen toiminnoista ja toimintaympdriston velvoittamista rooleista.
Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy vahvasti matalankynnyksen toiminta ja se on yksi-
I6n sosiaalisten suhteiden, elaménhallinnan, yhteiskunnallisten tekijoiden ja ympaéris-
ton huomioiminen. (Lindh & Hautala, 2022b, s.233.)

KansalaislahtOisessé sosiaalisessa kuntoutuksessa painottuvat asiakkaan tavoitteet,
osallisuus ja kokemustieto. Yhteisokiinnittyneisyydessa toimintatavassa sosiaalinen
kuntoutus liitetddn osana yhteison ja toimintaympériston toimintaa, jossa mennaan yli
nykyisten organisaatiota koskevien palvelukriteerien ja raja-aitojen méaarittelyja. Toi-
mintakeskeisessa sosiaalisessa kuntoutuksessa korostuu erilaisten toiminnallisten- ja

ryhmé&menetelmien hyédyntdminen. (Lindh & Hautala, 2022b, 5.234.)

Monesti sosiaalisessa kuntoutuksessa korostuukin kuntoutujien suunnittelema toi-
minta yhteisty0ssa eri ammattilaisten kanssa. Kuntoutujien tavoitteet, aito osallisuus,
tasavertaisuus ja heiddn omat toiveensa ovat merkityksellisid. Tapaamisissa painottuu
sensitiivisyyteen liittyva vaade, joka tarkoittaa, ettd kuntoutujan kohtaamisessa ei kes-
Kityta ongelmiin, vaan kohtaamisiin liittyy kuntoutujan omat yksil6olliset tarpeet ja ela-
ménhistoria. Erilaisissa kohtaamisissa kuntoutujat voivat harjaantua ilmaisemaan
omia mielipiteitddn ja tekemaan valintoja toimintavalmiuksien teorian ominaispiirteen

mukaisesti sek& vaikuttamaan omaan toimintaansa. (Lindh & Hautala, 2022b, s.235.)

Asiakkaiden osallistamisen voimistamisen on huomattu auttavan erilaisten palvelui-

den Kkehittdmisessa. Asiakkailta saatu kokemustieto hyoddyntad vahvistamalla
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asiakasléhtoisyyden toteutumista. Asiakkaiden kertoma kokemustieto on tarkeéé niin
jarjestelman toimivuuteen suuntautuvien tarpeiden I6ytymisen kuin palvelujen sisal-
tojen kehittdmisen kannalta. Kokemustiedon saaminen edistdd myas jarjestelman toi-
mivuutta sekd avun saatavuuteen liittyvien ongelmien korjaamista. (Lindh & Hautala,
2022h, 5.235).

Sosiaalisessa kuntoutuksessa tarkoituksena on asiakkaan toimintakyvyn vahvistami-
nen tavoitteellisesti erilaisin ryhmamuotoisin, toiminnallisin ja osallistavin menetel-
min. Sosiaalisessa kuntoutuksessa kiinnitetddn huomiota arjen sosiaalisiin suhteisiin,
vaatii usein kuntoutus-, sosiaali- ja ty6llisyyspalvelujen asiantuntijoiden kesken hyvéa
yhteistyoté. (Lindh & Hautala, 2022a, s.237.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy erilaisia haasteita, koska palveluja jarjestetadn ha-
janaisesti, mutta my6s usein hankerahoituksilla. Sosiaalinen kuntoutus hakee osaltaan
vield omaa muotoaan, ja sen vaikuttavista mekanismeista ja toimintamalleista kaiva-
taan lisad tutkimustietoa. Sosiaaliselta kuntoutukselta puuttuu jasentynyt kuva, mitka
ovat sen keskeiset tavoitteet, sisallot, kohderyhmat, menetelmat ja ndyttoon pohjautu-
vat kdytannot. Sosiaalisen kuntoutuksen kéytantdjd, menetelmia ja palveluja tulisi pa-
rantaa yhteistyossa julkisen ja kolmannen sektorin seké asiakkaiden kanssa. Sosiaali-
sen kuntoutuksen palvelut tulee miettid niin yksilo- ja ryhnmdohjauksen kannalta. Mo-
nialainen yhteisty0 ja kuntoutumisen tavoitteellisuus ovat merkityksellisia sosiaalisen
kuntoutuksen toteutumiselle, koska muuten olemassa riski, etté se voi jaada jopa vail-
linaiseksi ja epamaéardiseksi sosiaaliseksi tukemiseksi eika kuntoutus toteudu suun-
taan, mihin silla pyritdan. (Lindh & Hautala, 20223, s.237-238).

4.2 Laakinnallinen kuntoutus

L&hivuosina mielenterveyshéiriot ovat olleet yleisin tarve Kelan kuntoutuksen myon-
tamiselle. Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen liséksi henkil6lle voidaan miettia Ke-
lan korvaamaa mielenterveyskuntoutusta. Kelan korvaama aikuisten laakinnéllinen

mielenterveyskuntoutus eroaa jossain madrin lasten ja nuorten ladkinnallisesté
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mielenterveyskuntoutuksesta. Kela jérjestad ladkinnallisend kuntoutuksena vaativaa
la&kinnallista kuntoutusta, harkinnanvaraisia kuntoutuspalveluja ja kuntoutuspsykote-
rapiaa. Kela jarjestdd myos ammattilista kuntoutusta esimerkiksi nuorille tai pitkaan
tydelaméan ulkopuolella olleille henkil6ille, joilla ei mydnneta Tyo6eldkelaitoksen jar-
jestdaméa ammatillista kuntoutusta. Arvioitaessa henkilon kuntoutuksen jérjestamis-
vastuuta on otettava huomioon, ettd hanell& saattaa olla myds muu vakuutusturva. (So-

siaali- ja terveysministerio, 2022, s.252.)

On my0s huomioitava, ettd vaikka henkilon psykiatrinen oireilu ei vélttamétta ole tois-
taiseksi vakavaa, kuntoutuksella, hoidolla ja tuella pienennetd&n mahdollisesti myo6-
hemman sairastumisen uhkaa. My®s omaisten sopeutumista pystytaan tukemaan kun-
toutuksen ja hoidon aikana. Mielenterveys- ja paihdehairiissé kuntoutus ja hoito ta-
pahtuu usein samanaikaisesti. Onnistunut kuntoutus pitaa sisallaan hyvaan hoitokay-
tdntoon kuuluvan hoidon seurannan ja jatkuvuuden lapi kuntoutusprosessin. (Sosiaali-

ja terveysministerio, 2022, s.251.)

Nuoren toimintakyky on saattanut heikentya niin, ettei h&n pysty selviytyméaén toihin
tai opiskeluun liittyvissa asioissa, syyna saattaa olla myds lievaasteinen psykiatrinen
sairaus. Diagnoosin pohjalta ei valttamatta nahda tarvetta psykiatriseen sairaanhoi-
toon, mutta on kuitenkin havahduttava siihen, jos henkilén toimintakyky laskee. Sitten
on mietittdva, mitka diagnoosista riippumattomat kuntoutumisen muodot nuorelle so-

veltuisivat. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2022, s.252).

4.3 Ammatillinen kuntoutus

Opiskelijalla, tyottomaélla tai tyoeldmassa lyhyen aikaa olleella henkil6lla on mahdol-
lisuus saada Kelan ammatillista kuntoutusta. Ammatillinen kuntoutus voi auttaa hen-
kilo& tyollistymé&an tai pysymaan tydeldméssa. Myos pidempaén tydsuhteessa olleella
henkil6lld on mahdollisuus osallistua Kelan jarjestamain KIILA-kuntoutukseen.
(Kansaneldkelaitos, 2023.)

Ammatillinen kuntoutus voi auttaa henkil6a palautumaan téihin sairaudesta huoli-

matta. Ammatillisen kuntoutuksen avulla voidaan tarjota kuntoutujalle monenlaisia



14

mahdollisuuksia tydelamaa kohti. Henkil® voi osallistua muutaman paivan ammatilli-
sen kuntoutustarpeen arviointiin tai useamman vuoden kestavaan koulutukseen. Kela
jarjestdd nuoren ammatillista koulutusta, jonka avulla nuori saa tukea tulevaisuuden
suunnitteluun. Ammatillisen kuntoutusselvityksen avulla henkil6 saa tukea tilanteen
selvittelyyn ja kuntoutuksen suunnitteluun. Koulutus antaa tukea ammatilliseen kou-
lutukseen ja tyollistymisté edistdvd ammatillinen kuntoutus tukea opiskelualan tai tyo-
tehtdvan valintaan, tyollistymiseen ja tyOpaikan etsimiseen. KIILA-kuntoutus auttaa
ja tukee henkil6itd, jotka ovat jo tydeldaméssa. Ammatillinen Taito-kuntoutus antaa
valmiuksia tydelamaan ja tukea eldmanhallintaan. Koulutuskokeilun avulla henkild
voi saada varmuutta mieluisesta opiskelusta, opiskelupaikasta tai ammattialasta. Elin-
keinotuen avulla voi saada tukea esimerkiksi yrityksen perustamista varten. Apuvali-
neiden avulla henkilé voi saada tukea opiskeluun tai tydhon. (Kansanelakelaitos,
2023).

Ammatilliseen kuntoutukseen ohjautuu yleensa henkil6t, joilla on tyékyvyn alenemi-
sen tai sairauden uhkan takia riski syrjaytya helpommin pitkdaikaistyottomyyteen tai
tyomarkkinoilta tyokyvyttomyyseldkkeelle. Erilaisin ammatillisen kuntoutuksen toi-
menpitein koitetaan pysdyttaa tyontekijan syrjdytymisprosessin jatkuminen ja varmis-
taa tyoelaméaan paaseminen. Ammatillisen kuntoutuksen avulla halutaan mydés varmis-
taa, ettd henkil6lla on mahdollisuus taloudelliseen toimeentuloon omien kykyjensa ja

taitojensa mukaan. (Jarvikoski & Harkapad, 2011, s.215.)

Ammatillisen kuntoutuksen merkittavat vastuutahot ovat tyoeldkelaitokset, tyo- ja
elinkeinohallinto, Kansanelékelaitos ja tapaturma- ja lilkennevakuutuslaitokset, joiden
kesken ensisijainen vastuu asettuu asiakkaan tilanteen perusteella. Tyéterveyshuol-
lolla ja terveydenhuollolla on ty6hon paluuseen ja toimintaan liittyvié vastuita esimer-
Kiksi tilanteessa, jossa on kyse véliaikaisesta tyokyvyttomyydesta. (Jarvikoski & Har-
kapaa, 2011, s.218 -219.)

Ammatillisesta kuntoutuksesta on kéytetty tavoiteperusteista ja toimenpideperusteista
maadrittelya. Tavoiteperusteinen madrittelytapa sekoittaa perinteistd méaarittamista 1aa-
kinnéllisen ja ammatillisen kuntoutuksen valilla, koska myos ladkinnallisen kuntou-
tuksen toimenpiteilld saatetaan tavoitella tydssé selviytymiseen ja tyokyvyn vahvista-

miseen liittyvid asioita. Toimenpideperusteinen madrittelytapa pohjautuu sellaisten
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toimenpiteiden havainnoimiseen, jotka liittyvat ammatillisen kuntoutuksen piiriin ja
naitd toimenpiteita ovat esimerkiksi ammatillinen koulutus, ammatinvalinta ja tyoko-
keilu. (Jarvikoski & Harkapéaa, 2011, s.215).

4.4 Kuntouttava tyétoiminta

Hyvinvointialueiden pitaa jarjestad kuntouttavaa ty6toimintaa henkil6lle, joka on ollut
pitkdadn tyottdmand ja saanut toimeentulo- tai tydmarkkinatukea, ja joka ei toiminta-
kykynsé tai tyokykynsa vuoksi pysty osallistumaan TE-hallinnon ensisijaisiin palve-
luihin. Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdmisessa otetaan huomioon asiakkaan yksi-
I6llinen tarve, kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan jarjestada osa- tai kokopaivéisesti.
Toiminnan tulee olla asiakkaan kannalta tavoitteellista eli sen tulee parantaa toiminta-
kykyé ja elaméanhallintaa, jotta henkild voi kouluttautua, ty6llistya tai paasta osal-

liseksi TE-palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d. a.)

Sosiaali- ja terveysministerié on vastuussa kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisesta
ja lainsdadannosta. Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksena on vahvistaa henkilén
tyo- ja toimintakykya seké arjenhallintaa. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on
ehkaista syrjaytymista eli tarjota mahdollisuutta tyétoimintaan ja muihin palveluihin,
mutta myos ehkaista tyottomyydestd johtuvia negatiivisia seurauksia asiakkaan toi-
mintakykyyn. Aktivointisuunnitelma toimii tarkednéd osana asiakkaan kuntouttavaa
tyotoimintaa. Asiakas, hyvinvointialue ja tyo- ja elinkeinotoimisto tekevét yhdessa ak-
tivointisuunnitelman. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan kuvaus palvelukokonaisuu-

desta. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d. a).

Aktivointisuunnitelmaan lisataan henkilon tyduraa ja koulutusta koskevat tiedot, huo-
mioidaan my0s edeltdvien tydvoimapalvelujen vaikuttavuus. Aktivointisuunnitelmaan
Kirjataan my0os arvio hyvinvointialueiden tekemien suunnitelmien ja edeltavien ty6l-
listymissuunnitelmien toteutumisista. Aktivointisuunnitelma sisaltdd myos toimenpi-
teet, jotka ovat kuntouttavaa tydtoimintaa, julkisia tydvoimapalveluja, kuntoutus-, ter-
veys- ja koulutuspalveluja sekd muita sosiaalipalveluja. (Laki kuntouttavasta tyotoi-
minnasta 189/2001, 3 Luku 88, 1-4 mom.)
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5 ASIAKASLAHTOISYYS

Asiakaslahtdisyyden kasitteeseen liitetddn monesti my0ds kasitteet asiakaskeskeisyys
ja asiakasosallisuus. Asiakaslahtoisyyden kasite vahvistui 2000-luvun alkupuolella,
kun koettiin, ettd asiakaskeskeisyyden kasite ei nostanut asiakasta riittdvan vahvasti
toimivaksi subjektiksi auttamissuhteessa. Asiakaslahtoisyys kuvaa toimintatapaa, jolla
pyritadn tukemaan asiakkaan osallisuutta ja omasta hyvinvoinnista huolehtimista. Am-
mattilaisilta sen noudattaminen edellyttaa tietoa asiakkaan tarpeista, elamantilanteesta,
kokemuksista. (Kinnunen, 2018, s. 179-181)

Asiakasosallisuuden kasite kuvaa asiakkaan kokemusta ja osallistumista. Osallisuus
on jokaisen henkilon henkilokohtainen kokemus ja tunne, eiké sitd voi ulkopuolelta
maarittdd. Kaikilla henkil6illa on erilaiset késitykset asiakkaan osallisuudesta ja asia-
kaslahtoisyydestd, jonka vuoksi asiakasosallisuutta palveluissa kehitettdessa tuleekin
tarkastella asiakkaiden késityksid ja odotuksia palveluista. (Kinnunen, 2018, s. 179-
181)

Osallisuus ja asiakaslahtdisyys tulevat hyvin konkreettisesti esille sellaisissa sosiaali-
sen kuntoutuksen tilanteissa ja kohtaamisissa, joissa asiakas on itse lasnd tekemassa
paatoksia ja méaarittelemassa kuntoutuksen tarkoitusta. Asiakkaan keinot ratkoa haas-
teita eivat ole valttamatta niin aikaansaavia kuin tyontekijan, mutta ratkaisut ovat kui-
tenkin haneltd itseltdédn ja siksi soveltuvat luultavasti paremmin hénen arkeensa ja ti-
lanteeseensa. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa myos hyvéksyntaa, etteivét asiat mene aina
suunnitelmallisen prosessin mukaisesti eik& niin kuin ammattilainen toivoo. (Tervey-

den ja hyvinvoinninlaitos, 2020.)
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6 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

6.1 Aspa Saatio ja Aspa Palvelut Oy

Aspan muodostavat Aspa-saatio ja sen omistamat tytaryhtiot Aspa Palvelut Oy ja Aspa
Asiantuntijapalvelut Oy. Aspa-S&atio vuokraa asuntoja arjessaan tukea tarvitseville.
Asuntoja on useilla paikkakunnilla, yhteensé noin 1200. Hankkeissa kehitetaén asiak-
kaiden itsendistd elamad ja toiminnassa tuetaan ihmisié tunnistamaan ja hy6dyntamaan
omia voimavarojaan. Asiakkaita kannustetaan parjadmaan digitalisoituvassa yhteis-

kunnassa, silla digitaidot ovat kansalaistaitoja, jotka kuuluvat kaikille. (Aspa, n.d. b)

Aspa-Palvelut Oy on kotimainen yritys, joka tuottaa yksil6llisia asumispalveluja mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujille, eri tavoin vammaisille henkil6ille sekd muille ar-
jessa tukea tarvitseville henkil6ille. Tuki voi olla fyysistd auttamista arkipdivan toi-
missa, asioiden hoitamista, opiskelun tai tyéelamén tukemista tai kodin ulkopuolisten
verkostojen yllapitoa. Aspa Palvelut Oy:lla on yli 1335 asiakasta asumispalveluissa eri
puolilla Suomea. Asumispalveluja tarjoavia yksikoitéa eli Aspa-koteja on noin 40 eri
paikkakunnilla. (Aspa, n.d. b)

Aspassa on vahva arvopohja, jonka mukaan tyontekijat tydskentelevét ja ne tarjoavat
Aspalla edellytykset menestyd. Arvot ovat seuraavat: Teemme mita lupaamme, Kun-
nioitamme toisiamme sekd Kannamme vastuumme. Nama arvot tarkoittavat konkreet-
tisesti sité, ettd Aspassa pidetadn kiinni lupauksista, ollaan rehellisid kaikille osapuo-
lille, tunnustetaan virheet, vaikeista asioista on lupa puhua, kohdataan kaikki omana
itsenadn, kunnioitetaan yksilollisyytta ja itsemaaradmisoikeutta ja kohdellaan kaikkia
yhdenvertaisesti. Lisaksi pidetddn asiakkaista ja henkilokunnasta huolta, kunnioitetaan
ymparistda valinnoissa, viestitddn avoimesti toiminnasta sekd laitetaan hyva kierta-
maan eli liiketoiminnan tuotto kdytetddn perustehtdavén toteuttamiseen ja toiminnan
kehittdmiseen. Aspa oli asettanut tavoitteekseen vuosille 2021-2023 henkil6kohtaisen

asiakaskokemuksen, hyvinvoivan henkil6ston seka kestdvan talouden. (Aspa, n.d. )
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6.2 Aspa-koti

Aspa-koti tarjoaa tuettua asumista mielenterveyskuntoutujille. Tuetun asumisen asiak-
kaat asuvat omissa asunnoissaan ja heilld on mahdollisuus saada tukea Aspan ohjaa-
jilta arkisin. Tuetun asumisen palvelu tarkoittaa esimerkiksi ohjausta ja tukea arjen
askareissa tai arjen taitojen opettelemista. (Aspa, n.d. a)

Toimintaa ohjaa asiakaslahtdisyys ja joustavuus. Yhteistyota tehdaan asiakkaan ver-
kostojen kanssa. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan henkil6kohtainen palvelusuunnitelma,
jossa huomioidaan asiakkaan omat toiveet ja tarpeet. Kéynnit voivat olla kotikdyntej
tai tutustumiskaynteja eri tyo- ja paivatoimintoihin, harrastustoimintoihin tai opiske-

lupaikkoihin. Ohjaajat auttavat myds etuus- ja viranomaisasioissa. (Aspa, n.d. a)

7 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetydmme aiheena on Kkartoittaa yhden Aspa-kodin tuetun asumisen asiakkai-
den kokemuksia palvelusta ja miten se on vaikuttanut heidan eldmaéansa. Tarkoituk-
sena on myos selvittdd, onko asiakkaiden omat tavoitteet toteutuneet ja ovatko he saa-
neet muuta apua palvelusta. Tavoitteena on saada tilaajalle tietoa heidan tydnsé vaiku-
tuksesta sekéd tuoda nékyvéksi asiakkaiden toiveet ja ndkemys tuetulle asumiselle.
Opinndytety0 toteutetaan laadullisena sek& méaaréllisend tutkimuksena, joka toteute-

taan ryhmahaastatteluna ja asiakaskyselyna.

7.1 Tutkittava ilmio

Opinnaytetydmme tutkittavana ilmiona on selvittdd millainen merkitys Aspa-kodin
asiakkaille/mielenterveyskuntoutujille on tuetusta asumisesta saadulla palvelulla?
Tutkittavaan ilmidon liittyvat kysymykset:

1) Miten Aspa-kodin asiakkaat kokevat tuetun asumispalvelun toiminnan vaikuttavan
heidan elamaansa?

2) Miké on Aspa-kodin tuetun asumispalvelun asiakkaiden tyytyvaisyys toimintaan?
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3) Mitka tekijat tukevat Aspa-kodin asiakkaiden omien tavoitteiden onnistumista?

8 OPINNAYTETYON AIKATAULU

Opinnaytetyon suunnitelman teimme kesalla 2023. Suunnitelman valmistumisen jal-
keen pidimme haastattelut syksylla 2023. Toisessa ryhmassa oli nelja ja toisessa kolme
asiakasta. Ryhmahaastattelua varten teimme ennakkoon haastattelurungon, mutta tar-
koituksena oli kuulla asiakkaiden omia ajatuksia ja kdyda vapaata keskustelua asiak-
kailta tulevien ajatuksien pohjalta.

Haastattelussa nousseiden asioiden pohjalta suunnittelimme Aspa-kodille asiakasky-
selyn. Kyselyn linkki lahetettiin Aspa-kodin tuetun asumisen asiakkaille s&éhkdpostitse
tyontekijoiden avulla. Kyselyyn annettiin vastausaikaa kolme viikkoa, jonka jélkeen
aloitimme kyselyn vastausten analysoinnin. Ryhmahaastattelun ja asiakaskyselyn tu-
lokset purimme loppuun alkuvuodesta 2024. Lopulta opinnédytetyd valmistui helmi-

kuussa 2024. Pysyimme laatimassamme aikataulussa mielestamme hyvin.

9 TOTEUTTAMINEN JA MENETELMAT

9.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoté toteuttaessa kaytetaan seké laadullista, ettd méaarallista tutkimustapaa.
Laadullista tutkimusmenetelm&a kaytettéessd, tutkimukseen liittyy, mitd merkityksié
tutkitaan. Tutkimuksen tekijan tulee tdsmentad, tutkitaanko kasityksiin vai kokemuk-
siin viittavia merkityksid. Henkildiden kokemukset ovat aina henkilokohtaisia.
(Vilkka , 2021a, s.118.) Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehty tutkimus on voitu
toteuttaa hankkimalla tutkimusaineistoa eri tavoin. Tutkimusaineistoksi sopii henki-

I6iden puhe, kuvanauhoitteet, dokumenttiaineistot, kirjoitelmat, eldmakerrat,
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sanomalehdet, arkistomateriaali, valokuvat ja mainokset, aikakausi- ja ammattilehdet,
paivakirjat, kirjeet. (Vilkka, 2021f, 5.122.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalld on tarkeé tehtdva, tutkimushaastatteluun osallis-
tuvat henkil6t eivat toimi vélineind saada liséé tietoa, vaan tutkimuksen tulisi antaa
lisdd ymmaérrystd ja tietoa haastatteluun osallistuville sekd vaikuttaa positiivisesti
mya0s tutkittavaan aiheeseen ja siihen liittyviin toiminta- ja ajattelutapoihin myds haas-
tattelun jalkeen. (Vilkka, 2021f, s.124.)

Haastattelu voidaan mieltdd keskusteluna, jolla on ennalta mietitty tavoite. Vaikka kes-
kustelu etenee tutkijan aloitteesta, niin pystytadn tunnistamaan, etta keskusteluun osal-
listuvat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelun tavoitteena on poimia aineisto,
jonka ansiosta voidaan tehda tutkittavaan asiaan liittyvié vakuuttavia johtopatoksia.
Haastattelun keinoin voi paasta valillisesti kiinni tutkittavien henkildiden kokemuk-
siin, odotuksiin, ajatuksiin, mieltymyksiin ja mielihaluihin. Luotettavien johtopaatos-
ten tekeminen puheen muodossa vaatii haastatteluiden tallentamisen. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkija kuvaa muiden henkildiden tekemi& tulkintoja. Haastattelujen
avulla poimittu aineisto on valituksi tulleiden henkildiden omakohtaista tulkintaa asi-
oista, ilmidisté ja tapahtumista, joita haastattelussa kasitellaan. Tutkija tekee lopulta
oman analyysin naista tutkittavien kokemuksista, ajatuksista ja kéasityksistd, vaikka
han onnistuisikin suuntaamaan puheessaan tutkittavien ajatuksia. (Puusa & Juuti,
202043, 5.103.)

Lomakehaastattelun haastattelun avulla pystytdan kerddmaan aineistoa hyvin silloin,
kun tavoitteena on saada kuvattua rajallisesti asiaan liittyvia mielipiteitd, nakemyksia,
kasityksid, kokemuksia eika tutkimusongelma ole liian laaja. Lomakehaastattelussa ei
kuitenkaan voi esittaa sellaisia kysymyksid, joista olisi hyddyllista tai mukavaa tietaa.
Jos asian pystyy purkamaan lomakehaastattelussa kolmesta kuuteen kokemusperéi-
seen tutkimuskysymykseen, niin haastattelu toimii aineiston hankkimisen tutkimus-
menetelmand. Tutkija paattdd aina ennakkoon ja harkitusti esittdmisjarjestyksen seké
kysymysten muodon. (Tuomi & Sarajérvi, 20183, s. 87; Vilkka, 2021f, 5.123)

Teemahaastattelu ei pida siséllaén pikkutarkkoja kysymyksia ja se kohdentuu tiettyi-

hin ennakkoon mietittyihin teemoihin. Teemoista keskustellaan ilman tarkkaa
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puhumisjarjestystd. Teemahaastattelussa haastatteluun osallistujien ei valttdmatta tar-
vitse vastata kasiteltaviin asioihin yhtd laajasti. Haastattelijalla on mahdollisimman
vahan muistiinpanoja, jotta pystyy kohdentamaan huomionsa keskusteluun eika niin-
kaan papereihin. Haastattelija voi merkité itselleen ylés teemat ranskalaisin viivoin ja
laatia avainsanoja ja apukysymyksid keskustelun yllapitdmiseksi. Teemahaastattelu
sopii, kun halutaan saada tietoa vdhemman tunnetusta asiasta tai ilmiodstéd. Teemahaas-
tatteluun taytyy valmistautua huolella tutkittavaan aiheeseen ja siltd pohjalta kasitelta-
viin teemoihin. Teemahaastattelu menetelmén kayttd vaatii haastateltavien tilanteen
tuntemista, jotta haastattelua voidaan keskittad tiettyihin teemoihin. Teemahaastatte-
lussa sisélto- ja tilanneanalyysi toimii merkittavassa roolissa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006c.)

Puolistrukturoidussa haastattelutilanteessa on mietitty tietyt teemat ja haastateltaville
esitetadn kaikki etukateen mietityt kysymykset. Puolistrukturoitu haastattelu on hyva
vaihtoehto tilanteessa, kun halutaan tietoa vain tietyista asioista eiké haastateltaville
ole varsinaisesti tarpeen antaa suuria vapauksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006b.)

9.2 Ryhméhaastattelu

Ryhmaékeskustelun tarkednd ominaispiirteena toimii osallistuvien vélinen vuorovaiku-
tus. Toisten henkil6iden lasnéolo ja heidan kommenttinsa voivat vaikuttaa, miten kes-
kustellaan ja mitd keskustelu pitéa sisalladn. Havainnoitaessa asiaa konstruktionisti-
sesta ndkdkulmasta tiedontuotanto tapahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa eli mita
tiedoksi nimetéddn, muotoutuu tietyntyyppiseksi useiden vuorovaikutusta ohjailevien
tekijoiden mukaisesti. Ryhménohjaajalla saattaa esimerkiksi olla kaytdssédan hienova-
raisia omia viestintaratkaisuja, hén pystyy palkitsemaan jotain teemoja, esittdmaan li-
sékysymyksia seké sivuuttamaan toisia aiheita ja ndin ohjaaja tulee vaikuttaneeksi sii-
hen, millaiseksi keskustelu kehittyy. Myds osallistujat tulkitsevat sekd ryhmén vetdjan
ettd osallistujien eleitd ja sanoja. Tutkijan on huomioitava ndma asiat seké reflektoi-

tava asioita tutkimusprosessin aikana. (Puusa & Juuti, 2020b, s.119.)



22

Ryhman sosiaalinen vuorovaikutus voidaan néhd& erityispiirteend, joka méaérittelee
saatavan aineiston sisaltod. Liséksi vuorovaikutuksen luonne kertoo tutkittavasta ilmi-
Osta. Henkil6 saattaa kokea pelkoa, mutta ei vélttdmattd puhu ryhmétilanteessa epé-
varmuudestaan tai omista peloistaan johtuen toisten henkildiden lasna ollessa. Voi-
daan tulkita, ettd tdma kuuluu my0s osana tutkittavaa ilmioit4, koska hiljeneminen
vuorovaikutustilanteessa valittaa tietoa. Se kertoo, mitd kulttuurissa ollaan mieltd pe-
losta ja siitd puhumisesta. Ryhmaékeskustelu voi ohjata ja mahdollistaa, miten ja mité
asioita voidaan puhua ja kuka kasiteltavésté aiheesta saa puhua. (Puusa & Juuti, 2020b,
s.119).

Ryhméhaastattelu aikatauluista sopiminen saattaa olla hankalaa. llmapiiriin vaikuttaa
puheenvuorot, ketk& puhuvat ja mista aiheesta puhutaan. Ryhmassa ei valttamatta roh-
kaistuta puhumaan kaikesta, mit& esimerkiksi kahden kesken haastattelussa. Ryhma-
haastattelussa nauhoittaminen saattaa olla hankalaa, silld henkil6t saattavat usein pu-
hua toistensa paalle. Haastattelijan tulee rohkaista ryhméhaastatteluun osallistuvia
henkilditd puhumaan, lisaksi hdnen tulee olla l&sna haastattelutilanteessa. Haastattelu-
tilanteen litteroiminen kannattaa tehdd mahdollisimman pian haastattelun jalkeen, kun
asiat ovat vield tuoreena mielessé. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006a.)

9.3 Maarallinen tutkimus

Madrallisessa tutkimuksessa tutkimusasetelmalla viitataan eri asioihin, kuitenkin usein
tutkimusasetelman tehtédvand on rakentaa tutkimusaineistolle konteksti, jossa tulokset
pystytéan tulkitsemaan mahdollisimman yksiselitteisesti. Laajemmin ajateltuna tutki-
musasetelma ymmarretadn niin, ettd siihen kuuluu tutkimusongelman rajaus, otanta-
menetelmat, aineistonkeruutavat, muuttujien valinta ja operationalisointi. Tutkimus-
asetelma voi pitéé sisallaan yhden tai useamman mittauskerran. Tyypillinen kyselytut-
kimus pohjautuu kuitenkin yhteen mittaukseen. Kysely voidaan myos jalkeenpdin tois-
taa, jos halutaan selvittad, onko kyselyyn vastanneiden nédkemys muuttunut. (Tietoar-

kiston verkkosivut, n.d. b)

Kyselylomake on yleisin maaréllisessa tutkimusmenetelmassa kaytetty tapa keréata ai-

neistoa. Kyselylomake pystytééan lahettdmaan sahkopostin kautta, mutta on etukateen
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otettava selvéd, onko henkil6illa mahdollisuus séhkopostin kdyttoon. On siis varmis-
tettava, ettd kaikilla on yhtaldiset mahdollisuudet osallistua kyselylomakkeen vastaa-
miseen. Internet- ja séhkdpostikyselyyn voi liittya erilaisia tutkimuseettisid ongelmia.
Sahkopostiosoite voi paljastaa henkilén nimen, eli vastaajan anonymiteetin turvaami-
nen on hankalaa. (Vilkka, 2021c, 5.94-95.)

Kyselylomakkeen valmistamisessa on huomioitava erilaisia asioita, kuitenkin tutkitta-
van teoreettisen ilmion tai asian taytyy olla muutettavissa mitattavaan muotoon. Ennen
kyselylomakkeen varsinaista suunnittelua, on oltava tiedossa keskeiset kasitteet ja vii-
tekehys, jotta pystytddn mittaamaan tutkittavaa asiaa. (Vilkka, 2021b, s.101.) Kysely-
lomakkeen onnistumiseen vaikuttaa monet asiat, kuten lomakkeen huolellinen suun-
nittelu ja testaaminen. On otettava huomioon kyselylomakkeen suunnitteluun liittyvia
asioita, kuten vastaajien halu ja taidot vastata kyselyyn. (Tietoarkiston verkkosivut,
n.d. a.)

Tutkimuksen validiteetti toimii osana tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mita tut-
kimuksessa aiotaan mitata. Patevé tutkimus ei pida sisélldén systemaattista virhetta eli
on mietittava, milla tavalla tutkittavat ymmartavat mittarin, kysymykset ja kyselylo-
makkeen. Tutkimustulokset vaaristyvét, jos vastaaja ajattelee eri asioita kuin tutkija
olettaa. Tutkimuksen validiutta eli patevyytta tulee tarkastella jo tutkimusta suunnitel-
taessa. Tutkimussuunnitelmassa tulee miettida muuttujien tarkka madrittely, késitteet,
perusjoukko, aineiston kerd&@minen ja mittarin huolellinen suunnittelu. On myds var-
mistettava, ettd kysymykset liittyvat tutkimusongelmaan ja ovat tarpeeksi perusteelli-
set. (Vilkka, 2021e, s. 193.)

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan, ettd mittaus ei voi antaa sattumanvaraisia
tuloksia. Luotettavuudella viitataan myos tutkimustulosten tarkkuuteen eli mittaustu-
losten toistettavuuteen. Jos mittaus toistetaan saman henkilén kohdalla, niin mittaus-

tuloksen pitéisi olla sama, vaikka tutkija olisi eri henkild. (Vilkka, 2021d, s.194.)
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9.4 Aineistonkeruu

Teoriaosuuden tiedonhaussa hyddynsimme mielenterveyden edistamiseen, ennaltaeh-
kaisyyn seka asiakaslahtoisyyteen liittyvaa kirjallisuutta. Liséksi etsimme ajantasaista

tietoa netista seka kotikuntiemme Kirjastoista.

Opinnaytetydmme aineisto muodostui kahdesta ryhméhaastattelusta seka asiakasky-
selystd. Pysyimme opinnéytetydn suunnitelman aikataulussa ja pidimme kaksi ryhmé-
haastattelua lokakuussa 2023 kahtena péivana yhteistyokumppanin tiloissa. Ensim-
maiseen haastatteluun osallistui nelja asiakasta ja toiseen haastatteluun osallistui
kolme asiakasta. Haastateltavat saapuivat ajoissa paikan paalle ja haastattelut paastiin
aloittamaan aikataulun mukaisesti. Pyrimme jarjestaimaén haastattelutilanteesta mah-
dollisimman rauhallisen ja kaikki saivat valita mieleisensa istumapaikan. Olimme hy-

vassa katsekontaktissa jokaiseen haastateltavaan.

Ennen haastatteluja asiakkaat lukivat itsendisesti tai me luimme heille suostumuslo-
makkeen, jonka he allekirjoittivat. Haastattelut etenivat haastattelurungon (Liite 2)
mukaisesti ja kestivdt noin tunnin ajan. Haastattelut nauhoitettiin. Haastateltavien
maarda oli sekd meidan, ettd yhteistyokumppanin mielesta hyvé, ottaen huomioon haas-
tateltavien mielenterveyden haasteet, jotka vaikuttavat mm. sosiaaliseen kanssakdaymi-

seen.

Haastattelijoina jaoimme haastatteluihin liittyvid vastuita. Toinen haastattelija toimi
padvastuussa, ettd haastattelu eteni ja pysyimme haastattelun teemoissa, toinen haas-
tattelija puolestaan huolehti haastattelun nauhoituksen ja tallennuksen. Haastatteli-
joina huomioimme, ettd kaikki haastatteluun osallistuneet paasisivat sanomaan oman
kokemuksensa ja mielipiteensd. Haastatteluiden alussa kertasimme vield haastattelun
tarkoituksen, esittelimme itsemme sek& varmistimme haastateltavilta, onko heille he-

rannyt haastatteluun liittyvaa kysyttavaa.

Haastattelutilanteissa syntyi valilla myo6s haastateltavien vélista keskustelua. Haastat-
telijoina kuuntelimme haastateltavien vastauksia ja esitimme tarvittaessa lisdkysymyk-
sid ja tarkennuksia. Haastattelussa meilld oli mahdollisuus kdyda keskustelua asiak-

kaiden kanssa, selventdd asioita, mutta my0s tarvittaessa toistaa haastateltaville
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kysymykset. Keskityimme kohtaamaan asiakkaat kunnioittavasti, olemaan aidosti

lasna tilanteessa seka kuuntelemaan heita.

Meilla oli kdytdssamme muistiinpanovélineet, mutta kirjasimme ylds ainoastaan asia-
kaskyselyyn liittyvid toiveita ja kommentteja. Nauhoituksen aikana oli jonkin verran
paallekkain puhumista eli kaikista kommenteista emme saaneet jalkeenpéin selvaa.
Vaélilla myds haastateltavien puhe oli nopeatempoista tai puhe hiljaista, ettei kaikista

sanoista saanut selvaa. Taméan huomioimme, kun litteroimme haastatteluja.

Haastattelujen jalkeen teimme marraskuun 2023 aikana asiakaskyselyn (Liite 5).
Olimme haastatteluiden yhteydessa kysyneet asiakkaiden toiveita asiakaskyselyn run-
koon ja kysymysmuotoihin. Néiden toiveiden pohjalta teimme asiakaskyselyn E-Lo-
make ohjelmalla. Yhteistyokumppanin asiakkaiden ja ohjaajien toiveesta teimme ky-
selystd my0s paperisen version, jonka toimitimme ohjaajille sahkopostitse. Ohjaajat
tulostivat kyselyn ja jakoivat sita asiakkaille. Vastausaikaa kyselyyn annoimme kolme
viikkoa. Paperiset kyselyt oli tarkoituksena hakea yhteistyokumppanilta, koska
koimme sen olevan tietoturvallisin ratkaisu postituksen tai skannauksen tilalta. Skan-
naus olisi my0s vaatinut yhteistydkumppanilta paljon lisatyota. Lopulta paperisiin ky-

selyihin ei saatu yhtaan vastausta.

9.5 Aineiston analyysi

Ryhméhaastatteluaineiston analyysi aloitetaan litteroinnilla, joka helpottaa tutkimus-
aineiston analysointia eli tutkimusaineiston lapikaymista, aineiston luokittelua ja ryh-
mittelyd. Litterointi on tutkijan ja tutkimusaineiston valistd vuoropuhelua ja se hyo-
dyntdd muun muassa, kun tutkija méérittelee mitd pitaa sisallaan riittdva aineisto ja
tulkinta. Litteroinnin tarkkuus riippuu, kdytetddnko tutkimuksessa myos muita l&hes-
tymistapoja, silla on suuri merkitys mité tutkimuksella tavoitellaan. (Vilkka, 2015a,
5.137.)

Siséllénanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota pystytdén hyddyntaméén laadulli-
sen tutkimuksen perinteissa. Sisallénanalyysin avulla voidaan tehdd monenlaista tut-

kimusta ja menetelm& voidaan pitd4d yksittdisend metodina tai teoreettisena
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kehyksend, joka voidaan yhdistaa vaihteleviin analyysikokonaisuuksiin. Monet eri ni-
mill& tunnetut laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat pohjautuvat jollain tavalla
sisallonanalyysiin, jos siséllonanalyysilla osoitetaan kuultujen, néhtyjen tai Kirjoitet-
tujen sisédltdjen analyysia laajana teoreettisena kehyksend. (Tuomi & Sarajarvi, 2002,
s.93))

Valitsimme haastattelunaineiston analyysitavaksi siséllonanalyysin. Siséllonanalyysin
yhtend muotona voidaan pitéa teemoittelua ja siind keskitytdan siihen mista aiheista ja
teemoista aineisto kertoo. Sisallonanalyysia voidaan kayttdd mm. haastattelujen, nau-
hoitetun puheen ja tekstia siséltavien aineistojen analyysiin. Laadullinen sisallénana-
lyysi perustuu koodaukseen, jossa tekija tunnistaa ja nimeéé aineistosta tutkittavaan

asiaan liittyvid asioita ja teemoja. (Vuori, nd)

Nauhoitimme molemmat ryhmahaastattelut ja pyrimme litteroimaan ne mahdollisim-
man pian haastattelujen jalkeen, koska silloin haastatteluissa kaydyt keskustelut ja tee-
mat olivat viel& tuoreena muistissa molemmilla. Jaoimme haastattelut, niin ettd toinen
aukikirjoitti ja koodasi sanasta sanaan toisen haastattelun ja toinen toisen. Sen jalkeen
vaihdoimme haastatteluja ja tarkistimme toisen tekemisen. Koodasimme vastauksia
haastattelurungon kysymyksien mukaan ja jaoimme saadut vastaukset tutkimuskysy-

myksien alle.

Maaréllisen tutkimuksen eli meidén opinndytetydssdmme asiakaskyselyn analyysissa
on kolme vaihetta, jotka ovat lomakkeiden tarkistus, aineiston muuttaminen késitelta-
vaan muotoon seka tallennetun aineiston tarkistus. Aineiston késittely alkaa, kun ai-
neisto on saatu kerattya. Kasittely tarkoittaa, ettd aineisto tarkistetaan ja sen tiedot syo-
tetéan ja tallennetaan taulukko-ohjelmaan sellaiseen muotoon, jotta sitd voidaan tutkia
numeraalisesti. (Vilkka, 2007, s.106.)

Tutkimusaineistoa aletaan lapikdymaan, kun aineiston kerddmisen maaréaika on kulu-
nut. Tutkimuksen tekijat kayvat lapi kyselylomakkeista saadut tiedot seka arvioivat
vastausten laatua ja karsivat samalla asiattomasti taytetyt lomakkeet. Seuraavassa vai-
heessa lomakkeet kdydaan lapi kysymys kerrallaan, samalla arvioidaan my6s mahdol-

liset puuttuvat ja virheelliset tiedot. T&ma antaa jo tietoa, ovatko kysymykset olleet
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onnistuneita. Jos merkittdva osa vastauksista uupuu, voidaan epaillg, ettei perusjou-
kolla ole tietoa kysytysta aiheesta. (Vilkka, 2007, s.106.)

Kyselyn vastausajan umpeutumisen jalkeen aloitimme kyselyvastauksien analysoin-
nin. E-lomake ohjelma laskee itse jokaisen kysymyksen vastauksien madran ja tekee
niista kaavion. Teimme kyselyn jokaisesta maaréllisesta kysymyksestd oman palkki-
kaavion Wordissa, koska koimme sen kaavion helpommin luettavaksi. Sanallisten ky-
symysten analyysiin kdytimme soveltuvasti siséllénanalyysié ja koodasimme eri ky-
symysten samankaltaiset vastaukset yhteen ja ndin saimme sanalliset vastaukset koot-

tua.

10 EETTISET NAKOKULMAT OPINNAYTETYOSSA

Ammattikorkeakouluopiskelijan on opinnaytetydprosessin aikana tiedettdva mita asi-
oita liittyy hyvaan tieteelliseen kéytantdon seka tunnistettava tieteelliseen kdytantoon
liittyvat vastuut. Ammattikorkeakouluopiskelijan on myds tunnistettava eettisen en-
nakkoarvioinnin perusteet ja tarpeellisuus sekd ennakkoarviointimenettelyn tarkoitus.

(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry, 2019, s.5.)

Opinnaytety6té tehdessa noudatimme hyvéa tieteellista kaytantoa. Hyvé tieteellinen
kaytanto tarkoittaa sitd, ettd tutkimusta tehdessd noudatetaan rehellisyytta, huolelli-
suutta seka tarkkuutta tutkimustydssd, tulosten tallentamisessa, esittdmisessa seké ar-
vioinnissa. Kunnioitimme toisten toitd ja merkitsimme lahde- ja tekstiviitteet oikein
seka kaytimme eettisesti kestavia tiedonhaku- ja arviointimenetelmid. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta, 2023) Lisé&ksi noudatimme salassapitoon, tietosuojaan, ja henki-
I6tietoihin liittyvad lainsdédantéd. Olimme tietoisia, ettd opinndytetyd on julkinen
asiakirja ja se tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestelméssa. Olimme laatineet aineis-
tohallintasuunnitelman (Liite 3), josta ké&y ilmi opinndytetyémme aikataulu ja toteu-
tustapa. Liséksi siind kay ilmi, kuinka ké&sittelimme opinndytetydssamme kehittyvéaa
aineistoa eli haastattelua seka kyselyé. Asiakaskyselylomake tehtiin anonyymisti, eli

kyselyyn vastannutta ei pystyta tunnistamaan.
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Y hteistydkumppanin kanssa tutkimusluvan saaminen eteni niin, etta ohjaavan opetta-
jan hyvaksyma valmis tutkimussuunnitelman lahetettiin Aspa-kodin johtajalle seké
Aspa-palveluiden laatupéallikolle, joka lahetti meille linkin Aspa- palveluiden tutki-
muslupahakemukseen. Edelld mainitut henkil6t olivat lukeneet keskeneréisen suunni-
telman ja antaneet siitd palautetta. Suunnitelma oli hyvin mietitty ja tutkimuskysymyk-
set olivat selkeitéd ja konkreettisia heiddn mielestaan. Lisaksi olimme tehneet hyvaa
pohjatyota tutustuen eri kuntoutuspalveluihin ja asumisen eri palveluihin. Olimme

mya0s tutustuneet hyvin Aspaan yhtioné.

Tutkimukseen osallistuviin henkil6ihin oltiin yhteydessa yhteistydonkumppanin kautta.
Aspan tyontekijat informoivat asiakkaita opinndytetydsté ja siihen liittyvasta haastat-

telusta ja kyselystd meidéan laatimalla infolomakkeellamme. (Liite 1).

Annoimme haastattelujen yhteydessé haastateltaville riittdvasti tietoa ja muistutimme,
ettd haastattelut tallennetaan. Kerroimme, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja etta
suostumuksen voi perua koska vain. Muistutimme, etta ryhmahaastattelut raportoidaan
opinnaytetydhon anonyymisti, eli yksittaista henkil6a ei pysty tunnistamaan valmiista
opinndytetydstd. Opinnaytetyéhoémme liittyi tutkimusaineiston tietoturvallinen sailyt-
tdminen seké havittdminen. Nauhoitteet havitettiin, kun olimme ne késitelleet ja rapor-
toineet opinndytetyohon. Vaikka haastateltava olisi jo antanut oman suostumuksensa
saatekirjeen luettuaan, hén saattaa vield empié ennen haastattelun alkamista. Tamén
takia haastattelutilanteen alussa olisi hyva vielda varmistaa haastateltavan suostumus
haastatteluun ja etté hanell& on riittavéasti tietoa tutkimuksen tarkoituksesta. Haastatel-
tavalle voidaan antaa luettavakseen vield lyhyt tiivistelma tutkittavasta asiasta ennen
kuin haastattelu on alkanut. Lisaksi tutkimuseettiseltd kannalta on hyva muistaa, etta
haastateltavalla on oikeus perua tutkimukseen osallistumisen vield tassékin vaiheessa.
(Vilkka, 2015b, 5.133-134.)

Opinndytetyoprosessin aikana on kiinnitettdva huomiota tutkittavien henkildiden tie-
tosuojan toteutumiseen ja henkil6tietojen késittelyyn. Lisdksi opinndytetyontekijan ja
ohjaajan osaamista tulee kehitt&4 asioissa, jotka koskevat henkil6tietojen kasittelya ja
ké&sittelyperusteita. On tallennettava, kerattava ja sdilytettdva vain tutkimuksen kan-

nalta valttamattoméat henkilotiedot. Seka opinnédytetydn tekijan ettd ohjaajan tulee
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tietdd henkildtietojen havittdmiseen liittyvat asiat. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden
ja ohjaajien osaamista tulee vahvistaa tutkittavan informointiin ja suostumusta koske-
vissa asioissa. Silla on eroa, pyydatkd henkil6lta suostumusta osallistua tutkimukseen
vai suostumusta henkil6tietojen késittelyyn. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arene ry, 2019, s. 7).

Olimme laatineet tietosuojailmoituksen (Liite 4), koska késittelimme opinnéytetyds-
sdmme tietosuojalain mukaisia tunnistetietoja ja ndin ollen meisté tuli henkiltrekiste-
rin pitajid, joiden tulee laatia tietosuojailmoitus. Tunnistetiedot tulivat ilmi ryhméhaas-
tattelussa, joka aloitettiin vapaaehtoisella esittaytymiselld. Haastateltavat saattoivat
haastattelun edetessa myos kertoa itsestédan asioita, jotka kuuluivat tietosuojalain seka

tietosuoja-asetuksen piiriin.

11 AINEISTON TULOKSET

11.1 Ryhmé&haastattelujen tulokset

Ryhmaéhaastattelun tuloksista voi paatelld, ettd haastatteluun osallistuneet asiakkaat
olivat tyytyvdisia tuetun asumiseen palveluun. Haastattelujen aikana asiakkaiden vas-

tauksissa toistuivat paljon saman tyyppiset arjen asiat eri sanoin kuvattuna.

Ryhmaéhaastattelujen tulokset teemoiteltiin tutkimuskysymysten mukaan. Ensimmai-
nen tutkimuskysymys oli Miten Aspa-kodin asiakkaat kokevat tuetun asumispalvelun
toiminnan vaikuttavan heidén elaméaansa? Haastateltavien mukaan tuetun asumispal-
velun toiminta auttaa, helpottaa ja tukee asiakkaiden arjenhallintaa seké arjessa selviy-
tymistddn. Haastateltavat saavat tukea arkeensa esimerkiksi kotitdiden tekemiseen,
laskujen maksamiseen, uuden harrastuksen 16ytdmiseen, kdytdnnon asioiden hoitami-

seen, kuten kaupassa kdymiseen.

Koettiin, ettd yksin ei ole helppo toimia. Tuetun asumispalvelun toiminnan avulla

avautuu mahdollisuuksia tarttua myos epamiellyttavalta tuntuviin asioihin esimerkiksi
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siivoukseen liittyvat asiat, mitd muuten olisi hankala tehdd. Toisen henkilon tuen
avulla on helpompi toimia. Lisdksi haastateltavat kokivat saaneensa tukea erilaisten
viranomaisasioiden hoitamiseen, kuten hakemusten tayttamiseen. Haastateltavat tun-
sivat saaneensa myds kannustusta ja keskusteluapua. Omatoimisuuden ja oma-aloit-
teisuuden vahvistaminen koettiin merkittavaksi asiaksi, sairauden koettiin heikenta-
neen néité taitoja. My0os osaamattomuuden ja heikkouksien vahvistamisesta koettiin

olevan apua.

”Sit kun toinen tukee siind, niin on kevyempi aloittaa”

”Saan pidettyd jonkunlaista huolta mun kodista”

Toinen tutkimuskysymys oli mikéa on Aspa-kodin tuetun asumispalvelun asiakkaiden
tyytyvaisyys toimintaan? P&&asiassa koettiin tyytyvaisyytta tuettuun asumispalvelun
toimintaan ja ajateltiin, ettd toiminta on hyodyntényt tosi paljon. Lievan paineen anta-
minen esimerkiksi kotitdihin koettiin hyvaksi. Ajateltiin, ettd tukihenkildiden vaihtu-
minen tai vieraan ohjaajan vastaanottaminen on alkuun hankalaa, mutta tutustumisen
jalkeen huomaa, ettei uuden henkilon tapaaminen ollutkaan huono asia. Asiakkaalla
on tietty tuntimaara palvelua kuukaudessa ja asiakkaiden kanssa sovitaan, miten nama
tunnit jaetaan eri viikoille. Asiakkaan on vélilla vaikea huolehtia, siitd milloin tapaa-
miset toteutuvat, joten ajateltiin, ettd on hyva, kun ohjaajat huolehtivat tapaamiset ja
nain asiakkaat pysyvat ajan tasalla paremmin. Kehitettavia asioita kysyttaessa haasta-
teltavat eivét oikein osanneet kertoa mitéén, joten siitd voimme myds paatella, etta

asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluun.

” Mi oon ainakin hyotynyt tosi paljon”

”Mulla ei oo mitdén valittamista”

Kysyttéessa kolmatta tutkimuskysymysté, mitka tekijat tukevat Aspa-kodin asiakkai-
den omien tavoitteiden onnistumista? nousi esille asiakkaan oman tekemisen merkitys
eli ohjaaja toimii siivotessa tukena, mutta asiakas itse siivoaa. Myos arjen keskustelu-
avun sekd tukemisen koettiin hyddyntévan tavoitteissa onnistumista. Koettiin, ettd

asiakasta on tarkedd kuunnella ja on hyvé, jos ohjaajan ja asiakkaan vuorovaikutus
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toimii ja molemmat ymmartavét toisiaan, puhuvat yhteista kieltd. Haastatteluissa
nousi esille, ettd kun toimitaan omien voimavarojen mukaan, valilla kaipaa enemmén
tukea ja hyvéna péivana voi tarvita vahemman tukea, riippuu tilanteesta. Joskus voi
suunnitella tekemisidén, mutta ei tarvitse valttaméatta tehdd ennen ohjaajan tapaamista.
Vaélill& toivoo, ettd tapaamisia olisi useammin, joskus yrittad parjata itsekseen. Tapaa-
miset koettiin erilaisiksi, aina ei ollut voimavaroja tehda mitéan ja joskus saattaa olla

jopa puolentoista tunnin keskusteluja.

”Hén (omatyontekijd) ei niinku pakota mua, ettd jos han ndkee ettd OK
nyt on semmoinen huono péivé, etté ei yksinkertaisesti pysty niin sitten me jutellaan

vaan”

”Mennaéin sitten niinkun mun tahtiin”

11.2 Kyselyn tulokset

Asiakaskyselyyn saatiin 22 vastausta. Palvelussa oli vastausaikaan noin 80 asiakasta
eli vastausprosentti oli noin 27,5%. Kysely tehtiin E-lomake ohjelmalla ja ohjelman
kautta vastaukset analysoitiin ja saatiin vastausmééarat kysymyskohtaisesti. Kysymys-
ten palkkikaaviointi tehtiin Word-ohjelmalla. Avoimet kysymykset analysoitiin ja tee-
moiteltiin. Maarallisiin kysymyksiin vastasi kaikki kyselyyn vastanneet, kun taas avoi-

miin kysymyksiin ei vastannut kaikki vastaajat.

11.2.1 Maaralliset kysymykset

Maaréllisia kysymyksia kyselyssé oli kymmenen. Néistd kahdeksan oli tdysin sa-
maa/taysin eri mieltd kysymyksia ja kaksi kyll&/ei kysymyksid. Vastauksissa asiakkaat
ovat samoilla linjoilla toistensa kanssa eik& suurta hajontaa vastauksissa ole. Asiak-
kaiden tyytyvaisyys tuetun asumisen palveluun on nahtavillad myos kyselyn vastauk-

sissa, sill& vastaukset ovat samoilla linjoilla haastattelujen kanssa.

Ensimmaisessd kysymyksessé selvitimme sitd, ettd kokevatko asiakkaat tuetun asumi-

sen palvelun vaikuttaneen positiivisesti heidan eldméénsé. Kuviossa 1 selviéa, ettd
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suurin osa vastaajista 16 koki tuetun asumisen palvelun vaikuttaneen positiivisesti hei-
dan elamaansg, silla he vastasivat olevansa taysin samaa mielt4. Kaksi vastasi olevansa
osittain samaa mieltd, kolme vastasi ei samaa eika eri mieltd ja yksi vastaaja oli tdysin

eri mielta.

TAYSIN SAMAA MIELTA
OSITTAIN SAMAA MIELTA
EN SAMAA ENKA ERI MIELTA
OSITTAIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

m Vastaajien lkm

Kuvio 1. Koen, etté tuetun asumisen palvelu on vaikuttanut positiivisesti elaméaani.

Toisessa kysymyksessa kysyimme, onko palvelu vastannut asiakkaiden odotuksia.

Kuviossa 2 on néhtavillg, ettd palvelu on vastannut odotuksia joko lahes taysin tai tay-
sin silld vastaukset taysin samaa mielta seka osittain samaa mielta saivat kumpikin 9
vastausta. En samaa enké eri mieltd seka taysin eri mielta saivat molemmat yhden vas-

tauksen, kaksi vastaajaa vastasi olevansa osittain eri mielta.

TAYSIN SAMAA MIELTA
OSITTAIN SAMAA MIELTA
EN SAMAA ENKA ERI MIELTA
OSITTAIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

® Vastaajien Ikm

Kuvio 2. Tuetun asumisen palvelu on vastannut odotuksiani.



33

Kolmas kysymys kasitteli asiakkaiden onnistumisen kokemuksia palvelun avulla. Ku-
vio 3 naytté4, ettd iso osa vastaajista oli joko tdysin samaa mieltd; 11 vastausta tai
osittain samaa mielta viisi. Kolme ei ollut samaa eiké eri mieltd, yksi oli osittain eri

mielta ja kaksi taysin eri mielta.

TAYSIN SAMAA MIELTA
OSITTAIN SAMAA MIELTA
EN SAMAA ENKA ERI MIELTA
OSITTAIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

m Vastaajien lkm

Kuvio 3. Olen kokenut onnistumisia palvelun aikana

Kysymyksessé nelja kysyimme kokevatko asiakkaat saavansa riittavésti tukea ja oh-
jausta omaohjaajilta. Kuviossa 4 nakyy, ettd vastaajista yhdeksan oli tdysin samaa
mieltd, seitseman osittain samaa mieltd, kolme vastaajaa ei ollut samaa eika eri mielta,

yksi oli osittain eri mielta ja kaksi taysin eri mielta.

TAYSIN SAMAA MIELTA
OSITTAIN SAMAA MIELTA
EN SAMAA ENKA ERI MIELTA
OSITTAIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

® Vastaajien lkm

Kuvio 4. Koen, ettd saan omaohjaajalta riittavasti tukea ja ohjausta arkeen.
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Kysymys viisi kasitteli asiakkaan luottamusta omaohjaajaan kohtaan ja sit4, etta us-
kaltaako asiakas kertoa omaohjaajalleen ajatuksiaan. Kuviossa 5 nékee, etté suurin osa
vastaajista uskaltaa puhua omaohjaajalleen. Vastaajista 11 oli taysin samaa mielt,
neljé osittain samaa mieltd, viisi ei ollut samaa eika eri mielta ja kaksi oli osittain eri

mielta.

TAYSIN SAMAA MIELTA
OSITTAIN SAMAA MIELTA
EN SAMAA ENKA ERI MIELTA
OSITTAIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

® Vastaajien lkm

Kuvio 5. Uskallan kertoa omaohjaajalle omia ajatuksiani ja tunteitani.

Kuudes kysymys kasitteli yhteisia keskusteluja omaohjaajan kanssa ja niiden vaiku-
tusta asiakkaiden arkeen. Kuviossa 6 ndkee, etté vastaajista seitsemén oli tdysin samaa
mieltd, kymmenen osittain samaa mieltd, kolme ei ollut samaa eika eri mieltd, osittain

eri mielta ja taysin eri mieltd saivat molemmat yhden vastaajan.

TAYSIN SAMAA MIELTA
OSITTAIN SAMAA MIELTA
EN SAMAA ENKA ERI MIELTA
OSITTAIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

® Vastaajien lkm

Kuvio 6. Yhteiset keskustelut omaohjaajan kanssa tukevat arkeani.
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Kysymys seitseman kasitteli asiakkaan luottamusta omaohjaajan ammattitaitoon. Ku-
viossa 7 nékee, ettd suurin osa asiakkaista luottaa omaohjaajan ammattitaitoon, silla
vastaajista 13 oli tdysin samaa mieltd. Osittain samaa mieltd sekd en samaa enka eri
mieltd saivat kumpikin kolme vastausta, yksi oli osittain eri mielté ja kaksi taysin eri

mielta.

TAYSIN SAMAA MIELTA
OSITTAIN SAMAA MIELTA
EN SAMAA ENKA ERI MIELTA

OSITTAIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA ‘

4 6 8 10 12

o
N

® Vastaajien lkm

Kuvio 7. Luotan omaohjaajan ammattitaitoon ja osaamiseen.

Kysymys kahdeksan kasitteli yhteydenpitoa omaohjaajan kanssa. Kuviossa 8 nékee,
ettd l&dhes kaikki vastaajista kokivat saavansa yhteyden omaohjaajaan tapaamisten ul-
kopuolella hyvin, silla vastaajista 11 oli tdysin samaa mielté ja seitseman osittain sa-
maa mieltd. Ei samaa eika eri mieltd seké taysin eri mieltd saivat molemmat yhden

vastaajan, kaksi vastaajaa oli osittain eri mielta.

TAYSIN SAMAA MIELTA
OSITTAIN SAMAA MIELTA
EN SAMAA ENKA ERI MIELTA
OSITTAIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA | | |

o
N
N
o]
(o]
=
o

M Vastaajien lkm

Kuvio 8. Tarvittaessa saan tapaamisten ulkopuolella oltua yhteydesséd omaohjaajaan.

14

12
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Kysymys kymmenen kasitteli tavoitekeskustelua omaohjaajan kanssa. Kuviossa 9 na-
kee, ettd suurin osa vastaajista oli kdynyt tavoitekeskustelun, silla 18 vastasi kylla,

kolme vastasi en tieda ja yksi ei.

20
15

10

El EN TIEDA KYLLA

m Vastaajien lkm

Kuvio 9. Oletko keskustellut omaohjaajasi kanssa tavoitteistasi palvelulle?

Kysymys 11 kaésitteli sitd, ettd onko asiakkaan omat tavoitteen asiakkaalla tiedossa.
Kuviossa 10 on nahtévilla, ettd vaikka suurin osa vastaajista oli kaynyt tavoitekeskus-
telun, niin siit huolimatta suurin osa ei ollut varma tietddkd omia tavoitteitaan, silla,

vastaajista 14 vastasi en tiedd. Vastaajista seitseméan vastasi kylld, ja yksi vastasi ei.

15
10 7
5
1
0
El EN TIEDA KYLLA

m Vastaajien lkm

Kuvio 10. Tieddtké omat tavoitteesi, jotka on asetettu palvelulle?

11.2.2 Avoimet kysymykset

Avoimet kysymykset analysoitiin mukaillen sisallonanalyysitapaa ja vastaukset tee-
moiteltiin. Avoimia kysymyksid oli viisi, ensimmainen niistd késitteli asiakkaiden
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tyytyvéisyyttd palvelussa: Mihin asioihin olet ollut tyytyvainen tuetun asumisen pal-
velussa? Kysymykseen tuli 15 vastausta. Asiakkaat olivat tyytyvéisid keskusteluapuun
sekd arjen toimissa, kuten laskujen maksaminen ja kotitdiden tekemisen tukemiseen.
Omaohjaajan kanssa pystyy selvittdméaan erilaisia ongelmatilanteita. Asiakkaat olivat
myos tyytyvaisia siihen, ettd saavat olla omia itsejdan ja omaohjaajat ymmartavéat
heita.

Toinen kysymys kuului Millaisia asioita teet/teette omaohjaajasi kanssa naiden ta-
voitteidensaavuttamiseksi? Vastauksia tahédn kysymykseen tuli 16. Useassa vastauk-
sessa korostui kotitdiden tekeminen sekd viranomaisasioiden hoito yhdessd omaohjaa-
jan kanssa seka keskustelutuki. Lisdksi tuen saaminen kodin ulkopuolelle l&htemiseen

nousi vastauksissa esiin.

Kolmas avoin kysymys, oli Millaisiin asioihin toivoisit saavasi enemman tukea? Vas-
tauksia kysymykseen tuli 14. Asiakkaat toivovat tukea kodin ulkopuolella liikkumi-
seen sekd asiointikaynteihin. Toiveena oli myos lisaa aikaa tapaamisiin, seka palvelun
muokkaaminen niin, ettd se mahdollistaa useammat lyhyet kaynnit seké puhelut paivéan

aikana. Osa vastaajista ei toivonut enempaé tukea.

Neljas kysymys Mita kehitettdvaa tuetun asumisen palvelussa on? Vastauksia tdhan
tuli my6s 14. Lahes puolessa vastauksissa toivottiin enemman tyontekijoité seka suu-
rempaa budjettia palveluun. Toinen puolikas vastaajista ei osannut sanoa mitéan kehi-

tettavaa.

Viides ja viimeinen avoin kysymys kuului: Kun tukijaksosi paattyy, koetko parjaavasi
itsendisesti vai toivotko palvelulle jatkoa? Vastauksia tahén kysymykseen tuli 17. Suu-
rin osa vastaajista (n. 70 %) toivoi jatkoa palvelulle tai vinkkeja jatkossa péarjaamiseen.
Osa vastaajista haluaa kokeilla itsendisesti jatkossa, mutta ovat saaneet palvelun avulla

tietoa siitd mist4 he saavat apua tarvittaessa.
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11.3 Asiakaskyselyn palaute

Asiakaskyselyn kolme viimeista kysymysté kasitteli itse kyselya ja antoi meille teki-
joille tietoa kyselyn onnistumisesta. Suurin osa vastaajista oli joko todella tyytyvéisia
tai tyytyvaisia kyselyyn. Osa vastaajista suhtautui neutraalisti kyselyyn. Yksi vastaaja
jatti vastaamatta tdhan kysymykseen. Avoimissa palautteissa kyselyéd pidettiin sel-
kedné ja vastaamista helpohkona. Teknisid ongelmia vastaamisessa oli ollut muuta-
milla vastaajilla. Kysymykset olivat hyvié, mutta kysely olisi voinut olla hieman lyhy-
empi. Kysyimme myos voisiko tdmé Aspa Palvelut Oy:n yksikko kéyttaa tata kyselya
jatkossa asiakkaiden mielipidettd ja kokemuksia kerétessd, td4han suurin osa vastasi
myontdvasti, muutama vastasi, ettei osaa sanoa. Ei-vastauksia tahan kysymykseen ei

tullut yhtaan.

12 POHDINTA

Toteutuneiden ryhmdhaastattelujen ja asiakaskyselyjen perusteella voidaan pééatelld,
ettd Aspa Palvelut Oy:n yksikon asiakkaat ovat saaneet tukea arkeensa tuetussa asu-
mispalvelussa. Asiakkaat toivovat myos jatkoa palvelulle, kun nykyinen tuki jakso
paattyy. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin peilaten asiakkaat kokevat tuetun asu-
misen palvelun vaikuttaneen heidén arjessansa toimimiseen vahvistaen sité. Asiakkaat
ovat tyytyvaisid saamaansa tukeen ja siihen, ettd asiakaskaynnit suunnitellaan asiak-

kaan voimavaroja kunnioittaen.

Opinnéaytety6té tehdessa noudatimme hyvaa tieteellista kdytantoa ja kaytimme ajanta-
saista seka luotettavaa I&hdemateriaalia. Molemmille tekijoille tdmad oli ensimmainen
opinnéytety6 sekd myods ensimmaiset tutkimushaastattelut. Ndma asiat voivat nakyéa

opinndytetyon tekemisessa ja raportoinnissa.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioitaessa pitdd huomioida se, etté asiakkaiden palve-
lussa oloaika voi vaikuttaa vastauksiin, joten jos haastattelut tai asiakaskysely toistet-

taisiin, vastaukset voisivat olla erilaiset. Validiteettia miettiessd meille nousi
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haastattelujen sekd asiakaskyselyn kysymysten muotoilu, ovatko asiakkaat ymmarta-
neet ne samalla tavalla kuin me. Asiakaskyselyn kysymykset, jotka kasittelivat tavoit-
teita, olisi voitu muotoilla toisin tai antaa vastausvaihtoehdot vain kahteen nykyisen
kolmen sijaan. Kysymykseen Tiedatkd omia tavoitteitasi? vastausvaihtoehdot en tieda
ja ei voivat olla vaikea erottaa toisistaan. Ryhmahaastattelussa taas kaytiin paljon kes-
kustelua palvelulle asetetuista tavoitteista, mutta moni jatti vastaamatta kysymykseen.
Jaimme pohtimaan, haastattelun kysymysten selkeyttd, olivatko kysymykset tarpeeksi
ymmarrettavia ja ajattelivatko asiakkaat eri asioita, kuin me haastattelijoina. Olisim-
meko saaneet enemman keskustelua aikaiseksi, jos haastattelun kysymykset olisivat
olleet eri tavalla muotoiltuja tai jos olisimme esittaneet enemman lisdkysymyksid. Toi-
saalta haastattelujen tarkoituksena oli kuitenkin kuulla asiakkaita, pitaa ilmapiiri ren-
tona ja keskustelulle avoimena, jotta asiakkaat saavat kertoa omia kokemuksiaan ja
mielipiteitddn, olisiko litka kysymysten esittdminen nostanut esiin meiddn ase-

maamme haastattelijoina.

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa tarkoituksena oli myds selvittad, onko asiakkai-
den omat tavoitteet toteutuneet ja ovatko he saaneet muuta apua palvelusta. Emme
kysyneet suoraan asiakaskyselyssé asiakkailta heidédn omista tavoitteistaan, enemman-
kin keskityimme saamaan vastausta kysymykseen, ovatko asiakkaat tietoisia omista

tavoitteistaan ja mihin asioihin asiakkaat kokevat tarvitsevansa tukea.

Asiakaskyselysté selvisi, ettd moni asiakkaista muistaa kayneensa tavoitekeskustelun
omaohjaajan kanssa omista palvelulle asetetuista tavoitteistaan, mutta suuri osa ei

tieda omia tavoitteitaan. Tama voisi olla seuraavan jatkotutkimuksen aihe.
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Hei!

Me olemme Outi Kosola ja Johanna Kuusisto ja opiskelemme kuntoutuksen ohjaajiksi
Satakunnan Ammattikorkeakoulussa. Teemme opinnéytety6td yhdessa Aspa-kodin
kanssa ja tyon tarkoituksena on selvittaa asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteita Aspan

tuetun asumisen palvelusta seka miten palvelu on vaikuttanut asiakkaiden eldmaan.

Opinndytety6ta varten jarjestimme ryhmahaastattelun. Teemme haastattelussa nous-
seiden asioiden pohjalta asiakaskyselylomakkeen, jonka linkki jaetaan s&hkopostitse
kaikille asiakkaille tydntekijoiden toimesta. Haastattelujen seka kyselyn pohjalta ko-
koamme tulokset opinnaytetyéhémme. Tuloksien tavoitteena on saada Aspa-kodille
tietoa heidan tyonsa vaikutuksista ja asiakkaiden toiveista tuetulle asumiselle. Kysely-
lomake on tarkoitus jattd4d Aspa-kodin kayttoon jatkossa asiakkaiden tyytyvaisyytta ja

mielipidetta kerétessa.

Haastattelut nauhoitetaan ja nauhoitteet tulevat vain opinnédytetyon tekijoiden kayt-
toomme eli kukaan ulkopuolinen ei niitd paase kuulemaan. Nauhoitteet havitetadn, kun
olemme ne késitelleet ja raportoineet opinndytetyohon. Haastattelut raportoidaan opin-
naytetydhon anonyymisti, eli yksittaista henkilda ei voi tunnistaa valmiista opinnayte-
tyostd. Asiakaskyselylomake tehdaan myds anonyymisti, eli kyselyyn vastannutta ei

my0dsk&an tunnisteta.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastattelun voi keskeyttaa koska ta-
hansa. Haastattelussa kysytaan ennakkoon suunniteltuja kysymyksid, mutta tarkoituk-
sena on herattd4 vapaata keskustelua asiakkaiden omista ajatuksista. Haastattelut kes-

tavan noin 45-60min, riippuen osallistujien maarasta ja keskustelun kulusta.
Yhteystiedot

Outi Kosola, XXXXXX
Johanna Kuusisto, XXXXXX

SUOSTUMUS



Allekirjoittamalla tdmén suostumuksen vahvistan sen, ettd olen lukenut ylla olevan

tiedonannon opinnéytetyosta. Suostun osallistumaan myds ryhméhaastatteluun.

Osallistujan allekirjoitus:

Osallistujan nimenselvennys:
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Ryhméhaastattelun runko

Haastattelijat esittaytyvét ja kertovat vield opinndytetydsta seké haastattelun
kulusta ja sen nauhoittamisesta

Haastateltavat saavat esittaytyd, jos haluavat

Haastattelu kysymykset

Kuinka kauan olet ollut tuetun asumisen asiakas?

Millaisia odotuksia sinulla oli palvelulle ja onko palvelu vastannut odotuksia?
Miten tuetun asumisen palvelu on vaikuttanut elamaasi?

Oletko kaynyt omatydntekijan kanssa tavoitekeskustelua?

Onko sinulla tiedossa omat tavoitteet tuetulle asumiselle? (saa kertoa konkreet-
tisia tavoitteita, jos haluaa)

Onko jotain miké ei mielestasi toimi tuetussa asumisessa/ tassa palvelussa?

Millaisia toiveita sinulla on tuetulle asumiselle?

Kaikkia kysymyksia ei tarvitse kdydéa haastattelussa lapi, mutta ne auttavat meita haas-

tattelijoita, mikali haastateltavilta ei heraa keskustelua.
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AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Tyon nimi:

Asiakkaiden kokemuksia tuetusta asumispalvelusta

Tekijat:
Outi Kosola & Johanna Kuusisto

Tarkoituksenamme on, ettd opinndytetyon suunnitelma on valmis elo-syyskuussa
2023. Aloitamme haastattelujen toteuttamisen syys-lokakuussa 2023. Opinnaytetyon

on maara valmistua helmikuussa 2024.

Opinnaytetydmme on seké laadullinen, ettd maaréllinen tutkimus. Tiedonkeruumene-
telmin& k&ytdmme ryhméhaastattelua seka asiakaskyselyé. Asiakkaat tavoitamme yh-
teistyokumppanin, Aspa-kodin tyontekijoiden kautta. Teemme opinndytetyéstimme ja
sen toteutuksesta lyhyen infokirjeen, jonka lahetamme tyontekijoille, jotka lahettavat

sen asiakkaille.

Opinndytetyohomme liittyy tutkimusaineiston tietoturvallinen séilyttdminen ja havit-
tdminen. Opinndytetyon, haastattelutallenteen seka kyselyn tallennamme molempien
tekijoiden muistitikulle. Kysely tehdaan E-lomake ohjelmalla ja siihen vastataan ano-
nyymisti, eli vastaajia ei tunnisteta eikd heidan henkilttietojaan kerétd. Haastattelut
nauhoitetaan puhelimella, josta nauhoitus siirretddn tietokoneelle ja tallennetaan myos
muistitikulle. Puhelimesta tallenne poistetaan, kun se on siirretty tietokoneelle. Haas-
tattelutallenne poistetaan muistitikulta, kun se on litteroitu ja dokumentoitu opinnay-

tetyohon. Aineistoa kéyttéa vain opinndytetyon tekijat.

Kyselya laatiessa huomioimme, ettd kysymykset ovat aiheeseen liittyvid, selkeitd ja
kieliopillisesti oikeita. Haastatteluja pidettdessa huolehdimme, etté tila on rauhallinen
ja hiljainen. Sinne ei kuulu muualta danet, eikd myo6skaan tilassa kdydyt keskustelut

kuulu muualle. Annamme haastateltaville riittdvasti tietoa haastattelusta ja



muistutamme, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd suostumuksen voi perua

koska vain. Kohtelemme osallistujia kunnioittavasti koko opinndytety6prosessin ajan.

Opinnaytetyttd tehdessamme varmistamme yhteistyokumppanilta sekd ohjaavalta
opettajalta, ettd tydssamme oleva tieto on asianmukaista. Haastattelu ja asiakaskysely
analysoidaan opinndytety0hon sellaisena kuin se on ja vastauksia ei esimerkiksi muu-

tella yhteistydkumppania kohtaan edulliseksi.

Opinnaytetydllamme on kaksi tekijaé ja meillda molemmilla on oikeudet ty6hon. Haas-
tattelut sekd kyselyn vastaukset ovat vain meidén tekijoiden kaytettavissa. Opinnéyte-
tyon suunnitelman sek& opinndytetyon teoriaosuuden ndkee ohjaava opettaja seka yh-

teisty6kumppani, jotta he paasevat kommentoimaan tyota.
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TIETOSUOJAILMOITUS

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle
Olet osallistumassa Satakunnan ammattikorkeakoulun opintoihin kuuluvan opinnay-

tetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Tama seloste kuvaa, miten henkil6tietojasi kasitelldén opinndytetyossa.

Tahan opinndytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista. VVoit myos halutessasi kes-
keyttéa osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytat osallistumisesi, ennen keskeytysté
kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttdd opinndytety0ssd. Téssd tietosuojaselos-
teessa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi

kasittelyyn.

1. Tutkimuksen, kehittamistoiminnan tai opinnaytetyon rekisterinpitaja
Opiskelija: Outi Kosola

Opiskelija: Johanna Kuusisto

Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa: Outi Kosola & Johanna Kuusisto
Sahkopostiosoite: XXXXXX, XXXXXX

2. Kuvaus tutkimuksesta tai muusta selvityksesta ja henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteita
Aspan tuetun asumisen palvelusta sek& miten palvelu on vaikuttanut asiakkaiden el&-

maan.

3. Yhteistyéhankkeena tehtavan tutkimuksen tai kehittdmistoiminnan osapuolet
ja vastuunjako (voit poistaa taman, ellei ole yhteistytéhanke)

Opinndytety6ta tekee kaksi opiskelijaa ja molemmilla heilld on yhtél&iset oikeudet.
Yhteystiedot:

Outi Kosola, XXXXXX

Johanna Kuusisto, XXXXXX



4. Tutkimuksen tai kehittdmistoiminnan vastuullinen tutkija tai vastaava ryhméa
tai opinnaytetyon tekija

Opinnaytetyon tekijat:

Nimi: Outi Kosola & Johanna Kuusisto

Sahkopostiosoite: XXXXXX, XXXXXX

5. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Satakunnan ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on Osmo Santavirta. Haneen saa

yhteyden séhkdpostiosoitteesta tietosuojavastaava@samk.fi

6. Tutkimuksen tai kehittamistydn suorittajat

Molemmilla opinnaytetyon tekijoilla on oikeus késitella rekisterin tietoja.

7. Tutkimuksen tai kehittamistyon aihe ja kesto/Opinndytetyon aihe ja kesto
Opinnaytetydn nimi: Asiakkaiden kokemuksia tuetusta asumispalvelusta
Kertatutkimus [ Seurantatutkimus

HenkilGtietojen késittelyn kesto: Tietoja késitelld&n opinndytetyén valmistumiseen
asti, helmikuuhun 2024.

8. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella:

Kéytannossé tieteellisessa tutkimuksessa kasittelyperuste on lahes aina joko tutkitta-
van suostumus tai yleisen edun mukainen tieteellinen tai historiallinen tutkimus. Jos
et ole varma kasittelyperusteesta, ota yhteyttd tutkimusetiikan tukeen tutkimus-
etilkka@samk.fi

[ XJtutkittavan suostumus
[ Jrekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen
@isté etua koskeva tehtéva/rekisterinpitgjéalle kuuluvan julkisen vallan kaytto:

[ ] tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi


mailto:tutkimusetiikka@samk.fi
mailto:tutkimusetiikka@samk.fi

[ ] tutkimusaineistojen arkistointi
[ Jrekisterinpitajén tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen
mika oikeutettu etu on kyseessé:

9. Mita tietoja kerddamme ja tallennamme
Ryhméhaastattelussa aloitamme vapaaehtoisella esittdytymisellg, jossa kysymme hen-

kilon nimen ja muuten henkil6 saa itse kertoa mité haluaa.

A. Arkaluonteiset henkildtiedot
Tutkimuksessa/kehittdmistoiminnassa tai opinnadytetyossé ei kasitelld arkaluonteisia
henkilttietoja.

10. Mista henkilGtietoja kerataan
Tiedot saadaan ryhmahaastattelusta asiakkailta. Ryhmahaastattelu nauhoitetaan ja
saatu aineisto voidaan opinnédytetydntekijoiden toimesta raportoida opinndytetyon tu-

loksiin.

11. Tietojen siirto tai luovuttaminen muille
Aspa-kodin tuetun asumisen asukkaat saavat kyselylinkin sahkopostiin Aspa-kodin

tyontekijoiden avulla.

12. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle

Ei siirreta.

13. Automatisoitu paatoksenteko
Automaattisia paatoksia ei tehda.

14. Henkil6tietojen suojauksen periaatteet
[ X] Tiedot ovat salassa pidettavid.
Manuaalisen aineiston suojaaminen:

Manuaalista aineistoa késittelee vain opinndytetyon tekijat.



15. Henkil6tietojen kasittely tutkimuksen tai kehittamistyon paattymisen jalkeen
Tutkimusrekisteri tai muu rekisteri havitetdan
|:|Tutkimusrekisteri tai muu rekisteri arkistoidaan:

ilman tunnistetietoja tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkéksi aikaa:

16. Mité& oikeuksia sinulla rekisteroityna/tutkittavana on ja oikeuksista
poikkeaminen

Yhteyshenkil6 tutkittavan oikeuksiin liittyvissé asioissa, johon voi ottaa yhteytta on
Outi Kosola, XXXXXX

Johanna Kuusisto, XXXXXX

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely pe-
rustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perus-

teella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siité, kasitelld&dnko henkildtietojasi hankkeessa ja mita
henkil6tietojasi hankkeessa kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljenndksen

kasiteltavista henkilttiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kaésiteltavissa henkil6tiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus

pyytaa niiden oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilGtietoja ei endd tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin késiteltiin
b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta

laillista perustetta



c) vastustat kasittelyd (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika késittelyyn
ole olemassa perusteltua syyta

d) henkilGtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkil6tiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantoon
perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakiséateisen velvoitteen noudattamiseksi.
Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estéé tai vai-
keuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessé tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seu-
raavista olosuhteista:

a) kiistat henkil6tietojen paikkansapitavyyden, jolloin késittelya rajoitetaan ajaksi,
jonka kuluessa yliopisto voi varmistaa niiden paikkansapitéavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kayton rajoittamista

c) yliopisto ei enaa tarvitse kyseisia henkil6tietoja késittelyn tarkoituksiin, mutta sina
tarvitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkil6tietojen késittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn

perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmaésta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada yliopistolle toimittamasi henkil6tiedot jasennellyssd, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtdd kyseiset tiedot toi-
selle rekisterinpitajalle yliopiston estamattd, jos késittelyn oikeusperuste on suostumus
tai sopimus, ja késittely suoritetaan automaattisesti. Kun kaytat oikeuttasi siirta tiedot
jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkil6tiedot siirrettyd suoraan rekiste-

rinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilttietojesi késittelya, jos késittely perustuu yleiseen

etuun tai oikeutettuun etuun. T&ll6in yliopisto ei voi kasitelld henkilGtietojasi, paitsi



JOs se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarked ja perusteltu syy,
joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeus-
vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Yliopisto voi jatkaa henkilo-
tietojesi kasittelya myas silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehtévén

suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissé yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdadetyilla perusteilla silta osin, kuin
oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tar-
koituksensaavuttamisen tai vaikeuttavat sité suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista ar-

vioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehdé valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta

henkilttietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja@om. fi



mailto:tietosuoja@om.fi

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 23.11.2023 19.09 ja paattyy 20.12.2023 23.59

Asiakaskysely

i on osa il inna 3 tahan kyselyyn annat luvan kayttaa vastauksiasi
opinndytetyossamme.
Kyselyn tarkoi on selvittda asiakkai ia ja mielipiteits Aspa-kodin tuetun asumisen palvelusta.

Kyselyn tuloksien tavoitteena on saada tietoa Aspa-kodille heidén tyénsa vaikutuksista ja asiakkaiden toiveista,
Kysely on vapaaehtoinen ja siihen vastataan anonyymisti eli mitdan henkilotietoja ei kysyta.
Sinun vastauksesi on meille tirked ja toivomme, ettd vastaat tahan kyselyyn.

- Outi Kosola & Johanna Kuusisto

Asteikko kysymykset

Valitse vastaustasi kuvaava numero
1= tdysin eri mieltd

2= osittain eri mieltd

3= en samaa enkd eri mielta

4= osittain samaa mielta

5= téiysin samaa mieltd

1. Koen, ettd tuetun . 1 2 3 a s
asumisen palvel ®

vaikuttanut posil

elamaani

2. Tuetun asumisen palvelu " 1 7 3 a4 5
on vastannut odotuksiani @

3. Olen kokenut = 1 2 3 r 5
onnistumisia palvelun avulla [ ]

4. Koen, ettd saan . 1 2 3 a 5
omaohjaajalta riittavasti @

tukea ja ohjausta arkeen

5. Uskallan kertoa B 1 2 3 a 5
omaohjaajalle omia @®

ajatuksiani ja tunteitani?

6. Yhteiset keskustelut B 1 2 3 4 5
omaohjaajan kanssa tukevat @

arkeani

7. Luotan omaohjaajan - - 2 3 a4 5
ammattitaitoon ja [ ]

osaamiseen

8. Tarvittaessa saan - 1 2 3 4 5
tapaamisten ulkopuolella @

oltua yhteydessa

omaohjaajaan

Avoimet kysymykset

Kirjoita vastauksesi annettuihin laatikoihin. Mikali taytat paperista kyselya ja tila loppuu kesken, voit kayttaa lisépaperia. Kirjoita kysymyksen
numero silloin ennen vastaustasi

9. Mihin asioihin olet ollut
tyytyvainen tuetun
asumisen palvelussa? Voit
halutessasi kertoa

perustelut.

Kylld Ei Entiedd
10. Oletko jaajasi kanssa itteistasi o O O
11. Tiedatko omat tavoitteesi jotka on asetettu palvelulle? o O o]

12, Millaisia asioita
teet/teette omaohjaajasi
kanssa naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi?

13. Millaisiin asioihin

toivoisit saavasi enemman
tukea?

14, Mité kehitettavaa tuetun
asumisen palvelussa on?

15, Kun tukijaksosi paattyy,
Koetko parjadvisi
itsenaisesti vai toivotko
palvelulle jatkoa?

Palaute kyselysta

Mita mielta olit kyselysta? @ @ @

Sanallinen palaute kyselysta

%
Kyselyn kéyttd jatkossa
Kylld Entieda Ei
Voisiko téta kyselya kayttaa jatkossa tuetun asumisen palvelun asiakkaiden kokemusten keraamiseen? O (0] o
Tietojen lahetys
Kiitos vastauksestasi, se on meille tarkea!
Mikali sinulle herasi i3 kyselysta ja dstd innaytetydsté, voit ottaa meihin sahkdpostitse yhteytta

XXXXXX, XXXXXX

LIITES



