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The goal of this functional thesis is to create a workshop method training package based on 

the bullying prevention workshops offered by Kiusatut. The client of the study is Setlementti 

Tampere ry. The aim is to clarify the significance of the workshop process training by 

preparing a remote workshop method training for professionals. The training package 

supports the professional development of the trainees and their entire working community. 

It’s purpose is to provide tools for work to prevent bullying and for early intervention offering 

procedures for crisis situations as well. The research questions of the thesis were: What kind 

of experiences the participants get from the workshop training method package? and also 

What did the participants benefit from the training the most? 

 

In the information basis of the thesis was handled the phenomenon of bullying, it’s forms and 

it’s consequences. The used data is mainly collected from the materials used by Kiusatut. By 

examining the feedback received from the pilot workshop method training, we have obtained 

suggestions for improvement of the content of workshop method guide. The research 

material was obtained with the help of a structured interview from the participants of the pilot 

training and the data was processed using material-based content analysis. 

 

The pilot training was implemented as a 3-hour training with remote connections. The 

workshop training guide tells about Settlement Tampere Kiusatut activity and the 

phenomenon of bullying, but in larger examination are the bullying prevention workshops 

and the exercises and materials used in them. 

There are dozen workshop exercises in the guide and they are also reusable with the groups 

whenever wanted. The exercises support group formation and through the exercises, 

children and young people will get information and different models of action, how they can 

prevent or intervene in bullying. 

 

There were twelve participants in total, of which eight gave their consent to use their 

answers in my study. When examining the results of the study, this kind of workshop method 

training with the materials seems like clear and functional whole although some wishes for 

additional topics in the content were obtained. In the pilot workshop method training, the 

exercises in the workshop method guide were perceived as clear and stimulating discussion 

and thought, even though was felt that it might be challenging to carry out the whole in camp 

form activity. For that reason, the structure of the workshops has been put together such a 

way that it is possible to adjust it based by the situation and group in question. The guide 

was left for the client to use, but it can also be found as an appendix to this thesis. 
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1 Johdanto 

Kiusaamista on ollut kautta aikojen ja se koskettaa jokaista yhteiskunnan jäsentä. Sitä 

ilmenee koulun lisäksi myös muissa ympäristöissä. (Välimäki, 2023, s. 50) Se puhututtaa 

vuodesta toiseen, koska sen poiskitkeminen ei ole koskaan täysin mahdollista (Auramies, 

2014). Kaikki ihmiset eivät välttämättä tiedosta, kuinka heidän tekonsa ja sanansa 

vaikuttavat toiseen ihmiseen (Välimäki, 2023, s. 36). Kiusaamisen syyt ovat moninaiset, 

mutta usein kiusaaja saa siitä tarvitsemaansa vallanhalua, huomiota ja suosiota. Se voi 

antaa myös tunteen siitä, että on parempi kuin joku toinen.  

Kiistaton totuus on, että kiusaaminen on väkivaltaa ja kiusaamisväkivallalla on 

kauaskantoiset vaikutukset (Etelä-Pohjanmaan ensi- ja turvakotiyhdistys ry, 2022). Sen on 

todettu aiheuttavan samanlaisia psyykkisiä traumoja kuin perheväkivalta tai seksuaalinen 

hyväksikäyttö (Poijula, 2021). Kiusaamisessa on kyse aina ryhmäilmiöstä, koska se ei 

koskaan ole vain kiusatun ja kiusaajan välinen asia. Sen vuoksi on hyvä muistaa, ettei se 

traumatisoi vain uhria, vaan myös ryhmän muita jäseniä, niin sivustakatsojia kuin itse 

kiusaajia. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, n.d.) 

Syrjintään ja yksilön turvallisuuden tunteeseen on eri lakien kautta puututtu ja niiden avulla 

on pyritty edistämään tasa-arvoa ja yksilön hyvinvointia. Esimerkiksi rotusyrjintään puututtiin 

vuonna 1969 kaikkinaisen rotusyrjinnän poistamista koskevan yleissopimuksen myötä ja 

vuonna 1989 astui voimaan lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus, jossa kaikille alle 18-

vuotiaille tulee taata perusoikeuksien täyttyminen. (Ihmisoikeusliitto, 2024a, 2024b) 

Kiusaamisen ja syrjinnän ehkäisyyn liittyen on tullut lisäyksiä vuonna 2022. Tarkoituksena on 

kasvattaa syrjimättömyyttä esiopetuksessa, peruskoulussa sekä toisen asteen opinnoissa. 

Lisäksi koulun opettajien ja rehtorin on ilmoitettava aikaisempaa herkemmin lapsen kotiin 

koulussa tai koulumatkalla tapahtuneista kiusaamiseen, häirintään, väkivaltaan tai syrjintään 

liittyvistä epäilyistä. (Opetushallitus, 2024) Tämä on hyvä edistysaskel, koska Suomessa joka 

kymmenes koululainen joutuu systemaattisesti kiusatuksi (Pöyhönen, 2021, s. 29).  

Koulu tulee tarjonneeksi lapsille oivan paikan kiusaamisen alkamiselle, joka vaikuttaa 

suuresti lapsen hyvinvointiin näkymällä esimerkiksi opiskelu- ja työelämässä. Myös riski 

sosiaaliseen syrjäytymiseen on valtava. (Opetushallitus, 2024) Aikuisten tulee näyttää 

oikeanlaisella toiminnallamme esimerkkiä lapsille ja nuorille, ja ohjata heitä empatiataitojen 

kehittämisessä. Empatiakyky auttaa tunnistamaan omia ja toisten tunteita ja auttaa sitä 

kautta itseä asettumaan toisen ihmisen asemaan (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, n.d.). 
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Tampereen Setlementin Kiusatut-toiminnan järjestämien kiusaamisen ennaltaehkäisevien 

työpajojen kautta on pystytty vaikuttamaan yhdeksäsluokkalaisten, lukiolaisten sekä 

ammattikoululaisten asenteisiin. Kyseisistä työpajoista on tullut paljon kiitosta koulun 

henkilökunnalta ja oppilailta. Usein vastaan on tullut palautetta, ettei Kiusatut järjestä 

työpajoja alakoululaisille tai seitsemäs- ja kahdeksasluokkalaisille. Tämä johtuu Raha-

automaattiyhdistyksen ja Sosiaali- ja terveysministeriön antamasta toiminnan kohdennetusta 

rahoituksesta yli 15-vuotiaille ja heidän läheisilleen. 

Opinnäytetyöni tarjoaa mahdollisuuden laajentaa kiusaamista ennaltaehkäisevien työpajojen 

saavutettavuutta. Opinnäytetyön tarkoituksena on kehittää Kiusatut-toiminnalle erikseen 

tilattava työpajamenetelmäkoulutuskokonaisuus, jonka avulla eri ammattilaiset voivat pitää 

omille kohderyhmilleen Kiusattujen laatimia ennaltaehkäiseviä työpajoja. Opinnäytetyöni on 

laadullinen tutkimus, jossa pyrin selvittämään työmenetelmäkoulutuksen merkitystä ja 

tarpeellisuutta. Tutkimuskysymykseni ovat: Millaisia kokemuksia osallistujat saavat 

työpajamenetelmäkoulutuksen kokonaisuudesta, ja mistä osallistujat hyötyivät eniten 

koulutuksessa? Tutkimusaineisto kerättiin ensimmäisen etätyöpajakoulutuksen osallistujilta, 

joilta kysyttiin koulutuksesta ja työpajamenetelmäoppaan hyödyllisyydestä. Näin pystyttiin 

kehittämään koulutusta tilaajan tarpeisiin yhä sopivammaksi. 

Koulutuksessa jaetaan tietoa kiusaamisilmiöstä ammattilaisille, jotka ottavat 

työpajakoulutuksen menetelmät käyttöön omassa työssään. Kokoamastani materiaalista 

luotiin työpajamenetelmäopas. Opas koostuu keskeisestä kiusaamisilmiön teoriatiedosta 

sekä harjoituksista, joita käytetään työpajojen toteuttamisessa. Tavoitteena on jakaa opas 

kaikille ensimmäiseen työpajamenetelmäkoulutukseen osallistuville ammattilaisille. Yhdessä 

tehtyjen harjoitteiden ja kirjallisen tiedon avulla osallistujat näkevät, kuinka kiusaamista 

ehkäisevät työpajat toimivat käytännössä. 
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2 Teoreettiset lähtökohdat 

Kiusaamisen ehkäisemiseksi ja sen poiskitkemiseksi on ymmärrettävä, mitä kiusaaminen on, 

miksi joku kiusaa ja mitkä ovat sen seuraukset (Reinboth, Välimäen,2023, s. 34 mukaan). 

Tässä luvussa avataan kiusaamisilmiötä, kuten kiusaamisen eri muotoja ja sen seurauksia.  

2.1 Kiusaamisilmiö 

Kiusaaminen vaatii aina yhteisön, jossa sen jäsenet eivät voi itse valita yhteisön muita 

jäseniä ja jossa ryhmään kuuluvat ovat pitkän tai ennalta määräämättömän ajan (Hamarus 

ym., 2015, s. 16).  Kiusaamisilmiö leviää siis laumassa. Ryhmän sisällä syntyy erilaisia 

rooleja, joissa kaikki eivät toimi aktiivisina kiusaajina, mutta toimivat sivustakatsojan roolissa. 

Heidän käytöksensä luo pohjaa kiusaamisen jatkumiselle. (Välimäki, 2023, s. 38) Ilmiön 

synty on kiinni ryhmän arvoista ja asenteista kiusaamista kohtaan (Mannerheimin 

Lastensuojeluliitto, 2023). Ryhmän jäsenten tuntiessa paremmin toisensa, luokka- ja 

yhteishenki kehittyy toivotunlaiseksi. Eli mitä parempi yhteishenki, sitä alempi kynnys on 

tarttua kiusaamisen syntymiseen ja turvallisuuden tunne kasvaa. (Välimäki, 2023, ss. 39–40) 

Myös opettajan käytöksellä on vaikutusta ryhmän toimintaan. Esimerkiksi 

auktoriteettiaseman puutos tai oppilaiden suosiminen voivat olla syitä yhteisössä syntyvälle 

kapinahengelle. Opettajalle tämä voi olla tiedostamatonta ja auktoriteetin säilyttäminen voi 

olla hyvin vaikeaa suurissa luokissa, joissa on myös tukea tarvitsevia oppilaita. Yläluokilla 

luokkaryhmät saattavat elää kouluaineiden mukaisesti ja opettajat vaihtuvat, joka voi 

aiheuttaa oppilaissa turvattomuutta. Tämä lisää kiusaamisen riskiä, koska luokkahenkeä ei 

ole päässyt syntymään. (Välimäki, 2023, ss. 38–40)  

Kiusaamistutkimuksen tienraivaajana tunnettu psykologi Dan Olweus on määritellyt 

koulukiusaamisen kolmen osatekijän mukaan, jotka ovat toistuvuus, tahallisuus sekä vallan 

epätasapaino. Koulukiusaaminen on toistuvaa, tahallista aggressiivista käyttäytymistä, jossa 

kiusattu on sorretussa asemassa kiusaajaan tai kiusaajiinsa nähden. Tällainen alistussuhde 

ei jää usein muiden huomaamatta, koska teot ovat toistuvia ja osapuolten suhde on lähes 

aina muuttumaton. (Pöyhönen, 2021, ss. 18–19) 

Kiusaamisilmiötä voidaan tarkastella kolmella eri tasolla: ensimmäiselle eli tekojen tasolle 

kuuluvat seuraavat kiusaamisen keinot: testaaminen, hauskanpito, vaientaminen, rituaalit ja 

eristäminen.  Nämä keinot näkyvät yhteisössä ja niiden avulla kiusaamistapaa kuvataan. 
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Toinen taso muodostuu tarinoista, joita kiusatusta puhutaan. Sen perusteella kohteelle 

syntyy tietynlainen maine eli hänelle luodaan tuotettu erilaisuus, joka saadaan aikaan 

yhdessä muiden yhteisön jäsenten kanssa. Sen avulla kiusaajat puolustelevat kiusaamista. 

Leimaaminen ja stigmatisointi synnyttävät kiusatulle tunteen, ettei kiusaamiselle voi tehdä 

mitään ja syy on hänessä itsessään. Kiusaamisen jatkuessa pitkään, se usein pahenee. 

Kolmannella tasolla tarkastellaan kiusaamisen todellisia syitä, jotka johtuvat kiusaajan 

halusta pönkittää omaa asemaansa tai suosiotaan. Näin kiusaaja varmistaa oman 

kaveripiirinsä säilymisen ja oman mielekkään paikkansa yhteisössä. Tämän tarpeen taakse 

kätkeytyy yleensä pelko, syyllisyys tai häpeä, joista yhteisössä ei ääneen puhuta. (Hamarus 

ym., 2015, s. 16‒17, 20) Reinbothin mukaan kaikki kiusaajat eivät kuitenkaan omaa huonoa 

itsetuntoa, eikä tarve kohottaa huonoa itsetuntoa kiusaamisella tue tutkimusten tuloksia 

(Reinboth, Välimäen, 2023, s. 36 mukaan). Kiusaamisen taustalla ovat siis lukuisat eri syyt, 

joiden selvittämiseksi voidaan tarvita joskus ulkopuolista apua. 

Kiusaaminen sisältää erilaisia uskomuksia, joiden mukaan kiusaaminen olisi kiusatun 

erilaisuuden syy tai kiusaaja häiriintynyt yksilö. Usein myös ajatellaan, että kiusaaminen olisi 

luonnollinen tapa harjoitella sosiaalisia taitoja, jota se ei kuitenkaan ole. (Hamarus ym., 2015, 

s. 19) Jokainen luokittelee kiusaamisen omalla tavallaan, mutta on tärkeää puhua siitä 

yhteisellä määritelmällä. Näin kiusaamista voidaan ennaltaehkäistä ja siihen voidaan puuttua 

erilaisilla toimilla kuin riitojen ja konfliktien selvittelyissä. (Pöyhönen, 2021, ss. 17–18) 

2.2 Kiusaamisen eri muodot 

Kiusaaminen on pitkäaikaista ja toistuvaa, henkistä tai fyysistä toimintaa. Sen eri muotoja 

voidaan jaotella eri tavoin. Tärkeintä ei ole teon muoto, vaan sen tahallisuus ja 

systemaattisuus. Usein kiusattu lapsi tai nuori kokee kiusaamista monin eri tavoin, minkä 

vuoksi aikuisten on hyvä olla tietoinen kiusaamisen eri ilmenemismuodoista. (Pöyhönen, 

2021, s. 29)  

Nettivälitteisestä kiusaamista käytetään usein kaiken kattavaa termiä cyberbullying-termiä. 

Nettikiusaamisesta saatetaan puhua erillisenä ilmiönä koulukiusaamisesta, mitä se ei 

kuitenkaan ole. (Pöyhönen, 2021, s. 23) Niin kutsuttu somekiusaaminen luo omat 

haasteensa, koska tahattomaksi tarkoitettu viesti voi loukata ja tehdä kommunikoinnista 

haastavaa. Kasvokkain keskustellessa puhekumppanin reaktioista voi tulkita, jos on ilmaissut 

sanottavansa epäedullisesti tai jos on tahattomasti loukannut toista. Läsnäolon puute saa 

ihmiset kommunikoimaan entistä kärkkäämmin. (Pöyhönen, 2021, s. 24) Sosiaalinen media 

on luonut uuden alustan kiusaamiselle, jota pystyy harjoittamaan someympäristössä jopa 
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täysin anonyymisti. (Kaski & Nevalainen, 2018, ss. 11–13) Sosiaalinen media on arkipäivää 

ja nykypäivän lapset ja nuoret kokevat sen yhtä lailla oikeaksi elämäksi (Pöyhönen, 2021, ss. 

25–26). Se asettaa nuorille kuitenkin usein valtavia paineita. Tykkäämiset kertovat siitä, 

kuinka suosittu olet. (Välimäki, 2023, s. 51) Kiusaamisvideoita jaetaan sosiaalisessa 

mediassa. Yle haastatteli syyskuussa 2023 Länsi-Uudenmaan poliisilaitoksen komisario 

Hannu Väänästä koulukiusaamisesta. Väänäsen mukaan koulukiusaamistapauksista 

ilmoitetaan aikaisempaa enemmän ja tekotavat ovat muuttuneet yhä raaemmiksi. Väänänen 

uskoo, että osa tekijöistä osallistuu välttääkseen itse joutuvansa kiusatuksi ja osa ei tunnu 

ymmärtävän tekojensa seurauksia. (Nykänen, 2023).  

Fyysinen kiusaaminen on toisen satuttamista esimerkiksi lyömällä tai tönimällä. Myös toisen 

omaisuuden tärveleminen lasketaan fyysiseen kiusaamiseen. Sanallinen kiusaaminen 

ilmenee muun muassa haukkumalla ja nimittelemällä, joka saattaa aluksi näyttäytyä 

harmittomana sutkautuksena. Epäsuora kiusaaminen on porukan ulkopuolelle jättämistä tai 

ilkeää kommentointia, joka satuttaa vastaanottajaa. Lisäksi tähän lukeutuu valheellisten 

juorujen levittäminen, jonka tavoitteena on luoda kiusatulle tietynlainen maine. (Pöyhönen, 

2021, ss. 20–21)  

Epäsuoran kiusaamisen tunnistaminen on haastavampaa kuin sanallisen tai fyysisen 

kiusaamisen kohdalla, koska epäsuorassa kiusaamisessa luodaan usein ryhmän sisäisiä 

merkityksiä, joilla osoitetaan jatkuvasti kiusatun olevan ei-toivottu jäsen muiden 

keskuudessa. On todettu, että koulun opettajat puuttuvat epäsuoraan kiusaamiseen 

harvemmin kuin muihin ilmenemismuotoihin, koska he usein vähättelevät epäsuoraa 

kiusaamista. On totta, että epäsuoran kiusaamisen satuttavuutta on vaikeampaa tiedostaa. 

(Pöyhönen, 2021, ss. 21–23) 

2.3 Tilastoja koulukiusaamisesta 

Suomessa kiusaamista tarkastellaan kouluterveyskyselyillä sekä KiVa koulu-

tilannekartoituksilla (Pöyhönen, 2021, s. 30). Vuonna 2009 käyttöön otettu Kiva-Koulu-

ohjelma pyrkii ennaltaehkäisemään sekä puuttumaan kiusaamiseen vaikuttamalla ryhmän 

asenteisiin ja sen yleiseen ilmapiiriin (Auramies, 2014). Tässä Turun yliopistossa kehitetyssä 

kiusaamisen vastaisessa toimenpideohjelmassa on mukana yli 900 suomalaista koulua ja se 

on käytössä yli 20 eri maassa. Ohjelma tarjoaa materiaalia niin koulun henkilökunnalle kuin 

vanhemmillekin. (Kivakoulu, n.d.) 
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Kouluterveyskyselyssä 2023 koulukiusaamista on tutkittu 4. ja 5. luokkalaisten sekä 8. ja 9. 

luokkalaisten osalta. Vastaajia kyselyyn on ollut liki 103 00 alakoulun puolelta, noin 91 000 

yläkoulun puolelta, lähes 45 000 lukion 1. ja 2. vuosikursseilta sekä vähän yli 21 000 

ammattikoululaista 1. ja 2. vuosikurssin oppilaista. (Ahtokivi, 2023). Kyselyn mukaan 

viikoittaista koulukiusaamista on kokenut 4. ja 5. luokkalaisista tytöistä 9 prosenttia ja pojista 

8 prosenttia. Vastaavasti yläkoulun 8. ja 9. luokkalaisista tytöistä 7 prosenttia ja pojista 8 

prosenttia. Lukio- ja ammattikoululaisten yhteisprosenttimäärä viikoittaisessa kiusaamisessa 

on tutkimuksen mukaan 1–2 prosenttia. (Ahtokivi, 2023).  

On havaittu, että iällä on vaikutusta kiusaamisen ilmenemisessä. Kiusatuksi joutuminen 

vähenee iän myötä. Tähän saattaa vaikuttaa, että vanhemmat lapset erottavat selvemmin 

esimerkiksi riitelyn ja kiusaamisen toisistaan. (Pöyhönen, 2021, ss. 32–33) Valitettavasti 

kiusaamista esiintyy vielä nykypäivänäkin myös opettajien toimesta. Kouluterveyskyselyn 

mukaan opettajan uhriksi lukuvuoden aikana oli joutunut 6 prosenttia 4. ja 5. luokkalaisista, 

8. ja 9. luokkalaisista 14 prosenttia ja lukiolaisista 6 prosenttia sekä ammattikoululaisista 8 

prosenttia. (Ahtokivi, 2023). Tässä alhaalla vielä tekemäni koonti yllä mainituista tiedoista 

kuvan muodossa. 

Kuva 1: Kouluterveyskyselyn tuloksia (Ahtokivi, 2023). 

 

KOULUKIUSAAMISTA VIIKOITTAIN KOKENEET MUIDEN OPPILAIDEN TOIMESTA 

     

 TYTÖT POJAT TYTÖT JA POJAT  
     
4. JA 5. LUOKKALAISET 9 % 8 % 17 %  
8. JA 9. LUOKKALAISET 7 % 8 % 15 %  
LUKIOLAISET JA AMMATTIKOULULAISET   1–2%  
     

     
KOULUKIUSAAMISTA LUKUVUODEN AIKANA KOKENEET OPETTAJAN TOIMESTA 

     
4. JA 5. LUOKKALAISET 6 %    
8. JA 9. LUOKKALAISET 14 %    
LUKIOLAISET 6 %    
AMMATTIKOULULAISET 8 %    

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehittämispäällikön Jenni Heleniuksen mukaan 

kolmasosa 8.- ja 9.-luokkalaisista ja 4.- ja 5.-luokkalaisista 40 prosenttia on ollut osallisena 

jollakin tavoin kiusaamisessa. Jenni kertoo Yle aamun haastattelussa, että fyysistä uhkaa on 

kokenut joka viides 8. ja 9. luokkalaisista pojista ja uhka on läsnä myös koulun ulkopuolella. 

Hänen mukaansa on paljon kiusaamista, mitä aikuiset eivät huomaa. (Nykänen, 2023). 
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Valtion nuorisoneuvoston ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuskatsauksen 

mukaan 12–29- vuotiaat ulkomaalaistaustaiset kokevat runsaasti kiusaamista, syrjintää ja 

niistä aiheutuvaa yksinäisyyttä. Kiusaaminen on fyysisempää ja väkivaltaisempaa ja moni 

heistä kokee valtaväestöä useammin myös ahdistelua harrastusten parissa. (Eid & 

Castaneda, 2023, ss. 18, 41, 46) 

Vuoden 2023 tammikuussa Opetushallitus aukaisi internetsivut kiusaamisen, häirinnän, 

syrjinnän ja väkivallan ehkäisemiseksi. Sivuilta löytyy paljon Terveyden ja 

hyvinvointilaitoksen tutkimustietoa aiheesta. (Opetushallitus, 2023) 

2.4 Kiusaamisen ennaltaehkäisy ja siihen puuttuminen 

Sosiaalisten valmiuksien ja empatiataitojen harjoittelu tulisi liittää osaksi koulujen 

opetussuunnitelmaa (Reinboth, Välimäen, 2023, ss. 47–48 mukaan). Malmin peruskoulun 

kuraattori Pia Pykälämäki kertoo Yle Aamun haastattelussa, kuinka Malmin peruskoulussa 

toimii moniammatillinen työryhmä. Koululla työskentelee kouluvalmentaja ja yhteistyötä 

tehdään myös poliisin ja lastensuojelun kanssa. Tunnesosiaalisten taitojen opetusta heillä jo 

järjestetäänkin. (Yle Areena, 2023) 

Vuonna 2018 julkaistujen tulosten mukaan koulukuraattorityön yhdenmukaisuudessa ja 

laadussa on eroja. Palvelujen yhdenvertainen saatavuus ei toteudu, koska 

koulukuraattoreiden ja -psykologien toimipiste- ja oppilasmäärät vaihtelevat suuresti. 

Koulukuraattoreiden mitoitus on laskettu 670 oppilaaseen yhtä kuraattoria kohden ja 

koulupsykologeja koskevan mitoituksen mukaan yhdellä koulupsykologilla saa olla enintään 

780 oppilasta. Asian osalta on edelleen ongelmia, koska koulupsykologeja ei yksinkertaisesti 

ole riittävästi. (Välimäki, 2023, s. 46) Pykälämäki pitää tärkeänä, että koulussa on yhteiset 

pelisäännöt, joiden mukaan toimitaan. Työntekijöiden tulee tulla tutuksi oppilaille ja 

päinvastoin ja aikuisten tulee olla saatavilla. (Yle Areena, 2023) Tampereella asiaan on 

vaikutettu palkkaamalla kouluihin koulusosionomeja, jotka täydentävät ammattilaisten 

määrää (Välimäki, 2023, s. 46). 

Kiusaamistilanteisiin tarvitaan hänen mukaansa nopeaa puuttumista ja molempien 

osapuolien, niin kiusaajan ja kiusatun tulee saada tukea ja heidän pitää kokea tulleensa 

nähdyksi ja kuulluksi. Tilanne vaatii aikuiselta empatiaa ja rakkautta. On tärkeää käydä 

dialogi läpi paikassa, missä kiusaamistilanne on syntynyt ja missä oikeat ihmiset ovat 

paikalla. Tilanteen seurannalla varmistetaan, ettei kiusaaminen jatku. (Yle Areena, 2023) 
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Kiusaamistilanteiden selvitys jää kuitenkin usein kesken. Aikuiset ovat saattaneet puuttua 

yksittäiseen tapaukseen, mutta isoja konflikteja on voinut olla jo aiemmin samojen 

henkilöiden välillä. Aikuiset voivat kuvitella asioiden olevan jo kunnossa, koska kiusatuksi 

joutuneet eivät kerro kiusaamisen jatkumisesta. He eivät halua kertoa, koska pelkäävät siitä 

seuraavan paljon pahempaa. Siksi turvallisuuden luominen kouluympäristössä on tärkeää. 

(Yle Areena, 2023) 

Europarlamentaarikko Alviina Alametsä teki valtuustoaloitteen vuonna 2021 

kiusaamisvilkusta Helsingin alueen kouluihin. Kiusaamisvilkun tarkoituksena on madaltaa 

kynnystä puuttua välitunneilla ilmenevään kiusaamiseen. (Helsingin kaupungin valtuusto, 

2021) Ensimmäisenä kiusaamisvilkkua testattiin Seinäjoen Törnävän koulussa (Mattila, 

2020). Kiusaamisvilkun käyttöönotto on levinnyt myös muihin kaupunkeihin. Tästä 

esimerkkinä Tampereen kaupunki, jossa Aila Dündar-Järvinen on tehnyt aiheesta 

valtuustoaloitteen keväällä 2022 (Tampereen Kaupunki, 2022). 

Joskus kiusaamistilanteisiin tarvitaan virkavallan apua. Poliisilla on kuitenkin alle 15-

vuotiaiden tekemiin rikoksiin vain rajalliset keinot puuttua. Nuo keinot ovat puhuttaminen, 

sovittelu, korvausvaatimukset ja joskus kuvaan astuu myös lastensuojelu. (Nykänen, 2023). 

2.5 Esimerkkejä kiusaamisen mahdollisista seurauksista 

Ne lapset, jotka joutuvat kiusatuiksi niin omassa toimintaympäristössään kuin internetissä, 

ovat suurimmassa riskissä sairastua esimerkiksi masennukseen. He kärsivät muita 

useammin myös heikosta itsetunnosta ja heillä on arjessaan muita tunne-elämän haasteita. 

(Pöyhönen, 2021, s. 29) Aivotutkimukset osoittavat, että voimakas sosiaalinen ahdistus 

aiheuttaa pysyviä jälkiä aivoihin kiduttamisen ja fyysisen kivun lailla ja jättää elimistöön 

kroonisen tulehdustilan, joka ei poistu kehosta vielä aikuisenakaan (Hamarus, 2015, s. 83). 

Jopa 30–40 prosentille kiusatuista lapsista ja nuorista kehittyy traumaperäinen stressihäiriö 

(Poijula, 2021). Traumasta jää pysyvä jälki, joka vaikuttaa elimistön kykyyn selviytyä 

nykyhetkessä (Van der Kolk, 2022, s. 31). Koulukiusatuksi tai kouluväkivallan uhriksi 

päätynyt etsii syytä tapahtumille itsestään, koska minäkuva vääristyy muiden mielipiteitä ja 

kommentteja kuunnellessa. Lopulta ajatusvääristymistä tulee kiusatulle ainoa totuus. 

(Välimäki, 2023, s. 33)  

On tärkeä muistaa, ettei kiusattu ole ainoa, joka traumatisoituu, vaan sivustakatsojat 

traumatisoituvat joskus yhtä pahasti. Tämä johtuu siitä, että kiusaamisessa on kyse aina 
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ryhmäilmiöstä ja se ei koskaan ole vain kiusatun ja kiusaajan välinen asia. (Mannerheimin 

lastensuojeluliitto, 2023) Teot vaikuttavat siis kielteisesti kohteen lisäksi koko yhteisöön 

(Välimäki, 2023, s. 33).  

Kiusaaminen aiheuttaa niin henkisiä kuin fyysisiä oireita ja trauma jää elämään kehoon 

(Välimäki, 2023, s. 87). Oireilu voi ilmentyä masennus- ja ahdistusoireina, jotka kätkevät 

taakseen muun muassa erilaisia pelkotiloja ja jännitystiloja, paniikkihäiriöitä tai univaikeuksia. 

Osa piilottaa kiusatuksi tulemisen muilta, mutta se näkyy viimeistään kasvavina poissaoloina 

tai vaikeuksina opintosuorituksissa. (Hamarus ym., 2015, ss. 11–12) Pahimmillaan pelko, 

avuttomuuden sekä hallinnan menettämisen tunteet voivat vaikuttaa aikuisiässäkin. Helposti 

kiusattu alkaa reagoimaan tavalla, joka synnyttää entisestään vaikeuksia sosiaalisissa 

suhteissa ja hänen käyttäytymisessään, joka lisää ongelmia myös muilla elämän osa-alueilla. 

(Välimäki, 2023, s. 87, 89) Pahimmillaan trauma voi irrottaa minuuden omasta kehosta, 

jolloin ihminen kokee itsensä epätodelliseksi. Tällöin puhutaan depersonalisaatiosta. (Van 

der Kolk, 2022, ss. 126–127).  

On tutkittu, että monet traumatisoituneet ihmiset eivät osaa kuvata tunnetilojaan, koska he 

eivät tunnista ruumiillisia tuntemuksiaan. Tunteiden tukahduttaminen on ollut väistämätöntä, 

jotta yksilö on kestänyt raskaat kokemukset. Tämä johtaa siihen, että heillä ei ole yhteyttä 

omiin tarpeisiinsa. Tunteiden näyttämisen sijaan traumatisoituneen keho alkaa oireilla siten, 

ettei ruumiillista syytä kyetä löytämään. Tällöin on kyse aleksitymiasta. Aleksitymiasta voi 

parantua, jos oppii ymmärtämään ruumiillisten tuntemusten ja tunteiden välistä suhdetta, 

mutta moni kokee sen liian tuskalliseksi. (Van der Kolk, 2022, ss. 124–126). 

Vuoden 2023 Kouluterveyskyselyssä kysyttiin ensimmäistä kertaa monipaikkakivusta, joka 

tarkoittaa kivun tuntemista toistuvasti useassa eri kehon osassa. Tyypillisimmät kivut olivat 

päänsärky, niska- ja hartiakivut sekä jalat. Kyselyn mukaan 13 prosenttia 8. ja 9. luokan 

tytöistä ja 8 prosenttia samanikäisistä pojista koki monipaikkakipua lähes päivittäin. 

Vastaavat luvut 4. ja 5. luokalla olivat tytöillä 6 prosenttia ja pojilla 4 prosenttia. 

Monipaikkakipu lapsilla on yleistynyt 1990-luvulta lähtien. (Ahtokivi, 2023) 

Kiusaamiskokemuksilla on varmasti oma vaikutuksensa näihin tilastoihin. 

3 Toiminnallisen tutkimuksen toteuttaminen 

Tämä luku käsittelee toiminnallista tutkimusmenetelmää ja sen toteuttamista. Luvussa 

esitellään lyhyesti opinnäytetyön tilaaja, kuvataan tutkimuksen tavoite ja sen 
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tutkimuskysymykset sekä kerrotaan tutkimustyön rakenteesta. Lisäksi tarkastellaan 

aikaisempia tutkimuksia sekä muiden tahojen tuottamaa materiaalia aiheeseen liittyen. 

Lopuksi avataan tässä toiminnallisessa opinnäytetyössä käytettyjä tutkimus- ja 

aineistonkeruumenetelmiä. 

3.1 Tutkimuksen tilaajana Setlementti Tampere 

Setlementti Tampere on yleishyödyllinen järjestö, joka toimii tämän opinnäytetyön tilaajana. 

Järjestön toiminta perustuu oikeudenmukaisuuden, yhdenvertaisuuden ja yhteisöllisyyden 

periaatteille. Toiminta on täysin uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumatonta, joten kaikki ovat 

tervetulleita järjestön erilaisiin kohdennettuihin palveluihin. (Setlementti Tampere, 2023) 

Setlementti Tampereen slogan ”rohkeasti ihmisen puolella” kuvaa mielestäni sitä helppoutta, 

jolla järjestö palvelee asiakkaitaan; maksuttomasti ja ilman erillisiä lähetteitä. 

Setlementti Tampere tuli minulle tutuksi työskenneltyäni yhdistyksessä Kiusattujen 

kriisityöntekijänä. Kiusatut-toiminta on Setlementti Tampere ry:n yksi toimintamuodoista, joka 

on aloittanut toimintansa hankkeena vuonna 2018. Vuonna 2022 toiminta sai 

pysyväisrahoituksen sosiaali- ja terveysministeriöltä (Kiusatut, 2023). Kiusatut tarjoaa 

maksuttomia kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontapalveluja yli 15-vuotiaille Pirkanmaalaisille 

ja heidän läheisilleen. Yläikärajaa ei ole. Palvelu on tarkoitettu lyhytaikaiseksi kriisi- tai 

jälkihoidoksi, jossa tarkoituksena on keskittyä asiakkaan tilanteen vakauttamiseen. (Kiusatut, 

2023) 

Työmuotoja ovat viiden kerran yksilötyö, kiusattujen vertaistukiryhmät, puhelinneuvonta niin 

yksityishenkilöille kuin ammattilaisille, verkkotyö esimerkiksi chatin muodossa sekä 

koulutukset ja asiantuntijaluennot kiusaamisilmiöstä. (Kiusatut, 2023) Kiusaamisen 

ennaltaehkäisevät työpajat ovat tulleet osaksi muita Kiusattujen työmuotoja virallisesti 

vuonna 2022 niiden kasvavan kysynnän vuoksi. Työpajat on suunnattu 

yhdeksäsluokkalaisille, lukiolaisille sekä ammattikoululaisille Pirkanmaan alueella. Pajojen 

kesto on yleensä 60 minuutista 90 minuuttiin koulun toiveiden mukaan. Yhteen työpajaan voi 

osallistua noin 4–20 oppilasta. Pajoissa keskustellaan kiusaamisteemasta yleisesti ja 

tehdään harjoituksia aihealueeseen liittyen. (Kiusatut, 2023) 
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3.2 Opinnäytetyön tavoite ja tutkimuskysymykset 

Opinnäytetyön tarkoituksena on kehittää Kiusatut-toiminnan työpajatoimintaa, jotta 

Setlementti Tampereen Kiusatut voivat kouluttaa ammattilaisia toteuttamaan vastaavanlaisia 

kiusaamisen ennaltaehkäiseviä työpajoja heidän omille kohderyhmilleen. 

Työpajamenetelmäkoulutuksen tausta-ajatuksena on yksilöiden ja yhteisöjen hyvinvoinnin 

edistäminen, varhainen tuki sekä ennaltaehkäisy. 

Opinnäytetyön avulla pyrittiin selvittämään työpajamenetelmäkoulutuksen merkitystä 

laatimalla etätyöpajakokonaisuus ammattilaisille. Opinnäytetyössä toteutettu kehittämistyö 

edesauttaa kiusaamisen ennaltaehkäisyssä ja siihen puuttumisessa. Toiminnallisen 

opinnäytetyöni tuotos rakentui työpajamenetelmäkoulutuskokonaisuudeksi, jonka keskiössä 

on työpajamenetelmäopas.  

Toiminnallisessa opinnäytetyössä aiheen valinta ja tehtävänasettelu ovat tärkeitä (Kostamo 

ym., 2022, s. 16). Opinnäytetyöni aihe oli selkeä jo alusta asti, koska 

työpajamenetelmäkoulutuksen suunnittelu, oppaan työstäminen ja koulutuksen toteuttaminen 

olivat suunnitteilla jo ennen kuin opinnäytetyö oli ajankohtainen. Ilmiön ajankohtaisuus ja 

uuden kehittäminen motivoivat toteuttamaan opinnäytetyön osin laadullisena tutkimuksena ja 

osin toiminnallisena. Lisäksi omat kiusaamiskokemukset alakoulun ajoilta auttoivat 

ymmärtämään, kuinka vakavasta ilmiöstä on kyse. Vastausta tutkimuskysymyksiin haettiin 

sellaisten kysymyksien avulla, jotka voivat tukea pysyvää ajattelu- ja toimintatapojen 

muutosta (ks. Kostamo ym., 2022, ss. 41–42). Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat: 

• Millaisia kokemuksia osallistujat saavat työpajamenetelmäkoulutuksen 

kokonaisuudesta?  

• Mistä osallistujat hyötyivät eniten koulutuksessa? 

Tutkimuskysymykset antoivat tietoa työpajamenetelmäkoulutuksen tarpeellisuudesta sekä 

hyödyllisyydestä kiusaamisen ennaltaehkäisevyyden kannalta. Lisäksi koulutuksesta saatiin 

tärkeää informaatiota siitä, onko työpajamenetelmäkoulutuksessa annettava tieto oleellista ja 

riittävää, jotta ammattilaiset pystyvät hyödyntämään materiaaliamme ja kokevat sen 

tarpeelliseksi.  
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3.3 Toiminnallisen opinnäytetyön prosessi 

Toiminnallisen opinnäytetyön määritellään olevan yksi ammattikorkeakoulujen 

opinnäytetyötyyppi, jonka avulla tutkimuksen tekijä osoittaa asiantuntijuutensa tuotoksen tai 

raportin avulla, kehittävällä ja tutkimuksellisella työotteella (Kostamo ym., 2022, s.11). 

Toiminnallisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa prosessinomaisesti toimintaa, joka 

keskittyy ongelmien ratkaisuihin osallistamalla ihmisiä muutoksen toteuttamiseen (Jyrkämä, 

n.d.). Aron 2021 mukaan toiminnallisen opinnäytetyön tarkoituksena on kerätä tietoa, jakaa 

eri näkökulmia ja ymmärtää niitä. Toiminnallinen tutkimus nojaa teoriatietoon ja käsitteisiin, 

joiden kautta kehitysratkaisuja perustellaan (Kostamo ym., 2022, ss. 20, 75). Toiminnallinen 

opinnäytetyö soveltuu hyvin kolmannen sektorin kehittämishankkeeksi (Jyrkämä, n.d.). Nämä 

syyt perustelevat, miksi päädyin lopulta toiminnalliseen opinnäytetyöhön. Työn rakennetta 

havainnollistetaan kuvassa 2. 

Kuva 2. Toiminnallisen opinnäytetyön kulkukaavio 

 

Toiminnallisen opinnäytetyön prosessi alkoi suorittaessani Sosionomiopintoihini kuuluvan 

työharjoittelun työpaikallani Setlementti Tampereella keväällä 2023. Työharjoittelu koostui 

kehittämisprojektista, jossa tarkastelin työpajamenetelmäkoulutuksen tarpeellisuutta ja tein 

vaihtoehtoisen rungon työpajakoulutukselle. Tästä kehkeytyi seurantatyöpaja, jonka runko on 

erityisesti suunnattu ryhmille, jotka tilaavat kiusaamisaiheisen työpajan toistamiseen. 

Kehittämisprojekti loi pohjaa opinnäytetyölle ja sen ansiosta aihe tarkentui entisestään.  
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Tarkastelin työpajamenetelmäkoulutusta SWOT-analyysin muodossa yhdessä esimieheni 

kanssa työharjoittelun aikana. Kävimme yhdessä läpi nykykäytännön kehittämistarpeita ja 

pohdimme, mitä lisäarvoa työpajamenetelmäkoulutus tuo Kiusatut-toiminnalle. Hyödynsin 

SWOT-analyysissa Tutkimuksellisen kehittämisen perusteet-kurssilla oppimaani mallia, jonka 

avulla tarkastelimme asian/ilmiön sisäisiä vahvuuksia sekä heikkouksia ja pohdimme sen 

ulkoisia mahdollisuuksia sekä uhkia. Näin sain selville kaikki menetelmäkoulutuksesta 

seuraavat mahdolliset hyödyt, mahdollisuudet sekä vahvuudet, ja vastaavasti myös 

mahdolliset heikkoudet ja uhat.  

Opinnäytetyötä varten kokosin seuraavaksi materiaalia ja aineistoa lukemalla tietokirjoja ja 

yhdistelemällä niistä saatua tietoa omaani ja Kiusattujen materiaaleihin. Lukeminen on osa 

tutkivaa kirjoittamista ja lähdemateriaalin lukeminen auttaa syventämään ja täsmentämään 

omaa tietoperustaa (Kostamo ym., 2022, s. 81). Näin sain avattua opinnäytetyössä 

kiusaamisilmiötä, kiusaamisen eri muotoja sekä kiusaamisen seurauksia, koska 

kiusaamisilmiön käsite sekä kiusaamisen eri muodot ovat välttämätöntä ymmärtää ennen 

kuin kiusaamisaiheisia työpajoja voidaan järjestää. Teorianosuus sekä käsitteiden väliset 

suhteet ovat laadullisessa tutkimuksessa oleellisia (Tuomi & Sarajärvi, 2018, ss. 23–24). 

Kiusaamisen seuraukset auttoivat ymmärtämään syitä, miksi ammattilaisia on hyvä kouluttaa 

aiheesta ja jakaa kokemuksia työpajojen vaikuttavuudesta nuorille. 

Hirsjärven ym. mukaan kirjoittaminen ja tutkimus kulkevat rinta rinnan (Saaranen-Kauppinen 

& Puusniekka, 2006). Kokosin ensin paperille tärkeimmät asiat, jotka halusin ilmaista 

opinnäytetyöni teoriaosuudessa. Sen jälkeen yhdistelin lukemistani lähteistä kokonaisuuden, 

joka koostui siitä, mitä haluan asiasta kertoa. Näin ollen koottu teoriatieto tuki jo aiemmin 

aiheesta oppimaani. Lähdekritiikki tarkoittaa arvioivaa suhtautumista tiedonlähteisiin ja niiden 

taustatekijöihin (Kostamo ym., s. 85). Lähdekriittisyys tulee muistaa käyttäessä eri 

tietokanavia kirjoittaessa tietoperustaa. Käytin lähteinäni tässä opinnäytetyössä kirjoja, e-

kirjoja, artikkeleita sekä Yle Areenaa. Toiminnallisessa opinnäytetyössä voi hyödyntää 

tilaajan sisäisiä materiaaleja, jotka eivät ole yleisesti kaikille saatavilla (Kostamo ym., 2022, 

s. 86). Tämän seikan vuoksi työpajamenetelmäoppaassa käytettiin paljon Kiusattujen omia 

materiaaleja.  

Työpajamenetelmäoppaan suunnittelussa selvitin eri harjoituksiin mahdollisesti kuluvaa 

aikaa. Varauduin siihen, että niiden toteuttaminen etäyhteyden välityksellä voi viedä 

enemmän aikaa tietoteknillisistä syistä, ja toisaalta taas vähemmän aikaa, jos osallistujia on 

vähän eikä liikkumiseen ja tilassa muuhun jutusteluun kulu ylimääräistä aikaa. 

Työpajamenetelmäkoulutukseen luomani diasarja oli järkevintä koota aikaisempien 
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Kiusattujen koulutuspohjien ja työpajojen rungon mukaan. Huomioin suunnittelussa tauot ja 

mietin, miten saan pidettyä osallistujien mielenkiinnon yllä koulutuksen loppuun saakka. 

Kyselyaineiston analysointia aloitin heti pilottikoulutuksen jälkeen, mutta sen syvempi 

avaaminen tapahtui pidemmällä aikavälillä. 

3.4 Aikaisemmat tutkimukset ja muu materiaali aiheesta 

Toiminnallisia opinnäytetöitä, joissa on tuotettu opas, löytyi useita. Varsinaisesta 

työpajamenetelmäkoulutuksesta ei löytynyt mitään useista hauista huolimatta. Kaikki 

tutkimukset työpajoista käsittelivät lähinnä kuntouttavaa työpajatoimintaa ja sen kehittämistä. 

Nämä tutkimukset eivät ole rinnastettavissa tässä opinnäytetyössäni tutkittuun 

työpajamenetelmäkoulutukseen. Sen sijaan koulutuskokonaisuuksia, menetelmäoppaita ja 

kiusaamisilmiötä käsitteleviä opinnäytetöitä löytyi lukuisia. 

Tutkimustietoa kiusaamisesta löytyi hyvin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta. 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on taho, joka tuottaa tutkimustietoa monialaisesti. 

Tutkimuksesta kehittämiseen ja innovaatioihin-ohjelmat (TKI) pyrkivät lisäämään 

planetaarista terveyttä ja hyvinvointia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024) Kun 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen etusivulta etsi tietoa asiasanalla kiusaaminen, tuli 

tuloksia 119 kappaletta. Tässä työssä hyödynnettiin muun muassa Terveyden ja 

hyvinvoinnin laitoksen teettämän kouluterveyskyselyn tuloksia. 

3.4.1 Aiemmat tutkimukset 

Theseuksesta löytyi toiminnallisia opinnäytetöitä, joissa tuotoksena on tiettyyn aihealueeseen 

suunnattu koulutuskokonaisuus. Tutustuin niistä syvällisemmin yhteen, jossa tuotoksena 

syntyi opas. Tekijöinä tässä Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnäytetyössä ovat Niko 

Renko sekä Mari Seppälä. Aiheena on Kivunhoidon koulutuskokonaisuus 

kehitysvammahuollon henkilökunnalle. (Renko & Seppälä, 2016) Koulutuskokonaisuuden 

sisältö oli samankaltainen oman koulutuskokonaisuuden rakenteen kanssa. 

Koulutuskokonaisuus koostui teoriaosuudesta, opetustyöskentelystä teoriaan pohjaten, 

toteutuksesta ja arvioinnista. Myös heillä osa kutsutuista osallistujista oli estynyt tulemasta 

koulutukseen, joka lohdutti oman opinnäytetyöni vastausten vähyyden määrää, joka oli 

kahdeksan kappaletta. Tutkijat olivat päätyneet samankaltaisiin johtopäätöksiin 

koulutusmateriaalin ja sen sisällön hyödyllisyydestä. He saivat palautetta myös koulutuksen 
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hyödynnettävyydestä hoitohenkilökunnalle, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta 

kehitysvammaisten potilaiden hoidosta. (Renko & Seppälä, 2016) Tämä on oma 

näkemykseni myös omasta työpajamenetelmäkoulutuksesta, jossa on mahdollisuus tehdä 

pieniä muokkauksia kohderyhmä huomioon ottaen. Lisäksi tutkijat olivat haastatelleet 

Lounatuulen henkilökuntaa ja palvelujohtajaa kartoittaakseen heidän tarvettaan koulutuksen 

sisällöstä (Renko & Seppälä, 2016). Tein omaa kartoitusta aikaisemmin mainitsemani 

SWOT-analyysin avulla. 

Kiusaamisilmiöstä ja kiusaamisen ennaltaehkäisystä oli tehty useita opinnäytetöitä ja 

graduja. Hamaruksen väitöskirja Koulukiusaaminen ilmiönä: yläkoulun oppilaiden 

kokemuksia kiusaamisesta antaa kuvaa sen synnystä ja siihen vaikuttavista tekijöistä. 

Tutkimuksessa ei ollut varsinaisesti tarkoituksena luoda malleja kiusaamiseen puuttumiseen, 

mutta väitöskirjassa painottuu hyvää vuorovaikutusta edistävä yhteisöllinen toiminta. 

(Hamarus, 2006, s. 209) Hamaruksen teokset ovat toimineet lähteinä niin työskennellessäni 

ilmiön parissa kuin kirjoittaessani opinnäytetyöni teoreettista osuutta.  

Kauppinen ja Kuusinen (2022) käsittelevät pro gradu -tutkielmassaan Kiusaamisen 

ennaltaehkäisyä ja kiusaamiseen puuttumista kouluissa henkilökunnan kokemana sekä 

kiusaamisen vastaisen työn elementtejä kouluympäristöissä. Työ oli mielenkiintoinen, koska 

siinä tarkasteltiin ilmiötä henkilökunnan asemasta. Ensimmäisessä tutkimuskysymyksessä 

selvitettiin henkilökunnan kokemuksia kiusaamisen ennaltaehkäisyn ja kiusaamisen 

puuttumisen mallista, joka osoittautui olevan oletetusti suhteellisen hyvin tiedossa koko 

koulun henkilökunnalla. Kauppinen ja Kuusinen pitävät tärkeänä, että henkilöstöllä on 

yhtenäinen kiusaamisen ennaltaehkäisyn ja kiusaamisen puuttumisen malli. (Kauppinen & 

Kuusinen, 2022) Luomani työpajamenetelmäkoulutuksen runko yhdessä 

työpajamenetelmäoppaan kanssa yhtenäistää koulutettavien organisaatioiden kiusaamisen 

puuttumisen mallia samaan tapaan.  

3.4.2 Muut opas- ja koulutusmateriaalit 

Suoritin tiedonhakuja erilaisiin oppaisiin ja koulutuksiin liittyen, joita on tehty 

kiusaamisilmiöön ja sen ennaltaehkäisyyn liittyen sellaisilta sivustoilta, joiden tiedän 

tuottavan luotettavaa materiaalia. Kävi hyvin pian selväksi, että oppaita on paljon ja eri tahot 

tarjoavat niiden ohessa koulutuksia, luentoja tai toteuttavat erilaisia kyselyitä aiheeseen 

liittyen. Opetushallitus on esimerkiksi laatinut oppaan kiusaamisen ehkäisyyn ja 

kiusaamistilanteiden käsittelyyn kouluympäristöissä. Kiusaamisen vastaisessa työssä tämä 



16 

 

opas on ainoaa laatuaan, koska se on ensimmäinen kansallisen tason ohjeistus. 

(Opetushallitus, 2020) 

Opinnäytetyössäni tekemäni työpajamenetelmäopas on tietääkseni ainoa, ja sille on 

valtakunnallista tarvetta, vaikka kiusaamiseen liittyviä materiaalipaketteja ovat tuottaneet 

monet eri tahot aiemmin. Esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton sivuilta voi katsoa 

kiusaaminen somessa-oppitunnit, jotka ovat Kajaanin lyseon oppilaiden suunnittelemat 

ladattavat materiaalit. Harjoituksia on erikseen alakoululaisille, yläkoululaisille sekä toisen 

asteen opiskelijoille. Materiaalin ohessa on myös kysely sosiaaliseen mediaan liittyen. 

(Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2019) 

Kuten aiemmin mainittu, kiusaamista ilmenee monissa eri ympäristöissä. Ei ole siis 

tavatonta, että kiusatuksi joutuu vasta tai myös työpaikalla. Työterveyslaitos on laatinut 

minioppaan epäasiallisen kohtelun hallintaan, jossa käsitellään työpaikkakiusaamista, siihen 

puuttumista ja ennaltaehkäisyä. Työterveyslaitos tarjoaa lisäksi työpaikkakiusaamisen 

nollatoleranssi-verkkovalmennusta. (Työterveyslaitos, n.d.) 

3.5 Aineistonkeruumenetelmä 

Tämän tutkimuksellisen opinnäytetyön aineiston keruussa hyödynnettiin laadullisia 

tutkimusmenetelmiä. Seuraavaksi avaan strukturoitua kyselyä ja aineistolähtöisen 

sisällönanalyysin teoriaa. 

3.5.1 Strukturoitu kysely 

Henkilökohtaisen tiedon saaminen vaatii menetelmällisiä keinoja (Kostamo ym., 2022, s. 21). 

Tähän toimintatutkimukseen valitsin aineistokeruumenetelmäksi strukturoidun haastattelun. 

Tämä valikoitui tutkimuskysymyksien perusteella. Strukturoidussa kyselyssä kaikille 

osallistujille esitetään samat kysymykset ja samassa muodossa (Tuomi & Sarajärvi, s. 87). 

Koulutuksessa kysymykset esitettiin samalla tavalla, mutta osaan kysymyksistä ei esitetty 

vastausvaihtoehtoja, vaan käytettiin avoimia kysymyksiä. Vastausvaihtoehtoiset kysymykset 

olivat asteikkokysymyksiä.  

Tässä opinnäytetyössä kerättiin nimetöntä palautetta osallistujilta koulutuksen lopuksi jo 

heille tutun Mentimeter-ohjelman kautta sähköisen kyselyn muodossa. Täten tämä 

laadullinen tutkimus on empiirinen analyysi, jossa tarkastellaan saatua aineistoa 
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havainnoiden, argumentoiden ja nostaen palautteiden joukosta esimerkkejä tulkiten (Tuomi & 

Sarajärvi, 2018, ss. 27–28). Kiusatut-toiminnassa on käytössä palautepohja, joten sähköinen 

kysely oli helppo valinta. Koulutuksen palaute on Kiusattujen esimiehen, työntekijöiden sekä 

minun itseni luettavissa. Tein tietosuojailmoituksen, jossa jokaiselta osallistujalta kysyttiin 

lupa käyttää heidän vastauksiaan opinnäytetyössäni. Diaesityksessäni oli saatekirje ja lupaa 

käyttää sähköisen kyselyn vastauksia opinnäytetyössäni kysyttiin erikseen vielä 

kyselypohjani alussa. 

Kyselyjen luotettavuutta voidaan kuvata validiteetin ja reliabiliteetin käsitteillä (Ojasalo ym., 

2015, ss. 40–41). Validiteetti kertoo miten hyvin mittaus–tai tutkimusmenetelmä mittaa 

tutkittavan ilmiön ominaisuutta ja reliabiliteetti kuvaa kuinka luotettavasti ja toistettavasti 

valittu mittari mittaa ilmiötä (Tilastokeskus 2020). Sähköisten kyselyiden vahvuuksia ovat 

muun muassa niiden edullisuus ja vaivattomuus. Sähköisen kyselyn avulla saa kerättyä 

myös nopeasti täsmennettyä tietoa tutkittavasta aiheesta. (Ojasalo yms. 2015, s. 128) Hyvä 

validiteetti varmistettiin kysymällä Kiusattujen sähköisessä kyselyssä lisäkysymyksiä eli 

muokkasin aikaisempaa palautepohjaa opinnäytetyötä enemmän palvelevammaksi.  

Jotta reliabiliteetti olisi mahdollisimman hyvä, pilottikoulutus pidettiin ennestään tutulle 

organisaatiolle, jonka henkilöstöstä osa on osallistunut jo aiemmin pitämääni 

kiusaamisaiheiseen etäkoulutukseen. Näin ollen suurimmalla osalla osallistujista oli 

ennestään tietoa aiheesta. Halu kehittää omaa työtä lasten ja nuorten hyvinvoinnin 

edistämiseksi on tärkeä lähtökohta kiusaamisilmiön kitkemiselle, ja tämä näkyy koulutettavan 

organisaation arvoissa ja asenteissa. Tässä tutkimuksessa huomioin pilottikoulutuksen 

kohderyhmän lisäksi heidän oman kohderyhmänsä, joille he toteuttavat ennaltaehkäiseviä 

työpajoja. Tällä on luonnollisesti vaikutusta siihen, millaisia päätelmiä tutkimustuloksista 

saadaan, koska osallistujat tarkastelevat koulutuskokonaisuutta oman työnsä kautta. 

Ensimmäisen koulutuskokonaisuuteen osallistuvan henkilöstön asiakaskunnan keskuudessa 

ilmenee usein kiusaamista, joka vahvistaa tästä tutkimuksesta saatujen tulosten 

reliabiliteettia.  

3.5.2 Aineistolähtöinen sisällönanalyysi 

Tutkin kyselyaineistoa tuloksia toistuvasti. Tätä kutsutaan lähilukemiseksi, ja sen 

tarkoituksena on havainnoida asiayhteyksiä vastausten välillä sekä ottaa huomioon 

toimintaympäristöä, missä havainto on tehty. Tutkimuskysymykset ja oma ymmärrys 

aiheesta ohjaavat havaintojen valitsemisessa. (Kostamo ym., 2022, s. 58) Vertailin kyselyn 
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vastauksia toisiinsa ja kiinnitin huomiota samankaltaisiin ilmauksiin. Koska kyselyvastauksia 

oli vain kahdeksan, tämä vaikeutti päätelmien tekemistä. 

Jos aineistolähtöistä sisällönanalyysiä tarkastellaan tarkemmin, voidaan nähdä tietyt 

prosessin vaiheet. Ensin pilkotaan saatua aineistoa niin, että epäolennainen saadaan 

karsittua tutkimuksesta pois, tämän jälkeen aineisto ryhmitellään eli etsitään aineistosta 

samankaltaisia ja toisistaan eroavia käsitteitä. Seuraavaksi muodostetaan ala, - ylä, - ja 

pääluokkia, joista muodostuu yksi yhteneväinen luokka. Viimeiseksi on vuorossa 

käsitteellistäminen, jonka tarkoituksena on löytää tutkimuksen kannalta oleellinen tieto, jonka 

pohjalta muodostetaan teoreettisia käsitteitä. Tämän jälkeen on muodostunut vastaus 

tutkimustehtävään, joka perustuu tutkittavilta nousseisiin näkökulmiin. (Tuomi & Sarajärvi, ss. 

123–127) 

3.6 Opinnäytetyön eettisyys ja luotettavuus 

Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK on määritellyt Hyvän tieteellisen käytännön 

perusperiaatteet, jotka on päivitetty alkuvuodesta 2023. Nämä perusperiaatteet ovat 

luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto, jotka sitovat myös opinnäytetyön tekijää. 

Tutkimuseettisiin periaatteisiin kuuluu myös huolehtia, ettei tutkimukseen osallistujalle koidu 

haittaa tai vahinkoa fyysisellä, psyykkisellä tai sosiaalisella tasolla. (Keiski ym., 2023) Kaikki 

tutkimukseeni osallistuneet ovat täysi-ikäisiä, minkä vuoksi erillistä suostumusta 

osallistumisesta tutkimukseen huoltajalta ei tarvittu (ks. Opinkirjo Kehittämiskeskus, n.d.) 

Palautetta keräsin anonyymisti sähköisessä muodossa, ja huolehdin tarvittavista luvista ja 

suostumuksista (ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023). Opinnäytetyön tekemisestä 

sovittiin yhdessä tilaajan kanssa, ja kaikki osapuolet allekirjoittivat opinnäytetyösopimuksen. 

Sopimus laadittiin opiskelijan, ammattikorkeakoulun sekä tutkimuksen tilaajan välillä. Tein 

tutkimukselle aineistonhallintasuunnitelman, joka löytyy liitteestä 3. 

EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan henkilötietoja ovat kaikki sellaiset tiedot, jotka voidaan 

yhdistää tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkilöön. Henkilötiedoiksi ei yksin lasketa 

ainoastaan niin kutsuttuja suoria tunnisteita, kuten nimi ja sähköpostiosoite, vaan 

henkilötiedoiksi lasketaan myös vahvat epäsuorat tunnisteet, kuten esimerkiksi postiosoite ja 

puhelinnumero. Epäsuoria tunnisteita ovat tiedot, jotka yhdistettynä toiseen tietoon, voivat 

johtaa henkilön tunnistamiseen. Tällaisia epäsuoria tunnisteita voivat olla esimerkiksi 

työpaikka tai kaupunginosa, jossa asuu. (Tietoarkisto, n.d.)  
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Opinnäytetyöni kyselyyn vastanneet eivät ole tunnistettavissa avoimien vastausten 

teksteistä, koska vastauksista ei selviä kahta epäsuoraa tunnistetta. Anonyymi kysely 

varmisti sen, ettei minulla ole säilytettävänäni suoria tunnisteita tai vahvoja epäsuoria 

tunnisteita. Tein erillisen dian saatekirjeelle, jossa kerroin muun muassa vastaustensa 

tietoturvallisesta säilyttämisestä ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Kysyin lupaa 

osallistujien vastausten hyödyntämisestä vielä varsinaisen Mentimeter-kyselyn alussa. 

Vapaaehtoinen osallistuminen lisäsi eettisyyttä ja luotettavuutta tutkimukselle. Saatekirje 

löytyy liitteestä 2. Työpajamenetelmäkoulutuksen jälkeen tutkimuskysymykset vielä 

muokkaantuivat hieman, minkä vuoksi saatekirjeessä tutkimuskysymykset on esitetty eri 

muodossa.  

4 Työpajamenetelmäkoulutus 

Opinnäytetyöni sisälsi työpajamenetelmäkoulutuksen, joka pohjautuu Kiusatut-toiminnan 

maksuttomiin ennaltaehkäiseviin työpajoihin. Tarkoitus on kehittää Kiusatut-toiminnan 

työpajatoimintaa niin, että Setlementti Tampere voi kouluttaa ammattilaisia toteuttamaan 

samanlaisia kiusaamisen ennaltaehkäiseviä työpajoja omille kohderyhmilleen. Näin 

työpajamenetelmäkoulutus toimii myös tiedon kasvattajana kiusaamisilmiöstä yhä 

laajemmalle kohdeyleisölle.  

Työpajamenetelmäkoulutus toteutettiin noin kolmen tunnin mittaisena etäkoulutuksena 

Teams-alustalla. Koulutus pidettiin Setlementti Tampereen omissa tiloissa. 

Työpajamenetelmäkoulutuksesta sovittiin ennestään tutun organisaation kanssa, jonka 

henkilöstö työskentelee lasten ja nuorten parissa pääsääntöisesti leirien muodossa. Tässä 

luvussa avaan etäkoulutusta varten laatimaani työpajamenetelmäopasta ja kerron 

suunnittelemastani koulutuskokonaisuuden rungosta ja koulutuksen toteutuksesta. 

4.1 Sähköinen työpajamenetelmäopas 

Työpajamenetelmäopas on suunnattu ryhmille, jotka haluavat pitää Kiusatut-toiminnan 

ennaltaehkäiseviä työpajoja keräämämme materiaalin pohjalta omille kohderyhmilleen. Näin 

yhä useampi taho voi olla mukana tukemassa lasten ja nuorten hyvinvointia 

ennaltaehkäisemällä kiusaamista ja sen seurauksia. 

Työpajamenetelmäoppaan toteutus alkoi sisällön keräämisestä. Sisältö perustui Kiusattujen 

aikaisempaan aineistoon, joka oli käytännössä valmiiksi olemassa, koska kiusaamisen 
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ennaltaehkäiseviä työpajoja on pidetty Kiusatut-toiminnan kautta. Nuorille suunnatuista 

työpajoista Kiusatut ovat saaneet ihmisten kokemuksiin ja käsityksiin perustuvaa aineistoa. 

Tehtävänäni oli käydä lävitse aineistot, aukaista tehtävänannot ymmärrettävään, selkeään 

muotoon ja kirjoittaa loogiseksi kokonaisuudeksi yhdessä teoriatiedon kanssa. 

Oppaan päätarkoituksena on esitellä mahdollisimman tarkasti työpajoissa käytettäviä 

harjoituksia ja sen runkoa, jotta työpajat olisivat selkeitä ja mahdollisimman helposti 

toteutettavia ja tarvittaessa muokattavia eri ryhmille sopiviksi. Tavoitteena oli luoda oppaan 

sisältö, joka tukee työpajamenetelmäkouluttajan työskentelyä koko työpajan ajan. Oppaassa 

on tietopaketti Setlementti Tampereen toiminnasta ja teoriaosuus kiusaamisilmiöstä ja sen 

seurauksista sekä ilmiön vaikutuksista. Työpajamenetelmäoppaan teoriaosuus on tiivis, jotta 

oppaasta ei tule liian laajaa. Työpajamenetelmäoppaan loppupuoli koostuu harjoituksista, 

joita on helppo toteuttaa yhdessä koulutettavien kanssa.  

Oppaan harjoitusten tehtävänannot halusin kirjoittaa mahdollisimman yksinkertaiseen 

muotoon, jotta ne olisivat helppolukuisia. Harjoituksia on kymmenkunta ja niitä pystyy 

halutessaan hyödyntämään ryhmien kanssa myös toistamiseen. Työpajaharjoitukset 

sisältävät tehtäviä, jotka tukevat ryhmäytymistä. Työpajassa käytyjen harjoitusten kautta 

lapset ja nuoret saavat tietoa ja erilaisia toimintamalleja, miten omalta osaltaan 

ennaltaehkäistä tai puuttua kiusaamiseen.  

Mainitsemani seurantatyöpajan runko, jonka kokosin työharjoitteluni aikana, löytyy 

työpajamenetelmäoppaasta. Näin työpajamenetelmäkoulutuksen tilaajat voivat hyödyntää 

laaja-alaisemmin aineistoa ja muokata tarvittaessa työpajarungoista heille parhaiten toimivan 

kokonaisuuden huomioiden oman kohderyhmänsä erityistarpeet. Seurantatyöpajaan halusin 

liittää yksinkertaisia tunnetaitotehtäviä, koska tunteiden hahmottaminen voi olla kiusatuille ja 

traumatisoituneille hankalaa, kuten olen kertonut luvussa 2.5. Esimerkkejä kiusaamisen 

mahdollisista seurauksista. Seurantatyöpajaosioon on laitettu yksilötehtävän lisäksi avoimia 

kysymyksiä, joita voidaan halutessa keskustella ryhmän kesken.  

Tilaajan kanssa päädyimme siihen, että Setlementti Tampere hoitaa oppaan graafisen 

suunnittelupuolen. Koska työpajamenetelmäoppaan lopullinen visuaalinen ilme tulee 

olemaan graafikon suunnittelema, oma versioni kokonaisuudesta on Word-tiedoston 

muodossa. Suunnittelin aluksi opasta Canva-ohjelmalla, mutta tilaaja pyysi Word-tiedostoa, 

joka helpottaa graafikon työtä. 
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Ennen työpajamenetelmäkoulutusta odotin tietoa, valmistuuko lopullinen 

työpajamenetelmäopas ajoissa pilottikoulutukseen. Valitettavasti näin ei käynyt minusta 

riippumattomista syistä, joten osallistujat saivat oppaan Word-tiedoston koulutuksen 

alkaessa. Työpajamenetelmäopas sisälsi 20 Word-tiedoston sivua aineistoa. Lopullinen 

graafikon viimeistelemä työpajamenetelmäopas julkaistaan sähköisesti Kiusattujen 

kotisivuilla, jotka uudistetaan vuonna 2024 Setlementti Tampereen sivuilla. Näin sitä voi 

hyödyntää yhä useampi lasten ja nuorten kanssa työskentelevä ammattilainen. 

4.2 Työpajamenetelmäkoulutuskokonaisuuden runko ja toteutus 

Koulutuskokonaisuus muodostui yhdestä kolmen tunnin koulutuksesta. Diaesityksen 

koulutukseen kokosin osittain Kiusatut-toiminnan vanhoista kalvoista muokaten niitä 

kokonaisuutta enemmän palvelevammaksi. Diaesityksessä oli kaiken kaikkiaan 29 diaa 

sisältäen saatekirjeen ja palautesivun. Diaesityksen saatekirjeessä esiteltiin 

tietosuojailmoitus. Työpajamenetelmäkoulutuksen aluksi esittelin itseni ja kerroin 

opinnäytetyöstäni. Näytin osallistujille saatekirjeen, johon palasin uudelleen vielä ennen 

puolistrukturoidun kyselyn aloittamista.  

Tämän jälkeen kysyin osallistujilta seuraavat kolme kysymystä: Kuka olet? Missä päin 

Suomea työskentelet? Kuinka tuttu kiusaamisilmiö aiheena on sinulle entuudestaan? 

Osallistujien esittäytymiskierrokseen meni reilu viisi minuuttia aikaa. Esittäytymiskierroksen 

tarkoituksena oli saada koulutettavia rentoutumaan ja virittäytymään tunnelmaan. Samalla 

sain itselleni tietoa siitä, kuinka moni oli osallistunut Kiusaamisilmiökoulutukseen, jonka olin 

pitänyt kyseiselle organisaatiolle aikaisemmin. Kannustin osallistujia keskeyttämään minut 

milloin tahansa, jos heille tulee kysymyksiä tai kokemuksia, joita he haluavat jakaa.  

Kerroin koulutettaville työpajamenetelmäkoulutuksen tarkoituksesta kouluttaa ammattilaisia 

toteuttamaan samanlaisia kiusaamisen ennaltaehkäiseviä työpajoja omille kohderyhmilleen 

ja siitä, minkälaista tietoa he saavat työpajamenetelmäkoulutuksessa. Aluksi esittelin lyhyesti 

Setlementti Tampereen ja Kiusattujen – toimintaa ja jaoin tietoa Kiusattujen 

ennaltaehkäisevistä työpajoista ja niiden rakenteesta.  

Ennen koulutuksen varsinaista teoriaosuutta, johdatin koulutukseen osallistujat teemaan 

osallistavien työpajaharjoitusten kautta. Tein diaesitykseen diat, joista selviää niin 

perustyöpajan kuin seurantatyöpajan rungot, jotka kokosin koulutusta varten. Suunnittelin 

harjoitusten järjestyksen loogisesti etenemään perustyöpajan runkoa noudattaen, jotta 

osallistujien olisi helppo pysyä kartalla työpajojen rungosta.  
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Teimme yhdessä harjoituksia, joita on käytetty Kiusatut-toiminnan ennaltaehkäisevissä 

työpajoissa jo vuodesta 2018 lähtien. Koulutettavat saivat mahdollisuuden ilmaista omia 

mielipiteitään, kyseenalaistaa ja pohtia aihetta itse. Ne tehtävät, joita emme yhdessä tehneet, 

avasin osallistujille suullisesti. Kuvassa 3 on molempien työpajojen rungot kuvina. 

Kuva 3: Työpajan rakenne (Kiusatut, 2023). 
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Kuva 4: Seurantatyöpajan rakenne (Setlementti Tampere, 2023). 

 

Ensimmäinen yhdessä tehtävä harjoitus koulutuksessa kantaa nimeä Niki, ja se on ollut 

käytössämme niin luennoilla, vertaistukiryhmissä kuin työpajoissakin. Niki-harjoituksen 

läpikäynti toteutui Mentimeter.com sivustoa hyödyntäen. Lopuksi kerroin erilaisista tavoista 

toteuttaa tehtävä niin etä- kuin livetyöpajoissa.  

Teoriaosuuden mitoitin noin kahdenkymmenen minuutin mittaiseksi, jotta kuulijoilla riittäisi 

mielenkiinto aiheeseen. Käsittelin kiusaamisilmiötä seitsemän dian verran. Tein 

koulutussuunnitelmaani pienen muutoksen, koska pian kävi selväksi, että osallistujista 

suurimmalle osalle aihe oli hyvin tuttu, joten yksi yhdessä tehtävä harjoitus jätettiin pois. 

Aikaa käytettiin enemmän kiusaamisaiheiseen tietovisaan, johon en kirjoittanut oikeita 

vastauksia etukäteen, koska kävimme koulutuksessa tietovisan läpi suullisesti. Jokainen sai 

osallistua vastaten tietovisakysymyksiin omalla vuorollaan. Koska ryhmässä aktiivista 

kommentointia ei juuri ilmennyt, päätin määrätä vastausvuorot itse ja tehtävä herättikin paljon 

keskustelua. Näin sain osallistettua ja aktivoitua työpajamenetelmäkoulutukseen osallistujia 

koulutuksen aikana. Työpajamenetelmäoppaan kaikki harjoitukset löytyvät liitteestä 2. 

Koulutuksen lopuksi puhuin lyhyesti kohtaamisen ja vuorovaikutuksen teemoista sekä 

kerroin, mihin kaikkialle kiusattuja voi ohjata ammattiavunpiiriin. 
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Työpajamenetelmäkoulutuksen lopuksi keräsin palautetta niin Kiusatut-toiminnalle kuin 

opinnäytetyötäni varten. Saatekirjeen lisäksi, osallistujia muistutettiin Mentimeter–kyselyn 

vastausten hyödyntämisestä opinnäytetyöhön kysymällä heiltä lupaa vielä varsinaisessa 

kyselyssä muodossa: Vastauksiani saa hyödyntää opinnäytetyössä? Kyllä/Ei. 

5 Työpajojen palautekyselyn tulokset 

Tässä luvussa avataan sähköisen kyselyn kysymyksiä ja niihin saatuja vastauksia. Valituista 

tutkimuskysymyksien vastauksista voidaan saada arvokasta tietoa laadullisen 

sisällönanalyysin avulla ajatellen kiusaamisen ennaltaehkäisyä sekä siihen puuttumisen 

keinojen maksimoimista. Palautekysely koostui Kiusatut-toiminnan olemassa olevista 

koulutuspalautekyselyistä sekä työpajamenetelmäoppaaseen liittyvistä kysymyksistä Luvun 

lopussa tarkastellaan tulosten hyödynnettävyyttä sekä kehittämistä.  

5.1 Mentimeter-kyselyn vastaukset 

Kahdeksan osallistujaa antoi luvan hyödyntää Mentimeter–kyselyn vastauksiaan tässä 

tutkimuksessa. Koulutuksessa oli kaksitoista osallistujaa, mutta muutama poistui työkiireiden 

vuoksi koulutuksesta kesken kaiken. Osallistujia piti tulla yli kaksikymmentä, mutta moni estyi 

osallistumasta työtehtävien takia. 

Kysely koostui seitsemästä eri kysymyksestä. Ensimmäiseksi vastaajat arvioivat seuraavia 

kiusaamiseen liittyviä väittämiä eri mieltä ja samaa mieltä 0–5 asteikolla: 1. Tietoisuuteni 

kiusaamisilmiöstä lisääntyi, 2. Keinoni tunnistaa ja ottaa puheeksi kiusaamisväki valta kasvoi, 

3. Sain uutta näkökulmaa ja ymmärrystä aiheeseen liittyen sekä 4. Pystyn hyödyntämään 

tietoa omassa arjessa/työssä. Nämä väittämät kysytään osallistujilta aina jokaisessa 

Kiusatut-toiminnan koulutuksessa. Tässä etäkoulutuksen Mentimeter-kyselyn tuloksien 

vastaukset kuvana, joiden kaikkien neljän vastauksien keskiarvoksi tuli 4,375. 
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Kuva 5: Mentimeter-kyselyn tuloksia (Setlementti Tampere). 

 

 

Seuraavaksi kysyttiin, tukeeko työpajamenetelmäopas työpajamenetelmäkoulutuksen runkoa 

asteikolla 10-erittäin paljon-0-ei lainkaan. Tässä kysymyksessä minulle sattui 

suunnitteluvirhe, jonka vuoksi asteikko oli erilainen kuin Kiusattujen perinteisessä 

kyselylomakkeessa on. Vastaukseksi sain tähän kysymykseen keskiarvon 8,6. Osallistujat 

vastasivat, mitkä asiat he kokivat toimiviksi työpajamenetelmäoppaassa. Palaute oli 

positiivista, mutta puolet kokivat, etteivät ole vielä tutustuneet materiaaliin riittävästi 

vastatakseen kysymykseen. Tämän vuoksi tähän kysymykseen analysoitavia vastauksia jäi 

jäljelle neljä kappaletta.  

Kokonaisuutta ja prosessia pidettiin selkeänä; harjoituksia pidettiin monipuolisina ja huolella 

laadittuina, ja niiden hyödyntäminen koettiin helpoksi. Yksittäisten harjoitusten läpikäynti 

koettiin hyväksi. Menetelmän toimivuus ja jatkuvuus nähtiin myös hyvänä asiana. Matala 

kynnys osallistua nostettiin esiin. Sana selkeä nousi kolmesta eri vastauksesta hieman eri 

tavoin kytkettynä:  

Kokonaisuus ja selkeät, yksittäiset harjoitteet 

Selkeä prosessi ja toimiva menetelmä 
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On hyvä, että alussa on määritelty kiusaamisväkivalta. Selkeät rungot ja hyvin 

mietityt tehtävät, jotka varmasti toimivat hyvin käytännössä nuorilla ja herättävät 

keskustelua ja ajatuksia 

Kahdesta edellä mainitusta nousee lisäksi sana toimiva. Seuraavassa palautteessa nousee 

esille osallistujien kohderyhmän ja työympäristön määrittelemät raamit sekä työkalun 

vaikuttavuus: 

Koen, että jokainen työkalu joka lisää aikuisten mahdollisuuksia vaikuttaa on 

tärkeä. Leirimuotoisessa toiminnassa kokonaisuus haastava, mutta varmasti 

muokattavissa paloina myös leiritoiminnassa 

Kehittämisideoita työpajamenetelmäoppaan osalta ei juuri tullut. Tähän kysymykseen 

kahdeksasta vastaajasta vastasi seitsemän. Vastaajista neljä koki, ettei ole tutustunut vielä 

riittävästi oppaaseen vastatakseen kysymykseen, joten vastauksia analysoitavaksi jäi vain 

kolme kappaletta. Kaksi heistä nosti kehittämisideaksi tämän oppaan levittämisen, jotta 

menetelmä saataisiin useampien käyttöön. Yhdestä vastauksesta nousi esiin seuraavanlaisia 

kehittämisideoita. Vapaa sana -osiossa tuli yksi palaute, joka kertoi tyhjentävästi, mitä 

koulutuskokonaisuus antoi osallistujalle.  

Pitäisikö alussa olla vielä jotain kiusaamisen seurauksista? Toki tärkeää, että 

opas on tiivis. Termipankkiakin voisi mahdollisesti laajentaa. Ja oikeat 

vastaukset visaan, jos sellaisia on       

Kiitos koulutuksesta! Sain lisää uusia ideoita ja konkreettisia harjoituksia 

työhön. 

5.2 Sähköisen kyselyn tulosten analysointi ja hyödynnettävyys 

Opinnäytetyön aineiston oli suppea, mutta aineiston kokoa ei pidetä opinnäytteen 

suurimpana kriteerinä. Aineiston koko on laadullisessa tutkimuksessa yleensä pienempi kuin 

määrällisessä tutkimuksessa. (Jyrkämö, n.d., 3.4. tutkimukseen osallistuvien määrä, s. 73) 

Vaikka palautteita ei ollut kahdeksaa kappaletta enempää, koin saaneeni suuntaa antavia 

vastauksia tutkimuskysymyksiini, koska vastauksissa oli yhteneväisyyttä. 

Opinnäytetyön aineistonanalyysin myötä saatiin vahvistusta työpajamenetelmäoppaan 

toimivuudelle ja selkeydelle sekä työpajamenetelmäkoulutuksesta saadun tiedon ja siitä 
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saatujen harjoitusten merkittävyydelle. Tulokset tukivat omaa ajatustani siitä, että huolimatta 

kohderyhmästä, koulutuksen antia voi muokkaamalla hyödyntää työskentelyssä lasten ja 

nuorten kanssa ryhmästä riippumatta. 

Ensimmäisen sähköisen kyselyn kysymyksen alakysymyksiä voidaan tulkita seuraavasti. 

Kysymys 1. Tietoisuuteni kiusaamisilmiöstä lisääntyi, sai arvosanan 4.3. Tästä voidaan 

päätellä, että työpajamenetelmäkoulutuksessa käyty teoriaosuus kiusaamisilmiöstä ja sen 

synnystä, sekä siihen liittyvien harjoitusten läpikäynti lisäsivät osallistujien aikaisempaa 

tietämystä aiheesta. 

Kysymys 2. Keinoni tunnistaa ja ottaa puheeksi kiusaamisväkivalta kasvoi, sai täsmälleen 

saman arvon, joka oli 4.3. Tutkimustulos kertoo sisällön antaneen koulutettavalle uusia 

työvälineitä ja tapoja tunnistaa ja ottaa puheeksi kiusaaminen omien asiakasryhmiensä 

kanssa.  

Kysymys 3. Sain uutta näkökulmaa aiheeseen liittyen sai korkeimman arvosanan, 4.5. Tämä 

viestii siitä, että työpajamenetelmäkoulutuksessa oli sopivassa määrin teoriaosuutta ja 

harjoituksia. Yhteiset keskustelut esimerkiksi tietovisan yhteydessä varmasti herättivät 

ajattelemaan asioita monesta eri näkökulmasta, koska koulutettavilta tuli erilaisia vastauksia 

ja perusteluja muutamaan kysymykseen. Tämä vahvistaa omaa käsitystäni siitä, että 

koulutettavien osallistaminen kasvattaa heidän ammatillista kasvuaan.  

Kysymys 4. Pystyn hyödyntämään tietoa omassa arjessa/työssä sai arvosanaksi 4.4. 

Päätarkoitus oli saada luotua sellainen koulutuskokonaisuus menetelmäoppaineen, jota 

pystyy hyödyntämään ammattilaiset työssään. Arvosanaa tarkasteltaessa olen onnistunut 

tehtävässä kiitettävästi. Keskityin selkeisiin ja yksinkertaisiin tehtävänantoihin, joka saattoi 

vaikuttaa suurelta osin tuloksen korkeaan arvosanaan. Jäin pohtimaan, olisiko etukäteen 

toimitettu työpajamenetelmäopas nostanut arvosanaa entisestään, koska osa ihmisistä 

tarvitsee enemmän aikaa asioiden sisäistämiseen. Yksi koulutettava ilmaisi myös asian 

sähköisessä kyselyssä. Hän koki, että hänen tarvitsisi oppaaseen perehtymisen lisäksi 

kokeilla sen toimivuutta ensin käytännössä. Ymmärrän tämän näkökannan hyvin. 

Kysymykseen tukeeko työpajamenetelmäopas työpajamenetelmäkoulutuksen runkoa 

saamani keskiarvo 8,6 puhuu koulutuskokonaisuuden toimivuudesta. Tämäkin luku olisi 

saattanut olla korkeampi, jos koulutettavat olisivat saaneet tutustua 

työpajamenetelmäoppaaseen etukäteen. Tämä näkyi myös työpajamenetelmäoppaan 

kehittämisideoihin liittyvissä vastauksissa, koska osallistujilla ei ollut mahdollisuutta tulostaa 
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toimittamaani Word-tiedostoa koulutuksen ajaksi. Tämä teki oppaaseen tutustumisen 

koulutuksen aikana hieman haasteelliseksi. Tästä syystä annoin osallistujille mahdollisuuden 

koulutuksen lopussa käyttää noin kymmenen minuuttia aikaa materiaaliin tutustumiseen 

sähköisessä muodossa. Toiveestani huolimatta osa vastasi kyselyyn heti ja poistui 

koulutuksesta tämän jälkeen.  

Ala-, ylä- ja pääluokkien muodostaminen tutkimuksessa oli haasteellista sen vastausten 

vähyyden vuoksi, jolloin niitä ei muodostettu. Tutkimuksen vastauksista voidaan päätellä, 

että työpajamenetelmäoppaassa toimivia asioita olivat oppaan ja prosessin selkeys, 

kiusaamisväkivallan määrittely, hyvin mietityt ja yksittäiset harjoitteet, oppaan tärkeys, 

rungon muokattavuus, uusi tapa/mahdollisuus vaikuttaa. 

Vastauksista voidaan tulkita, että opasta toivotaan suuremman yleisön saataville, koska 

konkreettiset harjoitukset ja menetelmät nähtiin toimivina ja näin ollen sopivan monelle 

ammattilaiselle sopiviksi käyttöön. Menetelmäopas haluttiin pitää muodoltaan tiiviinä, mutta 

nykyiseen oppaaseen silti kaivattiin vielä tietoa kiusaamisen seurauksista ja termipankkiin 

enemmän sisältöä. 

6 Pohdinta 

Tavoitteena oli selvittää työpajamenetelmäkoulutuksen merkitystä laatimalla 

etätyöpajakokonaisuus ammattilaisille, jonka tarpeellisuudesta kertovat sähköisen kyselyn 

avulla saadut vastaukset. Työpajamenetelmäoppaan olemassaolo osana 

koulutuskokonaisuutta oli mielestäni välttämättömyys, jotta koulutettavat sisäistävät lasten ja 

nuorten kanssa tehtävät harjoitukset ja niiden tarkoituksen. Kokonaisuus rakentui ja 

täsmentyi matkan varrella. Haastavinta oli saada tiivistettyä kaikki oleellinen tieto yksien 

kansien väliin työpajamenetelmäoppaan muotoon, jotta oppaasta tulee helppolukuinen, 

mutta tarpeeksi asiasisältöinen kokonaisuus. Materiaalia oli kuitenkin helppo koota, koska 

olen esitellyt Kiusattujen toimintaa ja pitänyt kiusaamisen ennaltaehkäiseviä työpajoja yli 

vuoden ajan. 

Kiusaamisilmiöosuuden kirjoittaminen työpajamenetelmäoppaaseen oli mielekästä, koska 

sain kirjoittaa asiasta ilman lähteiden merkitsemistä. Tämä oli helppoa, koska olen puhunut 

aiheesta lukuisia kertoja niin yksilötyöasiakkaille, vertaistukiryhmäläisille kuin työpajaan 

osallistuneille. Lisäksi teemaa on käsitelty luennoilla ja koulutuksissa eri tahoille. Oppaan 

sähköinen versio ei valitettavasti ehtinyt minusta riippumattomista syistä pitämääni 
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pilottikoulutukseen. Sen seurauksena tein ennen koulutusta Word-tiedostostani 

ulkonäöllisesti paremman version, jonka pystyin jakamaan koulutettaville koulutuspäivänä. 

Työpajamenetelmäkoulutuksen kokonaisuus osoittautui selkeäksi. Koulutuksen harjoituksia 

pystyi painottamaan niihin, jotka soveltuivat juuri tälle koulutettavalle ryhmälle. Koulutuksesta 

saatu sähköinen palaute toimi pääasiallisena tutkimusaineistona työpajaoppaan 

kehittämiselle.  Vaikka vastaajia oli alle kymmenen eivätkä he ehtineet syvällisesti 

perehtymään lähettämääni Word-tiedostoon, vastaukset antoivat tärkeää tietoa opasta 

varten. Aineiston samansuuntaiset vastaukset antoivat viitteitä siitä, että 

työpajamenetelmäkoulutuksen runko, harjoitteet ja toteutus olivat toimivia. Suurempi määrä 

vastauksia olisi voinut muuttaa tuloksia ja näin ollen lisätä tutkimuksen luotettavuutta. 

Tutkimuskysymyksiin saatiin kuitenkin vastauksia, vaikka ne muokkautuivat pitämäni 

työpajamenetelmäkoulutuksen jälkeen. Jälkikäteen pohdin, olisiko ollut hedelmällisempää 

kysyä erikseen koulutuskokonaisuudesta työpajamenetelmäoppaaseen liittyvien kysymysten 

lisäksi. Uskon, että koulutuskokonaisuudesta saatu tieto olisi ollut hyödyllinen. 

Tutkimuksen kohderyhmäksi pilottiryhmä oli hyvä valinta, sillä oletettavasti heidän oli 

helpompi arvioida oppaan hyödyllisyyttä koulutuksen tukimuotona kuin ryhmän, jolla ei ole 

yhtä paljon kokemusta ja tietotaitoa aiheesta. Osallistujien kiinnostus aiheeseen välittyi 

Mentimeter-kyselyllä. Keskusteluissa osallistujien kanssa ilmeni, että heidän kohtaamansa 

ryhmät ovat pääsääntöisesti lyhytaikaisia, joten suurin osa koulutukseen osallistujista ei pidä 

samalle ryhmälle seurantatyöpajoja. Kävimme silti läpi seurantatyöpajan antia. Moni piti 

seurantatyöpajarungossa olevaa tietovisaa hyvänä tehtävänä heidän kohderyhmänsä 

kanssa. Näin ollen seurantatyöpajan tehtäviä voi hyödyntää myös ensimmäisessä 

työpajassa. 

Työpajamenetelmäoppaan kehittämisideat olivat sellaisia, joita olin miettinyt jo itse 

materiaalia tehdessäni. Pohdin työpajamenetelmäoppaaseen laajempaa osiota lasten ja 

nuorten kohtaamisen merkityksellisyydestä. Kiusatut saattavat olla stressaantuneita, 

jännittyneitä ja ylivalppaita, minkä vuoksi heidän kohtaamisensa voi olla haastavampaa kuin 

muiden lasten ja nuorten kohtaaminen. Traumatisoitunut saattaa olla jatkuvasti varuillaan 

(Van der Kolk, 2022, s. 31). Olin pohtinut myös kiusaamisen seurauksien sisällyttämistä 

oppaaseen, mutta pelkäsin osallistujien kokevan oppaan liian laajaksi. Päädyin sen sijaan 

käsittelemään aihetta tekemällä osallistujien kanssa Niki-tehtävän, jossa kiusaamisen 

seurauksista keskusteltiin. Oppaan termipankkiosiosta en tehnyt tarkoituksella laajaa, sillä 

ajattelin osallistujilla olevan hallussa jo onkin verran jo hallussa ilmiöön liittyvää sanastoa. 

Tämä tietenkään ei päde kaikkiin kohderyhmiin, joten palaute termipankin laajentamisesta oli 
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varteenotettava. Olin pohtinut opasta tehdessäni, olisiko termipankki lainkaan olennainen, 

mutta sain tähän vahvistuksen työn tilaajalta. Valitettavasti unohdin pyytää osallistujia 

kirjoittamaan tietovisan oikeita vastauksia muistiin, vaikka se oli tarkoitukseni.   

Työpajamenetelmäoppaan jatkokehittäminen laajemmaksi kokonaisuudeksi voi mielestäni 

tuoda lisäarvoa koulutettaville. Materiaalin laajempi levittäminen useampien käyttöön on 

tilaajan päätettävissä, mutta työpajamenetelmäoppaan jakamisesta Kiusattujen kotisivuille on 

sovittu. Opas tukee kuitenkin työpajamenetelmäkoulutukseen osallistuvien ammattilaisten 

osaamisen kehittymistä ja työpajojen kokonaisuuden hahmottamista jo nykyisessä 

muodossaan. Pyysin oppaasta palautetta tilaajalta, mutta he eivät ehtineet antaa sitä. 

Työpajamenetelmäkoulutuskokonaisuus auttaa kiusaamisilmiön tunnistamista ja toimii osana 

kiusaamisen ennaltaehkäisyä rakentavalla ja konkreettisella tavalla. Se tarjoaa 

ammattilaisille yhden tavan vaikuttaa kiusaamisen ennaltaehkäisyyn ja vähentämiseen. 

Opinnäytetyön prosessin hahmottaminen oli voimia vievää haastavassa elämäntilanteessa, 

mutta osoitin itselleni, että tapoja tehdä asioita on monenlaisia. Tein itsearviointia koko 

prosessin ajan, ja tällä kertaa osasin ottaa rauhassa. Motivaatio pysyy paremmin, kun antaa 

luovuudelle tilaa ja itselleen aikaa myös muulle elämälle. Minua stressasi, saanko tarpeeksi 

vastauksia sähköiseen kyselyyni ja pitävätkö ihmiset koulutusta huonona ilman graafikon 

suunnittelemaa työpajamenetelmäopasta. Olin kuitenkin väärässä, ja sain suullisestikin 

positiivista palautetta kokoamastani Word-tiedostostani. Opin, että ilman täydellisyyttä jokin 

asia voi olla riittävä ja hyvä.  

Kirjoittaminen ja kirjallisuuden lukeminen on syventänyt tietoani kiusaamisen 

ennaltaehkäisyssä. Olen pohtinut opinnäytetyöprosessini aikana traumatisoitumista ja sen 

mukanaan tuomia ongelmia. Luin vuonna 2022 ilmestyneen Besser Van der Kolkin kirjan 

Jäljet kehossa, joka käsittelee traumaa. Teos antoi tarkempaa tietoa aiheesta ja laittoi 

tarkastelemaan jopa omia kiusaamiskokemuksia alakoulun ajoilta.   

Työpajamenetelmäoppaan kokoaminen oli oma projektinsa, johon oli helppo uppoutua. Olen 

pyrkinyt kokoamaan teoriatietoa työpajamenetelmäoppaaseen mahdollisimman selkeäksi 

kokonaisuudeksi. Lisäksi olen aukaissut työpajoissa käytettäviä harjoitteita 

yksityiskohtaisesti, jotta kuka tahansa ammattilainen ymmärtää niiden tarkoituksen ja 

toteutustavan. Oppaan ja opinnäytetyön teoriatiedon kokoaminen kiteytti kaiken sen opin, 

jota olen saanut kiusaamisilmiöstä ja sen vaikutuksista. 
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Vaikka minulle on kertynyt vain vähän kokemusta etäkoulutuksien vetämisestä, työpajat ovat 

kerryttäneet runsaasti kokemustani. Koska työpajamenetelmäkoulutus suoritettiin 

kolmituntisena etätyökoulutuksena, minun tuli kerrata Teams-alustan videoyhteyden 

toiminnot. Tekniikan kanssa tulee aina varautua ylimääräisiin ongelmiin, mutta perusasiat on 

hyvä olla selvillä ennen koulutuksen alkua. Kokemukset työpajojen ja koulutusten 

pitämisestä ovat antaneet paljon eväitä työelämään. Uskon oman historiani auttaneen 

koulutuksen toteuttamista. Opinnäytetyöprosessi sai kiinnittämään huomiota siihen, miten 

muut ymmärtävät tuottamaani sisältöä. Näin pystyn omalta osaltani varmistamaan, että 

viestini tulee oikein ymmärretyksi ja se saavuttaa yhä laajemman kuulijakunnan. Positiivisen 

palautteen ansiosta sain vahvistusta omalle ammatillisuudelleni. Mentimeter–kyselyssä 

Kiusatut-toiminnassa oli paikka vapaalle sanalle. Työpajamenetelmäkoulutuksen vastausten 

perusteella koulutuskokonaisuus oli onnistunut: 

Koulutus oli hyvin toteutettu ja oli mielenkiintoinen. Kouluttaja tiesi mistä puhui. 

Kiitos. Loistava koulutus ja asiantunteva, palautteelle avoin kouluttaja, joka veti 

homman niin, että mielenkiinto pysyi yllä. 

Opinnäytetyöni aihe on merkityksellinen niin yhteiskunnallisesti kuin yksilötasolla. Vallalla 

oleva yhteiskunnallinen tilanne luo epävarmuutta ja pelkoa, mikä näkyy myös nuorten 

pahoinvoinnin kasvuna. Meidän aikuisten on varmistettava jälkikasvun hyvinvointi haasteita 

huolimatta. Nyt jos koskaan on hyvä luoda uskoa tulevaan ja opetella lähimmäisen rakkautta. 

On selvää, että työtä on vielä paljon. Mikäli kaikki ymmärtäisivät kiusaamisen seuraukset, 

koulukiusaamista ei olisi näin laajasti esiintyisi. Omalla arvomaailmalla on suuri vaikutus. 

Aikuisten vastuuta puuttua kiusaamiseen tulisi lisätä, koska kiusatun opiskeluvuodet 

työelämästä puhumattakaan ovat vaikeita, jos kiusaaminen saa jatkua pitkään. Yhteisöstä 

kun ei ole kovin yksinkertaista päästä eroon (Hamarus ym., 2015, s. 16).  

Jokaisen olisi hyvä kysyä itseltään, miltä tuntuisi kuulla joka päivä, miten huono tai 

vääränlainen on, ja lopulta kokea itsensä näkymättömäksi ja arvottomaksi. Olen pyrkinyt 

toiminnallisen opinnäytetyöni avulla osaltani edistämään yhdenvertaisuutta. Toivon, että 

kiusaamisen ennaltaehkäisevien työpajoihin osallistuville lapsille ja nuorille tulisi edes pieni 

kuulluksi tulemisen kokemus, kun tätä tärkeää yhteiskunnallista ongelmaa pohditaan 

yhdessä juuri niissä ryhmissä, joissa he viettävät suuren osan arjestaan. Pysäyttävää on se, 

miten kauaskantoiset seuraukset kiusaamisella voi olla ‒ ei pelkästään kiusaajalle tai 

kiusatulle, vaan koko yhteisölle, joka seuraa sivusta tapahtumia. Sen vuoksi on 

merkityksellistä, että kiusaamisen vastaista työtä tehdään monella eri tavalla.  
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Liite 1: Työpajamenetelmäopas Word-tiedostona. 

OPPAAN SISÄLTÖ JA TARKOITUS  

Tässä oppaassa kerrotaan Setlementti Tampereen Kiusatut-toiminnasta sekä 

kiusaamisilmiöstä. Suuremmassa tarkastelussa on kiusaamisen ennaltaehkäisevät työpajat 

ja niissä käytettävät harjoitukset ja materiaalit.  

Kiusattujen laatima työpajarunko on osoittautunut hyväksi ja toimivaksi pohjaksi, ja 

työpajoista saatu palaute on ollut positiivista.  

Työpajoissa käytettävät harjoitukset ovat sovellettavissa jokaisen ryhmän näköisiksi hyvin 

pienellä vaivalla. Tämän vuoksi me Kiusatuissa olemme vakuuttuneita siitä, että 

työpajarunkomme soveltuu käytettäväksi monien eri tahojen kohderyhmien kanssa.  

Tämän työpajamenetelmäoppaan tavoitteena on antaa työpajakouluttajalle selkeät ohjeet 

kiusaamisen ennaltaehkäisevien työpajojen toteuttamiseksi. Tarkoituksena on kehittää 

Kiusatut- toiminnan työpajatoimintaa siten, että voimme kouluttaa ammattilaisia toteuttamaan 

samanlaisia kiusaamisen ennaltaehkäiseviä työpajoja omille kohderyhmilleen. Näin 

työpajamenetelmäkoulutus toimii myös tiedon kasvattajana kiusaamisilmiöstä yhä 

laajemmalle kohdeyleisölle.  

Lopusta löydät myös työskentelysi tueksi lyhyen ammattisanakirjan sekä Kiusattujen 

yhteystiedot. Voit aina kääntyä meidän puoleemme, jos sinulle herää kiusaamiseen tai 

työpajoihin liittyviä kysymyksiä.  

Tavoitteenamme on luoda yhteiskunta, jossa meillä ihan jokaisella on parempi olla ja elää 

sellaisena kuin olemme. Kiusaamista emme voi kokonaan maailmasta poistaa, mutta 

ymmärrystä voimme lisätä ja sitä kautta vähentää kiusaamisen muotojen raaistumista. Kiitos, 

että olet omalta osaltasi mukana kiusaamisen ennaltaehkäisemisessä ja kriisiytyneiden 

tilanteiden ratkojana. 
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SETLEMENTTI TAMPEREEN KIUSATUT-TOIMINTA  

Setlementti Tampere ry:n kiusatut-toiminta on aloittanut toimintansa hankkeena vuonna 

2018.  

Vuonna 2022 toiminta sai pysyväisrahoituksen sosiaali- ja terveysministeriöltä.  

Kiusatut tarjoaa maksuttomia kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontapalveluja yli 15-vuotiaille 

Pirkanmaalaisille ja heidän läheisilleen. Yläikärajaa palveluihimme ei ole.   

Palvelu on tarkoitettu lyhytaikaiseksi kriisi- tai jälkihoidoksi, jossa tarkoituksena on keskittyä 

asiakkaan tilanteen vakauttamiseen.   

Työmuotoja ovat viiden kerran yksilötyö, kiusattujen vertaistukiryhmät, puhelinneuvonta niin 

yksityishenkilöille kuin ammattilaisille, kiusaamisen ennaltaehkäisevät työpajat sekä 

verkkotyö esimerkiksi chatin muodossa. Käymme pyydettäessä kouluttamassa ja 

luennoimassa kiusaamisilmiöstä eri tahoilla.  

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 
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Kiusaaminen on ryhmäilmiö  

Kiusaamista on ollut kautta aikojen ja se koskettaa jokaista yhteiskunnan jäsentä tavalla tai 

toisella. Se puhututtaa vuodesta toiseen, koska sen poiskitkeminen ei ole koskaan täysin 

mahdollista ja sen vaikutukset näkyvät vuosienkin päästä.   

Kiusaaminen herättää monenlaisia tunteita. Toisia se suututtaa, vihastuttaa, pelottaa ja 

hävettää. Toinen saa siitä tarvitsemaansa vallanhalua, huomiota ja suosiota. Se voi antaa 

myös tunteen siitä, että on parempi kuin joku toinen.   

Kiusaamisessa on aina kyse ilmiöstä, joka syntyy ryhmässä, missä sen kaikki jäsenet eivät 

ole entuudestaan tuttuja toisilleen. Kyse ei ole pelkästään kiusatun ja kiusaajan välisestä 

suhteesta, vaan jopa yli kolmannes ryhmän jäsenistä osallistuu siihen eri rooleista käsin.   

Meistä jokainen on elämänsä aikana osa kymmeniä tai jopa satoja ihmisryhmiä, joissa 

otamme erilaisia rooleja. Ilman näitä rooleja ja valtahierarkiaa ryhmät eivät toimisi. Aikuisina 

meidän tulee ohjata lapsien ja nuorien käyttäytymistä ryhmässä toivotulla tavalla. 

Kiusaamista ei pääse syntymään, jos ryhmän ilmapiiri ja arvot eivät sitä salli.  

Valtahierarkiassa suositun rooli on ratkaiseva. Aina tuota roolia ei edes haluta, mutta joskus 

suositun rooli jopa otetaan. Olemme erilaisia persoonia ja meillä kaikilla on yksilölliset 

tarpeemme. Sillä on merkitystä, miten muiden keskuudessa pidetty henkilö suhtautuu 

kiusaamiseen, ja millaiset vuorovaikutustaidot sekä tunne-elämäntaidot häneltä löytyvät. 

Suositulla on mahdollisuus tehdä valinta, miten omaa asemaansa ryhmässä käyttää. On 

hyvä myös muistaa, että omaa roolia voi aina vaihtaa.  

Aivomme kehittyvät jopa 30 vuoden ikään saakka ja viimeisimpänä kehittyvät 

etuotsalohkossa empatiataitomme. Osa empatiakyvyistämme ovat myös perinnöllisiä. Siksi 

tunnetaitojen opettaminen lapsille ja nuorille on välttämätöntä.  

Syyt ilmiölle ovat moninaiset. Affektiivisten empatiataitojen puute, vallan halu, kateus ja paha 

olo ovat tyypillisiä kiusaamisilmiön käynnistäjiä. 
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Uhri tai uhrit valikoituvat jokaista ryhmän jäsentä yksitellen testaamalla. Pohjaa kiusaamiselle 

luodaan esittämällä muille ryhmän jäsenille ihmetteleviä kommentteja, kuten uhrin 

ulkonäköön, tavaroihin tai luonteenpiirteeseen liittyen. Syy kiusata voi olla positiivinenkin, 

kuten hyvä lauluääni tai liikunnallinen lahjakkuus.   

Pian ryhmän keskuudessa leviävät tekaistut juorut, jolloin kiusatulle syntyy yhteisössä 

tietynlainen maine. Tällöin on kyse tuotetusta erilaisuudesta. Tämä on kiusatulle hyvin 

hämmentävää ja ahdistavaa, ja juorujen oikaisu tuntuu lähes mahdottomalta pahimmassa 

tapauksessa koko ryhmän kääntyessä kiusattua vastaan. Vaikka kiusattu muuttaisi 

käyttäytymistään muun ryhmän toivomalla tavalla, keksitään hänestä aina uusi syy kiusata.  

Mistä tunnistaa onko kyse kiusaamisesta?  

Kiusaaminen eroaa riitelystä ja konfliktista siinä, että se on toistuvaa ja tahallista muun 

muassa toisen ihmisen satuttamista, haukkumista, loukkaamista tai ulkopuolelle jättämistä. 

Kiusaajan käytöksessä voi esiintyä aggressiivisuutta.   

Kiusatuille jatkuvasti osoitetaan joko sanoin, teoin, ilmein tai elein etteivät he ole toivottuja 

ryhmän jäseniä. Kiusattu on lähes poikkeuksetta jatkuvasti alisteisessa asemassa 

kiusaajaansa nähden.  

Ikä ja yksilöllisyys vaikuttavat siihen, miten lapset ja nuoret eri tilanteita tulkitsevat. Näissä 

tilanteissa aikuisen rooli on ratkaiseva. On hyvä selvittää, onko vastaavaa tapahtunut 

toistuvasti. Vaikka kyse olisi yksittäisestä tapauksesta, lapsen tai nuoren kokemusta ei saa 

vähätellä. Asiaan on puututtava välittömästi, jotta vastaavaa tilannetta ei pääse syntymään 

uudelleen.  

Kiusaaminen on AINA väkivaltaa ja joskus se voi täyttää jopa rikoksen tunnusmerkistön. 

Kiistaton totuus on, että kiusaamisella on kauaskantoiset vaikutukset. On todettu, että 

sivustakatsoja traumatisoituu useasti yhtä paljon kuin itse kiusattu. Kiusaamista on jopa 

verrattu kiduttamiseen ja sen on todettu olevan yhtä traumatisoivaa kuin perheväkivalta ja 

seksuaalinen hyväksikäyttö. 
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Kiusaamisen tunnistaminen on välillä vaikeaa, koska usein sitä harjoitetaan aikuisilta 

salassa. Sitä voi ilmetä niin sanottuna epäsuorana kiusaamisena, jolloin kiusattu ei 

välttämättä tunnista sitä edes itse. Useissa tapauksissa kiusaaminen kuitenkin näkyy ja 

kuuluu muille ryhmän jäsenille, koska kyse ei ole vain yksittäisestä teosta. Pahimmassa 

tapauksessa kiusaaminen voi toimia muun ryhmän jäsenten yhteisenä kantavana voimana, 

joka luo me-henkeä.  

Nykypäivänä kiusaamisen eri muodot ovat moninaistuneet. Henkinen ja fyysinen 

kiusaaminen ovat yhtä haavoittavia ja pitkään jatkuessaan kiusaaminen voi näyttäytyä 

entistä raaempana ja eri muodoissa.   

Paljon puhutaan somekiusaamisesta, jossa kiusaamista voi harrastaa täysin nimettömänä 

mihin vuorokauden aikaan tahansa. Tämä voi johtaa siihen, ettei kiusattu koe olevansa enää 

koulun ulkopuolellakaan turvassa. Tämä lisää kiusatun häpeän ja ahdistuksen tunteita 

entisestään ja edesauttaa uhrin syrjäytymistä yhteiskunnasta.  

Kiusaamiseen puuttuminen  

On yksilöllistä, kertooko kiusattu aikuisille kiusaamisesta vai ei. Meidän tulee tähän 

ammattilaisina kannustaa. Ryhmien kanssa työskennellessä vaaditaan taitoja kuulla, nähdä 

ja aistia ryhmän dynamiikkaa. Kysy rohkeasti aiheesta suoraan lapselta ja nuorelta. On hyvä 

myös kartoittaa, miten hän viettää aikaa yhdessä mahdollisten ystävien kanssa. Muista, että 

myös kiusaaja tarvitsee tukea ja huolenpitoa.   

Ota jokainen kiusaamiseen liittyvä viesti vakavasti, äläkä milloinkaan vähättele asiaa. 

Olemme kaikki yksilöitä ja kiusaamiskokemus on aina henkilökohtainen kokemus. Kiitä lasta 

tai nuorta luottamuksestasi, koska kertominen on voinut olla hänelle suuri ponnistus. Tulee 

myös korostaa, että syy kiusaamiselle ei ole kiusatussa! Ohjaa tarvittaessa kaikki osapuolet 

ammattilaisten tarjoamiin palveluihin.  

 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 



Liite 1 / 6 

 

KIUSAAMISEN ENNALTAEHKÄISEVÄT TYÖPAJAT  

Työpajojen tarkoituksena on herättää keskustelua kiusaamisesta, mutta ei opettaa ketään.  

Työpajat ennaltaehkäisevät kiusaamista, mutta myös tukevat kriisiytyneissä tilanteissa.  

Vaikka kiusattujen työpajojen kohderyhmänä ovat olleet yhdeksäsluokkalaiset, lukiolaiset 

sekä ammattikoululaiset, tämä työpajakoulutuspohja soveltuu käytettäväksi kaikkien lasten ja 

nuorten ryhmien kanssa.  

Sopiva määrä osallistujia kerralla on noin 4–20 henkilöä, mutta lukumäärästä olemme 

hieman joustaneet luokkakoot huomioiden.  

Työpajat kestävät yleensä noin 1–1,5 tuntia. Yleensä työpajat pidetään livenä, mutta myös 

etätyöpaja on mahdollinen.  

Ennen työpajoja  

Ennen työpajan alkua on hyvä selvittää, millainen ja kuinka suuri ryhmä on. Työpajan vetäjän 

on hyvä tietää, onko ryhmän sisällä ilmennyt kiusaamista.  

Työpajan kesto on hyvä miettiä etukäteen. Se voi sisältää myös tauon, ryhmän koosta tai 

ryhmädynamiikasta riippuen. Ohjaajan on hyvä sanoittaa ryhmälle, että tarvittaessa on lupa 

poistua hetkeksi yhteisestä tilasta, koska aihe voi herättää hyvin voimakkaitakin tunteita.  

Työpajoja voi sopia useamman samalle päivälle, mutta tässä on hyvä huomioida riittävät 

tauot. Varaa nimilista osallistujista, jos mahdollista (helpompi jakaa ryhmiin ilman, että kaverit 

menevät samaan ryhmään). 
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Varmista ennen työpajaa, että sinulla on:  

• työpajan runko, josta näkyy työnjako ja työjärjestys  

• tarvittava määrä post it–lappuja 

• kyniä/tusseja  

• teippiä  

• Niki 

• jana–tehtävä  

• mahdolliset kalvoharjoitukset  

• Mentimeter–palautekoodi  

• (Kiusatut-toiminnan esitteitä)  

Työpajan rakenne  

Osa 1: Kiusaaminen  

• Kiusattujen toiminnan esittely  

• Viisi samaa, viisi eriä – tehtävä  

• Niki  

Osa 2: Kiusaamisen ennaltaehkäisy  

• Janatehtävä  

• Ryhmätehtävä  

Osa 3: Purku  

• Keskustelua ja fiiliskierros  

• Palaute (Menti.com)  

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 
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Työpajan harjoitukset  

VIISI SAMAA, VIISI ERIÄ  

Työpaja on hyvä aloittaa tutustumistehtävällä. Tehtävän voi tehdä ryhmässä, jossa 

osallistujat tuntevat jo toisensa. Tässä tapauksessa kannattaa jakaa osallistujat 

pareittain/kolmen hengen ryhmiin niin, että ryhmään tulisi vähemmän yhdessä aikaa viettäviä 

henkilöitä.  

Tehdään osallistujille näkyväksi se, että kaikki olemme yksilöitä, mutta silti meillä kaikilla on 

jotain toisiamme yhdistävää. Tehtävä suoritetaan nopeuskilpailuna. Jaetaan kaksi post it–

lappua ja kynät, ja jaetaan osallistujat pareittain/kolmen hengen ryhmiin.   

• ensimmäiseen lappuun pari kirjoittaa viisi heitä yhdistävää asiaa  

• toiseen lappuun pari kirjoittaa viisi heitä erottavaa asiaa  

 

PIIRRETTY NIKI  

Narratiivisuutta voidaan hyödyntää tiedon omaksumiseen. Tässä tehtävässä sitä 

käytetäänkin luomalla yhdessä ryhmän kanssa hahmo, jota on kiusattu. Ensin kysytään 

ryhmältä Nikin nimi, ikä, miten asuu ja kenen kanssa. Pareittain/ryhmissä vastataan post it – 

lapuille (yksi vastaus per post it-lappu) ja viedään laput kiinni hahmoon. Jokaisessa osiossa 

eriväriset post it – laput.  

 

• Purku jokaisen kysymyksen 

välissä ja käydään samalla läpi 

kiusaamisilmiötä. Millä tavoin 

hahmoa on kiusattu?    

• Mitä kiusaamisesta on seurannut 

hahmolle?  

• Mikä on auttanut häntä 

selviytymään 
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JANATEHTÄVÄN VÄITTÄMÄT  

Osallistujat menevät riviin ja liikkuvat tilassa sen mukaan, mitä mieltä ovat väittämistä (toinen 

seinä EI, toinen seinusta KYLLÄ, keskellä EN OSAA SANOA)   

Tehtävän tarkoituksena on herätellä keskustelua, auttaa rohkaisemaan osallistujia sanomaan 

omia mielipiteitä ja kyseenalaistaa vanhoja totuttuja ajatuksia ja uskomuksia.   

Tarkoituksena ei ole käydä kaikkia janatehtävän kysymyksiä lävitse, vaan usein kysymyksiä 

ehtii esittämään vain muutaman riippuen, kuinka paljon keskustelua syntyy tehtävän aikana.  

Kysymyksiä ja väittämiä kiusaamisesta:  

• Ryhmässä voi syyllistyä kiusaamiseen, vaikkei itse haluaisikaan.  

• Netissä voi kiusata huomaamattaan. (onko joku jota on kiusattu tai 

vahingossa kiusannut?)  

• Usein kiusattu itse aiheuttaa kiusaamisen.   

• Ryhmän ulkopuolelle jättäminen on pahempaa kiusaamista kuin 

nimittely.   

• Somessa kirjoitettu viesti ei tunnu niin pahalta kuin kasvokkain sanottu.  

• Kiusaamiseen puuttuminen on helppoa.   

• Onko kiusaaminen aina kiusatun syy?  

• Onko kiusaaminen väkivaltaa?  

• Voiko kiusaamiseen kuolla?  

• Pitääkö kiusaajaa rangaista?  

• Puolustan kiusattua.  

• Meidän ryhmässämme oppilaat ja henkilökunta yleisesti kunnioittavat 

toisiaan/ Meidän koulussa suvaitaan erilaisuutta.   

• Onko tämän yhteisön keskuudessa kiusaamista?  

• Puututaanko tässä yhteisössä kiusaamiseen, jos sitä esiintyy?  

• Ryhmässä lähden helposti mukaan esim. nimittelemään toisia.  

• Minun on turvallista olla tässä ryhmässä.  

• Tiedän joskus pahoittaneeni toisen mielen, mutta en ole pyytänyt sitä 

anteeksi.   

• Minun on helppo hyväksyä muut sellaisina kuin he ovat. 

• Saan olla oma itseni. 
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”RYHMÄTEHTÄVÄT”   

Viisi A5 päällystettyä paperia kiinnitetään ympäri luokkaa seinille (nurinpäin) ja työpajaan 

osallistuvat ryhmissä kiertävät vastaamassa papereilla esitettyihin kiusaamisaiheisiin 

kysymyksiin kiinnittämällä vastaukset post it–lapulla paperiin. Lopuksi vastaukset käydään 

yhdessä läpi. Tehtävän ideana on koota kaikki työpajassa opittu ja tukea uusien ajatuksien 

syntymistä.  

Kysymykset:  

Mitä on kiusaaminen?  

Miten kiusaamista pitäisi ennaltaehkäistä?  

Mitä haasteita kiusaamisen ennaltaehkäisyyn liittyy?  

Mikä olisi pienin teko, jolla sinä voisit ennaltaehkäistä kiusaamista?  

Työpajan jälkeen  

• kerää omaan toimintaan tarvittavat tilastot  

• välitä kooste alla olevien väittämien vastauksista Setlementti Tampereen Kiusatuille 

kahdesta  ensimmäisestä  pitämästäsi  työpajasta  osoitteeseen 

kiusatut@setlementtitampere.fi:  

1. Tietoisuuteni kiusaamisilmiöstä ja vaikutuksista lisääntyi  

2. Uskallan ja osaan paremmin puuttua kiusaamiseen yhteisössäni  

3. Luottamus ja turvallisuuden tunne lisääntyivät yhteisössäni  

4. Osaan hakea apua kiusaamistilanteessa 
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KIUSATTUJEN SEURANTATYÖPAJAT  

Seurantatyöpajat on tarkoitettu pidettäväksi ryhmille, joiden kanssa aihetta voisi olla hyvä 

käsitellä myöhemmin uudelleen.  

Varmista ennen työpajaa, että sinulla on:  

• työpajan runko, josta näkyy työnjako ja työjärjestys  

• tarvittava määrä post it–lappuja kyniä/tusseja  

• teippiä  

• Niki/Ruska–hahmo  

• Kiusatut–tietovisa  

• Tunnemittari–tehtävä  

• jana–tehtävä  

• Rakas nuorempi minä–teksti   

• Mentimeter–palautekoodi  

• (Kiusatut-toiminnan esitteitä)  

Seurantatyöpajan rakenne  

Osa 1: Kiusaaminen  

• Tietovisa kiusaamisesta  

• Viisi faktaa – tehtävä  

• Ruska  

Osa 2: Kiusaamisen ennaltaehkäisy  

• Keskustelua tunteista ja empatiataidoista  

• Janatehtävä  

Osa 3: Lopetus  

• Rakas nuorempi minä – teksti  

• Fiiliskierros yhdellä lauseella  

• Palaute (Menti.com)
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Seurantatyöpajojen harjoitukset  

TIETOVISA KIUSAAMISESTA  

Työpajaan osallistuville jaetaan yhden A4 paperin kokoinen Tietovisa kiusaamisesta. Voit 

itse valita, tekeekö ryhmä tietovisan pareittain vai esimerkiksi yksilötyönä. Tietovisassa on 

kuusi kappaletta kysymyksiä kiusaamiseen liittyen. Tarkoituksena on rengastaa yksi oikea 

vaihtoehto kolmesta vaihtoehdosta. Kun kaikki ovat tehneet tehtävän, keskustellaan 

aihealueesta samalla vastaukset läpi käyden.  

Tietovisa on hyvää kertausta kiusaamisteemasta ja se toimii hyvänä työpajan 

aloitustehtävänä.  

TIETOVISA  

1) Mitkä seuraavista ovat esimerkkejä kiusaamisesta?  

Valitse yksi tai useampi. 

a. Tahallinen töniminen  

b. Riitely  

c. Kritiikin antaminen  

d. Syrjiminen  

e. Juorujen levittäminen sosiaalisessa mediassa  

 

2) Mitä kaikkea näistä kiusaaminen voi esimerkiksi aiheuttaa?  

Valitse yksi tai useampi. 

b. Masennusoireilu 

c. Yksinäisyys 

d. Itsetuntoon liittyvät haasteet 

e. Sosiaalinen ahdistus 

f. Vaikeus luottaa toisiin ihmisiin 

 

3) Totta vai tarua:  

Kiusaamisen aiheuttamat oireet voivat puhjeta myös kiusaamisen loputtua.  

a. Totta  

b. Tarua
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4) Kuinka moni oppilas joutuu kiusatuksi suomalaisissa kouluissa?  

a) Noin 5 %  

b) Noin 15 %  

c) Noin 10 %  

5) Mitkä näistä väitteistä ovat totta? Valitse yksi tai useampi.  

a. Jo yksittäinen konflikti voidaan laskea kiusaamiseksi  

b. Kiusatulle tuotetaan erilaisuuden leima  

c. Kiusaajilla on huono itsetunto  

d. Kiusaamisessa on kyse suhteellisen pysyvästä alistussuhteesta  

6) Mitä kiusaaminen tarvitsee syntyäkseen ja kehittyäkseen? Valitse yksi tai useampi.  

a. Auktoriteettihahmon  

b. Yhteisön tai ryhmän  

c. Kaikkien osapuolien pitää tuntea toisensa etukäteen 

VIISI FAKTAA  

Osallistujat jaetaan pareittain, tarvittaessa kolmen hengen ryhmiin. Heillä on jokaisella pari 

minuuttia aikaa kertoa itsestään viisi faktaa. Tämän jälkeen parit esittelevät toisensa muulle 

ryhmälle. Jos pari ei ole ehtinyt kertomaan itsestään tarvittavaa määrää asioita, kertoo pari 

hänestä oma-aloitteisesti esimerkiksi. "Tiinalla on siniset silmät" tai "Mika tykkää lukea 

sarjakuvia".  

Tehtävän tarkoituksena on saada osallistujia tutustumaan omien lempityyppien lisäksi 

ryhmäläisiin, jotka ovat itselle hieman vieraampia sekä löytämään mahdollisesti jotain 

yhteistä. 
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RUSKA  

Ruska on hahmo, joka luodaan yhdessä työpajaan osallistujien kanssa samaan tapaan kuin 

ensimmäisessä työpajassa luotu Niki-hahmo. Ruska eroaa Nikistä siinä, että hän on hahmo, 

joka kiusaa.  

Ensin kysytään ryhmältä Ruskan nimi, ikä, miten asuu ja kenen kanssa. Pareittain/ryhmissä 

vastataan post it – lapuille (yksi vastaus per post it–lappu) ja viedään laput kiinni hahmoon. 

Jokaisessa osiossa eriväriset post it – laput. Purku jokaisen kysymyksen välissä ja käydään 

samalla läpi kiusaamisilmiötä.  

• Syyt miksi hän kiusaa?  

• Mitä vaikutuksia kiusaamisella on häneen?    

Tehtävä herättää paljon ajatuksia ja laajentaa näkökantaa 

kiusaamiseen liittyen.  

TUNNEMITTARI - TEHTÄVÄ  

Tunnemittari-tehtävän avulla kartoitetaan jokaisen omaa kokemusta perustunteista. Tehtävän 

kautta osallistuja saa mahdollisesti ideoita, kuinka käsitellä vaikeita tunteita tai lisätä 

positiivisia tunteita. Jokainen osallistuja tekee tämän yksin.  

Merkitse tämänhetkinen tuntemuksesi janalle, jossa 0 merkitsee, ettet koe tätä tunnetta tällä 

hetkellä ollenkaan, ja 5 sitä, että kyseinen tunne on hyvin voimakas. (kuvat lopussa).  

Jos jää aikaa, voidaan keskustella tai jokainen kirjoittaa paperille itselleen:  

• Millaisia tunteita olet tuntenut tänään?  

• Miten kyseiset tunteet ovat näyttäytyneet muille?  

• Oliko tunne lievä, melko voimakas vai voimakas?  

• Missä osissa kehoa päivän eri tunteet ovat tuntuneet?  

• Jos jokin niin sanottu hankala tunne on jäänyt päälle, miten päästät tunteesta irti?
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Tarkoituksena on saada keskustelua tunteista ja niiden vaikutuksesta mielialoihimme ja 

käyttäytymiseemme. Käsittele osallistujien kanssa lisäksi empatiakykyä. 

JANATEHTÄVÄ  

Seurantakerran janatehtävä on sama kuin ensimmäisessä työpajassa käytettävä 

janatehtävä.  

Kysymykset voi valita tilanteen mukaan tai voit keksiä omalle ryhmällesi uusia kysymyksiä. 

RAKAS NUOREMPI MINÄ - TEKSTI  

Rakas nuorempi minä – teksti on kokemusosaajamme teksti, jota luemme paljon esimerkiksi 

vertaistukiryhmissä. Teksti tuo lohtua ja se on hyvä tapa päättää työpaja.  

Tässä kyseinen teksti luettavaksi osallistujille ääneen:  

RAKAS NUOREMPI MINÄ  

Rakas nuorempi minä, vaikka sinusta tuntuu, että sinulta on viety koko elämäsi, on se sinulla 

vasta oikeasti edessä. Et ansainnut menettää kaikkea mikä kuuluu olla nuoren lapsen 

elämässä. Et ansainnut sitä, että sinulta vietiin kaikki kaverit. Et ansainnut olla yksin. 

Ansaitset niin paljon enemmän, kuin osaat kuvitellakaan. Tulet vielä kaiken sen saamaan! 

Tiedän, että se tuntuu ikuisuudelta, ja että haluaisit päästä jo elämään tulevaisuuttasi. Älä 

anna odotuksen lannistaa sinua! Kärsivällisyytesi vielä palkitaan.   

Ethän koskaan syyllistä itseäsi, koska se joka kiusaa sinua, kertoo enemmän hänestä kuin 

sinusta. Pysy siis aina omana itsenäsi! Älä anna heidän viedä sinulta hymyäsi. Mutta on silti 

täysin okei myös itkeä. Vaikka kaikkien ihmisten edessä. Se ei ole heikkoutta, vaan 

vahvuutta. Älä häpeä. Pidä kiinni myös asioista jotka tekevät sinut onnelliseksi. Pidä kiinni 

unelmistasi koska tulet pääsemään niihin vielä. 
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Se, mitä sinulle tapahtuu, ja mitä sinulle on tehty, ei määrittele sitä kuka olet. Se, miten 

toiset ihmiset kohtelee sua ei määrittele sua ja sun arvoa. Vaikka kaikki sinulta vietäisiin, 

se ei tarkoita sitä, ettetkö tulisi vielä saamaan kaiken takaisin entistä parempana ja 

moninkertaisempana.   

Sinun arvoasi ihmisenä ei mikään, eikä kukaan, voi ikinä viedä minnekään. Vaikka kaikki 

ympärilläsi on vielä pahaa, usko silti vielä hyvään. Rakasta muita kuin itseäsi. 

Kiusaajatkin tarvitsevat kipeästi rakkautta. Mitä jos osoittaisit heille ystävällisyyttä ja 

hyvyyttä, vaikka he ensin olisivatkin ilkeitä? Hymyile heille. Rakkaus on suurempi ja 

vahvempi kuin viha. Maailma on täynnä pahuutta, mutta myös paljon hyvää. Se löytää 

sinut vielä.  

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 
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SANAKIRJA TUEKSI AMMATTILAISILLE  

Kiusaamisen eri roolit: Kiusattu/Uhri, Kiusaaja, Kiusaajan apuri, Sivustakatsoja/Hiljainen 

hyväksyjä, Puolustaja, Vahvistaja/Kannustaja  

Ostrakismi: ulkopuolelle jättäminen  

Tunne: lyhytkestoisia ja ohimeneviä reaktioita ärsykkeisiin, joita syntyy itsestä tai 

ympäristöstä. Takana on aina jokin inhimillinen tarve. Tunteet säätelevät käyttäytymistämme 

jokapäiväisessä elämässämme ja ne lisäävät hyvinvointiamme ja varoittavat meitä 

mahdollisista uhista.  

Sympatia: samaistumista myötätuntoisesti toisen ihmisen tunnetilaan, mutta omasta 

näkökulmasta käsin.  

Empatia: kykyä asettaa itsensä toisen asemaan tietoisesti ja/tai emotionaalisesti.  

Affektiivinen empatia: kykyä tunnistaa ja ymmärtää toisen tunteita ja huomioida niitä. Osaa 

samaistua toisen tuntemuksiin.  

Kognitiivinen empatia: Kyky tunnistaa toisen tunteita, mutta ei pysty samaistumaan niihin, ns. 

kylmää kognitiota. 
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Kylmä kognitio: Yksilöllä on kehittynyt kognitiivinen empatiataito affektiivista empatiataitoa 

vahvemmaksi. Kiusaajilla usein on näin.  

Kognitiivinen dissonanssi: Sivustakatsoja efekti. Yksilö ristiriitainen tunne, koska haluaisi 

puuttua kiusaamiseen, mutta ei tee sitä, kun kukaan muukaan ei tee mitään. Helposti 

ajattelee, ettei hänen tarvitse puuttua. Syynä voi olla myös pelko kiusatuksi joutumisesta.  

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

 

KIUSATUT-TOIMINNAN YHTEYSTIEDOT  

Käyntiosoite: Setlementti Tampere ry, Nalkalankatu 12 G, 33200 Tampere www.kiusatut.fi  

@: kiusatut@setlementtitampere.fi 

IG: kiusatut_setlementti_tampere  

p. 050 515 1489  

p. 050 355 0066  

http://www.kiusatut.fi/
http://www.kiusatut.fi/
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Liite 2: Saatekirje. 

Opinnäytetyöni on laadullinen tutkimus, jossa tutkin miten työpajamenetelmäopas toimii 
koulutusmallin kehittämisessä. Tehtävänäni on ollut koota yhteen oleellinen teoriatieto 
kiusaamisilmiöstä sekä muu aineisto, jota käytän tämän työpajan toteuttamisessa. 

 
Tutkimuskysymyksiäni ovat:  

• Mitä hyötyä työpajamenetelmäkoulutukseen osallistujat kokevat 
työpajaoppaasta olevan?  
• Mistä osallistujat hyötyivät eniten koulutuksessa? 

 
Tavoitteenani on kerätä tietoa anonyymisti tämän etätyöpajakoulutuksen osallistujilta 

koulutuksesta ja työpajamenetelmäoppaan hyödyllisyydestä.  

 
Vastaamalla palautekyselyyn osallistut tutkimukseeni ja annat suostumuksesi minun 
analysoida ja käyttää antamiasi palautevastauksia opinnäytetyössäni. Osallistuminen on 
vapaaehtoista. 

 
Vastaajien henkilökohtaisia tietoja ei tulla käyttämään opinnäytetyössä. 

Minulla on velvollisuus säilyttää vastauksia vuoden ajan opinnäytetyön hyväksymispäivästä 
alkaen, jonka jälkeen ainoastaan Setlementti Tampereen Kiusatut-toiminnalla on palautteisiin 
käyttöoikeus.  
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Liite 3: Aineistonhallintasuunnitelma. 

1. Tutkimusaineiston tallennus ja säilytys 

Toteutan työpajamenetelmäkoulutuksen etäyhteyksin ennestään tutulle organisaatiolle. 

Tarkoituksena on saada kolmen tunnin koulutuksen aikana keskustelua aikaiseksi ja vaihtaa 

ajatuksia Kiusattujen omista kiusaamisen ennaltaehkäisevistä työpajoista. Koulutusta ei ole 

tarkoitus tallentaa, mutta havainnoin ja tarvittaessa kirjaan myös ylös kommentteja, jotka 

voivat olla hyödyllisiä jatkoa ajatellen. 

Laadin Mentimeter–palautekyselyn koulutuksesta, joita keräämme aina kaikista 

pitämistämme koulutuksista, luennoista ja työpajoista. Tämä kysely tallentuu Kiusattujen 

omien tunnuksien taakse. Aineisto on myös työparini ja esimieheni käytettävissä, kuten 

saamamme palautteet yleensä. 

2. Henkilötietojen ja arkaluonteisten tietojen käsittely 

Opinnäytetyö ei vaadi henkilötietojen keräämistä, koska Mentimeter–kyselyt toteutetaan 

anonyymisti heti koulutuksen lopussa. Tarvittaessa voin pyytää lisäkommentteja 

tilaajaorganisaatiolta. Asiasta olemme sopineet jo sähköpostitse viime talvena. En usko 

tämän olevan kuitenkaan tarpeellista. 

3. Opinnäytetyöaineiston omistajuus 

Opinnäytetyön aineiston ja tulokset omistaa Setlementti Tampere. Yhteyshenkilönä toimii 

esimieheni Heidi Multanen. 

4. Opinnäytetyöaineiston jatkokäyttö työn valmistumisen jälkeen 

Tämä ensimmäinen työpajamenetelmäkoulutus toimii pohjana seuraaville 

työpajamenetelmäkoulutuksille, joten opinnäytetyön aineistoa hyödynnetään jatkossa 

kaikissa työpajamenetelmäkoulutuksissa. Palautteen avulla voimme tarvittaessa kehittää 

koulutusta toimivammaksi ja enemmän eri ammattiryhmiä palvelevammaksi. Lisäksi 

suunnittelen sähköisen työpajamenetelmäoppaan, johon voin saada ideoita etäkoulutuksen 

avulla.
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Tilaajana Setlementti Tampere tekee erillisen sopimuksen tilaajaorganisaation kanssa 

heidän velvollisuudestaan kerätä dataa työpajoista, joita he pitävät omille kohderyhmilleen 

jatkossa. Tilaajalta saatavaa koulutuspalautetta voidaan myöhemmin tarkastella ja peilata 

heidän keräämiinsä palautteisiin. Tällöin minun ei tarvitse tehdä erillistä tutkimuslupaa 

palautteen keräämisestä. 
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