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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Kiusatut-toiminnan tarjoamiin
kiusaamista ennaltaehkaiseviin tydpajoihin pohjautuva tyopajamenetelma-
koulutuskokonaisuus. Toimeksiantajana oli Setlementti Tampere ry. Tavoitteena oli selvittaa
tydpajamenetelmakoulutuksen merkitysta laatimalla etaty6pajakokonaisuus ammattilaisille.
Koulutuskokonaisuus tukee koulutettavien ja heidan koko tyéyhteisénsa ammatillista
kehitysta. Sen tarkoituksena on antaa tydkaluja kiusaamisen ennaltaehkaisemiseen ja
varhaiseen puuttumiseen seka toimintatapoja myds kriisitilanteisiin. Opinnaytetydn
tutkimuskysymyksina olivat: Millaisia kokemuksia osallistujat saavat
tyopajamenetelmakoulutuksen kokonaisuudesta? seka Mista osallistujat hyotyivat eniten
koulutuksessa?

Opinnaytetyon tietoperustassa kasiteltiin kiusaamisilmiota ja sen ilmenemismuotoja seka
kiusaamisesta aiheutuvia seurauksia. Tietoperusta kerattiin padosin Kiusatut-toiminnan
kayttdmista materiaaleista. Pilottitydpajamenetelmakoulutuksesta saatua palautetta
tarkastelemalla saatiin parannusehdotuksia tydpajamenetelmaoppaan sisaltoon.
Tutkimusaineisto hankittiin strukturoidun haastattelun avulla pilottikoulutukseen osallistuneilta
ja kasiteltiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla.

Pilottikoulutus toteutettiin kolmen tunnin pituisena koulutuksena etayhteyksin.
Tybpajamenetelmaoppaassa kerrotaan Setlementti Tampereen Kiusatut-toiminnasta seka
kiusaamisilmiosta, mutta suuremmassa tarkastelussa on kiusaamisen ennaltaehkaisevat
tydpajat ja niissa kaytettavat harjoitukset ja materiaalit. Tydpajaharjoituksia oppaassa on
kymmenkunta ja niitd pystyy halutessaan hyddyntamaan ryhmien kanssa myos toistamiseen.
Ne tukevat ryhmaytymista ja tydpajassa kaytyjen harjoitusten kautta lapset ja nuoret saavat
tietoa ja erilaisia toimintamalleja, miten omalta osaltaan voi ennaltaehkaista tai puuttua
kiusaamiseen.

Osalllistujia oli yhteensa kaksitoista henkil6a, joista kahdeksan antoi suostumuksensa
hyodyntaa heidan vastauksiaan tutkimuksessani. Tutkimuksen tuloksia tarkastelussa voitiin
todeta, ettd tamankaltainen tyopajamenetelmakoulutus materiaaleineen vaikutti selkealta ja
toimivalta kokonaisuudelta, vaikka oppaan sisaltéon tuli lisdaihetoiveita. Pilottikoulutuksessa
tyopajamenetelmaoppaassa olevat harjoitukset koettiin selkeiksi, keskustelua ja ajatuksia
herattaviksi, vaikka leirimuotoisessa toiminnassa kokonaisuus nahtiin haastavaksi toteuttaa.
Taman vuoksi tyopajojen rakenne koottiin siten, etta niitd on mahdollisuus muokata tilanteen
ja ryhman vaatimalla tavalla. Opas jai tilaajan kayttoon, mutta se I10ytyy myds tdman
opinnaytetyon liitteena.
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The goal of this functional thesis is to create a workshop method training package based on
the bullying prevention workshops offered by Kiusatut. The client of the study is Setlementti
Tampere ry. The aim is to clarify the significance of the workshop process training by
preparing a remote workshop method training for professionals. The training package
supports the professional development of the trainees and their entire working community.
It's purpose is to provide tools for work to prevent bullying and for early intervention offering
procedures for crisis situations as well. The research questions of the thesis were: What kind
of experiences the participants get from the workshop training method package? and also
What did the participants benefit from the training the most?

In the information basis of the thesis was handled the phenomenon of bullying, it's forms and
it'’s consequences. The used data is mainly collected from the materials used by Kiusatut. By
examining the feedback received from the pilot workshop method training, we have obtained
suggestions for improvement of the content of workshop method guide. The research
material was obtained with the help of a structured interview from the participants of the pilot
training and the data was processed using material-based content analysis.

The pilot training was implemented as a 3-hour training with remote connections. The
workshop training guide tells about Settlement Tampere Kiusatut activity and the
phenomenon of bullying, but in larger examination are the bullying prevention workshops
and the exercises and materials used in them.

There are dozen workshop exercises in the guide and they are also reusable with the groups
whenever wanted. The exercises support group formation and through the exercises,
children and young people will get information and different models of action, how they can
prevent or intervene in bullying.

There were twelve participants in total, of which eight gave their consent to use their
answers in my study. When examining the results of the study, this kind of workshop method
training with the materials seems like clear and functional whole although some wishes for
additional topics in the content were obtained. In the pilot workshop method training, the
exercises in the workshop method guide were perceived as clear and stimulating discussion
and thought, even though was felt that it might be challenging to carry out the whole in camp
form activity. For that reason, the structure of the workshops has been put together such a
way that it is possible to adjust it based by the situation and group in question. The guide
was left for the client to use, but it can also be found as an appendix to this thesis.
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1 Johdanto

Kiusaamista on ollut kautta aikojen ja se koskettaa jokaista yhteiskunnan jasenta. Sita
iimenee koulun lisdksi myds muissa ymparistoissa. (Valimaki, 2023, s. 50) Se puhututtaa
vuodesta toiseen, koska sen poiskitkeminen ei ole koskaan taysin mahdollista (Auramies,
2014). Kaikki ihmiset eivat valttamatta tiedosta, kuinka heidan tekonsa ja sanansa
vaikuttavat toiseen ihmiseen (Valimaki, 2023, s. 36). Kiusaamisen syyt ovat moninaiset,
mutta usein kiusaaja saa siita tarvitsemaansa vallanhalua, huomiota ja suosiota. Se voi

antaa myds tunteen siitd, ettd on parempi kuin joku toinen.

Kiistaton totuus on, etta kiusaaminen on vakivaltaa ja kiusaamisvakivallalla on
kauaskantoiset vaikutukset (Etela-Pohjanmaan ensi- ja turvakotiyhdistys ry, 2022). Sen on
todettu aiheuttavan samanlaisia psyykkisia traumoja kuin perhevakivalta tai seksuaalinen
hyvaksikaytté (Poijula, 2021). Kiusaamisessa on kyse aina ryhmailmiosta, koska se ei
koskaan ole vain kiusatun ja kiusaajan valinen asia. Sen vuoksi on hyva muistaa, ettei se
traumatisoi vain uhria, vaan myds ryhman muita jasenia, niin sivustakatsojia kuin itse

kiusaajia. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, n.d.)

Syrjintaan ja yksilon turvallisuuden tunteeseen on eri lakien kautta puututtu ja niiden avulla
on pyritty edistdmaan tasa-arvoa ja yksilon hyvinvointia. Esimerkiksi rotusyrjintdan puututtiin
vuonna 1969 kaikkinaisen rotusyrjinnan poistamista koskevan yleissopimuksen mydota ja
vuonna 1989 astui voimaan lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus, jossa kaikille alle 18-
vuotiaille tulee taata perusoikeuksien tayttyminen. (Ihmisoikeusliitto, 2024a, 2024b)
Kiusaamisen ja syrjinnan ehkaisyyn liittyen on tullut lisdyksia vuonna 2022. Tarkoituksena on
kasvattaa syrjimattomyytta esiopetuksessa, peruskoulussa seka toisen asteen opinnoissa.
Lisdksi koulun opettajien ja rehtorin on ilmoitettava aikaisempaa herkemmin lapsen kotiin
koulussa tai koulumatkalla tapahtuneista kiusaamiseen, hairintdan, vakivaltaan tai syrjintdan
liittyvista epailyista. (Opetushallitus, 2024) Tdma on hyva edistysaskel, koska Suomessa joka

kymmenes koululainen joutuu systemaattisesti kiusatuksi (Péyhdnen, 2021, s. 29).

Koulu tulee tarjonneeksi lapsille oivan paikan kiusaamisen alkamiselle, joka vaikuttaa
suuresti lapsen hyvinvointiin nakymalla esimerkiksi opiskelu- ja tydeldmassa. Myos riski
sosiaaliseen syrjaytymiseen on valtava. (Opetushallitus, 2024) Aikuisten tulee nayttaa
oikeanlaisella toiminnallamme esimerkkia lapsille ja nuorille, ja ohjata heita empatiataitojen
kehittamisessa. Empatiakyky auttaa tunnistamaan omia ja toisten tunteita ja auttaa sita

kautta itsed asettumaan toisen ihmisen asemaan (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, n.d.).



Tampereen Setlementin Kiusatut-toiminnan jarjestamien kiusaamisen ennaltaehkaisevien
tydpajojen kautta on pystytty vaikuttamaan yhdeksasluokkalaisten, lukiolaisten seka
ammattikoululaisten asenteisiin. Kyseisista tyopajoista on tullut paljon kiitosta koulun
henkildkunnalta ja oppilailta. Usein vastaan on tullut palautetta, ettei Kiusatut jarjesta
tyopajoja alakoululaisille tai seitsemas- ja kahdeksasluokkalaisille. Tama johtuu Raha-
automaattiyhdistyksen ja Sosiaali- ja terveysministerion antamasta toiminnan kohdennetusta

rahoituksesta yli 15-vuotiaille ja heidan laheisilleen.

Opinnaytetyoni tarjoaa mahdollisuuden laajentaa kiusaamista ennaltaehkaisevien tydpajojen
saavutettavuutta. Opinnaytetydn tarkoituksena on kehittaa Kiusatut-toiminnalle erikseen
tilattava tydpajamenetelmakoulutuskokonaisuus, jonka avulla eri ammattilaiset voivat pitaa
omille kohderyhmilleen Kiusattujen laatimia ennaltaehkaisevia tyopajoja. Opinnaytetydni on
laadullinen tutkimus, jossa pyrin selvittdamaan tydmenetelmakoulutuksen merkitysta ja
tarpeellisuutta. Tutkimuskysymykseni ovat: Millaisia kokemuksia osallistujat saavat
tydpajamenetelmakoulutuksen kokonaisuudesta, ja mista osallistujat hyotyivat eniten
koulutuksessa? Tutkimusaineisto kerattiin ensimmaisen etatydpajakoulutuksen osallistujilta,
joilta kysyttiin koulutuksesta ja tydpajamenetelmaoppaan hyodyllisyydesta. Nain pystyttiin

kehittdmaan koulutusta tilaajan tarpeisiin yha sopivammaksi.

Koulutuksessa jaetaan tietoa kiusaamisilmiosta ammattilaisille, jotka ottavat
tyopajakoulutuksen menetelmat kayttdon omassa tyossaan. Kokoamastani materiaalista
luotiin tydpajamenetelmaopas. Opas koostuu keskeisesta kiusaamisilmion teoriatiedosta
seka harjoituksista, joita kaytetaan tydpajojen toteuttamisessa. Tavoitteena on jakaa opas
kaikille ensimmaiseen tydpajamenetelmakoulutukseen osallistuville ammattilaisille. Yhdessa
tehtyjen harjoitteiden ja kirjallisen tiedon avulla osallistujat nakevat, kuinka kiusaamista

ehkaisevat tyopajat toimivat kdytannossa.



2 Teoreettiset lahtokohdat

Kiusaamisen ehkaisemiseksi ja sen poiskitkemiseksi on ymmarrettava, mitd kiusaaminen on,
miksi joku kiusaa ja mitkd ovat sen seuraukset (Reinboth, Valimaen,2023, s. 34 mukaan).

Tassa luvussa avataan kiusaamisilmiota, kuten kiusaamisen eri muotoja ja sen seurauksia.

2.1 Kiusaamisilmio

Kiusaaminen vaatii aina yhteison, jossa sen jasenet eivat voi itse valita yhteison muita
jasenia ja jossa ryhmaan kuuluvat ovat pitkan tai ennalta maaraamattéman ajan (Hamarus
ym., 2015, s. 16). Kiusaamisilmio leviaa siis laumassa. Ryhman sisalla syntyy erilaisia
rooleja, joissa kaikki eivat toimi aktiivisina kiusaajina, mutta toimivat sivustakatsojan roolissa.
Heidan kaytdksensa luo pohjaa kiusaamisen jatkumiselle. (Valimaki, 2023, s. 38) lImion
synty on kiinni ryhman arvoista ja asenteista kiusaamista kohtaan (Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, 2023). Ryhman jasenten tuntiessa paremmin toisensa, luokka- ja
yhteishenki kehittyy toivotunlaiseksi. Eli mitd parempi yhteishenki, sitéd alempi kynnys on

tarttua kiusaamisen syntymiseen ja turvallisuuden tunne kasvaa. (Valimaki, 2023, ss. 39—40)

Myés opettajan kaytdkselld on vaikutusta ryhman toimintaan. Esimerkiksi
auktoriteettiaseman puutos tai oppilaiden suosiminen voivat olla syita yhteisdssa syntyvalle
kapinahengelle. Opettajalle tdma voi olla tiedostamatonta ja auktoriteetin sailyttaminen voi
olla hyvin vaikeaa suurissa luokissa, joissa on myo6s tukea tarvitsevia oppilaita. Ylaluokilla
luokkaryhmat saattavat elda kouluaineiden mukaisesti ja opettajat vaihtuvat, joka voi
aiheuttaa oppilaissa turvattomuutta. Tama lisaa kiusaamisen riskia, koska luokkahenkea ei

ole paassyt syntymaan. (Valimaki, 2023, ss. 38—-40)

Kiusaamistutkimuksen tienraivaajana tunnettu psykologi Dan Olweus on maaritellyt
koulukiusaamisen kolmen osatekijan mukaan, jotka ovat toistuvuus, tahallisuus seka vallan
epatasapaino. Koulukiusaaminen on toistuvaa, tahallista aggressiivista kayttaytymista, jossa
kiusattu on sorretussa asemassa kiusaajaan tai kiusaajiinsa nahden. Tallainen alistussuhde
ei jaa usein muiden huomaamatta, koska teot ovat toistuvia ja osapuolten suhde on lahes

aina muuttumaton. (Péyhénen, 2021, ss. 18-19)

Kiusaamisilmiota voidaan tarkastella kolmella eri tasolla: ensimmaiselle eli tekojen tasolle
kuuluvat seuraavat kiusaamisen keinot: testaaminen, hauskanpito, vaientaminen, rituaalit ja

eristdminen. Nama keinot nakyvat yhteisdssa ja niiden avulla kiusaamistapaa kuvataan.



Toinen taso muodostuu tarinoista, joita kiusatusta puhutaan. Sen perusteella kohteelle
syntyy tietynlainen maine eli hanelle luodaan tuotettu erilaisuus, joka saadaan aikaan
yhdessa muiden yhteisdn jasenten kanssa. Sen avulla kiusaajat puolustelevat kiusaamista.
Leimaaminen ja stigmatisointi synnyttavat kiusatulle tunteen, ettei kiusaamiselle voi tehda
mitdan ja syy on hanessa itsessaan. Kiusaamisen jatkuessa pitkdan, se usein pahenee.
Kolmannella tasolla tarkastellaan kiusaamisen todellisia syita, jotka johtuvat kiusaajan
halusta pénkittda omaa asemaansa tai suosiotaan. Nain kiusaaja varmistaa oman
kaveripiirinsa sailymisen ja oman mielekkaan paikkansa yhteiséssa. Taman tarpeen taakse
katkeytyy yleensa pelko, syyllisyys tai hape3, joista yhteisdssa ei daneen puhuta. (Hamarus
ym., 2015, s. 16—17, 20) Reinbothin mukaan kaikki kiusaajat eivat kuitenkaan omaa huonoa
itsetuntoa, eika tarve kohottaa huonoa itsetuntoa kiusaamisella tue tutkimusten tuloksia
(Reinboth, Valimaen, 2023, s. 36 mukaan). Kiusaamisen taustalla ovat siis lukuisat eri syyt,

joiden selvittdmiseksi voidaan tarvita joskus ulkopuolista apua.

Kiusaaminen sisaltaa erilaisia uskomuksia, joiden mukaan kiusaaminen olisi kiusatun
erilaisuuden syy tai kiusaaja hairiintynyt yksild. Usein myds ajatellaan, ettd kiusaaminen olisi
luonnollinen tapa harjoitella sosiaalisia taitoja, jota se ei kuitenkaan ole. (Hamarus ym., 2015,
s. 19) Jokainen luokittelee kiusaamisen omalla tavallaan, mutta on tarkeaa puhua siita
yhteisellda maaritelmalld. Nain kiusaamista voidaan ennaltaehkaista ja siihen voidaan puuttua

erilaisilla toimilla kuin riitojen ja konfliktien selvittelyissa. (Péyhdnen, 2021, ss. 17—-18)

2.2 Kiusaamisen eri muodot

Kiusaaminen on pitkdaikaista ja toistuvaa, henkista tai fyysista toimintaa. Sen eri muotoja
voidaan jaotella eri tavoin. Tarkeinta ei ole teon muoto, vaan sen tahallisuus ja
systemaattisuus. Usein kiusattu lapsi tai nuori kokee kiusaamista monin eri tavoin, minka
vuoksi aikuisten on hyva olla tietoinen kiusaamisen eri iimenemismuodoista. (Poyhonen,
2021, s. 29)

Nettivalitteisesta kiusaamista kaytetaan usein kaiken kattavaa termia cyberbullying-termia.
Nettikiusaamisesta saatetaan puhua erillisena ilmiéna koulukiusaamisesta, mita se ei
kuitenkaan ole. (Péyhonen, 2021, s. 23) Niin kutsuttu somekiusaaminen luo omat
haasteensa, koska tahattomaksi tarkoitettu viesti voi loukata ja tehda kommunikoinnista
haastavaa. Kasvokkain keskustellessa puhekumppanin reaktioista voi tulkita, jos on ilmaissut
sanottavansa epaedullisesti tai jos on tahattomasti loukannut toista. Ladsnaolon puute saa
ihmiset kommunikoimaan entista karkkdammin. (Péyhdénen, 2021, s. 24) Sosiaalinen media

on luonut uuden alustan kiusaamiselle, jota pystyy harjoittamaan someymparistdssa jopa



taysin anonyymisti. (Kaski & Nevalainen, 2018, ss. 11-13) Sosiaalinen media on arkipaivaa
ja nykypaivan lapset ja nuoret kokevat sen yhta lailla oikeaksi elamaksi (Péyhdnen, 2021, ss.
25-26). Se asettaa nuorille kuitenkin usein valtavia paineita. Tykkaamiset kertovat siita,
kuinka suosittu olet. (Valimaki, 2023, s. 51) Kiusaamisvideoita jaetaan sosiaalisessa
mediassa. Yle haastatteli syyskuussa 2023 Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen komisario
Hannu Vaanasta koulukiusaamisesta. Vaanasen mukaan koulukiusaamistapauksista
iimoitetaan aikaisempaa enemman ja tekotavat ovat muuttuneet yha raaemmiksi. Vaananen
uskoo, etta osa tekijoista osallistuu valttddkseen itse joutuvansa kiusatuksi ja osa ei tunnu

ymmartavan tekojensa seurauksia. (Nykanen, 2023).

Fyysinen kiusaaminen on toisen satuttamista esimerkiksi lydomalla tai tonimalla. Myos toisen
omaisuuden tarveleminen lasketaan fyysiseen kiusaamiseen. Sanallinen kiusaaminen
iimenee muun muassa haukkumalla ja nimittelemalla, joka saattaa aluksi nayttaytya
harmittomana sutkautuksena. Epasuora kiusaaminen on porukan ulkopuolelle jattamista tai
ilkedad kommentointia, joka satuttaa vastaanottajaa. Lisaksi tdhan lukeutuu valheellisten
juorujen levittdminen, jonka tavoitteena on luoda kiusatulle tietynlainen maine. (Péyhdnen,
2021, ss. 20-21)

Epéasuoran kiusaamisen tunnistaminen on haastavampaa kuin sanallisen tai fyysisen
kiusaamisen kohdalla, koska epasuorassa kiusaamisessa luodaan usein ryhman sisaisia
merkityksia, joilla osoitetaan jatkuvasti kiusatun olevan ei-toivottu jdsen muiden
keskuudessa. On todettu, ettd koulun opettajat puuttuvat epasuoraan kiusaamiseen
harvemmin kuin muihin ilmenemismuotoihin, koska he usein vahattelevat epasuoraa
kiusaamista. On totta, ettd epasuoran kiusaamisen satuttavuutta on vaikeampaa tiedostaa.
(Péyhonen, 2021, ss. 21-23)

2.3 Tilastoja koulukiusaamisesta

Suomessa kiusaamista tarkastellaan kouluterveyskyselyilla seka KiVa koulu-
tilannekartoituksilla (Péyhénen, 2021, s. 30). Vuonna 2009 kayttéén otettu Kiva-Koulu-
ohjelma pyrkii ennaltaehkdisemaan seka puuttumaan kiusaamiseen vaikuttamalla ryhman
asenteisiin ja sen yleiseen ilmapiiriin (Auramies, 2014). Tassa Turun yliopistossa kehitetyssa
kiusaamisen vastaisessa toimenpideohjelmassa on mukana yli 900 suomalaista koulua ja se
on kaytdssa yli 20 eri maassa. Ohjelma tarjoaa materiaalia niin koulun henkilékunnalle kuin

vanhemmillekin. (Kivakoulu, n.d.)



Kouluterveyskyselyssa 2023 koulukiusaamista on tutkittu 4. ja 5. luokkalaisten seka 8. ja 9.
luokkalaisten osalta. Vastaajia kyselyyn on ollut liki 103 00 alakoulun puolelta, noin 91 000
ylakoulun puolelta, lahes 45 000 lukion 1. ja 2. vuosikursseilta seka vahan yli 21 000
ammattikoululaista 1. ja 2. vuosikurssin oppilaista. (Ahtokivi, 2023). Kyselyn mukaan
viikoittaista koulukiusaamista on kokenut 4. ja 5. luokkalaisista tytoista 9 prosenttia ja pojista
8 prosenttia. Vastaavasti ylakoulun 8. ja 9. luokkalaisista tytdista 7 prosenttia ja pojista 8
prosenttia. Lukio- ja ammattikoululaisten yhteisprosenttimaara viikoittaisessa kiusaamisessa

on tutkimuksen mukaan 1-2 prosenttia. (Ahtokivi, 2023).

On havaittu, etta ialla on vaikutusta kiusaamisen ilmenemisessa. Kiusatuksi joutuminen
vahenee ian myo6ta. Tahan saattaa vaikuttaa, ettd vanhemmat lapset erottavat selvemmin
esimerkiksi riitelyn ja kiusaamisen toisistaan. (Péyhdnen, 2021, ss. 32-33) Valitettavasti
kiusaamista esiintyy vield nykypaivanakin myds opettajien toimesta. Kouluterveyskyselyn
mukaan opettajan uhriksi lukuvuoden aikana oli joutunut 6 prosenttia 4. ja 5. luokkalaisista,
8. ja 9. luokkalaisista 14 prosenttia ja lukiolaisista 6 prosenttia sekd ammattikoululaisista 8
prosenttia. (Ahtokivi, 2023). Tassa alhaalla vielad tekemani koonti ylla mainituista tiedoista

kuvan muodossa.

Kuva 1: Kouluterveyskyselyn tuloksia (Ahtokivi, 2023).

KOULUKIUSAAMISTA VIIKOITTAIN KOKENEET MUIDEN OPPILAIDEN TOIMESTA

TYTOT POJAT TYTOT JA POJAT

4. JA 5. LUOKKALAISET 9% 8% 17 %
8.JA 9. LUOKKALAISET 7% 8% 15 %
LUKIOLAISET JA AMMATTIKOULULAISET 1-2%

KOULUKIUSAAMISTA LUKUVUODEN AIKANA KOKENEET OPETTAJAN TOIMESTA

4. JA 5. LUOKKALAISET 6 %
8.JA 9. LUOKKALAISET 14 %
LUKIOLAISET 6 %
AMMATTIKOULULAISET 8%

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehittamispaallikon Jenni Heleniuksen mukaan
kolmasosa 8.- ja 9.-luokkalaisista ja 4.- ja 5.-luokkalaisista 40 prosenttia on ollut osallisena
jollakin tavoin kiusaamisessa. Jenni kertoo Yle aamun haastattelussa, etta fyysistd uhkaa on
kokenut joka viides 8. ja 9. luokkalaisista pojista ja uhka on lasna myds koulun ulkopuolella.

Hanen mukaansa on paljon kiusaamista, mita aikuiset eivat huomaa. (Nykanen, 2023).



Valtion nuorisoneuvoston ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuskatsauksen
mukaan 12-29- vuotiaat ulkomaalaistaustaiset kokevat runsaasti kiusaamista, syrjintaa ja
niista aiheutuvaa yksinaisyytta. Kiusaaminen on fyysisempaa ja vakivaltaisempaa ja moni
heista kokee valtavaestéa useammin myds ahdistelua harrastusten parissa. (Eid &
Castaneda, 2023, ss. 18, 41, 46)

Vuoden 2023 tammikuussa Opetushallitus aukaisi internetsivut kiusaamisen, hairinnan,
syrjinnan ja vakivallan ehkaisemiseksi. Sivuilta 16ytyy paljon Terveyden ja

hyvinvointilaitoksen tutkimustietoa aiheesta. (Opetushallitus, 2023)

2.4 Kiusaamisen ennaltaehkaisy ja siihen puuttuminen

Sosiaalisten valmiuksien ja empatiataitojen harjoittelu tulisi liittda osaksi koulujen
opetussuunnitelmaa (Reinboth, Valimaen, 2023, ss. 47—48 mukaan). Malmin peruskoulun
kuraattori Pia Pykalamaki kertoo Yle Aamun haastattelussa, kuinka Malmin peruskoulussa
toimii moniammatillinen tyoryhma. Koululla tydskentelee kouluvalmentaja ja yhteistyota
tehdaan myads poliisin ja lastensuojelun kanssa. Tunnesosiaalisten taitojen opetusta heilla jo

jarjestetaankin. (Yle Areena, 2023)

Vuonna 2018 julkaistujen tulosten mukaan koulukuraattoritydon yhdenmukaisuudessa ja
laadussa on eroja. Palvelujen yhdenvertainen saatavuus ei toteudu, koska
koulukuraattoreiden ja -psykologien toimipiste- ja oppilasmaéarat vaihtelevat suuresti.
Koulukuraattoreiden mitoitus on laskettu 670 oppilaaseen yhta kuraattoria kohden ja
koulupsykologeja koskevan mitoituksen mukaan yhdelld koulupsykologilla saa olla enintdan
780 oppilasta. Asian osalta on edelleen ongelmia, koska koulupsykologeja ei yksinkertaisesti
ole riittavasti. (Valimaki, 2023, s. 46) Pykalamaki pitaa tarkeana, ettd koulussa on yhteiset
pelisdanndt, joiden mukaan toimitaan. Tydntekijdiden tulee tulla tutuksi oppilaille ja
painvastoin ja aikuisten tulee olla saatavilla. (Yle Areena, 2023) Tampereella asiaan on
vaikutettu palkkaamalla kouluihin koulusosionomeja, jotka tdydentavat ammattilaisten
maaraa (Valimaki, 2023, s. 46).

Kiusaamistilanteisiin tarvitaan hdnen mukaansa nopeaa puuttumista ja molempien
osapuolien, niin kiusaajan ja kiusatun tulee saada tukea ja heidan pitda kokea tulleensa
nahdyksi ja kuulluksi. Tilanne vaatii aikuiselta empatiaa ja rakkautta. On tarkeda kayda
dialogi lapi paikassa, missa kiusaamistilanne on syntynyt ja missa oikeat ihmiset ovat

paikalla. Tilanteen seurannalla varmistetaan, ettei kiusaaminen jatku. (Yle Areena, 2023)



Kiusaamistilanteiden selvitys jaa kuitenkin usein kesken. Aikuiset ovat saattaneet puuttua
yksittaiseen tapaukseen, mutta isoja konflikteja on voinut olla jo aiemmin samojen
henkildiden valilla. Aikuiset voivat kuvitella asioiden olevan jo kunnossa, koska kiusatuksi
joutuneet eivat kerro kiusaamisen jatkumisesta. He eivat halua kertoa, koska pelkaavat siita
seuraavan paljon pahempaa. Siksi turvallisuuden luominen kouluymparistdssa on tarkeaa.
(Yle Areena, 2023)

Europarlamentaarikko Alviina Alametsa teki valtuustoaloitteen vuonna 2021
kiusaamisvilkusta Helsingin alueen kouluihin. Kiusaamisvilkun tarkoituksena on madaltaa
kynnysta puuttua valitunneilla iimenevaan kiusaamiseen. (Helsingin kaupungin valtuusto,
2021) Ensimmaisena kiusaamisvilkkua testattiin Seindjoen Térnavan koulussa (Mattila,
2020). Kiusaamisvilkun kayttéonotto on levinnyt myds muihin kaupunkeihin. Tasta
esimerkkind Tampereen kaupunki, jossa Aila Dindar-Jarvinen on tehnyt aiheesta

valtuustoaloitteen kevaalla 2022 (Tampereen Kaupunki, 2022).

Joskus kiusaamistilanteisiin tarvitaan virkavallan apua. Poliisilla on kuitenkin alle 15-
vuotiaiden tekemiin rikoksiin vain rajalliset keinot puuttua. Nuo keinot ovat puhuttaminen,

sovittelu, korvausvaatimukset ja joskus kuvaan astuu myos lastensuojelu. (Nykanen, 2023).

2.5 Esimerkkeja kiusaamisen mahdollisista seurauksista

Ne lapset, jotka joutuvat kiusatuiksi niin omassa toimintaymparistossaan kuin internetissa,
ovat suurimmassa riskissa sairastua esimerkiksi masennukseen. He karsivat muita
useammin myds heikosta itsetunnosta ja heilld on arjessaan muita tunne-elaman haasteita.
(Poéyhonen, 2021, s. 29) Aivotutkimukset osoittavat, ettéd voimakas sosiaalinen ahdistus
aiheuttaa pysyvia jalkia aivoihin kiduttamisen ja fyysisen kivun lailla ja jattda elimistoon

kroonisen tulehdustilan, joka ei poistu kehosta viela aikuisenakaan (Hamarus, 2015, s. 83).

Jopa 30—40 prosentille kiusatuista lapsista ja nuorista kehittyy traumaperainen stressihairié
(Poijula, 2021). Traumasta jaa pysyva jalki, joka vaikuttaa elimiston kykyyn selviytya
nykyhetkessa (Van der Kolk, 2022, s. 31). Koulukiusatuksi tai kouluvakivallan uhriksi
paatynyt etsii syyta tapahtumille itsestdan, koska minakuva vaaristyy muiden mielipiteita ja
kommentteja kuunnellessa. Lopulta ajatusvaaristymista tulee kiusatulle ainoa totuus.
(Valimaki, 2023, s. 33)

On tarkea muistaa, ettei kiusattu ole ainoa, joka traumatisoituu, vaan sivustakatsojat

traumatisoituvat joskus yhta pahasti. Tdma johtuu siita, ettd kiusaamisessa on kyse aina



ryhmailmidsta ja se ei koskaan ole vain kiusatun ja kiusaajan valinen asia. (Mannerheimin
lastensuojeluliitto, 2023) Teot vaikuttavat siis kielteisesti kohteen lisaksi koko yhteis66n
(Valimaki, 2023, s. 33).

Kiusaaminen aiheuttaa niin henkisia kuin fyysisia oireita ja trauma jaa elamaan kehoon
(Valimaki, 2023, s. 87). Oireilu voi ilmentya masennus- ja ahdistusoireina, jotka katkevat
taakseen muun muassa erilaisia pelkotiloja ja jannitystiloja, paniikkihairiéita tai univaikeuksia.
Osa piilottaa kiusatuksi tulemisen muilta, mutta se nakyy viimeistaan kasvavina poissaoloina
tai vaikeuksina opintosuorituksissa. (Hamarus ym., 2015, ss. 11-12) Pahimmillaan pelko,
avuttomuuden seka hallinnan menettamisen tunteet voivat vaikuttaa aikuisiassakin. Helposti
kiusattu alkaa reagoimaan tavalla, joka synnyttaa entisestdan vaikeuksia sosiaalisissa
suhteissa ja hanen kayttaytymisessaan, joka lisda ongelmia myos muilla eldman osa-alueilla.
(Valimaki, 2023, s. 87, 89) Pahimmillaan trauma voi irrottaa minuuden omasta kehosta,
jolloin ihminen kokee itsensa epatodelliseksi. Talldin puhutaan depersonalisaatiosta. (Van
der Kolk, 2022, ss. 126—127).

On tutkittu, ettd monet traumatisoituneet inmiset eivat osaa kuvata tunnetilojaan, koska he
eivat tunnista ruumiillisia tuntemuksiaan. Tunteiden tukahduttaminen on ollut vaistdmatonta,
jotta yksild on kestanyt raskaat kokemukset. TAma johtaa siihen, etta heilla ei ole yhteytta
omiin tarpeisiinsa. Tunteiden nayttdmisen sijaan traumatisoituneen keho alkaa oireilla siten,
ettei ruumiillista syyta kyeta I6ytamaan. Talloin on kyse aleksitymiasta. Aleksitymiasta voi
parantua, jos oppii ymmartamaan ruumiillisten tuntemusten ja tunteiden valista suhdetta,

mutta moni kokee sen liian tuskalliseksi. (Van der Kolk, 2022, ss. 124—-126).

Vuoden 2023 Kouluterveyskyselyssa kysyttiin ensimmaista kertaa monipaikkakivusta, joka
tarkoittaa kivun tuntemista toistuvasti useassa eri kehon osassa. Tyypillisimmat kivut olivat
paansarky, niska- ja hartiakivut seka jalat. Kyselyn mukaan 13 prosenttia 8. ja 9. luokan
tytGista ja 8 prosenttia samanikaisista pojista koki monipaikkakipua lahes paivittain.
Vastaavat luvut 4. ja 5. luokalla olivat tyt6illa 6 prosenttia ja pojilla 4 prosenttia.
Monipaikkakipu lapsilla on yleistynyt 1990-luvulta lahtien. (Ahtokivi, 2023)

Kiusaamiskokemuksilla on varmasti oma vaikutuksensa naihin tilastoihin.

3 Toiminnallisen tutkimuksen toteuttaminen

Tama luku kasittelee toiminnallista tutkimusmenetelmaa ja sen toteuttamista. Luvussa

esitellaan lyhyesti opinnaytetyon tilaaja, kuvataan tutkimuksen tavoite ja sen
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tutkimuskysymykset seka kerrotaan tutkimustyon rakenteesta. Lisaksi tarkastellaan
aikaisempia tutkimuksia seka muiden tahojen tuottamaa materiaalia aiheeseen liittyen.
Lopuksi avataan tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa kaytettyja tutkimus- ja

aineistonkeruumenetelmia.

3.1 Tutkimuksen tilaajana Setlementti Tampere

Setlementti Tampere on yleishyddyllinen jarjestd, joka toimii tdaman opinnaytetyon tilaajana.
Jarjeston toiminta perustuu oikeudenmukaisuuden, yhdenvertaisuuden ja yhteisollisyyden
periaatteille. Toiminta on taysin uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumatonta, joten kaikki ovat
tervetulleita jarjeston erilaisiin kohdennettuihin palveluihin. (Setlementti Tampere, 2023)
Setlementti Tampereen slogan "rohkeasti ihmisen puolella” kuvaa mielestani sitd helppoutta,

jolla jarjestd palvelee asiakkaitaan; maksuttomasti ja ilman erillisia [&hetteita.

Setlementti Tampere tuli minulle tutuksi tydskenneltyani yhdistyksessa Kiusattujen
kriisitydntekijana. Kiusatut-toiminta on Setlementti Tampere ry:n yksi toimintamuodoista, joka
on aloittanut toimintansa hankkeena vuonna 2018. Vuonna 2022 toiminta sai
pysyvaisrahoituksen sosiaali- ja terveysministeriolta (Kiusatut, 2023). Kiusatut tarjoaa
maksuttomia kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontapalveluja yli 15-vuotiaille Pirkanmaalaisille
ja heidan laheisilleen. Ylaikarajaa ei ole. Palvelu on tarkoitettu lyhytaikaiseksi kriisi- tai
jalkihoidoksi, jossa tarkoituksena on keskittya asiakkaan tilanteen vakauttamiseen. (Kiusatut,
2023)

Tyomuotoja ovat viiden kerran yksilotyd, kiusattujen vertaistukiryhmat, puhelinneuvonta niin
yksityishenkildille kuin ammattilaisille, verkkotyd esimerkiksi chatin muodossa seka
koulutukset ja asiantuntijaluennot kiusaamisilmiosta. (Kiusatut, 2023) Kiusaamisen
ennaltaehkaisevat tydpajat ovat tulleet osaksi muita Kiusattujen tydmuotoja virallisesti
vuonna 2022 niiden kasvavan kysynnan vuoksi. Tyopajat on suunnattu
yhdeksasluokkalaisille, lukiolaisille sekd ammattikoululaisille Pirkanmaan alueella. Pajojen
kesto on yleensa 60 minuutista 90 minuuttiin koulun toiveiden mukaan. Yhteen ty6pajaan voi
osallistua noin 4-20 oppilasta. Pajoissa keskustellaan kiusaamisteemasta yleisesti ja

tehdaan harjoituksia aihealueeseen liittyen. (Kiusatut, 2023)
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3.2 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Kiusatut-toiminnan tyépajatoimintaa, jotta
Setlementti Tampereen Kiusatut voivat kouluttaa ammattilaisia toteuttamaan vastaavanlaisia
kiusaamisen ennaltaehkaiseviad tydpajoja heidan omille kohderyhmilleen.
Tybpajamenetelmakoulutuksen tausta-ajatuksena on yksildiden ja yhteisdjen hyvinvoinnin

edistaminen, varhainen tuki seka ennaltaehkaisy.

Opinnaytetyon avulla pyrittiin selvittdmaan tyopajamenetelmakoulutuksen merkitysta
laatimalla etatydpajakokonaisuus ammattilaisille. Opinnaytetytssa toteutettu kehittdmistyd
edesauttaa kiusaamisen ennaltaehkaisyssa ja siihen puuttumisessa. Toiminnallisen
opinnaytetyoni tuotos rakentui tydpajamenetelmakoulutuskokonaisuudeksi, jonka keskidssa

on tydpajamenetelmaopas.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa aiheen valinta ja tehtavanasettelu ovat tarkeita (Kostamo
ym., 2022, s. 16). Opinnaytetyoni aihe oli selkea jo alusta asti, koska
tyopajamenetelmakoulutuksen suunnittelu, oppaan tydstaminen ja koulutuksen toteuttaminen
olivat suunnitteilla jo ennen kuin opinnaytetyd oli ajankohtainen. lIImion ajankohtaisuus ja
uuden kehittaminen motivoivat toteuttamaan opinnaytetyon osin laadullisena tutkimuksena ja
osin toiminnallisena. Lisaksi omat kiusaamiskokemukset alakoulun ajoilta auttoivat
ymmartdmaan, kuinka vakavasta ilmiosta on kyse. Vastausta tutkimuskysymyksiin haettiin
sellaisten kysymyksien avulla, jotka voivat tukea pysyvaa ajattelu- ja toimintatapojen

muutosta (ks. Kostamo ym., 2022, ss. 41-42). Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat:

e Millaisia kokemuksia osallistujat saavat tydpajamenetelmakoulutuksen
kokonaisuudesta?

o Mista osallistujat hyoétyivat eniten koulutuksessa?

Tutkimuskysymykset antoivat tietoa tydpajamenetelmakoulutuksen tarpeellisuudesta seka
hyodyllisyydesta kiusaamisen ennaltaehkaisevyyden kannalta. Liséksi koulutuksesta saatiin
tarkeaa informaatiota siita, onko tydpajamenetelmakoulutuksessa annettava tieto oleellista ja
riittavaa, jotta ammattilaiset pystyvat hyodyntamaan materiaaliamme ja kokevat sen

tarpeelliseksi.
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3.3 Toiminnallisen opinnaytetyon prosessi

Toiminnallisen opinnaytetydn maaritelladn olevan yksi ammattikorkeakoulujen
opinnaytetyotyyppi, jonka avulla tutkimuksen tekija osoittaa asiantuntijuutensa tuotoksen tai
raportin avulla, kehittavalla ja tutkimuksellisella tyootteella (Kostamo ym., 2022, s.11).
Toiminnallisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa prosessinomaisesti toimintaa, joka
keskittyy ongelmien ratkaisuihin osallistamalla ihmisia muutoksen toteuttamiseen (Jyrkama,
n.d.). Aron 2021 mukaan toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on kerata tietoa, jakaa
eri nakokulmia ja ymmartaa niita. Toiminnallinen tutkimus nojaa teoriatietoon ja kasitteisiin,
joiden kautta kehitysratkaisuja perustellaan (Kostamo ym., 2022, ss. 20, 75). Toiminnallinen
opinnaytety6 soveltuu hyvin kolmannen sektorin kehittdmishankkeeksi (Jyrkdma, n.d.). Nama
syyt perustelevat, miksi paadyin lopulta toiminnalliseen opinnaytetydhdn. Tydn rakennetta

havainnollistetaan kuvassa 2.

Kuva 2. Toiminnallisen opinnaytetyon kulkukaavio

SETLEMENTTI TAMPERE

KIUSATUT KIUSAAMISILMIO

Tyoharjoittelun Kirjallisuus
tuotokset \ , Aikaisempi materiaali
Kirjallisuus

Teoriatieto

4

TYOPAJAMENETELMAKOULUTUSKOKONAISUUDEN
SUUNNITTELU

Tydpajamenetelméopas - Diaesitys - Sahkainen kysely
L Tulosten
analysointi

Toiminnallisen opinnaytetydn prosessi alkoi suorittaessani Sosionomiopintoihini kuuluvan

tyéharjoittelun tydpaikallani Setlementti Tampereella kevaalla 2023. Tydharjoittelu koostui
kehittamisprojektista, jossa tarkastelin tydpajamenetelmakoulutuksen tarpeellisuutta ja tein
vaihtoehtoisen rungon tydpajakoulutukselle. Tasta kehkeytyi seurantatydpaja, jonka runko on
erityisesti suunnattu ryhmille, jotka tilaavat kiusaamisaiheisen tyopajan toistamiseen.

Kehittamisprojekti loi pohjaa opinnaytetydlle ja sen ansiosta aihe tarkentui entisestaan.
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Tarkastelin tydpajamenetelmakoulutusta SWOT-analyysin muodossa yhdessa esimieheni
kanssa tyoharjoittelun aikana. Kavimme yhdessa lapi nykykaytannon kehittamistarpeita ja
pohdimme, mita lisdarvoa tydpajamenetelmakoulutus tuo Kiusatut-toiminnalle. Hyédynsin
SWOT-analyysissa Tutkimuksellisen kehittdmisen perusteet-kurssilla oppimaani mallia, jonka
avulla tarkastelimme asian/ilmion sisaisia vahvuuksia seka heikkouksia ja pohdimme sen
ulkoisia mahdollisuuksia seka uhkia. Nain sain selville kaikki menetelmakoulutuksesta
seuraavat mahdolliset hyédyt, mahdollisuudet sekd vahvuudet, ja vastaavasti myds

mahdolliset heikkoudet ja uhat.

Opinnaytety6ta varten kokosin seuraavaksi materiaalia ja aineistoa lukemalla tietokirjoja ja
yhdistelemalla niista saatua tietoa omaani ja Kiusattujen materiaaleihin. Lukeminen on osa
tutkivaa kirjoittamista ja lahdemateriaalin lukeminen auttaa syventdamaan ja tdsmentamaan
omaa tietoperustaa (Kostamo ym., 2022, s. 81). Nain sain avattua opinnaytetydssa
kiusaamisilmiota, kiusaamisen eri muotoja seka kiusaamisen seurauksia, koska
kiusaamisilmion kasite seka kiusaamisen eri muodot ovat valttamatdénta ymmartda ennen
kuin kiusaamisaiheisia tyOpajoja voidaan jarjestda. Teorianosuus seka kasitteiden valiset
suhteet ovat laadullisessa tutkimuksessa oleellisia (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 23-24).
Kiusaamisen seuraukset auttoivat ymmartdmaan syita, miksi ammattilaisia on hyva kouluttaa

aiheesta ja jakaa kokemuksia tydpajojen vaikuttavuudesta nuorille.

Hirsjarven ym. mukaan kirjoittaminen ja tutkimus kulkevat rinta rinnan (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka, 2006). Kokosin ensin paperille tarkeimmat asiat, jotka halusin ilmaista
opinnaytetyoni teoriaosuudessa. Sen jalkeen yhdistelin lukemistani lahteistéa kokonaisuuden,
joka koostui siitd, mita haluan asiasta kertoa. Nain ollen koottu teoriatieto tuki jo aiemmin
aiheesta oppimaani. Lahdekritiikki tarkoittaa arvioivaa suhtautumista tiedonlahteisiin ja niiden
taustatekijoihin (Kostamo ym., s. 85). Lahdekriittisyys tulee muistaa kayttaessa eri
tietokanavia kirjoittaessa tietoperustaa. Kaytin lahteinani tassa opinnaytetydssa kirjoja, e-
kirjoja, artikkeleita seka Yle Areenaa. Toiminnallisessa opinnaytetydssa voi hyodyntaa
tilaajan sisaisia materiaaleja, jotka eivat ole yleisesti kaikille saatavilla (Kostamo ym., 2022,
s. 86). Taman seikan vuoksi tydpajamenetelmaoppaassa kaytettiin paljon Kiusattujen omia

materiaaleja.

Tybpajamenetelmaoppaan suunnittelussa selvitin eri harjoituksiin mahdollisesti kuluvaa
aikaa. Varauduin siihen, etta niiden toteuttaminen etayhteyden valityksella voi vieda
enemman aikaa tietoteknillisista syista, ja toisaalta taas vahemman aikaa, jos osallistujia on
vahan eika liikkumiseen ja tilassa muuhun jutusteluun kulu ylimaaraista aikaa.

Ty6pajamenetelmakoulutukseen luomani diasarja oli jarkevinta koota aikaisempien
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Kiusattujen koulutuspohjien ja tyopajojen rungon mukaan. Huomioin suunnittelussa tauot ja

mietin, miten saan pidettya osallistujien mielenkiinnon ylla koulutuksen loppuun saakka.

Kyselyaineiston analysointia aloitin heti pilottikoulutuksen jalkeen, mutta sen syvempi

avaaminen tapahtui pidemmalla aikavalilla.

3.4 Aikaisemmat tutkimukset ja muu materiaali aiheesta

Toiminnallisia opinnaytetdita, joissa on tuotettu opas, 16ytyi useita. Varsinaisesta
tydpajamenetelmakoulutuksesta ei 16ytynyt mitdan useista hauista huolimatta. Kaikki
tutkimukset tydpajoista kasittelivat Iahinna kuntouttavaa tydpajatoimintaa ja sen kehittamista.
Nama tutkimukset eivat ole rinnastettavissa tdssa opinnaytetydssani tutkittuun
tydpajamenetelmakoulutukseen. Sen sijaan koulutuskokonaisuuksia, menetelmaoppaita ja

kiusaamisilmiota kasittelevid opinnaytetdita 16ytyi lukuisia.

Tutkimustietoa kiusaamisesta I0ytyi hyvin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on taho, joka tuottaa tutkimustietoa monialaisesti.
Tutkimuksesta kehittamiseen ja innovaatioihin-ohjelmat (TKI) pyrkivat lisddmaan
planetaarista terveytta ja hyvinvointia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024) Kun
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen etusivulta etsi tietoa asiasanalla kiusaaminen, tuli
tuloksia 119 kappaletta. Tassa tydssa hyddynnettiin muun muassa Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen teettaman kouluterveyskyselyn tuloksia.

3.4.1 Aiemmat tutkimukset

Theseuksesta loytyi toiminnallisia opinnaytetoita, joissa tuotoksena on tiettyyn aihealueeseen
suunnattu koulutuskokonaisuus. Tutustuin niistd syvallisemmin yhteen, jossa tuotoksena
syntyi opas. Tekijoina tdssa Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetytssa ovat Niko
Renko seka Mari Seppala. Aiheena on Kivunhoidon koulutuskokonaisuus
kehitysvammahuollon henkilékunnalle. (Renko & Seppala, 2016) Koulutuskokonaisuuden
sisaltd oli samankaltainen oman koulutuskokonaisuuden rakenteen kanssa.
Koulutuskokonaisuus koostui teoriaosuudesta, opetustydskentelysta teoriaan pohjaten,
toteutuksesta ja arvioinnista. Myds heilla osa kutsutuista osallistujista oli estynyt tulemasta
koulutukseen, joka lohdutti oman opinnaytetydni vastausten vahyyden maaraa, joka oli
kahdeksan kappaletta. Tutkijat olivat paatyneet samankaltaisiin johtopaatoksiin

koulutusmateriaalin ja sen sisallon hyddyllisyydesta. He saivat palautetta myds koulutuksen
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hyodynnettavyydesta hoitohenkilokunnalle, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta
kehitysvammaisten potilaiden hoidosta. (Renko & Seppala, 2016) Tama on oma
nakemykseni my6s omasta tyopajamenetelmakoulutuksesta, jossa on mahdollisuus tehda
pienia muokkauksia kohderyhma huomioon ottaen. Lisaksi tutkijat olivat haastatelleet
Lounatuulen henkilékuntaa ja palvelujohtajaa kartoittaakseen heidan tarvettaan koulutuksen
sisallosta (Renko & Seppala, 2016). Tein omaa kartoitusta aikaisemmin mainitsemani

SWOT-analyysin avulla.

Kiusaamisilmidsta ja kiusaamisen ennaltaehkaisysta oli tehty useita opinnaytetéita ja
graduja. Hamaruksen vaitdskirja Koulukiusaaminen ilmiéna: ylakoulun oppilaiden
kokemuksia kiusaamisesta antaa kuvaa sen synnysta ja siihen vaikuttavista tekijoista.
Tutkimuksessa ei ollut varsinaisesti tarkoituksena luoda malleja kiusaamiseen puuttumiseen,
mutta vaitdskirjassa painottuu hyvaa vuorovaikutusta edistava yhteisollinen toiminta.
(Hamarus, 2006, s. 209) Hamaruksen teokset ovat toimineet Iahteina niin tydéskennellessani

ilmién parissa kuin kirjoittaessani opinnaytetydni teoreettista osuutta.

Kauppinen ja Kuusinen (2022) kasittelevat pro gradu -tutkielmassaan Kiusaamisen
ennaltaehkaisya ja kiusaamiseen puuttumista kouluissa henkildkunnan kokemana seka
kiusaamisen vastaisen tydn elementteja kouluymparistdissa. Tyo oli mielenkiintoinen, koska
siind tarkasteltiin iimi6éta henkildkunnan asemasta. Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa
selvitettiin henkildkunnan kokemuksia kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja kiusaamisen
puuttumisen mallista, joka osoittautui olevan oletetusti suhteellisen hyvin tiedossa koko
koulun henkildkunnalla. Kauppinen ja Kuusinen pitavat tarkeana, etta henkilostolla on
yhtenainen kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja kiusaamisen puuttumisen malli. (Kauppinen &
Kuusinen, 2022) Luomani tydpajamenetelmakoulutuksen runko yhdessa
tybpajamenetelmaoppaan kanssa yhtenaistaa koulutettavien organisaatioiden kiusaamisen

puuttumisen mallia samaan tapaan.

3.4.2 Muut opas- ja koulutusmateriaalit

Suoritin tiedonhakuja erilaisiin oppaisiin ja koulutuksiin liittyen, joita on tehty
kiusaamisilmiodn ja sen ennaltaehkaisyyn liittyen sellaisilta sivustoilta, joiden tiedan
tuottavan luotettavaa materiaalia. Kavi hyvin pian selvaksi, ettd oppaita on paljon ja eri tahot
tarjoavat niiden ohessa koulutuksia, luentoja tai toteuttavat erilaisia kyselyitd aiheeseen
liittyen. Opetushallitus on esimerkiksi laatinut oppaan kiusaamisen ehkaisyyn ja

kiusaamistilanteiden kasittelyyn kouluymparistdissa. Kiusaamisen vastaisessa tydssa tama
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opas on ainoaa laatuaan, koska se on ensimmainen kansallisen tason ohjeistus.
(Opetushallitus, 2020)

Opinnaytetydssani tekemani tydpajamenetelmaopas on tietddkseni ainoa, ja sille on
valtakunnallista tarvetta, vaikka kiusaamiseen liittyvia materiaalipaketteja ovat tuottaneet
monet eri tahot aiemmin. Esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton sivuilta voi katsoa
kiusaaminen somessa-oppitunnit, jotka ovat Kajaanin lyseon oppilaiden suunnittelemat
ladattavat materiaalit. Harjoituksia on erikseen alakoululaisille, ylakoululaisille seka toisen
asteen opiskelijoille. Materiaalin ohessa on myos kysely sosiaaliseen mediaan liittyen.

(Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2019)

Kuten aiemmin mainittu, kiusaamista ilmenee monissa eri ymparistoissa. Ei ole siis
tavatonta, ettd kiusatuksi joutuu vasta tai myds tydpaikalla. Ty6terveyslaitos on laatinut
minioppaan epaasiallisen kohtelun hallintaan, jossa kasitelldan tydpaikkakiusaamista, siihen
puuttumista ja ennaltaehkaisya. Tyoterveyslaitos tarjoaa lisdksi tydpaikkakiusaamisen

nollatoleranssi-verkkovalmennusta. (Tydterveyslaitos, n.d.)

3.5 Aineistonkeruumenetelma

Taman tutkimuksellisen opinnaytetydn aineiston keruussa hyddynnettiin laadullisia
tutkimusmenetelmia. Seuraavaksi avaan strukturoitua kyselya ja aineistolahtoisen

sisallénanalyysin teoriaa.

3.5.1 Strukturoitu kysely

Henkildkohtaisen tiedon saaminen vaatii menetelmallisia keinoja (Kostamo ym., 2022, s. 21).
Tahan toimintatutkimukseen valitsin aineistokeruumenetelmaksi strukturoidun haastattelun.
Tama valikoitui tutkimuskysymyksien perusteella. Strukturoidussa kyselyssa kaikille
osallistujille esitetdan samat kysymykset ja samassa muodossa (Tuomi & Sarajarvi, s. 87).
Koulutuksessa kysymykset esitettiin samalla tavalla, mutta osaan kysymyksista ei esitetty
vastausvaihtoehtoja, vaan kaytettiin avoimia kysymyksia. Vastausvaihtoehtoiset kysymykset

olivat asteikkokysymyksia.

Tassa opinnaytetydssa kerattiin nimetdnta palautetta osallistujilta koulutuksen lopuksi jo
heille tutun Mentimeter-ohjelman kautta sdhkoéisen kyselyn muodossa. Taten tama

laadullinen tutkimus on empiirinen analyysi, jossa tarkastellaan saatua aineistoa
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havainnoiden, argumentoiden ja nostaen palautteiden joukosta esimerkkeja tulkiten (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, ss. 27-28). Kiusatut-toiminnassa on kaytéssa palautepohja, joten sahkdinen
kysely oli helppo valinta. Koulutuksen palaute on Kiusattujen esimiehen, tyéntekijoiden seka
minun itseni luettavissa. Tein tietosuojailmoituksen, jossa jokaiselta osallistujalta kysyttiin
lupa kayttaa heidan vastauksiaan opinnaytetydssani. Diaesityksessani oli saatekirje ja lupaa
kayttaa sahkoisen kyselyn vastauksia opinnaytetydssani kysyttiin erikseen viela

kyselypohjani alussa.

Kyselyjen luotettavuutta voidaan kuvata validiteetin ja reliabiliteetin kasitteilla (Ojasalo ym.,
2015, ss. 40-41). Validiteetti kertoo miten hyvin mittaus—tai tutkimusmenetelma mittaa
tutkittavan ilmién ominaisuutta ja reliabiliteetti kuvaa kuinka luotettavasti ja toistettavasti
valittu mittari mittaa ilmi6ta (Tilastokeskus 2020). Sahkoisten kyselyiden vahvuuksia ovat
muun muassa niiden edullisuus ja vaivattomuus. Sahkdisen kyselyn avulla saa kerattya
my0Os nopeasti tdsmennettya tietoa tutkittavasta aiheesta. (Ojasalo yms. 2015, s. 128) Hyva
validiteetti varmistettiin kysymalla Kiusattujen sahkoisessa kyselyssa lisdkysymyksia eli

muokkasin aikaisempaa palautepohjaa opinnaytetyétda enemman palvelevammaksi.

Jotta reliabiliteetti olisi mahdollisimman hyva, pilottikoulutus pidettiin ennestaan tutulle
organisaatiolle, jonka henkildstdsta osa on osallistunut jo aiemmin pitdmaani
kiusaamisaiheiseen etadkoulutukseen. Nain ollen suurimmalla osalla osallistujista ol
ennestaan tietoa aiheesta. Halu kehittaa omaa tyo6ta lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseksi on tarkea Iahtdkohta kiusaamisilmion kitkemiselle, ja tdma nakyy koulutettavan
organisaation arvoissa ja asenteissa. Tassa tutkimuksessa huomioin pilottikoulutuksen
kohderyhman lisdksi heidan oman kohderyhmansa, joille he toteuttavat ennaltaehkaisevia
tyopajoja. Talla on luonnollisesti vaikutusta siihen, millaisia paatelmia tutkimustuloksista
saadaan, koska osallistujat tarkastelevat koulutuskokonaisuutta oman tyonsa kautta.
Ensimmaisen koulutuskokonaisuuteen osallistuvan henkiloston asiakaskunnan keskuudessa
iimenee usein kiusaamista, joka vahvistaa tasta tutkimuksesta saatujen tulosten

reliabiliteettia.

3.5.2 Aineistoldhtdinen sisdllénanalyysi

Tutkin kyselyaineistoa tuloksia toistuvasti. Tata kutsutaan lahilukemiseksi, ja sen
tarkoituksena on havainnoida asiayhteyksia vastausten valilla seka ottaa huomioon
toimintaymparist6d, missa havainto on tehty. Tutkimuskysymykset ja oma ymmarrys

aiheesta ohjaavat havaintojen valitsemisessa. (Kostamo ym., 2022, s. 58) Vertailin kyselyn
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vastauksia toisiinsa ja kiinnitin huomiota samankaltaisiin ilmauksiin. Koska kyselyvastauksia

oli vain kahdeksan, tama vaikeutti paatelmien tekemista.

Jos aineistolahtodista sisallonanalyysia tarkastellaan tarkemmin, voidaan nahda tietyt
prosessin vaiheet. Ensin pilkotaan saatua aineistoa niin, ettd epaolennainen saadaan
karsittua tutkimuksesta pois, taman jalkeen aineisto ryhmitellaan eli etsitdan aineistosta
samankaltaisia ja toisistaan eroavia kasitteita. Seuraavaksi muodostetaan ala, - yl3, - ja
paaluokkia, joista muodostuu yksi yhtenevainen luokka. Viimeiseksi on vuorossa
kasitteellistaminen, jonka tarkoituksena on I6ytaa tutkimuksen kannalta oleellinen tieto, jonka
pohjalta muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Taman jalkeen on muodostunut vastaus
tutkimustehtavaan, joka perustuu tutkittavilta nousseisiin nakoékulmiin. (Tuomi & Sarajarvi, ss.
123-127)

3.6 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK on maaritellyt Hyvan tieteellisen kaytannon
perusperiaatteet, jotka on paivitetty alkuvuodesta 2023. Nama perusperiaatteet ovat
luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto, jotka sitovat myos opinnaytetyon tekijaa.
Tutkimuseettisiin periaatteisiin kuuluu myos huolehtia, ettei tutkimukseen osallistujalle koidu
haittaa tai vahinkoa fyysisella, psyykkisella tai sosiaalisella tasolla. (Keiski ym., 2023) Kaikki
tutkimukseeni osallistuneet ovat taysi-ikaisia, minka vuoksi erillistd suostumusta
osallistumisesta tutkimukseen huoltajalta ei tarvittu (ks. Opinkirjo Kehittamiskeskus, n.d.)
Palautetta kerasin anonyymisti sdhkdisessa muodossa, ja huolehdin tarvittavista luvista ja
suostumuksista (ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023). Opinnaytetyon tekemisesta
sovittiin yhdessa tilaajan kanssa, ja kaikki osapuolet allekirjoittivat opinnaytetydsopimuksen.
Sopimus laadittiin opiskelijan, ammattikorkeakoulun seka tutkimuksen tilaajan valilla. Tein

tutkimukselle aineistonhallintasuunnitelman, joka I6ytyy liitteesta 3.

EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan henkil6tietoja ovat kaikki sellaiset tiedot, jotka voidaan
yhdistaa tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkil66n. HenkilGtiedoiksi ei yksin lasketa
ainoastaan niin kutsuttuja suoria tunnisteita, kuten nimi ja sdhkdpostiosoite, vaan
henkilbtiedoiksi lasketaan myds vahvat epasuorat tunnisteet, kuten esimerkiksi postiosoite ja
puhelinnumero. Epasuoria tunnisteita ovat tiedot, jotka yhdistettyna toiseen tietoon, voivat
johtaa henkilén tunnistamiseen. Tallaisia epasuoria tunnisteita voivat olla esimerkiksi

tyopaikka tai kaupunginosa, jossa asuu. (Tietoarkisto, n.d.)
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Opinnaytetyoni kyselyyn vastanneet eivat ole tunnistettavissa avoimien vastausten
teksteista, koska vastauksista ei selvia kahta epasuoraa tunnistetta. Anonyymi kysely
varmisti sen, ettei minulla ole sailytettavanani suoria tunnisteita tai vahvoja epasuoria
tunnisteita. Tein erillisen dian saatekirjeelle, jossa kerroin muun muassa vastaustensa
tietoturvallisesta sailyttamisesta ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Kysyin lupaa
osallistujien vastausten hyédyntamisesta viela varsinaisen Mentimeter-kyselyn alussa.
Vapaaehtoinen osallistuminen lisasi eettisyytta ja luotettavuutta tutkimukselle. Saatekirje
I6ytyy liitteesta 2. Tydpajamenetelmakoulutuksen jalkeen tutkimuskysymykset viela
muokkaantuivat hieman, minka vuoksi saatekirjeessa tutkimuskysymykset on esitetty eri

muodossa.

4 Tyopajamenetelmakoulutus

Opinnaytetyoni sisalsi tydpajamenetelmakoulutuksen, joka pohjautuu Kiusatut-toiminnan
maksuttomiin ennaltaehkaiseviin tydpajoihin. Tarkoitus on kehittaa Kiusatut-toiminnan
tyopajatoimintaa niin, etta Setlementti Tampere voi kouluttaa ammattilaisia toteuttamaan
samanlaisia kiusaamisen ennaltaehkaisevia tyopajoja omille kohderyhmilleen. Nain
tyopajamenetelmakoulutus toimii myds tiedon kasvattajana kiusaamisilmiosta yha

laajemmalle kohdeyleisolle.

Tybpajamenetelmakoulutus toteutettiin noin kolmen tunnin mittaisena etédkoulutuksena
Teams-alustalla. Koulutus pidettiin Setlementti Tampereen omissa tiloissa.
Ty6pajamenetelmakoulutuksesta sovittiin ennestaan tutun organisaation kanssa, jonka
henkildstd tydskentelee lasten ja nuorten parissa paasaantdisesti leirien muodossa. Tassa
luvussa avaan etakoulutusta varten laatimaani tydpajamenetelméaopasta ja kerron

suunnittelemastani koulutuskokonaisuuden rungosta ja koulutuksen toteutuksesta.

4.1 Sahkoinen tyopajamenetelmaopas

Tyopajamenetelmaopas on suunnattu ryhmille, jotka haluavat pitaa Kiusatut-toiminnan
ennaltaehkaisevia tyopajoja keradmamme materiaalin pohjalta omille kohderyhmilleen. N&in
yha useampi taho voi olla mukana tukemassa lasten ja nuorten hyvinvointia

ennaltaehkaisemalla kiusaamista ja sen seurauksia.

Tybpajamenetelmaoppaan toteutus alkoi sisallon keraamisesta. Sisaltd perustui Kiusattujen

aikaisempaan aineistoon, joka oli kdytdnnossa valmiiksi olemassa, koska kiusaamisen
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ennaltaehkaisevia tyopajoja on pidetty Kiusatut-toiminnan kautta. Nuorille suunnatuista
tyopajoista Kiusatut ovat saaneet ihmisten kokemuksiin ja kasityksiin perustuvaa aineistoa.
Tehtavanani oli kayda lavitse aineistot, aukaista tehtdvanannot ymmarrettavaan, selkeaan

muotoon ja kirjoittaa loogiseksi kokonaisuudeksi yhdessa teoriatiedon kanssa.

Oppaan paatarkoituksena on esitellda mahdollisimman tarkasti tyOpajoissa kaytettavia
harjoituksia ja sen runkoa, jotta tydpajat olisivat selkeita ja mahdollisimman helposti
toteutettavia ja tarvittaessa muokattavia eri ryhmille sopiviksi. Tavoitteena oli luoda oppaan
sisaltd, joka tukee tydpajamenetelmakouluttajan tydskentelya koko tydpajan ajan. Oppaassa
on tietopaketti Setlementti Tampereen toiminnasta ja teoriaosuus kiusaamisilmiésta ja sen
seurauksista seka ilmidén vaikutuksista. Tyépajamenetelmaoppaan teoriaosuus on tiivis, jotta
oppaasta ei tule lilan laajaa. Tydpajamenetelmaoppaan loppupuoli koostuu harjoituksista,

joita on helppo toteuttaa yhdessa koulutettavien kanssa.

Oppaan harjoitusten tehtdvanannot halusin kirjoittaa mahdollisimman yksinkertaiseen
muotoon, jotta ne olisivat helppolukuisia. Harjoituksia on kymmenkunta ja niita pystyy
halutessaan hyédyntdmaan ryhmien kanssa myds toistamiseen. Tydpajaharjoitukset
sisaltavat tehtavia, jotka tukevat ryhmaytymista. Tydpajassa kaytyjen harjoitusten kautta
lapset ja nuoret saavat tietoa ja erilaisia toimintamalleja, miten omalta osaltaan

ennaltaehkaista tai puuttua kiusaamiseen.

Mainitsemani seurantatydpajan runko, jonka kokosin tyoharjoitteluni aikana, 10ytyy
tybpajamenetelmaoppaasta. Nain tydpajamenetelmakoulutuksen tilaajat voivat hyddyntaa
laaja-alaisemmin aineistoa ja muokata tarvittaessa tyopajarungoista heille parhaiten toimivan
kokonaisuuden huomioiden oman kohderyhmansa erityistarpeet. Seurantatydpajaan halusin
littda yksinkertaisia tunnetaitotehtavia, koska tunteiden hahmottaminen voi olla kiusatuille ja
traumatisoituneille hankalaa, kuten olen kertonut luvussa 2.5. Esimerkkeja kiusaamisen
mahdollisista seurauksista. SeurantatyOpajaosioon on laitettu yksilétehtavan lisaksi avoimia

kysymyksia, joita voidaan halutessa keskustella ryhman kesken.

Tilaajan kanssa paadyimme siihen, ettéd Setlementti Tampere hoitaa oppaan graafisen
suunnittelupuolen. Koska tyépajamenetelmaoppaan lopullinen visuaalinen ilme tulee
olemaan graafikon suunnittelema, oma versioni kokonaisuudesta on Word-tiedoston
muodossa. Suunnittelin aluksi opasta Canva-ohjelmalla, mutta tilaaja pyysi Word-tiedostoa,

joka helpottaa graafikon tyota.
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Ennen tyopajamenetelmakoulutusta odotin tietoa, valmistuuko lopullinen
tydpajamenetelmaopas ajoissa pilottikoulutukseen. Valitettavasti nain ei kaynyt minusta
riippumattomista syista, joten osallistujat saivat oppaan Word-tiedoston koulutuksen
alkaessa. Tydpajamenetelmaopas sisalsi 20 Word-tiedoston sivua aineistoa. Lopullinen
graafikon viimeistelema ty6pajamenetelmaopas julkaistaan sahkdisesti Kiusattujen
kotisivuilla, jotka uudistetaan vuonna 2024 Setlementti Tampereen sivuilla. Nain sita voi

hyoédyntaa yha useampi lasten ja nuorten kanssa tydskenteleva ammattilainen.

4.2 Tydpajamenetelmakoulutuskokonaisuuden runko ja toteutus

Koulutuskokonaisuus muodostui yhdesta kolmen tunnin koulutuksesta. Diaesityksen
koulutukseen kokosin osittain Kiusatut-toiminnan vanhoista kalvoista muokaten niita
kokonaisuutta enemman palvelevammaksi. Diaesityksessa oli kaiken kaikkiaan 29 diaa
sisdltden saatekirjeen ja palautesivun. Diaesityksen saatekirjeessa esiteltiin
tietosuojailmoitus. Tyopajamenetelmakoulutuksen aluksi esittelin itseni ja kerroin
opinnaytetydstani. Naytin osallistujille saatekirjeen, johon palasin uudelleen viela ennen

puolistrukturoidun kyselyn aloittamista.

Taman jalkeen kysyin osallistujilta seuraavat kolme kysymysta: Kuka olet? Missa pain
Suomea tydskentelet? Kuinka tuttu kiusaamisilmié aiheena on sinulle entuudestaan?
Osallistujien esittaytymiskierrokseen meni reilu viisi minuuttia aikaa. Esittaytymiskierroksen
tarkoituksena oli saada koulutettavia rentoutumaan ja virittdytymaan tunnelmaan. Samalla
sain itselleni tietoa siita, kuinka moni oli osallistunut Kiusaamisilmiokoulutukseen, jonka olin
pitanyt kyseiselle organisaatiolle aikaisemmin. Kannustin osallistujia keskeyttdmaan minut

milloin tahansa, jos heille tulee kysymyksia tai kokemuksia, joita he haluavat jakaa.

Kerroin koulutettaville tydpajamenetelmakoulutuksen tarkoituksesta kouluttaa ammattilaisia
toteuttamaan samanlaisia kiusaamisen ennaltaehkaisevia tyopajoja omille kohderyhmilleen
ja siita, minkalaista tietoa he saavat tydpajamenetelmakoulutuksessa. Aluksi esittelin lyhyesti
Setlementti Tampereen ja Kiusattujen — toimintaa ja jaoin tietoa Kiusattujen

ennaltaehkaisevista tydpajoista ja niiden rakenteesta.

Ennen koulutuksen varsinaista teoriaosuutta, johdatin koulutukseen osallistujat teemaan
osallistavien ty6pajaharjoitusten kautta. Tein diaesitykseen diat, joista selvida niin
perustyépajan kuin seurantatydpajan rungot, jotka kokosin koulutusta varten. Suunnittelin
harjoitusten jarjestyksen loogisesti etenemaan perustyopajan runkoa noudattaen, jotta

osallistujien olisi helppo pysya kartalla tydpajojen rungosta.
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Teimme yhdessa harjoituksia, joita on kaytetty Kiusatut-toiminnan ennaltaehkaisevissa
tydpajoissa jo vuodesta 2018 lahtien. Koulutettavat saivat mahdollisuuden ilmaista omia
mielipiteitdan, kyseenalaistaa ja pohtia aihetta itse. Ne tehtavat, joita emme yhdessa tehneet,

avasin osallistujille suullisesti. Kuvassa 3 on molempien tydpajojen rungot kuvina.

Kuva 3: Ty6pajan rakenne (Kiusatut, 2023).

TYOPAJAN RAKENNE

Kiusattujen toiminnan viisi samaa, viisi eria-
esittely tehtava (s.8)

Osio: 1: Kiusaaminen Niki (5.8)

OS'eﬁaﬁlauesﬁszs‘;e" janatehtava (s.9) Ryhmétehtévat (s.10)

Osio3: Purku e keskustelua ja fiiliskierros palaute

Setlementti

s Tampere

KIUSATUT
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Kuva 4: Seurantatydpajan rakenne (Setlementti Tampere, 2023).

SEURANTATYOPAJAN RAKENNE

Tietovisa kiusaamisesta

Osio: 1: Kiusaaminen (s.12-13)

Bmmed  Viisi faktaa-tehtiva (s.14) Cmmrd Ruska (s.14)

Osio 2: Kiusaamisen Tunnemittari-tehtdvé + |}

ennaltaehkisy lisatehtava (s.15) -
Janatehtavd (s.11)

Office Online Frame |

Rakas nuorempi mina- Fiiliskierros yhdella

Osio3: Lopetus teksti (5.16) lauseella

Setlementti
Tampere

KIUSATUT

10.10.2023

Ensimmainen yhdessa tehtava harjoitus koulutuksessa kantaa nimea Niki, ja se on ollut
kaytdéssamme niin luennoilla, vertaistukiryhmissa kuin tyépajoissakin. Niki-harjoituksen
lapikaynti toteutui Mentimeter.com sivustoa hyddyntéen. Lopuksi kerroin erilaisista tavoista
toteuttaa tehtava niin eta- kuin livetydpajoissa.

Teoriaosuuden mitoitin noin kahdenkymmenen minuutin mittaiseksi, jotta kuulijoilla riittaisi
mielenkiinto aiheeseen. Kasittelin kiusaamisilmiéta seitseman dian verran. Tein
koulutussuunnitelmaani pienen muutoksen, koska pian kavi selvaksi, etta osallistujista
suurimmalle osalle aihe oli hyvin tuttu, joten yksi yhdessa tehtava harjoitus jatettiin pois.
Aikaa kaytettiin enemman kiusaamisaiheiseen tietovisaan, johon en kirjoittanut oikeita
vastauksia etukateen, koska kavimme koulutuksessa tietovisan lapi suullisesti. Jokainen sai
osallistua vastaten tietovisakysymyksiin omalla vuorollaan. Koska ryhmassa aktiivista
kommentointia ei juuri ilmennyt, paatin maarata vastausvuorot itse ja tehtava herattikin paljon
keskustelua. Nain sain osallistettua ja aktivoitua tydpajamenetelmakoulutukseen osallistujia

koulutuksen aikana. Tydpajamenetelmdoppaan kaikki harjoitukset 16ytyvat liitteesta 2.

Koulutuksen lopuksi puhuin lyhyesti kohtaamisen ja vuorovaikutuksen teemoista seka

kerroin, mihin kaikkialle kiusattuja voi ohjata ammattiavunpiiriin.
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Tybpajamenetelmakoulutuksen lopuksi kerasin palautetta niin Kiusatut-toiminnalle kuin
opinnaytety6tani varten. Saatekirjeen lisaksi, osallistujia muistutettiin Mentimeter—kyselyn
vastausten hyédyntamisesta opinnaytetydhon kysymalla heilta lupaa viela varsinaisessa

kyselyssa muodossa: Vastauksiani saa hyédyntaa opinnaytetydssa? Kylla/Ei.

5 Tyopajojen palautekyselyn tulokset

Tassa luvussa avataan sahkoisen kyselyn kysymyksia ja niihin saatuja vastauksia. Valituista
tutkimuskysymyksien vastauksista voidaan saada arvokasta tietoa laadullisen
sisdllénanalyysin avulla ajatellen kiusaamisen ennaltaehkaisya seka siihen puuttumisen
keinojen maksimoimista. Palautekysely koostui Kiusatut-toiminnan olemassa olevista
koulutuspalautekyselyista seka tydpajamenetelmaoppaaseen liittyvista kysymyksista Luvun

lopussa tarkastellaan tulosten hyddynnettavyytta seka kehittamista.

5.1 Mentimeter-kyselyn vastaukset

Kahdeksan osallistujaa antoi luvan hyddyntaad Mentimeter—kyselyn vastauksiaan tassa
tutkimuksessa. Koulutuksessa oli kaksitoista osallistujaa, mutta muutama poistui tydkiireiden
vuoksi koulutuksesta kesken kaiken. Osallistujia piti tulla yli kaksikymmenta, mutta moni estyi

osallistumasta tydtehtavien takia.

Kysely koostui seitsemasta eri kysymyksesta. Ensimmaiseksi vastaajat arvioivat seuraavia
kiusaamiseen liittyvia vaittdmia eri mieltad ja samaa mieltd 0-5 asteikolla: 1. Tietoisuuteni
kiusaamisilmidsta lisdantyi, 2. Keinoni tunnistaa ja ottaa puheeksi kiusaamisvaki valta kasvoi,
3. Sain uutta ndkdkulmaa ja ymmarrysta aiheeseen liittyen seka 4. Pystyn hydédyntamaan
tietoa omassa arjessal/tydssa. Nama vaittamat kysytaan osallistujilta aina jokaisessa
Kiusatut-toiminnan koulutuksessa. Tassa etakoulutuksen Mentimeter-kyselyn tuloksien

vastaukset kuvana, joiden kaikkien neljan vastauksien keskiarvoksi tuli 4,375.
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Kuva 5: Mentimeter-kyselyn tuloksia (Setlementti Tampere).

 Mentimeter

Arvioi seuraavat vaittémat

Tietoisuuteni kiusaamisilmidsté lisaantyi

Keinoni tunnistaa ja ottaa puheeksi kiusaamisvdkivalta

) 0

o | kasvoi -
E 43 £
£ | Sain uutta nakékulmaa ja ymmarrysta ciheeseen S
i | liityen £
n

———)

Pystyn hyddyntémddn tietoa omassa arjessa/tydssé
44

Seuraavaksi kysyttiin, tukeeko tydpajamenetelmaopas tydpajamenetelmakoulutuksen runkoa
asteikolla 10-erittdin paljon-0-ei lainkaan. Tassa kysymyksessa minulle sattui
suunnitteluvirhe, jonka vuoksi asteikko oli erilainen kuin Kiusattujen perinteisessa
kyselylomakkeessa on. Vastaukseksi sain tdhan kysymykseen keskiarvon 8,6. Osallistujat
vastasivat, mitka asiat he kokivat toimiviksi tydpajamenetelmaoppaassa. Palaute oli
positiivista, mutta puolet kokivat, etteivat ole viela tutustuneet materiaaliin riittavasti
vastatakseen kysymykseen. Taman vuoksi tahan kysymykseen analysoitavia vastauksia jai

jaljelle nelja kappaletta.

Kokonaisuutta ja prosessia pidettiin selkeana; harjoituksia pidettiin monipuolisina ja huolella
laadittuina, ja niiden hyddyntaminen koettiin helpoksi. Yksittaisten harjoitusten lapikaynti
koettiin hyvaksi. Menetelman toimivuus ja jatkuvuus nahtiin myds hyvana asiana. Matala
kynnys osallistua nostettiin esiin. Sana selked nousi kolmesta eri vastauksesta hieman eri

tavoin kytkettyna:
Kokonaisuus ja selkeat, yksittaiset harjoitteet

Selked prosessi ja toimiva menetelma
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On hyva, etta alussa on maaritelty kiusaamisvakivalta. Selkeat rungot ja hyvin
mietityt tehtavat, jotka varmasti toimivat hyvin kaytanndssa nuorilla ja herattavat

keskustelua ja ajatuksia

Kahdesta edelld mainitusta nousee lisaksi sana toimiva. Seuraavassa palautteessa nousee
esille osallistujien kohderyhman ja tydympariston maarittelemat raamit seka tydkalun

vaikuttavuus:

Koen, ettd jokainen tydkalu joka lisda aikuisten mahdollisuuksia vaikuttaa on
tarkea. Leirimuotoisessa toiminnassa kokonaisuus haastava, mutta varmasti

muokattavissa paloina myds leiritoiminnassa

Kehittamisideoita tydpajamenetelmaoppaan osalta ei juuri tullut. Tahan kysymykseen
kahdeksasta vastaajasta vastasi seitseman. Vastaajista nelja koki, ettei ole tutustunut viela
riittdvasti oppaaseen vastatakseen kysymykseen, joten vastauksia analysoitavaksi jai vain
kolme kappaletta. Kaksi heista nosti kehittdmisideaksi tdman oppaan levittamisen, jotta
menetelma saataisiin useampien kayttéén. Yhdesta vastauksesta nousi esiin seuraavanlaisia
kehittdmisideoita. Vapaa sana -osiossa tuli yksi palaute, joka kertoi tyhjentavasti, mita

koulutuskokonaisuus antoi osallistujalle.

Pitaisikd alussa olla viela jotain kiusaamisen seurauksista? Toki tarkeaa, etta

opas on tiivis. Termipankkiakin voisi mahdollisesti laajentaa. Ja oikeat

vastaukset visaan, jos sellaisia on @)

Kiitos koulutuksesta! Sain lisda uusia ideoita ja konkreettisia harjoituksia

tydhon.

5.2 Sahkoisen kyselyn tulosten analysointi ja hydodynnettavyys

Opinnaytetydn aineiston oli suppea, mutta aineiston kokoa ei pideta opinnaytteen
suurimpana kriteerina. Aineiston koko on laadullisessa tutkimuksessa yleensa pienempi kuin
maarallisessa tutkimuksessa. (Jyrkdmo, n.d., 3.4. tutkimukseen osallistuvien maara, s. 73)
Vaikka palautteita ei ollut kahdeksaa kappaletta enempaa, koin saaneeni suuntaa antavia

vastauksia tutkimuskysymyksiini, koska vastauksissa oli yhtenevaisyytta.

Opinnaytetyon aineistonanalyysin my6ta saatiin vahvistusta tydpajamenetelmaoppaan

toimivuudelle ja selkeydelle seka tydpajamenetelmakoulutuksesta saadun tiedon ja siita
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saatujen harjoitusten merkittdvyydelle. Tulokset tukivat omaa ajatustani siita, ettd huolimatta
kohderyhmasta, koulutuksen antia voi muokkaamalla hyédyntaa tydskentelyssa lasten ja

nuorten kanssa ryhmasta riippumatta.

Ensimmaisen sahkoisen kyselyn kysymyksen alakysymyksia voidaan tulkita seuraavasti.
Kysymys 1. Tietoisuuteni kiusaamisilmidsta lisdantyi, sai arvosanan 4.3. Tasta voidaan
paatella, etta tydpajamenetelmakoulutuksessa kayty teoriaosuus kiusaamisilmiésta ja sen
synnysta, seka siihen liittyvien harjoitusten lapikaynti lisasivat osallistujien aikaisempaa

tietamysta aiheesta.

Kysymys 2. Keinoni tunnistaa ja ottaa puheeksi kiusaamisvakivalta kasvoi, sai tdsmalleen
saman arvon, joka oli 4.3. Tutkimustulos kertoo sisallén antaneen koulutettavalle uusia
tydvalineita ja tapoja tunnistaa ja ottaa puheeksi kiusaaminen omien asiakasryhmiensa

kanssa.

Kysymys 3. Sain uutta ndkdkulmaa aiheeseen liittyen sai korkeimman arvosanan, 4.5. Tama
viestii siita, etta tydpajamenetelmakoulutuksessa oli sopivassa maarin teoriaosuutta ja
harjoituksia. Yhteiset keskustelut esimerkiksi tietovisan yhteydessa varmasti herattivat
ajattelemaan asioita monesta eri nakdékulmasta, koska koulutettavilta tuli erilaisia vastauksia
ja perusteluja muutamaan kysymykseen. Tama vahvistaa omaa kasitystani siita, etta

koulutettavien osallistaminen kasvattaa heidan ammatillista kasvuaan.

Kysymys 4. Pystyn hydédyntamaan tietoa omassa arjessal/tydssa sai arvosanaksi 4.4.
Paatarkoitus oli saada luotua sellainen koulutuskokonaisuus menetelmaoppaineen, jota
pystyy hyddyntdmaan ammattilaiset tydssaan. Arvosanaa tarkasteltaessa olen onnistunut
tehtavassa kiitettavasti. Keskityin selkeisiin ja yksinkertaisiin tehtavanantoihin, joka saattoi
vaikuttaa suurelta osin tuloksen korkeaan arvosanaan. Jain pohtimaan, olisiko etukateen
toimitettu tydpajamenetelmaopas nostanut arvosanaa entisestdan, koska osa ihmisista
tarvitsee enemman aikaa asioiden sisaistamiseen. Yksi koulutettava ilmaisi myds asian
sahkdisessa kyselyssa. Han koki, ettd hanen tarvitsisi oppaaseen perehtymisen lisaksi

kokeilla sen toimivuutta ensin kaytannéssa. Ymmarran taman nakokannan hyvin.

Kysymykseen tukeeko tydpajamenetelmaopas tydpajamenetelmakoulutuksen runkoa
saamani keskiarvo 8,6 puhuu koulutuskokonaisuuden toimivuudesta. Tamakin luku olisi
saattanut olla korkeampi, jos koulutettavat olisivat saaneet tutustua
tybpajamenetelmaoppaaseen etukateen. Tama nakyi myds tydpajamenetelmaoppaan

kehittamisideoihin liittyvissa vastauksissa, koska osallistujilla ei ollut mahdollisuutta tulostaa
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toimittamaani Word-tiedostoa koulutuksen ajaksi. Tama teki oppaaseen tutustumisen
koulutuksen aikana hieman haasteelliseksi. Tasta syysta annoin osallistujille mahdollisuuden
koulutuksen lopussa kayttda noin kymmenen minuuttia aikaa materiaaliin tutustumiseen
sahkdisessa muodossa. Toiveestani huolimatta osa vastasi kyselyyn heti ja poistui

koulutuksesta taman jalkeen.

Ala-, yla- ja paaluokkien muodostaminen tutkimuksessa oli haasteellista sen vastausten
vahyyden vuoksi, jolloin niita ei muodostettu. Tutkimuksen vastauksista voidaan paatella,
etta tydpajamenetelmaoppaassa toimivia asioita olivat oppaan ja prosessin selkeys,
kiusaamisvakivallan maarittely, hyvin mietityt ja yksittaiset harjoitteet, oppaan tarkeys,

rungon muokattavuus, uusi tapa/mahdollisuus vaikuttaa.

Vastauksista voidaan tulkita, ettd opasta toivotaan suuremman yleisén saataville, koska
konkreettiset harjoitukset ja menetelmat nahtiin toimivina ja nain ollen sopivan monelle
ammattilaiselle sopiviksi kayttdon. Menetelmaopas haluttiin pitda muodoltaan tiiviina, mutta
nykyiseen oppaaseen silti kaivattiin viela tietoa kiusaamisen seurauksista ja termipankkiin

enemman sisaltoa.

6 Pohdinta

Tavoitteena oli selvittda tydpajamenetelmakoulutuksen merkitysta laatimalla
etatydpajakokonaisuus ammattilaisille, jonka tarpeellisuudesta kertovat sahkdisen kyselyn
avulla saadut vastaukset. Tydpajamenetelmaoppaan olemassaolo osana
koulutuskokonaisuutta oli mielestani valttamattémyys, jotta koulutettavat sisaistavat lasten ja
nuorten kanssa tehtavat harjoitukset ja niiden tarkoituksen. Kokonaisuus rakentui ja
tdsmentyi matkan varrella. Haastavinta oli saada tiivistettya kaikki oleellinen tieto yksien
kansien valiin tydpajamenetelmaoppaan muotoon, jotta oppaasta tulee helppolukuinen,
mutta tarpeeksi asiasisaltéinen kokonaisuus. Materiaalia oli kuitenkin helppo koota, koska
olen esitellyt Kiusattujen toimintaa ja pitanyt kiusaamisen ennaltaehkaisevia tydpajoja yli

vuoden ajan.

Kiusaamisilmidosuuden kirjoittaminen tyopajamenetelmaoppaaseen oli mielekasta, koska
sain kirjoittaa asiasta ilman Iahteiden merkitsemista. Tama oli helppoa, koska olen puhunut
aiheesta lukuisia kertoja niin yksilotyOasiakkaille, vertaistukiryhmalaisille kuin tyopajaan
osallistuneille. Lisaksi teemaa on kasitelty luennoilla ja koulutuksissa eri tahoille. Oppaan

sahkdinen versio ei valitettavasti ehtinyt minusta riippumattomista syista pitdmaani
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pilottikoulutukseen. Sen seurauksena tein ennen koulutusta Word-tiedostostani

ulkonadllisesti paremman version, jonka pystyin jakamaan koulutettaville koulutuspaivana.

Ty6pajamenetelmakoulutuksen kokonaisuus osoittautui selkeaksi. Koulutuksen harjoituksia
pystyi painottamaan niihin, jotka soveltuivat juuri talle koulutettavalle ryhmalle. Koulutuksesta
saatu sahkoinen palaute toimi paaasiallisena tutkimusaineistona tydpajaoppaan
kehittamiselle. Vaikka vastaajia oli alle kymmenen eivatka he ehtineet syvallisesti
perehtymaan lahettdmaani Word-tiedostoon, vastaukset antoivat tarkeaa tietoa opasta
varten. Aineiston samansuuntaiset vastaukset antoivat viitteita siita, etta
tyépajamenetelmakoulutuksen runko, harjoitteet ja toteutus olivat toimivia. Suurempi maara
vastauksia olisi voinut muuttaa tuloksia ja nain ollen lisata tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimuskysymyksiin saatiin kuitenkin vastauksia, vaikka ne muokkautuivat pitdmani
tyépajamenetelmakoulutuksen jalkeen. Jalkikateen pohdin, olisiko ollut hedelmallisempaa
kysya erikseen koulutuskokonaisuudesta tydpajamenetelmaoppaaseen liittyvien kysymysten

lisdksi. Uskon, ettd koulutuskokonaisuudesta saatu tieto olisi ollut hyédyllinen.

Tutkimuksen kohderyhmaksi pilottiryhma oli hyva valinta, silla oletettavasti heidan oli
helpompi arvioida oppaan hyddyllisyytta koulutuksen tukimuotona kuin ryhman, jolla ei ole
yhta paljon kokemusta ja tietotaitoa aiheesta. Osallistujien kiinnostus aiheeseen valittyi
Mentimeter-kyselylla. Keskusteluissa osallistujien kanssa ilmeni, ettd heidan kohtaamansa
ryhmat ovat paasaantoisesti lyhytaikaisia, joten suurin osa koulutukseen osallistujista ei pida
samalle ryhmalle seurantatydpajoja. Kavimme silti [&pi seurantatydpajan antia. Moni piti
seurantatydpajarungossa olevaa tietovisaa hyvana tehtavana heidan kohderyhmansa
kanssa. Nain ollen seurantatydpajan tehtavia voi hydédyntaa myos ensimmaisessa

tyOpajassa.

Tyopajamenetelmaoppaan kehittamisideat olivat sellaisia, joita olin miettinyt jo itse
materiaalia tehdessani. Pohdin tydpajamenetelmaoppaaseen laajempaa osiota lasten ja
nuorten kohtaamisen merkityksellisyydesta. Kiusatut saattavat olla stressaantuneita,
jannittyneita ja ylivalppaita, minka vuoksi heidan kohtaamisensa voi olla haastavampaa kuin
muiden lasten ja nuorten kohtaaminen. Traumatisoitunut saattaa olla jatkuvasti varuillaan
(Van der Kolk, 2022, s. 31). Olin pohtinut myds kiusaamisen seurauksien sisallyttamista
oppaaseen, mutta pelkasin osallistujien kokevan oppaan liian laajaksi. Paadyin sen sijaan
kasittelemaan aihetta tekemalla osallistujien kanssa Niki-tehtavan, jossa kiusaamisen
seurauksista keskusteltiin. Oppaan termipankkiosiosta en tehnyt tarkoituksella laajaa, silla
ajattelin osallistujilla olevan hallussa jo onkin verran jo hallussa ilmiéo6n liittyvaa sanastoa.

Tama tietenkaan ei pade kaikkiin kohderyhmiin, joten palaute termipankin laajentamisesta oli
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varteenotettava. Olin pohtinut opasta tehdessani, olisiko termipankki lainkaan olennainen,
mutta sain tdhan vahvistuksen tyon tilaajalta. Valitettavasti unohdin pyytaa osallistujia

kirjoittamaan tietovisan oikeita vastauksia muistiin, vaikka se oli tarkoitukseni.

Tyb6pajamenetelmaoppaan jatkokehittaminen laajemmaksi kokonaisuudeksi voi mielestani
tuoda lisdarvoa koulutettaville. Materiaalin laajempi levittdminen useampien kayttéon on
tilaajan paatettavissa, mutta tydpajamenetelmaoppaan jakamisesta Kiusattujen kotisivuille on
sovittu. Opas tukee kuitenkin tydpajamenetelmakoulutukseen osallistuvien ammattilaisten
osaamisen kehittymista ja tydpajojen kokonaisuuden hahmottamista jo nykyisessa
muodossaan. Pyysin oppaasta palautetta tilaajalta, mutta he eivat ehtineet antaa sita.
Tybpajamenetelmakoulutuskokonaisuus auttaa kiusaamisilmidn tunnistamista ja toimii osana
kiusaamisen ennaltaehkaisya rakentavalla ja konkreettisella tavalla. Se tarjoaa

ammattilaisille yhden tavan vaikuttaa kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja vahentamiseen.

Opinnaytetydn prosessin hahmottaminen oli voimia vievaa haastavassa elamantilanteessa,
mutta osoitin itselleni, etta tapoja tehda asioita on monenlaisia. Tein itsearviointia koko
prosessin ajan, ja talla kertaa osasin ottaa rauhassa. Motivaatio pysyy paremmin, kun antaa
luovuudelle tilaa ja itselleen aikaa myds muulle elamalle. Minua stressasi, saanko tarpeeksi
vastauksia sahkdiseen kyselyyni ja pitavatké ihmiset koulutusta huonona ilman graafikon
suunnittelemaa tydpajamenetelmaopasta. Olin kuitenkin vaarassa, ja sain suullisestikin
positiivista palautetta kokoamastani Word-tiedostostani. Opin, etta ilman taydellisyytta jokin

asia voi olla riittava ja hyva.

Kirjoittaminen ja kirjallisuuden lukeminen on syventanyt tietoani kiusaamisen
ennaltaehkaisyssa. Olen pohtinut opinnaytetydprosessini aikana traumatisoitumista ja sen
mukanaan tuomia ongelmia. Luin vuonna 2022 iimestyneen Besser Van der Kolkin kirjan
Jaljet kehossa, joka kasittelee traumaa. Teos antoi tarkempaa tietoa aiheesta ja laittoi

tarkastelemaan jopa omia kiusaamiskokemuksia alakoulun ajoilta.

Tybpajamenetelmaoppaan kokoaminen oli oma projektinsa, johon oli helppo uppoutua. Olen
pyrkinyt kokoamaan teoriatietoa tyOpajamenetelmaoppaaseen mahdollisimman selkeaksi
kokonaisuudeksi. Liséksi olen aukaissut tydpajoissa kaytettavia harjoitteita
yksityiskohtaisesti, jotta kuka tahansa ammattilainen ymmartaa niiden tarkoituksen ja
toteutustavan. Oppaan ja opinnaytetydn teoriatiedon kokoaminen kiteytti kaiken sen opin,

jota olen saanut kiusaamisilmiosta ja sen vaikutuksista.
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Vaikka minulle on kertynyt vain vahan kokemusta etdkoulutuksien vetamisesta, tyopajat ovat
kerryttaneet runsaasti kokemustani. Koska ty6pajamenetelmakoulutus suoritettiin
kolmituntisena etatydkoulutuksena, minun tuli kerrata Teams-alustan videoyhteyden
toiminnot. Tekniikan kanssa tulee aina varautua ylimaaraisiin ongelmiin, mutta perusasiat on
hyva olla selvilla ennen koulutuksen alkua. Kokemukset tydpajojen ja koulutusten
pitdmisesta ovat antaneet paljon evaita tydéelamaan. Uskon oman historiani auttaneen
koulutuksen toteuttamista. Opinnaytetydprosessi sai kiinnittdmaan huomiota siihen, miten
muut ymmartavat tuottamaani sisaltdod. Nain pystyn omalta osaltani varmistamaan, etta
viestini tulee oikein ymmarretyksi ja se saavuttaa yha laajemman kuulijakunnan. Positiivisen
palautteen ansiosta sain vahvistusta omalle ammatillisuudelleni. Mentimeter—kyselyssa
Kiusatut-toiminnassa oli paikka vapaalle sanalle. Tyépajamenetelmakoulutuksen vastausten

perusteella koulutuskokonaisuus oli onnistunut:

Koulutus oli hyvin toteutettu ja oli mielenkiintoinen. Kouluttaja tiesi mista puhui.

Kiitos. Loistava koulutus ja asiantunteva, palautteelle avoin kouluttaja, joka veti

homman niin, ettd mielenkiinto pysyi ylla.

Opinnaytetydni aihe on merkityksellinen niin yhteiskunnallisesti kuin yksilétasolla. Vallalla
oleva yhteiskunnallinen tilanne luo epavarmuutta ja pelkoa, mika nakyy myos nuorten
pahoinvoinnin kasvuna. Meidan aikuisten on varmistettava jalkikasvun hyvinvointi haasteita
huolimatta. Nyt jos koskaan on hyva luoda uskoa tulevaan ja opetella Ilahimmaisen rakkautta.
On selvaa, etta ty6ta on viela paljon. Mikali kaikki ymmartaisivat kiusaamisen seuraukset,
koulukiusaamista ei olisi nain laajasti esiintyisi. Omalla arvomaailmalla on suuri vaikutus.
Aikuisten vastuuta puuttua kiusaamiseen tulisi lisata, koska kiusatun opiskeluvuodet
tybeldamasta puhumattakaan ovat vaikeita, jos kiusaaminen saa jatkua pitkaan. Yhteisosta

kun ei ole kovin yksinkertaista paasta eroon (Hamarus ym., 2015, s. 16).

Jokaisen olisi hyva kysya itseltdan, milta tuntuisi kuulla joka paiva, miten huono tai
vaaranlainen on, ja lopulta kokea itsensa nakymattomaksi ja arvottomaksi. Olen pyrkinyt
toiminnallisen opinnaytetyoni avulla osaltani edistamaan yhdenvertaisuutta. Toivon, etta
kiusaamisen ennaltaehkaisevien tydpajoihin osallistuville lapsille ja nuorille tulisi edes pieni
kuulluksi tulemisen kokemus, kun tata tarkeaa yhteiskunnallista ongelmaa pohditaan
yhdessa juuri niissa ryhmissa, joissa he viettavat suuren osan arjestaan. Pysayttavaa on se,
miten kauaskantoiset seuraukset kiusaamisella voi olla — ei pelkastaan kiusaajalle tai
kiusatulle, vaan koko yhteisdlle, joka seuraa sivusta tapahtumia. Sen vuoksi on

merkityksellistd, etta kiusaamisen vastaista ty6ta tehdaan monella eri tavalla.
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Liite 1: Tyopajamenetelmaopas Word-tiedostona.

OPPAAN SISALTO JA TARKOITUS

Tassa oppaassa kerrotaan Setlementti Tampereen Kiusatut-toiminnasta seka
kiusaamisilmidsta. Suuremmassa tarkastelussa on kiusaamisen ennaltaehkaisevat tydpajat

ja niissa kaytettavat harjoitukset ja materiaalit.

Kiusattujen laatima tydpajarunko on osoittautunut hyvaksi ja toimivaksi pohjaksi, ja

tybpajoista saatu palaute on ollut positiivista.

Tybpajoissa kaytettavat harjoitukset ovat sovellettavissa jokaisen ryhman nakoisiksi hyvin
pienella vaivalla. Taman vuoksi me Kiusatuissa olemme vakuuttuneita siita, etta

tyopajarunkomme soveltuu kaytettavaksi monien eri tahojen kohderyhmien kanssa.

Taman tyopajamenetelmaoppaan tavoitteena on antaa tydpajakouluttajalle selkeat ohjeet
kiusaamisen ennaltaehkaisevien tyopajojen toteuttamiseksi. Tarkoituksena on kehittaa
Kiusatut- toiminnan ty6pajatoimintaa siten, ettd voimme kouluttaa ammattilaisia toteuttamaan
samanlaisia kiusaamisen ennaltaehkaisevia tydpajoja omille kohderyhmilleen. Nain
tyopajamenetelmakoulutus toimii myds tiedon kasvattajana kiusaamisilmiosta yha

laajemmalle kohdeyleisdlle.

Lopusta I16ydat myos tyoskentelysi tueksi lyhyen ammattisanakirjan seka Kiusattujen
yhteystiedot. Voit aina kdantya meidan puoleemme, jos sinulle herda kiusaamiseen tai

tydpajoihin liittyvia kysymyksia.

Tavoitteenamme on luoda yhteiskunta, jossa meilla ihan jokaisella on parempi olla ja elaa
sellaisena kuin olemme. Kiusaamista emme voi kokonaan maailmasta poistaa, mutta
ymmarrysta voimme lisata ja sita kautta vahentaa kiusaamisen muotojen raaistumista. Kiitos,
ettd olet omalta osaltasi mukana kiusaamisen ennaltachkaisemisessa ja kriisiytyneiden

tilanteiden ratkojana.
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SETLEMENTTI TAMPEREEN KIUSATUT-TOIMINTA

Setlementti Tampere ry:n kiusatut-toiminta on aloittanut toimintansa hankkeena vuonna
2018.

Vuonna 2022 toiminta sai pysyvaisrahoituksen sosiaali- ja terveysministeriolta.

Kiusatut tarjoaa maksuttomia kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontapalveluja yli 15-vuotiaille

Pirkanmaalaisille ja heidan laheisilleen. Ylaikarajaa palveluihimme ei ole.

Palvelu on tarkoitettu lyhytaikaiseksi kriisi- tai jalkihoidoksi, jossa tarkoituksena on keskittya

asiakkaan tilanteen vakauttamiseen.

Tydmuotoja ovat viiden kerran yksilotyd, kiusattujen vertaistukiryhmat, puhelinneuvonta niin
yksityishenkildille kuin ammattilaisille, kiusaamisen ennaltaehkaisevat tyopajat seka
verkkoty6 esimerkiksi chatin muodossa. Kaymme pyydettdessa kouluttamassa ja

luennoimassa kiusaamisilmiosta eri tahoilla.
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Kiusaaminen on ryhmailmio

Kiusaamista on ollut kautta aikojen ja se koskettaa jokaista yhteiskunnan jasenta tavalla tai
toisella. Se puhututtaa vuodesta toiseen, koska sen poiskitkeminen ei ole koskaan taysin

mahdollista ja sen vaikutukset nakyvat vuosienkin paasta.

Kiusaaminen herattdd monenlaisia tunteita. Toisia se suututtaa, vihastuttaa, pelottaa ja
havettda. Toinen saa siita tarvitsemaansa vallanhalua, huomiota ja suosiota. Se voi antaa

my0s tunteen siita, ettd on parempi kuin joku toinen.

Kiusaamisessa on aina kyse iimidsta, joka syntyy ryhmassa, missa sen kaikki jasenet eivat
ole entuudestaan tuttuja toisilleen. Kyse ei ole pelkastaan kiusatun ja kiusaajan valisesta

suhteesta, vaan jopa yli kolmannes ryhman jasenista osallistuu siihen eri rooleista kasin.

Meista jokainen on eldamansa aikana osa kymmenia tai jopa satoja ihmisryhmia, joissa
otamme erilaisia rooleja. llman naita rooleja ja valtahierarkiaa ryhmat eivat toimisi. Aikuisina
meidan tulee ohjata lapsien ja nuorien kayttaytymista ryhmassa toivotulla tavalla.

Kiusaamista ei paase syntymaan, jos ryhman ilmapiiri ja arvot eivat sita salli.

Valtahierarkiassa suositun rooli on ratkaiseva. Aina tuota roolia ei edes haluta, mutta joskus
suositun rooli jopa otetaan. Olemme erilaisia persoonia ja meilla kaikilla on yksilélliset
tarpeemme. Silla on merkitysta, miten muiden keskuudessa pidetty henkild suhtautuu
kiusaamiseen, ja millaiset vuorovaikutustaidot seka tunne-elamantaidot hanelta 16ytyvat.
Suositulla on mahdollisuus tehda valinta, miten omaa asemaansa ryhmassa kayttaa. On

hyva myos muistaa, ettd omaa roolia voi aina vaihtaa.

Aivomme kehittyvat jopa 30 vuoden ikdan saakka ja viimeisimpana kehittyvat
etuotsalohkossa empatiataitomme. Osa empatiakyvyistdmme ovat myds perinndllisia. Siksi

tunnetaitojen opettaminen lapsille ja nuorille on valttamatonta.

Syyt ilmidlle ovat moninaiset. Affektiivisten empatiataitojen puute, vallan halu, kateus ja paha

olo ovat tyypillisia kiusaamisilmion kaynnistajia.
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Uhri tai uhrit valikoituvat jokaista ryhman jasenta yksitellen testaamalla. Pohjaa kiusaamiselle
luodaan esittamalla muille rynman jasenille ihmettelevia kommentteja, kuten uhrin
ulkonakodn, tavaroihin tai luonteenpiirteeseen liittyen. Syy kiusata voi olla positiivinenkin,

kuten hyva lauluaani tai liikunnallinen lahjakkuus.

Pian ryhman keskuudessa leviavat tekaistut juorut, jolloin kiusatulle syntyy yhteisdssa
tietynlainen maine. Tall6in on kyse tuotetusta erilaisuudesta. Tama on kiusatulle hyvin
hammentavaa ja ahdistavaa, ja juorujen oikaisu tuntuu Iahes mahdottomalta pahimmassa
tapauksessa koko ryhman kaantyessa kiusattua vastaan. Vaikka kiusattu muuttaisi

kayttaytymistaan muun ryhman toivomalla tavalla, keksitdan hanesta aina uusi syy kiusata.

Mista tunnistaa onko kyse kiusaamisesta?

Kiusaaminen eroaa riitelysta ja konfliktista siina, etta se on toistuvaa ja tahallista muun
muassa toisen ihmisen satuttamista, haukkumista, loukkaamista tai ulkopuolelle jattamista.

Kiusaajan kaytoksessa voi esiintya aggressiivisuutta.

Kiusatuille jatkuvasti osoitetaan joko sanoin, teoin, ilmein tai elein etteivat he ole toivottuja
ryhman jasenia. Kiusattu on lahes poikkeuksetta jatkuvasti alisteisessa asemassa

kiusaajaansa nahden.

Ika ja yksilOllisyys vaikuttavat siihen, miten lapset ja nuoret eri tilanteita tulkitsevat. Naissa
tilanteissa aikuisen rooli on ratkaiseva. On hyva selvittda, onko vastaavaa tapahtunut
toistuvasti. Vaikka kyse olisi yksittaisesta tapauksesta, lapsen tai nuoren kokemusta ei saa
vahatella. Asiaan on puututtava valittdomasti, jotta vastaavaa tilannetta ei paase syntymaan

uudelleen.

Kiusaaminen on AINA vakivaltaa ja joskus se voi tayttaa jopa rikoksen tunnusmerkiston.
Kiistaton totuus on, etta kiusaamisella on kauaskantoiset vaikutukset. On todettu, etta
sivustakatsoja traumatisoituu useasti yhta paljon kuin itse kiusattu. Kiusaamista on jopa
verrattu kiduttamiseen ja sen on todettu olevan yhta traumatisoivaa kuin perhevakivalta ja

seksuaalinen hyvaksikaytto.
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Kiusaamisen tunnistaminen on valilla vaikeaa, koska usein sita harjoitetaan aikuisilta
salassa. Sita voi ilmeta niin sanottuna epasuorana kiusaamisena, jolloin kiusattu ei
valttamatta tunnista sita edes itse. Useissa tapauksissa kiusaaminen kuitenkin nakyy ja
kuuluu muille ryhman jasenille, koska kyse ei ole vain yksittisesta teosta. Pahimmassa
tapauksessa kiusaaminen voi toimia muun ryhman jasenten yhteisena kantavana voimana,

joka luo me-henkea.

Nykypaivana kiusaamisen eri muodot ovat moninaistuneet. Henkinen ja fyysinen
kiusaaminen ovat yhta haavoittavia ja pitkdan jatkuessaan kiusaaminen voi nayttaytya

entistd raaempana ja eri muodoissa.

Paljon puhutaan somekiusaamisesta, jossa kiusaamista voi harrastaa taysin nimettomana
mihin vuorokauden aikaan tahansa. Tama voi johtaa siihen, ettei kiusattu koe olevansa enaa
koulun ulkopuolellakaan turvassa. Tama lisaa kiusatun hapean ja ahdistuksen tunteita

entisestaan ja edesauttaa uhrin syrjaytymista yhteiskunnasta.

Kiusaamiseen puuttuminen

On yksilollista, kertooko kiusattu aikuisille kiusaamisesta vai ei. Meidan tulee tdhan
ammattilaisina kannustaa. Ryhmien kanssa tyoskennellessa vaaditaan taitoja kuulla, nahda
ja aistia ryhman dynamiikkaa. Kysy rohkeasti aiheesta suoraan lapselta ja nuorelta. On hyva
my®0s kartoittaa, miten han viettda aikaa yhdessa mahdollisten ystavien kanssa. Muista, etta

my®0s kiusaaja tarvitsee tukea ja huolenpitoa.

Ota jokainen kiusaamiseen liittyva viesti vakavasti, alaka milloinkaan vahattele asiaa.
Olemme kaikki yksiloita ja kiusaamiskokemus on aina henkilékohtainen kokemus. Kiita lasta
tai nuorta luottamuksestasi, koska kertominen on voinut olla hanelle suuri ponnistus. Tulee
my0s korostaa, ettd syy kiusaamiselle ei ole kiusatussa! Ohjaa tarvittaessa kaikki osapuolet

ammattilaisten tarjoamiin palveluihin.
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KIUSAAMISEN ENNALTAEHKAISEVAT TYOPAJAT

Tyo6pajojen tarkoituksena on herattda keskustelua kiusaamisesta, mutta ei opettaa ketaan.

TyoOpajat ennaltaehkaisevat kiusaamista, mutta myoés tukevat kriisiytyneissa tilanteissa.

Vaikka kiusattujen tyopajojen kohderyhmana ovat olleet yhdekséasluokkalaiset, lukiolaiset
seka ammattikoululaiset, tama tydpajakoulutuspohja soveltuu kaytettavaksi kaikkien lasten ja

nuorten ryhmien kanssa.

Sopiva maara osallistujia kerralla on noin 4—20 henkil6a, mutta lukumaarasta olemme

hieman joustaneet luokkakoot huomioiden.

Tyopajat kestavat yleensa noin 1-1,5 tuntia. Yleensa tyopajat pidetaan livena, mutta myos

etatydpaja on mahdollinen.

Ennen tyopajoja

Ennen ty6pajan alkua on hyva selvittaa, millainen ja kuinka suuri ryhma on. Tydpajan vetajan

on hyva tietda, onko ryhman sisalla ilmennyt kiusaamista.

Tydpajan kesto on hyva miettia etukateen. Se voi sisaltda myos tauon, ryhman koosta tai
ryhmadynamiikasta riippuen. Ohjaajan on hyva sanoittaa ryhmalle, etta tarvittaessa on lupa

poistua hetkeksi yhteisesta tilasta, koska aihe voi herattda hyvin voimakkaitakin tunteita.

TyOpajoja voi sopia useamman samalle paivalle, mutta tdssa on hyva huomioida riittavat
tauot. Varaa nimilista osallistujista, jos mahdollista (helpompi jakaa ryhmiin ilman, etta kaverit

menevat samaan ryhmaan).



Varmista ennen tyopajaa, etta sinulla on:

tydpajan runko, josta nakyy tyénjako ja tydjarjestys

tarvittava maara post it-lappuja
kynia/tusseja

teippia

Niki

jana—tehtava

mahdolliset kalvoharjoitukset

Mentimeter—palautekoodi

(Kiusatut-toiminnan esitteita)

Tyopajan rakenne

Osa 1:

Kiusaaminen

Kiusattujen toiminnan esittely
Viisi samaa, viisi eria — tehtava
Niki

Kiusaamisen ennaltaehkaisy

Janatehtava

Ryhmatehtava

Purku

Keskustelua ja fiiliskierros

Palaute (Menti.com)
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Tyopajan harjoitukset

VIISI SAMAA, VIISI ERIA

Ty6paja on hyva aloittaa tutustumistehtavalla. Tehtavan voi tehda ryhmassa, jossa
osallistujat tuntevat jo toisensa. Tassa tapauksessa kannattaa jakaa osallistujat
pareittain/kolmen hengen ryhmiin niin, ettd ryhmaan tulisi vahemman yhdessa aikaa viettavia

henkiloita.

Tehdaan osallistujille nékyvaksi se, ettd kaikki olemme yksildita, mutta silti meilld kaikilla on
jotain toisiamme yhdistavaa. Tehtava suoritetaan nopeuskilpailuna. Jaetaan kaksi post it—

lappua ja kynat, ja jaetaan osallistujat pareittain/kolmen hengen ryhmiin.

* ensimmaiseen lappuun pari kirjoittaa viisi heita yhdistavaa asiaa
» toiseen lappuun pari Kirjoittaa viisi heita erottavaa asiaa

PIIRRETTY NIKI

Narratiivisuutta voidaan hyddyntaa tiedon omaksumiseen. Tassa tehtavassa sita
kaytetaankin luomalla yhdessa ryhman kanssa hahmo, jota on kiusattu. Ensin kysytaan
ryhmalta Nikin nimi, ikd, miten asuu ja kenen kanssa. Pareittain/ryhmissa vastataan post it —
lapuille (yksi vastaus per post it-lappu) ja viedaan laput kiinni hahmoon. Jokaisessa osiossa

erivariset post it — laput.

+ Purku jokaisen kysymyksen
valissa ja kdaydaan samalla lapi
kiusaamisilmiota. Milla tavoin
hahmoa on kiusattu?

« Mita kiusaamisesta on seurannut
hahmolle?

- Mika on auttanut hanta
selviytymaan
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JANATEHTAVAN VAITTAMAT

Osallistujat menevat riviin ja liikkuvat tilassa sen mukaan, mita mieltd ovat vaittamista (toinen
seina El, toinen seinusta KYLLA, keskella EN OSAA SANOA)

Tehtavan tarkoituksena on heratella keskustelua, auttaa rohkaisemaan osallistujia sanomaan

omia mielipiteita ja kyseenalaistaa vanhoja totuttuja ajatuksia ja uskomuksia.

Tarkoituksena ei ole kdyda kaikkia janatehtavan kysymyksia lavitse, vaan usein kysymyksia

ehtii esittamaan vain muutaman riippuen, kuinka paljon keskustelua syntyy tehtavan aikana.

Kysymyksia ja vaittdmia kiusaamisesta:

* Ryhmassa voi syyllistya kiusaamiseen, vaikkei itse haluaisikaan.

* Netissa voi kiusata huomaamattaan. (onko joku jota on kiusattu tai
vahingossa kiusannut?)

* Usein kiusattu itse aiheuttaa kiusaamisen.

*  Ryhman ulkopuolelle jattdminen on pahempaa kiusaamista Kkuin
nimittely.

» Somessa kirjoitettu viesti ei tunnu niin pahalta kuin kasvokkain sanottu.

* Kiusaamiseen puuttuminen on helppoa.

* Onko kiusaaminen aina kiusatun syy?

* Onko kiusaaminen vakivaltaa?

* Voiko kiusaamiseen kuolla?

* Pitdakoé kiusaajaa rangaista?

* Puolustan kiusattua.

* Meidan ryhmassamme oppilaat ja henkildkunta yleisesti kunnioittavat
toisiaan/ Meidan koulussa suvaitaan erilaisuutta.

* Onko tdman yhteis6n keskuudessa kiusaamista?

+ Puututaanko tassa yhteisdssa kiusaamiseen, jos sita esiintyy?

* Ryhmassa lahden helposti mukaan esim. nimittelemaan toisia.

*  Minun on turvallista olla tdssa ryhmassa.

+ Tiedan joskus pahoittaneeni toisen mielen, mutta en ole pyytanyt sita
anteeksi.

* Minun on helppo hyvaksya muut sellaisina kuin he ovat.

« Saan olla oma itseni.
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"RYHMATEHTAVAT”

Viisi A5 paallystettya paperia kiinnitetdan ympari luokkaa seinille (nurinpain) ja tydpajaan
osallistuvat ryhmissa kiertdvat vastaamassa papereilla esitettyihin kiusaamisaiheisiin
kysymyksiin kiinnittamalla vastaukset post it—lapulla paperiin. Lopuksi vastaukset kaydaan
yhdessa lapi. Tehtavan ideana on koota kaikki tydpajassa opittu ja tukea uusien ajatuksien

syntymista.

Kysymykset:

Mita on kiusaaminen?

Miten kiusaamista pitaisi ennaltaehkaista?

Mita haasteita kiusaamisen ennaltaehkaisyyn liittyy?

Mika olisi pienin teko, jolla sind voisit ennaltaehkaista kiusaamista?

Tyopajan jalkeen
«  kerda omaan toimintaan tarvittavat tilastot
- valita kooste alla olevien vaittamien vastauksista Setlementti Tampereen Kiusatuille
kahdesta ensimmaisesta pitamastasi tyopajasta osoitteeseen
kiusatut@setlementtitampere.fi:
1. Tietoisuuteni kiusaamisilmiosta ja vaikutuksista lisaantyi
2. Uskallan ja osaan paremmin puuttua kiusaamiseen yhteisdssani

3. Luottamus ja turvallisuuden tunne lisaantyivat yhteisossani

4. Osaan hakea apua kiusaamistilanteessa



KIUSATTUJEN SEURANTATYOPAJAT
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Seurantaty6pajat on tarkoitettu pidettavaksi ryhmille, joiden kanssa aihetta voisi olla hyva

kasitelld myéhemmin uudelleen.

Varmista ennen ty6pajaa, etta sinulla on:

» tydpajan runko, josta nakyy tyénjako ja tydjarjestys
+ tarvittava maara post it-lappuja kynia/tusseja

+ teippia

* Niki/Ruska—hahmo

* Kiusatut-tietovisa

*  Tunnemittari-tehtava

* jana—-tehtava

* Rakas nuorempi mina—teksti
*  Mentimeter—palautekoodi

* (Kiusatut-toiminnan esitteita)

Seurantatyopajan rakenne

Osa 1: Kiusaaminen

« Tietovisa kiusaamisesta
* Viisi faktaa — tehtava
* Ruska

Osa 2: Kiusaamisen ennaltaehkaisy

* Keskustelua tunteista ja empatiataidoista

- Janatehtava

Osa 3: Lopetus

* Rakas nuorempi mina — teksti
+ Fiiliskierros yhdella lauseella
* Palaute (Menti.com)
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Seurantatyopajojen harjoitukset

TIETOVISA KIUSAAMISESTA

Tybpajaan osallistuville jaetaan yhden A4 paperin kokoinen Tietovisa kiusaamisesta. Voit
itse valita, tekeekd ryhma tietovisan pareittain vai esimerkiksi yksilotyéna. Tietovisassa on
kuusi kappaletta kysymyksia kiusaamiseen liittyen. Tarkoituksena on rengastaa yksi oikea
vaihtoehto kolmesta vaihtoehdosta. Kun kaikki ovat tehneet tehtavan, keskustellaan

aihealueesta samalla vastaukset lapi kayden.

Tietovisa on hyvaa kertausta kiusaamisteemasta ja se toimii hyvana tydpajan

aloitustehtavana.

TIETOVISA

1) Mitka seuraavista ovat esimerkkeja kiusaamisesta?
Valitse yksi tai useampi.

Tahallinen toniminen

Riitely

Kritiikin antaminen

Syrjiminen

®© a0 T ®

Juorujen levittdminen sosiaalisessa mediassa

2) Mita kaikkea naista kiusaaminen voi esimerkiksi aiheuttaa?

Valitse yksi tai useampi.

b. Masennusoireilu

c Yksinaisyys

d. Itsetuntoon liittyvat haasteet
e Sosiaalinen ahdistus

f Vaikeus luottaa toisiin ihmisiin

3) Totta vai tarua:
Kiusaamisen aiheuttamat oireet voivat puhjeta myos kiusaamisen loputtua.
a. Totta

b. Tarua
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4) Kuinka moni oppilas joutuu kiusatuksi suomalaisissa kouluissa?
a) Noin 5%

b) Noin 15 %

c) Noin 10 %

5) Mitka naista vaitteista ovat totta? Valitse yksi tai useampi.

Jo yksittdinen konflikti voidaan laskea kiusaamiseksi
Kiusatulle tuotetaan erilaisuuden leima

Kiusaajilla on huono itsetunto

Qo T o

Kiusaamisessa on kyse suhteellisen pysyvasta alistussuhteesta

6) Mita kiusaaminen tarvitsee syntyakseen ja kehittydkseen? Valitse yksi tai useampi.

a. Auktoriteettihahmon
b. Yhteison tai ryhman

c. Kaikkien osapuolien pitaa tuntea toisensa etukateen

VIISI FAKTAA

Osallistujat jaetaan pareittain, tarvittaessa kolmen hengen ryhmiin. Heilld on jokaisella pari

minuuttia aikaa kertoa itsestaan viisi faktaa. Taman jalkeen parit esittelevat toisensa muulle
ryhmalle. Jos pari ei ole ehtinyt kertomaan itsestaan tarvittavaa maaraa asioita, kertoo pari

hanestd oma-aloitteisesti esimerkiksi. "Tiinalla on siniset silmat" tai "Mika tykkaa lukea

sarjakuvia".

Tehtavan tarkoituksena on saada osallistujia tutustumaan omien lempityyppien lisaksi
ryhmalaisiin, jotka ovat itselle hieman vieraampia seka 16ytamaan mahdollisesti jotain

yhteista.
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RUSKA

Ruska on hahmo, joka luodaan yhdessa tydpajaan osallistujien kanssa samaan tapaan kuin
ensimmaisessa tyopajassa luotu Niki-hahmo. Ruska eroaa Nikista siind, etta han on hahmo,

joka kiusaa.

Ensin kysytaan ryhmalta Ruskan nimi, ikd, miten asuu ja kenen kanssa. Pareittain/ryhmissa
vastataan post it — lapuille (yksi vastaus per post it—lappu) ja viedaan laput kiinni hahmoon.
Jokaisessa osiossa erivariset post it — laput. Purku jokaisen kysymyksen valissa ja kdydaan

samalla lapi kiusaamisilmiota.

*  Syyt miksi han kiusaa?
« Mita vaikutuksia kiusaamisella on haneen?

Tehtava herattaa paljon ajatuksia ja laajentaa nakdkantaa

kiusaamiseen liittyen.

TUNNEMITTARI - TEHTAVA

Tunnemittari-tehtavan avulla kartoitetaan jokaisen omaa kokemusta perustunteista. Tehtavan
kautta osallistuja saa mahdollisesti ideoita, kuinka kasitella vaikeita tunteita tai lisata

positiivisia tunteita. Jokainen osallistuja tekee tdman yksin.

Merkitse tdamanhetkinen tuntemuksesi janalle, jossa 0 merkitsee, ettet koe tata tunnetta talla

hetkelld ollenkaan, ja 5 sita, etta kyseinen tunne on hyvin voimakas. (kuvat lopussa).

Jos jaa aikaa, voidaan keskustella tai jokainen kirjoittaa paperille itselleen:

+ Millaisia tunteita olet tuntenut tanaan?

* Miten kyseiset tunteet ovat nayttaytyneet muille?

« Oliko tunne lieva, melko voimakas vai voimakas?

* Missa osissa kehoa paivan eri tunteet ovat tuntuneet?

* Jos jokin niin sanottu hankala tunne on jaanyt paalle, miten paastat tunteesta irti?



Lite 1/15

Tarkoituksena on saada keskustelua tunteista ja niiden vaikutuksesta mielialoihimme ja

kayttaytymiseemme. Kasittele osallistujien kanssa lisaksi empatiakykya.

JANATEHTAVA

Seurantakerran janatehtava on sama kuin ensimmaisessa tyOpajassa kaytettava

janatehtava.

Kysymykset voi valita tilanteen mukaan tai voit keksia omalle ryhmallesi uusia kysymyksia.

RAKAS NUOREMPI MINA - TEKSTI

Rakas nuorempi mina — teksti on kokemusosaajamme teksti, jota luemme paljon esimerkiksi

vertaistukiryhmissa. Teksti tuo lohtua ja se on hyva tapa paattaa tydpaja.

Tassa kyseinen teksti luettavaksi osallistujille 8aneen:

RAKAS NUOREMPI MINA

Rakas nuorempi mind, vaikka sinusta tuntuu, etta sinulta on viety koko elémaési, on se sinulla
vasta oikeasti edessa. Et ansainnut menettéé kaikkea mika kuuluu olla nuoren lapsen
eldmdéssa. Et ansainnut sita, etté sinulta vietiin kaikki kaverit. Et ansainnut olla yksin.
Ansaitset niin paljon enemmdén, kuin osaat kuvitellakaan. Tulet vield kaiken sen saamaan!
Tiedén, ettéd se tuntuu ikuisuudelta, ja ettéd haluaisit péésta jo eldméén tulevaisuuttasi. Alé
anna odotuksen lannistaa sinua! Karsivéllisyytesi vield palkitaan.

Ethén koskaan syyllisté itseési, koska se joka kiusaa sinua, kertoo enemmaén hénestéa kuin
sinusta. Pysy siis aina omana itsenési! Ald anna heidén vieda sinulta hymyaési. Mutta on silti
taysin okei myéds itked. Vaikka kaikkien ihmisten edesséa. Se ei ole heikkoutta, vaan
vahvuutta. Alé hdped. Pidé kiinni myds asioista jotka tekevét sinut onnelliseksi. Pidé kiinni

unelmistasi koska tulet pddsemaéaéan niihin viela.
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Se, mité sinulle tapahtuu, ja mité sinulle on tehty, ei méaaérittele sité kuka olet. Se, miten
toiset ihmiset kohtelee sua ei méaérittele sua ja sun arvoa. Vaikka kaikki sinulta vietéisiin,
se ej tarkoita sité, ettetké tulisi vield saamaan kaiken takaisin entistd parempana ja

moninkertaisempana.

Sinun arvoasi ihmisené ei mikdéan, eikd kukaan, voi ikind viedd minnekdéan. Vaikka kaikki
ympaérilldsi on vield pahaa, usko silti vielé hyvéén. Rakasta muita kuin itseé&si.
Kiusaajatkin tarvitsevat kipeésti rakkautta. Mita jos osoittaisit heille ystavéllisyytta ja
hyvyytta, vaikka he ensin olisivatkin ilkeitd? Hymyile heille. Rakkaus on suurempi ja
vahvempi kuin viha. Maailma on tdynna pahuutta, mutta mydés paljon hyvaa. Se I6ytaa

sinut viela.
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SANAKIRJA TUEKSI AMMATTILAISILLE

Kiusaamisen eri roolit: Kiusattu/Uhri, Kiusaaja, Kiusaajan apuri, Sivustakatsoja/Hiljainen

hyvaksyja, Puolustaja, Vahvistaja/Kannustaja

Ostrakismi: ulkopuolelle jattaminen

Tunne: lyhytkestoisia ja ohimenevia reaktioita arsykkeisiin, joita syntyy itsesta tai
ymparistosta. Takana on aina jokin inhimillinen tarve. Tunteet saatelevat kayttaytymistamme
jokapaivaisessa elamassamme ja ne lisaavat hyvinvointiamme ja varoittavat meita

mahdollisista uhista.

Sympatia: samaistumista myétatuntoisesti toisen ihmisen tunnetilaan, mutta omasta

nakokulmasta kasin.

Empatia: kykya asettaa itsensa toisen asemaan tietoisesti ja/tai emotionaalisesti.

Affektiivinen empatia: kykya tunnistaa ja ymmartaa toisen tunteita ja huomioida niita. Osaa

samaistua toisen tuntemuksiin.

Kognitiivinen empatia: Kyky tunnistaa toisen tunteita, mutta ei pysty samaistumaan niihin, ns.

kylmaa kognitiota.
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Kylma kognitio: Yksillla on kehittynyt kognitiivinen empatiataito affektiivista empatiataitoa

vahvemmaksi. Kiusaajilla usein on nain.

Kognitiivinen dissonanssi: Sivustakatsoja efekti. Yksilo ristiriitainen tunne, koska haluaisi
puuttua kiusaamiseen, mutta ei tee sita, kun kukaan muukaan ei tee mitdan. Helposti

ajattelee, ettei hanen tarvitse puuttua. Syyna voi olla myds pelko kiusatuksi joutumisesta.

KIUSATUT-TOIMINNAN YHTEYSTIEDOT

Kayntiosoite: Setlementti Tampere ry, Nalkalankatu 12 G, 33200 Tampere www.kiusatut.fi

@: kiusatut@setlementtitampere.fi

IG: kiusatut_setlementti_tampere

p. 050 515 1489

p. 050 355 0066


http://www.kiusatut.fi/
http://www.kiusatut.fi/
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Liite 2: Saatekirje.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jossa tutkin miten tydpajamenetelmaopas toimii
koulutusmallin kehittdmisessa. Tehtdvanani on ollut koota yhteen oleellinen teoriatieto
kiusaamisilmiosta seka muu aineisto, jota kaytan taman tydpajan toteuttamisessa.

Tutkimuskysymyksiani ovat:
e Mita hyotya tydpajamenetelmakoulutukseen osallistujat kokevat
tydpajaoppaasta olevan?
e Mista osallistujat hyotyivat eniten koulutuksessa?

Tavoitteenani on kerata tietoa anonyymisti taman etatydpajakoulutuksen osallistuijilta
koulutuksesta ja tydpajamenetelmaoppaan hyddyllisyydesta.

Vastaamalla palautekyselyyn osallistut tutkimukseeni ja annat suostumuksesi minun
analysoida ja kayttda antamiasi palautevastauksia opinnaytetydssani. Osallistuminen on
vapaaehtoista.

Vastaajien henkilokohtaisia tietoja ei tulla kdyttamaan opinnaytetyossa.

Minulla on velvollisuus sailyttda vastauksia vuoden ajan opinnaytetydn hyvaksymispaivasta
alkaen, jonka jalkeen ainoastaan Setlementti Tampereen Kiusatut-toiminnalla on palautteisiin
kayttooikeus.
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Liite 3: Aineistonhallintasuunnitelma.

1. Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Toteutan tyOpajamenetelmakoulutuksen etayhteyksin ennestaan tutulle organisaatiolle.
Tarkoituksena on saada kolmen tunnin koulutuksen aikana keskustelua aikaiseksi ja vaihtaa
ajatuksia Kiusattujen omista kiusaamisen ennaltaehkaisevista tydpajoista. Koulutusta ei ole
tarkoitus tallentaa, mutta havainnoin ja tarvittaessa kirjaan myds ylés kommentteja, jotka

voivat olla hyddyllisia jatkoa ajatellen.

Laadin Mentimeter—palautekyselyn koulutuksesta, joita keradmme aina kaikista
pitamistamme koulutuksista, luennoista ja tydpajoista. Tama kysely tallentuu Kiusattujen
omien tunnuksien taakse. Aineisto on myos tyoparini ja esimieheni kaytettavissa, kuten

saamamme palautteet yleensa.

2. HenkilGtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Opinnaytetyo ei vaadi henkilotietojen keraamista, koska Mentimeter—kyselyt toteutetaan
anonyymisti heti koulutuksen lopussa. Tarvittaessa voin pyytaa lisakommentteja
tilaajaorganisaatiolta. Asiasta olemme sopineet jo sahkopostitse viime talvena. En usko

tdman olevan kuitenkaan tarpeellista.

3. Opinnaytetydaineiston omistajuus

Opinnaytetydn aineiston ja tulokset omistaa Setlementti Tampere. Yhteyshenkilona toimii

esimieheni Heidi Multanen.

4. Opinnaytetydaineiston jatkokayttd tydn valmistumisen jalkeen

Tama ensimmainen tydpajamenetelmakoulutus toimii pohjana seuraaville
tyépajamenetelmakoulutuksille, joten opinnaytetydn aineistoa hydédynnetaan jatkossa
kaikissa tyopajamenetelmakoulutuksissa. Palautteen avulla voimme tarvittaessa kehittaa
koulutusta toimivammaksi ja enemman eri ammattiryhmia palvelevammaksi. Lisaksi
suunnittelen sahkoisen tyopajamenetelmaoppaan, johon voin saada ideoita etakoulutuksen

avulla.



Lite 3/2

Tilaajana Setlementti Tampere tekee erillisen sopimuksen tilaajaorganisaation kanssa
heidan velvollisuudestaan kerata dataa tydpajoista, joita he pitavat omille kohderyhmilleen
jatkossa. Tilaajalta saatavaa koulutuspalautetta voidaan myéhemmin tarkastella ja peilata
heidan kerdamiinsa palautteisiin. Talléin minun ei tarvitse tehda erillista tutkimuslupaa
palautteen kerdamisesta.
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