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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia nuorten aikuisten valiinputoamista sosiaali- ja
terveyspalveluihin sosiaalialan tydntekijéiden nakdkulmasta. Valiinputoamisella tarkoitetaan
tilannetta, jossa tietyt yksilot tai rynmat eivat saa tarvitsemaansa sosiaalista tukea tai
palveluita riittavasti. Tallaiset henkilot eivat ole saaneet riittdvaa apua
sosiaalipalvelujarjestelmasta ja voivat jaada ilman tarvittavaa tukea elamantilanteensa
parantamiseksi tai ongelmien ratkaisemiseksi. Tarkoituksena oli tuoda ilmi valiinputoamisen
haasteita tarkastellen ilmiota sosiaalialan tyontekijoiden kokemuksien kautta. lImiota haluttiin
tutkia seuraavista nakokulmista: miten valiinputoaminen nayttaytyy sosiaalialan
tyontekijoiden mielesta valiinputoajan arjessa seka miten valiinputoaja vaikuttaa muihin
asiakkaisiin, tydhyvinvoinnin seka verkostojen valisen yhteistyon kautta. Edella mainituiden
nakokulmien perusteella luotiin aineistonkeruuta varten Webropol-kysely.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on “Miten nuorten aikuisten valiinputoaminen
nayttaytyy sosiaali- ja terveyspalveluissa sosiaalialan tyontekijdéiden nakdkulmasta”.
Tietoperustana opinnaytetydssa toimi aiheeseen liittyva kirjallisuus, pro gradu -tutkielmat ja
tutkimukset seka lait. Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuspainotteisena opinnaytetyéna ja,
tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus. Aineisto opinnaytetyohon kerattiin
anonyymilla kyselytutkimuksella. Kysely tehtiin Webropol-kyselyalustalla. Webropol-kysely
jaettiin sellaisissa sosiaalisen median ryhmisséa esimerkiksi Facebookissa, joista tavoitettiin
kyselyn kohderyhma eli sosiaalialan tyéntekijat

Tutkimuksen tulokset analysoitiin kategoria-analyysill3, ja tutkimuksen tuloksista nousi esiin
kahdeksan eri kategoriaa. Tutkimuksen tuloksien perusteella sosiaalialan tyontekijoiden
mukaan valiinputoaminen nayttaytyy sosiaali- ja terveyspalveluissa seuraavien kategorioiden
mukaan: pirstaleinen palvelujarjestelma, hoitovaje, tyontekijan ammattitaito, mielenterveys-
ja paihdeongelmat, syrjaytyminen, epatoivo, vakivallan uhka sekd henkinen kuormitus.

Vastauksista ilmeni palvelujarjestelman puutosten olevan suurimpana haasteena
valiinputoamiselle. Vastauksista nousee ilmi myos, miten palvelujarjestelman puutosten
myota valiinputoajat kokevat hoidon puutetta, epatoivoa omasta tilanteestaan ja
syrjaytymisen uhkaa. Tydntekijan ammattitaidolla on myds suuri rooli siind, miten
valiinputoaja kohdataan. Vastauksista nousee esiin, miten valiinputoaminen ei vaikuta vain
asiakkaisiin vaan myds sosiaalialan tyontekijan henkiseen kuormitukseen.

Avainsanat Eettinen kuormitus, palvelujarjestelma, sosiaalialan tyontekija, valiinputoaminen
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The purpose of the thesis was to examine marginalized young adults and their effect in social
and healthcare services from the perspective of social workers. The aim was to reveal the
challenges of marginalization by examining the effect through the experiences of social
workers. The effect was studied from the following perspective: how marginalization appears
to show in the everyday life of marginalized young adults, from the perspective of social
workers, how does the marginalized young adults affect on other clients, how do they affect
the well-being of the social workers and how does the cooperation work between different
social and health care services. Based on the above-mentioned perspective, we created a
Webropol survey for data collection.

The thesis research question is “How does marginalized young adults affect social and
health services from the perspective of social workers?”. Previous literature related to the
subject, several master’s thesis’s, research related to the subject and laws relating to social
work were used as database for the thesis. Qualitative research was chosen as the research
method. The material for the thesis was collected by using an anonymous survey platform
called Webropol. The Webropol survey was shared on social media in different Facebook
groups where we could reach our targeted group of social workers.

The results of the study were analyzed by using category analysis and eight different
categories showed up from the results. Based on the results of the study according to the
social workers answers these were the eight categories how marginalization shows up in
social and health care services: shattered care system, care deficit, employee’s
workmanship, mental health and substance abuse problems, social exclusion, desperation,
threat of violence and mental stress.

The responses showed that the greatest challenge for marginalization was perceived to be
the deficiencies of the service system. The responses also reveal how marginalized young
adults face care deficit, despair at one’s own situation and threats of social exclusion based
on the deficiencies of the service system. The professional skills of the employees also play
a large role in how the marginalized young adult is encountered. The answers show how the
effect of marginalization does not only affect the clients, but also affects the social worker's
mental well-being.

Keywords  Ethical stress, marginalization, service system, social worker

Pages 34 pages and appendices 4 pages



Sisallys

T JONAANTO ... 1
2 Valiinputoaminen ilmidNa...........coooiiiiiiiiiiiiii e 3
2.1 Valiinputoaminen yksilG-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla................ccccceeeeens 3
2.1.1  SosiaalinUOROIaKi .........coiueiiiiiiiiee e 4

2.1.2 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista ..............ccccceeeiiiiiiiiiis 5

2.1.3 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista..................... 5

2.2 Valiinputoamisen ehKaiSemINeN............ceueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 6

3 THetOPErUSTA....coieeeiieee e 6
3.1 Aikaisemmat tutKIMUKSEL.............oumiiiiiii e 7
3.2  Opinnaytetydn KASIteet...........eeii i 8
3.2.1 Nuoret aikuiset ja valiinputoaja............cccooeiiiiiiiiiiiii 9

3.2.2  AIKUISSOSIAANTYO ... 10

3.2.3 Sosiaalialan tyOntekija ..........cceiieiiiiiiiiiie e 10

3.2.4 Laki sosiaalihuollon ammattinenkilosta..............ccccooviiiiiiiiiiiiinnnns 11

3.2.5 PalvelujariestelmMa. ... 12

3.2.6  SYMAYLYMINEN ..o 12

3.2.7 Eettinen KUOIMITUS .........ooiiiiiiiiii e 13

4 Opinnaytetydn totEULUS.........ooiiiiii s 13
4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset ..., 14
4.2  TutkimusmenetelmMat.............oooiiiiiiii e 14
4.2.1 Kirjoitelmamuotoinen aineistonhankintamenetelma ........................ 15

4.2.2 Kategoria-analyysSi.........ccccuuiiiiiiiiiiiieeee e 15

4.2.3 Opinnaytetydn eettisyys ja KEStAVYYS ......ccceeeeiiiiiiiiiiiiee e 16

5 TUIKIMUSTUIOKSET.. ... 17
5.1 Pirstaleinen palvelujarjestelma.............ooooiiiiiiiii e 18
5.2 HOIOVAJE ...t 20
5.3 Tyontekijan ammattitaito .............ooeeeiiiiiiii e 21
5.4 Mielenterveys- ja paihdeongelmat...........ccuuiieiiiiiiiiiiiiii s 22
5.5  SyYNAYIYMINEN ..o e 22
5.6 EPALOIVO coooeiiiiiieeeeeee 24
5.7  VaAKIvVallan UNKE ..........ooeiiiiiiiii e 25

5.8

HeNKINEN KUOIMUTUS. ... e e e e e e e eens 26



6 JONIOPAAIOKSEL ...
A Lo T 11101 7= T
(1= 01 (ST O

Kuvat, taulukot ja kaavat

Kuva 1. Webropol-kysely ja saatekirje

Liitteet
Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma
Liite 2. Webropol-kysely

Liite 3. Tietosuojailmoitus



1 Johdanto

Valiinputoaminen on ajankohtainen haaste sosiaali- ja terveysalalla. Valiinputoamisella
tarkoitetaan tilannetta, jossa tietyt yksilot tai rynmat eivat saa tarvitsemaansa sosiaalista
tukea tai palveluita riittdvasti. Tallaiset henkil6t eivat ole saaneet riittdvaa apua
sosiaalipalvelujarjestelmasta ja voivat jaada ilman tarvittavaa tukea elamantilanteensa
parantamiseksi tai ongelmien ratkaisemiseksi. (Oja-Heiniemi, 2016, s. 20) Opinnaytetyon
aiheena on nuorten aikuisten valiinputoaminen sosiaali- ja terveyspalveluihin sosiaalialan

tydntekijoiden ndkodkulmasta.

Mielenkiinto aiheeseen herasi opintojen edetessa, harjoitteluissa seka kesatdissa saatujen
kokemuksien kautta. Kun pohdimme, mika voisi olla opinndytetydn aiheena, keskustelimme
siitd, mita haasteita sosiaali- ja terveysalalta I0ytyy aikuissosiaalitydn puolelta. Aihe valikoitui
yhteisesta mielenkiinnosta aikuissosiaalityotd kohtaan seka sosiaalialalla kohtaamiemme
valiinputoamisilmididen kautta. Tarkoituksena on tarkastella, miten valiinputoaminen

vaikuttaa sosiaalialan palveluissa yksil6-, yhteis6- ja yhteiskunta tasolla.

On tarpeellista tuoda ilmi valiinputoamisen haasteet kaikkien tietoisuuteen, jotta tilannetta voi
kehittaa. Kyselyyn vastanneiden sosiaalialan tyontekijoiden vastauksien avulla tavoitteena on
tuoda ilmi kokemukset aiheeseen liittyen seka lisatd omaa tietamysta aiheesta. Tyon
tarkoituksena on toimia isommille tahoille hyvana pohjana palveluiden kehittamisessa.
Yhteinen tavoitteemme tydparina on kirjoittaa laadukas opinnaytetyd, pysya aikataulussa ja

tehda hyvaa yhteistydta opinnaytetydn edetessa.

Opinnaytetydn tutkimuskysymyksena on "Miten nuorten aikuisten valiinputoaminen
nayttaytyy sosiaali- ja terveyspalveluissa sosiaalialan tyontekijdiden nakékulmasta”.
Tutkimuksen paamaarana on tuoda ilmi, mita haasteita valiinputoaminen tuo sosiaali- ja
terveyspalveluihin sosiaalialan tyontekijoiden nakdkulmasta. limiéna valiinputoaminen tuntuu
hyvin epareilulta ja haasteelta, mihin pitda tarttua. Palveluiden parantamiseksi tarvitaan
tietoa siita, miten yhteiskunnan palvelujarjestelma voi jattaa tietyn ryhman ihmisia vaille
tarpeellista tukea ja miten ennaltaehkaista valiinputoamista. Opinnaytetydssa ei ratkaista

haastetta, vaan tuodaan esiin muiden sosiaali- ja terveysalan tydntekijoiden kokemuksia.

Opinnaytetydhon kerataan aineisto Webropol-kyselylla ja aineisto pitaa sisallaan sosiaalialan
tydntekijoiden kokemuksia siitd, miten nuorten aikuisten valiinputoaminen sosiaali- ja

terveyspalveluihin vaikuttaa palveluihin seka tydymparistdon. Sosiaalitydssa on olennaista



tunnistaa ne riskitekijat, jotka voivat johtaa ihmisten syrjaytymiseen ja kehittaa
toimintamalleja, jotka auttavat heita oikea-aikaisesti ja tehokkaasti. Tama saattaa edellyttaa

myods uusien sosiaalitydn menetelmien kehittdmista tai nykyisten menetelmien parantamista.



2 Valiinputoaminen ilmiona

Valiinputoaminen voi johtua useista tekijdista, kuten palvelujarjestelman puutteista,
resurssien rajallisuudesta, monimutkaisesta byrokratiasta, tiedon puutteesta, asiakkaiden
vaikeuksista ilmaista tarpeitaan tai palveluntarjoajien tietdméattdmyydesta asiakkaiden
tarpeita kohtaan. Erityisesti sosiaalialalla valiinputoaminen on huolestuttavaa, silla se voi
vaikuttaa eniten haavoittuviin ja heikossa asemassa oleviin ryhmiin, kuten koyhiin,
kodittomiin, mielenterveysongelmaisiin, paihdeongelmaisiin ja muihin apua tarvitseviin
vaestonosiin. (Santa, 2016, s. 41) Ihmisen sairastuessa tai joutuessa esimerkiksi
tyottomaksi, 16ytyy terveydenhuollon palveluiden lisdksi muita etuuksia ja palveluita
auttamaan asiakasta tilanteessa eteenpain. Lause “yhteiskunta pitda huolen omistaan” on
monelle tuttu sanonta, mutta valiinputoamistilanteen kohdalla yhteiskunta pettaa taman
lupauksen. Valiinputoaja on yksin oman tilanteensa kanssa ilman vertaistukea.
Valiinputoaminen ilmiéna alkoi yleistymaan 1990-luvulla tyottdmyyden, nalka- ja
velkaongelmien myéta. (Metteri, 2000, s. 89) Metterin (2000, s. 90) mukaan valiinputoajat
voivat kokea tilanteensa alkuperaisen ongelman vuoksi seurausongelmana masennusta ja
psyykkista oireilua. Masennus ja psyykkinen oireilu saatetaan maaritella mydéhemmin
alkuperaiseksi ongelmaksi ja naissa tilanteissa valiinputoajan todellinen avuntarve

sivuutetaan taysin, jolloin palveluntarve ei kohtaa.

2.1 Valiinputoaminen yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla

Jotta voidaan ymmartaa valiinputoamista kokonaisuutena, on ymmarrettava miten
valiinputoamisen vaikutukset nayttaytyvat yksilo, yhteiso ja yhteiskuntatasolla. Yksilotasolla
valiinputoamisen syyt liittyvat usein huono-osaisuuteen, kuten kéyhyyteen,
kouluttamattomuuteen, tyottomyyteen seka terveyshaittoihin. Valiinputoamisen yhtena syyna
yksilotasolla voidaan pitaa moniongelmaisuutta, joka tarkoittaa ongelmien pitkaaikaista
kasaantumista paallekkain. Moniongelmaisuuden hoitamista on vaikea aloittaa tai hoidon

saaminen on jatkuvaa epaonnistumista. (Lamsa, 2017, s. 55-56)

Yksi esimerkki moniongelmaisuudesta, joka voi johtaa valiinputoamiseen, on
mielenterveyspotilas, jolta 16ytyy myos kehitysvamma. Potilas voi tilanteessa jaada
ulkopuolelle esimerkiksi kehitysvammahuollosta ja sen tuomista etuuksista, jolloin hanen
palvelutarpeensa eivat kohtaa toisiaan, vaan han jaa valiinputoajaksi. (Oja-Heiniemi, 2006, s.
24)
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Suomessa on kattava sosiaaliturvajarjestelma, jonka tarkoituksena on tukea ja auttaa ihmista
esimerkiksi taloudellisesti erilaisilla tukimuodoilla, kuten sairauspaivarahalla, toimeentulo- tai
asumistuella. Sosiaaliturvaetuuksien periaatteena on kuitenkin se, etta tydssa kdyminen on
etuuksien saamiseen verrattavissa kannattavampaa. Taman vuoksi sosiaaliturvaetuuksien
saamisessa on tietyt kriteerit ja etuudet ovat toisiaan poissulkevia. Tallainen asetelma
saattaa kuitenkin joissain tilanteissa aiheuttaa epaoikeudenmukaisuutta ja ihminen voi joutua
valiinputoajaksi, jos han jaa jonkun sosiaaliturvaetuuden ulkopuolelle. (Metteri, 2012, s. 87)
Valiinputoamisesta voidaan yksildtasolla paatella se, ettd se on hyvin yksildllista ja kasauma

hyvinvointivajeita paallekkain (Lamsa, 2017, s. 56).

Yhteis6tasolla sosiaalisia suhteita pidetdan yhtena merkittdvana tekijana, joka voi johtaa
valiinputoamiseen. Sosiaaliset suhteet ovat keskeinen osa meidan jokaisen hyvinvointia, oli
se sitten sosiaaliset suhteet oman perheen, ystavien, parisuhteen tai jonkun myyn ryhman
kanssa. (YTHS, n.d.) Sosiaalisten suhteiden puuttuminen tai suhteiden muuttuminen voivat
johtaa yksinaisyyteen, joka pitkdan jatkuessa vaikuttaa ihmisen koko olemukseen (Lamsa,
2017 s. 61). YTHS:n (n.d.) mukaan pitkaan jatkunut yksinaisyys voi aiheuttaa noidankehan,
joka vaikuttaa kielteisesti ihmisen minakuvaan, joka taas vaikeuttaa sosiaalisissa tilanteissa
olemista. Elamantapojen, kuten kdyhyyden, ty6ttomyyden ja syrjaytymisen kokemukset
voivat olla periytyvid elamantapoja, jotka voivat johtaa valiinputoamiseen (Ldmsa, 2017, s.
63). Syrjaytymisen ja valiinputoamisen vaikutuksia kasitellaan tarkemmin (luku 3.3.6) ja

opinnaytetyon tutkimustuloksissa (luku 5).

Yhteiskuntatasolla valiinputoamista kiihdyttaa palvelujarjestelman puutokset. Voidaan puhua
pirstaleisesta palvelujarjestelmasta. Aina palvelut eivat kohtaa asiakkaan palveluntarvetta ja
kuten aikaisemmin on perusteltu, naissa tilanteissa asiakas voi jaada palvelujen valiin tai
pudota palvelun piiristd kokonaan. Metteri (2000, s. 91) painottaa, miten palveluiden kayttaja
voi kokea esimerkiksi erikoissairaanhoidon jarjestelman sekalaisena, kun joka vastaanotolla
vaihtuvat ihmiset kenen kanssa asioida. Palvelun kayttdjan nakdkulmasta nama kokemukset
voivat olla vain irrallisia kohtaamisia ammattilaisten kanssa. Nuorten aikuisten nakdkulmasta
tarkastellen nama kaikki valiinputoamiseen johtavat tekijat koskevat nuorten aikuisten
kohtaamia eri elamantilanteita. Valiinputoamisen vaikutuksien ymmartaminen yksilo-,

yhteis6- ja yhteiskuntatasolla auttaa edistamaan valiinputoamisen ennaltaehkaisemista.

2.1.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalialaa koskee sosiaalihuoltolaki, jonka tarkoituksena on sosiaalisen turvallisuuden

edistaminen ja yllapito, eriarvoisuuden vahentaminen ja osallisuuden edistaminen, turvata



tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut, edistdd asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun seka parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueiden ja muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden valilla. Sosiaalihuoltolaki on tullut voimaan 1.4.2015.
Sosiaalialalla asiakkaan etu on otettava aina huomioon ja asiakas kohdataan aina yksil6na.
Sosiaalihuoltolain § 4 mukaan asiakkaan etua arvioitaessa on otettava huomioon seuraavia
tekijoita, jotka parhaiten turvaavat asiakkaan hyvinvointia. On huomioitava asiakkaan ja
hanen laheistensa hyvinvointi sekd minkalaista tukea asiakas tarvitsee, jotta se vastaa
hanen tuentarpeitansa. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua paatdksen tekoon
hanen omissa asioissaan ja huomioida kielelliset, uskonnolliset ja kulttuuriset taustat.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 1, § 4, § 61)

2.1.2 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Valiinputoaja on sosiaali- ja terveysalan palveluita kayttava henkild6. Suomen laissa on
maaritelty laki potilaan asemasta ja oikeuksista. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista astui
voimaan 1.3.1993. Laissa potilaalla tarkoitetaan keta tahansa henkil6a, joka kayttaa
terveyden- tai sairaanhoitopalveluja tai on niiden kohteena. Lain tarkoituksena on, etta
jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla on oikeus saada oikeanlaista hoitoa hanen
terveydentilaansa nahden seka potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa terveyden- ja
sairaanhoitoa. Potilaan ihmisarvoa on kunnioitettava ja hanta on hoidettava siten, etta hanen
yksildlliset tarpeensa otetaan huomioon. Jos potilas ei paase hoitoon, vaan joutuu
odottamaan hoitoon paasya, on potilaalle iimoitettava viivytyksen syy ja arvioitu kestoaika.
Potilaan terveydentilan mukaan hanet voidaan ohjata odottamaan hoitoon paasya, tai
I6ydettava toinen paikka, jossa potilas saa tarvitsemaansa hoitoa. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 § 2, § 3,§ 4, § 17)

2.1.3 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta on tullut voimaan 1.1.2001. Laissa maaritelldan sen
tarkoituksena olevan asiakaslahtdisyyden ja asiakassuhteen luottamuksellisuuden
edistdminen seka varmistaminen hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki
korostaa asiakkaan yksildllistd kohtelua, kuulemista ja omaa nakemysta paatoksenteossa.
Lakiin on sisallytetty sdanndkset asiakassuunnitelmasta, palveluiden laadusta seka
asiakastietojen kasittelysta. Asiakkaalle on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus-, tai muu
vastaavanlainen suunnitelma yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa, koska asiakkaalle on

annettava mahdollisuus vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.



Erityistilanteissa, joissa taysi-ikdinen asiakas ei sairauden tai henkisen toimintakyvyn
vajavuuden vuoksi pysty osallistumaan paatdksentekoon hanelle suunnatuista palveluista,
on yhteisty6ta tehtava asiakkaan laillisen edustajan tai muun I&heisen henkildén kanssa. (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/20008§ 1,84,87,88,8§89,8§ 26, §
30)

2.2 Valiinputoamisen ehkaiseminen

Valiinputoamisen ehkaisemiseksi sosiaalialalla tapahtuvan yhteistyon on toimittava
paremmin ja palvelujarjestelmasta tultava yhtenaisempi. Vuonna 2023 tulleen sosiaali- ja
terveysuudistuksen mydta on haluttu turvata palvelun jatkuvuutta ja palveluiden helpompaa
tavoittamista. Asiakkaan tuen nakdkulmasta keskeisia tekijéitd mikrotasolla ovat
henkilokohtainen vuorovaikutus ja yhteisty0, aito empatia ja kuuntelu, tyoskentelyn eettiset
periaatteet seka systemaattinen tyoskentelyprosessi. Naiden osatekijoiden ollessa
optimaalisesti lasnad asiakkaan tuen kontekstissa, asiakkaan avun saamisen todennakoisyys

kasvaa ja valiinputoamisen riski vahenee. (Lamsa, 2017, s. 67)

Yhteiskuntatasolla valiinputoamista voidaan ennaltaehkaista kehittamalla varhaisen tuen
palveluita seka parantamalla palveluiden saatavuutta. Vahvistamalla ennaltaehkaisevaa
tyota yhteisoissa ja kouluissa voidaan tunnistaa nuorten tarpeet varhaisessa vaiheessa.
Kaytannossa tdma voisi tarkoittaa koulutuksen lisaamista opettajille ja muulle
henkildkunnalle, jotta opittaisiin tunnistamaan mahdollisia riskitekijoita ja tarjoamaan tukea.
Sosiaalipalveluiden on oltava helposti saavutettavissa ja ymmarrettavissa nuorille aikuisille.
Digitaaliset alustat voivat olla tehokas tapa tarjota tietoa ja tukea nuorille aikuisille heidan
omilla ehdoillaan. Yhteisty eri toimijoiden, kuten koulujen, terveydenhuollon ja
nuorisopalveluiden, valilla on valttamatonta. Tama mahdollistaa tiedon jakamisen ja
varmistaa, etta nuoret aikuiset saavat tarvitsemaansa tukea kaikilta relevantilta taholta.
Sosiaalityontekijat ja muut ammattilaiset voivat toimia siltoina eri palveluiden valilla, jotta

kokonaisvaltainen tuki on helposti saavutettavissa. (THL, 2023)

3 Tietoperusta

Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu aikaisempaan tutkimustietoon, joka keskittyy nuorten
aikuisten valiinputoamiseen, sosiaalialan tyontekijoiden kokemuksiin valiinputoamisesta seka
Webropol-verkkokyselylla saatuun aineistoon. Luotiin kyselypohja, johon muut sosiaalialan

tyontekijat saivat vastata ja kertoa omia kokemuksiaan valiinputoajista. Tassa luvussa
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kasitelldan aiempia tutkimustuloksia aiheesta ja avataan opinnaytety6ta ympardivia kasitteita

ja niiden yhteytta opinnaytetyon tutkimuskysymykseen.

3.1 Aikaisemmat tutkimukset

Aiempia tutkimuksia aiheesta 10ytyi niukasti. Anna Metterin kirjoitukset ja vaitoskirja
kasittelevat opinnaytetyohon liittyvia keskeisia teemoja, jonka vuoksi Metterin kirjallisuus on
vahvasti aiemman tutkimustiedon [&hteend. Muutamista pro gradu -tutkielmista saatiin
Metterin teoksien lisdksi pohjaa sille, miten valiinputoamista on aikaisemmin tutkittu.
Aiemmista tutkimuksista oli hyotya myos siina suhteessa, etta Iahdeluettelosta 10ytyi lisaa

hyodynnettavissa olevaa kirjallisuutta seka luotettavia Iahteita.

Oja-Heiniemen pro gradu -tutkielmassa (2006) valiinputoamista on tutkittu
mielenterveyspotilaan kokemuksien perusteella ja aineiston keruussa on haluttu tavoittaa
sosiaalityotekijan kohtaamia valiinputoamistilanteita tydssadan. Tutkimus oli toteutettu
yhteisty0ssa psykiatrisen sairaalan tyontekijéiden kanssa. Oja-Heiniemen tutkimus kasittelee
valiinputoamista yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta, ja han on tuonut siina esille
palvelujarjestelman ja avohoidon puutteita. Han on tarkastellut valiinputoamista
palvelujarjestelmasta tuomalla esille ajatuksen mielenterveysasiakkaasta vammaispalvelun
piirissa. Tutkielmasta nousi esiin, ettd sosiaalipalveluissa olevat asiakkaat, joilla on
esimerkiksi kaksoisdiagnoosi, joka voi tdssa kohtaa olla mielenterveyden hairio ja
kehitysvamma, ovat yksi valiinputoamisen uhassa oleva kohderyhma, joiden tarpeita
yhteiskunta ei pysty tavoittamaan. (Oja-Heiniemi, 2006, s 93—-96) Tutkimusasetelma ja
tulokset liittyvat opinnaytetyéhoén seuraavasti. Oja-Heiniemi on tarkastellut valiinputoamisen
kokemuksia sosiaalityontekijan kokemuksien kautta ja tdman opinnaytetyon aineisto

kasittelee sosiaalialan tyontekijoiden omia kokemuksia valiinputoajista.

Santan pro gradu -tutkielmassa (2016) valiinputoamista on tutkittu sairaiden ja vammaisten
henkildiden kokemuksien perusteella. Santa on kerannyt aineistonsa tietoarkistosta saamien
kirjoituksien pohjalta. Santa tarkastelee valiinputoamista palvelujarjestelman puutteena ja
kertoo esimerkkeja, millaisissa tilanteissa valiinputoaminen voi tapahtua. Santan mukaan
valiinputoamisen syyt ja seuraukset muodostavat syrjaytymiseen johtavan kehan. Hanen
mukaansa valiinputoaminen nayttaytyy palvelujarjestelmasta putoamisen myoéta myos tilana

terveyden ja sairauden sekad hyvaosaisuuden ja kdyhyyden valilla (Santa, 2016, s. 67).

Metterin (2000, s. 89) mukaan 1990-luvulla valiinputoamisen ongelmat karjistyivat. Tuolloin

Suomessa elettiin synkkia aikoja laman vuoksi. Valiinputoamisen ilmiéta voidaan tarkastella



pirstaloituneen palvelujarjestelman kautta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden eri
organisaatioiden valilla ei tehda tarpeeksi yhteistyota ja asiakasta ei kohdata riittavan
monipuolisesti, ettd hanelle 16ytyisi oikea palvelupolku. Edes yhden asiakkaan
tulevaisuudesta vastuussa olevan verkoston puuttuminen verkostokokouksesta, voi olla
ratkaiseva tekija asiakkaan tulevaisuuden palveluja rakentaessa. (Metteri, 2012 ss. 216-218)
Metteri (2012) vaitoskirjassaan "Hyvinvointivaltion lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja
sosiaalityd” tarkastelee suomalaisen hyvinvointivaltion sosiaaliturvalupausta ja miten
kyseinen lupaus pettdd kohtuuttomien tapauksien yhteydessa. Kohtuuttomiksi tilanteiksi
kutsutaan esimerkiksi sita, kun ihminen on oikeutettu johonkin tukeen, mutta ei osaa tai
halua hakea sita. Vaitoskirjassa Metteri (2012) kertoo, miten kohtuuttomaan tilanteeseen

joutunut henkild jaa vaille hyvinvointivaltion tarjoamaa tukea ja apua.

Lamsa (2017) tuo ilmi pro gradu -tutkielmassaan ilmi erilaisia valiinputoamiseen johtavia
syita yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolta. LA&msa on kerannyt aineistonsa
pitkaaikaistyottomien valiinputoamisesta palvelujarjestelmassa tyollisyyden asiantuntijoiden
nakokulmasta. Pro gradussa tuodaan esiin, miten valiinputoamisen yhtena syyna nayttaytyy
olevan poissulkeminen. Lamsan tutkielman muista tuloksista voidaan paatella, etta
valiinputoaminen on monen eri tekijan summa. Lamsan mukaan pohtimalla ilmididen syita ja
seurauksia, pystytaan jatkossa luomaan parempia palveluita, jotka vastaavat yksilon

tarpeisiin.

Tutkimusaineistojen kayttamissa keskeisissa avainsanoissa ja tutkimusten teemoissa on
samankaltaisuuksia tdman opinnaytetyon kasitteisiin. Lukiessa pro gradu -tutkielmia
tutkimustulokset tukivat yhteista pohdintaa sekd kummankin omia nostoja siita, millaisia
vaikutuksia valiinputoamisella on. Metterin kirjallisuudesta nousi esiin tiettyja
valiinputoamiseen johtavia tekijoita, joita alkuun pohdimme kyseisen ilmién syyksi ennen
opinnaytety6n aloittamista. Metterin kuvaama pirstaleinen palvelujarjestelma tukee kerattya

aineistoa ja sosiaalialan tyontekijéiden kokemuksia.

3.2 Opinnaytetyon kasitteet

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetydn keskeisia kasitteita ja kasitteiden yhteytta
opinnaytetyon tutkimuskysymykseen "miten nuorten aikuisten valiinputoaminen nayttaytyy
sosiaali- ja terveyspalveluissa sosiaalialan tydntekijdiden nakdkulmasta”. Kasitteet auttavat
lukijaa ymmartamaan mista puhutaan ja mita ollaan opinnaytetydssa tutkimassa. Kasitteiden
avulla pystytdan rakentamaan kokonaiskuva opinnaytetydsta ja kasitteiden merkitys toisiinsa

syvenee opinnaytetyon edetessa.



Ensimmainen kasite on nuori aikuinen, koska valiinputoajat on rajattu 18—-30-vuotiaisiin
nuoriin aikuisiin. Seuraava kasite on valiinputoaja, joka on opinnaytetydn kannalta oleellisin
kasite, koska lahdemme tutkimaan valiinputoajien vaikutusta sosiaalialan tyontekijoiden
nakokulmasta. Valiinputoamista tarkastellaan heti opinndytetyon toisessa kappaleessa, jossa

se perustellaan lukijalle ensimmaisen kerran.

Aikuissosiaalityd ja sosiaalialan tydntekija ovat keskeisia kasitteita, silld Webropol-kyselyn
avulla haluttiin tavoittaa aikuissosiaalipuolella tyoskentelevia sosiaalialan ammattilaisia.
Sosiaalialan tyontekija on avattava kasitteena, koska sosiaaliala on moniammatillinen ala,
jonka palvelut kuuluvat kaikille. Sosiaalialan tyontekija on rajattu tarkoittamaan
opinnaytetydssa tyontekijoitd, joiden ammattinimike on lahi-, sairaan-, tai terveydenhoitaja,

sosionomi, toimintaterapeutti, kuntoutuksen ohjaaja tai yhteisdpedagogi.

Palvelujarjestelma on olennainen kasite puhuttaessa valiinputoajista. Palvelujarjestelman
puutteita voidaan pitda yhtena syyna valiinputoamiselle, koska palveluntarve ja palvelu eivat
kohtaa toisiaan valiinputoajan kohdalla, vaan asiakas voi joutua tilanteeseen, jossa asiakas
joutuu kulkeutumaan luukulta luukulle (Metteri, 2012, s. 216). Sosiaalialan ammattilaisena

palvelujarjestelman ymmartaminen on ammattitaitoista ja tarkeda kohdatessa asiakkaita.

Syrjaytyminen kasitteena kulkee valiinputoamisen rinnalla. Syrjaytyminen nousi tarkeaksi
kasitteeksi lukiessa aiempia tutkimuksia valiinputoajista ja on yhteydessa siihen, miksi nuoria
ei tavoiteta, vaan heista tulee mahdollisia valiinputoajia, jonka vuoksi he tippuvat pois
palveluiden piirista ja yhteiskunnasta. Syrjaytymisen kasitteen kautta valiinputoaminen

voidaan ymmartaa laajemmin.

Sosiaalialalla kohdataan eettisia pulmia ja tyontekijat kohtaavat ty6tehtavia, joissa heilla on
suuri eettinen vastuu (Tyoturvallisuuskeskus, 2021, s. 7). Eettinen kuormitus on tarkea kasite
nostaa esiin, koska se nakyy sosiaalialan tyontekijoilla esimerkiksi stressina ja
kuormittuneisuutena. Tyontekija voi esimerkiksi valiinputoajaa kohtaa tuntea eettista

kuormitusta, kun ei pysty auttamaan hanta.

3.2.1 Nuoret aikuiset ja véliinputoaja

Nuorilla aikuisilla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa 18—-30-vuotiaita valiinputoajia. Nuoruus
on lapsuuden ja aikuisuuden valimuoto. Opinnaytetydssa kasitelldadn nuorten aikuisten
valiinputoamista sosiaali- ja terveysalan palveluihin sosiaalialan tyontekijdiden nakékulmasta

ja lahdemme kyselytutkimuksellamme tavoittamaan alan tyéntekijdiden kokemuksia nuorista
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palveluiden valiinputoajista. Nuorisolain mukaan nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita.
(Nuorisolaki 1285/2016, 3§)

Valiinputoaja on henkil®, jonka tarpeita yhteiskunta ei tavoita. Valiinputoaja ei sopeudu niin
sanotusti mihinkaan sosiaali- ja terveysalan palveluun, vaan jaa niiden valiin (Oja-Heiniemi,
2016, s. 20). Palvelut eivat kohtaa asiakkaan palveluntarpeita, koska valiinputoajalle ei ole
juuri sita palvelua, mita han tarvitsee. Opinnaytety0ssa rajataan valiinputoajat 18—-30-
vuotiaisiin. Valiinputoajat ovat jaaneet marginaaliin yhteiskunnassa ja kokevat usein huono-
osaisuutta ja syrjaytymista (Lonnberg, 2012). Valiinputoaminen on huolestuttava ilmi6
yhteiskunnassa, koska se vaikuttaa eniten haavoittuviin ja heikossa asemassa oleviin
ryhmiin. Kéyhat, kodittomat, mielenterveys- ja paihdeongelmia sairastavat seka muut

avuntarpeessa olevat vaestdéryhmat karsivat eniten valiinputoamisesta. (Santa, 2016, s. 41)

3.2.2 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityolla tarkoitetaan aikuisten parissa tehtavaa sosiaalityota. Aikuissosiaalityon
ikdhaarukkaan kuuluvat taysi-ikaiset ihmiset ja tydkenttaan kuuluu ohjaus, neuvonta,
tukeminen ongelmallisissa elamantilanteissa. Aikuissosiaalityon parissa tyoskennellaan

ongelmien, kuten paihteidenkayton ja tyéttdmyyden kanssa. (Oma Hame, n.d.)

Aikuissosiaalitydssa voidaan kohdata myds maahan muuttaneita pakolaisia ja turvapaikan
saaneita asiakkaita. Naissa tapauksissa tyontekijat tutustuvat asiakkaan lisaksi hanen
perheeseensa. Aikuissosiaalityo on tarkoitettu usein marginaalisilla oleville ryhmille ja se on
viimesijaista eli asiakkaan viimeinen mahdollisuus saada apua yhteiskunnalta. Sosiaalitydn
apu aikuiselle asiakkaalle kokonaisvaltaista hyvinvoinnin tukemista. Aikuissosiaalityon
keskeisena lahtOkohtana ja padmaarana on asiakkaiden integroiminen yhteiskuntaan. Vaikka
aikuissosiaalitydlla ei ole erillistd omistettua lainsdadantda, sita ohjaa monipuolinen joukko
erityislakeja, kuten esimerkiksi paihdehuollon, kuntouttavan tyétoiminnan tai toimeentulotuen
osalta saadetty erillislainsdadanté. Sosiaalihuoltolaki ohjaa paaosin aikuissosiaalityota.

(Kuusikko tyéryhman raportti, 2022, s. 8)

3.2.3 Sosiaalialan tyontekija

Sosiaaliala on moniammatillinen ala ja alan tyontekijoilta voi I0ytya yksi tai useampi alalle
tarvittava koulutus. Yksi monista aloista sosiaalialalla on sosiaalitydntekija, jota voi opiskella
yliopistossa (Talentia, n.d). Ammattikorkeakoulun puolella sosiaalialalle voi valmistua

opiskelemalla geronomiksi, sosionomiksi, sairaanhoitajaksi, terveydenhoitajaksi,
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toimintaterapeutiksi tai yhteisépedagogiksi (Talentia, n.d). Toisen asteen koulutuksen kautta
sosiaalialalle voi suuntautua kouluttautumalla I&hihoitajaksi ammattikoulussa

(Koulutuskuntayhtyma Tavastia, 2024).

Suomen laissa on maaritelty kelpoisuusvaatimus sosiaalialalla tydskenteleville henkildille.
Lain sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) mukaan
tarkoituksena on edistda sosiaalihuollon asiakkaiden oikeutta laadultaan hyvaan hoitoon ja
kohteluun ja laki edellyttaa sosiaalihuollon ammattilaisella olevan tarvittava koulutus ja
perehtyneisyys (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn

kelpoisuusvaatimuksista272/2005 § 1)

Suomessa sosiaalialalla tydskentely vaatii Valviran (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston) myéntaman luvan harjoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattia
(Valvira, n.d.). Sosiaalialan tyontekijoilla tarkoitamme opinnaytetyéssamme sosiaalialalla
tydskentelevia lahihoitajia, sosionomeja, sairaan- ja terveydenhoitajia, toiminataterapeutteja,
yhteisdpedagogeja seka kuntoutuksen ohjaajia. Haluamme kuulla tydntekijoilta kokemuksia
nuorten aikuisten palveluiden valiinputoamisesta, kuten miten valiinputoaminen nakyy
asiakkaan arjessa, miten valiinputoajat vaikuttavat heidan tydkokemuksiinsa seka

tydymparistoon.

3.2.4 Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta

Sosiaalihuollon ammattihenkiloksi voidaan rekisterdida henkild, joka on suorittanut
soveltuvan korkeakoulututkinnon ja tayttda muut laissa maaritellyt patevyysvaatimukset.
Tyontekijan ammattitaitoon vaikuttaa nain ollen olennaisesti hanen koulutuksensa ja
patevyytensa. Ammattihenkildlaki korostaa sosiaalihuollon ammattihenkildiden eettisia
periaatteita. Tyontekijan ammattitaitoon liittyy olennaisesti kyky toimia eettisesti ja kunnioittaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka yksityisyytta. Ammattihenkilon tulee my6s noudattaa

ammattieettisia ohjeita, jotka ohjaavat hanen toimintaansa. (Laki sosiaalihuollon

ammattihenkil6ista 817/2015 § 3, § 4)

Lainsaadanto kannustaa tyontekijoita jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen. Tama sisaltaa
muun muassa osallistumisen tdydennyskoulutukseen, oman ammatillisen osaamisen
yllapitdmisen ja paivittdmisen seka kyvyn soveltaa uusimpia tutkimustuloksia ja kaytantoja

ty6ssaan. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 § 5)
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Ammattihenkildlaki korostaa asiakkaan osallisuutta ja oikeutta tulla kuulluksi omassa
hoidossaan. Tydntekijdn ammattitaitoon kuuluu taito luoda avoin ja luottamuksellinen
vuorovaikutussuhde asiakkaan kanssa seka ottaa huomioon asiakkaan toiveet ja nakokulmat
palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Sosiaalihuollon ammattihenkildn lainsaadanto
antaa kehyksen tydntekijan ammattitaidolle ja ohjaa hanen toimintaansa kohti
asiakaslahtdista, eettista ja laadukasta sosiaalihuoltoa. Tyontekijan on oltava perilla
lainsdadanndsta ja sitouduttava sen noudattamiseen varmistaakseen ammattitaitonsa ja

asiakkaidensa hyvinvoinnin. (Raatikainen ym., 2019, s. 21)

3.2.5 Palvelujarjestelma

Palvelujarjestelma pitaa sisallaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, jotka kuuluvat meille
kaikille. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa voidaan kuvailla hyvin
pirstaleiseksi. Kuntien valiset palvelujarjestelma erot voivat olla myds suuria. (Hedman,
2018) Palvelujarjestelma voi luoda hyvinvointi- ja terveyseroja, jos palvelu ei vastaa henkilén
palveluntarvetta. THL (2019) maarittelee, etta erityisesti ongelmia palveluiden saamisessa on
niilla, jotka ovat jaaneet tydelamanulkopuolelle, tai ovat matalasti kouluttautuneita.
Eriarvoisuutta palvelujarjestelmaan luovat palvelun hinta, jolloin huonotuloisempi saastaa ja
jattaa menematta hoitoon. Palvelujen sijainti vaikuttaa siihen, miten hyvin asiakas paasee
hoitoon. Ihmisilla ei valttamatta ole tarpeeksi laajaa osaamista, tai tietoa, mihin palveluihin on
oikeutettu ja joillakin ihmisilla voi olla korkeat ennakkoluulot palveluiden suhteen, eivatka
luota niihin. (THL, 2019)

Opinnaytetydssa nousee esiin pirstaleinen palvelujarjestelma, joka tarkoittaa yksinkertaisesti
ei toimivaa palvelujarjestelmaa. Palvelujarjestelman puutokset ovat yhteydessa vahvasti
valiinputoamiseen, koska organisaatioiden valista yhteisty6ta juuri ole ja alan ammattilaiset
eivat tee yhteisty6ta toistensa kanssa. Asiakkaan kokonaistilannetta ei tiedeta riittdvan
monipuolisesti ja asiakas saattaa joutua itsenaisesti etsimaan palveluita ilman tarvittavaa

osaamista ja mahdollisuuksia. (Metteri, 2012, s. 216)

3.2.6 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen tarkoittaa sita, kun ihminen putoaa pois palveluiden piirista ja jaa
yhteiskunnan ulkopuolelle (THL, 2023). Ihminen jaa pois koulutus- ja
tyémarkkinajarjestelmasta, paihdeongelmat voivat lisdantya ja ihminen voi jaada

asunnottomaksi. Syrjaytyneella henkildlla on myds heikot sosiaaliset suhteet seka
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puutteelliset elamanhallinnan taidot. (Rikosuhripaivystys, 2017) Syrjaytymisen riskit on
havaittava tarpeeksi ajoissa, koska pitkalla kaavalla syrjaytyminen aiheuttaa koyhyytta,

huono-osaisuutta ja hyvinvointivajetta eldaman eri osa-alueilla. (Aluehallintovirasto, n.d.)

3.2.7 Eettinen kuormitus

Etiikka on oppi, joka tutkii, mika on oikein ja vaarin. Etiikka sana tulee kreikan kielen sanoista
ethikos seka ethos. Etiikan avulla pyritaan ymmartamaan mitd moraalisesti oikein toimiminen
tarkoittaa ja milla perusteilla arvioimme tekoja eettisestd nakokulmasta. (Raatikainen ym.,
2019, ss. 165-168)

Eettinen kuormitus nakyy stressina ja kuormittuneisuutena johtuen eettisesta vaikeasta
tilanteesta. Usein taman kaltaisessa vaikeassa tilanteessa ei tiedeta, miten kuuluu toimia
tavalla, joka on oikein. Tdmanlaisissa tilanteissa kuormitusta voi aiheuttaa moni asia kuten.
epatietoisuus, eri vaihtoehtojen ja niiden seurausten pohdinta tai useiden, ehka

ristiriitaistenkin, vaatimusten valilla paattaminen. (Tydtuvallisuuskeskus, 2021, s. 6)

Sosiaalialalla kuormitusta aiheuttaa myds se, etta tydntekija saattaa tiedostaa mika olisi
oikein asiakasta ajatellen, mutta tydntekija ei pysty toimimaan asiakasta parhaiten auttavalla
tavalla. Syita talle voi olla esimerkiksi budjetit, resurssit seka moni muu asia. Omien arvojen
sivuuttaminen ja vaaraksi koetun toimintamallin valitseminen on suuri stressin aiheuttaja.
Sosiaalialalla paatehtavana on asiakkaiden auttaminen, kohtaaminen ja paatdsten

tekeminen, joihin liittyy suuri eettinen vastuu. (Tyétuvallisuuskeskus, 2021, s. 7)

4 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytety0 toteutetaan tutkimuspainotteisena opinnaytetyéna. Tutkimus on kvalitatiivinen
tutkimus eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan syventamaan
ymmarrysta tutkittavasta aiheesta yksilon nakdkulmasta. (Juhila, n.d.) Tutkimuskysymys on
"Miten nuorten aikuisten valiinputoaminen nayttaytyy sosiaali- ja terveyspalveluissa
sosiaalialan tydntekijdiden nakdkulmasta”. Vastaukset on saatu toteuttamalla Webropol-
kysely sosiaalialan tyontekijoille. Aineisto kerattiin kirjoitelmamuodossa ja Webropol-kysely
jaettiin sosiaalisessa mediassa oleviin ryhmiin, joista se tavoitti sosiaalialan tyontekijoita.
Menetelmaksi valikoitui vapaamuotoinen kirjoitusmuoto, koska se antaa vastaajalle vapaat

kadet kertoa omista kokemuksistaan tutkimuskysymykseen liittyen.
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Opinnaytetyon tarkoituksena on saada vastauksia tutkimuskysymykseen, jonka perusteella
luodaan aineisto ja kirjoitetaan opinnaytetyd valmiiksi. Webropol-alusta valikoitui
kyselytutkimuksen aineistonkeruun pohjaksi, koska se on Hameen ammattikorkeakoulun
hyvaksyma alusta ja HAMKIin opettajien suosittelema aineistonkeruusivusto, joka tayttaa
tietoturva- ja tietosuojavaatimukset. Webropolin avulla raportoidaan aineistonkeruun tuloksia.
Kyselyyn vastanneiden sosiaalialan tyontekijoiden vastauksien avulla tavoitteena on tuoda
ilmi alan tydntekijdiden kokemuksia aiheeseen liittyen eri osa-alueilta seka lisata omaa

tietamysta aiheesta.

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymys on "Miten nuorten aikuisten valiinputoaminen nayttaytyy sosiaali- ja
terveyspalveluissa sosiaalialan tyontekijoiden nakokulmasta” kuten edellisessa kappaleessa
mainitaan. Lopulliseen kyselyyn, joka toteutettiin Webropol-alustalla, tuli saatekirje,
suostumus tutkimukseen osallistumisesta seka nelja eri kysymysta. Saatekirjeessa lukee,
kuka opinnaytetyota on tekemassa, opinnaytetyon tutkimuskysymys, valiinputoajan
maaritelma ja tekijéiden yhteystiedot. Saatekirje sisaltéda viela tietosuojailmoituksen seka tuo

vastaajalle esiin kyselyn olevan tdysin anonyymi. Kyselyn kysymykset olivat seuraavat.

Miten valiinputoaminen nakyy mielestasi 18—30-vuotiaan valiinputoajan

arjessa?

Miten 18-30-vuotias valiinpudonnut asiakas vaikuttaa muihin asiakkaisiin?

Miten 18-30-vuotias valiinputoaja vaikuttaa tydymparistoon, tyontekijoihin ja

tyéhyvinvointiin tydpaikallasi?

Miten verkostojen valinen yhteistyo toimii 18—30-vuotiaan valiinpudonneen

asiakkaan kanssa?

4.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on
tieteellinen tutkimusmenetelma, jossa pyritaan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia
ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Tutkimusmenetelma perustuu tdssa opinnaytetydssa

laadulliseen aineistoon ja pyrkii tuottamaan syvallista tietoa ilman numeerisia mittareita.
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(Juhila, n.d.) Laadullinen tutkimus rakentuu opinnaytetyhdn keratyn aineiston ja aineiston

analyysin pohjalta.

Kyseinen tutkimusmenetelma valittiin, koska menetelma tuki aihetta seka tyoelaman
tarpeiden kehittdmista varten. Laadullinen tutkimus on entuudestaan tuttu
tutkimusmenetelma, koska sitéd on kaytetty aikaisemmissa kouluprojekteissa. Aikaisempi
kokemus laadullisen tutkimuksen tekemisesta hyodytti meitd opinnaytetydssa ja auttoi

saamaan laadukkaan ja toimivan opinnaytetyon.

4.2.1 Kirjoitelmamuotoinen aineistonhankintamenetelma

Opinnaytety6 toteutettiin kyselytutkimuksena ja aineisto kerattiin kirjoitelmamuotoisen
aineistonhankintamenetelman avullla. Opinnaytetyon aineiston keruuta varten toteutettiin
kysely Webropol-kyselyalustalla. Webropol valikoitui sen vuoksi, ettd opinnaytety6ta ohjaava
opettaja ja muut opinnaytetyd ryhman opiskelijat suosittelivat kdyttdmaan kyseista alustaa
Google Formsin kyselylomakkeen sijaan. Webropol on mydés Hameen ammattikorkeakoulun
hyvaksyma alusta tutkimuksen aineistonhankintaa varten, koska se tayttaa tietoturva ja

tietosuoja vaatimukset.

Aineisto kerattiin jakamalla Webropol-kysely sellaisissa sosiaalisen median ryhmissa
esimerkiksi Facebookissa, joista tavoitettiin kyselyn kohderyhma eli sosiaalialan tyontekijat.
Aineistonhankintaa varten tehtiin saatekirje, joka on Webropol-kyselyn yhteydessa.

Saatekirjeessa esittaydytaan ja kerrotaan mille kohderyhmalle kysely on tarkoitettu.

Webropol-kyselypohjan valmistuessa ja aloitimme aineiston keruun seuraavasti. Aineisto
jaettiin sosiaalisessa mediassa kahden viikon ajan, jonka jalkeen julkaisut poistettiin ja
Webropol-kyselyn linkki suljettiin. Aineiston tarkistaminen ja [&apikdyminen aloitettiin taman
jalkeen. Vastaukset kerattiin kirjoitelmamuodossa ja kyselyyn saadut vastauksen tallennettiin
Wihissa olevalle luottamukselliselle alueelle, jota paasee kasittelemaan opinnaytetyon tekijat

seka opinnaytetyota ohjaavat opettajat.

4.2.2 Kategoria-analyysi

Aineiston keruun valmistuttua, aineisto tallennettiin Wihiin ja se analysointiin kategoria-
analyysilla. Sosiaalialan ammattilaisten kokemukset jaettiin eri kategorioihin, eli analyysi
tehtiin kategoria-analyysilla. Tutkimusaineisto luettiin useaan kertaan, jotta vastaukset tulivat

tutuiksi. Kun tutkimusaineisto oli tuttua, alkoi tutkimuskysymykseen liitettyjen kategorioiden
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etsintd. Kategoria-analyysin tekeminen oli sujuvaa ja luontevaa, silla kyseista analyysia on
hy6dynnetty sosionomikoulutuksen muissa tehtavissa. Menetelma oli selkea ja toimiva ja
saimme niukasta vastaajamaarasta huolimatta analyysin avulla kasattua toimivan aineiston.
Kategoria-analyysissa olennaista on tutustua aineistoon kunnolla ja tdman jalkeen
kategorisoidaan vastaukset. Samaan kategoriaan menivat ne vastaukset, joista I10ytyy
yhtenaisyyksia, tai samoja kokemuksia. Aineisto esikasiteltiin lopulliseen opinnaytetyohon
jarjestelemalld se muotoon, jolla se on helposti I6ydettavissa tekstista. Analyysin tulokset on
avattu opinnaytetydssa aineiston tutkimustulokset osiossa (luku 5). Johtopaatodkset (luku 6)
kappaleessa kaydaan lapi opinnaytetydn keskeiset tutkimustulokset ja lopuksi pohdimme

tuloksien arvioimista.

Webropol-kysely oli julki paivina 27.11.2023-12.12.2023 eli yhteensa 15 paivaa. Kysely
julkaistiin Facebookissa kolmeen eri rynmaan, joissa on sosiaalialan tyontekijoita ja kysely
avattiin ensimmaisen tunnin aikana yli 50 kertaa. Kun huomattiin, etta kyselyyn ei ollut tullut
vastauksia riittavasti vikkoa myohemmin, tehtiin uusi paivitys ja nostettiin julkaisua ylos

aikajanalla kommentoimalla siihen.

Haasteeksi osoittautui kirjoitelmamuotoinen aineistonkeruumenetelma.
Aineistonkeruumenetelma ei saavuta yhta suurta vastaajamaaraa, kuin
monivalintakysymykset, koska vapaamuotoinen kirjoittaminen voi tuntua vastaajille raskaalta.
Kyselyn julkaisuajankohta saattoi olla haasteellinen, koska joulukuu on kiireinen vuodenaika.
Vastaajien niukkaan maaraan saattoi vaikuttaa epatietoisuus aihetta kohtaan, rajaus

kohderyhmasta seka ikaluokasta.

4.2.3 Opinnaytetyon eettisyys ja kestavyys

Tutkimukseen liittyy seuraavat tutkimuseettiset kysymykset. Kaikilta tutkimukseen
osallistuneilta vastaajilta tarvittiin tietoinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta.
Kyselypohjan avaamisen yhteydessa vastaajalta kysyttiin suostumusta seuraavasti:
“Vastaamalla tahan kirjoitelmapyyntéon olet lukenut tietosuojailmoituksen seka annat
suostumuksesi kirjoitelman kaytélle edella mainitulla tavalla”. Kyselyyn vastaaminen oli
taysin vapaaehtoista ja vastaajalla oli myds oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta
seka oikeus keskeyttaa kyselyyn vastaaminen halutessaan. Ketaan ei painostettu
vastaamaan ilman heidan omaa suostumustansa. Webropol-kyselyn alkuun oli sisallytetty
saatekirje. Koska kaytimme Webropol-kyselypohjaa, vastaajien anonymiteetti pysyy
turvassa. Sailytdmme valmista aineistoa Wihissa olevalla luottamuksellisella alueella, jota

paasee kasittelemaan opinnaytetydn tekijat seka opinnaytetydta ohjanneet opettajat.
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Eettisyys ja kestavyys ovat tarkea osa opinnaytety6ta, silla hyvan tieteellisen kaytdnnon
perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Plagiointi eli
luvaton lainaaminen tarkoittaa toisten tekeman tyon tai tutkimusideoiden kayttamista ilman
lupaa tai viittausta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023) Plagiointi valtetaan, kun
[ahteisiin tutustutaan ja lahteitd kohtaan ollaan Iahdekriittisia seka merkitsemalla lahteet
Hameen ammattikorkeakoulun Lahdeviiteoppaan APA 7 -tyylin mukaan. Ennen
opinnaytetyon julkaisemista tyo lahetetdan plagioinnin tarkastukseen, jonka jalkeen tehdaan
tarvittavat korjaukset. Lahteita kerattiin padosin HAMK Finnan tarjoamasta kirjallisuudesta,

pro-gradututkielmista ja koulun oppimateriaaleista lahteiden luotettavuuden takaamiseksi.

Hyvinvoinnin yllapitdminen vaatii kestavaa kehitysta, joka ottaa huomioon maapallon
resurssien rajallisuuden. Tavoitteena on varmistaa nykyisen eldamanlaadun sailyminen
samalla huomioiden tulevien sukupolvien tarpeet ja yllapitaden asuinympariston
elinkelpoisuutta pitkalla aikavalilla. (Kestava kehitys, n.d) Kestavan kehityksen nakdkulmasta
opinnaytetyon tekeminen ja aineiston keraaminen on suoritettu kokonaan internetin
valitykselld, jolloin pystyttiin sdastamaan luontoa. Taloudellisen kehityksen nakdkulmasta
valiinputoamisesta aiheutuvat haasteet, jotka vaikuttavat myds sosiaalialan tyontekijoihin,
tuottavat valtiolle turhia kuluja, mika kasvattaa valtion velkaa seka palveluiden kuormitusta.
Yksi syrjaytynyt nuori maksaa yhteiskunnalle arvoilta 1,2 miljoonaa euroa. (Sosiaalivakuutus,
2023)

5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan kyselytutkimuksen tulokset. Webropol-kysely jaettiin kolmeen
Facebookissa olevaan ryhmaan, joissa oli sosiaalialan tyontekijoita seka opiskelijoita. Taman
lisdksi kysely jaettiin myds opinndytetyon tekijéiden omilla somealustoilla. Webropol-kyselyyn
vastasi yhteensa kuusi henkil6a. Webropol-kyselyn oli avannut yli 250 henkilda, mutta
vastaajien maara jai siihen nahden niukaksi. Kun kysymyksia oli nelja ja vastaajia kuusi,
saimme kokonaismaaraksi yhteensa 24 vastausta. Vastauksista ja vastausten perusteella
tehdyssa kategoria-analyysissa nousi esiin kahdeksan eri kategoriaa. Kategoriat olivat
pirstaleinen palvelujarjestelma, hoitovaje, tydntekijdn ammattitaito, mielenterveys- ja

paihdeongelmat, syrjaytyminen, epatoivo, vakivallan uhka seka henkinen kuormitus.
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5.1 Pirstaleinen palvelujarjestelma

Neljaan eri kysymykseen vastanneiden sosiaalialan tydntekijdiden vastauksista nousi esiin
yhdeksan kertaa palvelujarjestelman puutteet. Palvelujarjestelman puutteet olivat suurin
kategoria vastausten yhteydessa ja se nousi pintaan usean kysymyksen vastauksista.
Kolmessa kysymyksessa neljasta vastaukset liittyivat pirstaleiseen palvelujarjestelmaan ja

sen puutteisiin.

Pirstaleinen palvelujarjestelma nousi kategoriaksi vastauksista seuraavanlaisesti.
Kysyttaessa "miten valiinputoaminen nakyy mielestasi 18—-30-vuotiaan valiinputoajan

arjessa?”, kahdesta vastauksesta ilmeni nain:

Palvelut ovat pirstaleisia, hajallaan ja osittain epatasa-arvoisia.

Erindiset asioinnit viranomais- taholla, tydelamaohjaaja taidot tai julkisen

terveydenhuollon hyddyntadminen.

Ensimmaisena teemana nousee esiin palveluiden pirstaleisuus, kuinka hajallaan palvelut
ovat ja miten ne ovat epatasa-arvoisia. Sosiaalialan ammattilaisten vastausten mukaan
palveluille ei ole selkeda jatkuvuutta. Valiinpudonnut 18-30-vuotias nuori aikuinen ei saa
tarvitsemaansa apua ja tukea, vaan joutuu tyytymaan erindisiin asiointeihin terveydenhuollon

ja viranomaisten kanssa.

Kysyttdessa ” vaikuttaako 18—-30-vuotias valiinputoaja tydymparistodsi, tyontekijoihin ja

tyéhyvinvointiin tydpaikallasi? Jos vaikuttaa, niin miten?”

Jos palveluita ei 16ydy asiakkaille, tai heille ei voi sitd antaa, niin asiakasta ei voi

auttaa.

Toisena teemana nousee esiin se, miten tydntekija on avuton 18-30-vuotiasta valiinputoajaa
kohtaan, jos hanelle ei I16ydy oikeaa palvelua tai hoitoa. Vastauksen perusteella sosiaalialan

ammattilainen kokee, etta asiakasta ei voi auttaa vasta, kun oikea palvelu on [0ytynyt.

Viimeisessa kysymyksessa "Perustele toimiiko verkostojen valinen yhteistyd 18-30-vuotiaan
valiinpudonneen asiakkaan kanssa” pirstaleiseen palvelujarjestelmaan viitattiin useasti

seuraavasti:
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Parhaassa tapauksessa kylla, mutta huonoimmassa tapauksessa monialaisuus

puuttuu kokonaan.

Toimii joidenkin kanssa ja toisten kanssa ei. On tilanteita missa kaikki haluaa

pesta kadet asiakkaan tilanteesta.

Seka etta, vaikka oikeaa palvelua ei verkostojen avulla siltikdan valttamatta

IOydy.

Ei toimi. Asiakasta pompotellaan viranomaiselta toiselle. Kukaan ei halua ottaa

omaksi asiakkaasi ja auttaa.

Ei toimi, monella eri taholla on omat kayttojarjestelmat esim.
potilastietojarjestelmissa ja niiden yhteensopimattomuus tekee hoitamisesta

hankalampaa.

[Imid siitd, etta kukaan ei ota valiinpudonnutta asiakasta niin sanotusti

omakseen, vaikeuttaa hoitoa, kun se on hajotettua moneen eri paikkaan.

Kolmantena teemana nousee esiin se, miten ristiriitaiset kokemukset sosiaalialan
ammattilaisilla on verkostojen kanssa tehtavaa yhteistyota kohtaan. Melkein jokaisesta
vastauksesta tulee ilmi yhteistydn toimivan parhaassa tapauksessa, tai sitten se ei toimi
ollenkaan. Sosiaalialan ammattilaisten mukaan 18-30-vuotiaan valiinputoajan kanssa ei
tiedeta, miten pitaisi toimia. Kyseisessa tilanteessa, kun yhteistyd ei toimi, voi kdyda kuten
Metteri (2012) mainitsee, etta asiakas joutuu pahimmassa tapauksessa pomputeltavaksi

palvelusta toiseen.

"Miten 18—-30-vuotias valiinpudonnut asiakas vaikuttaa muihin asiakkaisiin” oli ainoa
kysymys, josta ei 16ytynyt pirstaleiseen palvelujarjestelmaan liittyvia teemoja. Pirstaleista
palvelujarjestelmaa voidaan pitaa niin sanotusti paakategoriana, johon loput kategoriat
liittyvat. Opinnaytetydssa on aikaisemmin viitattu siihen, miten pirstaleinen palvelujarjestelma
on yksi riskitekija, joka johtaa valiinputoamiseen. Kyselyyn saatujen vastausten perusteella
vastaajat ovat kokeneet useasti palvelujarjestelman olevan pirstaleinen ja vastauksista 10ytyy

paljon samankaltaisuuksia.
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5.2 Hoitovaje

Vastauksien perusteella tehdyssa analyysissa seuraavaksi kategoriaksi syntyi hoitovaje.
Hoitovaje nousi kyselyyn vastanneiden sosiaalialan tydntekijdiden vastauksista kolme kertaa.
Kysymykseen "miten verkostojen valinen yhteistyo toimii 18—-30- vuotiaan valipudonneen

asiakkaan kanssa” vastattiin seuraavasti.

Ei hoitokontaktia, ei yksildllista hoitoa, apua vaikea saada.

Hoitovaje kategoriana voisi olla liitettyna pirstaleiseen palvelujarjestelmaan. Kuitenkin
hoitovajeen tuominen omana kategoriana esiin laajentaa valiinputoamisen seurauksia ja
syventaa seurauksien ymmartamista. Hoitovajeella viitataan kokemuksiin, joista kay ilmi,

ettei valiinputoaja saa oikeaa apua ja palvelua tilanteeseensa.

Ensimmaisena teemana nouseekin esiin hoitokontaktin seka yksilollisen hoidon puute ja se,
miten vaikea apua on saada. Vastauksen perusteella asiakasta ei kohdata yksilon4, jolloin
hanen tarpeisiinsa ei vastata yksilon vaatimuksien mukaan. Palveluiden kokonaisuutta
katsoen asiakkaalle, joka on saapunut palvelun piiriin, kuuluu tietynlainen palvelupolku.
Vastannut sosiaalialan tyontekija kokee, ettei valiinputoajalle ei ole 16ytynyt apua verkostojen

kautta, jolloin palvelupolkua ei paasta aloittamaan.

Kysymyksessa "Miten 18—30-vuotias valiinpudonnut asiakas vaikuttaa muihin asiakkaisiin”

hoitovaje nousi esiin seuraavasti.

Hoidon anto viivastyy.

Ajankaytto voi olla haasteellista, silla valiinputoajan hoitaminen paikassa, johon
han ei valttamatta sovi, voi vieda aikaa sellaisilta henkil6ita, joille hoitopaikka

sopisi.

Toisena teemana on hoidon annon viivastyminen. Hoidon annon viivastyminen kiihtyi
esimerkiksi korona-aikana suuresti ja vaje vaikutti talldin perusterveydenhuollon lisaksi
erikoissairaanhoitoon seka kriisiapuun (THL, 2021). Valiinputoajalle hoidon annon
viivastymisella voi olla merkitykselliset seuraukset, jotka voivat lisata esimerkiksi
valiinputoajan syrjaytymisriskia. Kolmantena teemana vastauksista ilmeni ajankayton
haasteellisuus asiakkaiden keskuudessa, kun valiinputoaja voi vieda hoitoa hyotyvalta

asiakkaalta paikan tai aikaa.
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5.3 Tyontekijan ammattitaito

Kysyttdessa toimiiko verkostojen valinen yhteistyd 18-30- vuotiaan valipudonneen asiakkaan

kanssa, yhtend vastauksena tyontekija kertoo sen riippuvan tydntekijasta.

Riippuu tydntekijasta. Parhaassa tapauksessa kylla, mutta huonoimmassa

tapauksessa monialaisuus puuttuu kokonaan.

Ammattitaidolla on keskeinen rooli verkostojen valisessa yhteistydssa 18—-30-vuotiaiden
valiinpudonneiden asiakkaiden kanssa. Kyselyyn vastannut korostaa, etta yhteistyon
onnistuminen on suurelta osin riippuvainen tyontekijasta. Ammattitaidon katsotaan olevan
avainasemassa verkostojen valisessa yhteistydssa, etenkin kun tydskennelldan herkan
ryhman, kuten 18—-30-vuotiaiden valiinpudonneiden asiakkaiden, kanssa. "Parhaassa
tapauksessa kylla", todetaan vastauksessa, ja tama korostaa sita, ettd osaava ja

ammattitaitoinen tydntekija voi tehda merkittavan eron yhteistydn toimivuudessa.

Sosiaalihuollon ammattihenkilon lainsaadanto on keskeinen osa ammatin harjoittamista ja
tyontekijan ammattitaitoa. Suomessa sosiaalihuollon ammattihenkil6itéa koskeva lainsaadanto
perustuu sosiaalihuollon ammattihenkildista annettuun lakiin (817/2015). Tama laki
maarittelee sosiaalihuollon ammattihenkildiden patevyysvaatimukset, oikeudet ja

velvollisuudet.

Ammattitaidon kasite laajenee kattamaan monipuolisen joukon taitoja, kuten viestinta-,
vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja. Laadukas ammattitaito mahdollistaa tyontekijalle
kyvyn rakentaa luottamusta ja ymmarrysta asiakkaiden kanssa, mika on elintarkeaa
verkostojen valisessa yhteistydssa. Lisaksi ammattitaitoinen tydntekija pystyy sopeutumaan
erilaisiin tilanteisiin ja vastaamaan asiakkaiden monimuotoisiin tarpeisiin. (Raatikainen ym.,
2019, ss. 20-21)

Toisaalta "huonoimmassa tapauksessa monialaisuus puuttuu kokonaan", viittaa siihen, etta
ammattitaitoisen tyontekijan puuttuessa yhteisty6 voi ontua. Monialaisuus, kyky tydskennella
eri alojen ammattilaisten kanssa ja integroida eri nakdkulmat, on kriittinen tekija 18-30-
vuotiaiden valiinpudonneiden asiakkaiden tukemisessa. Tyontekijan ammattitaidottomuus voi
johtaa siihen, ettd monialaista nakékulmaa ei oteta huomioon, mika voi heikentaa yhteistyén

kokonaisvaltaista tehokkuutta.
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5.4 Mielenterveys- ja paihdeongelmat

Mielenterveysongelmien syntyminen tai niista karsiminen voi olla tyypillista valiinputoajalle.
Epavarmuus omasta tulevaisuudesta kuluttaa ihnmisen toimintakykya, joka voi johtaa
masennukseen ja muuhun psyykkiseen oireiluun (Metteri, 2000, s. 90). Mielenterveyden
jarkkyessa on tarkeaa tunnistaa hairio ja saada siihen sopivaa hoitoa. Vakavimmillaan
mielenterveyden hairiot voivat aiheuttaa yksilolle elamanlaadun ja toimintakyvyn
heikkenemista. (THL, 2023.)

"Miten valiinputoaminen nakyy mielestasi 18—30-vuotiaan valiinputoajan arjessa”

kysymyksessa esiintyi mielenterveys- ja paihdeongelmat yhden kerran seuraavasti.
Mielenterveys- ja paihdeongelmat.

Vastauksesta tulee ilmi, miten mielenterveyden hairioita sairastavat seka paihteidenkayttajat

ovat yksi ryhma3, josta I6ytyy valiinputoajia. Vastauksen perusteella ei voida kuitenkaan

tulkita, onko vastaajan mukaan valiinputoajilla mielenterveys- ja paihdeongelmia

entuudestaan vai ilmenevatkd ne valiinputoamisen myota.

5.5 Syrjaytyminen

Kysymyksissa "Miten valiinputoaminen nakyy mielestasi 18—30-vuotiaan valiinputoajan
arjessa?” ja "Vaikuttaako 18-30-vuotias valiinputoaja tydymparistddsi, tydntekijéihin ja
tyéhyvinvointiin tydpaikallasi? Jos vaikuttaa, niin miten?” vastauksissa tuli ilmi viisi kertaa

kategoria syrjaytyminen.

"Miten valiinputoaminen nakyy mielestasi 18—30-vuotiaan valiinputoajan arjessa”

kysymyksessa syrjdytyminen nousi esiin seuraavasti:

Yhteiskunnan ulkopuolella, mielenterveys- ja paihdeongelmat.

Valiinputoaminen vaikuttaa ihmisen elamaan monella eri tavalla. Pahimmassa

tapauksessa se voi johtaa syrjaytymiseen ja toivottomuuteen.

Ulkopuolella muusta yhteiskunnasta, kun oikeaa palvelua ei [0ydy.
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Valiinputoajilla ei ole valttamatta tietoa ja reitteja, miten paasta kiinni takaisin

arkeen ja osaksi yhteiskuntaa.

Ensimmaisend merkittdvana teemana nousee esiin mielenterveys- ja paihdeongelmien
synkat varjot nuorten valiinputoajien arjessa. Syrjaytymisen yhtena aiheuttajana on
mielenterveys- ja paihdeongelmat. Yhteiskunnan tulee tunnistaa naiden nuorten tarve
mielenterveyspalveluille ja paihdehoitoon, jotta he saavat tarvittavaa tukea selviytyakseen ja
integroituakseen yhteiskuntaan. (THL, 2023)

Toiseksi valiinputoajien kohtaamat vaikeudet yhteiskunnan ulkopuolella kuvastavat
syrjaytymisen monimuotoisuutta. Nuoret voivat tuntea itsensa ulkopuolisiksi, kun he eivat
I6yda paikkaansa yhteiskunnassa. Tama eristdytyminen voi johtaa itsetunnon laskuun ja jopa
syvempaan syrjaytymiseen. Yhteiskunnan tulee pyrkiad luomaan turvallisempia tiloja, joissa

valiinputoajat voivat tuntea kuuluvansa ja osallistuvansa. (THL, 2023)

Viimeisena, vastauksissa mainittu tiedon puute korostaa tarvetta lisata tietoisuutta ja tarjota
selkeita reitteja nuorille valiinputoajille. Yhteiskunnan on tarjottava resursseja tiedon
jakamiseen ja ohjaamiseen, jotta ndma nuoret voivat 16ytaa tarvitsemansa tuen.
Tietoisuuden lisddminen yhteiskunnan tasolla voi myos auttaa vahentdamaan stigmaa ja

luomaan myotatuntoisempaa ilmapiiria.

"Vaikuttaako 18-30-vuotias valiinputoaja tydymparistodsi, tydntekijoihin ja tydhyvinvointiin

tyopaikallasi? Jos vaikuttaa, niin miten” kysymyksessa syrjaytyminen nousi esiin seuraavasti:

Asialla on negatiivinen ilmapiiri/ suhtaudutaan valinpitamattdmasti

valiinputoajiin.

Valiinputoaminen on syvallinen haaste, erityisesti kun siihen liittyy stigman leima.
Yhteiskunnalliset odotukset ja ennakkoluulot voivat synnyttaa ilmapiirin, jossa nuoret aikuiset
tuntevat jadvansa syrjaan. Tama stigma saattaa johtaa yhteison valinpitdmattdomyyteen ja
negatiiviseen suhtautumiseen valiinputoaijiin. Olisi tarkeaa ymmartaa naiden haasteiden
syvalliset vaikutukset ja pyrkia edistamaan avoimuutta, ymmarrysta ja hyvaksyntaa
yhteiskunnassa, jotta voimme yhdessa luoda tilan, jossa jokainen yksil6 tuntee itsensa

arvokkaaksi ja hyvaksytyksi.



24

5.6 Epatoivo

Kuudentena kategoriana vastauksien perusteella esiin nousi epatoivo. Epatoivo esiintyy
kahden kysymyksen vastauksissa. Epatoivon nouseminen vastausten perusteella

kategoriaksi auttaa ymmartdmaan valiinputoajan mahdollisia tunteita omasta tilanteestaan.

Miten valiinputoaminen nakyy mielestasi 18—30-vuotiaan valiinputoajan arjessa epatoivosta

kerrotaan seuraavasti:

Turhautuminen omaan tilanteeseen.

Valiinputoaminen vaikuttaa ihmisen elamaan monella eri tavalla. Pahimmassa

tapauksessa se voi johtaa syrjaytymiseen ja toivottomuuteen.

Valiinputoajat myos usein arjessa tekevat paatoksia hetken tunnetilansa

perusteella, miettimatta niita tai niiden seurauksia yhtaan pidempaan.

Ensimmaisena teemana vastauksista nousee esiin, miten valiinputoaja on turhautunut
omaan tilanteeseensa. Toisena teemana on valiinputoamisen vaikutukset ja miten se voi
aiheuttaa syrjaytymista ja toivottomuutta. Syrjaytymiseen on keskitytty tarkemmin edellisessa
luvussa (5.5). 18-30-vuotiasta valiinputoajaa on vaikea auttaa tilanteessa, jossa han on

vaipunut toivottomuuteen ja on turhautunut omaan tilanteeseensa.

Kolmantena teemana nousee esiin valiinputoajien epatoivo omaan tilanteeseen. Vastaajan
mukaan valiinputoajat tekevat hetken tunnetilansa perusteella paatoksia tai tekoja,
miettimatta niita, tai nilden seurauksia. Tama voi nayttaytya impulsiivisena tai aggressiivisena

kaytdksena, josta puhumme lisda luvussa 5.7.

Kysymykseen, miten 18-30-vuotias valiinpudonnut asiakas vaikuttaa muihin asiakkaisiin,

epatoivon kokemukset nousivat esiin seuraavasti.

Kokemukset laitetaan jakoon ja levittda epatoivoa, ettd kukaan ei auta, kun

kerran toista samassa tilanteessa ei ole autettu.

Viimeisena teemana nousee esiin se, miten 18-30-vuotiaat valiinputoajat jakavat omia
kokemuksiaan, kun ovat hakeneet apua, mutta apu on jadnyt saamatta. Vastaajan mukaan

18-30-vuotiaat valiinputoajat levittavat epatoivon tunnetta. Vastauksesta nousee esiin se,
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etta valiinputoajalla on kyseinen "kukaan ei auta, kun kerran toista ei ole autettu”

ajatusmaailma.

5.7 Vakivallan uhka

Kysymyksessa "Miten 18-30-vuotias valiinpudonnut asiakas vaikuttaa muihin asiakkaisiin?”

tuli ilmi kategoria vakivallan uhka, jossa oli kolme vastausta:

Jos asiakas on esim. vakivaltainen ja hanelle ei ole I0ytynyt oikeanlainen

paikka, voivat muutkin asiakkaat karsia tilanteesta.

Joskus negatiivisesti. Saattaa tulla turhia erimielisyyksia pienistd asioista.

Valiinputoaja voi vaikuttaa muihin asiakkaisiin luomalla ymparilleen vaikean
ympariston hoitaa hanta. Myds valiinputoajan omat tunnetilat voivat tarttua
muihin asiakkaisiin. Eli hoitokielteisyys ja hoidon vastaanottamuus voisi

lisdantya tata kautta.

Asiakkaan mahdollinen vakivaltainen kayttaytyminen asettaa haasteita paitsi hanen omalle
hoidolleen myds muiden asiakkaiden turvallisuudelle. Tilanne, jossa vakivaltainen asiakas ei
ole I6ytanyt itselleen sopivaa paikkaa, lisaa huolta fyysisesta turvallisuudesta. Tama voi
synnyttda epavarmuutta ja vaaratilanteita muille asiakkaille, jotka joutuvat jakamaan tilan
vakivaltaisen valiinputoajan kanssa. Lisaksi valiinputoajan vaikeudet heijastuvat
vuorovaikutustilanteisiin, luoden mahdollisesti konflikteja ja erimielisyyksia muiden
asiakkaiden kanssa. Pienistakin asioista voi syntya negatiivisia tilanteita, mika vaikuttaa koko

ympariston ilmapiiriin.

Ympariston vaikeudet ja valiinputoajan omat tunnetilat voivat myds levita muihin asiakkaisiin.
Tyontekijdiden on haastavaa yllapitaa turvallista ja positiivista ymparist6a, kun asiakkaan
vaikeudet vaikuttavat muihin asiakkaisiin emotionaalisesti. Tama voi iimeta
hoitokielteisyytena ja hoidon vastaanottamisen vaikeutena muiden asiakkaiden

keskuudessa. (Yliruka ym., 2009, s. 41)
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5.8 Henkinen kuormitus

Kysymyksessa ” Vaikuttaako 18—30-vuotias valiinputoaja tydymparistoosi, tyontekijoihin ja
tyohyvinvointiin tydpaikallasi? Jos vaikuttaa, niin miten” Henkinen kuormitus mainittiin

vastauksissa kuusi kertaa seuraavasti:

Toisinaan menee hermo asiakkaiden puolesta, kun oikeaa palvelua ei ole

saatavilla.

Vaikuttaa. Asiakkaista kuitenkin valitetaan ja heita halutaan auttaa. Jos
palveluita ei I0ydy asiakkaille tai heille ei voi sita antaa niin asiakasta ei voi

auttaa.

Vaikuttaa ja se lisaa henkista kuormitusta, kun tietaa, etta ei voi auttaa
asiakasta hanelle oikealla tavalla. Stressi lisdantyy.

Vaikuttaa niin, etta tulee valilla epatoivoinen olo toisen puolesta, kun oikeaa

palvelua ei 16ydy.

Valiinputoaja vaikuttaa tydymparistoon valilla, riippuen hanen omasta mielen
tilastaan. Se lisda kuormitusta ja nain ollen vaikuttaa tydntekijéihin ja heidan
psyykkeeseen ja mikali naita asioita ei purkaisi se saattaisi vaikuttaa myos

tybhyvinvointiin, tata en ole kylla omalla tydpaikalla huomannut.

Tietoisuus 18—-30-vuotiaan valiinputoajan vaikutuksesta ty0ymparistoon herattaa
tydntekijoissa voimakkaita tunteita ja asettaa heidat kohtaamaan merkittdvan henkisen
kuormituksen. Asiakkaiden tarpeiden ja odotusten tayttdminen muuttuu haastavaksi, kun
oikeita palveluita ei ole saatavilla, ja tma luo stressia ja epavarmuutta tyontekijdiden
keskuudessa. Henkinen kuormitus syvenee entisestaan, kun tyontekijat tuntevat
voimattomuutta kyvyttomyydessaan auttaa asiakkaita asianmukaisesti. Valiinputoajan
vaihteleva mielentila vaikuttaa myos tydymparistoon, lisaten kuormitusta ja heijastaen
tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin. Kuitenkin vastauksissa nousee esille myos

tydntekijoiden vahva sitoutuminen asiakkaisiin ja halu tarjota heille parasta mahdollista apua.
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6 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten nuorten aikuisten valiinputoaminen
nayttaytyy sosiaali- ja terveyspalveluissa sosiaalialan tyontekijoiden nakokulmasta. Neljalla
kysymyksella (ks. luku 4.1) selvitettiin sosiaalialan tydntekijéiden kokemuksia
tutkimuskysymykseen. Keratyn aineiston pohjalta voidaan todeta, etta valiinputoaminen
iimenee sosiaalialan tyontekijoiden kokemuksien perusteella monella eri tasolla. Verratessa
opinnaytetyohon kerattya aineistoa ja aikaisempia tutkimuksia aiheesta keskenaan, voidaan
huomata samankaltaisuuksia valiinputoamiseen johtavien syiden seurauksissa ja
sosiaalialan tydntekijoiden kokemuksissa. Aineistoa analysoitaessa huomioitiin, miten

yhtenevia osa vastauksista toisiinsa olivat osassa kysymyksista.

Ensimmaisen kysymyksen "Miten valiinputoaminen nakyy mielestasi 18—30-vuotiaan
valiinputoajan arjessa?” vastaukset osoittavat, etta valiinputoaminen nayttaytyy sosiaalialan
tydntekijdiden mukaan asiakkaan arjessa mielenterveys- ja paihdeongelmina, epatoivona,
syrjaytymisena seka osa vastauksista viittasi pirstaleiseen palvelujarjestelmaan.
Aikaisempien tutkimustulosten mukaan valiinputoamisen syyna voidaan pitaa
palvelujarjestelman puutoksia (Metteri, 2000). Lamsa (2017, s. 20) kertoo valiinputoamisen

litettavan usein syrjaytymiseen, huono-osaisuuteen ja kdyhyyteen.

Valiinputoamisen koettiin nayttaytyvan valiinputoajan arjessa mielenterveys- ja
paihdeongelmana. Vastauksista ei voida suoraan kertoa, ovatko mielenterveys- ja
paihdeongelmat valiinputoamisen seurauksena vai ongelma, johon valiinputoaja tarvitsee
apua. Valiinputoamista edistavia tekijoitd mainitaan olevan tyottomyys, paihteet,
mielenterveysongelmat ja muut sairaudet sekd vammat (Lamsa, 2017, s. 21).
Sosiaaliturvajarjestelman selkeyttaminen asiakkaalle on tarkea, ettd asiakas ymmartaa
jarjestelman toimintaa. Turhaa valiinputoamista voi syntya jo siita, ettei asiakas ymmarra

sosiaaliturvajarjestelman toimintatapoja. (Metteri, 2000, s. 92-93)

Toiseen kysymykseen "Miten 18—30-vuotias valiinpudonnut asiakas vaikuttaa muihin
asiakkaisiin?” vastauksista nousee esiin hoitovaje, vakivallan uhka ja epatoivo. Tydntekijat
kokevat valiinputoajan vaikuttavan muihin asiakkaisiin negatiivisesti, kuten ajankaytén
haasteina, koska valiinputoajan hoitaminen hanelle ei sopivassa palvelussa voi vieda tilaa
sellaiselta asiakkaalta, jolle palvelu sopisi. Vastauksista iimenee my®ds, etta valiinputoaja,
joka ei ole oikeassa palvelussa, voi toimia uhkana muille asiakkaille seka tyontekijoille omalla
kaytdksellaan olemalla esimerkiksi hoitokielteinen. Kettusen (2016) mukaan tydvakivallalle,

tai sen uhalle ty6ssaan, altistuu Sosiaalialalla yli 100 000 tyéntekijaa vuodessa. Haastavat
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asiakastilanteet tuntuvat olevan yleisia sosiaali- ja terveysalalla ja yhd useamman
ammattirynman arkipaivaa. Uhkaavalle kayttaytymiselle I0ytyy altistavia ja laukaisevia
tekijoita ja yhtena altistavana tekijana voidaankin pitda syrjaytymisen kokemuksia ja huono-
osaisuutta. (Rantaeskola ym., 2014, Haastavan kayttaytymisen taustatekijoita — luku) Kuten
aikaisemmin on puhuttu, syrjaytymisen ja huono-osaisuusuuden kokemukset ovat

yhteydessa valiinputoamiseen.

Kolmanteen kysymykseen "Miten 18—30-vuotias valiinputoaja vaikuttaa tydymparistoon,
tyontekijoihin ja tydhyvinvointiin?” vastauksista nousee esiin pirstaleinen palvelujarjestelma,
syrjaytyminen ja henkinen kuormitus. Koetaan, ettd asiakasta on vaikea auttaa ilman oikeaa
palvelua seka valiinputoajaan voidaan tydymparistdssa suhtautua valinpitamattomasti.
Sosiaalialan tyontekijat ovat kokeneet henkisen kuormituksen suurimpana vaikuttavana
tekijana tydymparistoon, tydntekijoihin ja tydhyvinvointiin. Vastauksista nousee esiin, miten
valiinputoajan tilanne koetaan harmillisena sosiaalialan tydntekijéiden puolesta.
Valiinputoajia kohtaan tunnetaan empatiaa, koska heista valitetdan ja heita halutaan auttaa.
Tydturvallisuuskeskuksen (2021, s. 12) Eettinen kuormitus tydssa -julkaisun mukaan
epatietoisuus oikeasta toimintatavasta ja kokemus, kun ei voi toimia silla tavalla, miten itse
kokisi oikein, lisaavat ne psykososiaalisia kuormitustekijoita. Pidemmalla aikakaavalla
kokemukset heikentavat tydohyvinvointia ja terveytta. Ristiriitatilanteet voidaan kokea erityisen
raskaiksi, kun tyontekija joutuu toimimaan omien arvojensa mukaisesti. Henkinen ja eettinen
kuormitus ovat yhteydessa tyduupumukseen. Vastauksista voidaan siis paatella, etta
asiakkaan valiinputoaminen palvelujarjestelmasta, voi vaikuttaa sosiaalialan tyontekijoiden

tyéhyvinvointiin.

Viimeiseen kysymykseen "Miten verkostojen valinen yhteistyd toimii 18—30-vuotiaan
valiinpudonneen asiakkaan kanssa” vastauksista ilmi tulleet kokemukset liittyivat
hoitovajeeseen, tydntekijan ammattitaitoon seka pirstaleiseen palvelujarjestelmaan. Neljaan
kyselyyn vastanneen sosiaalialan tyéntekijdiden mukaan yhteistyo verkostojen valilla toimii
vaihtelevasti. Osa haluaa pesta taysin omat katensa asiakkaan tilanteesta, mutta
vastauksista nousee yhtenevaisesti esiin, miten kukaan ei halua ottaa valiinpudonnutta
asiakasta omakseen. Verkostojen valiltd puuttuu monialaisuus ja yhden vastauksen mukaan
tyéntekijdiden ammattitaidoissa on vaihtelevuuksia. Kahden vastaajan mukaan verkostojen
valinen yhteistyd ei toimi ollenkaan valiinputoajan kanssa. Kokemukset, etta valiinputoajaa
pompotellaan viranomaiselta toiselle ja kayttdjarjestelmien, kuten potilastietojarjestelmien
yhteensopimattomuus vaikeuttaa hoitamista. Tydntekijan ammattitaitoon voi vaikuttaa
Metterin (2012, s. 129) mukaan se, etta ty6tehtavissa voi olla epapatevia ja kokemattomia

tyéntekijoita, joita ei ole perehdytetty riittdvan monipuolisesti tydtehtavaan tyénantajan
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puolesta. Avatessa palvelujarjestelman kasitetta (ks. luku 3.3.5) sosiaalialan tydntekijdiden
vastaukset tukevat Metterin (2012, s. 216) tutkimusta, jossa kerrotaan palvelujarjestelman
puutosten olevan vahvasti yhteydessa valiinputoamiseen, koska organisaatioiden valista

yhteistyota ei juuri ole ja alan ammattilaiset eivat tee yhteistyota toistensa kanssa.

Vastauksia kyselyyn kertyi vain kuusi kappaletta, joka on hyvin vahan Facebookissa olevien
ryhmien jasenmaarien osalta. Webropol-kyselyn oli avannut yli 250 henkil6a, joten se oli
kuitenkin ryhmissa tavoittanut isomman maaran sosiaalialan tyontekijoita. Syita, miksi
kyselyyn ei tullut enempaa vastauksia voi johtua useasta tekijasta, mutta tassa kohtaa
epailemme syyn olevan aineistonkeruu menetelmassa, eli vapaamuotoisessa
kirjoitusmuodossa seka ikaryhman rajauksella 18—30-vuotiaisiin nuoriin aikuisiin. Aihe ja
termi "valiinputoaja” voi myos olla sosiaalialan tyontekijalle vieras kasite. Pienen
vastaajamaaran vuoksi kokemukset valiinputoajista jadvat vain yksilollisten sosiaalialan
tydntekijoiden kokemuksiksi, eikd uutta tutkimustulosta aiheesta syntynyt. Kyselyyn saadut

vastaukset kuitenkin tukevat valiinputoamisesta tehtyja aikaisempia tutkimuksia.

7 Pohdinta

Aloitettuamme opinnaytetydprosessin halusimme valita aiheen, joka oli meidan mielestamme
sosiaalialan ajankohtainen kipukohta. Aiheeksi muovautui pohdinnan jalkeen "Nuorten
aikuisten valiinputoaminen sosiaali- ja terveyspalveluihin sosiaalialan tyontekijoiden
nakokulmasta”. Kummallakin meista oli opintojen aikana suuntautunut mielenkiinto
aikuissosiaalitydn puoleen ja etenkin nuorten aikuisten parissa tehtavaan tyohon.
Valiinputoaminen oli mielestdmme ilmidna sellainen, josta ei puhuta tarpeeksi ja
valiinputoamisen haasteet tulivat meille konkreettisiksi tydskennellessamme erilaisissa
sosiaalialan tyotehtavissa. Valiinputoamisen haasteet ovat tarkeaa tuoda ilmi tydntekijoiden
seka asiakkaiden hyvinvoinnin ndkdkulmasta, koska sosiaali- ja terveysalalla kohdataan joka
ikaryhmasta asiakkaita ja jokainen asiakas taytyy kohdata huomioiden heidan yksildlliset
tarpeensa. Opinnoissa kdvimme lapi kehittavaa palveluohjausta seka palvelujarjestelman
rakennetta ja rakensimme erilaisten case-tehtavien avulla palvelupolkuja asiakkaille.
Kuitenkaan valiinputoamis- uhan alla olevia asiakkaita ei otettu huomioon opetuksessa.
Halusimme tuoda opinnaytetydlla esiin, millaiset vaikutukset valiinputoamisella on asiakkaan
lisdksi myos sosiaalialaan tyontekijoiden yksildllisten kokemuksien kautta, keraten vastauksia

eri nakokulmista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia miten nuorten aikuisten valiinputoaminen vaikuttaa

sosiaali- ja terveyspalveluihin sosiaalialan tyontekijdiden nakdkulmasta. Tutkimuskysymys oli
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"Miten nuorten aikuisten valiinputoaminen nayttaytyy sosiaali- ja terveyspalveluissa
sosiaalialan tydntekijdiden nakdkulmasta”. Valiinputoamista ilmiéna oli tutkittu aiemmin
asiakkaan nakokulmasta, mutta valiinputoamisen vaikutuksista tyontekijoiden kokemuksien
kautta ei I0ytynyt paljoa tutkimustietoa. OpinnaytetyOprosessi eteni vaihe kerrallaan ja
opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen seka opettavainen kokemus. Haasteeksi
osoittautui niukka maara tutkimustietoa ja kyselyn pieni vastaaja maara. Opinnaytetydn
suunnitteluvaiheessa oli hankalaa 16ytaa oikeaa sanastoa, jonka avulla I0ytyisi aiheeseen

liittyvia aikaisempia tutkimuksia turvaamaan tietoperustaa.

Aineistonkeruun suhteen Webropolin kayttd sujui helposti, mutta vaikeuksia kohdattiin
aineistonkeruun aikana. Julkaisimme kyselyn marraskuun lopussa ja ensimmaisen tunnin
aikana kysely oli tavoittanut jo yli 50 henkilda. Viikko aineistonkeruun julkaisemisen jalkeen
katsoimme luottavaisina, montako vastausta olimme saaneet ja vastauksia oli tuolloin
kertynyt vasta kaksi. Julkaisimme aineiston uudelleen ja loppujen lopuksi vastausten maara
nousi kuuteen. Koska aineisto kerattiin kirjoitelmamuodossa, saattoi tama vaikuttaa kyselyyn
vastanneiden ihmisten maaraan. Kirjoitelmamuotoinen aineistonkeruu menetelma vaatii
enemman aikaa ja keskittymista kuin esimerkiksi monivalintakysely. Koimme kuitenkin, etta
kirjoitelmamuotoinen kyselytutkimus toimi meille aineistonkeruumenetelmana paremmin,
koska vastaaja saa kerrottua oman kokemuksen omin sanoin. Pohtiessa muita syita, joita
kavimme lapi aikaisemmin (ks. 4.2.2), mielestdmme maanantai iltapaiva ei ollut ajankohdalta
suotuisin aika kyselyn julkaisemiselle seka vuoden aika saattoi vaikuttaa vastaajien

maaraan.

Opinnaytetydn tavoite onnistui hyvin, silla saimme pienesta vastaaja maarasta huolimatta
tutkimuskysymykseen monipuolisen aineiston. Opinnaytety6n toisena tavoitteena oli lisata
omaa tietamysta nuorten aikuisten valiinputoamisesta ja tuoda esiin ilmién vaikutukset
tyétekijoihin sosiaalialan tyontekijdiden kokemuksien kautta. Saatujen tulosten perusteella
voimme ymmartaa paremmin, miten valiinputoaminen ilmenee sosiaali- ja terveyspalveluissa
ja miten laajat vaikutukset valiinputoamisella myds sosiaalialan tyontekijoihin. Tarkein
tutkimuksessa esiin noussut kehittdamisen kohde on palvelujarjestelma. Palvelujarjestelman
pirstaleisuus on aiemman tutkimustuloksen ja aineiston vastauksien mukaan hallitsevin
tekija, joka valiinputoamista aiheuttaa. Pohdimme, onko siirtyminen hyvinvointialueille
kiihdyttanyt entisestaan valiinputoamisilmiéta, vai onko se toiminut ennaltaehkaisevana
tekijana, koska hyvinvointialueille siitymisen yhtena tavoitteena on yhdenvertaisten
palvelujen varmistaminen (STM, 2023). Tarvittavien resurssien lisddminen auttaisi myos

ennaltaehkaisemaan valiinputoamista.
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Tyoskentelimme hyvin yhdessa parina seka itsenaisesti opinnaytetydprosessin ohella.
Olemme aikaisemmin tehneet ryhma- seka paritditd yhdessa, joten toistemme opiskelutavat
ovat kayneet tutuiksi. OpinnaytetyOprosessi ei aina edennyt haluamallamme tavalla ja
jaimme aikataulusta hieman jalkeen. Viime syksyna alkoi viikoittaiset opinnaytetyoryhmat,
joista sai tukea opinnaytetyon tekemiseen opinnaytetyota ohjaavalta opettajalta ja muilta
opiskelijoilta. Opinnaytetyéryhmaan osallistuminen oli oleellista mielestdmme siltd kannalta,
koska opinnaytetydllamme ei ollut tilaajaa, joten opinnaytetydryhma ja kirjallisuuspiirit olivat
ainoat alustat opinnaytetydprosessin aikana, jossa sai ohjausta, apua seka palautetta

opinnaytetydhon.

Yhteenvetona olemme oppineet paljon uutta esimerkiksi tiedonhankinnasta, laadullisen
tutkimuksen tekemisesta, palvelujarjestelmasta ja sen puute kohdista seka sosiaalialan
muista haasteista. Kuten olemme tuoneet aikaisemmin esille, valiinputoaminen ilmiéna
vaikuttaa yksild, yhteiso ja yhteiskuntatasolla. Se on ollut pitkdan kuormittava tekija
sosiaalialalla ja toivomme taman opinnaytetyon lisaavan huomiota valiinputoamisen
vaikutuksiin ja toivomme opinnaytetyon tekijoina tuloksista olevan hyotya sosiaalipalveluita

kehittaville tahoille.

Jatkotutkimuksena voisimme nahda, etta valiinputoamisen vaikutuksia tyontekijoihin ja
heidan tyohyvinvointiinsa voitaisiin tutkia laajemmin. Koska meidan oma opinnaytetydmme ei
kerannyt suurta vastaajamaaraa tai uutta tutkimustulosta, olisi mielenkiintoista kuulla viela
laajemmalta osalta heidan kokemuksistaan ja saada sen perusteella lisaa tutkimustietoa
aiheeseen. Nakisimme myads, etta valiinputoajista voisi I16ytya ajankohtaisia tilastoja, kuten
kuinka paljon valiinputoamista tapahtuu vuosittain ja mita palveluita he kayttavat. Palveluissa
tapahtuvaa valiinputoamista ei voida varmasti koskaan taysin poistaa yhteiskunnasta, mutta
valiinputoamisen ennaltaehkaisemiseen voidaan vaikuttaa. Valiinputoamisesta pitaisi puhua

enemman ja valiinputoamista taytyisi pystya seuraamaan jokaisessa palvelussa.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Toteutamme opinnadytetydn aineiston keruuta varten kyselyn Webropol-alustalla.
Opinnaytety6ta ohjaaja opettaja ohjasi kayttamaan kyseista alustaa ja valitsimme Webropol-
alustan kyselyamme varten, koska se on Hameen ammattikorkeakoulun hyvaksyma alusta,

joka tayttaa tietoturva ja tietosuoja vaatimukset.

Kerddmme tutkimustietoa jakamalla kyselymme sosiaalisessa mediassa oleviin ryhmiin
(esim. Facebook), joissa on sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita. Aineisto kerataan taysin
anonyymisti Webropol-kyselyalustalla, eikd vastaajien henkilotietoja kysyta. Koska kyselyssa
pyydetaan vastaaijilta avoimiin kysymyksiin kirjoitelmia, voi vastauksiin sisaltya henkilotietoa
ja arkaluonteista aineistoa, joten aineistoa sailytetddn Wihissa olevalla luottamuksellisella
alueella. Wihi on opinnaytetdiden ohjaus- ja hallintajarjestelma. Aineistoa paasee
kasittelemaan vain me opinnaytetyon tekijat, silld Wihiin sekd Webropol-alustalle paasee

kirjautumaan vain henkilékohtaisella koulun tunnuksella.

Emme julkaise mitddn henkilbtietoja tai arkaluonteista aineistoa valmiissa opinnaytetydssa.
Kyselyssa kerddmme vain tutkimuskysymykseemme tarvittavia vastauksia sosiaali- ja

terveysalan tydntekijoiden avulla ja kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.

Meilla ei ole tilaajaa, tai muita yhteistydtahoja mukana opinnaytetydssamme.
Opinnaytetydssa ainoat osapuolet ovat me, joten olemme sopineet yhdessa parina, etta vain
meilld on omistus- ja kayttdoikeudet. Emme halua hyddyntaa tai antaa tutkimusaineistoa
jatkokayttéon. Sailytdmme aineiston tietoturvallisesti vuoden ajan opinnaytetyén

valmistumisen jalkeen. Aineisto havitetaan vuoden jalkeen tietoturvallisesti.
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Liite 2: Tietosuojailmoitus Opinnaytetyo

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Aineisto kerataan taysin anonyymisti Webropoliin, eika vastaajien henkilotietoja kysyta.
Koska kyselyssa pyydetaan vastaaijilta avoimiin kysymyksiin kirjoitelmia, voi vastauksiin
sisaltya henkilotietoa ja arkaluonteista aineistoa, joten aineistoa sailytetaan Wihissa olevalla
luottamuksellisella alueella. Wihi on opinnaytetdiden ohjaus- ja hallintajarjestelma. Aineistoa
paasee kasittelemaan vain me opinnaytetydn tekijat, silla Wihiin sekd Webropoliin paasee
kirjautumaan vain henkilokohtaisella koulun tunnuksella. Tutkimuskysymys on “Miten nuorten
aikuisten valiinputoaminen nayttaytyy sosiaali- ja terveyspalveluissa sosiaalialan

tydntekijdiden nakdkulmasta”

Tutkimuksen kesto: 12.9.2023 - 2.2.2024
Kyseessa on kertatutkimus

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa

Heidi Kirppu ja Melek Khorshid

Heidi.Kirppu@student.hamk.fi

Melek.Khorshid@student.hamk.fi

Tutkimuksen suorittajat

Heidi Kirppu ja Melek Khorshid

Kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kasittely perustuu:

Kysymme vastaajan suostumuksen kyselyyn kyselymme alussa.
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Henkilotietosisalto ja sailytysajat
Tutkimuksessa kerataan seuraavat tiedot:

Emme kerda mitdan henkildtietoja tutkimuksessamme. Koska kyselyssa
pyydetaan vastaajilta avoimiin kysymyksiin kirjoitelmia, voi vastauksiin sisaltya

henkilGtietoa ja arkaluonteista aineistoa.

Tutkimuksen jalkeen:
Tutkimusaineisto havitetaan vuoden jalkeen tietoturvallisesti.

Ennen havittamista aineistoa sailytetaan vuosi Wihissa olevalla
luottamuksellisella alueella. Wihi on opinnaytetdiden ohjaus- ja
hallintajarjestelma. Aineistoa paasee kasittelemaan vain me opinnaytetydn
tekijat, silld Wihiin sekd Webropoliin padsee kirjautumaan vain

henkilokohtaisella koulun tunnuksella.

Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavan nimi
Kari Kataja
tietosuojavastaava@hamk.fi
Hameen ammattikorkeakoulu Oy,
tietosuojavastaava, PL 230,

13101 Hameenlinna
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Nuorten aikuisten valiinputoaminen sosiaali- ja terveyspalveluihin
sosiaalialan tySntekijdiden ndkdkulmasta

() Pakailiset ysymykset merkisty tshdela (')

Hei sind sasizalialan ammattilainen tai alan opiskeia!

Clemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijat Heidi Kirpow @ Melek Khorshid Hameen
ammattkorkeakoukusta, Teemme opinndybetyatd aiheesta "Muarten aloisten
williinputoaminen sosiaali- @ terveyspalveluihin sosiaalialan tydntekijdiden nakdioulmasta®,
Cpinniytebyin tarkoituksena on tutkis, miten viliingutoamizen haastest vaikuttaa

byomtekijdiden kokemuksien perusteella.

Midritelma valiinputoajasta:

Wiliinputoaja on henkild, jonka tarpeita yhieiskonta =i tavoita. Valinputoaja ei sopeudu
néin sanciust mifinkddn sosiaali- ja terveysalan pabveluun, vaan (33 niiden viliin (Oja-
Heiniemi, 2016, s 20)

Palezlut eivit kohtaa asiakkaan palveluntarpeita, keska vilinputoalle o ale juari st
palbvedua, mitd hin tarvikses. Viliinoutoajat avat jaanest marginaaliin yhteiskunnassa ja
kokewvat usein huono-osaisuutta ja syrjdytymistd (Lonnberg, 2012).

Opinnaytebein avulla haluamme tuoda muiden Bietoisuuteen vilinputoamisen wikubuksa
yhsid, yhirist ja yhiesskunta tasolla. Gipinniytetytn ohjaajana toimii sasiaalialan kehtori
Raija Koskinen Himeen ammattikorkeakoulusta,

Wastaaminen tahin kifoitelmapyyntdin on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettSmast.

Alla olevasta linkista pddst lukemaan tietoswojailmoituksen:

hitps: fhames=namk-

miy.sharepaint.com/ e g fpersonal melek20100_student_hamb A/ELUIERWAU-BdFIOWP-
apfdsBFIRN_HmSS_4U§0-wah GpFe=Zzk\Wim

Vastauksista e woi padtelld henkil olisyytasi sekd vastavkset kisitellddn

1T ksellisest ja hywdn b |lisen kiytdnnon mukaisesti. Tutkimussineisto ker
kirjoitelmamuotoisesti vain tata opinndytetyotd varten ja hivibetaan wsaden jilkeen siitd,
kun cpinniytetyomme on julkaist.

Wastaamala tihan kirjoitelmapyyntton alet luoenut Hetosuojailmoituksen sekd annat
sucstumukses kirjoitelman kaytolle edelld mainitulla tavalla.

Pyydamme ottamaan yhieytta, mikili sinulla on jotain kysyttavad littyen

ysely tai apinndytetyShon.

Vastauksestasi ctukiteen kittaen,
Heidi Kirppu heidi.kirppu@student hamk.fi
Med=k Kharshid melek.khorshid@student hamk.fi

1. Annan suestumuksend kysehyn osallistumiseen. *

() klia
() En
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1. Annan suostumuksenl kyselyyn esallistumiseen. *

O ks
() En

2. Miten villinputoaminen ndkyy mielestisi 18- 30-vuotaan viliinputoajan
arjessa? *

3. Miten 18-30-vuotias viliinpudonnut asiakas valkuttaa muihin asiakkaisiin? *

4. Vallkuttasko 18-30-vuotias villinputoaja tySymparistsosl, rybntekipsihin ja
tydhyvinvolntiin typaikallasi? Jos valkuttaa, niin miten? *

5. Perustele tolmiike verkostojen vilinen yhtetstyd 18-30-vuotiaan
vilinpudonnesn aslakkaan kanssa, *




