Laura Forsstrom

HENKILOSTON KOKEMAT HYVAT
TYOKAYTANNOT TYO- JA ELIN-
KEINOTOIMISTOSSA

Palvelumuotoilulla tukea TE2024 suunnitteluun
Etela-Kymenlaaksossa

Opinnaytetyo
Muotoilija YAMK

Palvelumuotoilu

2024

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike
Tekija/Tekijat
Tyon nimi

Toimeksiantaja
Vuosi
Sivut
Tyon ohjaaja(t)

TIVISTELMA

Muotoilija (YAMK)

Laura Forsstrom

Henkiloston kokemat hyvat tyokaytannot tyo- ja elinkeinotoimis-
tossa — Palvelumuotoilulla tukea TE2024 suunnitteluun Etela-Ky-
menlaaksossa

Kaakkois-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto

2024

139 sivua, liitteitd 1 sivua

Sanna Haapanen, Tiia Piikki

Nykypaivan tydelamassa on noussut kaytannoksi huomioida enenevissa maa-
rin tyontekijoiden osaamista ja kokemusta tyon kehittamisessa seka muutok-
sessa. Tyontekijdiden kokemus ja kaytanndn osaaminen tydssa koetaan ar-
vokkaaksi ja talla voidaan suoraan vaikuttaa asiakasrajapintaan. Tyontekijoi-
den huomioiminen ja mukaan ottaminen heitd koskeviin paatoksiin on tarkeaa
arvon tuottamisen vuoksi, silla tama heijastuu suoraan heidan motivaatioonsa,
merkityksellisyyden tunteeseen ja tydhyvinvointiin. Opinnaytetydssa tutkittiin
Kaakkois-Suomen ty0- ja elinkeinotoimiston tyontekijoiden hyviksi koettuja
tydkaytantoja seka niita edellytyksia, jotka mahdollistavat hyvien tyokaytanto-
jen mukaan tyoskentelyn. Kartoitusta hyvista tyokaytannoista haluttiin selvittaa
TE2024-muutoksen vuoksi, jolloin tydllisyyspalvelut siirtyvat valtiolta kuntien
jarjestettaviksi.

Opinnaytetyon tutkimus on toteutettu palvelumuotoilun kehittamistoimintana,
jossa tutkimusta on tydstetty yhteiskehittamisen kautta osallistamalla Kaak-
kois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston henkilostoa tyopajatoiminnassa. Tyon-
tekijakokemusta ja tahan liittyvia hyvia tyokaytantoja on tutkittu yhteiskehitta-
misen tyOpajoissa keskustellen elementeista ja asiakokonaisuuksista, joista
tydntekijoiden tyo ja kaytannot koostuvat. Materiaalista on tehty mallinnus,
josta tutkimuksesta nousseet tulokset ovat nahtavissa. Mallinnuksesta nousee
esiin tyontekijdiden kokemia hyvia tyokaytantoja, joita voidaan hyddyntaa
TE2024-muutoksen suunnittelussa. Hyvien tyokaytantojen lisaksi, on nostettu
esiin asiakokonaisuuksia, jotka vaikuttavat hyviin tyokaytantoihin.

Kehittamistyon tulokset pohjautuvat Etela-Kymenlaakson tydntekijdiden hy-
viksi havaittuihin tyokaytantoihin, eika naita voi suoraan verrata toiseen aluee-
seen tai organisaatioon. Tutkimusprosessia voidaan sen sijaan hyddyntaa tyo-
kaytantojen ja naita ymparoivien elementtien esiin tuomisessa. Opinnayte-
tydsta nousseet tyokaytannot esitetdan tyo- ja elinkeinotoimistolle visuaali-
sena mallinnuksena, jossa tyokaytannot seka nama mahdollistavat elementit
esitetaan vuorovaikutussuhteessa. Jatkossa tyo- ja elinkeinotoimisto paattaa,
milla lailla tuloksia hyodynnetaan ja miten tulokset esitellaan Kotkan kaupun-
gille, joka toimii TE2024 Etela-Kymenlaakson vastuukuntana.

Asiasanat: palvelumuotoilu, tyontekijakokemus, tyontekijaymmarrys, kehitta-
misty®, hyvat tyokaytannot
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ABSTRACT

In a modern-day work life, the employee experience and insight has started to
be considered, when improving work practices. The employee experience and
insight are seen as a valuable source and can impact the customer interface
highly. It is important to have the employees taking a part in and include them
in decision making that considers them. It will generate value for the employ-
ees and therefore can make a higher difference in their work motivation,
meaningfulness, and wellbeing at work. The objective of the thesis was to
study what kind of good practices had been developed by the employees at
The Employment and Economic Development Office at South-East Finland.
The focus was also to study the requirements that support working by good
practices. The need for the survey came from the TE2024 transition when the
employment services are passed from the government to the municipality.

The study was implemented as a service design development project and in-
volved the employees at The Employment and Economic Development Office
at Southeast Finland. The employees participated in co-creating workshops
about good work practices. The employee experience about the good prac-
tices was discussed at the workshops and it also raised subjects and issues
that have an influence on the theme. The practices, which were raised from
the thesis, will be presented in a modeling. The modeling will present the good
practices and can be benefited in the development work of TE2024. In addi-
tion, the issues that enable good practices, were also raised.

The results of the development project are based on the employees’ practices
at The Employment and Economic Development Office in Southern Ky-
menlaakso. Therefore, the results cannot be applied to other organizations or
areas as they are. The process can be applied when studying work practices
and elements that surround the theme. The results of the development project
will be presented in a visual form, showing the interaction of the good prac-
tices and surrounding elements. Thereafter The Employment and Economic
Development Office at South-East Finland, will determine how the results will
be presented to the City of Kotka, who facilitates the transition of TE2024.

Keywords: service design, employee experience, employee insight, develop-
ment work, work practice
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KASITELUETTELO

Palvelumuotoilu (Service design)

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan erilaisten palveluiden ihmislahtdista kehittamista ja
naiden muotoilua monialaisen tydryhman kanssa. Palvelumuotoilussa hyédynnetaan
erilaisia menetelmia ja tyokaluja, joiden tarkoituksena on tukea palvelumuotoilun ko-
konaisvaltaisen lahestymistavan ja prosessin toteutumista palvelun muotoilussa.
(Miettinen 2011, 26-30.)

Yhteiskehittaminen (Co-creation)

Yhteiskehittdaminen on menetelmana tavoitteellista ja ihmisia osallistavaa
tydskentelya, jossa pyritdan osallistamaan ihmisia eri sidosryhmista. Painotus
on tasavertaisessa osallistumisessa, jossa erilaisuudet hyvaksytaan ja luoden
perustaa erilaisten nakokulmien ja osaamisten yhteen tuomiseksi (Aaltonen
ym. 2016).

TE2024-uudistus (TE services reform 2024)

TE2024-uudistus pitaa sisallaan tyo- ja elinkeinopalveluiden siirron kunnille
loppuvuodesta 2024. Uudistuksen lahtdkohtana on ajatus, ettd kunnat toimivat
oman tydllisyysalueensa asiantuntijana ja voivat nain ollen suunnitella ja kehit-

taa palveluista kohdennetuimpia ja tavoitteellisimpia. (TEM 2021.)

Julkiset tyovoima ja yrityspalvelut (Public employment and business
services)

Palveluiden tehtavana on edistaa tyomarkkinoiden toimivuutta turvaten osaa-
van tyovoiman saatavuutta, tukemalla niin tyonhakijoiden tydllistymista kuin
vaeston tydllistymiskyvyn kehittymista. Palveluiden tehtavana on lisaksi vai-
kuttaa uusien yritystoimintojen syntyvyyteen ja tukea yritysten toimintaedelly-

tysten kehittamisessa. (TEM s.a. a.)

Tyontekijakokemus (Employee experience)

Tyontekijakokemus sisaltaa kaikkea tyontekijan ja tydnantajan valisesta vuo-
rovaikutuksesta liittyen siihen, minkalaisia ajatuksia ja tunteita tyosta syntyy ja
miten tyontekija mieltad tyoympariston seka organisaation TyOntekijakokemus
syntyy niin yksittaisissa tyontekijan kokemissa arjen hetkissa, kuin tyontekijan
koko tyéuran aikana. (Huhta & Myllyntaus 2021, 120-121.)



Tyontekijaymmarrys (Employee insight)

Tyontekijaymmarrys kasittaa tyontekijdiden mielikuvat, tunteet, tarpeet ja toi-
veet tydnantajaorganisaatiosta. Tyontekijaymmarrys sisaltaa tydnantajaor-
ganisaation hyodyntamat keinot, joilla tydnantaja keraa ja analysoi systemaat-
tisesti tyontekijoihin liittyvaa tietoa. (Huhta & Myllyntaus 2021, 70-71.)

Tuplatimanttimalli (Double diamond design process model)

Palvelumuotoilussa usein hyodynnetty Tuplatimantti, on Design Councilin
luoma mallinnus muotoilun prosessista. Timantin prosessi etenee vaiheittain
ja tarkoituksena on keskittya vaiheittaiseen kehittamiskohteen tutkimiseen. Ti-
mantti laajenee ja etenee tiedon keraamisen ja I6ytamisen kohdalla, jonka jal-
keen timantti kapenee. Talloin keskitytdan tiedon analysointiin, haasteiden

tunnistamiseen ja ratkaisuun. (Design Council 2019.)

Tyohyvinvointi (Wellbeing at work)

Tyohyvinvointi muodostuu kokonaisuudesta, jossa vaikuttavat niin tyo ja sen
mielekkyys, terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat elementit seka hyvinvointi.
Hyvalla tyohyvinvoinnilla voidaan vaikuttaa tyossa jaksamiseen, tyohon sitou-
tumiseen ja sen tuottavuuteen. Motivoivalla ja hyvalla johtamisella, tukevalla
tydyhteisolla ja tyontekijdiden ammattitaidolla voidaan lisata tyohyvinvointia.
(STM s.a.)



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo on tehty Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimistolle ja
tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa tyonvalitys- ja osaamisen kehittamisen pal-
veluissa tyOskentelevien asiantuntijoiden hyviksi havaittuja tyékaytantoja. Toi-
miston sisalla puhutaan nuorten ja aikuisten palveluista, joihin myds opinnay-
tetyOssa viitataan. Hyvaksi havaittuja tyokaytantoja halutaan selvittaa ja tuoda
esiin ajatellen tulevaa tyo- ja elinkeinopalveluiden siirtoa 2024 ja muutokseen
valmistautumista. Vastaisuudessa kaytetaan termia TE2024-uudstus asiasta
puhuttaessa. TE2024-uudistuksella tarkoitetaan paaministeri Sanna Marinin
hallituksen puolivaliriihen linjausta kevaalta 2021. Linjauksen mukaan, tyo- ja
elinkeinopalvelut siirtyvat paikallistasolle ja talla tarkoitetaan tyo- ja elinkeino-
palveluiden siirtymista valtion alaisuudesta kuntien jarjestettaviksi. Uudistus
liittyi hallitusohjelmaan ja paaministeri Petteri Orpon tulee toimeenpanemaan
uudistuksen. Tarkoituksena on edistaa tyo- ja elinkeinopalveluiden tuotta-
vuutta, vaikuttavuutta, saatavuutta seka monipuolisuutta tydnhakijoiden no-
pean tydllistymisen lisaksi. Lakiesitys tyo- ja elinkeinopalveluiden siirtymisesta
hyvaksyttiin eduskunnassa 1.3.2023. Kunnat vastaavat nain ollen palveluiden
jarjestamisesta 1.1.2025. (TEM s.a. b) Tarkoituksena on luoda ymmarrysta
seka materiaalia, jota on mahdollista hyodyntaa TE2024-uudistuksen kehitta-
mistyossa. Tutkimuksen punaisena lankana toimii palvelumuotoilussa kaytetyt

menetelmat ja sen maailmankuvaa tukeva teoria.

Opinnaytety6 avaa ensin tyollisyyspalveluiden muutoksia ja naiden vaikutuk-
sia 1.1.2025 alkaen, liittyen TE2024-uudistukseen seka opinnaytetyon tilaajan
taustaa. Taman jalkeen avaamme tutkimuksen rakennetta seka kdymme tutki-
musasetelmaa lapi tavoitteiden, kasitekartan, teoreettisen viitekehyksen seka
tutkimuskysymysten kautta. Opinnaytetyota lahdettiin selvittamaan tutkimus-
kysymysten kautta ja paakysymykseksi valikoitui Millaisia hyviksi havaittuja
tybkaytantdjé TE-palveluissa on télla hetkellad kdytéssa?, kun taas alakysy-
mykseksi valikoitui Millaisia edellytyksiéa tarvitaan tyén sujuvuuteen ajatellen
hyvié tybkéyténtoja? Tutkimusmenetelmissa taustoitetaan menetelmien hyo-
dyntamista ja sita, miten aineistoa tullaan analysoimaan, milla lailla tyokaytan-
toja on hyddynnetty ja mita yhteiskehittamisen tyopajat pitivat sisallaan. Tyo-
pajoissa hyddynnettiin aivoriihea, tdydennettavia lauseita, samankaltaisuus-

kaaviota seka kasitekarttaa rakennettiin yhdessa asiantuntijoiden kanssa.
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Taman jalkeen avaamme mita tarkoitetaan julkisilla tydvoima ja yrityspalve-
luilla, miten palvelumuotoilu liittyy opinnaytetydhodn seka opinnaytetyon tutki-
musprosessia. Tutkimusprosessissa kdymme lapi yhteiskehittamisen tydpajo-

jen suunnittelua ja etenemista.

Olen itse tydskennellyt Kaakkois-Suomen ty6- ja elinkeinotoimistossa alkuvuo-
desta 2019 alkaen. Lahemmas neljan vuoden aikana olen saanut perehtya
vanhan mallin mukaiseen tyoskentelyyn, aikaan ennen koronaa, jolloin hybri-
dityOsta ei viela puhuttu kentalla suuressa maarin, kuten se nykyisin on osa
arkea. Sain myds kokea tahan asti suurimman muutoksen, mita vuosiin on ol-
lut, kun uusi asiakaspalvelumalli tuli kayttoon 2.5.2022. Seuraava suuri muu-
tos tulee tapahtumaan 1.1.2025, jolloin tydvoimapalvelut valtion alaisuudessa
lakkaavat nykyisellaan ja siirtyvat kuntien jarjestettaviksi. Suunnittelutyot on
kaynnistetty ja palveluita Iahdetaan kehittdmaan. Koska opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on tukea kehittamisty6ta nostamalla esiin hyviksi koettuja tydkaytan-

toja tyontekijdiden nakokulmasta, on opinnaytety6 erittdin ajankohtainen.

2 TYOLLISYYSPALVELUIDEN MUUTOKSET

Ty0- ja elinkeinopalveluiden siirrolla pyritdan saavuttamaan parempi vaikutta-
vuus tyollisyyspalveluissa, jolloin kunnat paattavat itse omasta palvelutarjon-
nastaan kuntakohtaisesti. Ajatuksena on ollut, etta kunnilla on paras tieto
oman alueen tyollisyyteen vaikuttavista seikoista ja omista tarpeistaan, jolloin
kunnat itse osaavat suunnitella vaikuttavampia palveluita. Palvelut siirretaan
kunnille, joilla on 20 000 henkilén tydvoimapohja tai vaihtoehtoisesti yhteistoi-
minta-alueille, joihin kuuluu useampi kunta, jolloin tydvoimapohja on riittava.
(Kotkan kaupunki 2023a; TEM 2021; TEM s.a.)

Muutos on suuri, mutta viimeisen sadan vuoden aikana kunnat ovat jo kertaal-
leen vastanneet tydvoimapalveluista. Ensin Suomen tydvoimapalveluista vas-
tasivat yksityiset toimijat seka jarjestot ja vuodesta 1903, vastuun palveluista

ottivat kunnat. Kunnat vastasivat tyévoimapalveluista aina vuoteen 1961, jol-
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loin palvelu siirtyivat valtion jarjestettavaksi. Tahan tulee muutos 1.1.2025, jol-
loin TE2024-uudistus alkaa ja palvelut palaavat taas kunnan jarjestettavaksi.
(ELY 2021.)

2.1 TE2024-uudistus Etela-Kymenlaaksossa

Kotka toimii Etela-Kymenlaakson vastuukuntana naapurikunnille, joihin kuuluu
Pyhtaa, Hamina, Miehikkala ja Virolahti. Kotkan vastuulle jaa tyo- ja elinkeino-
palveluiden jarjestaminen lain puitteissa vastuualueelleen ja suunnittelutyd on
edelleen kesken toimijoiden kanssa. (Kotkan kaupunki 2023a; TEM 2021;
TEM. s.a. d.)

1
1 Marinin hallituksen
linjaus

Valtakunnalliset
valmisteluryhmat
kaynnistyivat
toimeenpanon
tueksi

tyollisyys-
palveluiden siirrosta i " .
1 Ivaltion YT-prosessi: : Kuntien palveluiden
1 2021 I'valtakunnallinen | suunnittelu ja ja hankinnat
: : gjz\gztge'u : yhteistyossa Elyjen kanssa
r - i 1 1/2024-
iy : Jrundsn poldons., | 10204
i I eduskunnassa e i |vi‘i(m. £1'1h°p I I
d tayhtyma, hi n s
: : 5/2022 : vahvistus : ! \l::sr}cuagku%rtzavai : : js?i?teysytamlsvastuu
unta
: : : 31/3/2023 : : 10/2023 : : 1.1.2025
Pl I 1 1 - I
1 1 1 1 1 1 1 >
T 1 1
1 1 1
kot ! | 1673087
j kunnalle 10/2022- :4/2023 : Valtinzﬁr-prosessi:
/2023 1 {:/Iéuylr:‘t:iss\tl;ilmennus I Virastokohtaiset neuvottelut
1 1
1
1
1

Hallituksen esitys
=HE

-
——————————
w

Kuva 1. TE2024-uudistuksen aikataulu, TEM:ia mukaillen (Forsstrom 2023)

Ylapuolelle on visioitu TE2024-uudistuksen valtakunnallinen aikataulua. Talla
hetkella ovat kaynnissa virastokohtaiset neuvottelut, jotka jatkuvat vuoden
2024 lokakuulle.

Etela-Kymenlaakso on valtakunnallisesti etujoukoissa TE2024-uudistuksen
suunnittelussa. 31.10.2023 on jatetty sopimus kuntien valisesta yhteistoimin-
nasta, joka on hyvaksytty Etela-Kymenlaakson valtuustotasolla. Samalla
TEM:iin on tullut jattaa lakisaateinen suunnitelma tyovoimapalveluiden jarjes-
tamisesta. Suunnitelmasta selvidvat valmisteluvaiheen mukaisesti resurssit,
joita edellytetaan lakisaateisten palvelujen tarjontaan seka ratkaisut, jotka kos-
kevat palveluiden tuottamista seka kohdentamista. Myos tulevien toimipaikko-
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jen sijainnit ja maarat on tullut ilmoittaa, jonka lisaksi suunnitelmassa on pita-
nyt kuvata myos rakennemuutostilanteisiin varautumista. Uudistuksen laaja
kokonaisuus luo yli 100 tehtavaa kunnalle. Kotkan kaupunki on painottanut,
ettd TE2024-uudistuksen valmistelussa ja toimeenpanossa on tarkeaa huomi-
oida tyontekijoiden siirtyminen siten, etta kokemus lampimasta vastaanotosta
valittyy. HenkilOsto tuo tullessaan vahvaa osaamista ja kokemusta tyollisyyden
hoidosta. (Kotkan kaupunki. 2023b.)

Mainittakoon, etta vuosi 2023 on ollut haastava Etela-Kymenlaaksolle ja koko
Kaakkois-Suomelle. Kaakkois-Suomessa on havahduttu suuriin lomautusaal-
toihin ja irtisanomisiin. Lomautettuja henkildita oli 230 prosenttia enemman
Kaakkois-Suomen alueella verrattuna vuoteen 2022. Kymenlaaksossa oli
syyskuun lopussa 597 ty6tonta henkilda enemman kuin edellisvuonna ja koko-
naismaaraltaan tyottomia oli 7 816 henkiloa. Tahan on vaikuttanut lomautettu-
jen suuri osuus. Tyottomyyden kasvua oli seka nuorten, pitkaaikaistyottomien,
yli 50-vuotiaiden, etta ulkomaalaisten henkildiden maarassa. Eniten pitkaai-
kaistyottdmia oli Kotkan ja Haminan seudulla. Ty6ttdémien maara prosessi- ja
kuljetustyontekijoiden osalta kasvoi. Myos avointen tyopaikkojen maara va-
heni ja verrattuna vuoteen 2022, Kaakkois-Suomessa oli 25 prosenttia vahem-
man tydpaikkoja syyskuussa 2023. (Vehkaluoto 2023.)

2.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajaksi valikoitui pienten muuttujien jalkeen Kaak-
kois-Suomen tyo0 ja elinkeinotoimisto. Kaakkois-Suomen ty0- ja elinkeinotoi-
misto jakoi henkilostolle kesan 2023 alussa Teamsin valityksella lomakkeen
Kerro hyvét kdytadnnot, ideat ja erityisesti huomioitavat asiat terveisiksi uudis-
tuksen valmisteluun 2023. Henkilon toivottiin kertovan nykyisista hyvaksi koe-
tuista tyokaytannoista, joiden toivottiin sailyvan tulevaisuudessa, ideoista pal-
veluihin ja toimintaan liittyen seka asioista, joihin tulisi kiinnittaa erityisesti huo-
miota. Tasta syntyi opinnaytetydn idea, jossa hyvia tyokaytantoja lahdettiin
selvittamaan ryhmavetoisesti itsenaisen pohdinnan sijaan. Tama koettiin mer-
kitykselliseksi ja tyoyhteisoa hyodyttavaksi. Tyopajat, joissa henkilokunta saisi
keskenaan pohtia, keskustella ja tydskennella vuorovaikutuksellisesti teeman

ymparilta, koettiin luovan paremmat edellytykset tyokaytantojen kartoittami-
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seen ja pohdintaan. Tarkoituksena on hyddyntaa tyontekijoiden arvokasta tyo-
kokemusta tyollisyyspalveluista ja sen kaytanndista, sen nykyisessé muo-
dossa. Samalla halutaan nostaa tydkaytantoihin liittyvaa tematiikkaa ja ylipaa-
tansa luoda ymmarrysta tyollisyyspalveluissa tydskentelysta ja sen palve-
luista. Tietoa hyvista kaytanndista halutaan vieda eteenpain TE2024-uudistuk-
sen parissa tyoskenteleville, jotta tyontekijakokemusta voidaan hyodyntaa

suunnittelutydssa.

Ensimmainen palaveri opinnaytetyota koskien jarjestettiin 27.7.2023 Teamsin
valityksella Kaakkois-Suomen ty0 ja elinkeinotoimiston palvelujohtajan Tiia Pii-
kin kanssa. Yhteisesti sovittiin opinnaytetyon rajauksesta ainoastaan Etela-Ky-
menlaakson toimipaikkoihin, johon kuuluu Kotkan sekd Haminan toimipaikat.
Rajauksen perusteena on se, ettd nama toimipaikat kuuluvat Kotkan kaupun-
gin vastuualueelle TE2024-uudistuksessa, eika ole tarkoituksenmukaista li-
sata esimerkiksi Kouvolan seutua mukaan opinnaytetyohon, koska se ei tule

kuulumaan Etela-Kymenlaakson vastuualueelle.

Toinen rajaus kohdistui henkilotyonhakijoiden kanssa tyoskenteleviin asian-
tuntijoinin. Opinnaytetyon rajattiin koskevan ainoastaan alle 30-vuotiaiden
nuorten palveluiden asiantuntijoita seka yli 30-vuotiaiden palvelun asiantunti-
joita, jotka ovat suoraan tydmarkkinoille suuntaavia tai ovat pienen koulutuk-
sen ja osaamisen paivittamisen tarpeessa. Molempien ryhmien tyonhakijat
ovat suoraan tydelamaan suuntaavia tai heilla on tarve osaamisen paivittami-
selle tai koulutukselle, eika asiakasryhmalla ole merkittavan suuria esteita

tyodllistymiselle.
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HYVAT

TYDKAYTANNQT

KAAKKOIS-SUOMEN TYO- JA ELINKEINOTOIMISTO

KOTKAN TOIMIPAIKKA ¥ HAMINAN TOIMIPAIKKA

Kuva 2. Mallinnus opinnaytetyon kohderyhmasta (Forsstrom 2023)

Kasitekarttaan on hahmoteltu mihin ryhmiin opinnaytetyd keskittyy ja katkovii-
valla on visualisoitu se ryhma, keta opinnaytetyo ei koske. Pois rajattiin kotou-
tumisen seka tuetumman palvelun asiantuntijat heidan monialaisemman yh-
teistydverkostonsa vuoksi, joka olisi laajentanut opinnaytetyéta turhan paljon.
Myds yritys- ja koulutuspalvelujen asiantuntijat jatettiin pois, silla heidan
tydnsa paapainona ei ole tyonhakija-asiakkaiden ohjaaminen samalla lailla,
kuin tarkoituksenmukaista olisi tassa opinnaytetyossa. Ammatinvalinnan ja

uraohjauksen palveluja toteuttavat psykologit jatettiin samasta syysta pois.

3 TUTKIMUKSEN RAKENNE JA TOIMINTATUTKIMUS KEHITTAMIS-
TUTKIMUKSENA

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan kehittamistutkimuksen nakokulmasta hyvia
tydokaytantdja Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston henkiloston per-
spektiivista, hyddyntaen tyontekijaymmarrysta ja -kokemusta. Opinnaytety6 on
muuntunut tutkimuksen edetessa ja kehittamistutkimus mukailee toimintatutki-

muksen nakemysta ja tyo perustuu vahvasti tyontekijakokemukseen. Tutki-
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musta on lahdetty tyostamaan palvelumuotoilun ajatusmaailmaa ja menetel-
mia hyodyntaen, tiedostaen TE2024-uudistus lahitulevaisuudessa. Opinnayte-
tydssa avattiin TE2024-uuudistusta seka tamanhetkista tydnkuvaa tyo- ja elin-
keinotoimistossa aikuisten ja nuorten palvelussa, jotta tydpajojen teemat au-

kenisivat ymmarrettavammin.

Tyo6pajat suunniteltiin ja toteutettiin palvelumuotoilun hengessa osallistamalla
tydntekijoita yhteiskehittamisen tyopajoihin. Menetelmina tydpajoissa hyddyn-
nettiin yhteiskehittamista, aivoriihea, taydennettavia lauseita seka samankal-
taisuuskaavion seka kasitekartan visualisointia. Tyopajojen kautta noussutta
materiaalia teemoiteltiin ja vuorovaikutussuhteita visualisoitiin. Henkilosto
osallistui omien tyokaytantojen tutkimiseen, sanoittamiseen, asiayhteyksien
pohtimiseen ja reflektointiin seka kasitekarttojen rakentamiseen. Kaytannot
ovat lahtoisin tyontekijoista, jotka ovat asiantuntijoita omassa tyossaan ja sen
kehittamisessa. Tyopajoissa hyddynnettiin tyo- ja elinkeinotoimiston palveluita

seka nykyisia tyoprosesseja, joita avataan tarkemmin tuloksissa.

Keratysta materiaalista luotiin yhteenveto, mallinnus, jossa tyokaytantoja ja
naita tukevia elementteja nostettiin esiin. Myos tyota hankaloittavia asioita
nostettiin mallinnukseen ymmarryksen lisdamiseksi. Opinnaytetydn paatarkoi-
tuksena on luoda ymmarrysta ty6- ja elinkeinotoimiston tyosta tydntekijoiden
kokemuksien kautta. Reunaehdot tutkimukselle asetti tilaaja, eli Kaakkois-
Suomen ty0 ja elinkeinotoimisto, joka tulee hyddyntamaan kerattya materiaa-

lia haluamallaan tavalla.

Tarve kehittaa tyokaytantoja on lahtodisin tyontekijoiden omista kokemuksista
ja tarpeista tydelamassa, ja kaytantojen kehittdminen vaikuttaa nimenomaan
heidan tydhonsa merkityksellisesti. Koska muutos ja kehittdminen lahtee kayt-
tajasta, on muutos ja tyon kehittdminen oletusarvoisesti arvokkaampaa, kuin
jos muutos ja kehittaminen tulisi ylhaalta tai ulkoa, eli ei-toimijalahtoisesti. Hy-
vat tyokaytannot ovat kehittyneet tyontekijakokemuksen kautta, kun kehitta-
mistarpeita on ilmennyt ja tdma tukee myos toimintatutkimuksen nakemysta
toimijalahtdisesta kehittdamisesta ja muutokseen tahtaamisesta. Toimintatutki-
mus soveltuukin hyvin oman seka ryhman tyon kehittamiseen ja lahtokohtana
on saada muutos aikaiseksi. Toimintatutkimusta luonnehditaankin tulevai-

suusorientoituneeksi, silla talla on selkea tarkoitus vaikuttaa tulevaisuuteen.
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Tallaisella toimijalahtoisella tutkimuksella voidaan luoda vahvempaa motivaa-
tiota tahdata muutokseen ja tyoskennella muutoksen eteen. Toimintatutkimuk-
sessa pyritaan kehittamaan kaytannon tydelamaa tiedostamalla kehittamis-

haasteita ja pyrkimalla vaikuttamaan naihin. (Kananen 2014, 11-16)

MydOs Ruohonen avaa teoksessaan Toimintatutkimus design-alan opinnéyte-
tydssé (2009) toimintatutkimuksen olevan lahestymistavaltaan prosessin-
omaista, tulevaisuusorientoitunutta, yhteistydssa kehitettya ja kaytannonlah-
toista. Taman lisaksi, tutkimus arvioi kriittisesti ymparoivaa maailmaa. Tutki-
musta ei voi tehda yksin ja tutkijalahtdisesti, vaan yhteistydssa muiden
kanssa. Tutkimuksen tavoitteen tulee myds tahdata siihen, etta lopputulos vai-
kuttaa useampaan henkil6on tai ryhmaan. Toimintatutkimuksen lahestymista-
paan sopii hyvin se, etta tutkija on itse osa tutkittavaa ryhmaa ja etta hanella
on ymmarrysta tutkimusaiheesta. Esimerkiksi tdssa opinnaytetyossa rooli ai-
kuisten ryhman asiantuntijana, tutkijan roolin lisaksi. Tutkijan oma ymmarrys
tutkittavasta aiheesta, voi hyédyntaa esimerkiksi jatkokysymysten esittami-
sessa, suunnittelutydssa ja auttaa luomaan syvallisempaa analyysia tuloksista
(Ruohonen 2009, 9-24.)

Opinnayteyon tuloksista tullaan visiomaan mallinnus, jonka tarkoituksena on
luoda ja jakaa ymmarrysta nykyisista tyokaytannaoista, niin ikdan tyo- ja elin-
keinotoimiston johdolle, etta tyontekijoille seka Kotkan kaupungin TE2024-uu-
distuksen suunnitteluryhmille. Mallin tai tuotoksen luominen materiaaleista,
kuuluu osaksi toiminnallista opinnaytety6ta, eika tahtaa ainoastaan raportin
luomiseen tuloksista. Opinnaytety6 tahtaa myos vahvasti tydon kehittamiseen
ja materiaalin teemoittelussa on hyodynnetty tyopajojen osallistujien koke-
musta ja osaamista, eli hyodynnetty yhteiskehittamista. Tyopajojen kautta on
hyoddynnetty vuorovaikutuksellista keskustelua, arviointia, teemoittelua seka
vertaistuellista tydotetta. (Salonen 2013, 7-6, 19).

Laadullinen tutkimus soveltuukin hyvin, kun halutaan luoda parempaa ymmar-
rysta tutkittavasta kohteesta, eli tdssa tutkimuksessa tydntekijaymmarryksesta
ja kokemuksista hyvia tyokaytantoja ajatellen. Asiantuntijat valikoituivat tyon-
valitys- ja osaamisenkehittamisen palveluista, koska heidan osallistamisensa
on relevanttia omien tyokaytantdjen kartoittamiseen. Tutkimuksen tarkoituk-

sena oli [6ytaa henkildston mielesta merkityksellisimpia tyokaytantoja, jotka
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edesauttavat tyoskentelya. Tyokaytannot perustuvat henkildston omiin koke-
muksiin ja naiden kautta on tarkoitus tukea TE2024-uudistuksen kehittamista
ja suunnittelua. (Huhta & Myllyntaus 2021, 77; Tuulaniemi 2011, 142-143.)

4 TUTKIMUSASETELMA

Lopullinen opinnaytetyon aihe lahti rakentumaan tyo- ja elinkeinotoimiston si-
saisesti jakaman Word-tiedoston kautta, johon toivottiin henkildkunnan vastaa-
van omia ajatuksiaan kolmesta eri teemasta. Tiedostoon pyydettiin henkil6-

kunnan nakemyksia ja ideoita seuraavista aiheista:

- Hyvat tydkaytannot; kuvaus hyvasta tyokaytannosta, miksi kaytanto
olisi tarkea sailyttaa ja kenelta kaytannosta voi kysya asiasta tarkem-
min.

- Asioita, joihin tulisi kiinnittaa erityista huomiota; asia, miksi on tarkeaa
kiinnittda tahan erityistd huomiota, kenelta voi kysya asiasta tarkemmin.

- ldeoita tydvoimaviranomaisten tai tyollisyyden ekosysteemin toimintaan
liittyen; kuvaus ideasta, kenen toimintaan idea liittyy, kenelta voi kysya
asiasta.

Kaikki aiheet olivat merkityksellisia, mutta jotta tutkimuksen laajuus ei olisi ol-
lut yhdelle opinnaytetydlle liian laaja, oli aihetta rajattava ja valittava yksi
teema. Opinnaytetyon lopulliseksi aiheeksi valikoitui hyvat tyokaytannot tyo- ja
elinkeinotoimistolla, silla aihe oli 1ahella opinnaytetyon tekijan omaa mielen-

kiintoa.

Lopullisissa tyopajoissa nousi keskustelua myos kahdesta pois jatetysta tee-
masta, koska aiheet ovat lahella toisiaan. Myos naiden teemojen aiheet ja ma-
teriaali on huomioitu opinnaytetydssa, vaikkakin naista teemoista ei lahdetty

tydstamaan opinnaytetyota.

4.1 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on osallistaa nuorten- seka aikuisten palveluiden
asiantuntijoita tyOpajoissa ja pohtia seka keskustella vuorovaikutuksellisesti,
millaisia hyvia tiedostettuja seka tiedostamattomia tydkaytantoja tyo- ja elin-
keinopalveluissa nykyisin on. Tarkoituksena on luoda ymmarrysta ja tuoda na-
kyvaksi kokonaiskuvaa paattgjille, jotta nykyisia hyvia tyokaytantoja voidaan
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hyodyntaa ja huomioida suunnittelussa. Nuorten ja aikuisten palveluiden tyon-
tekijoihin kuuluu seka vastuuasiantuntijoita, etta likkuvia asiantuntijoita. Vas-
tuuasiantuntijoilla tarkoitetaan tyontekijoita, joilla on omat vastuuasiakkaansa
ja liikkuvien asiantuntijoiden rooli koostuu enemman tydnhakijoiden jakami-
sesta vastuuasiantuntijoille ja ryhman tukemisesta. Liikkuvien tyonkuvaan
kuuluu lisaksi vastuuasiantuntijoiden yllattavat sijaistamiset, seka ryhman tu-
keminen hyppaamalla tarvittaessa auttamaan sovituissa téissa. Opinnayte-
tydssa tullaan kartoittamaan lisaksi niita edellytyksia, jotka mahdollistavat hy-

vien tyokaytantdjen mukaan tyoskentelyn.

Opinnaytetydlla haluttiin tuoda nakyvaksi myods tiedostamattomia tydkaytan-
toja seka reflektoida naita. Opinnaytetyon ensimmaista versiota suunnitelta-
essa, jolloin tilaajana oli Kotkan kaupunki, keskusteluun nousi tarve tuoda tyo-
ja elinkeinotoimiston tyotehtavia ja osaamisaluetta nakyvaksi. Keskustelu to-
teutui 21.2.2023 ja talloin todettiin, ettei kunnalla ollut viela ymmarrysta siita,
kuinka lakisaatoista tydskentely tyollisyyspalveluissa on ja millaisia palveluita
tyd- ja elinkeinopalvelut sisaltavat. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
seka tyottomyysturvalaki, ovat keskeisimmat lait, jotka ohjaavat tyota tyoela-
mapalveluissa ja luovat raamin mita tyo- ja elinkeinopalveluiden tulee olla.
TE2024-uudistuksen kehittamistyd etenee vauhdilla taustalla. Resurssitehok-
kuuden nimissa on arvokasta hyddyntaa jo olemassa olevaa kokemusta ja
osaamista TE2024-uudistuksen suunnittelutyossa, kun tyollisyysalueen palve-
luita kehitetaan.

Miettisen teoksessa Muotoiluajattelu todetaan julkisen sektorin tarvitsevan ny-
kyisin kayttajalahtoisempaa ajattelua kehittamistyossa, jotta kayttajien ongel-
mat olisivat paremmin ratkaistavissa ja jopa ennalta ehkaistavissa. Palvelui-
den toimivuus, oikea-aikaisuus ja merkityksellisyys voivat luoda parempia
edellytyksia suoriutua tydsta. Tama puolestaan voi luoda motivaatiota ja arvoa
tyontekijoille, mikali tyoskentely itsessaan on resurssitehokasta ja tyoprosessit
toteutettavissa. Talla on myGs suora yhteys tyontekijoiden tyohyvinvointiin,
kun toimintatavat ovat selkeat ja toimivat, sujuu tydskentelykin jouhevammin.
(Miettinen 2019, 109; Suonsivu 2011.) Muutosta suunniteltaessa on siis pe-

rusteltua huomioida, etta tyo- ja elinkeinopalveluiden henkilostolla on vahva
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osaaminen ja ymmarrys oman alueen palveluista sellaisina kuin ne nyt toimi-
vat. Varsinkin kokemusta ja ymmarrysta nimenomaan asiakasrajapinnassa

tydskentelysta.

Tyontekijakokemukseen onkin syyta asettaa painoarvoa silloin, kun halutaan
parantaa tyontekijoiden omistautumista ja sitoutumista itse tydhon seka tyon-
antajabrandiin. Edella mainitut korreloivat suoraan asiakaskokemuksen
kanssa, joka onkin usein prioriteeteissa korkealla tydnantajan kiinnostuksen
kohteena. Tyontekijat nakyvat ja kuuluvat asiakasrajapinnassa ja vaikuttavat
siksi asiakaskokemukseen ja -arvoon. Tyonantajan onkin syyta panostaa tah-
totilaan tyontekijakokemuksen parantamiseksi ja ymmartaa, etta osallistamalla
ja kuuntelemalla henkilokuntaa heita koskevissa asioissa, voidaan ty6tehoa
parantaa. Henkildkunta onkin tarkea ottaa mukaan heita koskeviin muutoksiin
ja kehittamissuunnitelmiin, silla heilla on paras kokemus ruohonjuuritasolla
tyoskentelysta asiakasrajapinnassa. Osallistamalla oman alan asiantuntijoita,
joita kehittdaminen koskee, voidaan luoda vaikuttavuutta, saada perusteelli-
sempaa tilannekuvaa, luoda merkityksellisyytta seka saada ymmarrysta oikei-
siin asioihin. (Huhta & Myllyntaus 2021, 49-51, 70-72.)

Kun Tyontekijakokemus on positiivinen ja motivaatio ja tahtotila suurimmillaan
tydnantajaa kohtaan, voidaan tehda olettamus, ettd myos tydnhakija nakee
tydhonsa motivoituneen ja sitoutuneen tyontekijan, joka pyrkii aidosti tuke-
maan tyonhakijaa tehokkaasti ja maaratietoisesti hanen tilanteessaan. Kun
taas tydnhakija kokee tulevansa kuulluksi, hanen tarpeisiinsa vastataan ja ha-
nen kokee aitoa valittamista, luo tama pohjaa hyvalle vuorovaikutussuhteelle,
jolloin my6s hankalia asioita on helpompi kasitella. Tyo tyonvalityksessa tyon-
hakijoiden parissa on ajoittain haastavaa moninaisten asiakastilanteiden pa-
rissa seka tydnhakijan omien velvollisuuksien vuoksi. Mita nopeammin yhtei-
nen paamaara ja oikea polku tyollistymiselle I6ydetaan, sitd nopeammin tydn-
hakija paasee lahemmas tyodllistymista seka oman taloudellisen tilanteen hal-
lintaa. Tyottoman tyollistymisella on taas suora valtiollinen vaikutus, silla mita
nopeammin henkilo tydllistyy, sitd enemman valtio saastaa etuuksissa ja vero-
tulot kasvavat tydnhakijan palkan muodossa. (Huhta & Myllyntaus 2021, 23—
30.)
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Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen asiakaspalveluprosesseista on merki-
tyksellista, koska juuri he tyoskentelevat asiakasrajapinnassa ja tietavat, mitka
ovat nykyiset toimivat hyvat tydkaytannoét ja millaiset elementit tukevat toimivia
tydtapoja. He joutuvat soveltamaan omaa tyétaan tyo- ja elinkeinoministerin
ohjeistuksien mukaan ja ohjeistamaan tyonhakijoita seka mahdollisia yhteis-
tyokumppaneita erilaisista prosesseista ja kaytannon ohjeista. Asiantuntijat
ovat tassa opinnaytetydssa siis fokuksessa omine tyokaytantdineen. Henkilo-
kunnan osaamisen hyddyntamista painottaa myos Miettinen teoksessaan Pal-
velumuotoilu. Miettinen painottaa, ettei kehittamista tulisi tehda ilman asian-
tuntijoiden osaamista ja ymmarrysta heidan kayttamastaan palvelusta, koska
heilla on ajankohtaisin ymmarrys palvelun toiminnasta. (Miettinen 2011, 136—
137.)

Huhta ja Myllyntaus painottavat, etta tyontekijakokemukseen onkin syyta lait-
taa painoarvoa ennakoiden, jottei tyontekijakokemuksen parantamista tarvitse
tehda korjaavana liikkeena, kun tilanne on jo paassyt eskaloitumaan. Talla
valtettaisiin tydntekijoiden suurta vaihtuvuutta seka tyytymattomyytta, joka
taas nakyy suoraan tyonhakijoille ja voi taten vaikuttaa negatiivisesti asiakas-
kokemukseen. Tyonantajan on myds haastavampi selitella jalkikateen tyonte-
kijoiden vaihtuvuuden tuomaa leimaa siita, miksi henkilostoé vaihtuu, eika si-
toutumista tyohon synny. (Huhta & Myllyntaus 2021, 49-50.)

4.2 Opinnaytetyon kasitekartta

Kasitekarttaan on mallinnettu visuaalisesti, mista hyvat tyokaytannot koostu-
vat. Kasitekartta on luotu kuvaamaan kokonaiskuvaa niista elementeista, jotka
vaikuttavat opinnaytetyon tutkimukseen. Tydkaytannot ovat keskidssa ja tata
tullaan katsomaan palvelumuotoilun, tyollisyyspalveluiden seka yhteiskenhitta-
misen tyopajojen kautta.
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Kuva 3. Opinnaytetydn kasitekartta (Forsstrom 2023)

Kuvaan kolme on pyritty hahmottelemaan opinnaytetyohon liittyvia element-
teja ja luomaan kuvaa naiden vuorovaikutussuhteesta. Kasitekartan keskiossa
nakyvat hyvat tyokaytannot, joita ymparaoi tydllisyyspalvelut, palvelumuotoilu
seka yhteiskehittamisen tyopajat. TyOllisyyspalvelut ovat kasitteena laaja ja
sen sisalle kuuluu tassa asiayhteydessa seka tyo- ja elinkeinotoimiston sisai-
set ja siihen vaikuttavat asiat, mutta myds TE2024-uudistus. Myos lait, resurs-
sit ja erindiset prosessit vaikuttavat merkittavasti siihen, miten ja millaisia pal-
veluita tulee tyo- ja elinkeinopalveluissa tarjota. TE2024-uudistuksesta vastaa-
vat Etela-Kymenlaakson kunnat sidosryhmineen, joten nama on nostettu esiin

kasitekarttaan.

4.3 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoriapohja perustuu viitekehyksen elementteihin. Alla on tutki-
muksen viitekehys ja tama on luonut pohjaa ja viitoittanut tutkimuksen etene-
mista ja asettelua. Teoreettinen viitekehys esittaa niitd perspektiiveja, joista

opinnaytetyota tullaa tarkastelemaan.
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Kuva 4. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys (Forsstrom 2023)

Opinnaytetyon viitekehykseksi on valikoitunut ylla olevan kuvan mukaiset ter-
mit ja keskidsta 10ytyy hyvat tydkaytannot. Hyvia tyokaytantoja lahdetaan tutki-
maan kayttajaymmarryksen, yhteiskehittamisen ja osallistamisen kautta.
Tyontekijoita, eli kayttajia, osallistetaan yhteiskehittdmisen tydpajojen kautta ja
avataan kayttajaymmarrysta hyvista tyokaytannoista. Palvelumuotoilu, tyonte-
kijakokemus seka tyollisyyspalveluiden elementit ymparoivat opinnaytetyon
teoriapohjaa luoden sille raamit.

Tutkimushaastetta tutkitaan tyontekijaymmarryksen ja tyontekijakokemuksen
kautta, kartoittamalla asiantuntijoiden kokemia hyvia tyokaytantoja. Organi-
saation toimintaa voidaan tukea keskittymalla hyvan tyontekijakokemuksen
luomiseen. Hyva tydntekijakokemus luo pohjaa paremmalle tuottavuudelle ja
vaikuttaa positiivisesti henkildstokustannusten syntymiseen. Tydntekijakoke-
muksen katsotaan olevan asiakaskokemuksen merkittavimpia tekijoita ja se
vastaa noin 60 prosentista asiakaskokemuksen syntymisesta. Tyontekijakoke-
muksen kartoittamisella tydnantaja voi kehittya tyontekijalahtdisemmaksi ja
luoda vaikuttavampaa palvelua hyédyntamalla tydntekijaymmarrysta. Vaikutta-
vuutta tukee ymmarrys niista asioista, jotka luovat merkityksellisyytta tyonteki-
joille ja millaisia valintoja he itse tekisivat ajatellen omaa tyota seka sen ympa-
ristda. (Huhta & Myllyntaus 2021, 70-75, 120-124.)
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Julkisilla tydvoima- ja yrityspalveluilla tarkoitetaan tyo- ja elinkeinotoimiston
palveluita. Palveluiden tarkoituksena on tukea ja edistaa tyonhakijoiden seka
yritysten tilanteita erilaisin keinoin. Palveluilla tuetaan tydnhakua ja kiinnitty-
mista tydelamaan, seka pyritdan vaikuttamaan tyémarkkinoiden kohtaanto
haasteisiin ohjaamalla soveltuvia tyonhakijoita soveltuviin tyopaikkoihin ja tu-
kemalla osaamista koulutuspalveluilla. Tyonhakijoille osoitetuilla palveluilla py-
ritdan 16ytamaan yksildllisia keinoja kiinnittya tydelamaan. Palveluilla tuetaan
myos tyokykyyn liittyvissa asioissa seka tuetaan maahanmuuttaneita kotoutu-

misen palveluilla. (TEM s.a. a.)

4.4 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykseksi valikoitui: Millaisia hyviksi havaittuja tybkéyténtoja TE-
palveluissa on téllé hetkelléd kdytbssé? Alakysymyksena toimi Millaisia edelly-
tyksié tarvitaan tyén sujuvuuteen ajatellen hyvié tyokéytantoja? Kotkan kau-
pungin vastuuhenkildlle 1ahetettiin sahkdpostilla vapaamuotoinen kysely, onko
heilla tarkemmin toiveita hyvien tydkaytantojen aihepiireista. Vastausta ei tul-
lut, joten aiheet hyvien tyokaytantojen ymparilta jaivat tutkijan ja osittain tyon-
tekijoiden paatettavaksi.

Ensimmaista tutkimuskysymysta, Millaisia hyviksi havaittuja tybkaytantoja TE-
palveluissa on télla hetkella kdytéssé?, lahdettiin kartoittamaan yhteiskehitta-
misen tyopajojen kautta. TyOpajoissa hyodynnettiin ennakkoon mietittyja tee-
moja, jotka on ideoitu asiantuntijoiden arjen tyonkuvasta seka tyo- ja elin-
keinotoimiston palvelukartasta, joka esitellaan tarkemmin kuvassa 10, joka
I6ytyy sivulla 50. Tydpajojen teemat oli ideoitu tukemaan osallistujien tydsken-
telya, mutta muitakin aihealueita nousi esiin ja nama olivat erittain toivottuja.
TyOpajoja oli yhteensa nelja ja nama oli jaettu kahteen rynmaan. Ensimmai-
nen ryhma nimettiin A-ryhmaksi ja toinen B-ryhmaksi ja osallistujat valitsivat
itse, mihin tydpajoihin osallistuivat. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen vastaa-
miseen keskityttiin A- ja B-ryhmien ensimmaisissa yhteiskehittamisen tyopa-
joissa Kotkan toimipaikalla varatussa tyotilassa Kukourissa.

Molempien ryhmien viimeisessa tyopajassa keskityttiin pohtimaan, millaisten

edellytysten koettiin olevan merkityksellisia ja tukevan hyvia tyokaytantoja.
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TyOpajoihin oli luotu kuusi avointa teemaa, jotka tyOoryhmat saivat itse vali-
koida jatkotyostettavaksi. TyOpajassa syntyneesta materiaalista luonnosteltiin
Mural -alustalle kasitekarttaa, johon henkildston toivomia teemoja lahdettiin

avaamaan ja asiayhteyksia pohdittiin.

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Seuraavassa osiossa avaamme opinnaytetydhon valikoituja tutkimusmenetel-
mia ja syita, miksi nama valikoituivat. Tutkimusmenetelmat ovat muokkautu-
neet, karsiutuneet seka vaihtuneet useampaan kertaan opinnaytetyon aikana.
Opinnaytetyo on prosessina elanyt, kehittynyt ja muotoutunut tyopajojen ai-
kana ja viela analysointivaiheessa, mutta lopullisiksi menetelmiksi valikoituivat

seuraavat menetelmat.

5.1 Tutkimusmenetelmat ja aineiston analyysi

Tama opinnaytetyd lahestyy tutkimuskysymysta toimintatutkimuksellisesta na-
kokulmasta ja kartoittaa henkilokunnan kokemia ja kehittdmia hyvia tyokaytan-
toja tyo- ja elinkeinopalveluissa Etela-Kymenlaaksossa, toisin sanoen Kotkan
ja Haminan toimipaikoissa. Materiaalin keraamisessa on kaytetty yhteiskehit-
tamisen tyOpajoja ja tyOpajoihin on kuulunut aivoriihi, kasitekartan tyostamista
ja vuorovaikutuksellista keskustelua molempien ryhmien kanssa. Materiaalin
analysointi tapahtui opintovapaan aikana vuoden 2023 loka- ja joulukuussa,

jolloin myGs opinnaytetyon teoriaa tyostettiin.

Heikkinen ja Kaukko (2023) ovat avanneet sosiaalisen toiminnan luonnetta te-
oksessaan Toimintatutkimus, ja myds tama tukee tydntekijdiden hyvien tyo-
kaytantojen tutkimista. Opinnaytetyossa tutkitaan hyviksi havaittuja tyokaytan-
toja, jotka eivat valttamatta ole tydnantajalahtdisia, vaan rakentuneet ja juurtu-
neet tyontekijoiden kayttoon ajan saatossa tyontekijoiden oman toiminnan ja
kokemuksen kautta. Mikali kaytannot ovat olleet pitkdan kaytéssa ilman poh-
dintaa tyokaytannon ajankohtaisuudesta, eli tayttaako toimintatapa edelleen
tarkoitusperansa, voi tyokaytanto itsessaan olla jo vanhentunut. Taman vuoksi
opinnaytetyossa haluttiin osallistaa vuorovaikutuksellisesti ryhmia yksittaisten
ihmisten sijaan, jotta tyokaytannoiksi nousevat kaikista ajankohtaisimmat ja

toimivimmat tyokaytannaot talla hetkellda. Yhteiskehittamisen kautta, tydntekijat
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tulivat lisaksi heti tietoisiksi erilaisista tyokaytannoista ja halutessaan pystyivat
heti hyddyntamaan muiden esiin nostamia tyokaytantoja. Myos tyokaytantojen
reflektointi ja kriittisempi pohdinta ryhmana, voi tuoda uusia ulottuvuuksia tut-
kimukselle ja rynman omille toimintatavoille sivutuotteena. Uusien ja parem-
pien tyokaytantojen lI6ytyminen vanhojen sijaan, edesauttaa siis kaikkia. (Heik-
kinen & Kaukko 2023, 29-30.)

Opinnaytetyon tydpajoista tulleita aineistoja on analysoitu toisiaan vertaillen,
analysoiden yhtenevaisyyksia seka ryhmitellen asioita isommiksi aihekokonai-
suuksiksi. Analysointia on tehty prosessinomaisesti ensimmaisista tyopajoista
aloittaen viimeisen tyopajojen kasitekarttojen laadintaan. Materiaaleja ei ole
kirjattu auki sanasta sanaan, vaan muistiinpanoja seka tuotoksia on avattu si-

ten, etta asiayhteyksien sisalto valittyy. (Salonen 2013, 24-25.)

5.2 Yhteiskehittamisen tydpajat

Yhteiskehittdminen kuuluu vahvasti osaksi palvelumuotoilua ja tatd hyddyn-
nettiin tydntekijoiden tyokaytantojen kartoittaessa. Yhteiskehittaminen on pal-
velumuotoilussa kaytetty tyotapa ja periaate, jolla osallistetaan asianomaisia.
Yhteiskehittamisen nakemyksen mukaan, keskiossa on ihminen, jota palvelu
koskee ja palvelua kayttaa. Tassa tapauksessa tarkoitetaan tyontekijaa, joka
tulevaisuudessa tydskentelee uusien tyoprosessien ja kaytantdjen mukaan
1.1.2025 alkaen. Taman vuoksi hanen katsotaan olevan palvelun kayttéa kos-
kien paras mahdollinen asiantuntija ja siksi hanet halutaan osallistaa palvelun
kehittamiseen. Yhteiskehittamisen tyopajoissa tunnistettiin yhdessa erilaisia
tydkaytantdja seka asioita, jotka vaikuttivat tydokaytantdjen syntyyn ja niiden
mukaan tyoskentelyyn. Lahtokohtana oli, etta tydntekijat ovat parhaita asian-
tuntijoita tyo- ja elinkeinotoimistossa, kun puhutaan tyokaytanndista nuorten
seka aikuisten palveluissa ja asiakasrajapinnassa. Hyotyja yhteiskehittami-
sessa on se, etta usein tyontekijat sitoutuvat paremmin palvelun tuottamiseen
seka kehittamiseen, mikali saavat itse olla mukana vaikuttamassa omaan tyo-
honsa. Tyon arvoa on mahdollista talla lailla nostaa tyontekijoiden perspektii-
vista. (Tuulaniemi 2011, 116-118.)



26

Yhteiskehittamista voidaan hyodyntaa virtuaalialustoilla seka lasna tapahtu-
vissa palavereissa. Omassa opinnaytetydssani yhteiskehittamisen tyopajat si-
jaitsivat tydpaikalla, mutta viimeisissa tyopajoissa hyddynnettiin lisaksi Mura-
lia, jonka tarkoituksena oli luoda kokonaiskuvaa osallistujille tydpajan ede-
tessa ja antaa osallistujien itse osallistua kasitekartan visualisuuden mallinta-

miseen.

Yhteiskehittamisessa on hyva huomioida, ettei tama kuitenkaan tarkoita sa-
manarvoista paatantavaltaa palvelua koskevissa paatoksissa, vaikka yhteiske-
hittamista hyodynnettaisiin. Paatantavalta pysyy edelleen palveluntarjoajalla.
Yhteiskehittamistoiminnan on tarkoitus luoda ymmarrysta kehitettavan asian
littyvista nakdkulmista, asiayhteyksista ja -kokonaisuuksista, ja talla lailla huo-
mioida ne tietoa kerattdessa seka analysoidessa. Nain saadaan oleellisimmat

asiat nostettua esiin jatkotyostettaviksi. (Tuulaniemi 2011.)

5.3 Aivoriihi ja taydennettavat lauseet

Aivoriihed hyddynnettiin tydpajoissa yhteiskehittamisen tukena, jotta henkil6i-
den omat ideat ja kaytannot voisivat tukea muiden osallistujien toimintatapoja
ja ideoita. Tarkoituksena oli, etta aivoriihi tukisi yhteiskehittamista luomalla sa-
malla vuorovaikutuksellista ja vertaistuellista keskustelua, pohdintaa ja kriit-
tista tarkastelua tyokaytannoista. Aivoriihen ja keskustelun kautta on mahdol-
lista luoda ymmarrysta tematiikasta koko osallistujaryhmalle ja luoda parhaim-
massa tapauksessa kehittamisideoita tai luoda uusia nakemyksia, kun tietotai-
toa jaetaan muille. Aivoriihen kautta, osallistujaryhma saa jaettua tietoa muille
kehittamistyohon osallistuville jasenille, jolloin ymmarrys asian ymparilla yhte-
naistyy. Aivoriihen kautta voidaan hyédyntaa spontaaneja ideoita, jakaa ja pe-
rustella ideoita, seka perehdyttaa muita. (Lewrick et al. 2018, 46) Opinnayte-
tyossa aivoriihella haettiin takaa nykyisten tyokaytantojen kartoittamista, nai-
den esilletuomista muille, seka tukea vertaistuellista keskustelua tyokaytanto-
jen ymparilta. Myos naiden jatkoideointia ja herattelya, voisiko tydkaytantoja
miettia viela toisesta perspektiivista, jotta se vastaisi viela paremmin tarvetta

vai nouseeko esille jokin toinen resurssitehokkaampi tyokaytanto.

Opinnaytetyossa hyddynnettiin myos tadydennettavien lauseiden tydkalua, joka
kehitettiin 2005-2009 JARVI-hankkeessa. Hankkeesta vastannut Pilottiryhma
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keskittyi arvioinnin pohtimiseen projektin seka prosessin aikana. Tyokalua
hyddynnettiin opinnaytetydossa hieman mukautettuna ja sen sijaan, etta osal-
listujien olisi pitanyt vastata ajatuspilvien vaittamiin, hyodynnettiin tdydentavia
lauseita ennemminkin pohdinnan tukena ja ajatuksen herattelyyn. Menetelma
sopii hyvin tiedon arviointiin ja keraamiseen ja soveltuu myos hyvin oman tyon
reflektointiin. Tyokalu soveltuu hyvin juuri henkilokohtaisen kokemuksen ke-
raamiseen valitusta aiheesta, jonka lisaksi se tukee osallisuutta. Hyodyksi las-
ketaan my0s osallistujien sitoutus seka motivointi toimintaa kohtaan, joka lah-
tee tyokalun osallistavasta lahestymistavasta. TyOkalun vahvuus piilee siing,
etta ideoita syntyy usein paljon ja muiden osallistujien ideoinneista voi syntya
kokonaan uusia tapoja, kun ideoita tarkastellaan uusin silmin. (Innokyla s.a.)
Tyokali sopi opinnaytetydn menetelmaksi, silla tydkaytantdja haluttiin ideoida,
kerata ja pohtia. Tydkaytantdjen yhteisen keraamisen ja pohtimisen kautta,

pyrittiin lisaksi tukemaan oman tyon reflektointia.

Kuva 5. Hahmotelma ajatuspilvista (Forsstrom 2023)

Kuva 5 esittdd hahmoteltuja ajatuspilvia, joihin on kirjoitettu valmiiksi ajatus-
tydskentelya tukevia tdydennettavia lauseita teemoja koskien. Ajatuspilvien
hyoddyntamisella pyritaan tukemaan osallistujien pohdinnan kohdentamista ha-
luttuun aiheeseen ja nostamaan mielenkiintoa visuaalisella mallinnuksella. Vi-

sualisoinnilla pyritaan lisaksi tukemaan tunnelmamuotoilun ajatusmaailmaa.

5.4 Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaaviota on hyodyllista kayttaa silloin, kun halutaan nahda
paallekkaisia asioita, jotka eri sidosryhmien tai tiimien henkilot ovat huoman-

neet. Se luo visuaalisen kartan tutkimus- ja empatiavaiheen ydinongelmasta.
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Samankaltaisuuskaaviossa hyodynnetaan monen eri henkilon nakokulmaa ja
pyritdaan ryhmittelemaan asiat isommiksi teemoiksi myohempaa tyoskentelya
varten. Samankaltaisuuskaaviolla voidaan luoda parempaa ymmarrysta em-
patiasta ja tyokaytantdjen teeman ymmartamiseen. Se auttaa ymmartamaan
yksildiden havaitsemat ja kokemat haasteet ja asiayhteydet ydinteeman ym-
parilla. Tyopajojen aivoriihen ja pohtivan keskustelun kautta, nousi esiin useita
erilaisia tydokaytantdja ja osa naista oli vuorovaikutuksessa toistensa kanssa,
ja nama esiintyivat monessa ensimmaisen tydpajan ajatuspilven teemassa.
Samankaltaisuuskaavio Lewrick et al. kehottaa hyddyntamaan ryhmittelya ja
selkeaa ohjeistusta jo tyopajojen alkuvaiheessa, jotta osallistujille tulee mah-
dollisimman selkea kuva yhteiskehittdmisen haasteesta alusta saakka. Mikali
rajausta ei tehda, voivat vastaukset olla hankalasti ryhmiteltavissa myohem-
min ja osallistujilla voi olla erilaiset kuvat, mita oikein pitikdan tehda. Vaikka
tutkimusta ryhmiteltiin jo alussa, pystyi Lewrickin mukaisesti ryhmien vastauk-
sista nahda vastauksia, jotka eivat suoraan vastanneet ajatuspilven kysymyk-
seen. Toisaalta tata kautta nousi tydkaytantoja sivuava konteksti, jota lahdet-
tiin tutkimaan viimeisissa tydpajoissa, eli edellytyksia ja asiakokonaisuuksia,
jotka vaikuttavat tyokaytantoihin. (Lewrick et al. 2018, 98—-101, Social up s.a.)
Osallistujien kartoittamista seka avaamista tyokaytannoita. voidaan jatko-tyos-
taa tyo- ja elinkeinotoimistossa tai hyddyntaa TE2024 -uudistuksen suunnitte-

lussa, jolloin asioita pohditaan heidan perspektiivistaan.

Asiat jaoteltu ja viety
samankaltaisiin ryhmiin
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Kuva 6. Esimerkkikuva samankaltaisuuskaaviosta (Forsstrom 2024)
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Teemojen sisaiset tyokaytannaot tullaan lajittelemaan samankaltaisuuksien mu-
kaan ylla olevan kuvan 6 mukaisesti. Tarkoituksena on I0ytaa suurempia tee-
moja tyokaytantojen ymparilta, jotta kokonaiskuva ja tarkeimmat tyokaytannot

hahmottuisivat.

5.5 Kasitekartta hyvien tyokaytantojen edellytysten hahmottamisesta

Kasitekartta valikoitui viimeisissa tyopajoissa kerattyjen materiaalien asiakoko-
naisuuksien hahmottamiseen ja visuaaliseen esittamiseen. Kasitekartan avulla
voidaan luoda kokonaiskuvaa tutkittavan teeman kasitteistosta ja luoda visu-
aalisesti selkeytta aiheen ymparille. Kasitekartta luo lisaksi ymmarrysta tee-
maa ymparoivista elementeista ja naiden keskinaisesta vuorovaikutussuh-
teesta. Kasitekartta lahtee laajenemaan hyvista tyokaytanndista ja etenee
asiakokonaisuuksiin ja niihin elementteihin, jotka vaikuttavat hyviin tyokaytan-
toihin. Kasitekarttaan merkitaan asiaan liittyvat elementit ja pyritaan esitta-
maan naiden valiset vuorovaikutussuhteet, eli tdssa opinnaytetyossa hyvat
tydkaytannaot ja tahan vaikuttavat elementit. Kasitekarttaa kaytetaan usein pal-
velumuotoilussa, kun halutaan nahda vuorovaikutussuhteita teeman ymparilla
ja luoda ymmarrysta, miten ymparistd on vuorovaikutuksessa itse tutkittavan
elementin kanssa, mutta my06s vuorovaikutussuhteessa toisiinsa (Tuulaniemi
2016, 140-141, Yayici 2016, 36-37.)

6 JULKISET TYOVOIMA- JA YRITYSPALVELUT

Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut toimivat tyo- ja elinkeinoministerion alaisuu-
dessa ja naiden tarkoituksena on tukea Suomen tyollisyytta erilaisine keinoin.
Palveluiden tarkoituksen on pitaa huolta tydmarkkinoista tukemalla niin tyévoi-
man saatavuutta ja toimivuutta, kun yritysten toimintaedellytyksia ja uusien yri-
tysten syntyvyytta. Tavoitteena on tukea yritysten ja tydvoiman kohtaantoa,
jotta nama olisivat balanssissa. Ministerio seuraa ja ohjaa maanlaajuisesti tyo-
voima- ja yrityspalveluiden tasalaatuisesta jarjestamisesta ja asiakaslahtoisyy-
desta, seka vastaa naita koskevista lainsdadannoista. Tyo- ja elinkeinotoimis-
tot toimivat asiantuntijoina elinkeino- ja tydmarkkinatietoudessa seka kehitta-
vat ja suunnittelevat tydmarkkinoita tukeavia palveluita. Palveluiden tulee olla

tavoitteellisia ja tarkoituksenmukaisia. (TEM s.a. a.)
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Seuraavaksi avaamme julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita seka sita, mita
TE2024 uudistus-tarkoittaa kaytanndssa, millainen on asiantuntijan tyonkuva
Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimistossa. Taman jalkeen kerromme mita
tyodllistymissuunnitelmalla ja palveluilla tarkoitetaan, seka avaamme uutta
asiakaspalvelumallia, joka luo kehikon tyoprosesseihin. Tyo- ja elinkeinotoi-
mistolla on lakisaateinen velvoite tarjota erilaisia palveluita ja tukea tyonhaki-
joita lI6ytamaan yksildllinen keino tydelamaan. (TE-palvelut 2023a.) Mainitta-
koon ettd ensimmaisen kerran kunnat ovat aloittaneet tydévoimapalveluiden
jarjestamisen vuonna 1903 ja tata ennen Suomen tydovoimapalveluista vasta-
sivat yksityiset toimijat seka jarjestot. Valtion jarjestettavaksi tydvoimapalvelut
siirtyivat 1961. (ELY 2021.)

6.1 TE2024-uudistus

Tyovoimapalvelut siirtyvat 1.1.2025 kuntien alaisuuteen oltuaan valtion jarjes-
tettavissa vuodesta 1961. TE2024-uudistus on jatkoa 1.3.2021 alkaneelle kun-
takokeilulle, jonka tarkoituksena oli kartoittaa kuntien mahdollisuuksia jarjes-
taa tyodllisyyspalveluita kuntien kautta. Kuntakokeilussa pyrittiin sovittamaan
yhteen valtion ja kuntien osaamista, ja tata kautta vaikuttamaan vahvemmin
tyollisyyden edistamiseen. Tarkoituksena oli integroida koulutus-, tyollisyys-
seka sosiaali- ja terveyspalvelut paremmin yhteen, jolla pyrittiin tehostamaan
asiakaslahtoisyytta. Noin yksi kolmasosa asiakaskunnasta siirtyi kuntakokei-
luun siirtyneiden alueiden asiakkuudessa kokeiluun ja osa jai verrokkikunnille.
Kuntakokeilu paattyy 31.12.2024 ja taman jalkeen tyollisyyspalvelut ovat kun-
tien jarjestamisvastuussa. (TEM 2021; TEM s.a. d.; TEM 2022a.)

Simo Aho ym. (2023) ovat laatineet valiraportin Tydllisyyden kuntakokeilujen
tyéllisyys-, kustannus- ja hyvinvointivaikutusten arviointi 2021-2023, ja he
ovat arvioineet, miten kuntakokeilut ovat onnistuneet. Kuntakokeiluilla haluttiin
luoda pohjaa TE2024-uudistukselle ja valiraportissa selviteltiin kuntakokeilujen
etenemista. Valiraportissa on hyddynnetty kuntien tilastoaineistoja seka kyse-
lyja kokeilualueiden johdolle. Valiraportti kasittelee kuntakokeilun tutkimusta,
joka on edelleen kaynnissa. Kuntakokeilu alkoi 1.3.2021 ja paattyy
31.12.2024, jonka jalkeen TE2024-uudistus kaynnistyy. Kuntakokeilujen vali-
raportissa todettiin, ettd vaikkei suurempia tilastollisia muutoksia ole viela nah-

tavissa kuntatasolla, on kehittdmistyon suunta oikea. Valiraportin kautta nousi
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esiin haasteita, silla kuntakokeilun alueilla on ollut pulmia riittamattémien re-
surssien, henkildston rekrytoinnin seka perehdyttamisohjelman kanssa. Seu-
raavan kaksivuotiskauden jalkeen tullaan tekemaan johtopaatdksia, miten tyo-
voimapalveluita kannattaa lahtea rakentamaan kuntakokeilun perusteella.
(Aho ym. 2023.)

Kunta toimintaymparistdona tuo jo itsessaan omanlaisiaan haasteita palvelui-
den tarjoamisen nakokulman ja poliittisten paatdksentekojarjestelmien ja pro-
sessien vuoksi. Moniportainen paatoksentekojarjestelma tarvitsee usein paljon
aikaa kehittamis- ja muutostyodssa. Erilaiset lait maarittelevat kunnan tuottamat
palvelut, kun taas yksittdinen palveluntuottaja voi itse maaritelld omaa palvelu-
tarjontaansa ja prosessejaan. Jo yhden kunnan sisalla, saatikka useamman
kunnan yhteistydssa, voi olla paljon erilaisia nakemyksia palveluiden tarpeista
ja naiden painotuksesta. Lahtokohtana on kuitenkin luoda mahdollisimman
laadullisia ja tarkoituksenmukaisia palveluita, mahdollisimman kustannuste-
hokkaasti. (Tuulaniemi 2011, 282-286.) Kun tahdataan edella mainittuihin ta-
voitteisiin, onkin hyva hyddyntaa palveluiden ja prosessien parissa tyoskente-
levien kokemusta ja osaamista, jotta palvelut muotoutuisivat tehokkaasti. Hy-
vin muotoillut ja tarkoituksenmukaisesti kehitetyt palvelut nakyvat ja luovat pa-
rempaa asiakaskokemusta tyonhakijalle asiakasrajapinnassa. Talla hetkella
opinnaytetyota kirjoittaessa, eivat TE2024-uudistuksen suunnitelmat ole viela
edenneet siihen vaiheeseen, etta kunta olisi tiedottanut tulevista sopimuksista

tai tarkempia suunnitelmia tulevista palveluntuottajista tyollisyyspalveluissa.

Myds Satu Miettisen teoksessa Muotoiluajattelu todetaan julkisen sektorin tar-
vitsevan nykyisin kayttajalahtdisempaa ajattelua kehittamistyossa, jotta tyon-
hakijoiden ongelmat olisivat paremmin ratkaistavissa ja jopa ennaltaehkaista-
vissa. Palveluiden merkityksellisyys tydonhakijoille nopeuttaa asiakasprosessia
ja luo talla parempaa kustannustehokkuutta. Talld on myds suora yhteys tyon-
tekijoiden tyohyvinvointiin, kun tydnhakijan polku palvelussa kevenee ja turhat
hidasteet jaavat pois. (Miettinen 2019, 109.)

6.2 Henkiloasiakas asiantuntijan tyonkuva Kaakkois-Suomessa

Tyontekijoiden tyotehtavat ja vaadittava osaaminen vaihtelevat sen mukaan,

minkalaisen asiakasryhman kanssa tyontekija tyoskentelee. Tavoitteena on
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tukea tyonhakijaa yksilollisesti Ioytamaan oma paikkansa tydoelamassa tyonva-
lityksen tai osaamisen kehittamisen kautta ja tydnhakijoiden palveluntarve on
tydonvalitys tai osaamisen kehittaminen. Tyontekijoiltd vaaditaan osaamista
laajasti tyonvalityksen ja tydomarkkinatilanteen kentalta, seka ymmarrysta mi-
ten erilaiset taustat voivat vaikuttaa tyollistymiseen. Heilta vaaditaan ratkaisu-
keskeista otetta, seka kykya tukea ja motivoida tydnhakijaa oman ura- tai kou-
lutuspolun I6ytamisessa. Tydssa tarvitaan vahvaa itseohjautuvuutta ja tyonte-
kijalla tulee olla keinoja jakaa, hallita ja soveltaa tydssa tarvittavia ohjeistuksia
ja lakeja. Tyontekijoiden osaaminen nakyy siina, ettd he osaavat tunnistaa
tyonhakijoiden yksildllisten tilanteiden vaikutuksen tyollistymiseen, kuten ty6-
ja toimintakykyyn liittyvia tekijoita, seka osaamisen vaikutuksen. Palveluntar-
peen perusteella, tydnhakijaa voidaan ohjata joko ty6- ja elinkeinotoimiston tai
yhteistydkumppaneiden tarjoamiin palveluihin yksildllisen tarpeen mukaan.
Tyontekijat tyoskentelevat yhteistyossa eri sidosryhmien kanssa ja osallistuvat
tapatumien suunnitteluun, kehittamiseen ja viestintaan. Tyontekijat tukevat
siirtymavaiheissa olevia tyonhakijoita kiinnittymaan tyéelamaan ja koulutuk-
seen, ja ohjaavat tarvittaessa tydnhakijoita monikanavaisten palveluiden kay-
tdssa. (Keha 2022.)

Tybelamaan kiinnittyminen voi vaatia erilaisia palveluita kuten ammatinvalin-
nan ohjausta, tydhdnvalmennusta tai tydnhakuvalmennusta, tyévoimakoulu-
tusta, tyokokeilua tai esimerkiksi kokonaan uuden koulutuksen suorittamista.
Tehtavankuvissa voi olla myds lisayksia tyontekijan oman kiinnostuksen ja
osaamisen mukaan, ja tydntekija saattaa vastata esimerkiksi oman ryhmansa
osalta tiettyjen lausuntojen antamisesta tai hanelle kuuluu tietyssa tilanteessa
olevat tyonhakijat. Tasta esimerkkina aikuisten ryhmassa yli 55-vuotiaat muu-
tosturva asiakkaat, jotka kuuluvat ennalta nimetyille henkilGille. Vastuuasian-
tuntijoina toimivat tyontekijat vastaavat paaosin omien asiakkaidensa yhtey-
denpidosta, tydllistymissuunnitelmien paivittamisesta, tydnhaun tukemisesta ja
koulutukseen ohjaamisesta seka tyonhakijan yksilollisen polun kartoittami-
sesta yhdessa tyonhakijan kanssa. Nykyisen asiakaspalvelumallin mukaan,
asiakasmaaran tulisi olla noin 180 tydnhakijaa per asiakastydssa tydskente-
leva asiantuntija, mutta tassakin on vaihtelua puolin ja toisin. Tyénkuvat ja
osaaminen vaihtelevat myos alueellisesti, joten opinnaytetyossa avatut tyon-
kuvat koskevat ainoastaan Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston aikuis-

ten ja nuorten ryhman ty6tehtavia Etela-Kymenlaaksossa. (Keha 2022.)
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Aikuisten ja nuorten palveluissa tyo koostuu oman asiakaskunnan kontaktoin-
nista kasvotusten, puhelimitse tai etdyhteydella. Valilla tydonhakijat kutsutaan
toimistolle aikavaraukselle ja toisinaan pelkka puhelu riittaa tilannekatsauk-
seen ja tydllistymissuunnitelman paivittdmiseen. Tyonhakijan tyollisyystilanne
maarittelee lisaksi sen, kuinka usein haneen ollaan yhteydessa tyo- ja elin-
keinotoimiston puolesta. Esimerkiksi uuden tydnhakijan asiakasprosessin mu-
kaan, tydnhakijaa tulee pyrkia kontaktoimaan kahden viikon valein ensimmai-
sen kolmen kuukauden aikana (kuva 8, 37). Tyo koostuu tyonhakijoiden yksi-
IOllisesta ohjaamisesta ja tukemisesta kohti tydelamaa. (TE-palvelut 2023a;
Tyomarkkinatori 2023d) Tarkeinta on kuitenkin tyonhakijoiden empaattinen
kohtaaminen, motivoiva ja oikea-aikainen ohjaaminen seka tyénhakijan tilan-

teeseen nahden sopivimpien polkujen I6ytaminen tahdaten tydllistymiseen.
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Kuva 7. Mallinnus asiantuntijan tydhon vaikuttavista ja ohjaavista asiakokonaisuuksista (Fors-
strom 2023)

Ylla olevaan kuvaan 7 on havainnollistettu kokonaisuuksia, jotka ohjaavat
tydntekijoiden tydskentelya ja joiden vaikuttavuudesta tydntekijan tulee olla
tietoinen. Mallinnuksen teemat ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja
asiantuntijan tehtavana on osata soveltaa ja tiedostaa miten nama vaikuttavat

tyonhakijoiden tilanteisiin.
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Nuorten seka aikuisten ryhmien tyonkuvat ja asiakasryhmien tarpeet ovat
melko samanlaisia, vaikka eroavaisuuksiakin 16ytyy. Molempien ryhmien tyon-
tekijat toimivat kurssikummeina tyévoimakoulutuksille, jolloin tydntekija vastaa
osaltaan koulutusvalinnoista, koulutuksen aikaisesta yhteydenpidosta tyonha-
kijan ja kouluttajan kanssa. Tyontekijat vastaavat lisaksi tyokokeiluihin ohjaa-
misesta, tiedottamisesta seka sopimuksien laatimisesta. Mikali tydnhakijalla
on haasteita tyéelamaan kiinnittymisessa, arvioivat tydntekijat lisaksi harkin-
nanvaraisen palkkatuen mahdollisuutta, laskevat kunkin tyonhakijan palkkatu-
kiprosentin ja lisaavat ne tyollistymissuunnitelmiin. Tyontekijoiden vastuulle
kuuluu myos lausuntojen paivitysta seka selvityspyyntojen luomista. Mikali asi-
antuntija ei voi itse selvityspyyntda ja lausuntoa kasitella, siirtyy tama tyotto-
myysturvan vastuualueelle ratkaistavaksi. Talloin tyéttdomyysturvan vastuualue
tekee lausunnon, jonka mukaan maksaja paattaa tyottomyysetuuden maksa-
tuksesta. (Tyomarkkinatori 2023e.)

Tyontekijoilta vaaditaan lisaksi henkildkohtaisen osaamisen omatoimista ylla-
pitamista ja muun tyOyhteison tiedottamista oman osaamisalueensa asioista.
Uusien kollegoiden perehdyttaminen ja oman ryhman jasenten lomien ja pois-
saolojen sijaistamiset kuuluvat lisdksi vahvasti tyontekijdiden tydnkuvaan.
Tyontekijoiltda odotetaan myds aktiivista osallistumista tydon suunnittelu- ja ke-
hitystyohon seka tiedottamista omalta osaltaan tyo- ja elinkeinopalveluiden
palveluista. (Keha 2022)

Nuorten asiantuntijat paivystavat lisaksi vuorotellen Ohjaamoissa, jolloin tyon-
tekijat jalkautuvat kaupungin tyoskentelytilaan ja ottavat vastaan alle 30-vuoti-
aita tyonhakijoita ilman aikavarauksia matalalla kynnyksella. Eroavaisuuksia
tydnkuviin luo myds laki, ja esimerkiksi kouluttamattoman alle 25-vuotiaan
nuoren tulee hakea opiskelemaan. Koulutushakujen selvittamisesta vastaavat
nuorten palveluiden asiantuntijat. Myds aikuisten palveluissa on omia poik-
keavia tyOprosesseja, kuten esimerkiksi yli 55-vuotiaan henkilon muutosturva-
oikeus seka ansiopaivarahan lisapaivaoikeus, seka yleisesti tydnhakijoiden

neuvontaa elakeasioiden vaikutuksesta asiakkuuteen ja velvollisuuksiin.
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6.3 Tyottomyysturva

Tyottomyysturva on rahallinen korvaus sille ajalle, kun tyonhakija etsii tyota.
Ty0- ja elinkeinotoimisto vastaa tyottomyysturvalausuntojen antamisesta ja
selvittaa tydnhakijan oikeuden etuuteen. Taman jalkeen maksaja paattaa
maksatukseen liittyvista asioista ja pyytaa tarvittaessa lisaselvityksia. Tyotto-
myysturvalla tarkoitetaan joko kassan maksamaa ansiopaivarahaa tai Kelan
maksamaa peruspaivarahaa tai tydmarkkinatukea. Jotta oikeus tyottomyystur-
vaan syntyy, tulee asiakkuuden ja tydnhaun olla voimassa tydllisyyspalve-
luissa ja tydvoimapoliittisten edellytysten tayttya. Tyottdmyysturvan ehtona on
my0s tyollistymissuunnitelman laadinta ja sovittua suunnitelmaa tulee noudat-
taa, jotta oikeus tyottomyysturvaan sailyy. Laiminlyonneista voi tyottomyystur-
vaoikeuden menettaa joko maaraajaksi tai toistaiseksi. Tydttdmyysturvan voi
menettaa, mikali tydnhakija toimii moitittavasti, esimerkiksi mikali han paattaa
tyosuhteen, kieltaytyy tyosta tai sovitusta palvelusta ilman perusteltua syyta.
(Tyomarkkinatori 2023d; Tyottomyysturvalaki 2002.)

Tyottdmyysturvaan voi vaikuttaa moni asia ja sen vuoksi tyo- ja elinkeinotoi-
misto tutkii tydnhakijan oikeuden etuuteen. Tyo- ja elinkeinotoimisto seuraa
tyottomyysturvalakia, joka maarittelee oikeuden tyottomyysetuuteen. Oikeu-
teen saada tyottomyysetuutta voi vaikuttaa tyonhakijan yritystoiminta ja tahan
rinnastettava toiminta. Myds opiskelulla voi olla vaikutuksia tyottomyysetuu-
teen. (TEM. 2022b)

6.4 Tyonhakijan tyollistymissuunnitelma ja hyodynnettavat palvelut

Jokaiselle tydnhakijalle laaditaan tyollistymissuunnitelma tydnhaun kaynnisty-
misen yhteydessa, jolloin myds alkuhaastattelu tehdaan. Jatkossa tyodllistymis-
suunnitelma laaditaan tydnhakukeskustelun yhteydessa ja suunnitelman sisal-
I0sta sovitaan yhdessa tyonhakijan kanssa. Kaikkien tyonhakijoiden kanssa
tulee laatia yhdessa yksilollinen tydllistymissuunnitelma erilaisine tehtavineen
ja suunnitelma tulisi paivittdaa kolmen kuukauden valein, mikali tarvetta muu-
tokselle ei tule jo aiemmin. Suunnitelmaan kirjataan ne keinot, jolla tydnhakija
pyrkii kulkemaan tyollistymista kohti. Suunnitelmat vaihtelevat tydnhakijan yk-
silOllisen tilanteen mukaan, ja tyontekijan tulee toimia asiantuntijana eri palve-
luihin ohjaamisessa, jotta tydnhakijan oma polku tukisi juuri hanen tarpeitaan.

Tyollistymissuunnitelma koostuu ty6ttdman henkilon kohdalla kolmesta yhden
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kuukauden mittaisesta tyonhaun jaksosta. Tyonhakuvelvollisuudet eroavat
hieman tyonhakijan tyollisyystilanteen mukaan. Jokaiselle sovitulle jaksolle
asetetaan, kuinka montaa tydomahdollisuutta tydnhakijan tulee hakea ja maa-
rapaivat naiden ilmoittamiselle. Myds muita tehtavia voidaan sopia suunnitel-
maan ja tyonhakijan velvollisuudeksi jaa ilmoittaa tehtavien toteutuminen sovi-
tussa aikataulussa, jotta tyonhakija valttyy laiminlyontimerkinnagilta, jotka ke-
raantyessaan voivat vaikuttaa oikeuteen saada tyottomyysturvaa. Taman li-
saksi suunnitelmaan kirjataan, milla tavoin tydnhakija ilmoittaa tehtavien toteu-
tuksen tyo- ja elinkeinotoimistolle. Mikali tydnhakija laiminlyd omia velvolli-
suuksiaan, voi talla olla vaikutusta tydnhakijan oikeuteen saada ty6ttomyystur-

vaa. (Tydmarkkinatori 2023e.)

Kun tyénhakija aloittaa tydnhaun, kartoitetaan hanen yksildllinen tilanteensa.
Talloin keskustellaan tyonhakijan toiveista tydelamaa kohden, tyohistoriasta,
tyokyvysta seka nykyisesta osaamisesta. Mikali osaaminen on kunnossa eika
tydkyvyssa tai osaamisessa ole puutteita, voidaan tyonhakija ohjata esimer-
kiksi valmennuspalveluihin, joiden tarkoituksena on tukea ja nopeuttaa tyon-
hakijan tydnhakua. Naita palveluita ovat esimerkiksi yhteistyokumppaneiden
jarjestamat tydonhakuvalmennus ja tydhonvalmennus tai tyo- ja elinkeinotoi-
miston henkildston yllapitama etatukea tydnhakuun. Mikali tydnhakija vasta
pohtii tulevaa tydta ja uutta alaa, voidaan hyodyntaa ammatinvalintapsykolo-
gia, uravalmennusta tai tyokokeilua. Tyonhakija voi myos hyodyntaa digitaali-
sia UraSprintti- tai ICTSprintti -valmennuspalveluita. Moni palveluista on mah-
dollista suorittaa joko etana itsenaisesti tai yhmamuotoisena. (TE-palvelut
2023a.)

Mikali tydnhakijalla on osaamisen vajetta tai tarve vaihtaa osaamisalaa, voi-
daan hyddyntaa esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimiston tydvoima- ja rekrykoulu-
tuksia, seka tukea tydnhakijan omaehtoista opiskelua tai ohjata tyénhakijaa et-
simaan oppisopimuspaikka. Omaehtoisten opintojen tukemista harkitaan aina
yksilOllisesti ja myontavaan paatokseen tarvitaan aina vahvat tyovoimapoliitti-
set edellytykset. Tydnhakijalla on lisaksi mahdollisuus opiskella lyhytkestoi-
sesti. Tyo- ja elinkeinotoimiston tulee aina olla tietoinen opinnoista ja naista tu-
lee aina sopia ennakkoon, jotta mahdolliset vaikutukset tyottomyysturvaan on
seka tyonhakijan, etta tyo- ja elinkeinotoimiston tiedossa. (Tydomarkkinatori.

s.a.; TE-palvelut 2023a.) Tyo- ja elinkeinotoimiston palveluiden maara on
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suuri, eika ole tarkoituksenmukaista avata kaikkia tarkemmin. Kappaleessa
yhdeksan avataan enemman tyopajoihin valikoituja palveluita.

6.5 Uusi asiakaspalvelumalli alkaen 2.5.2022

Edellinen suuri muutos ty6- ja elinkeinopalveluissa kohdistui toukokuuhun
2022. Talléin kaynnistyi uusi asiakaspalvelumalli, joka toi mukanaan paljon
uusia lakisaateisia muutoksia palveluprosesseihin ja tyollistymissuunnitelman
sisaltdihin. Moni harkinnanvarainen asia, joka aiemmin oli ollut tydntekijan ar-
vioitavissa, muuttui lakisaateiseksi. Tyontekijoiden tydprosessit jaykistyivat ja
naista tuli moniulotteisempia. Esimerkiksi se onko uusi tydnhakija kokonaan
tyoton, osa-aikatyOossa vai koulutuksessa oleva, maarittelee sen, montako ker-
taa hanta tulee kontaktoida seka montako tydmahdollisuutta hanen tulee ha-
kea kuukaudessa. (TEM 2022a.)

Lisaksi uusi asiakaspalvelumalli on koettu haastavaksi sen joustamattomuu-
den vuoksi, jolloin henkildsto ei ole voinut kayttda omaa harkintavaltaa ja mal-

lin soveltaminen on koettu hankalaksi. (Aho ym. 2023.)

Tydttomén asiakkaan palveluprosessi

Noin 5 paivaa
v ¢
-» - _
?
Noin 2 viikkoa ¢ s $|  Noin2viikkoa E
TAYDENTAVA M H _ TRYDENTAVA %
TYONHAKUKESKUSTELY | | % A TYGNHAKUKESKUSTELY | | A
Noin 2 viikkoa - v Noin 2 viikkoa v
A A
- = v E v - - - v
_ TAYDENTAVA T 3 _ TAYDENTAVA 3
TYONHAKUKESKUSTELU
TYONHAKUKESKUSTELU 3 OMATOIMINEN - K
Noin 2 viikkoa K TYONHAKU u Noin 2 viikkoa —
= - u - —~
_ TAYDENTAVA Vi v _ TAYDENTAVA N A:n
ONHAKUKESKUSTELU
Noin 2 viikkoa = ASIAKKAAN TARPEEN I Noin2vilkkoa -
r— T MUKAAN S
_ TAYDENTAVA ‘[: v e TAYDENTAVA —
TYONHAKUKESKUSTELU “mm"
Noin 2 viikkoa Noin 2 viikkoa
_ TAYDENTAVA v v CThvoeNtivi ¥
TYONHAKUKESKUSTELU TYONHAKUKESKUSTELU
ﬁ H

Kuva 8. Uuden asiakaspalvelumallin prosessikuvaus tyéttdoman henkilén mukaan (Forsstrom
2023)
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Kuva 8 esittaa tyottoman henkilon palvelupolkua ja hanelle jarjestettavia tyon-
hakukeskusteluja seka taydentavia tydbnhakukeskusteluja. Tyo- ja elinkeinotoi-
misto pyrkii jariestamaan alkuhaastattelun tyénhakijalle viiden arkipaivan si-
salla tydnhaun kaynnistamisesta kasvokkain tapahtuen. Talldin tydnhakijan ti-
lanne kartoitetaan ja tyollistymissuunnitelma paivitetaan. Tyollistymissuunni-
telma laaditaan yhteistydssa tydnhakijan kanssa ja suunnitelmaan maaritel-
l&aan tydnhakijan tavoitteet ja tehtavat, kun palveluntarve on arvioitu. Suunni-
telmaan kirjataan, onko tyonhakijan ensisijainen tavoite tyollistya vai hankkia
koulutusta. Tyodllistymissuunnitelma paivitetdan aina alkuhaastattelun tai tyon-
hakukeskustelun yhteydessa. Suunnitelmien paivityksien valissa ty6- ja elin-
keinotoimisto pyrkii kontaktoimaan tydnhakijan tilanteen mukaan myds tay-
dentavien tydnhakukeskusteluiden muodossa, jolloin suunnitelman etenemista

arvioidaan yhdessa tyonhakijan kanssa. (Tyomarkkinatori 2023d)

7 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu on osaamisala, jossa pyritaan kehittdmaan ja muotoilemaan
erilaisia palveluita kayttajalahtoisesti, jotta kayttaja saisi mahdollisimman suu-
ren arvon ja hyodyn palvelusta. Palvelumuotoilussa hyddynnetaan teollisen
muotoilun keinoja, ja paapainona on kehittaa ja suunnitella palveluita yhdessa.
Palvelumuotoilemalla voidaan kehittaa jotakin vanhaa paremmaksi tai inno-
voida ja konseptoida jotakin aivan uutta. Kehittaminen tapahtuu tuotteiden,
kayttajien, asiantuntijoiden, jarjestelmien ja organisaation yhteisessa vuorovai-
kutuksessa, jolloin pyritdan siis maksimoimaan ymmarrys aihealueesta. Palve-
lut voivat olla aineellisia tuotteita ja tiloja, joita kehitetdan tai jatko-jalostetaan,
mutta myos taysin aineettomia. Naita ovat esimerkiksi erilaiset prosessiku-
vaukset, tyotavat tai kayttajien kokemuksellisuus palvelusta. Palvelumuotoile-
malla pyritaan I6ytamaan kehitettavia asioita, jotka eivat ole valttamatta huo-
mattavissa ilman syvempaa ja innovatiivista tutkimista aiheen ymparilta. Tama
edellyttaa sita, ettd ymmarretaan ajatella rohkeasti ja innovatiivisesti seka saa-
tetaan poiketa hieman luovemmille ajatusmalleille. Talldin voidaan 16ytaa jota-
kin aivan uutta, ja saada taten etua suunnitteluun ja kehittamiseen. (Miettinen
2011, 26-30; Rantanen 2016,13.)
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Tuulaniemi painottaa, etta palveluissa mukana oleville henkildille tulee luoda
mahdollisuus vaikuttaa kayttamaansa palveluun. Lahtokohtana tassa on aja-
tus siita, etta parhaiten osaavien kokemusta ja ymmarrysta kehittdmishaas-
teesta hyddynnetaan, jotta voidaan varmistaa mahdollisimman laadullinen pal-
velu. Tahan tarvitaan keinoja itseilmaisuun, kannustusta ja tukea luovaan on-
gelmanratkaisukykyyn, menetelmia tukemaan vuorovaikutusta ja yhteistyota
seka kommunikointia. Taman liséksi tulee mahdollistaa tiedon jakaminen
muille. Palvelumuotoilun strateginen hyddyntaminen suunnittelu- ja kehittamis-
tydssa, voi luoda ketteria prosesseja ja palveluita, joiden kautta voidaan vai-
kuttaa palveluiden merkittavyyteen ja tuloksellisuuteen. Tuulaniemi toteaa li-
saksi, ettd Suomi on jaanyt jalkeen Euroopan tasolla, kun puhutaan palvelu-
muotoilun hyddyntamisesta julkisten palveluiden kehittamistydssa. Tahan vai-
kuttaa osittain se, etta julkisella puolella harvemmin on tarvittavia rakenteita tai
perinteita, jotka tukisivat muotoilun hyodyntamista. Tahan tarvittaisiin muotoi-
lusta vastaava tyontekijaryhma, jonka tarkoituksena olisi suunnitella ja kehit-
taa palveluita palvelumuotoilua hyddyntaen, jolloin muotoilulla voitaisiin kehit-
taa palveluita vastaamaan tarpeita tarkoituksenmukaisemmin. Muotoilujohtajia
seka muotoilun ammattilaisia tulisi hyodyntaa suunnittelu- ja kehittamistyossa,
jonka lisaksi muotoilun tulisi kuulua strategiseen linjaukseen. (Tuulaniemi
2011, 117, 285.)

Tuulaniemi nosti nelja palvelumuotoilun tavoitetta, joka kuvastaa palvelumuo-
toilun kehikkoa kehittamisty0ssa. Ensimmaiseksi tavoitteeksi Tuulaniemi nosti
ymmarryksen, toiminnan ja empatian tarkeytta, ajatellen ihmista kokonaisuu-
tena. Toiseksi nousi uusien mahdollisuuksien havaitseminen ja kolmanneksi
toimivien palveluiden suunnittelu. Toimiva palvelu syntyy siita, kun palvelua on
analysoitu, jasennelty, ideoitu ja konseptoitu seka luotu visualisointeja, proto-
tyyppeja ja hyddynnetty yhteissuunnittelua. Neljanneksi tavoitteeksi nostettiin
tehtyjen suunnitelmien toteuttaminen, joka edellyttavat roolitusta, dokumen-

tointia, implementointi seka arviointia. (Tuulaniemi 2011, 110-111)

Palvelumuotoilun kautta voidaan I0ytaa useita eri nakdkulmia ja menetelmia
palveluiden kehittamiseksi seka luoda naista visualisointi, joka tukee ja luo
ymmarrysta palvelusta. Kun palveluita lahdetaan muotoilemaan, voidaan nos-

taa erilaisia elementteja esiin, jotka eivat normaalisti ole valttamatta nakyvissa
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kaikille, mutta edesauttavat ja maarittelevat palvelun toimintaa. Tassa opin-
naytetyossa voidaan ajatella hyvien tyokaytantdjen tehostavan seka luovan
arvoa ja tasapainoa tydskentelylle etta asiakasprosesseille. Organisaation si-
saisia prosesseja ja tyodta kehittdessa on hyva tiedostaa, ettd muotoilemalla
voidaan tukea myos henkilostoa asiakasrajapinnassa, jolla on suora vaikutus
asiakaskokemukseen. (Tuulaniemi 2011, 98; Makinen 2018, 174.)

Palvelumuotoilu hydédyntaa menetelmia ja erilaisia tydkaluja useasta eri osaa-
misalasta, jonka lisaksi naita sovelletaan ja muokataan omaan tilanteeseen
sopiviksi. Palvelumuotoiluprosessi on luovaa, loogista ja toistaa itseaan. Tar-
keaa on muistaa, ettd epaonnistuminen kuuluu vahvasti prosessiin eika tata
kuulu pelata. Tyypillista palvelumuotoilussa on, etta kehittdmistydssa ovat mu-
kana tyonhakija, palveluntuottaja seka sidosryhmat, toisin sanoen kaikki, joita
palvelu koskettaa, pyritaan ottamaan mukaan yhteiskehittamiseen, suunnitte-
luun ja arviointiin. Palvelumuotoilun kehittamis- ja suunnittelutydn painopis-
teena on asiakaslahtoisyys ja toiveissa on luoda mahdollisimman positiivinen
palvelukokemus ja hyoty. Haluttaessa sitten kehittaa vanhaa tai innovoida tay-
sin uutta, selvitetaan talldin tydnhakijan tarpeet ja toiveet palvelulle tai tuot-
teelle asiakaslahtdisesti. Asiakaskokemus, -arvo ja kayttajalahtoisyys kuvasta-
vat palvelumuotoilun punaista lankaa. Lahtdkohtana toimii ajatus, etta palvelu-
muotoilemalla voidaan tarjota mahdollisimman tehokasta, laadukasta seka ar-
vokasta palvelua tyonhakijalle, huomioimalla myos palveluntarjoajan resurssit
ja nakoékulma. (Tuulaniemi 2011, 24-29, 126-127.)

Palvelumuotoilua voidaan siis hydédyntaa seka uuden innovointiin, mutta ta-
man lisaksi tuottavuuden seka tehokkuuden tehostamiseen. Jotta tama mah-
dollistuu, tulee tyontekijoiden olla tietoisia omista rooleistaan ja mahdollisuuk-
sistaan tyOyhteisdssa. Tydprosessien kokonaisuuksien tiedostaminen luo poh-
jaa ja mahdollisuuksia talldin myds tydntekijdiden oman tydn kehittamiselle.
Tama taas luo tyontekijoille paremmat edellytykset toimia suuremmassa vuo-

rovaikutuksessa tyonhakijan kanssa. (Rantanen 2016, 28.)
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7.1 Tyontekijaymmarrys ja -kokemus muutoksessa

Palvelumuotoilun Iahtdkohtana on kehittaa palveluita ymmartamalla kayttajaa
ja taman kokemusta palvelusta. Tassa opinnaytetyossa kayttajalla tarkoite-
taan tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijoita, joiden ymmarrysta ja kokemusta
nykyisista kaytannoista halutaan selvittaa. Asiakaskokemuksesta puhuttaessa
opinnaytetyossa, tarkoitetaan tyo- ja elinkeinotoimiston tyonhakija-asiakkaita.
Mika tyo- ja elinkeinopalveluissa toimii nyt jo hyvin ja onko mitaan milla positii-
vista tyontekijakokemusta saisi viela paremmaksi? Onko tyontekijalla tiedosta-
mattomia tarpeita ja voidaanko naita tarpeita lahtea tayttamaan, jotta kokemus
ylittyisi? Tyontekijaymmarrys on siis suuressa osassa palvelumuotoiluproses-
sia ja taman vuoksi on oleellista lahtea selvittamaan tyontekijan tarpeita ja ko-
kemuksia, kun uusia tyokaytantoja ja palveluita lahdetaan kehittdamaan ja luo-
maan. Mitd paremmin tydntekijan tarpeisiin voidaan vastata, eli tdssa opinnay-
tetydssa hyodynnetaan jo hyviksi havaittuja tyokaytantoja, tukee tama asian-
tuntijoiden siirtymista kunnalle ja edesauttaa tulevaa tyoskentelya. Mita solju-
vammin siirto seka itse tydskentely kunnalla sujuu tulevaisuudessa, sita tyyty-

vaisempi kayttaja toimintamalliin on. (Miettinen 2011, 26-32.)

Tassa opinnaytetydssa painotus on nimenomaan tyontekijakokemuksessa,
vaikka termi henkilostokokemus on paikoitellen lasna. Tyontekijakokemus
mielletddn enemman yksilon kokemukseksi, jossa henkilon omat aistikoke-
mukset, tunnetilat ja aiemmat kokemukset vaikuttavat koettuun asiaan. TallGin
ymmarretaan myos ulkopuolisten asioiden vaikutus kokemukseen ja yksilosta
lahteva kokemus. Henkilostokokemuksesta puhuttaessa ajatellaan enemman
ryhman kokemusta, jolloin yksilon kokemus ei ole fokuksessa, eika nain ollen
myo6skaan tunnetilat. Henkilostokokemuksessa painotus on enemman tyon
kontekstissa seka henkiloston ammatillisessa roolissa, jossa keskitytaan koko-
naiskuvaan. Talloin ei huomioida yksittaisia kokemuksia, jolloin ymmarrys
henkildston kokemuksesta voi jaada melko ylatasolle. (Hannola, L. & Rauta-
nen, L. 2021.)

Korkiakoski my0s painottaa asiakasrajapinnassa tyoskentelevan tyontekijoi-
den merkitysta siitd nakokulmasta, ettd he omalta osaltaan kuvastavat organi-

saatiokuvaa tydnhakijalle. Se miten henkilokunta viestii ulospain organisaation
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arvoja ja prosesseja, nakyy tyonhakijalle ja vaikuttavat tydonhakijan kokemuk-
seen organisaatiosta. Kun henkilokunta kokee oman tyonsa merkitykselliseksi,
tehokkaaksi ja uskoo lopputulokseen, on helpompi myds vaikuttaa tydnhaki-
jaan asiakasrajapinnassa. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 112—113.) Korkiakoski
kertoo lisaksi yhdysvaltalaistutkimuksesta, jonka mukaan tyontekijat, jotka ko-
kevat henkilostokokemuksen positiiviseksi, sitoutuivat viisi kertaa vankemmin

yritykseen, kun negatiivisesti kokeva tyontekija. (Korkiakoski 2019, 146-147)

Korkiakoski luonnehtii siiloja suuriksi haasteiksi organisaatioissa. Ne luovat si-
saisia esteita tyontekijoiden ja tyonhakijoiden valille. Tama voi tarkoittaa liian
jaykkia rakenteita tai ohjeita, joissa tyontekija ei voi kayttaa omaa harkintaval-
taa tilanteeseen nahden, vaikka kokisi ne tarpeellisiksi. Talldin tydnhakija ei
saa tarvitsemaansa palvelua ja tyontekija voi turhautua siihen, ettei kykene
palvelemaan tyonhakijaa parhaimman mukaan. (Korkiakoski 2019, 147) Es-
teita olisikin tarkeda pohtia ja tarkastella, jotta seka asiakaskokemusta etta

tydntekijakokemusta voitaisi tukea ja ymmartaa paremmin.

Tata painottaa myods Minna Kaukonen ylemmassa ammattikorkeakoulun opin-
naytetyossaan Kehittdmistyon tybntekijGkokemus esiin palvelumuotoilulla. Ha-
nen opinnaytetydnsa tavoitteenaan oli selvittaa, tydntekijoiden omaa koke-
musta kehittamistyosta ja selvittda milla keinot kehittamistyota voidaan tuoda
paremmin esille. Opinnaytety0 toteutettiin kehittamistoimintana ja tyontekijoita
osallistettiin muotoiluluotaimen, teemahaastatteluiden seka tyopajan kautta.
Tutkimuksen kautta syntyi tyontekijakokemuksen tarvekartta vuodelle 2022,
jollaista myds. Tarvekartta nostaa esiin nykyiset tarpeet, jotka toteutuvat tutki-
muksen aikaisessa kehittamistyossa seka ne tarpeet, joihin tulisi kiinnittaa
enemman huomiota kehittamistyon tukea seka sisaisten palveluiden toteutta-
mista ajatellen. Kaukosen tutkimus nosti esille menetelmia, joilla tydntekijat
voivat itse vaikuttaa tydntekijakokemukseensa ja loi ymmarrysta ja kokemusta
tyon muotoilusta. Opinnaytetyon kautta nousi kaytantoja, miten tyota kannat-
taa suunnitella, jotta itselleen tarkeat asiat tyossa toteutuisivat. Tutkimuksen
kautta tulleita tuloksia ei voi sellaisenaan verrata suoraan toisiin organisaatioi-
hin. Tydn prosessia voidaan sen sijaan kayttaa tyontekijakokemuksen muotoi-
luun. (Kaukonen 2022.)



43

Tyontekijoiden kokemus ja ymmarrys tyOyhteisdssa tulisi nahda voimavarana
ja kehittamistyon vetavana voimana. Koska henkilostd on se osa organisaa-
tiosta, joka sijoittuu asiakasrajapintaan, on sen jasenilla realistisin nakemys ja
kokemus tilanteesta. Myds tyokaytantdja syntyy ajan kuluessa ja ne muuttuvat
tarpeen mukaan kaytannonlahtoisesti, eli kaytannot vastaavat kaytannon tar-
vetta. Korkiakoski toteaa my0s, etteivat tehokkaimmat ja merkittdvimmat muu-
tokset synny johdon kehittdmina, vaan asiakasrajapinnassa tydskentelevien
henkildkunnan jasenten kokemuksen ja ymmarryksen perusteella. Siksi onkin
tarkoituksenmukaista hyodyntaa palvelumuotoilun menetelmia ja muotoilua,
jotta, jotta tyontekijoiden ymmarrysta ja kokemusta voitaisi hyodyntaa par-
haalla mahdollisella tavalla. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 112—113; Tuulaniemi
2011, 284-286.)

Aho ym. (2023) toivat valiraportissa esiin, etta kuntakokeilun aikana tyonteki-
jéiden vaihtuvuus on ollut suuri ja perehdyttamisresurssit on koettu puutteelli-
siksi. Tydn maara resursseihin nahden on muutenkin monessa kohtaan to-
dettu riittamattomaksi ja uuden asiakaspalvelumallin toteuttaminen tarkoituk-
senmukaisesti on ollut haastavaa. (Aho ym. 2023.) Tata ajatellen, on tarkeaa
lahtea tutkimaan ja kehittamaan niita hyvia tyokaytantéja TE2024:a8a ajatellen,
joita henkilékunta on nyt reilun puolentoista vuoden aikana omaksunut. Arvo-
kasta kokemusta on jo nyt uudesta asiakaspalvelumallista ja sen tydllistavyy-

desta tyontekijoiden parissa, ja sen vaikuttavuudesta asiakasrajapintaan.

Korkiakoski painottaa tydntekijakokemuksessa sita, etta sen avulla Iahdetaan
kehittdmaan parempaa toimintaedellytysta, jotta tydskentely olisi sujuvampaan
ja tarkoituksenmukaisempaan. Mukava ja hauska tyopaikka ei siis ole itsetar-
koitus, kun kehitetdan ja parannetaan tyontekijakokemusta. Kun tyontekijat
saavat keskityttya olennaiseen omassa tydssaan ja keskityttya tyénhakijaan,
tuo se lisdarvoa oikeanlaisesta ja -aikaisesta palvelusta. Painotus hyvaan
henkilostokokemukseen edesauttaa myos henkiloston sitoutumista tydnanta-
jaan ja talléin on hyva pohtia, millaiset inhimilliset tekijat tydhon voivat vaikut-
taa: esimerkiksi mahdollisuus etatyéhdn, oman tyon suunnittelu seka koti- ja
tydelaman yhteensovittaminen. Tydntekijdéiden motivointia edesauttaa palaut-
teen antaminen ja arvostuksen kokeminen, joka ei synny numeroiden ja tavoit-
teiden esittelysta. (Korkiakoski 2019, 118-119, 146.)
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Palvelukokemuksen arvon ymmarrys on kasvanut ja on jo monessa organi-
saatiossa integroitu osaksi yritystoimintaa. Ne yritykset, joissa kayttajien tar-
peet pyritaan tayttamaan ja kokemusta parantamaan, hyotyvat usein rahalli-
sesti. Tyytyvaiset tydnhakijat maksavat usein mielelldan toimivasta palvelusta,
tyollistavat vahemman asiakaspalvelua ja reklamaatiota, joka vaikuttaa suo-
raan henkilostokuluihin. Tata voidaan peilata tydnhakija-asiakkaisiin, joista ne,
jotka kokevat saavansa arvokasta ja merkityksellista palvelua, ovat usein tyy-
tyvaisempia ja tydllistavat vahemman asiantuntijoita. (Gerdt & Korkiakoski
2016, 14-24.) Asiakaskokemusta ajatellen, tulee myos miettia, ettei kohtaami-
nen ja kuunteleminen yksinaan riita, vaan se edellyttaa kokonaisuuden ym-
martamista. Tahan kokonaisuuteen liittyy myods se, miten prosessit ja palvelu-
polut nayttaytyvat ja toimivat ajatellen tydnhakijaa. Ja tassa kohtaa asiakasra-
japinnassa tydskentelevien tydntekijdiden osaaminen ja kokemus nousevatkin
esiin. (Korkiakoski 2019, 168-169)

Asiakaskokemusta voi peilata samalla lailla tydntekijakokemukseen. Organi-
saatiota hyddyttaa henkildston pysyvyys, jolloin perehdyttamiseen kaytetyt re-
surssit eivat valu hukkaan ja valtytaan uusilta rekrytoinneilta. Uusien ihmisten
rekrytointi kuormittaa usein muuta tyoryhmaa. Onnistuneella tyontekijakoke-
muksella luodaan kantavaa pohjaa tydyhteisdlle ja sen sisaisille vuorovaiku-
tussuhteille ja tdma nakyy usein myds ulospain. Tata puoltaa myos Korkiakos-
ken toteamus, etta huonolla henkilostokokemuksella on haastavaa tuottaa hy-
vaa asiakaskokemusta. (Korkiakoski 2019, 169) Tyytyvainen henkilokunta on
myo6s motivoituneempi organisaatiota kohtaan ja tama arvo valittyy myds tyon-

hakijoille.

7.2 Yhteiskehittaminen ja osallistaminen kehittamistoiminnassa

Yhteiskehittaminen tarkoittaa palvelumuotoilussa sita, etta kehittamistyohon
osallistetaan eri osapuolia, joihin palvelu vaikuttaa tai jotka vaikuttavat palve-
luun. Tama voi tarkoittaa tydnhakijan, tyontekijdéiden, sidosryhmien, johdon tai
yhteistydkumppaneiden osallistamista tai yhteiskehittamista palveluproses-
sissa. Yhteiskehittamisen tavoitteena on luoda mahdollisimman hyodyllinen
palvelu ottamalla kehittamisty6ssa huomioon muutkin kuin pelkastaan palve-

lua tarjoavan tahon nakemys palvelusta. (Tuulaniemi 2011, 116-117.)
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Kirjassa The design thinking playbook, 2018, puhutaan paakayttajien hyodyn-
tamisesta innovoinnissa. Paakayttajien, tassa opinnaytetyossa tyontekijoiden,
joille uusia tyoprosesseja tullaan suunnittelemaan, havainnointeja ja pohdin-
toja nykyisesta tyotilanteesta on aiheellista hyddyntaa. Tyontekijoilla on oleelli-
nen nakemys siita, millaisia haasteita tulevaisuudessa voi ilmeta ajatellen ny-
kytilannetta, ja talla lailla voidaan ennakoida tulevaisuuden haasteita. Tama
patee TE2024 muutokseen ja palveluiden seka tyon suunnitteluun. (Lewrick
ym. 2018, 58-59, 66.)

Keskiossa on siis ihminen, jolle palvelu on suunnattu ja joka palvelua tosiasial-
lisesti kayttaa. Tassa opinnaytetydssa kayttajalla tarkoitetaan tyontekijoita,
jolle kunta tulee suunnittelemaan ja kehittamaan tyoskentelyprosesseja, oh-
jeita ja tydymparistda. Yhteiskehittamisella voidaan luoda ymmarrysta molem-
min puolin tiedon jakamisen kautta ja I0ytaa uusia ideoita palveluiden ja pro-
sessien kehittamiselle. Yhteiskehittamisen kautta voidaan myos luoda perus-
taa arvon rakentumiselle palvelun ymparille ja taten saada henkilostdé vahvem-
min sitoutumaan tydéhonsa. Yhteiskehittaminen luo pohjaa vahvemmalle sitou-
tumiselle palvelun kehittdamiseen seka sen tuottamiseen. Tama luo edellytyk-
sia luoda parempaa palvelua myds tuleville tydnhakija-asiakkaille kunnalle siir-
tyessa. Yhteiskehittamisella huomioidaan eri elementteja eri tulokulmista,
vaikkakaan se ei tarkoita sita, etta kaikki esiin tulevat asiat voidaan ottaa
konkreettisesti kaytantoon tai ottaa osaksi prosessia tai palvelua. Paatanta-
valta palvelusta on edelleen palvelun tuottajalla. (Tuulaniemi 2011, 116-118.)

Summa ja Tuominen toteavat Fasilitaattorin tydkirjassa, etta fasilitaattorina toi-
miminen vaatii kykya osata jattaytya taka-alalle ja antaa osallistujien vastata
asian tyostamisesta. Fasilitaattorin tulee kuitenkin olla osallistujien tukena,
johdattaa ryhmaa tuloksellisesti ja pyrkia helpottamaan ryhman tyoskentelya
seka huomioimaan aikatehokkuus. Fasilitointi tarkoittaa siis ryhmalahtoista
tyoskentelya, jossa jokainen osallistuja tulee kuulluksi, ryhman kulkiessa kohti
yhteista paamaaraa. Fasilitaattorin rooliin kuuluu ryhmaprosessien suunnitte-
lutyd ja fasilitoidessa ryhman prosessin edistaminen, ideoinneissa ja paatok-
sissa tukeminen. (Summa & Tuominen 2009.) Opinnaytetydssa poikettiin kui-
tenkin osittain klassisesta fasilitaattorin roolista, silla fasilitaattori osallistui joi-
hinkin ideointeihin ja keskusteluihin oman tyokokemuksensa perusteella, pro-

sessin eteenpainviemisen lisaksi. Varsinkin teemoissa, joihin oli ensin hankala
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tarttua, fasilitaattori kertoi omista tyokaytannoista ja tasta ryhman oli helpompi
jatkaa keskusteluja, pohdintoja ja ideointeja.

Fasilitaattorin tarkea tyokalu on innostava, rohkaiseva ja positiivinen asenne,
joka luo turvallisen ilmapiirin osallistujille. Osallistujien erilaisuutta tulee kunni-
oittaa ja osallistuminen tapahtuu osallistujien omilla ehdoilla. Fasilitaattori vas-
taa lisdksi materiaalin keraamisesta seka siita, etta fasilitaattori on valinnut so-
veltuvimmat menetelmat paamaaran saavuttamiseksi. (Summa & Tuominen
2009.)

Myos Korkiakoski toteaa, etta organisaatiot luovat usein itse esteita silla, etta
rakenteet ja prosessit ovat jaykat ja nain ollen tyontekijoilla ei ole mahdolli-
suuksia vaikuttaa omaan tydhonsa. Hankalat ja jaykat prosessit vahentavat
tyon imua ja laskevat mahdollisuuksia keskittya yksilollisesti asiakastyohon,
joka taas vaikuttaa tyonhakijan saamaan palveluun ja asiakaskokemukseen.
(Korkiakoski 2019, 120-121.) On siis perusteltua luoda sujuvia tyOprosesseja
yhteiskehittamisen kautta, jossa tydmotivaatio pysyy korkealla ja henkilostd
saa keskityttya tyonhakijoihin kokonaisvaltaisesti. Tama edellyttaa tyon kehit-

tamista siten, ettd minimoidaan vaivalloiset ja aikaa vievat sisaiset prosessit.

7.3 Tunnelmamuotoilu yhteiskehittamisessa

Palvelumuotoiluun tutustuessa voi tormata myos kasitteeseen tunnelmamuo-
toilu. Tunnelmamuotoilussa pyritddn ymmartamaan ja vaikuttamaan ymparis-
ton tunnelmaan ja ollaan tietoisia sen vaikutuksesta esimerkiksi tapahtumaan
tai palveluun. Tunnelmamuotoilussa tiedostetaan aistikokemuksien vaikutus
erilaisissa tilanteissa ja pyritdan huomioimaan naiden vaikutus; maku-, nakoé-,
haju- ja tuntoaistin seka esimerkiksi mielikuvien luontiin ja itse tunnelmaan.
Tunnelmamuotoilussa ymmarretaan myos tilasuunnittelua, vuorovaikutussuh-
teita seka vireystilan merkitysta. Rantanen avaa yksityiskohtiin menemisen
tarkeytta, annetaan tilaa ja aikaa pohtia suurten kokonaisuuksien sijaan myos
pienempia asioita. Pienten yksityiskohtien kautta voidaan saada ymmarrysta
suuremmasta ilmidsta ja inspiroitua jotakin uutta. Tunnelmamuotoilu perustuu
ihmislahtdiseen nakdkulmaan, jossa prosessit, puitteet ja vuorovaikutus yhdis-

tyvat. (Rantanen 2016.) Myds tassa opinnaytetydssa on annettu osallistuijille
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mahdollisuus pohtia suurten teemojen sijaan myos pienia asioita, jotka he
ovat kokeneet olevan merkityksellisia ajatellen hyvia tyokaytantoja.

Rantanen painottaa tunnelmamuotoilussa myos henkilén kohtaamista ja tdhan
vaikuttavia tekijoita. Tunnelmaan vaikuttavat kaikki henkilon ymparilla olevat
nakyvat ja nakymattomat asiat, mutta myos aiemmin tapahtuneet tai tulevat
asiat. On hyva tiedostaa tunnelmaa ymparoivat asiat, jotka toimivat vuorovai-
kutussuhteessa ja voivat vaikuttaa tunnelmaan seka hyvassa etta pahassa.
Erilaiset asiat kuten liian kirkas valo, vetoisa huone tai huonot tyoskentelyvali-
neet, voivat vaikuttaa niin ikdan tunnelmaan ja tunteisiin. (Rantanen 2016, 45.)

Tunnelmaa ajatellen tydpajojen jarjestamiseen oli varattu Kotkan toimipaikan
palaverihuone Kukouri, joka oli melko neutraali ja istumajarjestysta pystyisi
siirtamaan tarpeen mukaan. Huoneen peralle oli jarjestetty valmiiksi iso poyta-
ryhma, joka soveltui hyvin tyopajoihin. Kukouri valikoitui tyotilaksi sen vuoksi,
etta sinne mahtuu suurempikin osallistujamaara tarvittaessa ja kaikki tiesivat
missa tila sijaitsee. Taman lisaksi tydpaivan rytmiin soveltui paremmin tydpaja,
joka on toimistorakennuksessa, jottei siirtymisiin menisi aikaa. Talla tavoin
osallistuminen ilman ennakkoilmoitustakin helpottui, silla tydpaikalta ei tarvin-
nut poistua ja mukaan pystyi hyppaamaan lennosta. Opinnaytetyon alkuvai-
heessa, pohdinnassa oli myos kirjaston tyoskentelytilojen varaukset, mutta

nama tipahtivat suunnittelun edetessa pois epakaytannollisina.

Tyo6pajojen tunnelmaan on pyritty vaikuttamaan visuaalisesti esimerkiksi varik-
kailla tyovalineilla, vuorovaikutuksellisuutta pyrittiin edesauttamaan tyoskente-
lemalla samassa huoneessa ryhmana ja tyontekijat saivat valita itselleen mie-
luisat paikat istua. Osallistujille pyrittiin painottamaan liikkumavapautta, tilasta
sai poistua haluamansa mukaan ja tarjottavia sai hakea ja kurkotella vapaasti.
Ty6pajan aikana kattovalaisin alkoi heikosti vilkkumaan, joten valoja himmen-
nettiin ja muilla kerroilla valoa ei laitettu paalle. Tunnelmaa seka kiitollisuutta
haluttiin luoda osallistujille tarjoamalla pienta syomista ja juomista, kuten vis-
sya, pipareita ja pahkinoita. Tydpajojen aikana fasilitoijan roolissa mukeja tay-
tettiin ja ojennettiin naposteltavia kaikkien ulottuville. Tama osoittautui osallis-
tujille mielekkaaksi, silla tyopajat loppuivat klo 12 ja vasta taméan jalkeen alkoi
lounasaika. Pieni napostelu tuki varmasti osallistujien jaksamista ja keskitty-
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mistakin tyopajojen aikana. Keskustelua pyrittiin innostamaan ja jatkokysy-
myksia eri asiayhteyksissa esitettiin ja vastauksista annettiin kannustavaa pa-

lautetta.

7.4 Tyohyvinvoinnin merkitys muutoksessa

Suonsivun teoksessa Tybhyvinvointi osana henkiléstéjohtamista, kaytiin Iapi
tyohyvinvoinnin vaikutusta muutoksessa. Tyohyvinvointi-ilmidt nousevat usein
esille juuri muutoksien yhteydessa. Tydhyvinvointi-ilmidilla tarkoitetaan tyon
arjessa esiintyvaa hyvinvointia seka pahoinvointia, ja ettd nama voivat esiintya
paallekkain samaan aikaan, eivatka poissulje toisiaan. Tyohyvinvoinnilla tar-
koitetaan uudelleen motivoitumista, innostumista ja tyoniloa, kun taas pahoin-
vointiin sisaltyy uupumista, vasymysta seka kiireen ja kuormittuneisuuden tun-
netta. Hyvalla ja ennakoivalla muutosjohtamisella on tutkittu olevan selva yh-
teys tyohyvinvointiin. Toimintaympariston muutoksen hallinta edellyttaa paitsi
tyontekijan huomioimista, mutta myos hanen kokemustensa seka tunteidensa
huomioonottamista. Myds tydntekijan osaamisen, taitojen ja kykyjen huomioi-
minen itseohjautuvuuden lisaksi, on merkityksellistd muutoksessa. Huomioi-
malla tyontekijaa kokonaisuutena, voidaan hanet saada paremmin motivoitu-
maan muutoksesta, joka taas vahentaa muutosvastarintaa ja pelkoa tuntemat-
tomasta. TyOntekijoiden luottamusta ja ymmarrysta muutoksesta tukee avoin
ja lapinakyva informointi, sekd mahdollisuus ennakoida tulevaa. Hyvin johde-
tulla muutoksella voidaan siis tyon kehittamisen lisaksi tukea tyontekijoiden
tyohyvinvointia. (Suonsivu 2011, 170-182.)

Myos Pyodria toteaa teoksessa Tybhyvinvointi ja organisaation menestys, etta
usein kehittdmistydn ongelmana on jo olemassa olevan tiedon hyédyntadminen
ja soveltaminen. Tieto menetelmista, tyotavoista ja prosesseista jaa usein tie-
tyn ryhman tai tyoyhteison sisalle, eivatka onnistuneet kokemukset naista
nouse yleiseen tietoon hyddynnettavaksi laajemmin. Tahan tulisi kiinnittaa
huomiota, jotta naista olisi mahdollista hydtya mahdollisimman laajasti ja
luoda onnistumisen kokemuksia toimivista tavoista ja menetelmista (Pyoria
2012, 9).
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Muutostilanteiden onnistunutta lapivientia edesauttaa oikeudenmukainen seka
tasavertainen johtaminen, joka luo tyontekijoille hallinnan tunnetta muutosti-
lanteessa. Luottamuksellisella, kunnioittavalla ja avoimella vuoropuhelulla
seka ennakoivalla viestinnalla muutoksesta, voidaan kartoittaa tarpeita ja ta-
voitteita seka sitouttaa tyontekijoita muutoksen toteuttamiseen. Ennakointi
muutoksessa on tarkeaa, ja tyontekijoiden kokemusta ja tunteita ei tule jattaa
huomiotta. Muutoksessa tulisi myos pyrkia huomioimaan tyontekijat yksildina,
heidan osaamisensa ja kykynsa, seka tukea itseohjautuvuutta ja nayttaa ar-
vostusta. Suuremmissa muutoksissa fokus kohdistuu kuitenkin usein ensisijai-
sesti organisaation nakokulmaan ja muutoksen tuomiin hallinnollisiin seikkoi-
hin. (Suonsivu 2011, 170-175.)

On hyva huomioida suurten muutosten tuomat hallinnolliset haasteet, silla
mita suurempi muutos, sitd enemman resursseja muutoksen usein kuluu. Mi-
kali aikataulut venyvat tai asiat eivat suju suunnitelmien mukaan, voi tama va-
hentad mahdollisuuksia keskittya tyontekijaymmarryksen ja kokemuksen hyo-
dyntamiseen ja vieda resursseja muualta. Haasteita tuo myds se, ettd muutos-
tilanteissa organisaatiota, johtoa seka toimielimia koskevat erinaiset maarayk-
set ja prosessit, vaikka aikaa muutokselle on usein vahanlaisesti. Muutospro-
sessissa tulee huomioida taloudellisten reunaehtojen lisaksi muutosten ajan-
kohta, paikka ja millaiset aikaraamit muutokselle on asetettu. Myos se miten
muutosta lahdetaan suunnittelemaan ja millaisia muutoksia tullaan tarvitse-
maan. Lisaksi se, ettd muutetaan toimeenpano-, paatoksenteko- seka valmis-
telumenetelmia muutosprosessin aikana, voi tuoda tydhén omanlaista haas-
tetta. (Suonsivu 2011, 170-173) Edella mainitut asiat patevat myos TE2024-
uudistuksessa, kun niinkin suuri muutos kuin tydvoimapalveluiden siirtyminen

valtion alaisuudesta kunnille tapahtuu.

8 TUTKIMUSPROSESSI

Opinnaytetyon prosessi on edennyt palvelumuotoilussa kaytetyn tuplatimantin
prosessin mukaan. Opinnaytety0 on painottunut timantin ensimmaiseen
osaan, silla tilaaja vastaa timantin toisesta osuudesta, eli miten materiaalia tul-

laan tydstamaan tarkemmin seuraavaksi ja missa muodossa se annetaan Kot-
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kan kaupungille. TE2024-uudistuksen parissa tyoskentelevat henkilot paatta-
vat, miten tutkimuksen kautta tullut materiaali huomioidaan TE2024-uudistuk-
sen suunnittelussa. Tutkimukseen osallistui tydntekijoita Kotkan toimipaikasta,
jonka lisaksi opinnaytetyon tutkija osallistui itsekin tydpajoihin, vaikkakin paa-
asiassa toimien fasilitaattorina. Toiminta, tutkimus seka muutos ovat vuorotel-

leet tutkimusprosessin aikana ja tukeneet toisiaan.

Maarita Kehita Tuota

I Loydao|keaongelma l Ratkaise ongelma oikein

I

Kuva 9. Tuplatimantti British Design Councilia mukaillen (Forsstrom 2023)

Ylla oleva tuplatimantti kuvassa 9 havainnollistaa palvelumuotoilussa usein
kaytettya prosessia, ja kuvan mukaisesti opinnaytety6 keskittyy ensimmaiseen
timanttiin. Palvelumuotoilussa kaytetty tuplatimantti on Design Councilin visu-
alisointi muotoiluprosessin etenemista. Muotoiluprosessi kuvastaa kaikkea
muotoilua ja sisallyttaa konkreettisen muotoilun lisaksi myds nakymattoman

palvelun muotoilun. (Design Council 2019.)

Opinnaytetyossa painotus oli I0ytaa ja sanoittaa hyvia tyokaytantoja seka huo-
mata myds nakymattomia tydtapoja, joiden mukaan tydskentely sujuu tiedos-
tamatta. Taman lisaksi aiheena oli tutkia, minkalaisia edellytyksia naiden mu-
kaan tyoskentely vaatii. Ensimmaisen divergenssin ja konvergenssin osuuden
jalkeen materiaali tyostettiin ja ryhmiteltiin tutkimusongelmaa ajatellen ja lo-

pulta visualisoitiin asiayhteyksia hyvista tydkaytannaoista.
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Tutkimusongelma ja raamit oli maaritelty valmiiksi tilaajalta ja tdma kuvastaa
timantin lahtopistetta. Timantin ensimmaista prosessia on tyostetty henkilos-
ton kanssa yhteistoiminnassa. Tutkimuksen aihetta on maaritelty, arvioitu ja

asiakokonaisuuksia on luotu tydpajojen materiaalien kautta.

Seuraavaksi avaamme tarkemmin suunnitteluprosessia tyopajojen taustoista.
Taman jalkeen kdymme |api, miten tydpajojen suunnittelutyd alkoi ja miten

tydpajat etenivat neljana kertana.

8.1 Tyopajojen suunnittelu

Tyo6pajojen suunnittelun lahtokohtana oli luoda tyopajoille mahdollisimman
rento, turvallinen ja mielekas ilmapiiri, jotta kaikki osallistujat kokevat voivansa
osallistua halutessaan. Tavoitteena oli luoda ilmapiiri, jossa mielipiteita kunni-
oitetaan ja arvostetaan. Tydpajojen suunnittelussa mietittiin tunnelmamuotoi-
lun tematiikkaa, jossa ymparisto ja aistit pyrittin huomioimaan. Tyodpajoja
suunniteltaessa, tiedostettiin myds fasilitaattorin rooli ja tydpajojen ja fasilitoin-
nin haluttiin tukevan toisiaan. Tunnelmamuotoilun seka fasilitoinnin tematiikka
sopivatkin hyvin yhteen, silla tarkoituksenmukaisella tunnelmamuotoilulla voi-
tiin tukea fasilitointia. Myos hyvin suunnitellulla fasilitoinnilla voidaan tukea
tunnelmamuotoilua. (Rantanen 2016.)

TyOpajojen alustava suunnittelu kaynnistyi syyskuun lopussa, mutta tarkem-
min suunnittelutydhon paneuduttiin lokakuun aikana. Lopulliset menetelmat ja
digialustat valikoituivat lokakuun lopussa juuri ennen tyopajojen aloitusta, kun
osallistujamaara oli tiedossa. Tarkoituksena oli 16ytaa mahdollisimman helpot
menetelmat, jotta uusien menetelmien ja ohjelmien oppimiseen ei kuluisi tur-
haa aikaa. Digialustoista Mural valikoitui tyOpajojen alustaksi seka materiaalin
lopulliseksi kerayspaikaksi, koska sen arvioitiin olevan helpoin, mutta myos

monipuolisin.

Ensimmaisiin tydpajoihin suunniteltiin erilaisia teemoja helpottamaan yhteiske-
hittdmisen tyoskentelya seka aivoriihea. Ajallisesti teemoihin oli kaytettavissa
noin 10—20 minuuttia, huomioiden kuitenkin, ettei kaikista teemoista valtta-

matta nouse pitkaa keskustelua. Kun teemat oli valittu, naista askarreltiin visu-
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aaliset ajatuspilvet varikkaille kartongeille. Varikkailla kartongeilla haluttiin he-
ratella mielenkiintoa ja inspiraatiota, ja luoda visuaalisesti kiinnostavia ele-
mentteja tyopajoihin. Ajatuspilvien haluttiin myos konkretisoivan prosessin ete-
nemista, kun osallistujat saivat itse nostaa pilvia ja lukea nama aaneen muille.
Osallistujat pystyivat samalla seuraamaan konkreettisesti, montako aihetta on

viela kaytava lapi.

Jokaisen ajatuspilven haluttiin tukea oman teeman pohdinnassa ja tassa hyo-
dynnettiin taydentavien lauseiden menetelmaa. Tyostettavan sanan sijaan,
ajatuspilviin kirjoitettiin vaittamia ja kysymyksia teemasta, jotta se tukisi hie-
man enemman ajatus tyota ja ohjaisi juuri tydkaytantéjen pohdintaan, eika esi-

merkiksi palvelun hyddyllisyyteen tai mielipiteisiin itse palveluista. (Innokyla

s.a.)

Kuva 10. Havainnekuva tydpajoissa kaytetyista ajatuspilvista tdydennettavine lauseineen
(Forsstréom 2023)

Ajatuspilvien valikoitujen aiheiden lisaksi, my6s muut aiheet olivat vapaasti
keskusteltavissa. Kuvassa 10 on havainnollistettuna tyopajoissa hyodynnetyt
ajatuspilvet. Ajatuspilvien aiheet valikoituivat henkildasiakkaille suunnatuista
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palvelukartasta, seka asiakasrajapinnassa tyoskentelevien tyontekijoiden arki-
paivaisista tyohon liittyvista kaytannon toista, kuten tyollistymissuunnitelman
laadinta, aikavaraus, tydnhakijan ohjaus. (TE-palvelut 2023a.; Keha 2022.)

Kun tyOpajoja lahdettiin tyostamaan, haluttiin osittain helpottaa osallistujien
tyoskentelyn aloitusta, kirjaamalla valmiiksi teemoja tyokaytantojen ymparille.
Teemat valittiin osittain tyd- ja elinkeinotoimiston palvelukartasta (kuva 11, si-
vulla 54), joka on esite erilaisista tydnhakijoille suunnatuista palveluista ja I0y-
tyy tyO- ja elinkeinotoimiston kotisivuilta. Valitut palvelut avataan lyhyesti tulok-
sia lapikaydessa. Toinen osa teemoista valikoitui suoraan tyontekijoiden arki-
sen tyon ymparilta. Teemoja syntyi yhteensa 12 ja teemat numeroitiin helpot-
tamaan vastauksien kirjaamista. Teemoja valittiin tarkoituksella useampia,
silld ajatuksena oli, ettei kaikista teemoista valttamatta synny niin paljoa kes-
kustelua, ja talloin voidaan siirtya seuraavaan aiheeseen. Numeroiden ja tee-
mojen valilla ei ollut muuta yhteytta, eivatka numero kertoneet, missa jarjes-
tyksessa teemoja kaydaan lapi. Teemoissa hyddynnettiin tdydennettavien lau-
seiden menetelmaa, ja lauseina oli seka kysymyksia etta vaittamia. Kysymys-
asettelun tarkoituksena oli tukea ja johdattaa yhteiskehittamisen tyopajojen
osallistujia keskittymaan tyokaytantdjen pohdintaan.

-_—

. Hyvat tyokaytantoni ajatellen aikavarauksia...

2. Hyvat kaytantoni valmennuksia ajatellen? Esimerkiksi uravalmennus,
tydhdénvalmennus, omakielinen tydhénvalmennus, ja tydnhakuvalmen-
nus

Ajatellen omaehtoisia opintoja, parhaat kaytantoéni ovat...

Tyokyky ja tydnhaku? Millaiset kaytannot toimivat sinusta naiden tee-
mojen ymparilla?

5. Hyvat tyokaytannot eta- ja toimistotyossa?

6. Hyvat tyokaytannaot yrittajyys -asioissa?

7. Hyvat tyokaytantoni palkkatuessa ovat...
8

9

B w

Hyvat tyokaytantoni tyollistymissuunnitelmia ajatellen ovat...
. Mika on sinun paras tyokaytantosi? ohjelma, prosessi, priorisointimalli?
10. Hyvat tyokaytannot ajatellen oppisopimusta ovat...
11. Hyvat kaytannot tyonhakijoiden opastamisessa. ..
12. Paras tyokaytantoni tydkokeilussa on...

Osa asken mainituista teemoista valikoitui Kaakkois-Suomen tyo- ja elin-
keinotoimiston nykyisen palvelukartan mukaan (kuva 11, 54). Teemoja on pai-
notettu nimenomaan nuorten ja aikuisten ryhmien tdita ajatellen. Osa kartassa

nahtavista palveluista ovat enemman tiedottavia ja tydnhakijaa ohjaavia, eli
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tyontekijoiden ei tarvitse itse kertoa palvelun koko sisaltda, vaan painotuksena
on nimenomaan osata ohjata tyonhakija selvittamaan itse palvelua. Naita on

esimerkiksi TE-live ja Tydmarkkinatori.
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Kuva 11. Kakkois-Suomen ty6- ja elinkeinotoimiston henkildtydnhakijan palvelukartta (TE-pal-
velut 2023b).

Ylla oleva palvelukartta (kuva 10) sisaltaa tyo- ja elinkeinotoimiston nykyisia
aihealueittain lajiteltuja palveluita ja kuva I6ytyy Kaakkois-Suomen ty6- ja elin-
keinotoimiston kotisivuilta. Tyopajojen teemoiksi valittiin oleellisimpia palve-
luita osallistujaryhmia ajatellen, silla aikuisten ja nuorten palveluiden tyonteki-
joiden ei tarvitse hallita koko palvelukartan sisaltoa. Tasmallisempi osaaminen
starttiraha-asioissa, on esimerkiksi yrityspuolen asiantuntijoilla. Myds kotoutu-
misen asiat kuuluvat useimmiten tydnhakijan palvelupolkuun jo ennen aikuis-
ten tai nuorten palveluihin siirtymista, ja kuntouttavaa tyétoimintaa tarvitsevat

tyonhakijat, eivat usein kuulu opinnaytetydn kohderyhman asiakaskuntaan.

Visuaalisesti erilaisella lahestymisella haluttiin luoda kevyempaa tunnelmaa
tydpajoihin. Ensimmaisten tydpajojen materiaalinkeraamismenetelmiksi annet-
tiin vaihtoehdoiksi erilaisia varikkaita muistilappuja, seka halutessaan osallis-
tujat olisivat myos saaneet kirjoittaa valkoiselle A4 paperille tydokaytantoja.
Muistilappuja oli erilaisia aina pastellivareista sateenkaarikuviollisiin, raidalli-
siin ja yksivarisiin ja naiden tayttamiseen erilaisia kynia vapaasti valittavaksi.
Alusta alkaen suunniteltiin fasilitaattorin roolin hyddyntamista muistiinpanoihin,
jotta aihekokonaisuudet tulisivat oikein ymmarretyksi materiaalin tyostovai-

heessa.
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Viimeisiin yhteiskehittamisen tyopajoihin haluttiin verkkopohjainen tyoskentely-
alusta ja digialusta Mural valikoitui tahan. Muraliin oli viety valmiiksi ensim-
maisten tydpajojen muistilaput ja nama oli varikoodattu. A-ryhman tuotokset
vari-koodattiin sinisiksi ja B-ryhman oransseiksi. Jokaiselle 12 teemalle oli
tehty omat lokerot, joihin tuotokset kirjattiin. Tama auttoi sisaltojen vertailussa,
kun tarkoituksena oli luoda kokonaiskuvaa teemoista.

Muraliin valmisteltua pohjaa testasi myos opiskelutoveri, joka antoi palautetta
sen ymmarrettavyydesta ja toiminnasta. Lukitut elementit tarkistettiin ja var-
mistettiin, etta kutsun saaneilla on myos valtuus muokata alustaa. Talla halut-
tiin varmistaa tyopajojen sujuvuus ensimmaisella kerralla ja vahentaa vahinko-
jen mahdollisuutta, jottei kukaan saisi poistettua ennalta tydstettyja element-

teja. Nain osallistujien ei tarvinnut pelata mokaavansa.

Sisallollisesti tyopajat oli suunniteltu samanlaisiksi, ainoastaan rytmitys poik-
kesi viikkojen mukaan. TyOpajoissa huomioitiin eta- ja Iahipaivien viikkorytmi,
jotta haluttaessa osallistujat kykenivat osallistumaan molempiin tydpajoihin,

jotka kuuluivat yhteen. Syys- ja lokakuun aikana tutkimusmetodeihin tutustut-
tiin ja arvioitiin, millaiset tavat sopisivat parhaiten tyopajoihin. Naissa haluttiin
saada avointa keskustelua hyvista tyokaytannoista ja huomata mahdollisesti

tiedostamattomia tyokaytantoja.

Ensimmaisten tyopajojen jalkeen, menetelmien sopivuutta uudelleenarvioitiin,
jolloin menetelmat muuntuivat hieman seuraavassa tyopajassa. Molempien
ryhmien ensimmaisten tydpajojen jalkeen ilmeni, etta tutkimushaastetta tukisi
my0s niiden asioiden kartoittaminen, jotka edesauttavat ja tukevat hyvien tyo-
kaytantdjen mukaan tyoskentelya. Osallistujat vaihtoivat ajatuksia ja keskuste-
livat asioista, jotka ovat vuorovaikutuksessa tyokaytantdjen kanssa seka pe-
rustelivat syita, miksi tyokaytantoja on ylipaataan kehittynyt. Osa tydkaytan-
noista on kehittynyt sen suurempia ajattelematta, kun taas osa tyokaytan-
noista on tiedostaen pohdittu ja perusteltu. Asiayhteyksien kartoittamista ei ol-
lut ennakoiden ajateltu opinnaytety6ta suunniteltaessa, mutta taman katsottiin
tukevan ymmarrysta siita, miksi tyokaytantoéja on kehittynyt ja millaisissa tilan-
teissa nama on koettu merkityksellisiksi. Tallainen muutos oli mahdollinen
opinnaytetydssa, silla muuntuvuus ja ennakoimattomuus on osa toimintatutki-
muksen sisinta. (Heikkinen & Kaukko 2023.)
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Ensimmaisten tyOpajojen [ammittelytehtaviksi oli alustavasti pohdittu, etta
osallistujia pyydettaisiin kiraamaan asia, jonka han kokee hallitsevansa erit-
tain hyvin. Viimeisiin tydpajoihin, joissa osallistujien tuli luoda Muraliin tunnuk-
set ja kirjautua sisaan, suunniteltiin lammittelytehtavaksi kokeilla Muralissa liik-

kumista, elementtien ja nuolien liikuttelua seka naiden yhdistelya.

8.2 Tyopajojen eteneminen

Ty6pajojen eteneminen kuuluu timantin ensimmaiseen osioon ja tassa koh-
taan keskityttiin materiaalin keraamiseen, pohtimiseen ja jaotteluun yhteiske-
hittdmisen tyopajoissa. Ensimmaisten tyopajojen materiaalit ryhmiteltiin aiheit-
tain opinnaytetydn tekijan toimesta ja viimeisten tyopajojen materiaalit jaotel-

tiin osallistujien kanssa yhdessa.

Kasitekartan hahmoittelu
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Kuva 12. Palvelumuotoiluprosessin ensimmainen vaihe opinnaytetyossa, British Design
Councilia mukaillen (Forsstréom 2023)

Kuva 12 esittda timantin ensimmaista osiota, josta opinnaytety® prosessi lah-
tee kayntiin. Henkildkuntaa informoitiin toimialueen Teams -ryhmassa viikolla
41 neljasta tulevasta vapaaehtoisesta tyOpajasta, jotka sijoittuivat lokakuun vii-
meiselle seka marraskuun ensimmaiselle viikolle. Tydpajoja oli yhteensa nelja
ja nama oli jaettu kahteen ryhmaan. Ajankohdaltaan tydpajat oli suunniteltu

kaytanndllisista syista kello 10—12 valille, koska lounastauotus toivotaan pidet-
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tavaksi kello 12—13 valilla. Yhteiskehittamista toteutettiin molemmissa tyopa-
joissa kasvokkain siihen varatussa ryhmatilassa, jonka lisaksi viimeisissa tyo-
pajoissa tyota tuki henkilokohtaiset tietokoneet, jossa virtuaalista Mural-alus-

taa hyddynnettiin tiedon jakamiseen ja ryhmittelyyn.

Osallistujat ohjattiin istumaan ison pyorean poydan aareen haluamilleen pai-
koille ja pdydan ymparille oli asetettu 12 tyota koskevaa teemaa jarjestyk-
sessa. A-ryhman ensimmaiseen tydpajaan osallistui 4 henkil6a fasilitaattorin
lisaksi ja B-ryhman tyOpajaan osallistui 5 henkil0a, joista kaksi osallistui ilman

ennakkoilmoittautumista tyotilanteen muutoksien vuoksi.

Koska tydskentelen itsekin Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimistossa ja
osallistujat ovat Iahikollegoita, tunsin jo alusta asti osallistujat ja tydyhteison si-
saista kulttuuria. Tasta lahtokohdasta tunnelmamuotoilua seka fasilitointia oli
myO0s ketteraa lahtea toteuttamaan oman kokemuksen ja tuntemuksen perus-
teella. Tydpajojen infokirjeessa seka aamupalavereiden kautta kerrottiin tyo-
pajojen tarkoituksesta ja toteutuksesta. Tydpajojen tunnelmaa pyrittiin luo-
maan sensitiiviseksi, tukevaksi ja vuorovaikutukselliseksi seka avoimeksi osal-
listujille, tdma tukee myos fasilitoinnin ideologiaa. (Summa &Tuominen 2009.)
Tarkoituksena oli luoda helposti Iahestyttava tyépajaymparistd, johon henki-
|6std koki voivansa halutessaan osallistua ilman painostusta ja poistua tar-
peen mukaan. Pari osallistujaa hyppasikin kesken pois palaten jonkin ajan ku-

luttua uudelleen mukaan.

Verrattuna tydnantajalahtoisiin palavereihin ja tyopajoihin, oli hyvia tydokaytan-
toja koskevat tyOpajat rennompia, avoimempia ja keskustelevampia. Keskus-
telu aihealueiden ymparilla oli myds sallittua, jotta tyokaytantojen kokonaisku-
vasta saisi syvemman kasityksen. Tunnelma tydpajoissa onnistui siitd nako-
kulmasta, etta keskustelua riitti. Keskustelua ja pohdintaa syntyikin jokaisessa
tyopajassa, osa aiheista synnyttivat enemman keskustelua ja olivat ehka
my0s ajankohtaisempia ja merkityksellisempia. Kaikki tydpajoihin osallistuneet
henkilot keskustelivat vuorovaikutuksellisesti ja aktiivisesti, tuoden omaa koke-
musta ja ndkemysta esille. Tama koski myos sellaisia osallistujia, jotka ovat
usein varovaisempia tyonantajalahtodisissa tyopajoissa tai palavereissa. Tama

loi onnistumisen tunteen tyopajojen tunnelman luonnista ja fasilitoinnin onnis-
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tumisesta. Kokonaisuudessaan hyvét tybkédytédnndét aineena, vaikuttivat var-
masti osittain osallistujien motivaatioon, koskihan aihe heidan tyoskentelyta-

pojaan. Yhteiskehittdmisen tydpajoilla haluttiin luoda autenttista ymmarrysta

tydkaytanndista ja asiayhteyksista naiden ymparilla.

Kuva 13. Havainnekuva ajatuspilvista ja osallistujien kirjoittamista muistilapusta (Forsstrém
2023)

Ylla-olevasta kuvasta voi nahda tydpajojen tuotosten visualisuutta. Osallistujat
pohtivat ja kirjoittivat muistilappuihin hyvia tyokaytantéja ja nama lisattiin ai-
heenmukaisiin ajatuspilviin. Fasilitaattorin roolissa keskusteluiden aiheita ja
nakokulmia kirjoitettiin lisaksi tukemaan muistilappujen kokonaiskuvan ymmar-
tamista, jotta asiayhteyksien punaiset langat olisivat selvat muistilappujen
auki-kirjaamisessa. Keskustelut ruokkivat toisiaan ja erilaiset kaytannot herat-
tivat keskustelua toimivuudesta ja joitakin kaytantoja lisaksi aseteltiin vastak-
kain. Useassa kohtaan keskusteluissa mielenkiinto kollegan tyokaytantoja
kohtaan herasi ja naita haluttiin 1ahtea kokeilemaan omassa tydssa. Eli hiljai-
nen tieto sanallistettiin ja jaettiin muille tydpajojen aikana ja naita lahdettiin Ii-
saksi testaamaan heti arjen tydssa. Voisi sanoa tyopajojen aikana tapahtu-
neen ryhmaoppimista.
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Lammittelytehtavaksi riitti kaikissa sen tyopajoissa lapikaynti, mita tydpajoissa
tullaan tekemaan ja samalla vaihdettiin hieman kuulumisia ja ajatuksia arjesta
ja muusta. Tyopajojen yleiseen tunnelmaan pyrittiin vaikuttamaan rennolla ja

kannustavalla otteella.

Ryhmien ensimmaisessa tyopajassa keskityttiin I0ytamaan ja sanoittamaan
mahdollisimman paljon hyvia tydkaytantoja, ajatellen tyo- ja elinkeinotoimiston

palveluita ja omaa tyonhallintaa, aiemmin maariteltyjen 12 teeman kautta.

Osallistujia ohjattiin kirjoittamaan ensimmaisen tyOopajan aikana tyokaytantoja
ja aiheisiin liittyvia asioita keskustelujen yhteydessa. Fasilitaattorin toimesta
tydpajoista tehtiin myoés muistiinpanoja aiheiden asiayhteyksissa, jotta materi-
aalia olisi helpompi kirjoittaa auki tarkoituksenmukaisesti. A-ryhmalta muisti-
lappujen tayttaminen ei luonnistunut samalla lailla kuin B-ryhmalta, vaan tyo-
pajat painottuivat enemman vuorovaikutukselliseen keskusteluun ja asioiden
kirjaaminen jai enemman fasilitaattorille A-ryhman kohdalla. Muistilapuille kir-
jaamisesta muistuteltiin, mutta ryhma painotti enemman vuorovaikutukselli-
seen keskusteluun. B-ryhman kanssa muistilappujen kaytto luonnistui hyvin ja
tahan liittyi fasilitoijan ensimmaisen tyopajan kokemus, ja muistilappujen kayt-
to6a painotettiin hieman enemman. Jokaisen teeman jalkeen, muistilaput kerat-
tiin kyseisen teeman ajatuspilveen. Muistilappujen keraamisen jalkeen, siirryt-
tiin aina seuraavaa ja joko joku osallistujista tai fasilitaattori luki seuraavan aja-

tuspilven.

Tassa opinnaytetydssa kasitekarttojen aiheita lahdettiin ensin ideoimaan ryh-
mana keskustellen, jonka jalkeen hyvia tyokaytantoja mahdollistavia element-
teja alkoi nousta pintaan keskusteluista. Esiin tulleita teemoja lisattiin di-
gialusta Muraliin ja hahmoteltiin yhteenkuuluvuutta. Teemoista alkoi kehittya
kasitekartta, jossa on kuusi eri teemaa, jotka henkildstd koki oleellisiksi aihetta
ajatellen. Kuuden teeman ymparille alkoi rakentua pienempia aiheita ja koko-
naisuuksia, jotka on pyritty visualisoimaan kasitekarttaan.

Toisen tydpajan tavoitteeksi valikoitui niiden asioiden sanoittaminen ja tutkimi-
nen, jotka edesauttavat osallistujien tyon sujuvuutta. Ensimmaisista tyopa-

joista nousi paljon keskustelua juurisyista, miksi tyokaytantoja on joissakin ta-
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pauksissa lahdetty kehittamaan ja otettu kaytantoon. Toisen tydpajan tydsken-
telyalustaksi valikoitui Mural. Tyontekijoiden tuntemus ja kokemus tyonanta-
jasta helpottivat tydpajojen suunnittelua suuresti. Tiedossa oli esimerkiksi,
ettei Muralia ole kaytetty tyoskentelyyn aiemmin téiden puitteissa. Taman
vuoksi alustaa oli hahmoteltu valmiiksi ja tarkeimmat elementit oli lukittu, jottei

kukaan osallistujista vahingossa saisi poistettua tarkeita elementteja.

Viimeisimmat tyopajat alkoivat Mural-tunnuksien luomisella ja pienella harjoi-
tuksella alustalla. Tehtavanantona molemmat ryhmat saivat katsoa ensim-
maisten tydpajojen materiaaleja, jotka oli niin ikdan viety samalle lukitulle Mu-
ral pohjalle kuin missa toisen tydpajan tehtavakin oli. Muraliin oli jatetty tyhjia
muistilappuja ja osallistujat saivat kokeilla siirrella ja tayttaa naita. Mikali en-
simmaisen tyopajan aiheista nousi lisaa ajatuksia, naita sai lisata haluttuun
teemaan. Tama osoittautui hyvaksi menetelmaksi, silla molempien ryhmien
kohdalla jokaista ajatuspilvea ei ehditty tehda ja talla lailla saatiin tadydennysta

vastauksiin.

Osallistujia ei myoskaan painostettu kayttamaan Muralia, vaan fasilitaattori kir-
jasi asioita ylos osallistujien puolesta heidan seuratessaan tata naytolta. Mura-
lia taytettiin ja samalla keskusteltiin ja varmistettiin, etta asiat kirjattiin ja sijoi-
teltiin Muraliin, niin kuin oli ajateltu. Tama koski Iahinna B-ryhman viimeista
tyopajaa. Myos tyopajojen aikana fasilitaattorin roolissa Muraliin luotuja ele-
mentteja lukittiin sitd mukaan, kun ryhma tuotti lisda materiaalia, jottei kukaan
vahingossa poistaisi jo tehtya luonnosta. Olettamus siita, ettei Mural valtta-

matta ole tuttu kenellekaan, oli oikea.

Toisen tydpajan aiheena oli Hyvét tybkéytannét — Edellytykset tyén sujuvuu-
teen. Aihe oli asetettu valmiiksi tydpajassa kaytettavan Muralin keskelle ja
tasta lahti kuusi tyhjaa aihepohjaa. Tarkoituksena oli, etta osallistujat saavat
yhdessa pohtia kuusi heidan mielestaan tarkeaa paaaihetta, jotka ovat oleelli-
sia ajatellen tyon sujuvuutta hyvien tyokaytantéjen ymparilla. Tydpaja kaynnis-
tyi keskustelulla aiheen ymparilta ja vuorotellen kuusi eri paaaihetta valikoitui
Muraliin. Tyopajassa Muralia hahmoteltiin yhdessa ja osallistujat kommentoi-
vat ja pohtivat, miten teemojen esille tulleet asiat tulisi sijoittaa jarkevasti.
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Kuva 14. Havainnekuva B- ryhman toisen ty6pajan materiaalista luotu Muralilla (Forsstrdom
2023)

Ylla-oleva kasitekartta (kuva 14) on luotu Muraliin B-ryhman toisen tydpajan
jalkeen. Kasitekartta 1ahti leviamaan keskiosta, johon ryhman valitsemat paa-
teemat kirjattiin. Tasta lahti muodostumaan keskustelua, jossa suuriksi tee-
moiksi nousi oma jaksaminen, kalenterin kaytto, tydyhteisollisyys, apuvalineet,
ryhmaoppiminen seka tyon jaksotus suhteessa tydokaytantdjen edellytyksiin.
Pienempia elementteja nousi esille keskusteluista ja nama jaoteltiin omien ai-
heiden alapuolelle. Tydpajan aikana Mural oli auki osallistujien tietokoneilla,
mutta suurin osa osallistujista tunsi, ettei kirjoittaminen ja keskustelu luonnistu
samaan aikaan. Yksi neljasta osallistujasta taytti Muralia fasilitaattorin kanssa
tydpajan aikana, ja muut seurasivat kasitekartan rakentamista ja ehdottelivat,
mita aiheita siihen tulisi kirjoittaa. Lopullinen alusta on fasilitaattorin hahmotte-
lema tyOpajassa luodun alustan perusteella. Aiheet ovat samat, mutta naita on
saatettu hieman muokata ja avata, jotta ne avautuvat vaikkei tydpajaan ole
osallistunut. Nuolia on lisatty selkeyttamaan kartan ymmarrettavyytta ja vari-

maailmaa yhtenaistettiin luomaan ymmarrettavyytta.
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A-ryhman viimeiseen tyopajaan osallistui kolme henkiloa ja naista osallistujista
kaikki tayttivat ja rakensivat Muralia samalla, kun ryhma keskusteli siita, millai-

set edellytykset luovat pohjaa tydskentelylle.
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Kuva 15. Havainnekuva A-ryhman toisen tydpajan materiaalista luotu Muralilla (Forsstrém
2023)

Myos A-ryhman Muralia selkeytettiin (kuva 15) ja varikoodattiin fasilitaattorin
toimesta tyOpajan jalkeen, lisaamaan ymmarrettavyytta ja vuorovaikutussuh-
teita. Sisaltda ei lisatty tai poistettu, mutta tekstia muunneltiin selkedmmaksi ja

suuremman aihealueen muistilappua jaoteltiin useammaksi muistilapuiksi.

Molempien ryhmien viimeisessa tyopajassa keskityttiin pohtimaan, millaisten
edellytysten koettiin olevan merkityksellisia ja tukevan hyvia tydokaytantoja.
Tyo6pajoihin oli luotu kuusi avointa teemaa, jotka tydryhmat saivat itse vali-
koida jatkotyOstettavaksi. Teemojen valinta oli molemmille ryhmille hieman
haastavaa ja fasilitaattori esitti ryhman kaymien keskusteluiden pohjalta ehdo-
tuksia kysymysten muodossa, olisiko kyseinen teema hyva valita paatee-
maksi, silla keskustelua teeman ymparilta syntyi. Haasteena tuntui olevan tee-
man nimeaminen ja ryhman itseohjautuvuus, joten fasilitaattorin roolissa ryh-
man tyoskentelya tuettiin kyselemalla asioita. Tyopajassa syntyneesta materi-
aalista luonnosteltiin Mural -alustalle kasitekarttaa, johon valittuja teemoja Iah-

dettiin avaamaan ja asiayhteyksia pohdittiin. Tydpajojen jalkeen materiaalia on
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analysoitu vertailemalla ja ryhmittelemalla seka etsimalla asiayhteyksista sa-

mankaltaisuuksia.

Kaikista tydpajoista hyddynnettiin talle varattu aika ja loppua kohden materiaa-
lin syntyminen ja keraaminen hidastui ja aiheet tuntuivat loppuvan loogisesti.
Joissakin teemoissa keskustelu vaihtui toisiin aiheisiin siind vaiheessa, kun ai-

heesta ei enaa noussut uutta keskusteltavaa.
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Kuva 16. Opinnaytetyon tutkimusprosessi ajallisesti kuvattuna (Forsstréom 2023)

Kuvassa yhdeksan on pyritty visualisoimaan opinnaytetyon prosessia ajalli-
sesti heindkuun ensimmaisesta palaverista tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa
opinnaytetydn palautukseen ja esittelyyn. Opinnaytetydta ja tydpajoja suunni-
teltiin syys- ja lokakuun aikana ja suurin osa kirjoitustyosta kohdistui opintova-

paan ajalle ja juuri ennen opinnaytetyon palautusta.

9 TULOKSET

Seuraavassa kappaleessa avaamme, millaisia tuloksia tutkimuksessa on il-
mennyt ja millaisia idearyhmia tuloksista on I0ydetty, ja mitka naista nousevat
esiin. Alla oleva kuva ensimmaisesta timantista esittdaa maarittelemisen vai-

hetta, ennen kehittamisen ja tuottamisen timanttia.
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Kuva 17. Palvelumuotoiluprosessin viimeinen vaihe opinnaytetydssa British Design Councilia
mukaillen (Forsstréom 2023)

Kuva 17 havainnollistaa timantin seuraavan vaiheen méérité, joka kuvastaa
tassa opinnaytetydssa sita vaihetta, kun materiaalia jasennellaan, teemoitel-

laan ja vuorovaikutussuhteita analysoidaan.

9.1 Samankaltaisuuskaavion purku ja analyysi

Seuraavaksi analysoimme tyopajoista syntynytta materiaalia ja arvioimme
vuorovaikutussuhteita tyokaytantéjen ymparilla. Osaa tydpajojen teemoista on
lyhyesti avattu kappaleen alussa, jotta lukija ymmartaa naiden merkityksen
asiantuntijoiden tyossa. Materiaali analysoidaan ja tyostetaan toisen tyopajan
materiaalin kanssa. Lopuksi merkityksellisimmat asiat ja naiden vuorovaiku-
tussuhdetta esitellaan visualisena mallinnuksena, joka on kehittamistutkimuk-
sen ensimmaisen timantin visuaalinen tuotos. Mallinnuksella luodaan ymmar-
rysta tyopajojen kautta ilmenneista tyokaytannoista, naihin vaikuttavista ele-

menteista seka naiden vuorovaikutussuhteista.
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Kuva 18. Havainnekuva ensimmaisten tydpajojen visuaalisesta mallinnuksesta. Muistilaput on
ryhmitelty teemojen sisélld samankaltaisuuksien mukaan (Forsstréom 2023)

Kuvassa 18 nakyy tyopajojen muistilapuista ja muistiinpanoista luotu alusta,
jossa oranssit laput on luotu A-ryhman muistilapuista ja muistiinpanoista, ja si-
niset B-ryhman vastaavista. Muistilappuja jaoteltiin aihealueittain oman tee-
man sisalla ja samankaltaiset aiheet yhdisteltiin. Moni tydkaytanto ja asiayh-
teys loytyi monesta teemasta ja voidaan todeta, etta juuri nama ovat merkityk-

sellisimpia elementteja.

9.1.1 Hyvat tyokaytannot aikavarauksiin liittyen

Ensimmainen teema kasitteli aihetta Hyvaét tybkéytannot aikavarauksiin liit-
tyen. Aikavarauksella tarkoitetaan tassa yhteydessa uuden tyonhakijan tapaa-
mista toimistolla, joka on kirjoitettu asiakkuusprosessiin ja tapaaminen velvoi-
tetaan lain mukaan. Tydnhakija tulee tavata viiden arkipaivan sisalla siita, kun
han on kaynnistanyt tydnhakunsa (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
2. luku 5 §.) Laissa painotetaan my0s pikaista informointia tyonhakijaa koske-
vissa asioista, mika suoritetaan usein taydentavana tyonhakukeskusteluna pu-
helimitse, ennen aikavarausta. Lain toisessa luvussa kasitellaan tydnhakijan

palveluprosessia ja tydnhaun aloitusta, johon on kirjattu, mita edellytyksia laki
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asettaa tyo- ja elinkeinopalveluille tahan liittyen. (Laki julkisesta tydvoima- ja

yrityspalvelusta 2. luku.)

2. Hyvat kaytanttni valmennuksia ajatellen?Vravalmennus? Tyhonvalmennukset? Omakielinen

Yhtelset linjaukset auttavat:

« tyonhakuvalmennukseen
viimeistaan toisen
suunnitelman laadinnassa

« hyva sopla alustavastl jo
edelliseen suunnitelmaan
"mikall tyollistymista el
tapahtu, osallistuu
asiakas seuraavassa

suunpjjelmassy "
Wsetallnjaukm
Yksi valmennus
kerrallaan, ei tarvetta

suorittamalla suorittaa
+ Voidaan suositella

tythdnvalmennus? Tybnhakuvalmennukset?

Kerrotaan eri

palveluista, Alkuhaastattelussa
ensimmaisesta sovitaan jo
palvelusta suunnitelmassa, etta

kieltaytyminen ei
tarkonta sira, etteiko
toinen olisi sopivampi

viimeistaan seuraavassa
suunnitelmassa
tyonhakuvalmennus olisi
ajankohtainen, mikali
kiinnitysta tyollistymiseen

Tyohénvalmennus koet A :
ei synny 3kk aikana.

hyvéksi ja asiakas on u¢
paassyt etenemaan ja
saanut yksilollistd tukea
tilanteeseensa
Ammatinvalintapsykologi

Asiakkaalta voi
kysya mita
palvelusta tuli
opittua. Myos
suullista palautetta
asiakkailta
palvelusta.

Arvioinnit tarkistetaan

seuraavaa on koettu hyvaksi ja sinne seuraavan keskustelun
palvelua ohjataan herkemmin yhteydessaja
seuraa?vaan nopeamman aloituksen Hyddynnetan keskustellaan yhdessa
suunnitelmaan vuoksi, kuin my&s muiden asmkkaan.kanssa
uravalmennukseen asiakkaiden Valmennuksien kautta
voi saada paremman
kokemuksia kuvan asiakkaan
palveluista. tilanteesta
Asiakkaan kohtaaminen
N e ja fukeminen Valmennuksissa

keskustellaan usein myos
Tututstutaan itsekin asiakkaan kokonaistilasta.
henkilokohtaisesti Joskus voi olla

helpottavat omaa tyota,
joku muu ottaa hetkeksi
koppia asiakkaasta.

alveluihin ja asiakkuuden jatkuvuudelle
Palvelun- Palautteista saa usein t':rpeen tullén parempi, etta joku muu
ol P hyvaa keskustelua kdydasn palkan ottaa esimerkiksi
lahestya ja aikaiseksi ja asiakas voi salla hygienian puheeksi tai
kysella asioita. saada jatko-suunnitelmia. tutugtumassa R e

Kuva 19. Ty6pajojen nostamia hyvia tyokaytantoja koskien aikavarauksia (Forsstrom 2023)

Molempien ryhmien keskusteluissa nostettiin esiin tydnhakijan kontaktoinnissa
ennakoivaa tiedottamista tulevasta yhteydenotosta ja talla tarkoitettiin teksti-
viestien hyodyntamista. Tekstiviestin hyodyntaminen tiedottamisasioissa koet-
tiin tarkeaksi ja tyonhakijalle laitettiin mieluiten tietoa ennakkoon, milloin ha-
nelle soitetaan, kuin etta soitettaisi ilman ennakkovaroitusta. Talla koettiin
tydnhakijan voivan valmistautua soittoon ja on samalla tietoinen, etta 0295- al-
kuinen puhelinnumero on tyo- ja elinkeinotoimiston puhelinnumero eika hairik-
kosoitto. Tyonhakijoiden koettiin vastaavan talldin paremmin puhelimeen, jol-
loin prosessi saadaan heti kaynnistettya ja tuleva aikavaraus saadaan sovittua
puhelimitse. Henkildsto allekirjoitti, etta tydnhakijat ovat olleet myds tyytyvaisia
tahan kaytantoon. Taman koettiin nopeuttavan tyota, jolloin kirjetta tulevasta
aikavarauksesta ei tarvitse tehda. Talla vahennetaan tyon siirtamista kaksi
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viikkoa eteenpain. Nykyisen ohjeistuksen mukaan kirjeitse lahetetty aikava-
raus voi olla aikaisintaan kaksi viikkoa kirjeen lahettamispaivasta, jotta kirjeen

voidaan katsoa saapuneeksi tydnhakijalle.

Vaikka tyoprosessin mukaan tyonhakijan informointi ja tyottomyysturva-asiat
voidaan selvittda ensimmaisen aikavarauksen yhteydessa, koki henkilosto hy-
vaksi palveluksi saada taman osuuden hoidettua mahdollisimman pian, mielel-
I&an jo ennen aikavarausta ja tyollistymissuunnitelman laadintaa. Tata painot-
tivat molemmat osallistujaryhmat. Ensimmainen soitto tyonhakijalle koettiin
erittain tarkeaksi, silla talldin varmistetaan tyottdmyysturvaan liittyvat asiat ja
sovitaan sopiva ajankohta alkuhaastattelulle. Tyottomyysturvaa koskevat ky-
symykset ja selvitykset haluttiin selvittdd mahdollisimman pian asiakkuuden
kaynnistyttya. Puhelimitse kerrottiin myds heti tydnhakijaa koskevat tarkeim-
mat asiat, koska naitakaan ei haluttu jattaa aikavarausta odottamaan. Talla
haluttiin helpottaa tulevaa aikavarausta, jottei tyonhakija saa kaikkea tietoa
kerralla ja tiedon maara olisi sisaistettavissa. Tyontekijoiden kokeman mu-
kaan, liiallinen tiedon tulva lisda vaarinkasityksien ja unohduksien mahdolli-
suutta, jotka voi aiheuttaa tyonhakijalle laiminlyontimerkintoja seka vaikuttaa
hanen oikeuteensa saada tyottomyysturvaetuutta. (Tyottomyysturvalaki 2002.)

Tarkeaksi tyonhallinnan tyokaytanndksi koetiin myos se, ettei kalenteria tay-
teta liian tayteen, vaan siihen jatetaan valjyytta. Talloin akillisissa muutostilan-
teissa on pelivaraa, eivatka muutokset valttamatta aiheuta kaaosta ja uudel-
leenorganisointia. Pienet muutokset asiakkaan asioissa, saattavat aiheuttaa

suurta taustatyota ja selvittelya, johon kuluu resursseja.

Osa henkilostosta koki hyotyvansa valmiin tyollistymissuunnitelman luonnos-
pohjan kaytdsta. Taman koettiin helpottavan tydnhakukeskusteluja, jolloin
suunnitelman kirjaamisen voi hoitaa valmiiksi aikavarauksella ja tulostaa tyon-
hakijalle seka kayda taman yhdessa lapi tulosteelta. Kasvokkaisissa tapaami-
sissa koettiin hyvaksi, ettei tydnhakijan tarvitse odottaa suunnitelman kirjaa-
mista alusta loppuun. Tydpajoissa nousi myds vaihtoehtoinen tydkaytanto,
jossa suunnitelmaa ei allekirjoiteta aikavarauksella. Vaihtoehtona tyollistymis-
suunnitelman tulostamiselle, koettiin myos hyvaksi tyokaytannoksi sopia tyon-

hakijan kanssa tyollistymissuunnitelman allekirjoitus sahkoisesti myohemmin
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samana paivana, tai vimeistaan kahden arkipaivan sisalla Oma asiointi -pal-
velussa. Tall6in tydnhakijan ei tarvitse jaada odottamaan suunnitelman paivi-
tysta aikavarauksella, vaan han voi lukea suunnitelman lapi itsenaisesti myo-

hemmin kotona.

Tarkeaksi tyokaytannoksi nousi myos oman harkinnan kaytto tyon priorisoin-
nissa tilanteen niin vaatiessa, vaikka tama ei aina noudattaisi asiakasproses-
sia. Nykyisen asiakasmaaran ja syksyn 2023 Etela-Kymenlaakson nousseen
lomautustilanteen vuoksi, koettiin etta tyota on pakko priorisoida, jolloin ensisi-
jaisesti aikavarauskutsut toimistolle saavat ty6ttomat henkilot ja ne kenella
nahdaan suurempi tarve saada kasvokkaista palvelua. Myds osa aikavarauk-
sista on jouduttu tekemaan puhelinaikavarauksina, jotta asiakkuus kaynnistyy
ja tyénhakijan tilanne saadaan kartoitettua ajoissa ja tydllistymissuunnitelma
paivitettya. Nykyisessa tyotilanteessa koettiin tarkeimmaksi informoida kaikkia
tyonhakijoita tasavertaisesti, mutta ensisijaisesti tyottomat ja kasvokkaista pal-

velua tarvitsevat tydnhakijat kutsutaan aikavaraukselle.

9.1.2 Hyvat tyokaytannot valmennuksia ajatellen

Valmennuksiin kuuluvat esimerkiksi viikosta kahteen kestavat tyonhakuval-
mennukset verkossa tai ryhmamuotoisena, yksilollinen tydhdonvalmennus
oman valmentajan kanssa, uravalmennus ja minustako yrittdja? -valmennus.
Tavoitteena kaikissa valmennuksissa on tukea tyonhakijan kiinnittymista tyo-
elamaan seka omien tyollistymista tulevien polkujen Ioytamiseen. (TE-palvelut
2023a.)

Toimivaksi tyokaytannoksi nostettiin Etela-Kymenlaakson ryhmassa sovittu
yhteinen linjaus, jossa tyonhakija ohjataan tydnhakuvalmennukseen ensim-
maisen tyollistymissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa tai viimeistaan toi-
sen suunnitelman kohdalla. Valmennuksiin osallistuminen koettiin hyvaksi ta-
vaksi sopia tapahtuvan viimeistaan seuraavassa suunnitelmassa, mikali muu-
toksia tyonhakijan tilanteeseen ei ole tata ennen tullut. Talldin tyonhakija on

tietoinen tulevasta ja osaa valmistautua siihen.
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Z. Hyvat kiytantdni valmennuksia ajatellen?Vravalmennus? Tyohonvalmennukset? Omakiclinen
tyShonvalmennus? Tydnhakuvalmennukset?

. Alkuhaastattelussa
Yhteiset linjaukset auttavat Kerrotaan eri sovitaan jo
+ tyonhakuvalmennukseen palveluista, suunnitelmassa, etta
viimeistaan toisen ensimmaisesta meistadn seuraavassa
suunnitelman laadinnassa palvelusta suunnitelmassa

= hyva sopla alustavasti jo
edelliseen suunnitelmaan
"mikall tyollistymista el
tapahtu, osallistuu aslakas
seuraavassa
suunnitelmassa "

Yhteiset linjavkset

Yksi valmennus

kerrallaan, ei tarvetta

sucrittamalla suorittaa
« Voidaan suositella

.

kieltaytyminen ei anhakuvalmennus olisi

tarkoita sir4, etteikd if'"w"s‘:g‘t‘;‘::&y’:‘r:‘g'en
toinen olisi sopivampl. synny 3Kk aikana

Tyshonvalmennus koettu
hyvaksi ja asiakas on usein
padssyt etenemaan ja
saanut yksllollista tukea
tilanteeseensa
Ammatinvalintapsykologi on

Asiakkaalta voi
kysya mita
palvelusta tuli
opittua. Myos
suullista palautetta
asiakkailta
palvelusta.

Arviolnnit tarkistetaan

seuraavaa koettu hyvaksi ja sinne seuraavan keskustelun
palvelua ohjataan herkemmin yhteydessa ja
n amman aloltuksen é
seuraavaan Opea an aloltukse Hy nnet&&n kesk.ustellaan yhdessa
suunnitelmaan vuoksl, kuin ) asiakkaan kanssa.
myds muiden
uravalmennukseen i d Valmennuksien kautta
asiakkaiden 2
voi saada paremman
kokemuksia kuvan asiakkaan
palveluista. tilanteesta.

Asiakkaan kohtaaminen Valimennuksissa
Ve i A tukeminen keskustellaan usein myos
helpotiavat omea tysta. ~ asiakkaan kokonaistilasta.
Joku muu ottaa hetkeksi utut;tt.{taan 't,sek'r' Joskus voli olla
koppia asiakkaasta henkuloko_hgan;estn aslakkuuden jatkuvuudelle
Palautteista saa usein palveluihin ja parempi, etté joku muu
hyvaa keskustelua k'f":ff" tu’.': n ottaa esimerkiksi
aikaiseksi ja asiakas voi aydaan paikan hyglenian puheeksi tai

saada jatko paalla :
suunnitelmia tutustumassa. ulkoisen habituksen.

Palveluntuottajaa
voi lahestya ja
kysella asioita.

Kuva 20. Tyokaytantoja liittyen tyd- ja elinkeinotoimiston palveluihin (Forsstrom 2023)

Valmennuksista puhuttaessa, nousi merkityksellisimmiksi aiheiksi asiakkaan
kohtaaminen ja tukeminen seka yhteisten linjauksien mukaan tyoskentely. Ku-
vasta 20 ilmenee kaytannon menetelmia seka ohjeistuksia. Toisessa ryh-
massa nousi hyvaksi tyokaytannoksi kayda itse asiantuntijan roolissa tutustu-
massa palveluun paikan paalla. Talléin on helpompi kertoa valmennuksesta,
kun asiantuntijalla on omakohtaista kokemusta palvelusta. My6s muiden tyon-
hakijoiden kokemusten hyddyntaminen valmennuksiin ohjauksessa koettiin
helpottavan ohjaustydta. Hyvana tydkaytanténa painotettiin myos valmennuk-
sen palveluntuottajan kontaktointia, mikali asiantuntijalle tulee kysyttavaa.

Vuorovaikutuksellisuudelle annettiin siis arvoa.

Valmennukseen ohjaaminen koettiin molemmissa ryhmissa hyvaksi tyokay-
tannoksi tukemaan tyontekijdiden omaa ty6ta, tyonhakijan henkilékohtaisen
hyddyn lisaksi. Tyonhakijan koettiin usein saavan valmiuksia seka uusi nake-

myksia, johon asiantuntijoilla ei ole antaa samanlaisia resursseja kuin mita
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valmennuksissa on. Tahan mainittakoon, etta tdmanhetkinen tydnhakuval-
mennus verkossa kestaa viisi arkipaivaa ja tata aikaa ei asiantuntijalla ole
mahdollista kayttaa yhteen tydnhakijaan. Valmennuksen jalkeen on usein
myo6s helpompi keskustella tydnhakuun liittyvista asioista, kun naihin on ensin
syvennytty palvelussa. Valmennuksen jalkeen on myos helpompi keskustella
tyonhakijan kanssa itse palvelusta eli siita, mitka asiat han koki palvelussa
hyodyllisiksi ja mitka ei. Taman koettiin olevan hyva tapa luoda aitoa keskus-

teluyhteytta tydnhakijaan.

Toinen ryhma nosti ammatinvalintapsykologin yhdeksi hyodyllisimmaksi palve-
luksi tydnhakijan pohtiessa uutta tyduraa. Tata perusteltiin palvelun nopealla
aloittamisella, jolloin tydnhakijan ei tarvitse odottaa valmennusryhman taytty-

mista, niin kuin osassa valmennuksissa joutuu tekemaan.

Hyvana kaytantona tyonhakijan kanssa keskusteltaessa painotettiin myos
tydnhakijan jatkuvaa informointia ja reflektiota nykyiseen tilanteeseen. Esimer-
kiksi mikali tydnhakija kokee, ettei tydbnhakuvalmennus ole hanelle sopiva,
koska tyonhaun asiakirjat ovat kunnossa, voi olla aiheellista siirtya tydhonval-
mennukseen, joka toimii hyvana jatkumona tyonhakuvalmennukselle. Yhdesta
palvelusta kieltaytyminen ei poista tarvetta paivittda osaamistaan jossakin toi-

sessa palvelussa.

9.1.3 Hyvat tyokaytannot omaehtoisia opintoja ajatellen

Omaehtoinen opiskelu tarkoittaa tassa opinnaytetyossa tyonhakijan paatoimi-
sia opintoja, joita ty6- ja elinkeinotoimisto on paattanyt lahtea tukemaan. Tyo-
ja elinkeinotoimistolla ei ole paatantavaltaa opintoihin, vaan tydnhakija hakeu-
tuu omatoimisesti opintoihin ja selvittaa tarvittavien lomakkeiden toimittamisen
tyo- ja elinkeinotoimistolle ennen opintojen alkamista, jotta tyo- ja elinkeinotoi-
misto voi tehda ratkaisun mahdollisesta tukemisesta. Opintojen tukeminen ar-
vioidaan aina yksildllisesti ja tuki on harkinnanvarainen. Opintojen aikana
tyonhakijalla on velvollisuuksia tyo- ja elinkeinotoimistoa kohtaan ja opintoja
seurataan sovituin maaraajoin. Tyonhakijan tyollistymissuunnitelmaan sovi-
taan maaraajat ja tehtavat, joita tydnhakijan tulee noudattaa. Nykyisen asia-
kaspalvelumallin mukaan opiskelijan tulee myds hakea sovitusti tydmahdolli-
suuksia. (Tyomarkkinatori 2023b.)
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3. Ajatellen omachtoisia opintoja, parhaat kaytanttni ovat...

Mikali asiakkaalla on

Uskalletaan puhua

Hyvaksi kéytannoksi Hyvana kaytantona terveydellisia = > e
koettlin omcrtyomuma koettiin keskustelut haastetta, kehotetaan '“:"'ef '?'f;‘.'.‘ 'y?""::“k"
Jaftal omo aslantuntija kollegoiden kanssa asiakasta ensin 2l M R G
e e Tt erilaisista tilanteista ja selvmamaap _koulutus l_(_ur.\_to oplsk_ehavoan

Afe miten meneteltiin. Vaikka ammatillisen tychon tulevaisuudessa
omaan ratkaisuun. e

Kollegan tuki ja toinen
mielipide tdrked saada.

tilanteet ovat yksilollisia,
halutaan asiakkaita
kodella tasa-arvioisesti

mahdollisuus

j& nakyyko huolta onke
asiakkaalla voimavaroja
opiskella ajankohtana.

ertaistuki kkaan k
;i( e||$ku$|t§ . Tarkedl saada v : Ja A k i::i omam‘::r(z:\ aina painottamaan
ollegoliden ennakKo
kanssa herkasti ::,7:”:::: yhteistilisyys asiakkaiden yksilollist
erilaisista k*;gssa ' tilannetta. Omo ei ole
L3 33 °8
subjektiivinen oikeus, vaan
ta[;.:u{(zlslt(:‘jia haastavimmista Jharkmnanvaraunen
toksis -
i ‘ omoista Painotetaan asiakkaan
vastuuta opintojen
ASlAKKAAN TUKEM'NEN edistamisessa ja
Painotetaan aina muutoksien ilmoittamisessa.
- ~ - opintojen
Asiakkaita tulee Selkeat ja tarkat tyolli s‘zévy:'d en ja
ohjelsta§ ‘ ohjeet autta\(a( omien perusteiden Tarkea kartoittaa
tamkéan ja oukeud~enmuka~nsten tarkeytta, kun kokonaistilanne
vmrAl-n.sI(‘elann_ Jja Iﬂsd-m.vmslen arvioidaon opintojen huolellisesti
etta asia on omojen tukemisen Aikavarauksella tai
ymmarretty. hyvaksymisissa tai ' uhelimitse.
hylkaammssa mahdollisuutta P
Selk h Asiakkaan tulee
elkeat ohjeet omo- ArtiAE ti
kkaa stus ymmartaa tilanne.
prosessista auttavat, Tarked tehdd Asial h ohjel

Painotetaan
tyonhakuvelollisuudesta
asiakkaan tilanteessa jo

ennen opintoihin
hakemista. Ei ole
oikeutta ainoastaan
opiskella

muistllistaviennit Ja
mddrdpalvat
huolellisesti. Asiakkaan
etu, ettei aina luoteta
asiakkaaseen joltei
tilanteen pitkity ja
eskaloidu.

talloin oma tyokaytantd
on yhtendinen muiden
kanssa Ja menee
prosessin mukaan.
Tallsin on pienempi
mahdollisuus virheille ja
vaaringmmaryksille

Valilla on asiakkaan
etu tarkistaa asioita
koululta, vaikka
asiakas sanoo
muuta ja
asiakkaaseen
yleisesti luotetaan

Kuva 21. Osallistujien nostamia tydkaytanttja omaehtoisia opintoja koskien (Forsstrdm 2023)

Tarkeimmaksi tyokaytannoiksi omaehtoisia opintoja ajatellen, nousi selkeasti
tyonhakijan tukeminen kuvan 21 esittamalla tavalla. Myos toisen kollegan
kanssa kayty keskustelu koettiin todella tarkeaksi arvioitaessa omaehtoisia
opintoja. Yhteisten pohdintojen koettiin tuovan tasa-arvoisempaa palvelua
tydnhakijoille. Toinen hyva tydkaytanto oli asiantuntijatyéryhman konsultointi

sahkopostitse.

Tyokaytannodissa painotettiin, ettd tydnhakijan kanssa keskustellaan aina joko
puhelimitse tai aikavarauksella opintoasioista, jotta asia varmasti tulee ymmar-
retyksi. Opinto-asiat ovat monimutkaisia ja naissa saattaa helposti sattua vaa-
rinymmarryksia, jotka saattavat aiheuttaa pahimmassa tapauksessa tyonhaki-
jalle takaisinperintaa, ja tata halutaan valttaa mahdollisuuksien mukaan. Ta-
han liittyen myos kirjaamisen tarkeytta painotettiin B-ryhmassa, liittyen seka
tyollistymissuunnitelman selkeaan laatimiseen etta asiakastietojarjestelman

tarkkoihin kirjauksiin.
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Hyvaksi kaytannoksi nopean reagoinnin, ennakoinnin ja tasmallisen informoin-
nin heti, kun tyonhakija ilmoittaa ajatuksistaan opiskella. Tasta esimerkkina
harkintavalta opintojen tukemisessa, opintojen eteneminen, tukiaika ja ilmoit-
tamisvelvollisuus. Myds nykyisen asiakaspalvelumallin mukainen tydnhakuvel-
vollisuus, eli tydnhakija ei voi keskittya pelkastaan opiskeluun uuden lainsaa-

dannon mukaan.

Keskusteluissa tydnhakijoiden kanssa koettiin tarkeaksi uskaltaa puhua tilan-

teen realiteeteista rehellisesti. Omaehtoisia opintoja ajatellen tulee myos poh-
tia alan tyollistavyytta ja voimavaroja, ei ainoastaan tyonhakijan mielenkiintoa

lahtea opiskelemaan uutta alaa. Tahan liittyi myods keskustelu siitd, onko tyon-
hakijan mahdollista tydskennella alalla valmistumisen jalkeen esimerkiksi

omien allergioiden tai fyysisten haasteiden vuoksi.

9.1.4 Hyvat tyokaytannot ajatellen tyokyvyn nakokulmaa

Ty0- ja elinkeinotoimisto suorittaa tarpeen mukaan tydkyvyn kartoituksia tyon-
hakijan terveydentilan selvittdmisen vuoksi, mikali tyokyvysta ja terveydesta
nousee huolta. Tyokyky tarkoittaa yksilon kykya toimia tydelamassa ja tahan
liittyy niin fyysiset kuin psyykkiset voimavarat seka henkilon osaaminen ja
asenne. Ty0- ja elinkeinotoimisto kannustaa tarvittaessa Kykyviisari-kyselyyn
vastaamista ja tarvittaessa tydnhakija ohjataan terveyspalveluihin tyokyvyn
kartoitukseen. Asiantuntijoilla on velvollisuus ohjata tydnhakijaa hanen tyo- ja
toimintakyvyllensa soveltuviin palveluihin. Joskus tyo- ja elinkeinotoimiston
tyokykykordinaattori osallistuu osatyokykyisen tyonhakijan tukemiseen ja oh-
jaamiseen tyollistymiseen ja tydkykyyn liittyvissa asioissa. (TE-palvelut
2023c.)

Ryhmat kokivat hyvaksi tyokaytannoksi konsultoida niita asiantuntijoita, kenen
asiakaskunta perustuu enemman tukea tarvitsevista tyonhakijoista. Talldin
saadaan tukea omaan osaamiseen ja hyddynnetaan muiden ammattitaitoa.
Tyonhakijan nopea ohjaus tyottdmien terveydenhoitajalle koettiin myos ensisi-
jaiseksi tavaksi lahtea liikkeelle, kun tyonhakijan terveydentilasta ja tyokyvysta

nousi haasteita. Hyvaksi tavaksi koettiin myds tydnhakijan ohjaaminen Ke-
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laan, jotta kuntoutustukiasioiden mahdollisuudet saadaan selvitettya. Henki-
|0st6 koki my0s, etta oman alueen tyokykykoordinaattorin osaamista hyodyn-

nettiin matalalla kynnyksella, ja tdma on koettu hyvaksi toimintatavaksi.

4. Tybkyky ja tyonhaku? Millaiset kaytannGt toimivat sinusta ndiden teemojen ymparilla?

Tuki tuetun . -
asiantuntijoilta tarkea. Ohjaus TE-toimiston

Tarked voide kysyd  virkailijoille, kenelld

Asiakkaan
voimavarojen

apua kollegaha asiantuntijuus kun ; ;
matalalia kynnykselld. asiakkaalla on ja os'aam|§en
haasteita vahvistaminen
tydkyvyssé Asiakkaan tukeminen
hjaamin Koll iantuntijud kohtaa
2ell::n ,-o:: 3 ja minen Térkea rakentaa
kuntoutusasiat "YOdyntéminen "M sanan luottamus
d ireill kayttd asiakkaan  asiakkaaseen,
beioreniod i kanssa jotta rehellinen
keskusteltaessa.  yyorovaikutus on
mahdollista.
Tarkeds saada
Kysyts&n Iaakgnn kaqp_anotto
asiakkaalta tyOkyvysta. jotta
lupa kirjata tyOkyky voidaan -
tilannetta auki hu°im2°|d° TVOﬂomSn
suunnitelmaan.  Suunnitelmassa  terveystarkistus
Ja tySkyky-
kordinaattori
Tyotomien tasmalliset kirjavkset
terveystarkistus on Kirjaamisen
tarkea osa palvelua ja tarkeys,
sinne ohjataan ainoastaan
helposti. Moni asiakas . :
hyGtyy tasts. olee!lu.nen tieto
kirjataan

Kuva 22. Tybkyvyn teemasta syntyneet aiheet (Forsstrom 2023)

Kuvassa 22 on nahtavilla ryhmien keskustelemat aiheet ja naista luodut ryh-
mat. Viestinnalla, asiakkaan kohtaamisella ja tukemisella seka asiantuntijoi-
den hyodyntaminen nousi esille. Tassa kohden asiantuntijalla tarkoitettiin niita
kollegoita, kenen asiakaskunnan palveluntarve ei ensisijaisesti ole tyollistymi-
nen, vaan muut palvelut, esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta. Koska tydnhaki-
jalle voi olla iso kynnys avautua ja kertoa omasta terveydentilastaan, tulee
tyonhakijalle luoda turvallinen, avoin ja kunnioittava keskusteluymparisto.
Luottavainen ja sensitiivinen asiakassuhde luo hyvaa perustaa erityisesti
niissa tilanteissa, kun keskustellaan arkaluonteisista asioista. Me sanan kaytto
keskusteluissa koettiin myos vahvistavan vuorovaikutustilannetta. Tyonhakijan
voimavarojen ja osaamisen vahvistaminen koettiin tyota edistavaksi ja tarke-

aksi osaksi asiakastydssa puhuttaessa terveydentilasta.
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My0Os tassa teemassa nostettiin esiin kirjauksien tarkeytta ja tasmallisyytta tyo-
kaytantona. Tahan liittyen myos laakarin kannanoton pyytaminen tyonhakijan
tydkyvysta koettiin ensisijaiseksi, jotta tieto terveydentilasta on tutkittu. Tervey-
dellisissa asioissa koettiin myds hyvaksi tavaksi kdyda tydnhakijan kanssa lapi
tarkalleen, mitd hanesta kirjataan. Talldin pyydetaan varmistusta, onko kirjaus
tyonhakijan mielesta oikein kirjoitettu.

9.1.5 Hyvat tyokaytannot eta- ja toimistotyossa

Aikaa ennen koronaa etatyota oli mahdollista tehda 2 arkipaivaa viikossa pi-
taen itse huolta, etta paivat vaihtelevat. Koronan alettua siirryttiin poikkeusai-
kaan, jolloin paasaantoisesti tyoskenneltiin etana. Tilanne muuttui, kun korona
hellitti ja sen myo6ta toimistolle palattiin. Koronan jalkeen etatyosta sovittiin vii-
den paivan vuoroviikkokierto, jolloin kaksi ryhmaa vaihteli toimisto- ja etatyon
parissa eli hybridimalli alkoi. Mikali etatyo ei tunnu omalta, on mahdollista kui-
tenkin tyoskennelld ainoastaan toimistolta kasin.

Suurta keskustelua heratti etatydskentely. Etatyd koettiin tydhyvinvointia lisaa-
vana ja asiantuntijat kokivat voivansa keskittya paremmin haastavampiin toi-
hin, ja tyd ei myoskaan keskeytynyt samalla lailla kuin toimistolla tehtava tyo.
Moni koki voivansa paremmin jarjestella omat tyonsa. Eta- ja toimistopaivilla
oli selkeasti painotusta tiettyihin tdihin. Moni koki hyétyvansa eniten hybridi-

mallista.
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ja piristaa.
Kuva 23. Eté- ja toimistotydhon liittyvia tyokaytantoja (Forsstrom 2023)

Kuvaan 23 nayttaa muistilappujen ryhmittelyt ja naiden aiheet liittyivat vahvasti
tydntekijan perspektiiviin ja naiden tydhyvinvointia tukeva ajatus nousee selke-
asti. Sosiaalinen vuorovaikutus, tuki ja tydyhteisollisyys, tyon draivi ja tydnhal-
linta etana, toimivat muistilappuja yhdistavina aiheina. Toimistolla tydoskennel-
taessa koettiin, ettd apua oli helpompi kysya ja saada haastavissa tilanteissa,
joten kollegoita lahestyttiin pienemmalla kynnyksella, kuin mita etatydssa.
Teams-viestilla kysyessa avunsaanti saattaa usein kestaa kauemmin, vaikkei
ongelma olisikaan iso ja veisi kauan aikaa. Merkittavaksi konkreettiseksi kay-
tannoksi toimistolla ollessa koettiin sopimusten ja paperitdiden tekeminen,
jotta ei tarvitse hyddyntaa toimiston aulahenkildston tulostusapua, joka koettiin

hankalaksi.

Osa B-ryhman osallistujista koki vuorovaikutuksen olevan parempi toimistolla
tydskenneltaessa ja lisdavan sosiaalista kanssakayntia ilman tydasioitakin.
Yhteiset kahvi- ja lounastauot koettiin merkityksellisiksi, luovan yhteisollisyytta
seka rakentavan me-henkea. Henkista tukea koettiin myos saatavan helpom-
min toimistolla ollessa. B-ryhmassa koettiin, etta mikali hektisina aikoina tun-
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tuu, etta tdista on hankala irtaantua kotona, voi olla hyodyllista siirtya tyosken-
telemaan toimistolle, jotta tyot ovat konkreettisesti ainoastaan toimistolla. Tata
tydtapaa oli myds hyddynnetty tukemaan omaa tydhyvinvointia. Taman vuoksi
nahtiin tarpeellisena saada my0s jatkossa tyoskennella toimistolla aina, kun

itse haluaa.

Vuorovaikutuksellisuuteen liittyen, osa B-ryhmalaisista kertoi, etta etatyon ai-
kanakin on mahdollista keskustella vuorovaikutuksellisesti, mikali kollegan

kanssa keskustellaan puhelimitse tai otetaan Teams-puhelu kameran kanssa.
Osa henkilostosta koki taman tyotavan olevan yhta sosiaalinen, kuin kasvok-

kainen kanssakayminen toimistolla.

9.1.6 Hyvat tyokaytannot yrittajyysasioissa

TyoOnantaja ja yrityspalvelut kuuluvat tyo- ja elinkeinotoimiston palveluihin ja
naissa tyoskentelevat yritysasioihin erikoistuneet asiantuntijat. Yrityspalvelui-
den vastuulle kuuluu tyénantaja-asiakkaiden ohjeistaminen ja kontaktointi yri-
tysasioihin liittyvissa asioissa. Asiantuntijat ohjeistavat esimerkiksi palkkatu-
keen, starttirahaan, tyopaikkailmoituksiin, uuden yritystoiminnan aloittamiseen
ja yritystoiminnan kehittamiseen liittyvissa asioissa. (TE-palvelut 2023b)

Nuorten seka aikuisten asiantuntijoiden tulee osata kertoa ja ohjata yrittajyy-
den tematiikasta ja mahdollisesta vaikutuksesta tyéttdmyysturvaan, mutta tar-
kemman ohjeistukset tydnhakija saa suoraan yrityspuolen asiantuntijoilta.
Seuraava kuva painottaa juuri yrityspalveluiden osaamisen hyddyntamista ja

asiakkaan tukemista.
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6. Hyvat tydkaytanndt yrittajyys-asiolssa?

Ohjaus
slottavien
yriajien
Vel
On hyva osallistua Mikall asiakas vasta pohtil paeluun Ko" m
it Neloiden yrittayytta, ohjataan égan
i yrimajyysvaimennukseen
palavereihin ja mfoihin Mikall astakkaalla on jo Mahdaollisuus pyytaa
ndin uedsmme selked alatus matalalla kynnykselld .o

, o~ ) eydenonopyyntd
ajenkchteisimmet asiat. - olelt
Myos starttirshainfolnin YIYSK pusdynnetaan BELIR TRy NI yrtyspuolelio

kannattaa csallstua ohjsa myos teamsall.a seka jopa herkist. Voidaan

yrmajyys! T 1 osallistumaan ku‘tsgo mukaan myos
Oman osaamisen ylidpito Kkokemusta aikavarauksille aikavaraukzelie
Menostetaan TE- Cursonlle yrittéjyys- yhdessa.
tomiston wiee ochjattua 25101553

starttirahainfoista. myocs

Seurataan myos asiakketa

itze, miloin infoje

jonestetann
Hyva kertoe
myos
Muistutetaen asiekasta Ohjataan e e
- e'.t’u OT?:O tutustumaan kokeilusta
rrestuksista tas webinaarelhin ja tyckokeluna
nsesan kunnostavista wallentaisiin
Hyvana kaytantona asioiste, voidean myls  yerkossa Kerrotaan
taritue aina he aada luowe Cursorista.
astakkean signaaliin yrystoiminta itselleen

yIajyycesta, el

oieme = ASIAKKAAN TUKEMINEN
. Kem&‘ém t!'a‘f.m“‘m‘“edoleman heti

Reagoint Ohgous herkasa ‘ suoja-ajan
pikaisest mikal wmlmzz;en yrittdjyys mahdollisuudesta
asiakas 0388  gomemarkknoint- ¢ : selvitetaan Ja vol Painotetaan myos

<innostusts KouRuUUKSSS10 T vaikullaa tarkeytta imonttaa
yritlajyyteen Yy olkeuteen saada ennekuin
koulutulkseen tyottomyysetuutta. yritystoiminta
alortetaan

Kuva 24. Ryhmien nostamia tydkaytantoja yrittajyysasioissa (Forsstrom 2023)

Asiakkaan tukeminen nahtiin kuvan 24 mukaisesti erittain merkityksellisena ja
muistilappuja tasta aiheesta nousi paljon. Yrittajyysasioissa painotus nousi
selkeasti nopeaan reagoimiseen informoimisessa, mikali tydnhakija viittaa
kiinnostusta yrittajyyteen. Myos ohjaus ja tuen saaminen tyo- ja elinkeinotoi-
miston yrittajyyden palveluista koettiin ehkapa suurimmaksi tyokaytannoksi.
Aikuisten palveluissa ohjataan ja kerrotaan kevyesti yrittajyydesta, jolloin tar-
keampana koettiin yrityspuolen mukaantulo heidan vahvemman asiantuntijuu-

tensa vuoksi.

Molemmissa ryhmissa kerrottiin, etta tyonhakija ohjataan heti tyo- ja elin-
keinotoimiston Aloittavien yrittdjien palveluun, josta yrittajyyteen erikoistuneet
asiantuntijat ottavat tydnhakijaan yhteytta ja kayvat yrittajyyteen liittyvia asioita
tarkemmin 1api. Yrityspalveluiden asiantuntijoita voitiin myds kutsua aikava-

raukselle, jossa vastuuasiantuntija on lasna asiakastapaamisessa.

Yritysideaa kehittdessa, koettiin etta tydbnhakijaa on hyva inspiroida ja hera-

telld asian tiimoilta. Tyonhakijan motivointi ja herattely omista mielenkiinnon
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kohteista kasin koettiin hyvaksi tavaksi, mikali tydnhakija ei viela tieda millai-
nen yritystoiminta kiinnostaisi. Oma harrastus voi toimia lahtokohtana ja inspi-
raationa yritysideaa pohtiessa. Tyonhakijalta voi hyvin kysya, voisiko naista
lahtokohdista lahtea kehittdmaan yritystoimintaa? Myds asiantuntijan henkilo-
kohtaista kokemusta yrittajyydesta on hyva hyodyntaa, mikali aiheesta on

omakohtaista taustaa.

Kaytantdona kerrottiin, etta tydnhakijalle halutaan aina painottaa, ettei yritta-
jyytta saa aloittaa ennen tyo- ja elinkeinotoimiston paatosta. Talla voi olla vai-
kutuksia tyonhakijan oikeuteen saada etuutta ja esimerkiksi mahdollisuuteen
saada starttirahaa jatkossa. Tydnhakijaa tiedotetaan myds heti neljan kuukau-
den suoja-ajasta seka sen velvollisuuksista. Neljan kuukauden suoja-aikaa on
mahdollista hyddyntaa yritystoiminnan kokeiluun neljan ensimmaisen kuukau-
den aikana, siten ettei kokeilu vaikuta tyottomyysturvaan, kunhan edellytykset

tayttyvat.

Mikali tydbnhakijalla ei ole viela tarkkaa yritysideaa, tydnhakija ohjataan hel-
posti yrittajyysvalmennukseen, jossa tydnhakija voi jalostaa ideaa. Mikali yri-
tystoimintaideaa on jo tyOstetty enemman, ohjataan tyonhakija tyovoimakoulu-
tuksena jarjestettavaan yrittajyyskoulutukseen. Myds Cursorille tydnhakijoita
tulee ohjattua helposti. Starttiraha-infoista kerrottiin usein tydnhakijalle ja oh-
jattiin osallistumaan, kun sellainen jarjestetaan. Tyonhakijoita ohjattiin myos
etsimaan tietoa verkosta yrittajyydesta, silla nykyisin on paljon informatiivisia
tallenteita, webinaareista seka materiaalia aiheesta. Some-markkinointikoulu-
tukseen ohjaaminen nousi lisaksi hyodylliseksi kaytannoksi yrittajyystydnhaki-

joiden kanssa.

A-ryhma koki hyddylliseksi osallistua sisaisiin yrityspuolen infotilaisuuksiin
seka tilannekatsauksiin. Myds Teamsin kautta nakee viimeisimpia tydnantaja-

kayntien koosteita.

9.1.7 Hyvat tyokaytannot palkkatuessa

Palkkatuki on ty6ttdoman tyontekijan palkkaamiseen myonnettava harkinnanva-

rainen tuki, joka maksetaan tyonantajalle. Palkkatuella pyritaan kiinnittamaan
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tyonhakija tydelamaan ja sen tarkoituksenmukaisuus arvioidaan aina yksilolli-
sesti. Palkkatuen maaraan ja kestoon vaikuttaa tyonhakijan tilanne, ja tata
myontaessa tyollisyyspalvelut arvioivat myos sen, tayttaako tydnantaja palkka-
tuen maksatuksen asettamat ehdot. Palkkatuen maara voi olla 50 prosenttia,
70 prosenttia tai 100 prosenttia. Harkinnanvarainen palkkatukimahdollisuus

kirjataan tyonhakijan tyollistymissuunnitelmaan. (Tyomarkkinatori 2024b.)

7. Hyvat tydkaytannit palkkatuessa

Tarvetta kollegalle, Palkkatuki-

olta voi kysys Kerrotaan
Lpua k,,;‘,’,;; mahdollisuudesta hyédyista
tllantelssa. tieto asiakkaalle,
Rahontusyksikko suunnitelmaan kuten uudelle
osaa nyt ohjeistaa. heti, kun on alalle
Kollm” tuki mahdollista. tyollistyminen
Rahoitustiimin
apu koettu

Mikdli aslakkaalla on haasteita
tal tuen tarvetta syysta tal
tolsesta, ovat yhdistykset hyva
keino saada tyonteosta
ASiakkaa" Ohjaus kokemusta seka saada tukea
seuraavan askeleen
I6ytamiseen. Kielihaasteet ja

pitkittyneessd tyottomyydessa
- / saa usein hankkeista tukea.
Avoimet

tybpalkat
ensisijainsia.

tarkedksi ja heilta

kysytadan herkasti
apua. Apua saa
my&s nopeasti.

Palkkatukimahdollisuus
lisataan helposti
suunnitelmaan

Aslakkalta kehotetaan

ensisijaisesti
hakeutumaan avoimille
tyomarkkinollle.

Kerrotaan etta
palkkatukimahdollisuus
on hyva asia
asiakkaalle. Voi saada
jatkoa yritykseen
palkkatuen jalkeen.

Kuva 25. Ryhmien pohtimia hyvia tyokaytantoja palkkatuessa (Forsstrom 2023)

Palkkatukiasioissa koettiin merkitykselliseksi kuvan 25 mukaisesti painottaa
jalleen asiakkaan ohjaukseen seka tarkoituksenmukaiseen ja ripeaan infor-
mointiin. B ryhma keskusteli nimenomaan tyonhakijan motivoimisesta kertoa
palkkatuen hyodyista uudelle alalle hakeutumisessa, kun osaaminen ei ole
valttamatta ajan tasalla tai riittdvaa. Myos siita oli keskustelua, ettei palkkatuki-
mahdollisuus ole huono ja stigmatisoiva asia, vaan se on tydnhakijan tyollisty-
misen tueksi. Palkkatuki madaltaa askelta tydnantajan ja tyonhakijan va-

lilla. Mikali tyonhakijalla koettiin olevan suurempia haasteita tyollistymisessa,
tydmarkkinoille itsenaisesti kiinnittymisessa, kielihaasteissa tai vaikeampia ter-
veyshaasteita, tulee talldin tydnhakija ohjattua herkemmin juuri yhdistyksille

palkkatukityohon. Tahan kaytantoon vaikuttaa se, etta yhdistyksilla on usein
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hankkeita, joissa tyoskentelee tydhonvalmentajia ja hankkeiden tavoitteena on
napata kiinni tyodnhakijan tilanteesta ja etsia jatkopolkuja tyonhakijan kanssa.

Myds palkkatukiteemassa nousi merkitykselliseksi tydkaytanndksi varmistaa
asiantuntijataholta, eli tassa tapauksessa rahoitustiimilta, vaativammat palkka-
tukiasiat. Hyvissa tyokaytannoissa kollegoiden tuki tai muiden asiantuntijoiden
apu, on koettu edellytykseksi tyon onnistumiseksi. TyOpajoissa koettiin tarke-
aksi saada apua ja neuvoja nopeasti osaavalta henkildltd. Tama nousee hy-

vana tyokaytantona monessa teemassa.

Palkkatukimahdollisuus lisataan herkasti suunnitelmaan ja tydnhakijaa kan-
nustetaan ilmoittamaan tastd mahdollisuudesta tydmahdollisuuksia hakiessa.
Ensisijaisesti kannustetaan hakeutumaan avoimille tydmarkkinoille. Tata on
hyva painottaa, koska usein palkkatuki mielletaan Iahinna yhdistyksiin tai ke-
vyempiin toihin myonnettavaksi tueksi tai osatyokykyisten tueksi.

9.1.8 Hyvat tyokaytannot tyollistymissuunnitelmissa

Tydllistymissuunnitelma on lakisaateinen ja se tulee laatia jokaisen tyonhaki-
jan kanssa yksilOllisesti tydnhakijan tilanteen mukaan. Suunnitelmaan asete-
taan tyonhakijan tilanteen mukaan eri pituisia tarkistelujaksoja ja suunnitelma
itsessaan on voimassa kolme kuukautta. Tydllistymissuunnitelmaan sovitaan
tydnhakijan kanssa lisattavaksi tilanteeseen nahden sopivia tehtavia, joiden
mukaan tyonhakijan tulee toteuttaa tyollistymissuunnitelmaansa. (Tyomarkki-
natori 2023e.)

Suunnitelmaa tayttaessa koettiin otsikoinnit hyodyllisiksi ja tama myds sel-
keytti tydllistymissuunnitelmaa henkilokunnalle seka tyonhakijoille. Otsikoin-
nilla tarkoitettiin sita, ettd suunnitelmaan otsikoidaan suurilla kirjaimilla esimer-
kiksi nykytilanne, tausta, jatko, tavoitteet ja tyébnhakuvelvollisuus. Tyollistymis-
suunnitelman tekstiosioon ei voinut vaikuttaa, silla teksti tulostui yhtena kap-
paleena, mutta suurin kirjaimin Kirjotetuilla otsikoinneilla koettiin saatavan hie-
man selkeytta tyollistymissuunnitelman tekstiosioon. Tama liittyi ennen mar-
raskuuta 2023 kaytossa olleeseen jarjestelmaan. Moni koki myos hyvaksi tal-
lentaa itselleen valmiita fraaseja ja suunnitelmamalleja eri tilanteita koskien,

jotta naita ei tarvitse kirjoittaa jokaisella kerralla tyonhakijalle uudelleen. Tassa
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painotettiin, etta suunnitelmaa muokataan aina yksilollisesti, vaikka pohjan
luonnos olisikin valmis. Hyvaksi kaytannoksi miellettiin myos omien yhteystie-
tojen lisdaminen suunnitelmaan ja selkeat ohjeet siita, miten asiakaan tulee

ensisijaisesti ottaa yhteytta. Talla tuettiin myos osaltaan oman tydn hallintaa.

8. Hyvat tytkaytantdni tydllistymissvunitelmia ajatellen ovat..
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Kuva 26. Osallistujien sanoittamia tyokaytantoja tyollistymissuunnitelmaa ajatellen (Forsstrom
2023)

Tyollistymissuunnitelman teemassa nousseet tyokaytannot nousivat pitkalti
tydnhakijan asiakkuuden tukemisesta ohjauksen, motivoinnin ja kohtaamisen
seka ennakoinnin, tyévalineiden ja tydnhallinnan aiheista. Kuvassa 26 nakyy

samankaltaisuuksien sisaan jarjestetyt tyokaytannot.

Teemassa keskityttiin paljolti konkreettisiin keinoihin vaikuttaa omaan tyohon

ja keinoihin hallita sitd. Moni hyédynsi myos suunnitelman luonnostelua jo en-
nen tydnhakijan kontaktia, koska talldin koettiin, etta kontaktoinnin aikana pys-
tyttiin paremmin kohtaamaan ja keskittymaan tyonhakijaan, eika suunnitelmaa
tarvinnut kirjata samalla kuin paapiirteittain. Talla ajateltiin olevan myos positii-
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vinen vaikutus tyonhakijan kokemukseen, kun ei tarvitse keskeyttaa tyota kir-
jauksien vuoksi ja painotus on kohtaamisessa. Tyodnhakijan tilanteeseen tutus-
tuminen ja ennakointi koettiin tarkeaksi, jotta olisi helpompaa tarjota ja esitella
mahdollisia vaihtoehtoja ja palveluita tydnhakijalle. Taustaty6ta siis painotet-
tiin, jotta tyo sujuisi ja olisi laadullista. Toisaalta osa osallistujista sanoi, etta
tyhjan suunnitelmapohjan paivittaminen on nopeampaa, kuin luonnoksen

muuttaminen jalkikateen.

Suunnitelman kirjaamisen selkeys koettiin tarkeana ja esimerkiksi otsikointi
selkeytti suunnitelman sisallon ymmartamista. Otsikointi on vasta lahiaikoina
noussut tavaksi aikuisten ryhmassa, vaikka useammassa muussa ryhmassa
tama on ollut jo aiemmin tapana. Suunnitelmaan kirjataan mahdollisimman na-
pakasti ja selkeasti tydnhakijaa koskevat velvollisuudet ja jatkotehtavat. Suun-
nitelmaa hyodynnettiin myos siihen, etta tyonhakijalle sanoitettiin hanta hyo-
dyttavalla tavalla tydnhakijan vahvuuksia, joita tydonhakijat eivat valttamatta
itse osaa sanoittaa tai edes sisaistda vahvuuksiksi. Tama voi osaltaan moti-
voida ja auttaa tydnhakijaa, seka tukea oman osaamisen sanoittamisessa

tyota hakiessa.

Koska tydnhakijan tulee lopuksi allekirjoittaa tydllistymissuunnitelma, on koettu
tydta helpottavaksi ohjeistaa tydnhakijaa kirjautumaan Oma asiointi -palveluun
verkossa ja allekirjoittaa suunnitelma sahkoisesti siella. Talldin prosessi no-
peutuu, eika tulostamiseen ja postitukseen tarvitse laittaa aikaa tai tarvitse val-
voa saapuuko allekirjoitettu suunnitelma takaisin sovitussa ajassa. Motivointi
ja tukeminen verkkoasioinnissa koettiin muutenkin tydénhakijan kannalta hy-
vaksi, silla omien asioiden hoitaminen nykypaivana edellyttaa usein itsenaista
verkko-osaamista ja tdma nopeuttaa tyonhakijan asiointia. Toisaalta tulostetun
suunnitelman lapikaynti soveltui silloin hyvaksi kaytannoksi, kun haluttiin pai-
nottaa ja varmistaa, etta tydnhakija varmasti on ymmartanyt hanta koskevat

asiat ja seuraavat tehtavat.

9.1.9 Muut hyvat tyokaytannot

Seuraavaksi avaamme osallistujien hyviksi havaittuja tyokaytantoja, jossa
sana oli vapaa. Esiin nousseet tyokaytannaot liittyivat erilaisiin ohjelmiin, tyo-

prosesseihin, ajatusmalleihin seka tyon priorisointiin. Menetelmat pohjautuivat
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edelleen oman tyon sujuvoittamiseen ja tehostamiseen, mutta myds oman
ajatusmaailman herattelyyn ja muuntamiseen. Tydtapoja ja ajatuksia nousi
paljon ja keskustelua ja naiden kehittamisideoita nousi myos osallistujien kes-

ken. Moni esiin noussut kaytanté nousee jalleen tassakin esille.

9. Mika on sinun paras tytkaytantdsi? Esim ohjelmat, prosessit, priorisoinnit? Tyon tauotus ja
omasta huoneesta Oma tyohyvinvointi
Teamsin en timit ja OneNote ym omat Kalenteriin Lupa keskittya tyéhon poistuminen. Lupa edella
NI e '"“M'k"’,"l liikkkumavaraa, jota on aikeissa tehda.  poistua tetokoneetta. « vaikeat puhelut heti
valkkakin tietotulvaa on. nopeuttavat linkkien : e Vahennetaan = %
otta yhtakkiset T : Lounaan hakeminen aamulla, hyva pohtia
Usein teamsissa kysytyt ja ohjeiden etsintaa. J Yy i multitaskingia muualta tal sydminen ’
kysymykset, Etsiminen pelkasta  Muutokset eivat Y sulkemalla puhelin tai muualla katkalsee oman tyon
askarruttavat useampla intrasta on haastavaa luo kaaosta . laitetaan vastaaja paivan priorisointia
Ja on hyva etta ja vie kauan 0 paslle X . vireystilan kannalta
vastaukset nakyvat = # e Jaksaminen ja tybin
kalkllle.f Imf Tarkea eta on palkka
josta ntse loytaa ja Yy asetukset oﬂsdnﬂ ‘ -
kijaustenja  tyUnhallinnan tueksi  tetas mista mitakin kuntoon.  yodynnetaan omaa Muistetaan m?’\'l';‘l'::::?::::::i'm
kalentetimerkintien loytaa. Myos taimin ja v vireystilaa tyossa. ettei Sahks- 2 S
tarkeys, jotta sijaisten o'fCN';_‘“'-’ je Intemetsivujen 1 Vasyneena hetkena posteihin ei ?Slak-ka‘a.llg
on helppo tarttua kiinni linkkien 3 "3"‘9'":(?‘ Jo on hyva tehda ! 5 arkipaivan
tyohon tarvittaessa ja fflj'e.'_‘“us'd I N miellyttavampaa ja tarvitse palvelulupaus ja joskus
saa selkedn kuvan maf y v Inspirolvempaa tyota. vastata heti. asioiden selvittelyssa
tehtavsta tydsta helpottavat tyota kestad. Sovitaan milloin
Tekstviestit 0 asiaan palataan
nopeuttavat ja l
helpottavat tyota A
silloin kun naita N solteta
on aiheellista f kollegollle iman  Yhteistllisyys ja vertalstuki
kayttaa. lupaa. Kysytaan
Val I 1 ensin teamsilla Hyddynnetaar
a?kr:\lr:r:‘uiss‘.:: ' saako hairita toistemme  Jarjestetddn alkaa
: erilaisille toille,
esimerkiksi infot jotka Hyvana kaytantona mompu?uﬂa keskitytaan vélilla
koskevatt kaikkia kollegoita lahestytaan osaamista, tyt
asiakasryhmia, on aina ensin teamsilla taustoja ja listojen
E i s livoamisiin j
hyva olla valmiina vihrea val? g| tarkona koulutuksia. S| oa' S »]a
asiakashuoneissa automaattisesti ettd on tydtarjouksiin.

vapaana. Kysytaan

! ko hetk
ana ensin onKONER!  Kaikki auttavat

aikaa
Tek " Asiakkaan tueksi oisiaan, huolimatta Tyot kerralla
ekstiviestilla onko perhetymassa kuntoon, myos
tiedotetaan ennakkoon On hyva kertoa Lilkkuvien val pitkaan talossa sijaistaessa aina
milloin soitetaan tal aslakkaalle resurssi or  Kukaan el 0saa kun mahdollista. EI
pyydetaan paljonko on alkaa Koett kaikkea jateta toita
alkavaraukselle. Aslakas kaytettavissa. Sl : puolitiehen
vastaa paremmin kun Joskus on pakko térkedksi
tietaa kuka soittaa ohjata puhelua tai

alkavarausta

Kuva 27. Osallistujien vapaasti luettelemia tydkaytantoja tyon ympariltd (Forsstrdm 2023)

Kuvassa 27 on osallistujien muistilaput ja aiheiden lIahtokohdat painottuivat
selkeammin tydntekijdiden 1ahtdkohtiin. Yhteisollisyyden merkitys, jaksaminen
ja tyon priorisointi seka tyévalineet tydon tukena, valikoituivat paaaiheiksi. Nai-
den alle sijoiteuista samankaltaisista muistilapuista nousi yksittaisten tyokay-
tantojen lisaksi myos avausmalleihin liittyvia paapointteja. Muutama konkreet-
tinen asia nousi myds asiakkaan tukemisesta. Materiaaleja avataan enemman

teemoitellen.

Digityovalineet tyonhallinnan tukena: Omat digipohjaiset muistiinpanovali-
neet, kuten OneNote, selaimen suosikit, Word ja intran omat tallenteet, koet-
tiin erittain tarkeaksi. Nailla voitiin helpottaa, sujuvoittaa ja tehostaa omaa

tyota konkreettisesti ja helposti, edellytyksena, etta naiden kayton opetteluun
resursoitiin aikaa. Ohjeiden etsimisen koettiin usein hidastavan tyoskentelya,
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silla nama koettiin olevan hankalasti I6ydettavissa ja joskus epaloogisia. Aika-
varauksella tydnhakijan ollessa lasna, ei koettu mielekkaaksi uppoutua tieto-
koneelle etsimaan toivottua tietoa, vaan haluttiin keskittya tydnhakijaan. Tie-
don koettiin palvelevan parhaiten silloin, kun se on helposti ja loogisesti saa-

vutettavissa, ilman suurempia etsintoja tai kollegalta kyselemalla.

A-ryhman mielesta hyvana tyokaytantona toimi lisaksi erilaiset Teamsiin muo-
dostetut ryhmat. Ryhmissa voitiin kysya apua aihealueittain ja aiempia kysy-
myksia ja vastauksia voitiin selata. Tama siitakin huolimatta, etta ajoittain hen-
kilosto on kokenut Teamsin ryhmien maaran liian isoksi ja haluttua tietoa on

vaikea loytaa.

Haasteeksi nousi perehdyttamisen ja osaamisen puute erilaisista tyovalineista
ja naiden ominaisuuksien hyodyntamisesta. Osallistujat kokivat kollegan tuen
ja opastuksen merkitykselliseksi tassakin. Tyopajoissa keskusteltiin tarpeesta
jarjestaa tydpajoja, joissa kollegat voivat vertaistuellisesti opettaa toisiaan ja
jakaa vinkkeja. Ajatus lahti tydpajojen synnyttamasta avoimesta keskustelusta
ja uusista opituista asioista, jotka eivat valttamatta olleet suuria, mutta tyota
hyodyttavia. Tahan lukeutui esimerkiksi OneNoten hyodyntaminen, jotkin nap-

pain komennot ja muistilistojen strateginen kaytto.

Puhelin tyonhallinnan tukena: Tekstiviestit nousivat tassakin teemassa uu-
delleen esille. Tekstiviestin hydodyntaminen tyossa, koettiin helpottavan ja no-
peuttavan tyota merkittavasti, edellyttaen etta tekstiviestien kayttda voitiin
myos hallita. Ennakkoviesti tydnhakijalle siitd kuka soittaa, edesauttoi tydnha-
kijan vastaamista ja talloin saatiin tyota etenemaan ilman etta tyonhakijaa tar-
vittiin lahestya kirjeitse. Koska tyo- ja elinkeinopalveluiden nykyinen puhelin-
numero alkaa 0295-, kokevat monet tydnhakijat sen mahdolliseksi hairikkénu-
meroksi ja jattavat tdaman vuoksi vastaamatta. Osallistujat tiedostivat asian ja
kokivat, etta tiedottaminen tulevasta soitosta saa myos tyonhakijan vastaa-
maan herkemmin ja saa myos itse valmistuttua soittoon. Myds nopeat viestit,
jotka lahinna tiedottavat tydnhakijaa, koettiin tyéta helpottavaksi tyontekijan
nakodkulmasta, mutta sen koettiin myos tukevan ja nopeuttavan tydnhakijan
palvelua. Moni osallistuja kertoi laittavansa usein jonkinlaisen muistutuksen
puhelinkeskustelun paatyttya, jotta tydnhakija varmasti muistaa esimerkiksi

sovitun paivamaaran tai sovitun asian.
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Puhelimen asetuksien hyodyntamisella ja puhepostin kaytolla koettiin mahdol-
listettavan ja tukevan tyérauhaa, motivaatiota seka tydnhallinnallisia aspek-
teja, jotka kaikki liittyvat tyohyvinvointiin. Puhelut on hyva ohjata vastaajaan,
kun tyoskentelyyn tarvitaan keskeytyksetonta tyoskentelya. Puhelimen kayton
rajoittamisella pyrittiin vaikuttamaan omaan jaksamiseen ja tyonhallintaan. Pu-
helimen seka kalenterin asetuksien monipuolinen hyédyntaminen arjessa,
edesauttoi tunnetta hallita omaa ty6taan paremmin. Puhelu- ja kalenteriase-
tuksien kautta voitiin myos myontaa itselleen lupa keskittya esimerkiksi kirjalli-
siin tehtaviin ja sopimuksiin, eli toihin, joihin tulee keskittya kunnolla.

Tyokaytannodksi molemmissa ryhmissa nousi toisaalta myos tydnhakijan oh-
jaaminen ensisijaisesti jattamaan yhteydenottopyyntdonsa omatoimisesti verk-
kopalveluun. Verkkopalvelun kautta tyonhakija voi myos kirjallisesti avata asi-
aansa ja yksinkertaisessa tapauksessa asia voi hoitua jo nain. My6s tyonhaki-
jan antaman ennakkotiedon koettiin helpottavan tulevaan yhteydenottoon val-
mistumista, kun tiedetaan, mista asiasta tydnhakija haluaa keskustella. Mikali
tyonhakijalla ei ole verkkovalmiuksia, koettiin toimivaksi tavaksi ohjata tyonha-
kijaa soittamaan yleiseen puhelinpalveluun, josta soittopyynto jatetaan asian-
tuntijalle. Taustatekijoina tahan kaytantdéon vaikuttivat resurssihaasteet seka
oman tydn hallinnalliset asiat. Osallistujista useampi koki, ettei kykene vastaa-
maan puhelimeen tyopaivan aikana, kuin ani harvoin ja tyonhakijalle halutaan

painottaa siksi muita reitteja.

Tyohyvinvoinvointi lahtokohtana jaksamiselle ja tyon priorisoinnille: Yh-
deksi keskusteluaiheeksi hyvana tyokaytantona nousi vuorovaikutus tyoyhtei-
s0ssa, joka osittain liittyy myos tyohyvinvointiin. Vuorovaikutuksessa kollegoi-
den kanssa koettiin tarkeaksi, etta ensin kollegaa lahestytaan Teamsin kautta
ja kysytaan, saako kollegalle soittaa. Talla luodaan arvostusta muiden aikaa ja
tyota kohtaan. Taman koettiin edesauttavan tyon katkonaisuuden hallintaa ja
lisattiin keskittymista omaan tekemiseen. Molemmissa ryhmissa nousi vah-
vasti tyokaytantona myos se, ettd annetaan itsellemme lupa olla saavuttamat-
tomissa, puhelimeen ei tarvitse heti vastata. Sahkopostiviestiin tai puheluun ei
tarvitse vastata heti, eika valttamatta edes saman paivan aikana. Palvelulu-
paus on kuitenkin 5 arkipaivaa yhteydenotoille. Sama patee tydnhakijan esitta-

miin kysymyksiin; ei ole vaarin vastata, ettei tieda ja luvataan palata asiaan,
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kun asiaan on saatu selvyytta. Oman vireystilan hyvaksyminen ja hyodyntami-
nen koettiin myos tassa merkitykselliseksi tukien ja ennakoiden tyohyvinvoin-
tia. Kun olotila on vasynyt ja raskas, voi olla mielekkdampaa hoitaa itseaan in-

nostavat ja positiiviset tyot pois alta, jos tdhan on mahdollisuus.

MyOs tauotuksen tarkeys ja tyon keskeyttaminen miellettiin merkitykselliseksi.
Tasta aiheesta nousi erilaisia nakemyksia ja kokemuksia. Osa koki unohta-
vansa tauotuksen etatydssa, kun taas osa koki pitavansa paremmin huolta
tauoistaan juuri etatydssa ja likkuvansa asunnossa ja poistuvansa fyysisesti
tietokoneeltaan. A-ryhmassa keskustelun aiheeksi nousi toimistopaivien haas-
teena se, etta usein tauolla kollega saattaa tulla kysymaan tydasiaa ja talldin
tauon tarkoitus, eli tyosta irtaantuminen, ei tapahdu. Kollega saattaa pysayttaa
kaytavalla tai kysya kahvitauolla tyohon liittyvaa asiaa. Etatydssa on helpompi

toteuttaa tauon tarkoitusta tasta perspektiivista.

Tyo6ta helpottavaksi tavaksi koettiin myos infojen ja yleisten asiakirjojen tulos-
taminen valmiiksi palveluhuoneisiin, jottei kesken aikavarauksen tarvitse etsia
dokumentteja ja etsia oikeaa tulostinta tietokoneen asetuksista. Tyonhakija voi
esimerkiksi aikavarauksella tutustua tydnhakuvelvollisuuksiin samalla pape-
reista lukemalla, kun asiantuntija kirjaa koneelle suunnitelmaa tai etsii muuta

tietoa tydnhakijalle.

Oman tyon hallintaan liittyen koettiin tarkeaksi oman tyon priorisointi, kalente-
rointi ja lupa toteuttaa omaa tydnhallintasuunnitelmaa. Usein t6ita tipahtelee
paivan aikana ja valilla taytyy priorisoida, joutuuko jonkin tyon ottamaan heti
kasittelyyn. On hyva pohtia, tayttaako yhtakkinen kiireellinen ty6 kuitenkaan
kiireellisen tyon maaritelmia. Mikali ei-kiireelliset tyot jaavat usein odottamaan,
alkavat myos nama kertya ja muuttuvat jossakin kohtaan kiireellisiksi sen
vuoksi. Ty6 voi myds taman vuoksi pirstaloitua ja hankaloittaa tyén hallintaa.
Tyota tehdessa on myos muistettava tasa-arvoinen kohtelu ja palvelu. Esimer-
kiksi mikali tydnhakija on itse aiheuttanut tilanteensa viivastymisen kehotuk-
sista huolimatta, ei tama ole syy ottaa tydnhakijaa toisen tyénhakijan edelle,

joka on toiminut annettujen ohjeiden ja velvollisuuksien mukaan.

Liikkuvien tyontekijoiden apu koettiin hyvaksi tavaksi koko ryhmaa ajatellen ja

se tuki ryhmaa yllattavissa poissaoloissa tai yllattden ruuhkautuneissa toissa.
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Liikkuvien ryhman nimi kertoo ryhman toiminnasta; liikkuvat voivat liilkkua
oman tyoryhman sisalla ja siirtya nopeasti toiden valilla sinne, missa on tar-
vetta. Liikkuvien ryhmaan kuuluu alle viisi jasenta ja jasenilla ei ole omaa asia-
kaskuntaa, vaan heidan roolinsa on tukea muita tydssa, tehda asiakasjakoa ja

sijaistaa poissaolijoita.

Koska omaa ty6ta ja tydhon kaytettya ajanhallintaa tulee itse hallita, nousi hy-
vaksi kaytannoksi tydnhakijaa kontaktoidessa, etta tydnhakijalle kerrotaan heti
alussa paljonko aikaa, on kaytettavissa. Myos puhelun tai aikavarauksen ai-
kana hyva muistuttaa paljonko aikaa on jaljella, jotta tydnhakija osaa myos
itse keskittya olennaiseen, eika keskustelu ohjaudu sivuraiteille. Erilaisille ai-
kavarauksille on ohjeistettu eri pituiset aikamaarat, kuinka kauan minkakin ai-

kavaraus saa suurin piirtein kestaa.

B-ryhma koki hyvaksi tyokaytannoksi painottaa tyoskentelyssa selkeita ja tark-
koja kirjauksia. Kirjauskaytanteiden yhtenaisyys luo sujuvuutta ja ymmarretta-
vyytta tyoskentelyyn. Tama kaytanté edesauttaa varsinkin sijaistustilanteessa
sita, ettd uuden henkilon on helppo nahda, mihin on edellisella kerralla jaaty ja
millainen tilanne nyt on. Toiden tekeminen kerralla kuntoon koettiin hyvaksi

tydkaytannoksi sijaistettaessa. Talla tarkoitettiin, ettd hoidetaan tydnhakijaa

koskevat avoimet tehtavat mahdollisuuksien mukaan heti, ei ainoastaan kiirei-
simpia. Taman katsottiin hyodyntavan paljon poissaolonjalkeisia toita puretta-

essa.

Keinoja tukea asiakkaita: Asiantuntijat kokivat toimivaksi tavaksi tulostaa
asiakashuoneisiin valmiita materiaaleja asiakkaille ojennettavaksi. Toiminta-
tapa koski yleisia materiaaleja, jota kuka tahansa voisi hyodyntda oman asia-
kasryhmansa kanssa. Myds ennakoivan viestin lahettdminen nousi tassakin
teemassa esille ja sen hyodyista keskusteltiin. Asiakas vastaa puheluun her-
kemmin, mikali tietda kuka numerosta soittaa ja voi tarpeen mukaan pohtia
valmiiksi kysymyksia ja valmistautua keskusteluun. Moni asiakas hyotyi myos
siitd, ettd esimerkiksi aikavarauksien ja soittojen yhteydessa tyontekija ohjaa
puhelua ja muistuttelee paljonko aikaa on jaljella. Tama siksi, jotta asiakkaan
tarkeimmat asiat ehdittaisivat kayda lapi eika puhelun aikana keskittya lilkaa

epaolennaisiin asioihin.
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Tyoyhteison hydédyntaminen ja vertaistuki: Kollegan tyon ja ajan kunnioitus
miellettiin tarkeaksi, silla jokainen voi ymmartaa kiireen tunteen tdissa. Hyvana
kaytantona oli se, ettei kollegoille soiteta suoraan, vaan lahestytdan ensin
Teamsin viestin kautta. Viestilla kysyttiin, oliko kollegan mahdollista auttaa jos-
sakin kohtaan. Myds kollegoiden monipuolista osaamista koettiin merkityksel-
liseksi hyddyntaa, silla tyontekijoillda on monenlaista taustaa ja osaamista.
Osallistujat painottivat myds sen ymmartamista, ettei kukaan voi tietada ja olla
ajan tasalla muutoksista, joten niin uusi kuin kauemmin talossa ollut tarvitsee
joskus apua. Liikkuvan ryhman osaaminen koettiin tarkeaksi ja heidan panos-
tansa arvostettiin suuresti yllattavissa poissaoloissa ja ruuhkautuneissa toissa.
Akillisiin poissaoloihin liittyen, hyvéna tapana toista auttaessa on tehda tyét
kerralla kuntoon, jos mahdollista on. Asiantuntijoiden tydlistoilla voi olla use-
ampi muistilistavienti saman asiakkaan kohdalla ja tarkeaksi koettiin, naiden
tarkistaminen ja mahdollisuuksien mukaan muistilistojen tyhjentaminen sa-
malla. Muistilistaviennit ovat joko asiantuntijoiden itsensa tekemia muistutuk-
sia tulevista toista, kollegoiden jattamia viesteja asiakkaan tilanteesta tai asia-

kastietojarjestelman automatiikan luomia muistutuksia.

9.1.10 Hyvat tyokaytannot ajatellen oppisopimusta

Oppisopimuskoulutus tarkoittaa tydnhakijan opiskelua maaraaikaisen tyosuh-
teen aikana tyopaikalla. Oppisopimusopiskelu on kaytannonlahtdista ja tyon-
hakija saa tydehtosopimuksen mukaista palkkaa seka kerryttaa osaamista ja
tyokokemusta opintojensa aikana. Oppisopimuksella voi opiskella ammattitut-
kinnon tai tutkinnon osan. Joskus tydnantajan on mahdollista saada palkkatu-
kea oppisopimusopiskelijasta. Oppisopimusopiskelu voi olla mielekkdampaa
heille, jotka kokevat motivoivammaksi ja tehokkaammaksi oppia tydymparis-
t0ssa, kuin koulumaailmassa. (Tyomarkkinatori. 2023a.)

Oppisopimuksesta keskustelua syntyi suhteellisen vahan, silla molempien tyo-
pajojen aika alkoi loppumaan ja aiheesta ei I6ytynyt yhta paljoa keskustelun
aihetta kuin monesta muusta teemasta ja aiheitakin nousi ainoastaan nelja.
Ensimmaiseksi oppisopimusasioissa koettiin tarkeaksi ohjata tydnhakijaa otta-

maan yhteytta kouluun ja itsenaisesti etsimaan sopivaa tydnantajaa, joka olisi
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kiinnostunut ottamaan oppisopimusopiskelijaa toihin. Toiseksi oppisopimus-
koulutuksen ajateltiin olevan houkuttelevampi vaihtoehto niille henkildille, jotka
eivat koe "koulun penkilla istumista" omaksi tavakseen opiskella, vaan oppimi-
nen tapahtuisi kaytannonlahtdisemmin. Kolmanneksi hyddynnettiin oppisopi-
muksen aikaista palkkaa motivaattorina, silla tydnhakija saa palkkaa tyonanta-
jalta etuuksien sijaan. Myos ohjaus tyonhaun paattamiseen silloin, kun oppiso-
pimuskoulutus on kokoaikaista. Talléin tydnhakija on toissa ja saa tydssa-
oloehtosopimuksen mukaista palkkaa, eika nain ollen ole tarvetta olla ty6- ja

elinkeinotoimiston asiakkaana.

9.1.11 Hyvat kaytannot tyonhakijoiden opastamisessa

Ty0- ja elinkeinotoimistossa tydntekijoiden paivittaiseen tydhon kuuluu tydnha-
kijoiden opastamista ja informointia hanta koskevista asioista. Tydnhakijoita
opastetaan esimerkiksi tyo- ja elinkeinotoimiston palveluista, asiakkuudesta,

verkkoasioinnista, tydmahdollisuuksista ja tydnhakijan velvollisuuksista.

11 Hyvat kaytantdni asiakkaan opastamisessa Toimintachjeet
Selkokell ja tulosteina tai
Selkeat onjeel  jnyehkotohjeet  Alkavarauksilla sahkopostilla

Kannustetaan Ja neuvot. EI

ensiialsest  yaroraja sovia  © hyva nayttaa kontaktoinnin

jalkeen, mikali tunne

kaytamaan Ikaa SIoNa konkreellisesti )
Oma asionua kerrallaan netti-sivuja etta tarvitsee hieman
Asial enemman tukea
kkaan ouau
Muistutetaan asiakasta - ainotetaan <ua Asi
kalenteroimaan tarkest tekstiviestelssa on siakkaan yksiltilinen tuki
Kesken soron/ riskinea, mikall . .
PBivEmBaSt akavarauksenvol  virkalla on poissa, el _ Valilla on hyva
! konkreettisest Kerrata mis tulee eto tavolta ketssn lahettaa tekstiviesti
Kannattaa lantaa 1enda. Lopuks: VIBSTT myas polstuvat tai sahkoposti
joakaappin tai 0si3kas1a Vol pyytaa etyn ajan jalkeen asiakkaan
almanakkaan tai kertomaan mina hanen kontaktolnin
puhelimeen halyylys tekee seuraavaksl jalkeen tiedottavasti.
Varmistetagn et ASIAKKAAN TUKEMINEN
aslokas Uetda mitd
nane:nu‘:el: at: Lt Asiakasta on
aslakkaan kertoa hyva _‘f' '“"f“-m
mita hanen tulee Kehotet Ollaan ldmpimia,
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ollenkaan Pienempi elka tietokoneeseen.
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*turhista asioista”

Kuva 28. Ryhmien nostamia hyvia kaytantdja koskien tydnhakijoiden opastamista (Forsstrém
2023)
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Osallistujat keskustelivat asiakkaan opastamisesta ja siita, millaisia asioita on
hyva ottaa huomioon ja miten opastamista voidaan parhaiten toteuttaa. Tyon-
hakijan koettiin joskus hyotyvan hieman yksildllisemmasta tuesta, selviytyak-
seen asioinnista. Usea muistilappu sijoittui ohjauksen ja informoinnin alapuo-
lelle ja tydkaytannot sanoitettiin kuvan 28 mukaisesti melko konkreettisin esi-
merkein. Yksilollisempi tuki ja palvelu huomioitiin lisaksi seka painotettiin asi-
akkaan vastuuta ottaa selvaa asioista, jos jokin asia jaa epaselvaksi. Ohjausti-
lanteissa haluttiin lisaksi painottaa sita, etta tydnhakija on tietoinen toimista,
joita hanelta odotetaan ja edellytetaan. Pyytamalla tyonhakijaa toistamaan
asiat, joita hanelta odotetaan, toimi tassa kohdin hyvin ja valtetdan kysymasta
kysymyksia, joihin tydnhakija voi vastata kylla tai ei. Ohjeet tulee antaa seka
kirjallisesti etta suullisesti selkokielisesti, ja pyritdan valttamaan byrokraattista
ja jaykkaa kielta, johon on hankala tarttua ja samaistua. Tarkeana kaytantona
asiakastyossa oli tiedostaa, ettei lian monesta asiasta kannata sopia kerral-
laan, vaan edetaan sopivassa tahdissa ja kuunnellaan tyonhakijaa.

Asiakkuutta voitiin parhaiten tukea ja sujuvoittaa ohjaamalla tydnhakija ensisi-
jaisesti Oma asiointi -verkkopalveluun, kun tarve asioinnille tulee, silla taman
todettiin sujuvoittavan usein tyonhakijan asioita. Lisaksi tyonhakijaa kannustet-
tiin ottamaan herkasti yhteytta, mikali jokin asia mietitytti, silla ennakoiden asi-
oihin on helpompi vaikuttaa. Tydnhakijoita kannustettiin lisdksi tulemaan roh-
keasti aulaan kysymaan ja pyytamaan apua, mikali tydnhakija tarvitsi tukea tai
halusi kysya jotain. Aikavarauksella voi hyvin nayttaa tyonhakijaa hyodyttavia
verkkosivuja, esitella CV-malleja ja tydmarkkinatoria tai nayttaa yhteistyo-

kumppaneiden verkkosivuja.

Tekstiviestitse asioinnin riskit kerrotaan, ei kannusteta siihen. Taman koettiin
helpottavan tydntekijdiden oman tydn hallintaa, jonka liséksi tekstiviestin kay-
tOssa koettiin olevan turhia riskeja tydnhakijalle, ja asianhoito saattoi pitkittya.
Viestit poistuvat tietyn ajan jalkeen eika tekstiviesteja pystyta siirtdmaan pois-
saolon ajaksi, jolloin tydnhakijan tieto ei etene. Tarkeaksi tyotavaksi koettiin
my0s dialogi ja arvostava vuorovaikutus keskusteluissa. Annetaan tydnhakijan

sanoa sanottavansa ja kuunnellaan.

A-ryhma koki hyvaksi tavaksi lahettaa joskus tarpeen mukaan sahkoposti tai

tekstiviesti puhelun paatyttya, jossa on kootusti tiedot kontaktoinnista. Viestin
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tarkoitus on olla tiedottava, ei tarkoitus kaynnistaa viestienvaihtoa puhelimitse.
Usein painotettiin tydonhakijalle myds sovittujen maarapaivien ja toimien kalen-
teroimista, vaikka tdma tuntui usein itsestaan selvalta. Talla haluttiin kuitenkin
varmistaa, ettei tydnhakijalle koidu turhia muistutuksia ja laiminlyontimerkin-
toja, jotka myohemmin aiheuttavat tyonhakijalle hankaluuksia ja aiheuttavat li-
satyota tyontekijoiden suuntaan.

B- ryhma koki lisaksi tarkeaksi pahoitella aina, mikali mydhastyminen tai haitta
on aiheutunut tyo- ja elinkeinotoimistosta, virheita sattuu myos tyontekijoille.
Hyvaksi kaytannoksi koettiin myos tyonhakijan kiittaminen, silla myos han on
kayttanyt aikaa ja resursseja tapaamisiin ja keskusteluihin. Tarkeaksi koettiin
hyva vuorovaikutus, jolloin henkildsto luo ystavallisen, ymmartavaisen ja lam-
piman kuvan tyo- ja elinkeinotoimistosta. Tama taas edesauttaa luottamus-

suhteen syntya ja helpottaa myos vaikeammista asioista puhuttaessa.

9.1.12 Paras tyokaytanto tyokokeilussa

Tyokokeilu on tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaille suunnattu palvelu, joka tu-
kee tyonhakijan paluuta tydelamaan esimerkiksi silloin, kun tyoelamasta ol-
laan syysta tai toisesta oltu pidempaan poissa tai halutaan kokeilla taysin
uutta alaa. Tyokokeilun tarkoituksena on tukea tyonhakijaa ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtojen kartoittamisessa. Tydkokeilua voidaan hyédyntaa myds, mi-
kali tydnhakijalla on terveydellisia haasteita tai tydmarkkinoiden muutosten
vuoksi tydelamaan kiinnittyminen on muuten haastavaa. Tyokokeilun kautta
voivat tydnhakijan koulutusvaihtoehdot lisaksi selkiytya. Tyokokeilu ei ole tyo-
suhde, vaan sen tarkoituksena on nimenomaan tutustua ja kokeilla ty6ta,
mutta parhaimmassa tapauksessa se voi johtaa tydsuhteeseen, mikali tydnha-

kijan ja tydnantajan toiveet ja tarpeet kohtaavat. (Tyomarkkinatori 2024a)

Tyokokeiluja ajatellen molemmat ryhmat pohtivat, ettd hyvana kaytanténa oli
painottaa tyokokeilun hydtyja ja mahdollisuuksia tydelamaan kiinnittymi-
sessa. Tyokokeilu voi olla tydnhakijalle keino saada niin sanotusti jalkaa oven
valiin ja saada kokemusta aivan uudesta tyosta, jolloin tyokokeilusta voi syn-
tya idea myds jatkokoulutukseen. Tydkokeilun kautta tydnhakija voi myos
luoda uusia verkostoja itselleen ja tata kautta uusia tydmahdollisuuksia. Nama

asiat eivat aina aukene tyonhakijoille, silla tyokokeilu tuo tydnhakijoille joskus
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mielikuva ilmaisesta tyosta, uuden mahdollisuuden sijaan. Tyokokeilussa
tyonhakija ei kuitenkaan ole vastuussa, eika hanta voi laskea yrityksen tai or-
ganisaation tydvoimaan. Han on tutustumassa ja kokeilemassa tyota. Tyoko-
keilua onkin hyva miettia panostuksena omaan tyéelamaan, ja tyokokeilija

hyotyy kartuttamalla osaamista ja ymmarrysta tyosta.

1Z. Paras tyokaytantoni tyokokeilussa on...

Kannustetaan Hyva keino
avoimille kokeilla uusia
tyomarkkinoille. tyotehtavia ja
Kannustetaan alaa

selvittamaan samalla

yomahdotisuuna  ASIAKKAAN TUKEMINEN

JA MOTIVOINTI
Kannustetaan asiakasta Muistetaan mihin
tyokokeiluun silla tarkoitukseen
ajatuksella, etta se tyokokeilu on
parhaassa tapauksessa  Muistutetaan, tarkoitettu. Onko
voisi poikia tydllistymista i tarkoituksenmukaista
tyokokeilupaikkaan tyokokeilulla kdyttad tyokokeilu

vol saada Jalkaa

myShemmin ja tukea e vl yhteen paikkaan?

verkestojen luomista

Kuva 29. Tyokokeilua ymparoivia tyokaytantoja (Forsstrom 2023)

Kuvan 29 mukaan tyokokeilun teemassa aiheet painottuivat asiakkaan tukemi-
sen ja motivoinnin ymparille. A-ryhma koki tarkeaksi muistuttaa seka itseaan
etta tyonhakijaa, mika on tyokokeilun tarkoituspera, silla tyokokeilulle tulee
my0s |6ytaa perusteet ja tavoitteet. Tydnhakijan kanssa on hyva keskustella
tydkokeilun tarkoitusperasta ja on hyva esimerkiksi pohtia yhdessa tyonhaki-
jan kanssa, onko tarkoituksenmukaista kuluttaa tyokokeilukuukaudet yhdessa
tyopaikassa vai olisiko tarkoituksenmukaisempaa kokeilla useampia paikkoja
ja tehtavia. Tyokokeiluissa tulee aina menna tydnhakijan tarve edella ja tydko-

keilun lahtékohtana on auttaa ja tukea tyoelamaan kiinnittymisessa.

9.2 Samankaltaisuuskaavion nostamat teemat

Samankaltaisuuskaaviossa nousseet tyokaytannot vaihtelivat useamman tee-
man sisalla ja naita olivat: tydvalineet, tydtavat, oma jaksaminen ja tyonhal-
linta, yhteiset linjaukset, ennakointi, osaamisen yllapito seka tydnhakijan koh-

taaminen ja yhteisollisyys ja vertaistuki.
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Monessa eri teemassa nousi hyvaksi tyokaytannoksi konsultoida toista kolle-
gaa, kenella koettiin olevan vahvempi osaaminen juuri kyseiseen teemaan tai
tydskenteli toisen osaamisalan ryhmassa. Tama nousi esimerkiksi palkkatuki-,
yrittajyys ja tydkykyasioissa, jonka lisdksi omaehtoisissa opinnoissa koettiin
hyvaksi kaytannoksi pohtia ja konsultoida kollegaa. Konsultoinnilla ja kollegan
vertaistuella koettiin voivan saada varmuutta ja tukea epavarmaan asiaan.
Joissakin tydnhakijaa koskevissa paatoksissa voitavan esimerkiksi kayttaa
omaa harkintaa ja naissa voi olla suurempi tarve pyytaa tueksi toista mielipi-
detta, jotta asia ei aiheuta ristiriitoja. Tama koettiin merkitykselliseksi jatkoa
ajatellen ja esitettiin my0s tarvetta nimeta tiettyja henkiloita, joiden tyokuvaan
kuuluisi virallisesti toimia tukihenkilond omaa aihealuetta koskien. Talla het-
kelld Kaakkois-Suomen alueella on esimerkiksi nimetty tydryhma, jolta voi ky-
sya sahkopostitse konsultointitukea, mikali tydntekija kokee hankalaksi maari-
telld, voidaanko omaehtoisia opintoja lahtea tukemaan. Tyontekijoiden vali-
sessa kommunikoinnissa nostettiin esille myos kollegan tyon ja tydajan huomi-
oiminen ja kunnioitus. Kaytannon esimerkiksi nostettiin se, ettei kollegoille soi-
teta yhtakkia, vaan kysytaan ensin Teamsin kautta, onko kollega vapaana ja

onko hanen mahdollista auttaa.

Kollegoiden vertaistuella koettiin tukevan tyohyvinvointia ja tydpajoissa paino-
tettiinkin sosiaalisen kanssakaymisen hyddyntamista. Vaikka osallistujat tote-
sivat vuorovaikutuksen syntyvan myos etana Teamsin tai puhelimen valityk-
sella, painotettiin kuitenkin kasvokkaisen vuorovaikutuksen tarkeytta. Kasvok-
kain oli helpompi pyytaa apua ja keskustella vastavuoroisesti, jonka lisaksi
kollegoiden lasnaolo tauoilla koettiin erittdin merkitykselliseksi. Empaattinen,
kunnioittava ja lammin tyoyhteisollisyys koettiin kokonaisuudessaan merkityk-
selliseksi ja tyota tukevaksi.

Monen teeman alla nakyi suoraan tydhyvinvointia ja jaksamista tukevat tyo-
kaytannot. Ne olivatkin lahteneet kehittymaan oman tyonhallinnan perspektii-
vista. Oman vireystilan huomioiminen ja mahdollistaminen koettiin tarkeaksi
seka voida hyddyntaa itseaan motivoivia elementteja, jotka tukevat motivaa-
tiota ja jaksamista. Tyopaivan valjyys ja likkumavara, mahdollistivat paremmat
edellytykset tarttua kiireellisiin asioihin tarvittaessa seka mahdollistavan tyos-
kentelyn oman vireystilan mukaan. Liian tarkkaan ajoitetut tyopaivat, toivat

haasteita varsinkin silloin, kun tydryhmaan tuli akillisia poissaoloja. Tydpaivia
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suunnitelmiin lisaksi sen mukaan, oltiinko toimistolla vai etatyossa, jolloin tietyt

tyot luonnistuvat paremmin.

Oman osaamisen yllapito ja perehtyminen herattivat paljon keskustelua, ja yh-
deksi tarkeaksi elementiksi nostettiin vertaisoppiminen ja tiedon jakaminen
tyoryhman sisalla. Intra koettiin osittain hankalaksi ja epaloogiseksi, ja varsin-
kin kun tuli tarve saada pikaisesti tietoa, hyddynnettiin kollegoiden osaamista.
Tata painotetaan jo tyontekijoiden tehtavankuvassa (Tehtavankuva 2022.),
mutta se nousi myos tyOpajoissa esille. Osallistujat pohtivat myos tarvetta
hyodyntaa vertaisoppimista paremmin siten, etta opetellaan ja perehdytaan
yhdessa, eika keskityta ainoastaan itsenaiseen oppimiseen. Kahden viikon va-
lein on kuitenkin ryhmittain varattu aikaa perehtymiselle ja osaamisen yllapi-
dolle, joten tata olisi hyva hyddyntaa myds jatkossa. Myoskaan tydnhakijoiden
tuomaa kokemusta ja asiantuntijuutta ei tule jattaa huomiotta ja hyodynta-

matta.

Vertaisoppimisella jaettiin lisaksi konkreettisia tyokaytantoja, kuten OneNoten
hyoddyntamista tekstipohjien ja fraasien tallentamisessa, komentoja ja paikkoja
mista tietoa on ketterampi I0ytaa. Osallistujat painottivat myos yhteisten lin-
jauksien noudattamisen tarkeytta, jotka helpottavat, tukevat ja varmistavat

tydn tasapuolisuuden ja oikeudellisuuden tydnhakijoita kohtaan.

Viestinnassa painotettiin selkeyttd, loogisuutta, ennakointia seka tasmalli-
syytta. Tama koski seka tyontekijoiden ja johdon valista viestintaa, etta tyon-
hakijoille tarkoitettua. Tarkeaksi koettiin viestinnan kansanomainen kieli ilman
byrokraattisia ilmauksia seka riittava informointi, joka ei herata ristiriitoja. Si-
saisessa viestinnassa painotettiin lisdksi omien muistilistavientien, etta kalen-
terimerkintojen selkeytta. Naiden tulee olla siind muodossa, etta kuka tahansa
on kykeneva ottamaan asian hoitaakseen muistiinpanon nykyisilla tiedoilla, il-

man vaativia taustaselvityksia.

Ennakoinnin merkitys nousi monessa asiayhteydessa esiin ja sen koettiin tu-
kevan laadukasta tyoskentelya. Ennakointi painottui asiantuntijoiden omaan
tydhon, mitta myos tydnhakijaa kohtaan haluttiin painottaa ennakoinnin tar-

keyttd. Ennakoinnilla pyrittiin vahentamaan turhia tapahtumia, joilla voisi olla
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vaikutusta tyonhakijan asiakkuuteen ja etuuksiin. Ennakointiin liittyi myos oi-
kea-aikainen reagointi asiakkaan tilanteeseen.

Asiakasviestintaa liittyen, nostettiin esille yhteydenottopyynndt ja tydnhakijan
useat tavat jattaa naita. Tyopajoissa nousi tarve hallita ja rajoittaa tapoja, joilla
tyonhakijat lahestyvat tyontekijoita. Paapaino oli tydnhakijoiden ohjaaminen
verkkoasiointiin, eli kirjautumalla Oma asiointi -palveluun ja kirjoittamalla yh-
teydenottokenttaan viesti ja pyyntd soittaa. Tydnhakijoita pyydettiin lisaksi soit-
tamaan puhelinpalveluun, josta soittopyynté tarvittaessa valitetaan. Moni koki
lisaksi tyo- ja elinkeinotoimiston aulaan saapumisen hyvaksi tavaksi, varsinkin
mikali tydnhakijalla on hankaluuksia kayttaa verkkoa tai tayttaa lomakkeita.
Edella mainituilla keinoilla pyrittiin vahentamaan kuormitusta ja halya. Toi-
saalta tydnhakijoita pyydettiin mieluummin ilmoittamaan epavarmoissa tilan-
teissa, kuin jaada odottamaan, silla asioihin on helpompi vaikuttaa ennakoi-
den, kuin jalkikateen.

Tyodnhakijan kohtaamista tukevat tyokaytannat liittyivat empatiaan, ymmarryk-
seen ja tyonhakijan lampimaan kohtaamiseen seka kunnioitukseen. Tyonhaki-
jan seka oma inhimillisyys koettiin tarkeaksi, ja vastavuoroisen dialogin koet-
tiin lisdavan luottamusta seka merkityksellisyytta tydnhakijoissa. Valtetaan pu-
humasta tyonhakijalle, vaan keskitytdan puhumaan tydnhakijan kanssa ja
kuunnellaan hanta aidosti ja pyritaan tukemaan hanta yksilollisesti loytamaan

oma reitti tydelamaan kiinnittymiseen.

9.3 Kasitekartan purku ja analyysi

Kasitekartan tarve lahti muotoutumaan ensimmaisten tyopajojen keskuste-
luista ja pohdinnoista tyokaytantojen ymparilta. Ajatuksena oli pohtia, millaiset
asiat vaikuttavat hyvien tyokaytantéjen mukaan tyoskentelyyn ja millainen kes-
kinainen vuorovaikutussuhde nailla on. Molempien ryhmien kasitekarttojen
keskidssa oli edellytykset tyén sujuvuuteen, josta ryhmat lahtivat rakentamaan
kasitekarttojaan. Ryhmat valikoivat ensin kuusi alateemaa, josta vastasivat
ryhmien mielesta tarkeimpia elementteja tyon sujuvuutta ajatellen. Osa alatee-
moista on yhdistetty, naiden vahvan yhteenkuuluvuuden vuoksi. Moni kasite-

kartan teema on ilmennyt myds samankaltaisuuskaavassa tavalla tai toisella.
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Kuva 30. Havainnekuva B-ryhman luomasta kasitekartasta (Forsstrom 2023)

Kasitekartan teemoiksi valikoitui oma jaksaminen, kalenterin k&ytto, tybyhtei-
séllisyys, apuvélineet, ryhméaoppiminen ja tyén jaksotus. Kasitekartan teemoja
on avattu ja ne teemat, jotka kuuluvat selkeasti yhteen, on yhdistetty ja analy-

soitu yhdessa.

9.3.1 Oma tyo seka etatyoskentely

Seuraavaksi avaamme niita kasitteita, jotka osallistujien mielesta liittyvat ja
vaikuttavat tydntekijan omaan henkildkohtaiseen tydhon yksiléna. Tahan liittyi
vahvasti myos toinen paateema, joka koski etatyoskentelya. Molemmat ryh-
mat avasivat paateemoja siita nakokulmasta, miten omilla toimilla teemojen si-

salla voidaan vaikuttaa tyoskentelyyn.
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Kuva 31. A-ryhman luoma kasitekartta paateemasta Oma ty6 (Forsstrom 2023)

Ylla oleva kuva 31 visualisoi niitd elementteja, jotka vaikuttavat oman tyén su-
juvuuteen A-ryhman mielesta. Tyon sujuvuutta edesauttavan mahdollisuuden
priorisoida omaa ty6ta ja vaikuttaa oman tyopaivan rakentumiseen. Tama tar-
koittaa tiettyjen toiden kalenteroimista ennakkoon, mutta myos oman vireysti-
lan mukaan tydskentelya mahdollisuuksien mukaan. Myos ty6aikapankki ja
liukumat koettiin tarkeiksi, silla se edesauttoi ajallista likkumavapautta ar-
jessa, ja tarpeen tullen on mahdollista joustaa suuntaan, jos toiseenkin. Mah-
dollisuus liukua aikarajojen puitteissa oman tarpeen mukaan, loi arvoa tyolle.
Liukuvan tydajan koettiin niin ikdan tukevan omaa tydskentelya ja motivaa-
tiota. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd oman tydn itsemaaraaminen koet-

tiin merkitykselliseksi ja motivoivaksi, joka auttaa jaksamaan arjessa.

Myds oman vireystilan tiedostaminen ja huomioiminen oman organisoinnissa
koettiin hyvaksi kaytanndksi B-ryhman keskustelussa. Talla koettiin olevan
my0s vaikutusta tyohyvinvointiin, motivaatioon ja keskittymisen yllapitoon.
Esille nousi esimerkiksi aikavarauksien jarjestaminen aamupaivaan painottuen
ja kirjaamista vaativa tyd myohemmalle iltapaivalle tai tietyt paperity6t tehta-
viksi toimistopaiville. Paperitdihin kuuluvat kaikki vaativammat sopimustekni-
set tyot tyokokeilusta palkkatukimahdollisuuden tarkistamiseen ja laskemi-
seen, johon kuuluu edella mainittujen asioiden tulostamista, postittamista ja
kansioon jarjestamista. Myos omaehtoisen opiskelun perusteiden arviointi ja
sopimuksen tydstaminen, jatettiin toimistopaiville, jolloin valikasia papereiden
kasittelyyn ei tarvita. Tilanteet ja suunnitelmat ovat yksildlliset ja naiden laadin-
taan ja osittain myos harkintaan saattaa menna kauan aikaa, jolloin keskitty-
minen tulee fokusoida tarkasti meneilla olevaan tyohon. Oikein tehty ja kirjattu
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tyd edesauttaa seka tyontekijoita, etta tyodnhakijoita ja luo puitteet yksildlliselle,

mutta tasa-arvoiselle palvelulle.

Etatyohon liittyi paljon asioita, jotka nahtiin positiivisina, kannustavina ja moti-
voivina tyontekijoiden kannalta. Tyon keskeytymattomyys, rauha ja hairioteki-
joiden puute, koettiin vahvaksi eduksi juuri etatyossa, jolloin koettiin voitavan
keskittya haastaviin tehtaviin. Osa koki myos ergonomian paremmaksi kotona,
kun tydpiste on henkildkohtainen ja sisalampdtilaan voitiin vaikuttaa. On kui-
tenkin hyva huomioida se, asuuko tyontekija yksin, kaksin ja onko kotona esi-
merkiksi lapsia, voi vaikuttaa negatiivisesti etatyoskentelyn rauhaan ja tyon

hallintaan.
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Kuva 32. A-ryhman nostama etatydn paateeman kasitekartta (Forsstrom 2023)

Kuva 32 kuvastaa etatyon teemasta rakennettua kasitekarttaa ja painotus oli
tyon sujuvuudessa, painottaen oman tyon hallintaan, motivointiini ja jaksami-
seen. Palaverikaytannoista nostettiin esille mahdollisuus liikkua kotona pala-
vereita kuunnellessa. Samanaikaisella pienella puuhastelulla koettiin voitavan
keskittya paremmin kuunneltavaan asiaan. Normaaleissa palavereissa keskit-
tymista oli paikoitellen hankala kohdistaa kuunneltavaan palaveriin tai we-
binaariin, ja talldin saatettiin alkaa tydskentelemaan samaan aikaan muita

keskeneraisia t6ita, jolloin kuuntelu herpaantui ja unohtui helpommin.
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9.3.2 Perehtyminen ja ryhmaoppiminen

Alateemat perehtyminen seka ryhmé&oppiminen punoutuivat yhteen sisallolli-
sesti. Perehtymisella tarkoitettiin uutena tyontekijana tyotehtaviin perehty-
mista, mutta myds pidempaan talossa tydskenneltdessa tydntekijan jatkuvaa

oppimista.
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Kuva 33. A-ryhman nostaman perehtymisen paateeman kasitekartta (Forsstréom 2023)

Perehtyminen punoutui perehdyttamisohjelman ymparille, ja siihen vaikuttivat
materiaalit, sivustot ja ohjeistukset ja perehdyttamistavat seka perehdyttami-
seen korvamerkitty aika. Kuva 33 nostaa paljon samoja teemoja esiin, kuin
mita ensimmaisten tydpajojen aikana on noussut. Perehdyttamisessa nostet-
tiin esiin ryhmaperehtymista ja esimerkkitapauksien kautta oppimista yhdessa
pohtien ja oppien. Vieriperehdytyksella tarkoitetaan perehtymista vieressa is-
tuen, jolloin voidaan konkreettisesti seurata, miten eri alustoilla liikutaan, mista
erilaisia ohjeistuksia haetaan tai osallistutaan vastuuasiantuntijan kanssa
tyonhakijan aikavaraukselle. My0s jatkuvan oppimisen kannalta nostettiin
ryhma- ja parioppimisen hyotyja kollegoiden kanssa, jolloin voitiin yhdessa
pohtia menettelytapoja ja onko asiat ymmarretty samalla lailla. Myds tyévali-
neiden erilaisia kayttdétapoja opittiin parhaiten kollegan nayttamana. Talla aja-
teltiin myOs voitavan vaikuttaa henkiloston aikaresursseihin, silla talldin tyonte-
kijoiden ei tarvitse yksindaan pohtia ja etsia tietoja asioista, joita kollega aikoo

myo0s etsia.
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Kuva 34. B-ryhman valikoima ryhmaoppimisen teema (Forsstrém 2023)

Kuvassa 34 painotettiin ryhmaoppimiseen ja asioihin, jotka osallistujat halusi-
vat nostaa esiin. Problem based learning eli PBL, nousi esille perehtymiseen
littyvissa keskusteluissa. PBL on oppimismenetelma, jossa oppiminen lahtee
oikeasta ongelmasta, siihen tutustumisesta. Tama sitoo teoriaa seka kaytan-
non tyota yhteen. Tarkoituksena ei ole niinkaan I0ytaa ratkaisua, vaan mah-
dollisimman paljon tietoa ja ymmarrysta ongelman ympariltd. Ryhman on tar-
koitus 16ytaa ratkaisu erinaisten vaiheiden kautta. (Alaniska ym., 8-10) Osal-
listujat pohtivat PBL:n osittaista hydodyntamista perehdytyksessa, jotta pereh-
dytysmateriaali olisi nivottu yhteen tyoelaman konkreettisten esimerkkitapauk-
sien kanssa. Yhdeksi haasteeksi perehdyttamisessa koettiin ohjeiden ja mate-
riaalin lapikaynti ilman konkreettisia asiakastapauksien esimerkkeja, jolloin
teoria ja kaytanto eivat nivoudu yhteen. Ryhmakeskusteluiden tarve nousi niin
ikdan myos PBL menetelman kaytossa, niin kuin se on noussut useammassa
muussakin teemassa. Osallistujat keskustelivat lisaksi siita, ettd oman osaa-
misen yllapitoon ja jatkuvaan oppimiseen tulisi panostaa enemman. Ei riita,
etta oppimiseen panostetaan ensimmaisina kuukausina, silla muutoksia ohjei-
siin ja lakeihin tulee tasaisesti. Mainittakoon etta johto on ohjannut tyonteki-

joita varaamaan kahden viikon valein noin kahden tunnin kalenterivarauksen
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omatoimiselle perehtymiselle. Tata aikaa voitiin myos hyodyntaa valtakunnal-
listen infojen ja muiden tallenteiden katseluun. Tama koettiin hyvaksi, vaikka
keskusteluissa nousi kuitenkin haasteeksi se, etta on hankala napata pereh-
dyttava asia intrasta ilman ohjausta. Sisaisia muutoksia uutisoidaan seka
intraan ettd Teams-kanaviin, jolloin voi olla hankala hahmottaa, mihin asioihin

tulisi priorisoida oma ajankaytto.

Isoksi teemaksi ryhmaoppimisen sisalla nousi lisaksi yhteisten kaytantojen
tarve. Lahtokohtana oli tarve kyeta sijaistamaan kollegaa mahdollisimman re-
surssitehokkaasti. Tama edellytti sita, etta tulevat muistilistat ja kalenterimer-
kinnat olisivat mahdollisimman selkeasti kirjattuja ja yhdenmukaisesti tehtyja.
Tassa painotettiin nimenomaan sen asian tiedostamista, ettei se riita, etta vas-
tuuasiantuntija ymmartaa kalenterimerkintansa, vaan se tulee olla kaikkien
ymmarrettavissa. Yhdeksi haasteeksi nousi myds ylimaaraisten muistilista-
merkintdjen tekeminen varmuuden vuoksi, vaikka jarjestelma naista lahettaa
signaalin jarjestelmaan. Nain listat ruuhkautuvat turhista merkinndista, nain
saada tunteen, ettei tyo ole hallittavissa. Turhien muistilistamerkintojen lapi-
kaymiseen kuluu myds iso osa aikaa, mikali nama eivat ole kertavilkaisulla
selvitettavissa. Tarkeana ohjenuorana olisi, etta kirjaukset ja muistiinpanot

tehdaan kaikkia ajatellen, ei ainoastaan omasta nakokulmasta.

Ryhmaoppimisten, joko kaksin tai isommissa ryhmissa, koettiin vahvistavan
my0s ryhman sisaisia suhteita ja empatiaa. Ryhman tuki koettiin merkityksel-
liseksi haastavan tyon keskella. Muiden kanssa keskustellessa, voitiin myds

|6ytaa uusia tapoja ja nakemyksia haastaviin aiheisiin.

9.3.3 Tyohyvinvointi ja tydossa jaksaminen

Seuraavaksi avaamme vahvasti tyohyvinvointiin liittyvia alateemoja. Alateema
tybhyvinvointi on A-ryhman pohtima ja rakentama ja alateemat oma jaksami-

nen ja tyén jaksotus on B-ryhman pohdinnan tulos.
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Kuva 35. B-ryhman tydhyvinvointiin pohtimia elementteja (Forsstrom 2023)

Tyohyvinvoinnista keskusteltaessa terveet tyotilat nousivat suureen rooliin ka-
sitekartan rakentamisen aikana ja tama nostettiin myds tyohyvinvoinnin tee-
man alle. Keskustelussa nousi nykyisten ja tulevien tyGtilojen terveys ja nai-
den vaikutus tyossa jaksamiseen. Osa tyontekijoista tekee talla hetkella sovi-
tusti vahemman lahipaivia toimistolla, nykyisen 5 arkipaivan jakson sijaan.
Etatyon jatkuvuus mietitytti siis jatkossa, mikali tulevat tyétilat eivat sovellu oi-
reileville. Tyoterveyspalveluiden saatavuus koettiin talla hetkella hyvaksi ja
mobiiliapin kautta asioiminen oli nopeuttanut palveluihin paasya, joten toimi-
vuuden jatkumista toivottiin myds tulevaisuudessa. Rokotemahdollisuudet

nostettiin lisaksi esiin.

Koronan aikana muuttunut poissaolojen ilmoittamiskaytanto koettiin hyvaksi,
silld oman esihenkildn luvalla on mahdollista olla jopa 5 arkipaivaa poissa il-
man laakaritodistusta, vaikka tata voidaankin tarvittaessa pyytaa. Lisaksi tyo-
aikamuodon ja e-passin palveluiden koettiin tukevan tyohyvinvointia ras-
kaassa tyoymparistossa. Kulttuuri- ja liikuntaetujen seka ilmaisen kuntosalin

kayttd koettiin hyviksi motivaattoreiksi, jotka osaltaan tukivat tydhyvinvointia.
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Kuva 36. B-ryhman kasitekartan alateemat oma jaksaminen ja tyén jaksotus (Forsstrom 2023)

Omaan jaksamiseen ja tyon jaksotukseen nousivat omien resurssien tiedosta-
minen ja naihin vaikuttaminen, mikali mahdollista. Kuvaan 36 on merkitty
omaa jaksamista tukevia menetelmia ja toteamuksia. Tahan kuuluivat mikro-
tauotuksien huomioiminen normaalien taukojen lisaksi, venyttely tyon lomassa
ja koneelta poistuminen hetkeksi. Kauemmalle WC:lle kaveleminen nousi hy-
vaksi tavaksi irrottautua hetkeksi tydpisteelta toimistolla seka aivojen nollaus
tyonhakijoiden valissa, mikali kalenteri antaa myoten. Lounastaukojen aikana
todettiin hyvaksi tavaksi hakea evaat tyopaikan ulkopuolelta, jolloin saa pienen
kavelyn tai sydéda kokonaan ulkona. Etatydssa lemmikin ulkoilutus, roskien
vieminen tai pieni lepohetki lounastauon aikana, virkisti seka katkaisi tyopai-
vaa. Puhelimen kayton rajoituksien asettamisen koettiin lisaavan tyorauhaa
seka taukoja. Multitaskaamisen tiedostettiin usein kuormittavan juuri palave-
reiden aikana, jolloin kuuntelemisen sijaan keskityttiin samanaikaisesti purka-
maan tydkuormaa. Talldin tulisi mieluummin tehda jotakin, joka auttaa fokusoi-

tumaan kuunteluun ja joka ei edellyta aivotyoskentelya.
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Omaa jaksamista koettiin tukevan tyoyhteison kollegiaalisuus ja vuorovaiku-
tus, painotuksena juuri vertaistuellinen tuki ilman esihenkiléroolissa olevia.
Etatydssa vuorovaikutuksellisuuteen vaikutettiin usein soittamalla kollegalle

puhelimitse tai videopuhelulla Teamsin kautta.

Tyon raskauteen voitiin vaikuttaa esimerkiksi silla, ettd haastavan asiakasta-
paamisen jalkeen, otetaan tietoisesti tydnhakija, kenesta tulee usein hyva ko-
kemus ja tilanteesta jaa onnistunut olo. Myos kollegalle avautuminen omasta
jaksamisesta, esihenkilon tuki tai raskaammissa tapauksissa yhteydenotto
tydterveyteen, koettiin tarkeimmiksi kanaviksi saada tukea omaan jaksami-
seen. Yhdeksi ideaksi nousi niin sanotun purkukanavan luominen, jossa ver-

taistukea voisi saada suuremmassa keskustelussa.

9.3.4 Tyoyhteison vaikutus

Molemmissa tyOpajoissa yhdeksi kasitekartan alateemaksi nousi tyoyhteisdn
vaikutus seka se, miten tyoyhteiso voi vaikuttaa tydskentelyyn ja hyviin tyo-

kaytantoihin. Kannustavan, empaattisen ja kunnioittavan tyoyhteison koettiin
tukevan tyoskentelya seka tyohyvinvointia. Kannustava tyoyhteiso tuki kolle-
goita alkuajan perehdyttamisessa seka pitkin tyduraa. Tyoyhteison rooli nah-

tiin kantavana voimavarana, tukena ja vertaisoppimisen elementtina seka

toimi motivaattorina tyéssa.
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Kuva 37. A-ryhman kasitekartan alateema tyéyhteisé (Forsstrom 2023)
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TyOyhteison vuorovaikutuksellinen yhteistyd, seka omassa tyoryhmassa etta
koko toimistolla, katsottiin mahdollistuvan parhaiten, kun hyédynnettiin yhtei-
sesti tydtiloja, jossa eri ryhmissa tydskenteleviin kollegoihin voi tormata tyopai-

van aikana.

Huumori tydyhteis6ssa miellettiin tarkeaksi ja sen koettiin luovan rennompaa
ja empaattisempaa ilmapiiria. Tama madalsi kynnysta lahestya muita esimer-
kiksi avun saamiseksi. Yhteiset lounaat tyopaikan ulkopuolella koettiin luovan
vahvempaa kokemusta tyOyhteisosta, sekd myds toiden jalkeiset vapaa-ajan

tapaamiset, kuten after workit tai tdiden jalkeinen kuntosali.

Tyo-
yhteisollisyys Milkavas

Salamict
tekemista

yhdessz

Kuva 38. B-ryhman tydyhteisdllisyyteen liittdmat elementit seka ideoita, mité voitaisiin viela
tehdd (Forsstrom 2023)

Osallistujat pohtivat tassa yhteydessa asioita, jotka yllapitavat positiivista tyo-
yhteisoa ja sen lisaksi he mainitsivat asioita, jotka vaikuttavat kokemukseen
tyoyhteisosta. Kuva 36 nayttaa henkildston pohdintoja. Esimerkiksi se miten
kollegoita otetaan huomioon ja kutsutaanko lounaalle tai vapaa-ajan toimin-
taan. Positiivinen ja avoin tydyhteiso luo myds parempaa pohjaa sille, etta
tyontekijat uskaltavat lahestya toisiaan pulmallisissa tilanteissa ja pyytaa

apua. Sen lisaksi koettiin, ettd apua pyritdan myos tuolloin antamaan mahdol-
lisuuksien mukaan pikimmiten priorisoiden. On helpompi myds jakaa omia aja-
tuksia ja osaamista tydsta, kun tyontekija tietaa jo lahtokohtaisesti, ettei tar-

vitse jannittaa negatiivisia asenteita tai tyrmatyksi tulemista.
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Keskusteluista nousi lisaksi pohdintoja ja ideoita yhteisista asioista, joita tyon-
tekijat voisivat tehda tulevaisuudessa yhdessa, jotta tyoyhteisollisyys lisaan-
tyisi enemman. Esimerkiksi tyopaivan jalkeen tydpaikalla tai lahiymparistdéssa
yhdessa tekeminen. Ideoiksi kehkeytyi liikunta- ja joogatuokiot, askartelu- tai

neulontailtapaiva seka tyopaivan jalkeinen kavelylenkki.

9.3.5 Tyota tukevat vilineet

Alateemalla tydta tukevat vélineet ja apuvélineet, tarkoitettiin aina konkreetti-

sista tyovalineista erilaisiin digivalineiden asetuksiin seka ohjelmistoista verk-

kosivuihin.
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Kuva 39. A-ryhman kasitekartan osio tyévalineista (Forsstrom 2023)

Tyovalineista sahkopoyta ja saadettavat tuolit seka kuulokkeet kuuluivat tar-
keimpiin konkreettisiin tyovalineisiin, joiden kaytto oli oleellista tydoskennelta-
essa. Mikali valineet eivat toimi oikein tai niita ei ole saatavissa riittavasti, ko-
ettiin tdma haittaavan tyoskentelya seka laskevan motivaatiota. Elisa ringilla
tarkoitettiin Elisan sovellusta, jonka kautta tydntekijat soittavat ja lahettavat
viesteja. Tyopajojen osallistujat kokivat tarkeaksi opetella ja hyddyntaa Ringin
ominaisuuksia arjessa, eika ainoastaan loman alkaessa. Erilaisten asetusten
kautta oli mahdollista maaritella itselleen rauhallisen ty6ajan, ilman etta puhe-
linta tarvitsi kuitenkaan sulkea kokonaan. Moni kayttikin soitonsiirtoa puhepos-

tiin, mikali tarvitsi rauhoitetun ty6ajan jonkin suunnitellun tyotehtavan toteutta-
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miseksi. On kuitenkin tarkeaa, etta tyontekijat ymmartavat, etta tyopaivan ai-
kana on luvallista maaritella itse, milloin tyontekijan on mahdollista vastata pu-
heluihin ja viesteihin. Yhteydenottoihin on viiden arkipaivan palvelulupaus ja
tata on luvallista myos noudattaa. Lahtdkohtaisesti on parempi tehda yksi asia
kerralla kuntoon, kuin pirstaloida tyotehtavia ja tehda naita vuorotellen. Pois-
saoloasetukset nousivat jo ensimmaisten tyoryhmien aikana esille ja naiden

hyédyntaminen arjen rakentamisessa koettiin hyvaksi tyokaytannoksi.
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Kuva 40. B-ryhman luoma kasitekartan osa apuvalineiden suhteista tydskentelyyn (Forsstrém
2023)

B-ryhman nostamia tydvalineita, jotka nimettiin teeman apuvélineet alle, Jo-
hon kuului konkreettisten apuvalineiden lisaksi esimerkiksi viestinnan sel-
keytta ja oikeellisuutta tyonhakijoille pain kuin sisaisen viestinnan selkeytta.
Vanhojen ja virheellista mielikuvaa luovat termit kuten elakeputki, tukityollis-
tetty ja POMA, koettiin tukevan ty6ta tydnhakijoiden ymmartaessa naiden ter-
mien oikeellisuuden. Kollegoiden tuki ja kokemus miellettiin myos tarkeaksi

apuvalineeksi tyoyhteisossa.
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9.3.6 Kalenterin kaytto B-ryhma

Kalenterin kaytto ja ajanhallinta nousivat monessa tyopajassa esille tavalla tai
toisella. Tama teema olisi voitu yhdistdd useamman teeman sisalle, kuten
oma tyo6 ja etéatydskentely, tybhyvinvointi ja ty6ssé jaksaminen seka tyéta tu-
kevat vélineet. Mutta teeman merkityksellisyyden vuoksi, se haluttiin jattaa
omaksi aihealueeksi. Talla viitattiin usein tyon hallintaan seka tydssa jaksami-
seen eli teema kuului vahvasti tydhyvinvointiin. Kalenterin kayttoon panostet-
tiin ja talla voitiin hallita ja ennakoida omia t6ita. Jotta kalenterien kaytto olisi
mahdollisimman hyodyllista, tulee tydntekijdiden kuitenkin opetella tai pyytaa

ohjeistusta erilaisiin tapoihin hyddyntaa kalenterin ominaisuuksia.
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Kuva 41. Kasitekartasta otettu kuvakaappaus teemasta Kalenterin kdytté (Forsstrom 2023)

Kalenterin kaytté nousi isoksi teemaksi B-ryhman toisessa tyopajassa. Sama
aihe nousi keskusteluun myds A-ryhman tydpajassa Oma tyd -teeman alla.
Kalenterin kaytolla ja sen ominaisuuksia hyodyntamalla koettiin olevan merki-
tystd oman tyon hallinnassa ja tyopaivien visualisoinneissa, jotka vaikuttavat
suoraan tyohyvinvointiin. Kalenteri auttaa nakemaan jo tehdyt asiat ja myos
ne, jotka tulee viela tehda. Kalenterimerkintojen varikoodausta ja selkeita kir-
jauksia painotettiin tassakin kohtaan. Varikoodaus auttoi tyontekijoita itseaan

hahmottamaan oman paivan kulun. Kirjauksien selkeys taas auttoi sijaistus-
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tilanteissa, jolloin sijainen sai tietda heti, mita tulee tehda. Myos kollegoita hel-
potti kalentereiden ajantasaisuus, esimerkiksi milloin henkilo tyoskentelee toi-

mistolla tai etana.

Kalenterin valjyytta painotettiin kokemuksen kautta, koska yllattavissa tilan-
teissa, likkumavapauden puute hankaloitti tyota. Se sai helposti aikaan kaa-
oksen tydssa, joka koettiin muutenkin haastavaksi. Muutoksia ilmenee jatku-
vasti, jolloin on hyva jattaa naita ajatellen riittavasti likkumavaraa. Hyvaksi ta-
vaksi nostettiin lisdksi se, ettei kalenteriin aina tarvitse merkita paivakohtai-
sesti minuutilleen tehtavia t6ita, vaan naita voi asettaa tavoitteeksi paivalle.
Priorisointi koettiin myds tassa tarkeaksi seka kalenteriasetusten kaytén onko
tavoitettavissa tai ei. Tavoitettavuus nousi myds ensimmaisissa tydpajoissa

esille, milla voitiin hallita omaa tyérauhaa.

9.4 Tuloksien merkityksellisyys

Materiaalia tydpajoista nousi paljon esiin ja suuri osa tyokaytannoista nousi
monen eri teeman alle ja useammassa tydpajassa. Moni aihealue sisaltaa
useita tyotapoja ja naiden mukaan tyoskentelyyn vaikuttavat monet asiat, esi-
merkiksi resurssit, tyotilat- ja valineet, tyonhallinta ja oma jaksaminen.

Materiaalia analysoitaessa voitiin nahda, ettd osa tydkaytannoista on syntynyt
parantamaan asiakaslahtdisesti ty6ta ja toisen osan lahtdkohtana on sujuvoit-
taa ja selkeyttaa tyontekijan omaa tyoskentelya. Asiakaslahtoisella tarkoite-
taan tassa kohdin sita, etta tyokaytannon kautta on haluttu helpottaa tai sel-
keyttaa tydnhakijan tilannetta ja prosesseja asiakkuudessa, kun tyontekijat
ovat ndhneet haastetta asiakasrajapinnassa ja voineet vaikuttaa tahan. Toi-
nen lahtokohta tyokaytantojen kehittymiselle on tyokaytannon tuoma helpotus
ja selkeys tyontekijan omaan tyohon. Tahan liittyy vahvasti tyohyvinvoinnilli-
nen nakdkulma ja motivointi. Seka kasitekartoissa ja samankaltaisuuskaavi-
ossa nousi esiin samankaltaisia teemoja ja kaytantoja. Tietyt teemat nousivat

useammassa kohdassa esiin ja vaikuttivat muihin teemoihin.

Selkea viestinta: Niin Korkiakosken teoksessa (2019) kuin opinnaytetydnkin
materiaaleista, nousee viestinnan merkitys ja sen tyontekijakokemukseen.

Korkiakoski toteaa viestinnan usein luovan haasteita, eika se ole ristiriidassa
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opinnaytetyon kautta nousseiden asioiden kanssa. Viestinta on merkityksel-
listd monesta eri perspektiivista ja vaikuttaen seka tydyhteison sisaisiin, etta
ulkoisiin elementteihin. Ulkoisina elementteina voidaan ajatella viestintaa tyon-
hakijoille ja yhteistyokumppaneille tai sosiaalisen median hyédyntamista,
mutta myos sisaisten tiedotteiden, perehdytyksien ja tyontekijoiden valisia kir-
jauksia. Selkeys ja tarkoituksenmukaisuus painottuvat viestinnassa ja kirjauk-
sissa. Tyollistymissuunnitelmat ja niiden tdsmallinen ja looginen kirjaaminen
edesauttavat ja tukevat tydnhakijaa. Viestintaan ja kirjauksiin liittyen, pohdittiin
my0s yhteisia linjauksia ja tapoja, missa ja miten viestitaan ja kirjataan asioita.
Tyontekijoiden kalentereihin seka muistilistoihin liittyen, painotettiin sita, etta
merkintdjen tulee olla kaikkien ymmarrettavissa. Talla tarkoitettiin sita, etteivat
merkinnat avaudu ainoastaan merkinnan tehneelle tydntekijalle. Kuka tahansa
kollega voi joutua tarkistamaan kollegan merkintdja yllattaen, aina lahikolle-
gasta esihenkiloon tai valtakunnalliseen puhelinpalveluun. Hektisessa ja no-
peatempoisessa tyossa arvostetaan sujuvuutta. Opinnaytetyon tyopajoissa
viestintaan liitettiin myos tyohon liitetyt jarjestelman kirjaukset, joiden toivottiin
yksimielisesti olevan selkeat, napakat ja yhdenmukaiset, byrokraattisia ter-
meja tulisi valttaa. Hyvan viestinnan koettiin siis olevan yksi merkityksellisista
tyokaytannoista. Sen kautta voidaan luoda vaikuttavuutta tyohon tyontekijoi-

den seka tydnhakijoiden nakdkulmasta.

Vuorovaikutuksellisuus: Viestintaan voisi lisatd myos vuorovaikutuksellisen
viestinnan, eli keskusteluyhteyden niin tydnhakijoiden kun tyoyhteison kanssa.
Kasvotusten tapahtuvat tapaamiset koettiin merkityksellisemmiksi asiakas-
tydssa, jolloin tydnhakijan olemusta voitiin arvioida enemman ja empatia to-
teutui herkemmin. Kasvotusten havaittiin lisaksi paremmin, ymmarsiko tyonha-
kija asian tai onko tyonhakijalla jotakin sydamellaan. Tyonhakijaa oli myos hel-
pompi motivoida ja kannustaa kasvotusten. Kunnioittava ja dialoginen keskus-
teluyhteys luo siltoja, jotka luovat parempaa perustaa tyodlle. LaAmmin, kunnioit-
tava ja sensitiivinen keskusteluyhteys nousi esiin ja talla haluttiin luoda syvaa
asiakassuhdetta. Vuorovaikutuksellisuuteen liittyi myOs henkiloston kunnioitta-
vat tyotavat, kuten esimerkiksi toisen tydajan ja taukojen huomioimisen kysy-

malla saako kollegaa hairita.

Tyonhakijan vuorovaikutukselliseen kohtaamiseen, niin kasvotusten kuin vies-

tinnalla, tarvitaan kuitenkin sensitiivisia ja motivoituneita tyontekijoita, joilla on
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aikaa ja resursseja kohdata tyonhakija yksilona, eika ainoastaan kalenterin
merkintana. Se edellyttaa sita, etta tydo koetaan mahdolliseksi suorittaa merki-
tyksellisyyden lisaksi. Tahan yhtaldon ei kuulu tyd, jossa tydprosessit ovat ai-
kaa vievia, tyolaita seka turhia. Tydnhakijoiden palveleminen asiakaslahtoi-
sesti koettiin lisaavan merkityksellisyytta tyohon, jolloin kaavaa ei ole sama
kaikille, vaan omaa harkintaa voitaisiin hyodyntaa.

Perehdytys: Perehdytykseen kaivattiin johdonmukaisuutta seka perehdytta-
mismateriaalin linkittdmista tyoelamaan, jotta se olisi helpommin ymmarretta-
vissa konkreettisella tasolla. Perehdyttamiseen toivottiin lisaksi enemman ryh-
mamuotoista perehdytysta, jossa materiaaleihin ja asiakastapauksiin voitaisiin
yhdessa paneutua. Yhteisesti sovittuja tyokaytantdja peraankuulutettiin ja tyo-
prosessien ja -tapojen tarkoituksenmukaista sujuvoittamista. Perehdyttami-
sella voidaan tukea jatkossa tyontekijoiden osaamista, itsenaista tyoskentelya
seka tyohyvinvointia.

Tyoyhteisollisyys ja kollegoiden tuki: Yksi lapileikkaava teema oli kollegoi-
den tuki, johon liitetaan myos tyoyhteisollisyys. Kollegoiden tuen tarpeesta
keskusteltiin tydhyvinvoinnin yhteydessa, omassa jaksamisessa ja tyohon pe-
rehtymisessa seka apuvalineiden kaytdssa. Kollegoiden tukeen voidaan las-
kea myds B-ryhman kasitekartan ryhmaoppiminen, joka painotti nimenomaan
kollegoiden tukea oppimisprosessin punaisena lankana. Tyoyhteisolla koettiin
oleva suuri merkitys pohdintaa ja harkintaa vaativissa t6issa, kuin myds vaati-
vien tilanteiden lapikaymisessa. Kollegoiden antama tuki ja empaattinen koh-
taaminen, koettiin erittdin merkitykselliseksi ensimmaisten tydpajojen aikana

sen sosiaalisen tuen vuoksi.

Asiakkaan tuki: Tydnhakijaa ajatellen, hanta tukeviksi hyviksi tydkaytannoiksi
miellettiin niin konkreettisia toimia, jotka tukevat tydnhakijaa asiakkuudessa,
kuin my0s asiantuntijan oman kaytoksen ja olemuksen ymmartamisen vaiku-
tusta vuorovaikutussuhteessa. Konkreettisia esimerkkeja olivat tyonhakijan
osaamisen sanoittaminen ja pyrkimys saada tydnhakija nakemaan omat vah-
vuutensa, joka taas voi motivoida tydnhakijaa omassa tilanteessaan. Riittava
ohjeistus seka joskus ohjeistuksien kirjoittaminen tyonhakijalle nahtiin hyvana
kaytantona. Tyonhakijan selkea ohjeistaminen koettiin erittain tarkeaksi, ja ta-

han laitettiin suurta painoa. Tydnhakijaa muistutettiin ja tiedotettiin sanallisesti
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kertomalla, konkreettisesti nayttamalla nayton ruudulta aikavarauksella ja
tekstiviestilla varmistamalla ohjeistuksia ja maarapaivia soiton jalkeen. Tar-
keana kaytantdéna pidettiin valmistautumista tydnhakijan kontaktoimiseen ja
keskittymalla tydnhakijaan. Empaattisen, lampiman, arvostavan ja rehellisen
vuorovaikutuksen koettiin tukevan ja luovan pohjaa turvalliselle asiakassuh-

teelle, jolloin on helpompi keskustella vaikeistakin asioista.

Oman tyon hallinta: Tyonhallintaan liittyi moni asia. Osa naista olivat erittain-
kin konkreettisia, osa kohdentui enemman tyon prosesseihin ja osa ajatus-
maailman muuntamiseen. Tydvalineet, oman jaksamisen ja prosessien hyo-
dyntaminen, nousivat usein esille. Tyérauhan parantamiseksi ja tyon hallinnan
tukemiseksi, tydntekijat pyrkivat rajoittamaan tapoja, miten tydnhakija voi olla
yhteyksissa asiantuntijaansa. Talla hetkella tydnhakija saattaa yrittaa soittaa
asiantuntijan omaan numeroon ja jattaa tata kautta puhepostia, laittaa hanelle
tekstiviestia, soittaa puhelinpalveluun ja saada tata kautta yhteydenottopyyn-
nén. Tyonhakija voi myos kayda tyo- ja elinkeinotoimiston aulassa, josta aulan
asiantuntijat laittavat yhteydenottopyynnon vastuuasiantuntijalle. Tyonhakija
voi myos lahettaa yhteydenottopyynnon verkon kautta tai lahettada sahkopostia

joko kirjaamon sahkopostiin tai asiantuntijan omaan sahkopostiin, seka kirje-
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Kuva 42. Tyénhakijan yhteydenottotapoja havainnollistettuna (Forsstréom 2024)

Kuva 42 havainnollistaa yhteydenottotapoja, joita tydnhakija voi kayttaa halu-
tessaan asioida tyo- ja elinkeinotoimiston vastuuasiantuntijan kanssa. Yhtey-
denottopyynnoille on asetettu viiden arkipaivan palvelulupaus, jonka aikana
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asiantuntijan tulee pyrkia vastaamaan yhteydenottoon. Asiakasmaarat vaihte-
levat vastuuasiantuntijoittain noin 180 kappaleen molemmin puolin, joten
myos yhteydenottopyynt6ja voi ajoittain tulla reilusti, jonka lisaksi paallekkaisia

yhteydenottopyyntdja kertyy.

Tyohyvinvointi: Tyohyvinvoinnin kautta nousi esiin myos tydympariston tun-
nelma, jonka kautta tyéhon pystyttiin vaikuttamaan. Meluisan ja rauhattoman
tydympariston, jossa tyovalineiden kaytto ja saatavuus ei ollut parhaimmillaan,
vaikutti negatiivisesti tunnelmaan. Vaikuttamismahdollisuudet omaan ymparis-
toon koettiin merkitykselliseksi, jolloin esimerkiksi mahdollisuutta kuunnella
motivoivaa musiikkia hairitsematta muita, hyddynnettiin varsinkin etatyossa.
tydhyvinvointi sisalsi myds terveydellisia aspekteja seka sosiaalisen vuorovai-

kutuksen tuen ja tydn hallittavuuden.
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Kuva 43. Ryhmakohtaisesti nousseiden teemojen vuorovaikutussuhteet visualisoituina (Fors-
strém 2023)

Ylla olevaa kasitekarttaa hahmoteltiin ymmartamaan osallistujien luomia asia-
yhteyksia ja teemoja, joita tyOpajojen aikana nousi. Teemat ovat isompia ko-

konaisuuksia ja nama vaikuttavat vahvasti toisiinsa.
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Kuva 44. Havainnekuva timantin seuraavasta vaiheesta British Design Councilia mukaillen
(Forsstrom 2023)

Opinnaytetyo paattyy tuplatimantin keskelle, johon mallinnus kohdistuu. Mal-
linnuksesta on mahdollista Iahtea jatkamaan toisen timantin kehittamisvaihetta
tarpeen mukaan kehittden, ideoiden ja testaten. Se miten, milloin ja missa

maarin materiaalia voidaan hyédyntaa, nahdaan tulevaisuudessa.

10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA PATEVYYS

Opinnaytetyon tyopajoissa saatu materiaali on pyritty tyostamaan hyvaa tutki-
musetiikkaa ja tarkkuutta kunnioittaen. Materiaalia ei ole muunnettu siten, etta
sen sisalldllinen tarkoituspera muuttuisi, eikd materiaaleista ole mahdollista
tunnistaa osallistujien henkildllisyyksia. Tydpajojen aikana osallistujille esitet-
tiin myos tarkentavia kysymyksia, jotta ymmarrys valittyisi siina yhteydessa,
missa osallistuja sen halusi esittaa. Osallistujien itse kirjoitettujen muistilappu-
jen tueksi, fasilitaattori kirjasi ranskalaisilla viivoilla tarkennuksia ty6pajojen ai-
kana, missa konteksteissa muistilappujen aiheista puhuttiin. Tyopajojen ai-
kana osallistujat keskustelivat rennosti ja avoimesti monesta eri asiasta, poh-
tien valilla kriittisia asioita tydon ympariltd. Tydpajoista kokonaisuudessaan va-
littyi kokemus, etta osallistujat uskalsivat kertoa asioista rehellisesti, osittain
varmasti sen vuoksi, ettei johdon edustajia ollut tyopajoissa. Tasta voi tehda
johtopaatoksen, ettei vastauksien luotettavuutta tassa merkityksessa tarvitse

kyseenalaistaa. Tahan liittyen, henkildosto uskalsi olla myds eri mielta ja ky-
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seenalaistaa tyokaytantoja. Tyopajojen ajatuspilvien kysymysasettelu ja tutki-
muksen tavoite tukivat toisiaan ja painotus oli kerata hyvia tyokaytantoja, jotka
edesauttavat tyoskentelya. (Makinen 2006, 92-98.)

Rahallista tai muutakaan palkkiota ei tutkimukseen osallistumisesta voinut
saada, mutta tunnelmamuotoilun vuoksi, tyOpajassa haluttiin tarjota osallistu-
jille vissya seka pienta naposteltavaa. Talla oli selkeasti vaikutusta siihen, ettei
tydpajoja koettu byrokraattisiksi ja jaykiksi. Suurin vaikutus napostelulla oli li-
sata motivointia jaksaa tyoskennella lounaaseen saakka. Naposteluilla ei ha-
luttu vaikuttaa osallistujien tuloksiin, ainoastaan tunnelman luomiseen ja ar-

vostuksen nayttamiseen. (Makinen 2006, 94)

Tutkimus on toistettavissa ja silla voidaan luoda ymmarrysta tydntekijakoke-
muksesta ja kartoittaa hyvia tyokaytantoja, samalla lailla kuin tassa opinnayte-
tyossa. Tulosten toistettavuus sen sijaan vaihtelee yksittaisten henkildiden
seka ympariston erilaisuuden vuoksi. Toimintatutkimuksen periaatteen mukai-
sesti, talla opinnaytetyolla ei ole etsitty yleistettavyyksia, vaan kiinnostus on
kohdistunut hyvien tyokaytantojen kontekstiin Etela-Kymenlaakson tyo- ja elin-
keinotoimiston toimipaikkoihin. (Kananen 2014, 11-12.) Eri toimistoilla saattaa
olla erilaisia linjauksia, palveluita ja tydprosesseja, joissakin toimistoissa tyo-
prosessit on tarkkaan maaritelty ja joissakin toimistoilla henkildkunnalla voi
olla suurempi harkintavalta omasta tyostaan. Eri toimistoilla my6s asiantunti-
joiden tyotehtavat saattavat poiketa merkittavasti Kaakkois-Suomen tyo- ja
elinkeinotoimiston toimintatavoista. Kaikki edella mainitut asiat voivat vaikuttaa
tydntekijakokemukseen, seka hyvassa etta pahassa, ja siihen mista lahtokoh-
dista tyokaytannot lahtevat kehittymaan. Alueelliset resurssit vaikuttavat osal-
taan siihen, milla perusteella tydkaytantoja on otettu kayttoon. Onko tyokay-
tantoja jouduttu pakon edella kehittdmaan vai ovatko tyokaytannoét muuntu-
neet ja kehittyneet iteraation kautta. Jokaisessa tydpaikassa on omat kulttuu-
rinsa, joten hyvat tyokokemukset Etela-Kymenlaaksossa, eivat valttamatta ole
verrattavissa esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan tyo- ja elinkeinotoimiston tyon-

tekijoiden kokemiin hyviin tydkaytantoihin. (Makinen 2006, 102.)

Tutkimussuunnitelmassa tiedostettu riski tyontekijoiden osallistumisesta toteu-
tui osittain, koska nuorten asiantuntijoista ei osallistujia 10ytynyt. Myoskaan
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Haminan aikuisten ryhmasta ei osallistujia ilmoittautunut tydpajoihin, joten tut-
kimuksessa keratty materiaali perustuu melko yhtenaiseen ryhmaan. Taman
vuoksi voidaan todeta, etta tutkimus jai osittain toispuoleiseksi sen alkuperai-
sesta tarkoituksesta. Myds samankaltaisuuskaaviossa olisi ollut hyva saada
nuorten ryhman aanta ja mielipiteita kuuluviin. Tulee kuitenkin muistaa, etta
osallistujien itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa ja osallistujilla on oikeus
olla osallistumatta tutkimukseen halutessaan. Materiaalia saatiin kuitenkin mo-
nipuolisesti, vaikkakin vain yhden ryhman kokemuksella. Mikali nuorten asian-
tuntijoista olisi ollut osallistujia, olisi saatu materiaali ollut monipuolisempaa ja
varmasti erilaisia tyokaytantojakin olisi noussut esiin enemman. Myos vuoro-
vaikutuksellinen vertaisoppiminen eri ryhmien valilla jai tdman vuoksi uupu-
maan. Osallistujien puuttuminen nuorten ryhmasta oli harmillista, silla heidan
tydnsa eroaa osittain aikuisten asiantuntijoiden tyosta. Taman lisaksi voisi ku-
vitella, ettd nuorten kanssa kommunikointi ja vuorovaikutus kulttuurisesti
eroaa yli 30-vuotiaiden henkildiden kanssa asioimisesta ja asioiden sopimi-
sesta ja tasta olisi voinut 16ytya erilaisia nakemyksia ja kaytantéja. Tama
osuus jai uupumaan tutkimuksesta ja joten tutkimus koskee lahinna Etela-Ky-
menlaakson aikuisten palveluiden asiantuntijoiden kokemia hyvia tyokaytan-
toja seka heidan kokemustaan tyokaytantoja ymparoivista elementeista. Voi-
daan todeta, etta tutkimus koskee homogeenisen ryhman tydkaytantoja Etela-
Kymenlaaksossa. Kohdejoukko jolle tutkimus on suunnattu, oli kuitenkin oikea
ajatellessa tyokaytantojen kartoittamista aikuisten ja nuorten palveluissa. (Ma-
kinen 2006, 101-102.)

Opinnaytetyossa esiin nousseita aiheita tukivat osittain Lotta Savolaisen opin-
naytetyo seka tyo- ja elinkeinotoimiston syksyisen VM Barometri -kyselysta
luotu kooste sanallisista vastauksista, joka on tiedotettu henkilostolle. Koos-
teen sanallisista vastauksista tyosti palvelujohtaja Piikki (Piikki 2023). VM Ba-
rometri on valtion henkildstétutkimus, jolla seurataan ja mitataan tyontekijoi-
den tyotyytyvaisyytta, lahiesihenkildiden onnistumista ja johtamista seka palk-
kaukseen liittyvia elementteja, kuten palkkausjarjestelman toimivuutta. (Pal-
keet s.a.) VMBaron nostamia samankaltaisuuksia oli vuoropuhelun lisdaminen
ja hyédyntaminen niin johdon, kuin henkildstonkin valilla. Moni asia heijastui
suoraan tyohyvinvointiin, kuten tydmaaran vahentaminen tai resurssien lisaa-

minen. Tyon mielekkyys, vaikutusmahdollisuus, tavoitteiden saavutettavuus
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tukee tyossa jaksamista ja motivoi tyontekijoiden kokemusta tyosta. Motivaa-
tiota ja jaksamista tuki mahdollisuus hyodyntaa etatyota, joka nousi monessa
opinnaytetydn osassa esiin. Niin ikdan perehtymisen monipuolisuus ja jatku-
van oppimisen mahdollistaminen, nousi tarkeaksi elementiksi. Perehtymiseen
liittyi niin itsenainen opiskelu, kuin ryhmaoppiminen, jonka hyotyja tyopajoissa
painotettiin.

Kasvotusten tapahtuvaa vuorovaikutusta toivottiin lisaa, niin ikdan opinnayte-
tyon tyopajoissa kuin VMBarossa. Taman koettiin lisdavan empatiaa ja ym-
marrysta tyoyhteisdssa. Kiireen ja stressin tiedostettiin vaikuttavan vuorovai-
kutukseen tydyhteisdssa ja tama tulisi huomioida. Tyédtilojen ja valineiden kay-
tOssa l6ytyi lisaksi yhtenevaisyyksia; molempien toimivuus ja saatavuus tuki
tydskentelya, kun taas tilojen monikayttoisyyden ja tyévalineiden siirtelyn
muuntelun koettiin haittaavan tyoskentelya. Esiin nousi myaos toimitilojen ja
tyovalineiden saavutettavuuden lisaksi, sanallisen viestinnan merkitykselli-
syytta tydelamassa. Tapa viestia ja puhua tyontekijoiden kesken seka tydonha-
kijoiden kanssa, tulee olla vuorovaikutuksellista, jotta tama tukee yhdenvertai-
sen palvelun tarjoamista tyonantajan arvoja kunnioittaen. Aiheet nousevat

esiin johdonmukaisesti opinnaytetyossa.

11 YHTEENVETO TUTKIMUKSESTA

Tutkimusongelman ymparille kertyi paljon asioita hyvista tyokaytannoista seka
asioista, jotka vaikuttavat tyokaytantoihin. Ensimmaisten tyopajojen 12 tee-
masta nousi paljon keskustelua, osasta hieman enemman ja osasta hieman
vahemman. Osallistujien sanoittamista tydkaytannaoista voitiin nahda, etta osa
teemoista oli merkityksellisimpia ja ajankohtaisempia. Osa tyokaytannoista oli
syntynyt tyontekijoiden tarpeeseen, ja osa tyokaytannoista oli syntynyt tuke-
maan tydnhakijan polkua tyd- ja elinkeinopalveluissa. Molempien Iahtokohtien

tarkoituksena oli kuitenkin sujuvoittaa prosesseja.

Opinnaytetyon paakysymykseen Millaisia hyviksi havaittuja tybkéyténtoja TE-
palveluissa on téllad hetkelld kdytéssé? nousi paljon erilaisia asioita, jotka ryh-

miteltiin suuremmiksi teemoiksi. Viestinnan tarkeys nousi esiin monessa koh-
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taan ja tata pidettiin tarkeana tyokaytantona, niin suullisessa kuin kirjallisessa-
kin muodossa asiakkaiden ja kollegoiden kanssa. Viestinnan tulee olla sel-
keaa, tarkoituksenmukaista ja oikea-aikaista. Kollegoiden asiantuntijuuden
hyodyntamista pidettiin myos tarkeana tydkaytantona ja yhteisella vuorovaiku-
tuksella luotiin myos empaattisempaa tydymparistoa, jossa tiedon ja osaami-
sen jakaminen koettiin helpommaksi. Yhdenmukaiset toimintatavat koettiin
niin ikaan tarkeiksi, silla nama takaavat yhdenmukaisen toiminnan niin kolle-
goiden kesken, kuin asiakkaiden valilla. Asiakkaiden yksildllinen tukeminen ja
empaattinen kohtaaminen koettiin tukevan osaltaan hyvan vuorovaikutussuh-
teen ja luottamuksen syntymista, joka tukee myos asiantuntijan tyota. Tar-
keana tuli myos muistaa asiakkaiden vastuuttamisen omista asioistaan. Tyo-
hyvinvoinnin nakdkulmasta oman jaksamisen tiedostaminen, kalenterin hyo-
dyntaminen seka oman tyon priorisointi ja ennakointi, koettiin merkityksellisiksi
tyokaytanndissa. Tyovalineiden, kuten kalenterin ja muistiinpano valineiden oi-
keaoppisen kayton koettiin niin ikdan tukevan omaa jaksamista ja tyon suju-
vuutta. Tarkeaksi tyon kaytannoksi nousi myds oman osaamisen yllapito, joka

tukee oman tydn sujuvuutta.

Alakysymykseen Millaisia edellytyksié tarvitaan tydn sujuvuuteen ajatellen hy-
vid tybkaytantébja?, saatiin vastaukseksi useita erilaisia elementteja, jotka
kaikki vaikuttavat toisiinsa. Suurimmiksi elementeiksi nousi oma jaksaminen ja
tyohyvinvointi, johon vaikuttivat niin perehtyminen kuin tyovalineiden tarkoituk-
senmukainen hyddyntaminen, osaamisen yllapitaminen ja jatkuva oppiminen
seka ryhmaoppiminen, jossa oppiminen ja opettelu tapahtuu ryhmana. Oman
kalenterin kayttd nousi tassakin suureen fokukseen, silla talla voitiin vaikuttaa
oman tyopaivan ja viikon rakentamiseen, ja hyvalla aikasuunnittelulla mahdol-
listettiin myos muutosten ennakointi, joka osaltaan tukee tyohyvinvointia.
Myds etatyolla koettiin olevan suuri vaikutus tydssa jaksamiseen ja tyon priori-
sointiin, silla tama edesauttoi tyon jaksotusta ja organisointia toimisto- ja eta-
paivien valille. Empaattisen ja tukevan tyOyhteison koettiin niin ikdan olevan

tyota tukeva elementti, niin osaamisen jakamisen kuin vertaistuen vuoksi.

Kymenlaaksossa vietettiin syyslomaviikkoa viikolla 43, jolloin ryhmien ensim-
maiset tyopajat jarjestettiin Kotkan toimipaikassa. Lomaviikolla on varmasti ol-
lut vaikutusta osallistujamaaraan lomien ja kollegoiden sijaistamisten vuoksi.

Tyo6pajoihin oli kutsuttu seka nuorten etta aikuisten palveluiden asiantuntijoita,



119

mutta nuorten palveluista ei osallistujia tullut. On hyva huomioida, etta nuorten
ryhma on maaraltaan paljon pienempi kuin aikuisten, joka osittain varmasti
vaikutti myds asiaan. Mydskaan pienemmasta Haminan toimipaikasta ei asi-
antuntijoita paassyt osallistumaan. Mikali tydpajat olisivat olleet velvoittavia
tyonantajan puolelta, olisi osallistujien maara noussut ja tietoa olisi myos tullut
laajemmin. Tyopajoista nyt saadun kokemuksen mukaan olisi silloin tullut jar-
jestaa moninkertainen maara tyopajoja ja tama olisi myos vienyt erittain paljon

enemman aikaa.

Jalkikateen arvioituna osallistujamaara tyopajoissa menetelmia ajatellen oli
sopiva. Kaikki osallistujat osallistuivat keskusteluihin aktiivisesti. Mikali ryh-
missa olisi ollut enemman henkildstda, uskon ettd myds keskustelu olisi voinut
joiltain osallistujilta jaada pienemmaksi ja myds kahden tunnin varattu aika ei
olisi riittanyt. Kahden tunnin varattu tyGaika osoittautui juuri ja juuri riittavaksi,
mutta mikali aikaa olisi varattu pidempi aika, olisi tdma myos varmasti verotta-
nut osallistujia seka fokuksen yllapitoa. Tahan liittyen, kaksi osallistujaa saapui
yllattden B-ryhman tydpajaan, kun heidan muut sovitut tydnsa peruuntuivat.
Mielenkiintoa osallistumiseen siis olisi ollut, mutta aikaresurssit eivat antaneet
myoten. Uskallan myos vaittaa, etta mikali tydnantaja olisi velvoittanut aikuis-
ten ja nuorten ryhmien kaikkia asiantuntijoita osallistumaan ty6épajoihin, ei tuo-

tos olisi ollut yhta intuitiivista ja vuorovaikutuksellista.

Voi my0ds pohtia, olisiko henkilostda osallistunut enemman tyopajoihin, jotka
olisi jarjestetty etana. Uskon etta lasna tapahtuneet tydpajat toteutuivat paljon
vuorovaikutuksellisemmin, kuin mita etatydpajat olisivat olleet ja materiaalia ja
keskustelua my0s syntyi sen vuoksi enemman. Tata tukee myos B-ryhman
pohdinta tyOpajan paatyttya, jossa osallistujat totesivat, etta on hankala kes-
kustella ja kirjoittaa samaan aikaan Muraliin. B-ryhmasta ainoastaan yksi osal-
listuja taytteli Muralia tutkijan kanssa, silla muut osallistujat eivat kokeneet Mu-
ralin tayttda luontevaksi keskustelun aikana. Uskaltaisin vaittaa etta, mikali
Muralia ja muita digialustoja kaytettaisiin enemman tyoyhteisdssa tyoskente-
lyssa, olisi tyontekijoilla myds enemman kokemusta ja itsevarmuutta kayttaa

naita jatkossa.

Opinnaytetyota tarkastellen toiminta, tutkimus seka muutos ovat toteutuneet

tydpajojen aikana osallistamalla henkilostda, pohtimalla ja keskustelemalla
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omista kokemuksistaan ja tyokaytannoistaan. Opinnaytetyolla oli vaikutta-
vuutta tyokaytantoihin jo opinnaytetyon tyopajojen aikana, kun osallistujat kes-
kustelivat ja pohtivat tyokaytantdja, asiakokonaisuuksia kaytantéjen ymparilla
ja naiden vuorovaikutussuhteita. Tydpajojen aikana osallistujat keskustelivat
monesta tyokaytannosta myos puolesta ja vastaan. Tata kautta nykyisia tyo-
kaytantoja jopa jatko-jalostettiin. Toiminnan ja tutkimuksen seka muutoksen
vuorovaikutus mukailee niin ikdan toimintatutkimuksen kasitysta kehittamistut-
kimuksesta. Opinnaytetydlla on ollut vaikutusta jo tyopajojen aikana tyonteki-
joiden toimintaan tiedon jakamisen kautta seka yhteistoiminnallisesti pohtien
ja kehittaen tyokaytantoja. Tyontekijoilla on valtava maara tietoa, jota he osaa-
vat myo0s itse pohtia kriittisesti ja reflektoida lakeihin seka virallisiin prosessei-
hin ja ovat hyvin perilla tydta ymparoivista asioista. Opinnaytetydssa keratty
aineisto, antaa hyvan kokonaiskuvan tyontekijdiden osaamisesta ja ymmarta-
misesta omaan tyohonsa. Tyokaytantdjen merkityksellisyytta olisikin aiheel-
lista pohtia TE2024-uudistuksen suunnittelussa (Kananen 2014, 16.)

TyOpajassa keskusteltaessa hyvista tyokaytannoista eta- ja toimistoty6ta aja-
tellen, vastakkainasettelua ilmeni ja henkilosto koki tarvetta perustella ja puo-
lustaa etatyon mahdollisuutta jatkossakin. Hyvia tyokaytantoja nousi esiin,
mutta keskustelu kaantyi selkeasti puolustamaan etatyon mahdollisuutta jat-
kossakin. Mikali kysymysasettelu oli ollut hieman erilainen tai molemmista ai-
heista olisi tehty taysin erilliset kysymykset, olisi tyontekijoiden ehka ollut hel-
pompi keskittya hyviin asioihin molemmissa omina teemoina. Etatyohon liit-
tyen, tydyhteisdssa on ollut syksyn aikana paljon keskustelua ja mielipiteita
sen toimivuudesta ja siita, tulisiko vuoroviikko jakoa muuttaa. Keskustelua on
syntynyt myos siita, miten merkitykselliseksi koettu etatyo tulee onnistumaan
kunnille siirtyessa. Moni kokee etatyon erittain tarkeaksi ja sen kaytosta halu-
taan pitaa tiukasti kiinni nyt ja tulevaisuudessa. Etatyolla voidaan nahda suora
yhteys myos sisailmahaasteisiin ja naiden valttelyyn. Moni kokee etatyon erit-
tain tarkeaksi ja haluaa jatkaa hybridimallia jatkossakin. Tama kaikki vaikuttaa
tyohyvinvointiin. Jatkossa olisikin hyva pohtia, miten tyohyvinvoinnin nakokul-
maa voitaisiin huomioida tydn suunnittelussa ja tydntekijoiden osallistami-
sessa seka muutosjohtamisessa, jotta tyontekijdiden kokemus osallistami-
sesta, arvostuksesta ja huolista toteutuisi paremmin. Riittavalla tiedottamisella
muutoksesta, luodaan myos turvallisuuden tunnetta ja tama voi vaikuttaa

muutosvastarinnan laskemiseen. (Suonsivu 2011.)
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Tutkimus tyOstettiin suhteellisen nopeassa aikataulussa. Tahan vaikutti osit-
tain se, ettd opinnaytety6 on tehty omalle tyénantajalle ja aihe koskee omaa
tyétani. Moneen aiheeseen oli helppo tarttua, koska jo Iahtdékohtaisesti oli ym-
marrysta tyon tarkeimmista elementeista ja aihekokonaisuuksista. Taustatutki-
musta ei siis tarvinnut tehda, jotta tyon kokonaisuus hahmottuisi. Taysin ulko-
puolisen henkilon tekemana tutkimus olisi kestanyt merkittavasti pidempaan,
silla tyo- ja elinkeinotoimiston sisaiset aiheet ja prosessit ovat todella laajoja.
Naihin tutustumiseen, vuorovaikutussuhteiden ymmartamiseen ja tyon merki-
tyksellisimpien asioiden kartoittamiseen, olisi mennyt huomattavasti enemman
resursseja. Opinnaytetydn aikatauluun vaikutti myds kevaan TE2024-uudis-
tuksen suunnittelutyd, johon henkilostda osallistetaan. Opinnaytetyd haluttiin
valmiiksi, koska se luo ymmarrysta tydntekijakokemuksesta. Mikali opinnayte-
tyo olisi valmistunut myohemmassa vaiheessa, ei sen sisalto olisi enaa ollut

yhta ajankohtainen ja merkityksellinen.

Lotta Savolainen on nostanut samankaltaisia asioita esiin omassa opinnayte-
tyon tutkimuksessaan, jossa selvitettiin kohtaavan asiakastyon tyootteen juur-
ruttamista Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimistossa vertaismentorointi-
ryhmien kautta. Savolainen nosti tarkeiksi elementeiksi riittavat resurssit ja
johdon nakyvan tuen seka riittdvan ajan juurrutusprosessille. Myos Savolainen
nosti esiin henkiloston toiveet henkildston kasvokkaisista ja rynmamuotoisista
tapaamisista, jossa henkilosto voi kasitella tyota koskevia asioita itsenaisesti.
Omassa opinnaytetydssani tama koski perehdytyksen, osaamisen ja hyvien
tydkaytantdjen jakamista kollegoille, kun taas Savolainen kasitteli asiaa viralli-
semman vertaismentoroinnin perspektiivista. Hanen opinnaytetydssaan men-
torointirynmia on lahdetty kehittamaan enemman ja henkilostosta on saanut
ilmoittautua vapaaehtoiseksi mentorointiin, kun oma aiheeni on pysynyt enem-
man vertaistoiminnassa ilman sen suurempaa strategiaa suunnitelmallisuu-
desta. Savolainen totesi tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kohentuvan seka tyon-
tekijan varmuuden lisaantyvan, mikali kaytossa on tyota edesauttavia vali-
neita. Savolaisen opinnaytetydssa kohtaavan asiakastydn voidaan katsovan
olevan yksittainen tyokaytanto, jonka on naytetty tukevan tydntekijdiden tyota.
(Savolainen 2023, 50-63.)
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MydOs Savolainen nosti henkildston toivetta haastavampien asiakastapauksien
lapikadymisesta kohtaavan asiakastyon opintopiireissa ja samanlainen toive
nousi myds omassa opinnaytetydssani useammassa teemassa. Taman lisaksi
ajan korvamerkitseminen tietylle tydlle koettiin merkitykselliseksi oman tyon
kehittamistoiminnassa. Kevaasta 2023 tyo- ja elinkeinotoimiston johto on lin-
jannut, etta henkildkunnan tulee merkita kahden tunnin varaus oman osaami-
sen kehittamiselle kahden viikon valein. Talldin tydntekijan tulee keskittya
oman tilanteen mukaan osaamisen kertaamiseen, uusien ohjeistuksien opet-
teluun tai muuten osaamisen kehittamiseen. Johtopaatoksissaan Savolainen
avaa juurruttamistyota ja elementteja, jotka edesauttavat kohtaavan asiakas-
tydn mallin, eli tassa tapauksessa tyokaytannon onnistumista. Naita olivat joh-
tajuus, perehdyttamisen muoto, resurssit seka ryhman kehitysvaiheet. Myos
yhteiskehittamisen tarkeytta henkildston sitouttamisessa muutostydn yhtey-
dessa nostettiin esiin, jonka lisaksi painotettiin henkiloston arvokkuutta oman
tyon asiantuntijuudessa ja kokemusta. (Savolainen 2023, 57-59)

Materiaalin jalkeen pohdittuna, tutkimusta olisi voinut muokata vahvemmin
koskemaan pelkkia tyokaytantoja. Koin kuitenkin merkitykselliseksi kartoittaa
my0s teemaa ympardivia asiayhteyksia, silla nama nousivat selkeasti esiin en-
simmaisissa tyopajoissa. TyOpajoista huomasi, etta on hankalaa kertoa hy-
vasta tyokaytannosta ja olla perustelematta sita, miksi juuri tahan tyokaytan-
toon on paadytty ja varsinkin siina kohtaa, kun toinen osallistuja kyseenalais-
taa, voisiko asian tehda viela paremmin. Opinnaytetyd on muotoutunut pro-
sessin aikana ja saanut sellaisia nyansseja, joita ei alussa voinut tietda. Muok-
kautuminen koskee niin ikdan tutkimusmetodeja, kun tutkimuskysymyksiakin.
Jatkuva muotoutuminen on kuitenkin melko tavanomaista, kun mietitdan pal-
velumuotoilua. Palvelumuotoiluun kuuluu vahvasti soveltamista, testausta ja

iteraatiota, eikd mokaaminenkaan ole virhe itsessaan.

Osallistuin itse marraskuussa Kotkan kaupungin jarjestamaan kehittamistyo-
pajaan, jossa tyo- ja elinkeinopalvelut seka yhteistyoverkostot kerasivat ryh-
mittain 50 ideaa yrityspalveluista, tyodllistymissuunnitelmista seka tyévoima-
koulutuksista. Kehittamistydpajassa informoitiin, ettd kevaalla 2024 aloitetaan
suunnittelemaan ja kehittamaan tarkemmin tyontekijoihin liittyvia asioita, mu-
kaan lukien hyvia tyokaytantoja. Tama vaikutti motivaatioon saada opinnayte-

tyd helmikuun esittelyyn. Kiire loppua kohden, vaikutti opinnaytetyon tuloksien



123

tasmallisempaan avaamiseen ja yhteen nivomiseen, jota olisi tullut tyostaa
enemman. Materiaalia tyOstettaessa, myos tiivistamiseen olisi tullut laittaa

enemman aikaa ja vaivaa, jottei sivumaara olisi noussut liiaksi.

Tutkimuksen prosessista ei suoraan nay kollegoiden asiantuntijuus ja tuki,
joita on kuitenkin hyddynnetty opinnaytetyon tekemisen aikana, silla tata ei
huomioitu tutkimuksen suunnittelun aikana. Tydpajojen aiheiden suunnitte-
lussa olisi ollut hyva hyddyntaa strukturoidummin kollegoiden osaamista.
Opinnaytetyosta on kuitenkin keskusteltu pitkin syksya ja tasta on lisaksi pyy-
detty kommentteja eri vaiheissa suullisesti, sahkopostitse seka WhatsApp -
viestien kautta. Kysymysasettelussa, teemoissa ja tekstin ymmarrettavyy-
dessa, on hyddynnetty kollegoiden osaamista ja mielipiteita. Lisaksi oma esi-
henkild on tukenut keskustelemalla pohdinnallisesti opinnaytetydn aiheesta.
Opinnaytetyon prosessin ja sisallon rakentamisessa on lisaksi hyédynnetty
vertaistukea ja kommentteja toiselta palvelumuotoilun opiskelijalta, jonka li-

saksi opinnaytetydn ohjaajan kommentit ovat olleet suureksi avuksi.

OSAAMISEN YLLAPITO TYOVALINEET YHTEISET KAYTANNOT 0
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sahkaposti, tys- ja « Hyd 88
tallennusalustat kollegan kanssa
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linkit

« Luo hallinnan . . . « Toimi .
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i s oppiminen vie aiksa

Kuva 45. Havainnekuva opinnaytetytssa mallinnuksesta (Forsstrom 2023)

Ylla olevaan kuvaan 45 on nostettu opinnaytetyon kautta nousseita tyokaytan-
toja seka asioita, joihin tyokaytannot vaikuttavat. Alhaalle punaiselle riville on
aseteltu niita elementteja, jotka eivat tue tydkaytantdja ja luovat nimensa mu-

kaisesti haasteita tydlle. Kuva Idytyy tarkempana liitteena 1, sivulta 139.
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12 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tyopajojen aikana useassa eri teemassa nousi esiin omaa
tyota tukevaksi kaytannodksi mahdollisuus pyytaa konsultointiapua. Koska aihe
nousi monessa kohtaa esille, voidaan todeta, etta myos jatkossa henkildsto
kokee tarvetta voida pyytaa apua tilanteissa, jossa epavarmuus omasta osaa-
misesta nousee esiin tai halutaan varmistaa omaa nakemysta. Koska tyoken-
tan laajuus on suuri, on tarvetta erityisosaamiselle koskien erilaisia palveluita
seka osaamisaloja. Johtopaatdksena voidaan todeta, etta henkildstd kokee
jatkossakin tarvetta saada informaatiota ja vuorovaikutuksellista tukea nimen-
omaan kollegoilta, koska tama sujuvoittaa tyota ja tata ei saa lukemalla intraa
tai tyottomyysturvalakia. Ohjeiden looginen asettelu ja selkeys tukisi lisaksi hy-
via tydkaytantdja, jolloin tydntekijdiden ei valttamatta tarvitsisi painottua niin

vahvasti omiin muistiinpanoihin ja ohjeiden keraamiseen yhteen paikkaan.

Tuleva kehittamistarve tulee olemaan liséksi hiljaisen tiedon jakaminen tydyh-
teisdssa. Tydpajojen kautta nousi esiin paljon asioita, jotka tukevat sita johto-
paatosta, etta henkilokunnalla on paljon omanlaisia tyokaytantoja ja opittuja
prosesseja, jotka ovat hyodyllista kartoittaa systemaattisemmin ja prosessin-
omaisesti l1api toimintakauden ja jakaa osaamista tyOyhteisdssa. Totean, etta
on osittain resurssien haaskaamista olla hyodyntamatta ja jakamatta hiljaista
tietoa. Resurssitehokkaampaa olisi lisaksi se, etta asioita opetellessa, opetel-
laan yhdessa vertaistuellisesti. Henkilostolla oli tahan myos suurta mielenkiin-
toa, varsinkin pienten tapaamisten tai tyopajojen kautta jaettuna. Suuremmat
linjaukset, on tietenkin tarpeellista vahintaankin tarkastuttaa tyo- ja elin-
keinotoimiston johdolta, onko hyvaksyttavaa vaihtaa toimintamallia nimen-
omaisessa asiassa, jotta lakijohteisuus tasa-arvo sailyy. Ryhman sisaiset tyo-
kaytannot sen sijaan tulisi olla helposti esiteltavissa muulle ryhmalle. Pienilla
asioilla ja vinkeilla voidaan helpottaa tydskentelya ja luoda kevennysta proses-
seihin, jotka taas vaikuttavat suoraan tydssa jaksamiseen ja tydhyvinvointiin.
Tassa opinnaytetydssa tallaisia asioita olivat esimerkiksi muistilistojen, kirjauk-
sien, intran, kalenterien ja tyoprosessien seka tyota tukevien ohjelmien kay-

tossa.
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TyOpajojen kautta nousi keskusteluun samantyylisten vertaisryhmien tarpeelli-
suus jatkossa oman tyon kehittamisen nakokulmasta. Painotus tyontekijoiden
mukaan tulisi olla tydntekijavetoisuus, jotta tydpajoja ei vedettaisi esihenkil6-
tai koordinaattorijohtoisesti, vaan henkildsto saisi itse paattaa aiheita ja hoitaa
vetovastuun. TyOpajoissa pohdittiin ryhman keskusteluyhteyden tarkeytta, silla
tyopajojen aikana nousi moni asioita esiin, jotka eivat valttamatta liittyneet
opinnaytetydn teemaan, mutta vaikuttavat osaltaan merkittavasti tyoskente-
lyyn. Osallistujat saivat tukea ja apua tyOpajoista ja tyopajalla koettiin olevan
my0s tyonohjauksellisia vaikutuksia. Empatia ja vuorovaikutus tukivat yhteisol-
lisyytta. Tahan liittyen kokisin hyodylliseksi, mikali tydyhteisoon otettaisi kay-
tantdon kerran tai kaksi kertaa vuodessa toistuvat tydpajat, jonka kautta tydyh-
teisOn ja prosessien jatkuvaa kehitysta ja oppimista edistettaisiin. Talla luotai-
siin pohjaa jatkuvan kehittamisen prosessiksi kehittamisstrategiana. Tyopa-
joissa nousi tarve yhteisille oppimishetkille, itsenaisten prosessien ja koulutus-

materiaalien lapikahlaamisen sijaan.

Tyo6pajojen jalkeen nousi myds keskustelua samantyylisten tydpajojen tarpeel-
lisuudesta jatkossa omissa tydryhmissa, ja miksei myds muiden ryhmien
kanssa, joka vuorostaan tukisi yhteisollisyytta. Osallistujat antoivat palautetta
suullisesti tydpajoista ja tydpajojen keskustelut koettiin antoisiksi ja hyddylli-
siksi. Osallistujat saivat vertaistukea tydpajojen keskusteluiden aikana ja yksi
osallistuja vertasi tyopajatoimintaa tyonohjaukselliseksi. Tyopajojen kautta ja-
ettiin paljon hiljaista tietoa ja kaytantoja, ja myos naytettiin konkreettisesti tie-
tokoneelta kaytanndn asioita, jotka voivat helpottaa tyéta, esimerkiksi Control-
F komento, sekd OneNote alusta. Keskusteluita ja tydpajoja on nykyisinkin
Teamsin valityksella, mutta naissa keskusteluiden vuorovaikutuksellisuus on
vahaista ja usein ainoastaan osa henkilostosta ottaa puheenvuoroja eivatka
laheskaan kaikki osallistu. Jatkossa voisikin olla hyva pohtia, miten tydyhtei-
son kulttuuri muuttuisi, jotta tydntekijoita saataisiin motivoitua suuremmassa
mittakaavassa osallistumaan ja jakamaan tietoa tyopajatoiminnan kautta. Tyo-
paja- ja yhteiskehittdmisen toiminta voisi jatkossa kuulua kehittamisstrategi-

aan.

Tyohyvinvoinnillinen perspektiivi nousi monen tyopajan teeman kohdalla ja
usealla tyokaytannolla koettiin voivan vaikuttaa tahan. Jo oman ajatusmaail-

man, vireystilan ja jaksamisen tiedostamisella, koettiin voivan tukea omaa
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tyota. Edellytys tahan oli mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon ja tyopaivan
rakentamiseen. Myos ennakoimisella ja tyopaivan suunnitellulla riittavalla val-

jyydella voitiin tukea tyoskentelya.

Aineistosta nousee selkeasti esiin, etta henkilosto tiedostaa yhteiskehittami-
sen tarpeen tyossaan ja taman katsottiin voivan sujuvoittaa omaa tyoskente-
lya. Tahan lopputulokseen tuli myds Kaukonen opinnaytetydssaan tyontekija-
kokemusta tutkiessaan. Kun tydntekijoita osallistetaan yhteiskehittamisen
kautta palvelumuotoilun keinoja kayttaen, loi se ymmarrysta ja kokemusta
henkilostolle siita, miten he voivat itse vaikuttaa oman tyon muotoiluun. Tyon-
tekijalahtodiselld muotoilulla voidaan siis myds vaikuttaa tyontekijakokemuk-
seen ja luoda ymmarrysta omasta tyosta. Yhteiskehittaminen auttoi myos ha-
vainnoimaan tyodntekijoille sita, millaiset asiat vaikuttavat omaan tyéhon tai
ovat vuorovaikutuksessa siihen suorasti tai epasuorasti. Tutkimuksen kautta
nousi esiin tarve keskustella enemman kehittamistydsta seka nostaa tata

enemman esille. (Kaukonen 2022.)

Tutkimuksen materiaalista nakee tyokaytantojen ja asiakokonaisuuksien liitty-
vat vahvasti toisiinsa ja lahtevan tarpeesta sujuvoittaa, helpottaa tai parantaa
palvelua tai prosessia. Tarvetta tyon seka prosessien kehittamiselle on ja olisi-
kin hyva, etta naista syntyneet tydkaytannot kartoitettaisiin ja yhtenaistettai-
siin. Yhtenaiset tyotavat nousivatkin monessa kohtaa esiin ja sen koettiin tuke-
van tyoskentelya niin talon sisalla, kuin antavan tasavertaisen kuvan ja koke-

muksen palvelusta tydnhakijoille.

Opinnaytetyo luo kuvaa tyon laajuudesta seka moniulotteisuudesta, seka
haasteista tyoskentelyn ymparilla. Yksi esiin noussut haaste, jota olisi hyva
pohtia kunnalle siirtyessa, on tydohjeiden selkea rakentaminen ja perehdytys
tietojarjestelmiin alusta alkaen. Opinnaytety6ssa nousi lisaksi esiin, etta henki-
I0stolla on osittain osaamisen vajetta digivalineiden kaytosta ja asetuksien
hyodyntamisesta. Jatkossa olisi hyva asettaa resursseja digitaalisten tyovali-
neiden kayttéon ja mahdollistaa esimerkiksi ryhmaoppimista tdman puitteissa.
Olisi tarkeaa, etta henkildstdlle annetaan mahdollisuus jakaa osaamistaan,
niin tyon kuin tyovalineidenkin kayton osalta, joka myds nousi tyOpajoissa kes-

kusteluun.
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Yksi isoimmista huolista tulevaisuutta ajatellen, tuntui tyontekijoilla olevan eta-
tyon hyodyntamisen mahdollisuus omassa tyossa jatkossa. Talla hetkella on
tiedossa, ettad kunnalla tehdaan talla hetkella vahemman etatyéta, johon tyon-
tekijat tyo- ja elinkeinotoimistossa ovat tottuneet. Kaakkkois-Suomen tyo- ja
elinkeinotoimistossa vuorottelevalla etatyojarjestelylla on pyritty helpottamaan
tyotilojen riittavyytta. Taman lisaksi osa tyontekijoista tekee terveydellisista
syistd enemman etaty6ta. Tama on huolettanut tydntekijoita ja nousikin tyopa-
joissa keskustelun aiheeksi, silla etatyoskentely on koettu merkitykselliseksi
ajatellen motivaatiota ja omaa jaksamista. Opinnaytety0ssa etatyolla oli vahva
vaikutus tyohyvinvointiin seka arjen tyon suunnitteluun. Etatyo on ottanut van-
kan jalansijan tyontekijoiden arjessa ja taman koetaan tukevan motivaatiota ja
jaksamista erinaisista syista. Tydntekijat ovat kokeneet etatyon olevan enem-
man kannustin ja motivaattori. VMBarossa nousi esiin pohdintoja asioista,
jotka vaikuttavat tydopaikan vaihtohalukkuuteen, ja naita olivat esimerkiksi toi-
den jatkuvuus TE2024-uudistuksessa seka nykyinen tyokuorma ja monitoimiti-

lojen kaytto.

Koska muutokset luovat helposti epavarmuutta ja stressia tyOyhteisossa, olisi
hyodyllista pyrkia luomaan mahdollisimman sujuva ja toimiva siirtyminen
TE2024-uudistusta ajatellen. Osallistamalla ja kuuntelemalla tyontekijoiden
kokemuksia ja mielipiteita tulevassa suunnittelutydssa, voidaan luoda tyonteki-
joille ymmarrysta tulevaan muutokseen ja tulevaisuuden tyoskentelyyn, joka
voi madaltaa tyopaikan vaihtohalukkuutta ennen muutosta. Tyon sujuvuutta
ajatellen olisikin tarkeaa, miettia mitka asiat toimivat talla hetkella tyoyhteisén
arjessa ja miten tyokaytantoja olisi mahdollista siirtda myoés TE2024-uudistuk-
sessa. Hyvilla ja toimivilla tydkaytannailla voidaan sujuvoittaa ja tehostaa tyon
tarkoitusperia. Tyohyvinvoinnillisesta nakokulmasta tyota tukevilla tyokaytan-
ndilla voidaan tukea jaksamista ja tyon ennakoitavuutta, parantaa hallinnan
tunnetta tyosta seka yllapitaa tyontekijan omaa motiivia, kun prosessit tuntuvat
tarkoituksenmukaisilta seka edesauttavat tyon loppuun saattamista. Ne tyo-
kaytannat, jotka helpottavat tyon priorisointia ja sujuvoittavat toimintaproses-
seja, luovat arvoa niin tyontekijoille kuin asiakaskunnalle, kun palvelu on loo-
gista, sujuvaa ja vaikuttavaa tilanteeseen nahden. Moni tyékaytanto luo pro-
sesseihin askelmia, joiden mukaan tyontekijat ovat oppineet toimimaan, jotta
palvelu tydnhakijalle olisi ketterampaa ja tasmallisempaa.
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Materiaalista nousee myos esiin kehittamiskohteita, jotka talla hetkella hidas-
tavat ja hankaloittavat asiantuntijoiden tydskentelya, mutta jotka eivat suoraan
liity opinnaytetydohon. Keskustelua naista asioista on kayty ja tullaan viela te-
kemaan kirjallinen kooste omalle esihenkildlle oman tyoryhman tyon kehittami-

sen vuoksi.

Opinnaytetyon kautta nousseet tyokaytannot ovat tydntekijoista l1ahtdisin ole-
via ja kehittyneet tukemaan ja sujuvoittamaan tyota, joka on usein hektista,
vaativaa ja pitkalti joustamatonta lakisaateisyyden, asiakaspalvelumallin ja si-

saisten prosessien vuoksi.

13 POHDINTA

Se miten opinnaytetyota tullaan hyddyntamaan TE2024-uudistuksen suunnit-
teluty6ssa, riippuu taysin kunnan resursseista ja mahdollisuuksista. Tuula-
niemi toteaa teoksessaan Palvelumuotoilu, etta kuntaa koskevissa muutok-
sissa suuria haasteita tuo usein poliittinen paatoksentekojarjestelma ja erilais-
ten poliittisten ryhmien ajamat tavoitteet ja kokemat realiteetit, ja TE2024-uu-
distus tuskin poikkeaa tassa. Ymmarretaanko kokonaiskuva siita, mita tyolli-
syyspalvelut tarkoittavat kaytanndssa seka milla lailla tydllisyyspalveluita olisi
tarkoituksenmukaista kehittaa ja suunnitella? (Tuulaniemi 2011, 282.) Uskon
etta palvelumuotoilun strateginen hyddyntaminen, toisi merkityksellisyytta ja
loisi siirtyvalle henkildstolle tunnetta osaamisen arvostamisesta ja kuulluksi tu-
lemisesta. Varmasti suurimpia pelkoja henkildstolle tuo se, etta jaykkia palve-
luita ja tyOprosesseja suunnitellaan ilman konkreettista kokemusta siita, mista
tyd asiakasrajapinnassa rakentuu ja paljonko resursseja tyoskentelyyn rehelli-
sesti vaaditaan. Olisi hyva myos pohtia epakotiin puuttumisen mahdollisuutta,
jotta palvelut sujuvoituisivat. Palvelumuotoilun lisaksi, olisi hyva pohtia myos
tunnelmamuotoilun hyddyntamista tydn suunnittelussa ja tyontekijan nakokul-
masta. Kuinka tyota voisi kehittaa ja suunnitella siten, etta se motivoisi tulevai-
suudessa tyontekijoita ja he kokisivat arvoa tekemastaan tyosta. Rantanen to-

teaa tunnelmamuotoilun tukevan oppimisen lisdksi myos tyéhyvinvointia, joka
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olisikin hyva pohtia ennakoiden suuren muutoksen alla. Tydntekijoiden tun-
nelma nakyy ja tuntuu myos tyonhakijoille. Hyvalla tunnelmalla voidaan tukea

tydnhakijan hyvan kokemuksen syntya. (Rantanen 2016)

Tahan liittyen isoksi aiheeksi nousi jatkuva oppiminen ja sen merkityksellisyys.
Perehdytysohjelma tyohon tullessa on laaja ja kattava, mutta taman ei koettu
olevan riittavan syvallista ja tydhon kiinnittyvaa. Tyontekijat kokivat tarvetta
perehtymisohjelmalle, jossa teoria ja kaytantd kohtaavat vuorovaikutukselli-
sesti. Esimerkiksi kun opiskellaan omaehtoisen opiskelun teoriaa, olisi hyva
kayda samalla lapi tyypillisimpia esimerkkitapauksia ryhmana. Kehitysehdo-
tuksena Problem Basis Learning -menetelman hyddyntamisesta keskusteltiin.
Ryhmaoppimisen kautta ryhma voisi keskustella ja pohtia asiaa, kun perehdyt-
taja tukee ja korjaa, mikali asiassa on epaselvyyksia. Talldin valtyttaisiin jo
alussa syntyneilta vaarinymmarryksilta tyohon liittyen. Tahan liittyen myos pit-
kaan talossa olleet kokivat, ettda muutoksia, jotka kirjataan perehdyttamismate-
riaaleihin, jadvat vanhemmalta henkildstolta huomaamatta. Muutokset ilmene-
vat tassa tapauksessa vasta sitten, kun joku uudempi tydntekija asiasta mai-

nitsee.

On toivottavaa, etta opinnaytetydssa kerattya materiaalia voidaan hyddyntaa
jollakin tasolla, silla henkilokunta on tuonut arvokasta tietoa tyokaytannoista ja
palveluista. Vaikuttavuuden merkityksellisyytta painottaa myos Korkiakoski te-
oksessaan Ylivoimainen asiakaskokemus. Han painottaa, etta juuri asiakasra-
japinnassa tydskentelevien henkildiden osaaminen ja kokemus tulisi olla 1aht6-
kohtana kehittamistyodlle, jotta saataisiin mahdollisimman toimivia ja tarkoituk-
senmukaisia kaytantoja luotua. Sellaisiin onnistumisiin ylletaan, kun ylempi
taho ottaa asiakseen suunnitella tydprosesseja ja kaytantoja asiakasrajapin-
taan. (Korkiakoski 2016, 112—113.) Nakisin hyddyllisena, ettd kunnan tulevia
tydkaytantoja testattaisi jollain tasolla tydntekijoiden kanssa ja pyydettaisiin

tyontekijoiden nakemysta suunnitelluista palveluista.

Ideaalitilanteessa olisi mielestani hyva asettaa kehittamistyéryhmia kunnan
elinkeinopalveluiden kaynnistyttya, seuraamaan ja jatkokehittdamaan palve-
luilta muutoksen jalkeen. Toivon etta kehittamistydlle jatetaan muutosvaraa ja
sita kehitetaan sitd mukaan, kun tarpeita tulee eli mahdollistetaan iteraatio ja

hyvaksytaan epaonnistumiset, jotka kuuluvat palvelumuotoilun prosessiin.
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My6s Tuulaniemi (2011) pohtii reagointiherkkyytta kuntien muutostilanteissa,
joka usein vie enemman aikaa, kuin esimerkiksi muutostilanteet yksityisissa
yrityksissa ja organisaatiossa, jossa tarvittavia muutoksia voidaan tehda pikai-
sestikin tarpeen vaatiessa. Tuulaniemi painottaa taman tuovan arvoa palve-
luille ja tama patee myos tyontekijoiden tyoprosessien muutossuunnittelun
huomioimisessa. Muutos on niin suuri, etta kaikkia asioita ei varmasti osata
etukateen suunnitella ja toteuttaa parhaan mukaan, ennen kuin nahdaan, mi-
ten muutos kaynnistyy ja kokemusta kaytannéntyosta saadaan (Tuulaniemi
2011.)

Teoksessa Ylivoimainen asiakaskokemus (2016) sanotaan, etta asiakaspro-
sessin rakentaminen ei voi olla ajallisesti maaritelty kertaluonteinen prosessi,
joka paattyy, kun prosessi on viety lapi. Asiakaskokemuksen, niin kuin myos
henkilostokokemuksen, tulee olla jatkuvaa kokemusprosessin kehittamista ja
sen tulisi olla pikemminkin tahtotila prosessin sijaan. (Gerdt & Korkiakoski
2016, 96.) Tyoprosessit muuttuvat ja samaan tahtiin tulisi myds tyokaytantoja
ja prosesseja arvioida sita mukaan tydyhteisdssa, ettd ne vastaavat parhainta

mahdollista tapaa tehda arvokasta ja merkityksellista tyota.

TyOpajojen aikana nousi esiin riskeja ja kehittamistarpeita, jotka selkeasti poh-
dituttivat henkilostda tulevaisuutta ajatellen. Talla hetkella henkiléstéa huolet-
taa suuresti missa tuleva tyopaikka tulee sijaitsemaan. Tilojen terveellisyys
seka saavutettavuus mietityttivat myos selkeasti henkilostoa, ja myos etatyon
mahdollinen vahentyminen aiheutti suurta huolta kunnalle siirtyessa. Etatyo
mahdollisuuksineen nousi isoon fokukseen tutkimuksessa ja sen koettiin ole-
van voimavara jaksamiselle seka tyohyvinvoinnille. Tama liittyy myos siihen,
millaiset mahdollisuudet henkilostolla on tulevaisuudessa vaikuttaa omaan
tydhonsa seka tyoskentelytiloihin. Rantanen avaa teoksessa Tunnelmamuo-
toilu aistiystavallisten tilojen suunnitteluja, joka kattaa myds vireystilan huomi-
oimista, mika nousi tyopajoissa keskusteluun. Myods myotatuntoisella yritys-
kulttuurilla voidaan luoda parempaa tydymparistoa. Tahan liittyy riittdvan hen-
kilostd- seka aikaresurssien jarjestaminen, jolloin henkilokunnalla on mahdolli-
suus suoriutua omasta tyostaan kuormittumatta liikaa. Tata edesauttaa tehok-
kaasti suunnitellut tyokaytannot, jotka ovat lahtoisin tyontekijoiden tarpeesta ja
kokemuksesta. (Rantanen 2016, 38.)
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Nain jalkeenpain pohdittuna, olisi ollut mielekkdampaa lahtea selvittdmaan
tyokaytantoja taysin tyontekijalahtoisesti... Tahan olisi kuitenkin joutunut jar-
jestamaan useampia tydpajoja, ja nain ollen itse prosessi ja opinnaytetyo olisi
kestanyt pidempaan. Myds se, olisiko aiheita tullut riittavan laajalti, jotta mate-
riaali kuvaisi mahdollisimman laajasti aikuisten ja nuorten palveluita, voisi

jaada vahaiseksi.

Opinnaytetydn tydpajojen kautta nousi paljon kehittamistarpeita, ideoita ja
konkreettisia haasteita laadullisen tyon edellytykselle, olisi mielenkiintoista, mi-
kali tata asiaa lahdettaisiin tutkimaan tarkemmin. Moni asia on kehitettavissa,

kunhan kehittamiselle I0ydetaan aikaa ja arvoa.
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