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Abstract

The core content of the thesis revolves around the development of empathy-centered
well-being technology in the digital world. The objective of the research was to pro-
vide recommendations for well-being technology developers, particularly for LAB
WellTech, to enhance empathy in technological solutions. The focus was on the role
of empathy in the digital environment and the impact of various well-being technolo-
gies on interpersonal interaction.

An integrative literature review was employed as the research method in the thesis.
This approach facilitated the creation of a versatile knowledge base by integrating
various perspectives on empathy, technology, and well-being technology. The analy-
sis involved examining different technologies, such as virtual reality and artificial intel-
ligence-based systems, and their ability to consider empathy. The development of the
empathy dimension in LAB WellTech's assessment framework was carried out in
close collaboration with the organization.

The research findings demonstrated that technology provides effective tools for emo-
tional expression and interaction, ranging from immersive experiences in virtual reality
to Al-based smart technologies. Particularly, the support for the elderly and individu-
als suffering from mental health issues was emphasized in the utilization of technolo-
gy. Furthermore, technology can concretely humanize interpersonal interaction. The
significance of technology's usability and technical constraints was highlighted in inte-
grating empathy. Challenges were identified in understanding empathy and ensuring
technology accessibility on various fronts. On the other hand, personalized solutions
offered significant potential for improving individual well-being and enhancing empa-
thy. Concerning design and development, elements of user-centric user experience
design were emphasized, including consideration for users' diverse backgrounds,
cultural sensitivity, and preferences, as well as technical features, visual aspects, and
environmental factors, without neglecting user involvement in the design process.
Additionally, the empathy dimension section created in the study provides a practical
evaluation tool for assessing the empathic aspect of technological solutions.
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1 Johdanto

Teknologian rooli ihmisten hyvinvoinnissa on ollut merkittava ja jatkuvasti kasvava aihe-
alue, joka herattda kiinnostusta niin tutkijoiden kuin yhteiskunnan keskuudessa. Tama
monimuotoinen aihepiiri  kattaa laajan kirjon nakokulmia ja vaikutteita nyky-
yhteiskunnassa, jotka vaihtelevat hyvinvoinnin kasitteesté teknologian kehittymiseen ja
sen vaikutuksiin yksildiden terveyteen ja hyvinvointiin. Hyvinvointi, teknologia ja niiden
yhteenliittymat muovaavatkin yhd enemman arkipaivadmme (Walsh & Groarke 2019, 40—
41; Toivonen & Vainionpaa 2020, 139-141).

Hyvinvoinnin kasite muodostaa perustan tutkimukselle, ja sen monipuolinen ymmartami-
nen luo pohjan tarkastella teknologian vaikutuksia ihmisten elaménlaatuun. Se toimii lah-
tokohtana ymmartadksemme, mitd ihmisten hyvinvoinnin tukeminen teknologian avulla
kaytanndssa merkitsee. Nykypaivan kiireisessa maailmassa hyvinvoinnin edistdminen on
korostunut, ja teknologia tarjoaa erilaisia vélineitda ja mahdollisuuksia tAman tavoitteen
saavuttamiseen. (Lee ym. 2019, 1-2; Walsh & Groarke 2019, 40-41; Toivonen & Vai-
nionpaé 2020, 139-141.) Hyvinvointi ei ole pelkastaan fyysista terveyttd, vaan se kattaa
myds psyykkisen, sosiaalisen ja taloudellisen hyvinvoinnin (van den Maden ym. 2023, 5).
Teknologia on keskeinen tekija naiden eri ulottuvuuksien tukemisessa ja kehittamisessa
(Lee ym. 2019, 1-2).

Digitalisaatio ja digitaaliset ratkaisut ovat kasitteitd, jotka ovat nousseet keskiéon nyky-
maailman kehityksessa. Niiden myota perinteiset prosessit ja toiminnot muuntuvat sahkdi-
seen muotoon (Lyly ym. 2021), mullistaen samalla tapamme tydskennella ja kommunikoi-
da (Jauhiainen & Sihvo 2016). Nama ratkaisut muodostavat olennaisen osan teknologian
kehitystd, ja niiden merkitys ulottuu alykkaiden laitteiden, suurten tietomassojen ja teko-
alyn kayttéon (Jauhiainen & Sihvo 2016; Saranto 2020, 183-184; Lyly ym. 2021). Nailla
tekijoilla on suuri rooli hyvinvointiteknologian kehityksessa ja ihmisten arjen helpottami-
sessa (Euroopan komissio). Samalla ne tuovat esiin kuitenkin kysymyksia yksityisyyden

suojaamisesta ja teknologisen eriarvoisuuden valttamisesta.

Teknologian ja sen kehittyminen ovat olennainen osa yhteiskunnan dynamiikkaa ja sen
rooli kAytdnnén tehtavien helpottajana on kiistaton. L&hes kaikilla elamén osa-alueilla tek-
nologia toimii apuna, mik& heijastuu arkipdivan askareiden sujuvuuteen ja ty6tehtavien
tehokkuuteen. (Diefenbach 2018, 3.) Se on luonut perustan innovatiivisille ratkaisuille ter-
veydenhuollon ja hyvinvoinnin alalla (Korhonen 2018; Selkdmaa 2020, 8-14, 16-18).
Esimerkiksi tekodly, sensoriteknologia ja biometriset laitteet tarjoavat uusia tapoja seurata
ja parantaa yksiloiden terveyttd (Walsh & Groarke 2019, 40-41; Toivonen & Vainionpaa

2020, 139-141). Tarkastelemmekin, miten teknologian jatkuva kehitys vaikuttaa ihmisten



elamé&éan kokonaisvaltaisesti. Tama kehitys vaatii myds kriittista tarkastelua sen vaikutuk-

sista yksityisyyteen ja eettisiin kysymyksiin.

Hyvinvointiteknologia pyrkii parantamaan yksildiden elaménlaatua tarjoamalla ratkaisuja,
jotka tukevat terveyttd ja hyvinvointia (Walsh & Groarke 2019, 40-41; Toivonen & Vai-
nionpda 2020, 139-141). Tama voi kattaa laajan kirjon sovelluksia, kuten terveydentilan
seurantaa (Walsh & Groarke 2019, 40-41), terapiaohjelmia (Riches ym. 2023, 1-2.) ja
fyysisen aktiivisuuden edistamista (Eskola & Laine 2020, 84-92; Kerasidou 2020, 246).
Siksi onkin syyta kriittisesti tarkastella ja tarpeen selvittdd, miten nama teknologiat voivat

todella tuoda lisaarvoa kayttgjilleen.

Empatian rooli teknologian kontekstissa on yleisestikin olennainen, kun tarkastellaan ih-
misten hyvinvointia. Empatia, kyky ymmartda ja jakaa toisen ihmisen tunteita (Aaltola
2018), muovaa digitaalista vuorovaikutusta ja teknologisten ratkaisujen suunnittelua. Sen
merkitys korostuu digitaalisen vuorovaikutuksen kasvaessa. (Sperandeo ym. 2021, 2.)
Sosiaalisten verkostojen, chatbottien ja virtuaalisten avustajien kaytto lisda haasteita, mut-
ta my6s mahdollisuuksia, luoda empaattinen ymparistd digitaalisessa maailmassa (De
Coninck & Emmers 2023, 2). Empatian mittaaminen digitaalisessa ymparistdéssa on haas-
teellista (Foxman ym. 2021, 2168), mutta samalla valttamatonta. Erilaiset mittarit ja arvi-
ointimenetelmét auttavat selvittamaan, kuinka hyvin teknologiset ratkaisut onnistuvat luo-

maan empaattista vuorovaikutusta.

Teknologian vaikutusten arviointi on keskeinen osa tutkimusta. Menetelmé&arvioinnit autta-
vat ymmartamaan, miten teknologia arvioidaan sen tavoitteisiin ja vaikutuksiin néhden.
Tama voi liittya niin teknologian kaytettavyyteen kuin sen sosiaalisiin ja terveydellisiin vai-
kutuksiin. (Haverinen ym. 2019, 327.) Empatian rooli hyvinvointiteknologian suunnittelus-
sa ja kaytdssa vaikuttaa siis suoraan siihen, kuinka hyvin ndma ratkaisut voivat vastata
kayttajien tarpeisiin. Empaattisten teknologisten ratkaisujen kehittaminen edellyttaakin
yhteisty6ta eri alojen ammattilaisten kesken. (Farao ym. 2020, 3—4.) Teknologian ja empa-
tian yhdistdminen ihmisten hyvinvoinnin edistdmisessa avaakin monia mahdollisuuksia,
mutta samalla asettaa haasteita, joita on tarkasteltava monitieteellisesta ja kriittisesta na-
kokulmasta. Opinnaytetydssa pyrimmekin syventymé&an naihin aihealueisiin tarkoitukse-
naan ymmartaa paremmin teknologian ja empatian kompleksisia suhteita ihmisten hyvin-

voinnin kontekstissa.

Opinnaytetyon ydintehtavana onkin tutkia empatian merkitysta digitaalisessa maailmassa
ja tarjota suosituksia kohdennettuna ja rajattuna hyvinvointiteknologian kehittamiseksi
entistd empatiakeskeisemmaksi. Tutkimuskysymykset ohjaavat tarkempaa tarkastelua

siitd, miten hyvinvointiteknologia voi tukea empatiaa digitaalisessa maailmassa, millaisia



haasteita ja mahdollisuuksia liittyy empatian integroimiseen eri hyvinvointiteknologioihin
seka mita suosituksia voidaan antaa hyvinvointiteknologiasovellusten suunnittelijoille ja
kehittdjille empatian integroimiseksi osaksi tuotteita ja palveluita. N&in ollen opinnaytetyon
tulokset eivat jaa pelkastaan akateemisen keskustelun tasolle, vaan tarjoavat kaytannon
tyokaluja, jotka voivat muokata tulevaisuuden hyvinvointiteknologiaa entista inhimillisem-

maksi ja kayttajalahtdisemmaksi.

Opinnaytety6 tehdaan integroivan kirjallisuuskatsauksen keinoin, joka yhdistaa eri nako-
kulmat ja lahestymistavat empatian ja hyvinvointiteknologian valilla. Ty6 toimii myos kehit-
tamistyona tyoelamayhteistydssa LAB WellTechin kanssa. Opinnaytetyon tuloksena syn-
tyvat suositukset eivat ainoastaan palvele teoriaa vaan tuottavat lisdarvoa kaytannon ta-
solla teknologian kehittajille, tuoden samalla my6s lisdarvoa LAB WellTechille. Teoriatyon
perusteella opinndytetydssa rakennettiin yhteistyéssd LAB WellTechin kehittdm&an arvi-
ointikehikkoon empatiaulottuvuusosio, joka on teknologian arvioinnissa kaytettavaan tyo-
kaluun integroitu lisdosa. Tama osio mahdollistaa ratkaisuiden empatianakdkulman arvi-
oinnin, ja siten suositukset voivat toimia kaytannoén ohjeina hyvinvointiteknologian suunnit-
telussa ja kehityksessa. Tavoite heijasteleekin laajempaa yhteiskunnallista tarvetta sovit-
taa yhteen teknologian innovaatiot ja inhimilliset tarpeet ja néin ollen tukea empatian sai-

lymisté digitaalisessa maailmassa.



2 Kirjallisuuskatsauksen lahtokohdat
2.1 Nykytilan ja tarpeen kuvaus

Nykypaivana teknologian rooli on perustavanlaatuinen, ja sen vaikutus ulottuu laajalle eri
elamanalueille (Diefenbach 2018, 2-3). Ihmiset ympéari maailmaa ovat talla hetkella entis-
ta tiivimmin yhteydessa toisiinsa, mikd johtuu laajamittaisesta digitaalisen terveyden ja
teknologian kaytostd. TAma& on osa ennennakematonta teknologista edistystda, joka on
parhaillaankin kdynnissa. Huolimatta tasta, digitaalisilla hyvinvointi- ja terveysratkaisuilla
on edelleen merkittdva potentiaali parantaa vaeston terveyttd seka hyvinvointia. (Bhat-
tacharya ym. 2023, 2.) Aiheen valintaperustelut juontavatkin juurensa kasvavaan digitaali-

seen murrokseen ja teknologisten innovaatioiden nopeaan etenemiseen.

Nyky-yhteiskunnassa teknologiset ratkaisut ja innovaatiot ovat yha keskeisempia arkipai-
van toiminnoissamme (Stoumpos ym. 2023, 1), ja tdma herattddkin kysymyksen siit4,
miten voimme sailyttaa inhimillisen lasnéolon ja empatian naiden kehitysten keskella. Te-
ollisuudessa on ollut jo pitkdan kasvava kiinnostus kehittda niin sanottua empaattisia te-
kodalyjarjestelmid, mutta se on ollut haasteellista empatia kasitteen moniulotteisuuden
vuoksi (Srinivasan & Gonzalez 2022). Hyvinvointi- ja terveysteknologia, empatia, digitaali-
suus ja ihmisten valinen vuorovaikutus muodostavat yhteen kietoutuvan kokonaisuuden,
joka heijastelee nyky-yhteiskunnan monimuotoisia haasteita ja mahdollisuuksia. Empatiaa
korostavan teknologian merkitys on ajankohtainen, kun tarkastellaan digitaalisen ympéris-
ton vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin. Hyvinvointiteknologiaan liittyvien virtuaalitodellisuu-
den, etayhteyksien ja tekoalyn roolit ovat nousseet merkittaviksi tekijoiksi tédssa konteks-
tissa ja terveydenhuollon kehityksessa. Naiden eri teknologiasovellusten kyky huomioida
empatia nouseekin tarkeaksi kysymykseksi. Teknologisten ratkaisujen tarkoituksena on
parantaa ihmisten elaménlaatua, tarjota uusia hoitomuotoja ja tehostaa tata kautta tervey-
denhuollon prosesseja. Lisdksi inmisten valinen vuorovaikutus on yhteiskunnallinen ilmid,
joka kietoutuu laheisesti teknologian, empatian ja digitaalisuuden teemoihin. (Dufva &
Rekola 2023, 54-55.)

Aihe onkin ajankohtainen, silla elamme aikakautta, jossa teknologian ja ihmisen valilla
vallitseva tasapaino on herattanyt laajaa keskustelua. Empatia on avainasemassa ihmis-
ten valisessa vuorovaikutuksessa, mutta sen rooli saattaa jadda varjoon digitalisaation
my0ta, jos asiaa ei tarpeeksi huomioida. Vaikka esimerkiksi virtuaalitodellisuuden (VR)
kuluttajavallankumous on herattanyt monien alojen, teollisuuden ja ammattien kiinnostuk-
sen, on epaselvda milloin, miten ja missa maarin teknologia voisi herattad empatiaa
(Foxman ym. 2021, 2167-2168).



2.2 Tyobelamayhteistydkumppanin esittely

LAB WellTech

LAB WellTech on LAB-ammattikorkeakoulun hyvinvointiteknologiaan erikoistunut innovaa-
tio-, testi- ja kehittamisymparisto, jonka avulla eri alojen toimijat voivat kohdata, tehda tut-
kimusta ja kehittdaa yhteistyossa. LAB WellTech tarjoaa laajan valikoiman palveluita ja
kumppanuutta sekd asiantuntijuutta hyvinvointi- ja terveysteknologian kehittdmisen eri
vaiheissa, aina ideasta ja rahoitushausta valmiiseen tuotteeseen ja markkinoille asti. (LAB
WellTech.) Paapainona LAB WellTech keskittyy tukemaan terveyden- ja hyvinvoinnin alal-
la toimivia teknologiayrityksia ihmislahtdisessa kehittdmisessa. He osallistuvat teknologian
kayttoonoton prosesseihin ja pyrkivat vahvistamaan teknologiayritysten valmiuksia me-
nestya yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon sektorin kanssa. TAma voi sisaltaa esi-
merkiksi teknologian sovellusten suunnittelua ja kehittamista, jotka vastaavat paremmin
kayttajien tarpeisiin terveydenhuollossa ja hyvinvoinnissa. Lisdksi LAB WellTech voi tarjo-
ta asiantuntijatukea teknologiayrityksille, jotta ne voivat menestyksekkaasti integroida rat-
kaisujaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympaéristihin. Kokonaisuutena tavoitteena
on parantaa teknologian roolia ja vaikutusta terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa.
(LAB WellTech a.)

Yksi keskeinen osa LAB WellTechin toimintaa on testaus, jossa tuotteita testataan seka
aidoissa sote-alan kayttajadympéaristoissad ettd LAB-ammattikorkeakoulun simulaatio- ja
laboratorioymparistdissa. Testauksen keskidssa on kayttdjakokemuksen ja tuotteen kay-
tettavyyden arviointi, ja tavoitteena on selvittdd, tayttaako tuote sille asetetut tavoitteet
kayttdjien tarpeiden nakokulmasta. Palvelun paatteeksi asiakas saa puolueettoman ja
luotettavan nékemyksen testattavasta tuotteesta. (LAB WellTech.) Arviointikehikko on
toinen keskeisista palveluista, jossa LAB WellTechin asiantuntijat suorittavat laajan arvi-
oinnin ratkaisusta, mukaan lukien tekninen soveltuvuus, vaikuttavuus, eettinen soveltu-
vuus ja kaytettavyys. Arvioinnin tulokset tarjoavat ndkemysté ratkaisun kypsyydestéa ja sen
soveltuvuudesta vaativaan sote-ymparistoon. Lisdksi LAB WellTech tarjoaa ideointi- ja
konseptointipalveluita, joissa yhdessa asiantuntijoiden, sote-ammattilaisten ja tarvittaessa
opiskelijoiden kanssa kirkastetaan ideoita ja kehitetddn niitd eteenpdin. ldeoinnin paat-
teeksi asiakas saa kirjallisen koosteen tuloksista. Konseptoinnin sprint-palvelussa tuetaan

idean jalostamista markkinoille sopivaksi tuotteeksi. (LAB WellTech.)

LAB WellTech tarjoaa myos rahoitushakupalvelua, toimien kumppanina yritysten halutes-
sa kehittaa tuotteitaan tai palveluitaan. LAB WellTech on myds aktiivinen toimija seka
kansallisissa etta kansainvalisissa hyvinvointiteknologiaan liittyvisséa kehityshankkeissa.

Liséksi fysioterapian laboratorioissa Lappeenrannan kampuksella, LAB WellTech tarjoaa



huippuluokan mittausvalineita ja osaamista yrityksille ja asiakasryhmille. Laboratorioissa
voidaan testata suorituskyvyn eri osa-alueita monipuolisesti, ja mittauspalvelut voivat olla
raataloityja asiakkaan tarpeiden mukaan. TA&m& mahdollistaa suorituksen kriittisten kohti-
en analysoinnin sek& hetkellisesti etta pitkalla aikavalilla, tarjoten arvokasta tietoa kehitys-

kohteista esimerkiksi tydsuorituksissa ja urheilukentalla. (LAB WellTech.)
LAB WellTechin arviointikehikon kehittdminen

Opinnaytetydn aihe-ehdotuksena LAB-ammattikorkeakoulun kautta LAB WellTechille oli
empatian huomioiminen digitaalisessa ja teknologistuvassa maailmassa seka hyvinvointi-
teknologian kehityksessa. Aiheen ajankohtaisuus ja taysin uusi nakokulma hyvinvointitek-
nologiaan liittyen herattivat kiinnostusta. LAB WellTechin jatkuva sitoutuminen opiskeli-
jayhteistyéhon tarjosikin mahdollisuuden toteuttaa ehdotus, ja sovimme tehtavaksi opin-
naytetyon teoriaosuuden perusteella empatiaulottuvuuden lisdosan LAB WellTechin kehit-
tamaan arviointikehikkoon eli teknologian arviointityékaluun. Tarkoituksena oli rakentaa
osio, jonka avulla voidaan arvioida ratkaisuiden empatianakékulmaa. Empatiaulottuvuu-
den integroiminen arviointikehikkoon heijastaa myds laajempaa trendid, jossa teknologian
kehityksessa korostetaan inhimillista ndkdkulmaa ja kayttajakokemuksen parantamista.
Tama lahestymistapa edistaa teknologian kehitysta, joka on aidosti ihmiskeskeista ja tu-
kee kayttajia kokonaisvaltaisesti, parantaen siten ratkaisujen hyvaksyttavyytta ja kaytetta-
vyytta vaativissa terveydenhuollon konteksteissa. Suuntaa antava arviointikehikon sisaltd

kuvataan liitteessa 3.
2.3 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydn keskeisenéa tavoitteena oli esittdd suosituksia hyvinvointiteknologian kehit-
tamiseksi entistd empatiakeskeisemmaksi. Pyrkimyksena oli syventyd empatian rooliin
digitaalisessa maailmassa ja selvittamaan tutkimustiedon ja kirjallisuuden pohjalta, miten
erilaiset hyvinvointiteknologiat voivat tukea empatiaa seka ihmisten valista vuorovaikutus-
ta. Tytssé oli tavoitteena tarkastella muun muassa erilaisia hyvinvointiteknologian sovel-
luksia, kuten virtuaalitodellisuutta, etayhteyksia ja -palveluita seké tekoélypohjaisia jarjes-
telmi&, ja niiden kykyd huomioida empatia. Eli k&sitella empatian merkitysté ja siihen linkit-
tyvia asioita hyvinvointiteknologiassa. Opinnéytetydn avulla oli tarkoitus myos pyrkid li-
saamaan ymmarrysta empatian roolista digitaalisessa ymparistdossa, mika voi edistaa eri
ammattilaisten tietoisuutta ja osaamista tyoskennellessaén digitaalisten valineiden ja hy-
vinvointiteknologian parissa. Tutkimuksellinen ote integraalisen Kkirjallisuuskatsauksen

avulla mahdollisti monipuolisen tietoperustan luomisen, joka yhdistaa eri nakdkulmat ja



l[Ahestymistavat. Liséksi teoriatydhon pohjautuen oli tarkoitus rakentaa yhteistytssa LAB
WellTechin arviointikehikkoon empatiaulottuvuusosio. Eli teknologian arviointiin kehitetyn

arviointitytkaluun niin sanottu lisdosa, jolla arvioidaan ratkaisuiden empatianakékulmaa.
Tutkimuskysymykset

e Miten hyvinvointiteknologia voi tukea empatiaa ja ihmisten véalistd vuorovaikutusta

digitaalisessa maailmassa?

¢ Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia on empatian integroimisessa eri hyvinvointi-

teknologioihin?

e Millaisia suosituksia voi antaa hyvinvointiteknologiasovellusten suunnittelijoille ja

kehittgjille empatian integroimiseksi osaksi tuotteita ja palveluita?



3 Teknologian rooli ihmisten hyvinvoinnissa
3.1 Hyvinvoinnin kasite

Hyvinvoinnin kasite voidaan méaaritella Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan tilaksi,
joka sisaltaa taydellisen fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin, eika pelkastaan
sairauden tai heikkouden puutetta. Toisin sanoen hyvinvointi on enemman kuin pelkka
fyysinen terveys, se sisaltdda myos henkisen ja emotionaalisen terveyden seka tunteen
kuulumisesta ja tuesta yhteisolta. Akateeminen Kkirjallisuus tarjoaa monia nakdkulmia hy-
vinvointiin, joka kattaa fyysisen, henkisen, emotionaalisen, sosiaalisen ja hengellisen ter-
veyden ulottuvuudet. Vaikka tutkijoiden kesken ei ole vahvaa konsensusta hyvinvoinnin
maaritelmastd, tutkimusalue jakautuu neljddn paaluokkaan. Hedoniset mallit korostavat
nautintoa ja onnellisuutta, kuten Ed Dienerin subjektiivisen hyvinvoinnin malli. Eudaimoni-
set mallit, kuten Ryffin kuuden tekijan malli, pyrkivat huomioimaan enemman kuin pelkan
nautinnon ja korostavat itsensd hyvaksymista, positiivisia suhteita, autonomiaa ja kasvua.
Martin Seligmanin hyvinvointiteoria yhdistda seka hedonisen etta eudaimonisen nakékul-
man mydnteisten tunteiden, osallistumisen, merkityksen, positiivisten suhteiden ja saavu-
tusten kautta. Elamanlaatuun liittyva tutkimus tarkastelee fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-
sen toiminnan malleja, erityisesti loppuelamén ja vammaisten elaman aikana. Neljas luok-
ka, hyvinvointi, juontaa juurensa neuvontaan ja korostaa holistista elaméantapaa, kattaen
monia terveyden ja toimintakyvyn osa-alueita, mukaan lukien hengellinen terveys. Yh-
teenvetona hyvinvoinnin kasite kasittda monia ulottuvuuksia, ja sen ymmartamiseksi tarvi-

taan huomio kaikille néille tekijoille. (van den Maden ym. 2023, 5.)

Hyvinvointi yleisesti ymmarretaan yksilon henkilokohtaisena kokemuksena, mutta samalla
se on monimutkainen ja riippuvainen monista toisiinsa liittyvista tekijoista ja rajoitteista
(Phillips & Wong 2017; van den Maden ym. 2023, 5). Tama kokonaisuus on osa jatkuvaa
ja muuttuvaa sosiaalista ymparistoda, joka vaikuttaa hyvinvoinnin kokemiseen. Hyvinvoin-
nin kasite on laajennettu sisaltamaan myods yhteiséhyvinvoinnin, mika merkitsee sita, etta
hyvinvointi ei rajoitu pelkdstdaan yksilodn vaan kattaa koko yhteisén, mukaan lukien sen
kulttuurin, talouden elintason ja monia muita n&kokohtia. Yhteisbhyvinvointi nahdaéan
konkreettisesti monipuolisena luokituksena, joka sisaltda eri alueet, kuten terveys, psyko-
loginen hyvinvointi, koulutus ja ymparistd. Taméa kokonaisvaltainen l&hestymistapa heijas-
taa ymmarrysta siitd, ettd yksilon hyvinvointi on syvasti sidoksissa hanen ymparistéénsa

ja yhteis6onsa. (van den Maden ym. 2023, 5.)



3.2 Digitalisaatio ja digitaaliset ratkaisut

Digitalisaation kasitetta voi tarkastella kolmesta eri ndkdkulmasta, alykkaiden laitteiden ja
koneiden, suurten tietomassojen (Big Data) sek& digitaalisen tyon kantilta. Yhdistavana
tekijana nailla kaikilla on tekodly. (Jauhiainen & Sihvo 2016.) Lyhykaisyydesséaan digitali-
saatiolla tarkoitetaan kuitenkin perinteisten analogisten tai manuaalisten toimintojen, pro-
sessien ja tietojen muuttamista sahkdiseen muotoon. Silla haetaan uudenlaisia toiminta-
ja tydskentelytapoja teknologiaa apuna kayttden. Tama voi kattaa tehtdvia algoritmien,
robotiikan tai tekoalyn avulla. Sen tarkoituksena on parantaa tehokkuutta, vahentaa kus-
tannuksia, parantaa, palveluiden laatua ja tuoda uusia mahdollisuuksia. (Jauhiainen &
Sihvo 2016; Saranto 2020, 183-184; Lyly ym. 2021.) Digitalisaatio vaikuttaakin naiden
asioiden kautta monilla elamanalueilla, niin myos itse terveydenhuoltoon. Lisaksi se muut-

taa tapaa, jolla ihmiset kommunikoivat kesken&én. (Jauhiainen & Sihvo 2016.)

Digitalisaatio ja teknologian kayttd ovat nykypaivan tybelamassa, erityisesti hyvinvointi-
teknologian osalta, ensisijaisen tarkeitd monilla tasoilla. Suomessa digitalisaatio ja tekno-
logia ovat keskeisia strategisia painopistealueita hallituksen ja ministerididen toiminnassa,
ja niiden avulla pyritaan vastaamaan nykyisen taloustilanteen, vaestéennusteiden ja glo-
baalin tydelaman muutosten haasteisiin. Tydelaméan kehittyminen digitalisaation ja tekno-
logian integroinnin myota on keskeista tyoskentelytapojen parantamisessa ja tehostami-
sessa. (Toivonen & Vainionpaa 2020, 139-140.) Digitaaliset palvelut muodostavat huo-
mattavan osan nyky-yhteiskunnasta ja liike-elamasta, tarjoten tehokkaampia ja kayttajays-
tavallisempia tapoja hoitaa erilaisia toimintoja ja palveluita (Saranto ym. 2020, 179). Ne
muuttavat myos tyota ja sen tekotapoja sosiaali- ja terveysalallakin (Kivekas 2020, 230).
Digitaalinen palveluvalikoima tuo myds merkittavida mahdollisuuksia kansalaisille oman
hyvinvointinsa ja terveydenhoitonsa parantamiseen useilla tavoilla. Euroopan komissiolla
onkin yhten&a painopisteendan EU:n digitaalisen tulevaisuuden rakentaminen vuosien
2019-2024 valilla, joka kulkee nimikkeelld ”Euroopan digitaalinen valmius” (Euroopan

komissio).
3.3 Teknologia ja sen kehittyminen

Nyky-yhteiskunnassa teknologialla on merkittava rooli ihmisten arkipéivassa. Se toimii
monipuolisesti apuna lahes jokaisella elamén osa-alueella. Alustavasti tarkasteltuna tek-
nologia toimii kdytdnnén tehtavien valineend. Se helpottaa arkipaivan askareita ja tehos-
taa tyoskentelyd monilla sektoreilla. Muun muassa tekodlylaitteet, automatisoidut jarjes-
telmat ja digitaaliset sovellukset ovat olennainen osa nykypaivaa, mahdollistaen tehok-

kaamman tiedonk&sittelyn ja resurssien hallinnan. Teknologian vaikutus ei kuitenkaan
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rajoitu pelkastaan kaytadnnon tasolle. Tutkimukset osoittavat, ettd teknologia toimii myds
merkittavand kanavana psykologisten tarpeiden tayttamisessa. Sosiaalisen median alus-
tat, virtuaalitodellisuus ja kommunikaatioteknologia tarjoavat valineita, joilla yksilot voivat
tayttaa suosiota ja kuuluvuutta koskevat tarpeensa. Tama aspekti on erityisen tarked, kun
tarkastellaan ihmisten hyvinvointia ja tyytyvaisyytta nyky-yhteiskunnassa. (Diefenbach
2018, 3.)

Teknologian kehitys on ollut merkittava tekija myds ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin
muokkaajana, tarjoten samalla seka mahdollisuuksia etta haasteita. Erityisesti terveyden-
huollossa teknologialla on ollut vallankumouksellinen vaikutus, parantaen diagnostiikkaa,
hoidon tehokkuutta ja yksil6llisté terveydenhuoltoa tekoalyé ja koneoppimista hyddyntéaen.
Lisaksi tekodly ja koneoppiminen voivat tukea ennakointia ja ennaltaehk&isya. (Korhonen
2018; Selkamaa 2020, 8-14, 16-18.) Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan kroonis-
ten sairauksien maailmanlaajuinen esiintyvyys kasvaa nopeasti, ja uudet uhat jatkavat
iimaantumistaan, samalla kun ikdantyva véesto jatkaa huoltosuhteen heikkenemistad. Na-
ma haasteet aiheuttavat valtavan paineen terveydenhuoltojarjestelmien tehokkuudelle ja
kustannuksille maailmanlaajuisesti. (Leikas 2017, 4; Harjula ym. 2022, 6.) Teknologiasta
toivotaankin merkittavad apukeinoa haasteiden ratkomiseen (Leikas 2017, 4). Yksi huo-
mionarvoinen seikka nykypaivana on teknologian rooli, ei pelkastaan enda terveyden

vaan my0s hyvinvoinnin seurannassa ja ennaltaehkaisyssa (Walsh & Groarke 2019, 40).

Digitaaliset palvelut ovat siirtyneet ihmisten arkeen ja henkildkohtaisiin laitteisiin, muun
muassa alypuhelimiin, kannettaviin tietokoneisiin ja erilaisiin alylaitteisiin, kuten alykelloi-
hin, alykoti-jarjestelmiin seka robottikavereiksi. Tama lahentaa teknologiaa kayttajien arki-
paivaiseen elamaan. Kun digitaaliset palvelut siirtyvat talla tavoin yha [ahemmas kayttjia,
niiden suunnittelussa on kiinnitettava erityista huomiota kaytettavyyteen, turvallisuuteen ja
kayttdjakokemuksen parantamiseen. TAma varmistaa, etté teknologia tukee ja rikastuttaa

kayttajien arkea positiivisella tavalla. (Elomaa-Krapu & Vuorijarvi 2022, 9.)
3.4 Hyvinvointi- ja terveysteknologian erot ja lainalaisuudet

Hyvinvointi- ja terveysteknologia ovat k&sitteitd, joita kaytetddn viittaamaan teknologisiin
ratkaisuihin ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden yllapitamisessd. Puhuaksemme oikeilla
termeilla oikeista asioista, on hyva maaritella alkuunsa erot terveys- ja hyvinvointiteknolo-
gian valilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Erottelu ndiden kahden késitteen va-
lilla voi olla haastavaa, ja termeja kaytetddn monesti vaihtokelpoisesti (Nylund & Ruoko-
niemi 2018, 6), mik& lisda kasitteiden moninaisuutta eri lahteissd. Hyvinvointiteknologian
monimutkainen luonne ja siihen liittyvien termien moninaisuus tuovatkin lukuisia haasteita

monilla osa-alueilla, kuten tutkimusten tulkinnassa ja tiedonvalityksessa tieteellisessa yh-
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teisbssd. Taméan moninaisen terminologian maisemassa liikkuminen on olennaista tehok-
kaan yhteistyon, selkeiden ohjeiden kehittamisen ja hyvinvointiteknologian alan edistami-
sen kannalta. Kuvion 1 perusteella kykenemme vield paremmin hahmottamaan kasitteen

monimutkaisuutta.

Living
technology

Kuvio 1. Hyvinvointiteknologian englanninkielista termisto&a

Saadosuudistuksilla on kuitenkin tarkoitus jatkuvasti kirkastaa tata rajapintaa. (Kulvik ym.
2021, 71.) Hyvinvointi- ja terveysteknologia eroavat toisistaan paitsi kayttotarkoituksensa

my06s sdantelyn ja maaritelmien perusteella (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023).

Terveysteknologia kattaa yleensa laaketieteelliseen kayttoon suunnitellut laitteet ja tekno-
logiset vdlineet, jotka osallistuvat monipuolisesti sairauksien ennaltaehkaisyyn, diagnhos-
tiikkaan, hoitoon, seurantaan, kuvantamiseen sekda vammoista aiheutuvien haittojen lie-
ventdmiseen ja kuntouttaviin toimenpiteisiin. Naiden teknologisten ratkaisujen tavoitteena
on tarjota monipuolinen tuki terveydenhuollon tarpeisiin, kattamalla laaja kirjo potilaiden
hoitoon liittyvid ndkodkulmia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Puhuttaessa terveys-
teknologisista laitteista, niiden on taytettdva tarkasti maaritellyt lainsdadanndlliset vaati-
mukset, toisin kuin hyvinvointiteknologian kohdalla. Terveysteknologiset laitteet erottuvat
myds CE-merkintdisind. (Nylund & Ruokoniemi 2018, 6-8; Laki ladkinnallisista laitteista
719/2021; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) On kuitenkin hyv& huomioida, etté yksi
ja sama valine voi toimia eri tavoin, joko hyvinvointiteknologisena tai l1aékinnallisena vali-
neena sen mukaan, mita tarkoitusta varten se on otettu kayttoon. Hyvana esimerkkina
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2023) vertaa kirkasvalolamppua juuri téllaisessa aspek-

tissa. Mielialan piristdmiseen sen tarkoitus katsotaan hyvinvointia edistavasti, kun taas
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esimerkiksi masennukseen hoitoon kaytettyna se on terveyden hoitoon tarkoitettu l&&kin-

nallinen véaline. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Hyvinvointiteknologialla puolestaan viitataan teknologisiin innovaatioihin, kuten erilaisiin
sovelluksiin seka valineisiin, jotka on suunniteltu pitamaan ylla, tukemaan tai edistamaan
yksildiden kykya toimia ja kokonaisvaltaista hyvinvointia (Viirkorpi 2015, 5; Kivekas ym.
2020, 231). Hyvinvointiteknologian voidaan katsoa rakentuvan erilaisista teknologisista
osa-alueista, kuten sosiaalisesta teknologiasta, apuvalinetekniikasta, terveysteknologias-
ta, viestintateknologiasta seka geroteknologiasta. Geroteknologiaa alettiin kayttaa termis-
téna 1990-luvun alkupuolella. Moni puhuu samasta asiasta myds ikateknologia nimekkeel-
l&. Kuten hyvinvointiteknologiassa niin myos geroteknologiassa pyritdan kehittamaan tek-
nologisia ratkaisuja, jotka ottavat huomioon erilaiset kayttajaryhmat ja palvelevat monipuo-
lisesti. Tavoitteena on luoda teknologiaa, joka on kayttajaystavallista eika rajoitu kayttgjien
ominaisuuksien, esimerkiksi fyysisten rajoitteiden tai ian perusteella. (Viirkorpi 2015, 5-6;
Leikas 2017, 185-186; Kivekas ym. 2020, 231.) Holopaisen (2015) mukaan myds mobiili-
teknologia on liitettdvissa hyvinvointiteknologian kontekstiin. Mobiiliterveyssovellukset ovat
nykypéaivan ilmio ja niiden kasvusuunta on edelleen nousujohteinen. Sovellustarjontaa on
monenmoista, mutta monipuolisuus avaa myds uusia nakokantoja tarkastella erilaisia ter-
veys- ja hyvinvointiongelmia entistd monipuolisemmin ja innovatiivisemmin. (Holopainen
2015.) Hyvinvointisovellukseksi katsotaan esimerkiksi kunnallisella puolella mobiilisti lahe-
tettavat viestit sekd muistutukset tai ihan vain sosiaalinen kanssakayminen digitaalisesti

potilaan ja terveydenhuollon henkildston valilla (Kettunen ym. 2021, 142).
3.5 Hyvinvointiteknologialla parempaa hyvinvointia

Hyvinvointiteknologia on viime vuosikymmenten aikana noussut keskeiseksi tekijaksi ter-
veydenhuollossa ja yksiléiden hyvinvoinnin edistamisessa ja tukemisessa, tarjoten innova-
tiivisia ratkaisuja eri elaméanalueille. Teknologian nopea kehitys avaa uusia mahdollisuuk-
sia ennaltaehkéisevaén terveydenhoitoon, potilaiden itsendiseen hoitoon ja elamanlaadun
parantamiseen. Hyvinvointiteknologian tavoitteena on tukea terveytta ja hyvinvointia seka
mahdollistaa itsendinen elama ja yllapitaad sosiaalisia suhteita. Naihin ratkaisuihin kuuluvat
esimerkiksi alykkaat sensorit, mobiilisovellukset, etahoitopalvelut ja muut digitaaliset ter-
veyssovellukset. (Walsh & Groarke 2019, 40—41; Toivonen & Vainionpaa 2020, 139-141.)
Alykkaat laitteet, kuten alykellot ja terveys- ja hyvinvointisovellukset, antavat kayttgjille
mahdollisuuden seurata fyysista aktiivisuuttaan, unenlaatuaan ja muita terveyteen liittyvia
tekijoitd. Tama tiedon saatavuus tarjoaa myos terveydenhuollon ammattilaisille arvokasta
tietoa yksildllisia hoitosuosituksia varten. (Walsh & Groarke 2019, 40-41.) Lisaksi tallainen

toiminta monesti kannustaa ihmisia omaksumaan terveellisida elamantapoja. Esimerkiksi
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mobiilipalveluratkaisut voivat helpottaa palveluiden saavutettavuutta ja tarjota yksil6ille
personoituja terveysratkaisuja. Naiden tyokalujen avulla voidaan seurata terveydentilaa
reaaliajassa, tarjota etdhoitoa ja antaa yksildille mahdollisuus osallistua aktiivisesti oman
terveytensa ja hyvinvointinsa hallintaan. Erityisesti idkkaiden kotona asumisen tukeminen
on merkittava nakodkulma hyvinvointiteknologioiden edistysaskeleissa. (Toivonen & Vai-
nionpaa 2020, 139-141.)

Hyvinvointiteknologioiden odotetaan liséksi helpottavan ja turvaavan terveydenhuollon
henkilokunnan ty6ta, mika voi johtaa tehokkaampaan resurssien kayttéon terveydenhuol-
lossa. Naiden innovatiivisten hyvinvointiteknologisten ratkaisuiden odotetaan myds edis-
tavan osallisuutta, parantavan terveytta ja hyvinvointia seké nostavan palveluiden tasoa.
Yritysten menestysta ajatellen hyvinvointiteknologiat tarjoavat mahdollisuuksia luoda in-
novatiivisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja, jotka vastaavat nyky-yhteiskunnan haastei-
siin terveydenhuollossa ja hyvinvoinnin edistamisessa. N&iden teknologioiden jatkuva
kehitys ja integroiminen osaksi terveydenhuollon kaytantdja ovat siis olennaisia tavoitteita,
jotka voivat vahvistaa niiden positiivista vaikutusta yksildiden ja yhteiskunnan hyvinvoin-
tiin. Vaikka hyvinvointiteknologia nahdaénkin positiivisessa valossa, niin silti sen lisdanty-
misen myota on koettu haasteita. Tama liittyy paaosin siihen, ettéd perinteinen ihmisten
valinen vuorovaikutus ja fyysinen laheisyys ovat saaneet niin sanotusti erilaisen savyn.
Liséksi on herdnnyt huoli siitd, miten teknologian kasvu voisi potentiaalisesti oikeasti vai-
kuttaa tydpaikkojen kokonaismaaraan. (Toivonen & Vainionpééa 2020, 139-141.)

Yksi keskeinen hyvinvointiteknologian hydty on sen mahdollisuus ennaltaechkaisevaan
toimintaan. Alykkaiden sensorien avulla voidaan seurata muun muassa unen laatua, fyy-
sista aktiivisuutta ja sydamen sykettd. Naiden tietojen avulla voidaan havaita mahdolliset
terveysriskit varhaisessa vaiheessa ja ryhtya toimenpiteisiin ennen vakavampien ongelmi-
en syntymista. Esimerkiksi sydansairauksien varhainen havaitseminen voi johtaa ajoissa
toteutettaviin hoitotoimenpiteisiin, mikd parantaa potilaan ennustetta ja vahentaa tervey-
denhuollon kustannuksia. (Kerasidou 2020, 246.) Toinen tarked nakdkulma on hyvinvointi-
teknologian rooli ikdantyvien vaestoryhmien tukemisessa. Monet teknologiset ratkaisut on
suunniteltu erityisesti ikaantyvien tarpeisiin. (Lee ym. 2019, 1-2.) Alykkaat kodit, terveys-
seurantalaitteet ja etayhteydet voivat mahdollistaa itsenaisen elaman yllapitamisen pi-
dempdaan seka tarjota tukea paivittaisissa toiminnoissa. Lisaksi silla toivotaan vaikutetta-

van turvallisuuden tunteen lisaamiseen. (Jauhiainen ym. 2013, 10-12.)

Hyvinvointiteknologia kattaa laajan kirjon teknologisia sovelluksia, joiden tarkoituksena on
tukea yksildiden fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia (Lee ym. 2019, 1-2). Se

voi siséltéd muun muassa virtuaalitodellisuutta, etdyhteyksia ja muita tekoalypohjaisia
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innovatiivisia ratkaisuja. Hyvinvointiteknologialla voidaan parantaa fyysistd hyvinvointia
tarjoamalla tehokkaita tytkaluja esimerkiksi likunnan seuraamiseen, terveellisten elaman-
tapojen edistamiseen ja aktiivisuuden lisaamiseen. Alykkaat likuntaseurantalaitteet ja
sovellukset voivat kannustaa kayttgjia asettamaan realistisia tavoitteita ja seuraamaan
edistymistaan. (Eskola & Laine 2020, 84-92.) Psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseksi hyvin-
vointiteknologia taas tarjoaa erilaisia sovelluksia, kuten stressinhallintaan tarkoitettuja so-
velluksia, virtuaalisia rentoutumisharjoituksia ja psykologista tukea tarjoavia etayhteyksia.
Naiden avulla kayttajat voivat oppia tunnistamaan stressitekijoita ja kehittdamaan tehokkai-
ta stressinhallintastrategioita. (Riches ym. 2023, 1-2.) Sosiaalisen hyvinvoinnin nakokul-
masta hyvinvointiteknologia puolestaan tarjoaa mahdollisuuksia luoda ja yllapitad yhteyk-
sid muihin ihmisiin. Etayhteydet, virtuaaliset yhteistt ja sosiaalisen median sovellukset
voivat edistda vuorovaikutusta, jakamista ja yhteisollisyytta, erityisesti tilanteissa, joissa
fyysinen lasnaolo ei ole mahdollista. (Helilohi 2023.)

Yhteiskunnallisesti hyvinvointiteknologiaan kaytolla voidaan néhda olevan mydnteinen
vaikutus yhteiskunnan talouteen seké sosiaali- ja terveydenhuoltokustannuksiin. Se koe-
taan apukeinona, jonka avulla halutaan parantaa yhteiskunnan hyvinvointia, lisddmalla
muun muassa tehokkuutta terveyspalveluissa ja luomalla uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia. Sen niin sanotusti ennaltaehkaiseva vaikutus voi myos vahentaa tarvetta kalliimpiin
hoitotoimenpiteisiin, joka on merkittdvaa kustannusten kannalta. (Ahtiainen & Auranne
2007, 9-10; Leikas 2017, 108,110.) Suurin haaste hyvinvointiteknologian kaytossa liittyy
siltikin teknologian vaihtelevaan kayttdon yritysten valilla ja kehittyméattémiin ekosystee-
meihin ja haasteeseen osoittaa teknologian kayton tehokkuus ja kustannushyoéty hyvin-
vointipalveluissa. Tama asettaa tarpeen tutkia ja kehittda yhtenaisia kaytantoja seka luoda
vakuuttavia nayttéja teknologian hyodyista hyvinvointipalveluissa. (Toivonen & Vainionpaa
2020, 139-140.) Kayttajaystavallisen suunnittelun, kayttajien osallistumisen ja jatkuvan
tutkimuksen avulla voimme varmistaa, etta hyvinvointiteknologia on tehokas ja hyédyllinen

valine yksildiden paremman hyvinvoinnin saavuttamiseksi.
Etayhteydet ja -palvelut

Etayhteydet ja -palvelut ovat viime vuosina nousseet keskioon digitaalisen yhteiskunnan
kehityksessa. Yksi etdyhteyksien keskeinen vaikutus onkin niiden kyky ylittdd maantieteel-
liset esteet. Ne mahdollistavat vuorovaikutuksen ja palvelujen saannin, vaikka osapuolet
olisivat fyysisesti kaukana toisistaan. (Jauhiainen ym. 2013, 10.) Ne ovat muuttaneet ta-
paa, jolla vuorovaikutamme ja yllapidamme yhteyksia toisimme. Yhteiséllisestikin etayh-
teydet ovat tarkea valine sosiaalisen kanssakaymisen yllapitamiseksi. Ne ovat mahdollis-

taneet monipuolisen etatyon, laajentaneet koulutuksen saavutettavuutta ja tarjonneet uu-
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sia tapoja yllapitdd sosiaalisia suhteita. Etdyhteydet viittaavat teknologisiin ratkaisuihin,
jotka mahdollistavat viestinnan ja vuorovaikutuksen verkossa. Taméa voi tapahtua erilais-
ten sovellusten, kuten videoneuvotteluiden, sahkdpostin, pikaviestien ja muiden vastaavi-
en digitaalisten vélineiden tai palveluiden avulla. Tama teknologinen kehitys on mahdollis-
tanut henkildiden, organisaatioiden ja jopa maiden valisen yhteydenpidon ennenndkemat-
tomalla tavalla. (Helilohi 2023.)

Digitaaliset etdpalvelut voivat tarjota tietoa ja resursseja ennaltaehkaiseviin toimenpitei-
siin. Esimerkiksi terveys- ja hyvinvointisovellukset voivat seurata fyysista aktiivisuutta ja
ravitsemustottumuksia, tarjoten yksildllisia suosituksia terveellisempien elaméntapojen
omaksumiseksi. Digitaaliset terveysalustat voivat myos auttaa kansalaisia hallitsemaan
kroonisia sairauksiaan tehokkaammin. Esimerkiksi potilaat voivat kayttaa alylaitteita seu-
ratakseen verenpainettaan tai verensokeritasojaan (Walsh & Groarke 2019, 40) ja jakaa
naita tietoja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa etayhteyden avulla. Kansalaiset voi-
vat antaa palautetta terveydenhuollon tarjoajille digitaalisten kanavien kautta, mika taas
mahdollistaa paremman viestinnan ja ymmarryksen palvelujen kayttgjien tarpeista. Etater-
veydenhuolto ja terveysalan mobiilisovellukset tarjoavat uusia tapoja tarjota terveyspalve-
luita. Potilaat voivat saada konsultaatioita etdnd, ja mobiilisovellukset voivat tarjota per-
sonoituja terveysohjeita ja seurantaa. Naiden tekijdiden yhdistelma tukee siirtymista kohti
osallistavaa, proaktiivista ja yksilollistettya terveydenhoitoa, jossa kansalaiset ovat aktiivi-

sia osallistujia omassa terveyden- ja hyvinvoinnin hoidossaan. (Euroopan komissio.)

Tama tuo joustavuutta ja tehokkuutta monenlaisiin tilanteisiin, olivat ne sitten lilkketoimin-
taan, terveydenhuoltoon, koulutukseen tai sosiaaliseen kanssakaymiseen liittyvid. Erityi-
sesti terveydenhuollon alalla etdyhteydet ovat nousseet merkittdvaan rooliin. Etalaéketie-
de ja etéaterapia tarjoavat mahdollisuuden saada ladketieteellistd apua tai psykologista
tukea etana. (Jauhiainen ym. 2013, 11; Jaouhari 2019, 10; De Coninck 2023, 1-2.) Eta-
hoitopalvelut mahdollistavat muun muassa ikadantyville ihmisille terveysseurannan seka
ladketieteellisen hoidon saamisen omassa kodissaan, mika parantaa elamanlaatua ja
itsendisyyttd. Samalla se myds vahentaa terveydenhuollon kuormitusta ja sdéstaa resurs-
seja. (Jauhiainen ym. 2013, 11; Jaouhari 2019, 10; Dopelt ym. 2021, 1.) Tama on erityi-
sen tarkedd, alueilla, joilla fyysinen etaisyys terveydenhuoltopalveluihin voi olla este. Li-
saksi etayhteyksien avulla voidaan seurata potilaiden tilaa ja antaa ohjeita hoidon toteut-
tamiseksi kotona. (Dopelt ym. 2021, 1.) Hyvinvointiteknologian kontekstissa etayhteydet ja
-palvelut ovat osa laajempaa jarjestelmad, joka pyrkii tukemaan yksildiden kokonaisval-

taista hyvinvointia.
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Etayhteydet ja -palvelut eivat kuitenkaan rajoitu vain terveydenhuoltoon ja hyvinvointipal-
veluihin. Ne ovat arvokas tydkalu myds liike-elamassa, mahdollistaen etatyon ja etapala-
verit. Tama lisda tyon ja henkilokohtaisen elaméan tasapainoa ja voi parantaa tyontekijoi-
den kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Toivonen & Vainionpaa 2020, 139-140.) Kaiken kaik-
kiaan etayhteyksien ja -palveluiden rooli nykyaikaisessa yhteiskunnassa on merkittava.
Ne tarjoavat monipuolisen ja katevan tavan kommunikoida, saada palveluja ja yllapitaa
ihmissuhteita. Oikein hyddynnettyna ne voivat edistad ihmisten hyvinvointia ja tehokkuutta
monilla elaménalueilla. Miespera ym. (2013, 1) kuitenkin muistuttavat, etta etayhteydet ja -
palvelut voivat olla tehokas lisa perinteisiin terveyspalveluihin, kunhan ihmisten terveys ja
hyvinvointi pysyvat keskeisina tekijoina ja naita niin sanottuja e-sovelluksia ei kayteta pel-

kastaan taloudellisten sdastbjen saavuttamiseen.
Virtuaalitodellisuus

Virtuaalitodellisuus eli VR (Virtual Reality) on teknologian kehityksen mydta noussut esiin
yhtena innovatiivisimmista ja monipuolisimmista tavoista kayttaa digitaalista tekniikkaa. Se
tarjoaa kayttdjilleen mahdollisuuden sukeltaa taysin uusiin maailmoihin, luoden samalla
ainutlaatuisen, immersiivisen kokemuksen. Virtuaalitodellisuus perustuu usein erityisiin
VR-paahineisiin tai -laseihin, jotka asetetaan kayttajan paahan. (Herrera ym. 2018, 2; Ky-
aw ym. 2019, 2; Aliwi ym. 2023, 1.) Lisavaikutteena voidaan viela kayttaa kuulokkeita to-
dellisen maailman kuuloeston vuoksi seka kasiohjaimia tai sensorihansikkaita tuntoaisti-
musten luomiseksi (Love ym. 2023, 1155). Nama laitteet luovat ympaéristdn, joka upottaa
kayttajan simuloituun 3D-todellisuuteen kaikilla aisteilla. Nain syntyy vaikuttava illuusio
siitd, etta kayttaja on siirtynyt fyysisestd maailmastaan digitaaliseen ulottuvuuteen. (Herre-
raym. 2018, 2; Kyaw ym. 2019, 2; Aliwi ym. 2023, 1.)

Yksi virtuaalitodellisuuden vahvuuksista on sen sovellusmahdollisuudet. Muun muassa
terveydenhuollon ja laaketieteen koulutuksessa se tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden
kokea asioita, jotka voisivat muuten jaada vain teoria-asteelle. Se mahdollistaa laakareille
ja hoitohenkilokunnalle kaytannon harjoittelun vaarattomassa 3D-ymparistdssé niin sanot-
tuina avatareina ennen potilaiden kohtaamista. (Kyaw ym. 2019, 2; Saab 2021, 1229.)
Virtuaalitodellisuudella on saatu myds merkittavia tuloksia muun muassa kivun hallinnas-
sa, ahdistushairididen hoitamisessa, fyysisen kuntoutumisen tukemisessa seka potilaiden
huomion kiinnittamisessd muuhun erilaisten hoitotoimenpiteiden aikana (Spiegel ym.
2019, 2).

Virtuaalitodellisuus (VR) ja siihen liittyvat toiminnot voivat kuitenkin tarjota merkittavia hyo-
tyja myds hyvinvointiteknologian naktkulmasta. Se voi tukea laajempaa hyvinvoinnin kasi-

tettd, kattaen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueet. (Lee ym. 2019,
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1-2.) Esimerkiksi tyoperdinen stressi on merkittdva mielenterveysongelmien aiheuttaja,
vaikuttaen moniin tydssakayvien aikuisten hyvinvointiin. Se heijastuu myds vakaviin fyysi-
siin terveysongelmiin ja aiheuttaa huomattavia kustannuksia organisaatioille ja yhteiskun-
nalle. Erilaiset stressinhallintatoimenpiteet ovat yleistymassa tyopaikoilla, ja niita pyritaan-
kin kayttamaan taukoaktiviteetteina tyOpaivan aikana. Perinteiset toimenpiteet, kuten
stressinhallintatyOpajat ja mindfulness, ovat osoittautuneet tehokkaiksi, mutta niiden so-
veltuvuus nopeatempoisissa tydymparistdissa voi olla haasteellista. Virtuaalitodellisuus
tarjoaakin innovatiivisia ratkaisuja seka mahdollisuuden luoda tehokkaita ja innostavia
virtuaalisia tydymparistoja esimerkiksi rentoutumista ja stressinhallintaa varten, mika voi
lisaksi tukea tydntekijoiden hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Virtuaaliset meditaatiot, mind-
fulness-sovellukset ja rentouttavat ympadrist6t voivat tukea kayttajia psyykkisen hyvinvoin-
nin edistamisessa seka sitd kautta myds fyysisten terveysongelmien ennaltaehkaisyssa.
Virtuaalitodellisuuden sovelluksilla on selkeésti potentiaalia olla osallistavia, kustannus- ja
aikatehokkaita tyokaluja. (Riches ym. 2023, 1-2.)

Viime aikoina virtuaalitodellisuuden teknologiat ovat saaneet kasvavaa huomiota potenti-
aalisina ja arvokkaina tytkaluina myds dementiaan liittyvassa tutkimuksessa (Wijma ym.
2018, 1115; Appel ym. 2021, 1). Niiden kayttod voi tarjota mahdollisuuksia ei-laékkeellisen
terapian muodossa, jonka tavoitteena on parantaa dementiapotilaiden elaméanlaatua ja
hyvinvointia. Erityisesti VR-pohjaiset interventiot ovat osoittautuneet hyddyllisiksi liikku-
vuuden parantamisessa, kaatumisten ehkaisyssa ja kognitiivisen kyvyn kouluttamisessa.
Virtuaalitodellisuus luo mahdollisuuksia edistaa hyvinvointia tarjoamalla autonomian tun-
teen, stimuloimalla muistoja ja tarjoamalla vaihtoehtoja liikkumisen rajoitteisiin. Lisaksi
virtuaalitodellisuutta on ehdotettu valineeksi varhaisten kognitiivisten heikentymisen merk-
kien tunnistamiseen ja empatian lisddmiseen hoitohenkilokunnassa. Se on myos laadulli-
sesti erilainen kuin muut teknologiat, koska se pystyy tarjoamaan niin sanotun lasnaolon
tunteen, eli subjektiivisen kokemuksen siitd, ettd henkild on todella lasné jossakin toisessa
paikassa. (Appel ym. 2021, 1-2.)

VR-teknologia ja téahan liittyvat verkkokoulutukset nayttavat olevan lupaavia ratkaisuja
myOs dementiaa sairastavien omaisten ja hoitohenkildston hyvinvoinnin parantamiseksi.
Maailmanlaajuisesti dementiaa sairastavien maéran kasvaessa on entistéa tarkeampaa
kehittda tehokkaita hyvinvoinnin tukimuotoja. VR-teknologia tarjoaa mahdollisuuden lisata
empatiaa ja ymmarrysta dementiasta, kun omaiset ja hoitohenkilostd voivat kokea VR-
teknologian avulla simuloidusti potilaiden paivittaisia haasteita. Samalla verkkoymparisttn
kautta tarjottavat koulutuskurssit mahdollistavat helpon saatavuuden ja stigma-vapaan
oppimisympariston, joka voi kannustaa osallistujia hakeutumaan koulutukseen ilman pel-

koa leimautumisesta. Tutkimustuloksissa on raportoitu myénteisista tuloksista, kuten pa-
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remmasta ymmarryksestd dementiaa sairastavia kohtaa sek& vahentyneestd hoitajien
stressista. Verkkokoulutukset ovatkin osoittaneet tehokkuutensa stressin ja masennuksen
hallinnassa. Yhdistamalla namé kaksi teknologiaa voitaisiin tarjota monipuolinen |ahesty-
mistapa, joka parantaa seké empatiaa etté kaytannon taitoja. Tama kokonaisvaltainen tuki
voi merkittavasti vaikuttaa dementiaa sairastavien omaisten ja hoitohenkil6ston hyvinvoin-
tiin, vahentden samalla heidan psyykkistd kuormitustaan. Néiden innovatiivisten ratkaisu-
jen tutkiminen ja integroiminen osaksi hoitokaytantdja voi edistdd myonteista kehitysta
dementiahoidon alalla. (Wijma ym. 2018, 1115-1116.)

Virtuaalitodellisuus tarjoaa uusia tapoja harjoittaa liikuntaa. Virtuaaliset liikuntapelit, kunto-
ohjelmat ja virtuaaliset ryhmaliikuntatunnit voivat tehda liikkunnasta viihdyttavampéaa ja
motivoivampaa. (Babadi & Daneshmandi 2021; Putranto ym. 2023, 293—-294.) Virtuaalito-
dellisuuspelit siséltavat myos liikkuntaohjelmia, jotka nykyaan nédhdaén keinona parantaa
ikd&ntyneiden aktiivisuutta. Liséksi useissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd liikuntapelioh-
jelmien kayttdé parantaa tasapainoa ja suorituskykya. (Babadi & Daneshmandi 2021.) Te-
koalyn ja liiketunnistuksen kayttd urheilutoiminnassa tarjoaa tehokkaita tytkaluja urheili-
joiden koulutukseen ja taitojen kehittdmiseen. Nama teknologiat mahdollistavat realistisen
harjoitteluympériston ja tarkat liikkeiden analyysit, miké parantaa harjoittelun laatua ja
auttaa voittamaan perinteisen opetusmenetelmdn haasteita sekd vahentaa loukkaantu-
misriskid. (Putranto ym. 2023, 293—-294.)

Virtuaalitodellisuus mahdollistaa virtuaaliset tapahtumat ja yhteisét, jotka tukevat sosiaa-
lista hyvinvointia. Kayttajat voivat osallistua virtuaalisiin tapahtumiin, kuten konsertteihin
tai taide-esityksiin (Appel ym. 2021, 2, 4), seka viettdd aikaa ystavien kanssa virtuaalisis-
sa tiloissa. Virtuaalitodellisuus mahdollistaa virtuaaliset matkakokemukset, jotka voivat
tukea mielenterveytta ja lisdtd elamanlaatua. Kayttajat voivat kokea erilaisia paikkoja ja
kulttuureja virtuaalisesti. Erityisen merkityksellinen virtuaalitodellisuus voi olla niille, jotka
eivat fyysisesti pysty kokemaan luontoa. (Kenyon ym. 2023.) Luonnonympaéristéjen luomi-
nen virtuaalitodellisuudessa tarjoaa mahdollisuuden mielenterveyden ja hyvinvoinnin tu-
kemiseen (Kenyon ym. 2023; Riches ym. 2023, 17-18). Tama voi olla erityisen hyodyllista
niille, joilla on rajoitettu paasy luontoon tai jotka eivéat voi fyysisesti osallistua luontoaktivi-

teetteihin. (Kenyon ym. 2023.)

Virtuaalitodellisuus ja siihen liittyvat toiminnot voivat siis oikeasti lisata hyvinvointiteknolo-
gian monipuolisuutta tarjoamalla uudenlaisia, virtuaalisia kokemuksia, jotka tukevat yksi-
I6iden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Téllaiset teknologiat avaavat uusia mahdollisuuksia
yksildiden aktiiviseen osallistumiseen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Vaikka virtuaalitodelli-

suudella on monia myoénteisia puolia, on tarkeda kuitenkin huomata myos sen haasteet.
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Kustannukset voivat olla merkittédva este laajamittaiselle kayttdonotolle, ja laitteiston kehi-
tys jatkuu edelleen. Lisaksi terveysvaikutukset, kuten pahoinvointi ja silmien rasitus, voivat
vaikuttaa kayttokokemukseen. (Spilka 2023.)

Tekodalypohjaiset jarjestelmat

Tekoaly eli Al (Artificial Intelligence) on noussut merkittdvéksi voimaksi nykyaikaisessa
teknologiassa, ja sen sovellukset ovat laajentuneet useille eri aloille (Kerasidou 2020, 246;
Aldoseri ym. 2023, 1). Tekoalylla on laaja vaikutus nyky-yhteiskunnassa, ja sen integroi-
minen digitaalisiin teknologisiin jarjestelmiin on jo arkipaivaa (Das ym. 2023). Tekoaly viit-
taa tietokonejarjestelmiin, jotka on suunniteltu suorittamaan tehtavia, jotka normaalisti
vaativat ihmisen alykkyytta. N&ita tehtavid voivat olla esimerkiksi paatoksenteko, kielen
ymmartaminen, kuvien tunnistaminen ja ongelmanratkaisu. Tekodlyssa kone oppii ja so-
peutuu kokemuksen perusteella, mikd erottaa sen perinteisista ohjelmistoista. (Kerasidou
2020, 246; Aldoseri ym. 2023, 1; Das ym. 2023; Salinari ym. 2023, 1.) Tekoalyn lupaamat
edut todennédkoisesti kasvattavat sen vaikutusta vielda enemman tulevaisuudessa. Sen
kaytolla voi olla merkittavia vaikutuksia monilla eri aloilla, kuten liikenne, markkinointi, ra-
hoitus, turvallisuus, koulutus, viihde, maatalous seka valmistus. (Das ym. 2023.) Yksi
merkittdva sovellusala on kuitenkin terveydenhuolto, missa tekodlyd kaytetaan jo muun
muassa sairauksien diagnosoinnissa, hoitosuunnitelmien laatimisessa ja potilaiden seu-
rannassa. Tekodalypohjaiset jarjestelmat pystyvat analysoimaan suuria maaria terveysda-
taa nopeasti ja tarkasti, mika voi tukea laékareita paatoksenteossa ja parantaa potilaiden
hoitotuloksia. N&in ollen pystytadn saavuttamaan suurempi tehokkuus niin ajallisesti kuin
taloudellisestikin. (Kerasidou 2020, 246; Das ym. 2023; Salinari ym. 2023, 1.)

Tekodélypohjaiset jarjestelméat ja hyvinvointiteknologia liittyvéat toisiinsa monilla tavoilla,
erityisesti kun tarkastellaan hyvinvoinnin edistamista, itsendista elamaa ja elamanlaadun
parantamista (Korhonen 2018; Selkamaa 2020, 8-14, 16—-18; Rubeis ym. 2022, 1). Yksi
tekodlyn sovellusalueista on alykkaat avustajajarjestelmat, kuten puheentunnistus ja chat-
botit. Nama jarjestelmat tarjoavat kayttajilleen mahdollisuuden kommunikoida tietokonei-
den kanssa luonnollisella kielell&d, mika helpottaa monien tehtavien suorittamista. (Das ym.
2023.) Esimerkiksi alypuhelinten virtuaaliavustajat, kuten Siri ja Google Assistant, ovat
arkipaivan esimerkkeja tekoalypohjaisista jarjestelmistd. Moni on varmasti kuullut puhutta-
van myos dlykodeista. Alykoti edustaa dlykkaan teknologian tuomaa mullistusta kodin eri
osa-alueilla, ja sen palvelut on suunniteltu tuottamaan parempaa asumiskokemusta, tur-
vallisuutta ja energiaoptimointia. Yksi ensimmaisista ja keskeisimmista palvelualueista on
viihde, joka kattaa monipuolisen joukon alylaitteita tarjoten kayttajille mukavuutta, iloa ja

rentoutumista. Naihin lukeutuvat esimerkiksi multimedialaitteet, kuten alytelevisiot ja alyk-
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kaat kaiuttimet, jotka tuovat kotiviihteeseen uuden ulottuvuuden. Alykk&at keskukset ja
ohjaimet auttavat laitteiden ja kodinkoneiden hallinnassa, lisaten kodin automaatiota. Va-
laistuksen alykkaat ratkaisut, kuten energiansédéstoon tahtaavat alykaiuttimet, sekd lammi-
tys/jaahdytys alykkailla termostaateilla ovat myods olennainen osa alykodin palveluita.
(Jaouhari ym. 2019, 2; Das ym. 2023.)

Toinen tarked ominaisuus &dlykodeissa on terveydenhuolto ja hyvinvointi. Alykkaéat tervey-
denvalvontajarjestelmét nousevat esiin tarjotakseen lisdpalveluita perinteisille terveyspal-
veluille. Kehittyneet laitteet, kuten alyrannekkeet, alypuhelimet ja erilaiset laakinnalliset
anturit, mahdollistavat reaaliaikaisten terveys- ja hyvinvointitietojen keraamisen. Naita
tietoja voidaan hyoddyntaé kattavan ja ennakoivan kuvan muodostamiseksi yksilon hyvin-
voinnista ja terveydesta. Alykkaat anturit, kuten verensokerimittarit, oksimetrit, verenpai-
neen mittarit ja elektrokardiogrammi-anturit, keraavat jatkuvasti tietoa, joka voi auttaa ylla-
pitamaan parempia terveystuloksia ja tekem&éan varhaisia interventioita terveysongelmien
ennaltaehkaisemiseksi. Talla tavoin &alykoti ei ainoastaan tarjoa mukavuutta ja viihdetta
vaan myos tukee asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia. (Jaouhari ym. 2019, 2; Salinari ym.
2023, 2.)

Liséksi tekodly voi tarjota yksildille henkilokohtaista tukea ja neuvontaa, joka perustuu
heidan elamantapoihinsa ja hyvinvointitarpeisiinsa. Esimerkiksi se pystyy analysoimaan
kayttajan aktiivisuustietoja, unen laatua ja ravitsemustietoja tarjoten yksiléllisia suosituksia
terveellisempaan elaméantapaan. Se voi auttaa yksil6ita hallitsemaan stressia ja paranta-
maan mielenterveyttddn (van der Maden 2023, 1) seuraamalla kayttajan stressitasoja ja
taten tarjota rentoutumisohjeita henkilokohtaisen tilanteen perusteella. (Salinari ym. 2023,
2-6.) Hyvinvointiteknologiaan liittyvat teko&lypohjaiset sovellukset voivat auttaa yksilGita
tekem&an kestavia elamantapamuutoksia (Salinari ym. 2023, 2-6; Zhu & Wang 2023, 1).
Tekoaly voi tarjota kannustusta ja seurantaa esimerkiksi ruokavalion muutoksissa (Zhu &
Wang 2023, 1) tai liikuntatavoitteissa ja jopa painonhallinnassa. (Salinari ym. 2023, 2-6.)
Sitd apuna kayttden voit suoriutua paivittaisistd tehtavista, kuten ostosten tekemisista,
reittien suunnittelusta tai kotitalouden hallinnasta, mik& voi edistda itsendista elamaa ja
parantaa elaménlaatua ja tata kautta ihmisen kokonaishyvinvointia. Liséksi se kykenee
tukemaan sosiaalista hyvinvointia tarjoamalla mahdollisuuksia sosiaalisiin vuorovaikutuk-
siin ja yhteisollisyyden vahvistamiseen. Se voi suositella tapahtumia, ryhmia tai muita ak-

tiviteetteja, jotka sopivat yksilon mielenkiinnon kohteisiin. (Das ym. 2023).

Tekoélyn rooli kasvojentunnistuksessa ja ilmeiden tulkinnassa on myo6skin merkittava,
tarjoten syvallisia nakemyksia inmisten mielentilasta ja tunnetiloista. Kasvojentunnistusjar-

jestelmét voivat havaita kasvojen piirteitd ja ilmaisuja, ja edistynyt koneoppiminen mahdol-
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listaa tarkat tulkinnat naisté piirteistd. Tama teknologia perustuu monimutkaisiin algorit-
meihin ja neuroverkkoihin, jotka kykenevéat oppimaan ja tunnistamaan hienovaraisia ilmei-
ta, kuten iloa, surua, vihaa, stressia, kipua tai yllatystd. (Rubeis ym. 2022, 7; Das ym.
2023.)

3.6 Teknologia ja vastuullisuus

Teknologia ja vastuullisuus ovat keskeisia kasitteita nykypaivan yhteiskunnassa, erityisesti
kun tarkastellaan teknologian roolia ihmisten elaméassa ja sen vaikutuksia ymparistéon.
Vastuullisuus on monimutkainen, moniulotteinen ja perinteinen kasite, jolla on erilaisia
tulkintoja eri saantelykehyksissa. Laajalti hyvaksytty ndkemys maarittelee vastuullisuuden
teknologian maailmassa toimijan velvollisuudeksi selittdd ja perustella tekonsa toiselle
osapuolelle, kohdaten myds niiden seuraukset. Esimerkiksi tekoalyn kontekstissa algorit-
misen vastuullisuuden tarkastelu vaatii huomioimista paatdksentekijdiden, kehittdjien ja
loppukayttdjien kesken. Vastuullisuus ulottuu eettisiin periaatteisiin, kattaen sidosryhmien
vastuun ja muita sosiaalisia sekad teknologisia nakokohtia, kuten uusien sdanndsten ja
lakien maarittelyn, vaikutusten arvioinnin, jarjestelmén varmennettavuuden ja replikoita-
vuuden sekad automatisoitujen paatosten korvausmekanismit. Vastuullisuuteen liittyen on
tunnistettu kuusi p&aulottuvuutta, kuten vastuu, perustelu, tarkastus, raportointi, korvaus
ja jaljitettavyys, jotka luovat perustan vastuullisuusajattelulle. Lisdksi vastuullisuuden kasit-
telytavat on jaoteltu kahteen eri osaan, ulkoiseen ja sisaiseen. Ulkoinen vastuullisuus kes-
kittyy jarjestelman arviointiin organisaation ulkopuolelta, kun taas sisdinen vastuullisuus
tapahtuu organisaation sisalla kehittdjien ja asiantuntijoiden tarkastaessa prosessien nou-
dattamista. Vastuullisuuden ymmartaminen ja integroiminen teknologian suunnitteluun ja
kayttoon ovatkin keskeisia tekijoitd vastuullisen tekodlyn kehittamisessa ja soveltamises-
sa. Teknologian tulee palvella ihmiskuntaa vastuullisesti, vaikkakin se vaatisi monimut-
kaisten vaikutusten ja velvollisuuksien huomioon ottamista eri sidosryhmien valilla. (Srini-
vasan & Gonzélez 2021, 2-3.)

Kuten kaikessa, myo6s teknologialla on omat varjopuolensa. (Elomaa-Krapu & Vuorijarvi
2022, 84-85). Tekoalypohjaiset jarjestelméat ovat vahvistamassa asemaansa monilla ela-
manalueilla. Niiden kayttd voi tehostaa ja parantaa monia prosesseja, mutta samalla on
tarkeda kiinnittdd huomiota myos eettisten nakdkohtien lisdksi yhteiskunnallisiin n&kdkoh-
tiin varmistaaksemme, ettéa teknologia palvelee kaikkia tasapuolisesti ja vastuullisesti. N&i-
ta eettisid huolenaiheita ovat paatoksentekojarjestelmien avoimuuden ja esimerkiksi teko-
alypaatosten seurausten vastuun lisdksi muun muassa, tietosuoja sekad syrjimattomyys.
Tekoalyn kehittyessa on keskeista jatkuvasti arvioida sen vaikutuksia ja ohjata sen kehi-

tysta kohti yhteiskunnallisesti kestavaa tulevaisuutta. (Das ym. 2023.)
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Tietosuoja ja turvallisuus nousevat esiin etenkin, kun terveys- ja hyvinvointidataa kerataan
laajamittaisesti. Uuden teknologian kayttd esimerkiksi kotihoidossa tuo esiin laajan kirjon
eettisia kysymyksia, joista yksi keskeinen osa on kyberturvallisuuden etiikka. Kyberturval-
lisuudella tarkoitetaan toimenpiteitd, jotka varmistavat tieto- ja tietoliikenneturvallisuuden
digitaalisessa ymparistossa. Tama on erityisen merkityksellista kotihoidossa, missa tekno-
logia voi kasittaa esimerkiksi potilastietojen séhkdisen tallentamisen, et&dhoitovalineiden
kayton ja verkkoon liitettyjen laitteiden hyodyntamisen. Kybereturvallisuuden etiikka liittyy
laajempiin eettisiin haasteisiin, kuten yksityisyyden suojaan, potilastietojen luottamukselli-
suuteen ja teknologisten ratkaisujen oikeudenmukaiseen jakautumiseen. Vastuullisuus
tassa kontekstissa edellyttdaa huolellista suunnittelua ja toteutusta, jotta voidaan varmis-
taa, ettd potilaiden tiedot ovat turvassa ja teknologian kayttoé edistaa potilaiden hyvinvoin-
tia. Tarvitaan selkeitd saantoja ja standardeja varmistaakseen, etta yksildiden terveys- ja
hyvinvointitiedot pysyvat suojattuina ja etta teknologian kaytto on eettisesti kestavaa. Tata
varten on olemassa GDPR-lainsaadantd. Huomion arvoista onkin, etta ollaan tietoisia
tietosuojaan liittyvista tekijoistd, olipa kyse sitten terveystiedoista tai hyvinvointiin liittyvas-
ta datasta, koska naissa kummassakin patee samat saannot. (Elomaa-Krapu & Vuorijarvi
2022, 84-85; Rajamaki 2022, 43-46.) Palveluiden syrjiméttomyyden ja tasapuolisuuden
osalta teknologinen vastuullisuus koskee sita, etta esimerkiksi etdyhteyksia ja -palveluita
kehitettaessa on varmistettava tasapuolinen ja esteetdn pddsy muun muassa terveyspal-
veluihin etayhteyksien kautta kaikille vaestoryhmille, kuten maahanmuuttajille, etniselle
vahemmistolle, vanhuksille ja matalan tulotason ihmisille sek& niille, joilla ei valttamatta

internet yhteytta ole lainkaan. (Dopelt ym. 2021, 2.)

Miten siis varmistamme, etta uudet teknologiset ratkaisut parantavat elamanlaatua ilman,
ettd ne aiheuttavat haitallisia seurauksia? Yksi keskeinen nakokulma opinnaytetydssa
onkin empatian rooli digitaalisessa maailmassa. Teknologian nopea kehitys on tuonut
mukanaan lukuisia mahdollisuuksia, mutta samalla se asettaa yhteiskunnalle ja yksil6ille
vastuun varmistaa, ettd teknologian kayttd tapahtuu kestavalla ja eettisella tavalla. Srini-
vasan ja Gonzalez (2021, 2) vaittavatkin, etta juuri empatia olisi yksi keinoista, joka oike-
asti voisi parantaa muun muassa tekodlyn vastuullisuutta, koska teknologian tulisi olla
valine inhimillisyyden tukemiseksi, ei sen korvaamiseksi. Empatian merkitys korostuukin
erityisesti digitaalisessa vuorovaikutuksessa, jossa teknologian tulisi edistdd sosiaalista
yhteytta eika eristda ihmisia toisistaan. (Srinivasan & Gonzélez 2021, 1-2.) Kokonaisuu-
dessaan vastuullisen teknologian suunnittelussa olisikin syytd huomioida lain ja muiden
saadosten edellyttdmien asioiden lisaksi juurikin eettinen harkinta, kayttajakeskeinen I&-

hestymistapa seka vaikutusten arviointi.
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3.7 Teknologian arvioinnit

Kasvavien odotusten ja terveydenhuollon kustannusten taustalla terveydenhuoltojarjes-
telmét kohtaavat jatkuvasti lisd&ntyvaa painetta. Taméa korostaa tarvetta suunnata tervey-
denhuollon jo muutenkin vahaisia resursseja strategisesti ja tehokkaasti. Paatoksenteki-
jéiden on tarkeaa saada luotettavaa tietoa eri hoitovaihtoehtojen vaikuttavuudesta, erityi-
sesti tilanteissa, joissa tehdaan paatoksia suurten potilasryhmien hoidosta tai merkittavis-
ta investoinneista. Tata varten on kehitetty Health Technology Assessment (HTA) arvioin-
timenetelmé&. (Haverinen ym. 2019, 327; Rasanen ym. 2021, 2660-2661.) Tama kuitenkin
koskee paasaantoisesti terveysteknologiaan liittyvia menetelmia (Jaaskela ym. 2022, 20).
HTA-tyokalu sijoittuu myds pelkastaan terveydenhuollon puolelle, jossa arvioinnin alai-
suus koskee laitteistoja, farmaseuttisia valmisteita, toteutettavia toimia, organisatorisia
jarjestelyja seka terveysongelmien ennaltaehkaisy- ja kuntoutuslahestymistapoja (Haveri-
nen ym. 2019, 327; Rasanen ym. 2021, 2660-2661).

Mini-HTA puolestaan on jarjestelmallinen arviointimalli, suunniteltu nopeaan arviointiin
uuden terveydenhuoltomenetelman kayttdonottoa harkittaessa. Se tarjoaa tiiviin tarkas-
tuksen vaikutuksista sairaala- tai paikallistasolla, ja sita suositellaan ennen laajempaa
arviota. (Haverinen ym. 2019, 327; Rasédnen ym. 2021, 2661.) Kun taas Digi-HTA on arvi-
ointity6kalu digitaalisten terveydenhuollon innovaatioiden, kuten mobiilisovellusten ja te-
koalyn, objektiiviseen arviointiin. Se perustuu FINCCHTA:n kehittamaan arviointikehik-
koon, joka ottaa huomioon tietoturvan, kaytettdvyyden ja saavutettavuuden. Digi-HTA
soveltuu seka ladketieteellisiin etta ei-ladketieteellisiin digitaalisiin ratkaisuihin. Organisaa-
tiot voivat joutua suorittamaan Digi-HTA-arvioinnin ennen uusien teknologioiden kayttdon-
ottoa. Arvio perustuu paaasiassa yrityksen toimittamaan tuotetietoon, taydennettyna kirjal-
lisuuskatsauksella, ja sen tulokset vaikuttavat suositukseen tuotteen soveltuvuudesta ter-
veydenhuoltoon. (Haverinen ym. 2019, 327; Rasanen ym. 2021, 2661-2662.)

LAB WellTech on puolestaan kehittanyt oman arviointikehikkonsa. Se tarjoaa kattavan
l[Ahestymistavan ratkaisuiden arviointiin sote-ymparistossa. Arvioinnin paatavoite on tarjo-
ta asiakkaalle perusteellinen ymmarrys siita, miten ratkaisu on kehittynyt ja miten se so-
veltuu vaativiin sosiaali- ja terveysalan ymparistoihin. Asiantuntijoiden suorittaman arvi-
oinnin perusteella saa konkreettista nayttdad ratkaisun vahvuuksista ja mahdollisista kehi-
tyskohteista. Arviointikehikon osat heijastavatkin monipuolisesti ratkaisun eri ulottuvuuk-
sia. Teknisen soveltuvuuden arvioinnissa kiinnitetddn huomiota ratkaisun tekniseen toimi-
vuuteen ja sen kykyyn integroitua saumattomasti sote-jarjestelmiin. Tarkastelun keskitssa
ovat tekniset vaatimukset ja mahdolliset tietoturvaan liittyvat nakokohdat. Vaikuttavuuden

arviointi puolestaan keskittyy ratkaisun kykyyn tuottaa mitattavia ja positiivisia vaikutuksia.
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Tama osa analysoi, kuinka hyvin ratkaisu vastaa sille asetettuihin tavoitteisiin ja millaisia
tuloksia se saa aikaan. Eettinen soveltuvuus on tarkea osa arviointia. Tamé kattaa esi-
merkiksi potilasdatan turvaamisen ja yksityisyydensuojan ndktkohdat. Arviointi varmistaa,
etta ratkaisu tayttaa eettiset standardit ja vaatimukset. Kaytettavyysarviointi taas keskittyy
kayttajakokemukseen ja siihen, kuinka helppoa ratkaisua on kayttdd sosiaali- ja terveys-
alalla. Arviointi voi sisaltaa kayttajatestauksen, joka simuloi todellisia kayttotilanteita. (LAB
University of Applied Sciences 2022a; LAB WellTech.)

Arvioinnin kesto mukautuu arvioitavan ratkaisun laajuuteen ja sen toteutustapaan seka
asiakkaan tarpeisiin. Kesto vaihtelee viikoista kuukausiin, tarjoten joustavuutta asiakkaan
tarpeiden tayttamiseen. Taman arviointikehikon avulla asiakas saa syvallisen kasityksen
ratkaisun vahvuuksista ja alueista, joilla se voi vield kehittya. Arviointituloksista saadut
havainnot ovat hyddynnettavissa markkinoinnin tehostamisessa seka tuotteen kehitykses-
s4, tarjoten kaytannon suuntaviivoja ratkaisun jatkokehittamiseksi ja sen parhaan mahdol-
lisen soveltuvuuden varmistamiseksi sote-ympéristossa. (LAB University of Applied
Sciences 2022a; LAB WellTech.) Opinnaytetydssa rajasimme kuitenkin alueen koske-
maan pelkastaan hyvinvointiteknologiapuolta ja siihen liittyvia digitaalisia ja teknologisia

ratkaisuja.
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4 Empatia digitaalisen maailman kontekstissa
4.1 Empatian maaritelma

Empatia on kykya asettua toisen ihmisen asemaan, ymmartad hanen tunnetilansa ja néa-
kokulmansa. Se ilmenee haluna jakaa toisen ihmisen tunteita, olla lasnd hdnen kokemuk-
sissaan ja osoittaa myodtatuntoa. Empatia muodostaa perustan empaattiselle vuorovaiku-
tukselle ja ihmisten valiselle ymmarrykselle. Tama kyky luo vahvan siteen ihmissuhteissa
ja edistaé positiivista kommunikaatiota. Empatia vaikuttaa myonteisesti yhteis6ihin luomal-
la ilmapiirid, jossa ihmisten tunteita kunnioitetaan ja arvostetaan. Monesti myds nimikkeet
empatia ja sympatia sotketaan keskenaan. Empatia, tai myotaelaminen, muodostaa kui-
tenkin selkeédn kontrastin sympatian kanssa. Sympatian piirissa tunnetaan toista kohtaan
myo6tatuntoa tai saalia, kun taas empatiassa tapahtuu syvempéaa ymmarrysta ja tunteiden
jakamista. Toisin sanoen, sympatian kohdalla voi kokea myétatuntoa toisen ihmisen tilan-
netta kohtaan, kun taas empatiassa astutaan askeleen pidemmalle ja jaetaan toisen kar-
simys tai tunnistetaan heidan mielentilansa omakohtaisesti (Aaltola 2018; Bove 2019, 31—
32)

Empatia on monimutkainen ja monipuolinen ilmi®, joka koostuu useista eri osatekijoista ja
ulottuvuuksista. Se ei ole yksinkertainen tai yksiselitteinen asia, vaan siihen liittyy erilaisia
affektiivisia, kognitiivisia (Aaltola 2018; Foxman ym. 2021, 2168; Milcent ym. 2022, 240,
244; Pontén ym. 2023, 2) sekéa behavioraalisia ndkdkulmia ja elementteja. (Liu-Thompkins
ym. 2022, 1200; Milcent ym. 2022, 240-241; Saari ym. 2022, 100; Pontén ym. 2023, 2.)
Aaltola (2018) on pilkkonut empatian tyypit palapelin tavoin hyvinkin pieniin osiin, reflektii-
viseen, projektiiviseen ja simuloivaan sekd kognitiiviseen, ruumiilliseen ja affektiiviseen
empatiaan (Aaltola 2018). Empatian moniulotteisuus voi ilmeta eri tunteiden, kayttaytymi-
sen, ja ajattelun tasolla, ja se voi vaihdella yksiloittain seka eri tilanteissa. (Liu-Thompkins
ym. 2022, 1200; Milcent ym. 2022, 240-241; Saari ym. 2022, 100; Pontén ym. 2023, 2.)
Se on yksi ihmislahtdisen hoidon kasitteen rakenteellisista elementeistd (Pontén ym.
2023, 2).

Naista eri muodoista kuitenkin kognitiivinen empatia nousee keskiton, ollen psykologinen
lahestymistapa empatiaan, joka keskittyy toisen emotionaalisen tilan ymmartamiseen.
Tama ilmenee kykyna katsoa asioita toisen ihmisen perspektiivistd. Nakokulman ottami-
nen liittyy vahvasti mielen teorian kasitteeseen, joka sisaltda kyvyn ymmartaa ja ennustaa
toisten kayttaytymistd heidan tiedon, aikomusten, halujen ja uskomusten perusteella.
(Jylkés 2015, 37; Aaltola 2018; Waytz & Gray 2018, 474; Foxman ym. 2021, 2168;

Montemayor ym. 2022; Milcent ym. 2022, 241.) Kognitiivista empatiaa voidaan siis kuvata
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mielen simulaationa, jossa yksilo heijastaa itsensé toisen asemaan mielikuvituksen avulla.
Eli se liittyy kykyyn ymmartaa toisen henkilon ajatuksia, tunteita ja ndkokulmaa seké kasit-
taa, mitd toinen henkild mahdollisesti kokee tai ajattelee. (Foxman ym. 2021, 2168; Liu-
Thompkins ym. 2022, 1200; Milcent ym. 2022, 240-241; Saari ym. 2022, 100; Ponton ym.
2023, 2.) Silla on myds merkittéava rooli sosiaalisissa vuorovaikutuksissa, ja se korostaa

merkitystaan sosiaalisen alykkyyden keskeisena osatekijanéa. (Milcent ym. 2022, 241.)

Affektiivista empatiaa voidaan puolestaan kutsua neurologiseksi lahestymistavaksi. Se
liittyy kykyyn reagoida empaattisesti toisen henkilon tunnetilaan. Kun yksilé havaitsee toi-
sen henkilén tunnetilan, hénen aivoissaan aktivoituu niin sanottu tilan edustus ja reso-
nanssijarjestelma. Tama tarkoittaa sita, etta yksilon aivot pyrkivat ymmartamaan ja heijas-
tamaan toisen henkilon tunteita, mahdollisesti auttaen hantd hahmottamaan, mita toinen
tuntee tai tekee. Affektiivinen empatia liittyy siis siihen, miten aivot kasittelevat ja reagoivat
toisten tunnetiloihin. (Liu-Thompkins ym. 2022, 1200; Milcent ym. 2022, 240-241; Saari
ym. 2022, 100; Ponton ym. 2023, 2.) Behavioraalinen empatia taas kattaa havaittavissa
olevan kayttaytymisen, joka osoittaa empatiaa. Se voi ilmeta myo6tatuntoisina eleing, aut-
tamisena tai muina kayttaytymismuotoina, jotka osoittavat valittamista ja ymmarrysta toi-
sen henkilon tarpeita kohtaan. (Liu-Thompkins ym. 2022, 1200; Saari ym. 2022, 100;
Pontén ym. 2023, 2.)

4.2 Empatian rooli digitaalisessa vuorovaikutuksessa

Empatia on olennainen osa ihmisten vuorovaikutusta (Milcent ym. 2022, 244). Viimeisten
kolmen vuosikymmenen aikana uudet vuorovaikutustavat yritysten ja asiakkaiden valilla
ovat saaneet pontta uusista teknologioista. Tekoély edustaa tdssa yhteydessa uusinta
markkinoinnin innovaatiota. Se tuo mukanaan uusia tapoja ja mahdollisuuksia kommuni-
koida ja vuorovaikuttaa ihmisten kanssa. (Liu-Thompkins ym. 2022, 1198.) Digitaalisen
tiedon ja kommunikaatioteknologian tulo on muuttanut ihmisten vuorovaikutukset digitaali-
siksi keskusteluiksi, joissa ihmiset voivat valittomasti jakaa ajatuksiaan, tunteitaan ja kayt-
taytymistaan digitaalisten kanavien kautta. Digitaalisen empatian kasite juontaa juurensa
naihin muutoksiin ihmisten vuorovaikutustavassa digitaalisella aikakaudella. (Sperandeo
ym. 2021, 2.)

Empatia ilmenee ymmartamisend myods asiakaspalvelukontekstissa. Empatian merkitys
korostuukin asiakkaan palvelutarpeiden ymmartamisessa ja arvon tuottamisessa. (Jylkas
2015, 37, 68.) Empatia on auttamisen ja valittamisen vuorovaikutusten ydinkomponentti ja
siten olennainen osa palvelua. Empatia digitaalisessa kohtaamisessa tarkoittaa kykya
asettua asiakkaan asemaan ilman, ettd omat tunteet muuttuvat samanlaisiksi. Ymmarrys

asiakkaan tilanteesta on avainasemassa, mutta se ei valttamatta tarkoita saman tunneti-
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lan jakamista. Esimerkiksi digitaalisen palvelun ongelmat eivét valttdmatta aiheuta palve-
luntarjoajassa samanlaista tunnetta kuin asiakkaassa, mutta ymmarrys tilanteesta on silti

tarkeaa asiakaskokemuksen kannalta (Bove 2019, 31).

Tulevaisuudessa kognitiivisen empatian rooli korostuukin entisestaéan, erityisesti palvelu-
jen tarjoajien perspektiivistd. Asiakkaiden paatoksentekoon ja kayttaytymiseen vaikuttavat
voimakkaasti tunteet, ja yksil6lliset palveluratkaisut ovat nousemassa suosioon tulevai-
suudessa. Tehtavana on loytaa keinoja, joilla tunnevaikutteisia strategioita voidaan hallita
seka tunnistaa niiden eettiset ja kestavat nakokohdat nykyajan digitaalisessa kontekstis-
sa. (Killstrom 2020.) Empatian kasvaminen arvostamalla inhimillisia arvoja edistaa toisten
huomioimista ja auttaa hallitsemaan negatiivisia ilmentymid. Myo6taelaminen voi olla voi-
mavara, kunhan se tapahtuu tasapainossa ymmartamisen ja eettisen harkinnan kanssa.
(Bove 2019, 31.) Empatia avaakin oven syvempaan ymmarrykseen ja yhteisollisyyteen
digitaalisessa maailmassa, jossa inhimillinen vuorovaikutus muotoutuu uudelleen teknolo-

gian vaikutuksesta.

Empatian rooli digitaalisessa vuorovaikutuksessa on kaiken kaikkiaan kuitenkin monimut-
kainen prosessi, ja siihen liittyy useita huomioon otettavia tekijoita, kuten De Coninck ja
Emmers (2023, 2) tutkimusartikkelissaan kertovat. Ihmisten kyky ilmaista empatiaa ver-
kossa nayttaa arvatenkin olevan heikompi verrattuna kasvokkain tapahtuvaan vuorovaiku-
tukseen. Tama johtuu monestikin siitd, etta digitaalisessa ymparistdssa on vaikeampi tul-
kita ei-sanallisia vihjeita, kuten ilmeita ja kehon kieltd. (Newson ym. 2021, 3; De Coninck
& Emmers 2023, 2.) Tassa apukeinona voitaisiinkin kayttaa niin sanottua tietokoneavus-
teista empatiaa. Se on omanlaisensa ilmi6, jonka merkitystd on tutkittu esimerkiksi tera-
peutin ja asiakkaan online-istunnossa. Siihen kuuluu nelja eri vaihetta, joita ovat sosiaalis-
emotionaalisten signaalien siirto, empatian kokeminen, siirto seka havaitseminen. Naiden
vaiheiden avulla pyritdan saavuttamaan empaattinen vuorovaikutus verkkoymparistossa.
Olipa sitten kyse terapiaistunnosta tai muusta, niin empatian valittaminen tietokoneen véli-
tyksella voi parantaa kohteen mielialaa ja tarjota tunnetukea, joka voi tapahtua muun mu-
assa painokkailla sanallisilla ilmaisuilla viestimuodossa seké ei sanallisilla keinoilla, kuten
hymidgilla ja kuvilla. (De Coninck & Emmers 2023, 2.) Empatian ilmaiseminen vaatiikin
erityishuomiota viestintavélineiden ja ei-sanallisten vihjeiden kaytdssa, niin nykypaivana

kuin tulevaisuudessa, etenkin teknologian kehitystéa ajatellen.
4.3 Empatian mittaaminen

Empatian mittaaminen on kehittynyt ajan myota, ja yksi merkittava virstanpylvas oli Inter-
personal Reactivity Index (IRI) vuonna 1983, joka loi pohjan monille myohemmille mitta-

reille. IRI on itsearviointikysely, joka sisdltaa nelja ala-asteikkoa, mitaten neljad empatian
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osa-aluetta: perspektiivin ottamista, toisen tunnetiloihin samaistumista, toisen ihmisen
ahdistuksen tunnistamista ja myotatuntoa. (Hong & Han 2020, 78; Foxman ym. 2021,
2168; Ribeiro 2023, 4-5.) Empatian mittaamisessa onkin my6hemmiten siirrytty kohti mo-
nipuolisempia l&ahestymistapoja, kuten fysiologisten reaktioiden arviointia, somaattisia as-
teikkoja, jotka perustuvat ei-verbaaleihin vihjeisiin, ja itseilmoitettujen psykologisten arvioi-
den kerdadmista kyselyiden avulla. T&m& monimuotoisuus heijastaa empatian kasitteen
monimutkaisuutta ja vaatii eri mittausmenetelmia sen eri ulottuvuuksien kattamiseksi.
(Foxman ym. 2021, 2168.)

Empatian monimutkaisuus nékyy myos kasitteiden paallekkaisyydessa ja monissa eri
maaritelmissa (Aaltola 2018; Liu-Thompkins ym. 2022, 1200; Milcent ym. 2022, 240-241,
Saari ym. 2022, 100; Ponton ym. 2023, 2). Vaikka empatia onkin keskeinen osa ihmisten
keskindistd vuorovaikutusta, sen arvioiminen ja mittaaminen on haasteellinen alue tarkas-
tella. (Milcent ym. 2022, 240-250; Saari ym. 2022, 100.) Haasteellisuus muodostuu useis-
ta syistd, ja naihin kuuluvat empatian monimutkaisuuden lisdksi, moniulotteisuus ja sub-
jektiivisuus (Liu-Thompkins ym. 2022, 1200; Milcent ym. 2022, 240-241; Saari ym. 2022,
100; Ponton ym. 2023, 2). Myos tilanne, ymparistd (Herrera ym. 2018, 4; Saarikivi 2019;
Milcent ym. 2022, 242) ja kulttuuri sek&a mieliala ja ik& vaikuttavat voimakkaasti empatiaan
(Saarikivi 2019; Milcent ym. 2022, 241-242, 248), mik& on otettava huomioon erityisesti
kvantitatiivisessa mittaamisessa (Saari ym. 2022, 100).

Monimutkaisen ilmidn haasteesta puhuttaessa, empatia siséltaa useita osatekijoita, kuten
kognitiivisen empatian eli ajatusten ymmartamisen, affektiivisen empatian eli tunteiden
jakamisen (Aaltola 2018; Foxman ym. 2021, 2168; Milcent ym. 2022, 240, 244; Pontén
ym. 2023, 2) ja behavioraalisen empatian eli myotatuntoisen toiminnan. Moniulotteisuus
haasteena taas kertoo, siita, ettd empatiaa ilmenee monin eri tavoin eri ihmisilla ja eri ti-
lanteissa. Empatian kokeminen ja ilmaiseminen nahd&ankin henkildkohtaisena seké sub-
jektiivisena prosessina ja yksildiden valiset erot tunteiden tunnistamisessa ja ilmaisemi-
sessa voivat vaihdella merkittavasti. Talloin haaste muodostuu myo6s subjektiiviseksi. Toi-
saalta voidaan puhua lisaksi itseilmaisun haasteesta. Naiden eri osatekijoiden vuorovaiku-
tus tekee empatian kokonaisvaltaisesta ymmartamisesta vaikeaa. (Liu-Thompkins ym.
2022, 1200; Milcent ym. 2022, 240-241; Saari ym. 2022, 100; Pontén ym. 2023, 2.) Juuri
moninaisuus tekeekin empatian arvioinnista haastavaa ja vaikeuttaa merkittdvien yhteyk-

sien loytamista eri empatiamittareiden valilla (Foxman ym. 2021, 2168).

Empatian moniulotteisuus vaatiikin monimenetelmallista |&hestymistapaa, jossa erilaisia
mittausmenetelmia yhdistetdan, koska yksi mittausmenetelméa saattaa vangita tietyn néa-

kokulman empatiasta, mutta jattdd huomiotta toiset osatekijat. Nain ollen yhden mittarin
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kayttaminen ei valttamatta tavoita empatian koko moniulotteisuutta. Subjektiivisuus taas
tekee vaikeaksi luoda yleispatevid mittareita, jotka kattavat kaikki yksilot ja tilanteet. It-
seilmaisun haasteessa osa empatiasta voi jddda piiloon havaintojen ja ilmoitettujen tun-
teiden taakse. Siksi mittaukset, jotka perustuvat vain havaittuihin ilmigihin, voivat jattaa
huomiotta osan yksilén todellisesta empatiakyvysta. (Milcent ym. 2022, 245-250.)

Mittauksen haasteellisuudesta huolimatta Milcent ynnd muut (2022, 244-245) kertovat
kuitenkin tutkimusartikkelissaan, mita millaisellakin mittarilla kannattaisi mitata. Empatian
affektiivista osaa, joka liittyy tunteisiin ja tunneilmaisuun, on helpointa mitata objektiivisesti
kvantitatiivisilla menetelmilld, kuten psykofysiologisilla mittauksilla. Naiden fyysisten mitta-
reiden avulla voidaan saada objektiivista tietoa siitd, miten voimakkaasti tai minkalaista
tunnetilaa henkild kokee. Toisaalta empatian kognitiivista osaa, joka liittyy tunteiden ym-
martamiseen ja toisen henkilon nakdkulman ottamiseen, on parempi arvioida subjektiivisil-
la mittareilla. N&ita voivat olla esimerkiksi kyselyt tai haastattelut, joissa ihmiset itse arvioi-
vat omaa kykyaan ymmartaa ja jakaa toisten tunteita. Yhdistamalla naita erilaisia mitta-
usmenetelmia tutkijat voivat pyrkia saamaan monipuolisemman kuvan empatiasta ja sen
eri osa-alueista. (Milcent ym. 2022, 244-245.)

Empatiamittaristot ja teknologian rooli niiden arvioinnissa tarjoavat laajempia mahdolli-
suuksia ymmartaa ihmisen kykya tunnistaa, ymmartaa ja reagoida toisten tunteisiin. Esi-
merkiksi Emotion Recognition Task (ERT) keskittyy kasvojen ilmeiden ja &dnen tunnista-
miseen, mika heijastaa kykya havaita toisten tunnetiloja eri viestintékanavien kautta. Tes-
tissa arvioidaan seitsemaa perustunnetta (viha, halveksunta, yllatys, ilo, suru, pelko ja
inho). Tama tehtava tarjoaa kattavan nakyman henkilén empatiakykyyn perustuen naiden

perustavanlaatuisten vihjeiden tulkintaan. (Bahbouh ym. 2019, 66.)

Reading the Mind in the Eyes Test (RMET) puolestaan laajentaa perspektiivia tunteiden
ymmartamiseen katsomalla toisten silmiin. Silmien ilmaisemat mikroilmeet voivat paljastaa
hienovaraisempia tunnetiloja, ja RMET antaa arvokasta tietoa yksilén kyvysta tulkita naita
hienovaraisia vihjeitd. Nain ollen se taydentaa ERT:n antamaa informaatiota, syventéden

ymmarrysta empatian monimuotoisuudesta. (Eddy 2023.)

Multifaceted Empathy Test (MET) taas tarjoaa kokonaisvaltaisen kuvan empatiasta eri
osa-alueiden kautta. MET erittelee kognitiivisen empatian ja affektiivisen empatian osate-
kijat, antaen tarkemman kuvan yksilon vahvuuksista ja kehittdmiskohteista empatian eri
nakokulmista. Tallainen syvaluotaava lahestymistapa auttaa hahmottamaan yksilon em-
patiakyvyn monipuolisuuden ja tarjoaa pohjaa personoidulle kehitysohjelmalle. (Fernan-

des Vieira de Lima ym. 2023.)
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Biosensoriteknologiat tuovat fysiologiset parametrit osaksi empatian arviointia. Sydamen
syke, ihon sdhkonjohtavuus ja muut biometriset mittaukset, kuten kasvojen ilmeet ja eleet
tarjoavat objektiivisia indikaattoreita tunnekokemuksista ja reaktioista. Naiden parametrien
integrointi empatiamittauksiin lisda objektiivisuutta ja tarkkuutta, mahdollistaen syvemman
ymmarryksen empatiakyvyn biologisista perusteista. (Neumann ym. 2015, 258; Cho ym.
2021, 1-2; Kershaw ym. 2022, 1.) Lisaksi teknologian integrointi arviointiin, avaa uusia
ulottuvuuksia empatian tutkimukselle. Virtuaalitodellisuus (VR) ja muut edistyneet tekno-
logiat mahdollistavat tilanteiden luomisen, joissa voidaan systemaattisesti testata empati-
an ilmenemista ja reaktioita. Tallainen lahestymistapa antaa tutkijoille ja ammattilaisille
tydkaluja, joilla voidaan simuloida erilaisia sosiaalisia tilanteita ja arvioida yksilon empa-

tiakykya monipuolisemmin. (Milcent ym. 2022, 240-250.)

Empatian mittaaminen ei siis ole tehtévista helpoin. Siita huolimatta sen mittaamiseen on
vuosien saatossa haluttu kehitella lukuisia erilaisia mittausmenetelmia. Neumann ym.
(2015, 258) ovat jaotelleet joitakin menetelmia kolmeen eri ryhmittymaan, jotka esitellaan

kuviossa 2.

eTasapainoinen emotionaalinen empatiaskaala (BEES)
*Moniulotteinen emotionaalinen empatiaskaala (MDEES)
eEmpatiakvanttiluku (EQ)

eTunteiden ja ajattelun asteikko (FTS)
ePerusempatiaskaala (BES)

oGriffithin empatiamittari (GEM)

eToronton empatiakysely (TEQ)

eKognitiivisen ja affektiivisen empatian kysely (QCAE)

Itseilmoitusmittarit

eKuvankatseluparadigmat (PVP)
Kayttaytymisen eSarjakuvatehtavat (CST)
havainnointimenetelmat eKuvatarinat (PSS)

elLasten empatian kehitysasteikko (KEDS)

*Magneettikuvaus (MRI)
eToiminnallinen magneettikuvaus (fMRI)
eKasvojen lihassahkokayra (EMG)
oElektroenkefalografia (EEG)
eTapahtumakohtaiset potentiaalit (ERPs)

Kuvio 2. Empatian mittausmenetelmia (mukaillen Neumann ym. 2015)

Kokonaisuudessaan empatiamittaristot yhdessa niihin liittyvien teknologisten sovellusten

kanssa muodostavat tehokkaan ja monipuolisen tyokalupakin ihmisten tunne-elaméan ja
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sosiaalisen vuorovaikutuksen ymmartadmiseen. Naiden menetelmien integroiminen tarjoaa
syvéllisen kasityksen yksilon empatiakyvysta, avaten samalla mahdollisuuden yksildllisen

tuen ja kehitysohjelman rakentamiseen.
4.4 Empatian integroiminen hyvinvointiteknologisiin ratkaisuihin

Itse teknologian kehityksessa korostuu yha enemman empatian rooli, niin myds hyvinvoin-
titeknologian. Tama lahestymistapa pyrkii integroimaan teknologiset ratkaisut osaksi kayt-
tajien arkea ottaen huomioon heidan tunnetilansa, tarpeensa ja kokemusmaailmansa.
Keskeinen osa empaattista lahestymistapaa on kayttajalahtdinen ja kayttokokemusperus-
teinen suunnittelu. Kayttoékokemuksen (UX) suunnittelu on keskeinen elementti empatian
vahvistamisessa. Positiiviset ja mielekkaat kayttajakokemukset luovat vahvan siteen tek-
nologian ja kayttajan valille. Kayttajatutkimukset, kuten haastattelut, kyselyt ja havainnoin-
ti, ovat avainasemassa empatian integroinnissa suunnitteluprosessiin. Kayttajien palaut-
teen avulla voidaan varmistaa, ettd teknologia vastaa kayttgjien tarpeita ja toiveita. (Ri-
beiro ym. 2023, 1-14.) Hyvinvointiteknologian kehittdmisessé olisikin pyrittava ymmarta-
maan syvallisesti kayttdjien arkipaivan haasteita ja tarjoamaan ratkaisuja, jotka vastaavat
naihin tarpeisiin. Kayttajien osallistaminen suunnitteluprosessiin luo mahdollisuuden luoda
teknologisia ratkaisuja, jotka ovat todella hyddyllisia ja merkityksellisia kayttgjilleen. Tek-
nologisten ratkaisujen tulisi olla inhimillisia ja helposti lahestyttavid. Tama tavoite ohjaa
suunnittelua kohti kayttajaystavallisia ja esteettémia ratkaisuja, jotka sulautuvat saumat-
tomasti kayttajien arkeen. (Reaves 2016; Altman ym. 2018; Farao 2020, 4-6.)

Vuorovaikutteiset rajapinnat, kuten aani- ja tunnisteteknologia, ovat myos keskeinen osa
empaattista teknologiaa. Nama rajapinnat mahdollistavat luontevan vuorovaikutuksen
kayttajan ja teknologian valilla, tuoden inhimillisen kosketuksen teknologiseen kokemuk-
seen. Empaattiset teknologiaratkaisut voivat tukea myds kayttajien psyykkista hyvinvointia
tarjoamalla raataloityja sisaltéja tai palautteen, joka perustuu kayttajan tunnetilaan. Tama
osa-alue avaa uusia mahdollisuuksia teknologian hyddyntamiselle kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin edistdmisessa. (Cook ym. 2019; Hasan ym. 2023, 1-14.) Empatian integroimi-
nen teknologisiin ratkaisuihin vaatii tiivista yhteistyota teknologia- ja ihmistieteiden asian-
tuntijoiden valilla. Monialaiset tiimit voivat tuoda yhteen teknologista osaamista ja ihmis-
keskeista ymmarrysta, luoden edellytykset teknologian kehittamiselle, joka todella paran-
taa kayttgjien elaméanlaatua (Ribeiro 2023, 3, 13.)

Terveys- ja hyvinvointijarjestelmien on jatkuvasti uudistuttava vastatakseen potilaiden ja
terveydenhuollon tarjoajien tarpeisiin. Kuitenkaan néita sidosryhmia ei aina oteta huomi-
oon uusia interventioita tai jarjestelméprosesseja suunniteltaessa, mika johtaa tuotteisiin,

jotka jaavat kayttamattomiksi, koska ne eivat huomioi inhimillista kontekstia. (Altman ym.
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2018; Farao 2020, 4-6.) Kayttajaaspektin lisaksi esimerkiksi kulttuurinen sensitiivisyys on
ensiarvoisen tarkeaa, silla teknologisten ratkaisujen tulee ottaa huomioon kayttajien kult-
tuuriset taustat ja eroavaisuudet. Arvot, normit ja kayttaytymismallit vaihtelevat eri yhtei-
sOissé, ja empatian syventaminen edellyttéa herkkyyttéa naille eroille. (Hasan ym. 2023, 1.)
Inklusiivinen suunnittelu on toinen keskeinen nakdkulma, koska teknologisten ratkaisujen
tulee tarjota tasa-arvoisia mahdollisuuksia eri kayttajaryhmille. Kyvykkyydet, eri ikaryhmaét
ja muut tekijat on otettava huomioon suunnitteluprosessissa, jotta teknologia palvelee
kaikkia kayttajia tehokkaasti ja tasapuolisesti. (Milcent ym. 2022, 241-242.) Liséksi tarve-
analyysi ja ongelmien tunnistaminen ovat perusta onnistuneelle teknologialle. Kayttdjien
todellisten tarpeiden ymmartaminen auttaa tunnistamaan keskeiset ongelmat, joita tekno-
logian tulee ratkaista. Syvéllinen paneutuminen kayttdjien elamantilanteisiin ja arkihaas-
teisiin luo vankan pohjan empatian integroinnille suunnitteluprosessiin. (Altman ym. 2018;
Farao 2020, 4-6.)

Empaattiset prototyypit tuovat teknologian vaikutukset kayttgjien elamaan konkreettisesti
esille. Kayttajat voivat nahda ja kokea, miten teknologia parantaa heidan hyvinvointiaan.
Jatkuva palaute ja iteratiivinen suunnittelu ovat valttdméattomia, jotta suunnitelmat ja proto-
tyypit voivat kehittyd kayttdjien tarpeiden mukaisesti. Tastad hyvana esimerkkind on Design
Thinking innovaatioprosessi ja -menetelmd, joka korostaa empatian kehittdmista kayttajia
kohtaan, tiimitydskentelya eri alojen asiantuntijoiden kanssa ja ratkaisujen nopeaa proto-
typointia, eli toiminnallisesti suuntautunutta prototyyppien luomista ja testausta. Kyseessa
on iteratiivinen prosessi (Kuvio 3), jossa uudet ideat ja innovaatiot kehittyvat monien ide-
ointi-, prototyyppi- ja testausvaiheiden kautta. (Altman ym. 2018; Farao 2020, 4-6; Ribeiro
2023, 2-4.)

Eldydy ja ymmarra Generoi laaja Testaa prototyyppi
kdyttdjan tarpeet valikoima ideoita kdyttdjien kanssa ja
ja ongelmat ja ratkaisuja kerda palautetta

Madarittele

Maaritd ongelma, Luo konkreettinen
jota yritat ratkaista prototyyppi par-
haasta ratkaisusta

Kuvio 3. Design thinking-malli (mukaillen Reaves 2016)
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Tama eroaa perinteisesté lineaarisesta suunnitteluprosessista, joka etenee vaihe vaiheel-
ta, ja joka usein toteutetaan ylh&alta alaspain suuntautuvana, ilman vahvaa kayttgjalahtoi-
syytta. Design Thinkingin avulla tutkijat voivat paremmin ymmartaa kayttajien tarpeita ja
odotuksia, koska prosessi vaatii vahvaa empatiaa kayttajia kohtaan. Tiimityd ja nopeat
prototyypit auttavat testaamaan ideoita ja ratkaisuja varhaisessa vaiheessa, mika mahdol-
listaa nopean oppimisen ja sopeutumisen. Taméa lahestymistapa soveltuu erityisesti terve-
ysinterventioiden suunnitteluun, missa kayttajien tarpeiden ymmartaminen ja tehokkaiden
ratkaisujen l6ytaminen ovat keskeisia haasteita. (Altman ym. 2018; Farao 2020, 4-6; Ri-
beiro 2023, 2—4.) Design Thinking on laajasti hyvaksytty ja aarimmaisen hyodyllinen me-
todologia monien erilaisten ongelmien ja ratkaisujen kasittelemiseksi. On epdilematta tot-
ta, etta sen kayttajakeskeinen ja iteratiivinen lahestymistapa voi radikaalisti parantaa uu-
sien tuotteiden ja palveluiden kehityksen lopputulosta. (Reaves 2016; Ribeiro 2023, 2—4.)

Innovatiivisten ratkaisujen kehittdmisen menetelmiin, jotka sisaltavat empatiakaytantoja,
kuuluvat myds Double Diamond seka Design Sprint. Nama keskittyvat myos kayttajakes-
keisyyteen seka kayttavat empatiaa simuloidakseen kayttajien kiinnostuksen kohteita en-
nen idean loytamista, kuten Design Thinking. (Ribeiro ym. 2023, 2—4.)

Empatia etayhteyksisséa

Empatian merkitys vuorovaikutuksessa on Kkiistaton, ja etenkin etdyhteyksissa sen rooli
korostuu. Digitaalisen viestinndn kasvaessa on tarkeaa ymmartaa, miten empatia ilmenee
ja mitka tekijat vaikuttavat sen tehokkuuteen virtuaalisissa kohtaamisissa. Empatian ko-
keminen digitaalisesti vaatii huomattavaa taituruutta. Kehonkieli, ilmeet ja &dnensavy, joita
kaytamme luonnollisessa vuorovaikutuksessa, voivat jaada etayhteyksissa puuttumaan.
Tama saattaa vaikeuttaa toisen osapuolen tunnetilojen havaitsemista ja sitd kautta empa-
tian syntymistd. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd empatian puute etayhteyksissa voi joh-
taa vaarinymmarryksiin ja heikentaa yhteisollisyyden tunnetta. Teknologian rooli empatian
iimenemisessa onkin moniulotteinen. Toisaalta digitaaliset alustat tarjoavat mahdollisuuk-
sia lisdtd empatiaa esimerkiksi videopuheluiden ja reaaliaikaisten viestintavalineiden kaut-
ta. Toisaalta teknologian vélimatkaa luova vaikutus voi heikentaa empatiakykya, kun fyy-
sinen lasnéolo korvataan digitaalisilla valineilla. (Carrier ym. 2015.) Empatian esteena
etdyhteyksissa voi toimia myo6s teknisten ongelmien aiheuttamat keskeytykset ja viiveet
Tallaiset hairidt voivat vahentdd vuorovaikutuksen luontevuutta ja vaikeuttaa empatian
syntymistd. (Ribeiro ym. 2023, 1.) Lisdksi osapuolten henkilokohtaisten ymparistjen
eroavaisuudet voivat heikentad empatiaa, kun taustalla olevat kontekstit eivat ole saman-
laiset. Empatian parantaminen etayhteyksissa vaatii tietoista pyrkimysta. Kohdentamalla

huomion sanallisen viestinnan liséksi eleisiin, ilmeisiin ja &dnenpainoihin voidaan vahvis-
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taa empatiaa. Lisaksi teknologian kehittdminen kohti parempaa kayttdjakokemusta ja tek-
nisten ongelmien minimointi voivat edistdd empatian ilmenemista etayhteyksissa. (Carrier
ym. 2015.)

Empatia virtuaalitodellisuudessa

Empatian toteutuminen virtuaalitodellisuudessa on monimutkainen ilmio, joka vaatii huo-
mioita eri tekijoihin. Empaattisessa tilanteessa kayttaja kokee emotionaalista vuorovaiku-
tusta virtuaalisen toimijan kanssa. Kasitteet, kuten konteksti ja tilanne, empatian meka-
nismit, kayttajan ominaisuudet, empatian saato ja virtuaalisen toimijan ominaisuudet, ra-
kentavat ymmarrysta empatian ilmenemisesta virtuaalitodellisuudessa. Konteksti ja tilanne
muodostavat empaattisen tilanteen perustan, jossa kayttdjan reaktiot riippuvat tapahtu-
man luonteesta, toivottavuudesta ja muiden lasndolosta. Empatian mekanismit liittyvét
vuorovaikutukseen virtuaalisen toimijan kanssa ja voivat kannustaa kayttgjia ottamaan
toimijan paikan, heijastamaan itsedan ja reagoimaan automaattisesti toimijan ilmaisuihin.
Kayttdjan ominaisuudet, kuten ik, sukupuoli ja kulttuuriset tekijat, vaikuttavat empatian
iimenemiseen. Empatian saatd puolestaan riippuu tilanteesta, kohteesta ja kayttajan per-
soonallisista tekijoista. Saatelytekijditd voivat olla samankaltaisuuden tunne, tunnesuhde
ja kayttgjan mieliala. Virtuaalisen toimijan ominaisuuksilla on keskeinen rooli empatian
herattamisessda, koska virtuaaliagentin tai -assistentin ulkonakd, kayttaytyminen, kokemus
ja alykkyys vaikuttavat kayttajan tunnereaktioihin. Erityisesti virtuaaliagentin kasvojen il-
meet ovat merkittdva vuorovaikutuselementti tunteisiin liittyvissa reaktioissa. Kasvojen
realistisuus, ilmaisuvoima ja johdonmukaisuus vaikuttavat kayttdjan kokemukseen ja em-
patian syvyyteen. Realistinen virtuaaliagentti edistaa luottamuksellisen suhteen syntymis-
ta ja vaikuttaa kayttajan tunnereaktioihin. Kasvojen ilmeet, eleet, aani ja vuoropuhelu ovat
keskeisia tekijoitd, jotka syventavat kayttdjan emotionaalista osallistumista. lImaisuvoimai-
sen virtuaaliagentin suunnittelu edellyttaa tietoa inhimillisista tunteista ja niiden oikeanlai-
sesta esittamisesta. (Milcent ym. 2022, 241-242.)

Empatia tekodlypohjaisissa jarjestelmissa

Tekodalyn alalla on kasvava kiinnostus kehittd& niin sanottuja empaattisia tekoalyjarjestel-
mid. Niitd pyritdan kehittamaan sellaisiksi, ettd ne pystyvat tunnistamaan ja reagoimaan
ihmisten tunteisiin ja tarpeisiin. Empaattiset tekoalyjarjestelmat pyrkivat ymmartamaan
kayttgjien tunteita ja reagoimaan niihin tavalla, joka tuntuu ihmisille luonnolliselta ja em-
paattiselta. Esimerkiksi, jos kayttdja on vuorovaikutuksessa tekodlyavustajan kanssa ja
iimaisee huolestuneisuutta tai stressid, empaattinen tekoalyjarjestelma voisi tunnistaa

nama tunteet ja vastata empaattisesti. Se voisi tarjota rohkaisevia sanoja, rauhoittavia
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vastauksia tai muita vuorovaikutustapoja, jotka ottaisivat huomioon kayttajan tunteet. (Sri-
nivasan & Gonzalez 2022, 1-2.)

Virtuaaliavustajat ovat varmasti yksi tunnetuimmista digitaalisista palveluista, jotka pohjau-
tuvat tekoalyyn. Naihin térmaa monesti verkkopankeissa tai muissa palveluymparistdissa.
Virtuaaliavustajia suunnitellaan my6ds yhad enemman erilaisiin terveyssovelluksiin (Curtis
ym. 2021, 2), joten on oletettavaa, ettd nama soveltuisivat myos hyvinvointiteknologiaan.
Virtuaalisen avustajan kayttajakokemus voidaan maaritella kayttajan havainnoiksi ja vas-
tauksiksi esimerkiksi, tunteet, uskomukset, mieltymykset seka kayttaytyminen, jotka johtu-
vat sen kaytdsta tai odotetusta kaytosta. Kayttdjakokemukseen vaikuttavat myds monen-
laiset tekijat, kuten esitys, toiminnallisuus ja vuorovaikutuskayttaytyminen. Tarkeaa olisikin
optimoida virtuaaliavustajien suunnittelu tarjoamaan positiivinen kayttajakokemus, joka
edistaa sitoutumista. Yha kasvava nayttdaineisto viittaa siihen, etté jo sovellussuunnittelu-
vaiheessa on tarkoin harkittava virtuaaliavustajien ulkonékda, kommunikaatiomenetelmaa
ja kielipiirteitd, kuten visuaalista ulkonakoa, koska téllaiset suunnittelun piirteet voivat vai-
kuttaa merkittavasti kayttajien psykologisiin ja emotionaalisiin reaktioihin ja sitoutumiseen
teknologiaperusteisiin sovelluksiin. (Curtis ym. 2021, 2.)

Ongelmana on kuitenkin se, ettd nykyiset empaattiset tekodalyjarjestelmat luottavat usein
rajallisiin tietoihin, kuten kasvojen ilmeisiin, aéanisignaaleihin ja eleisiin, eivatka ota riitta-
vasti huomioon empatian monimutkaisia ulottuvuuksia ja subjektiivisia nakdkulmia. Tama
VoI johtaa tilanteisiin, joissa jarjestelmat eivat ymmarra asianmukaisesti kayttajien tunteita
tai jattavat huomiotta laajemman sosiaalisen kontekstin. Empatian roolin korostaminen
vastuullisuudessa tarkoittaakin, ettd tekodlyjarjestelmia tulisi kehittdd niin, ettd ne eivat
vain tunnista tunteita vaan my6s ymmartavat, miten ndma tunteet voivat vaihdella yksildit-
tain ja eri tilanteissa. Samalla on tarke&a ottaa huomioon, etta vastuullisuus tekoalyssa ei
ole vain tekninen haaste vaan myds sosiaalinen. (Srinivasan & Gonzalez 2022, 3.) Empa-
tian integroiminen suunnitteluun voikin auttaa luomaan tekoalyjarjestelmia, jotka ovat pa-

remmin sopeutuneita ja vastuullisia ihmisten monimuotoisiin tunteisiin ja tarpeisiin.
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5 Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen
5.1 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Kirjallisuuskatsaus on tutkimusmenetelmd, joka tarjpaa mahdollisuuden tuottaa uutta tie-
toa tietystd aiheesta, arvioimalla, kriittisesti tarkastelemalla ja syntetisoimalla edustavaa
kirjallisuutta (Salminen 2011, 8; Torraco 2016, 62; Vilkka 2023). Liséksi sen tehtava on
integroida erilaisia ja joskus ristiriitaisiakin nakokulmia, seka tunnistaa keskeisia kysymyk-
sid tai metodologisia ongelmia olemassa olevassa kirjallisuudessa. Tavoitteena voi olla
myds kirjallisuuden paivittdminen, meta-analyysi, tai tarkasteltavan aiheen uudelleenkon-
septualisointi. Se ei ainoastaan tiivista aiemmin tehtyja tutkimuksia, vaan myf6s auttaa
tutkijaa hahmottamaan tutkimuskentan nykytilaa ja tunnistamaan aukkoja, joita voidaan
tayttaa uudella tutkimuksella. Se pyrkii luomaan uusia viitekehyksia ja nakdkulmia tarkas-
teltavaan aiheeseen. Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen vaatii systemaattista lahesty-
mistapaa, jossa tutkija maarittelee tarkasti tutkimuskysymykset tai -tavoitteet, rajaa kasi-
teltdvan aikajanteen ja valitsee asianmukaisen hakustrategian. (Torraco 2016, 62—63;
Vilkka 2023.) Kirjallisuuskatsaus voi kasittaa seka empiirisia ettd teoreettisia tutkimuksia ja
pyrkii integroimaan eri ndkokulmat yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Tutkimusprosessin ai-
kana tutkija arvioi valittujen lahteiden luotettavuutta ja relevanssia seka syntetisoi saadut
tulokset. (Torraco 2016, 62—63; Vilkka 2023.)

Kirjallisuuskatsaukset ovat tutkijoille houkutteleva tutkimusmuoto, ja ne muodostavat yh-
den eniten siteeratuista tutkimustyypeista monilla tieteenaloilla. Niilla on laaja levinneisyys
erilaisissa julkaisupaikoissa, ja ne esiintyvat myds monissa tieteellisissa lehdissa, jotka
keskittyvat teoreettiseen tai konseptuaaliseen tutkimukseen. Lisaksi kirjallisuuskatsauksia
pidetddn parempina tutkimusmenetelmind tietyissa tilanteissa, kuten dynaamisilla aiheilla,
joissa kirjallisuus kasvaa nopeasti ja vaatii kattavaa arviota. Kirjallisuuskatsauksen etuna
on sen kyky tarjota kokonaiskuva tutkimuskentasta. (Torraco 2016, 62-64.) Lisdksi se
tarjoaa vankkaa nayttopohjaa Kliiniselle kaytannoélle ja tutkimukselle (Lubbe ym. 2020,
308). Menetelma ei vaadi uuden aineiston keraamistéd, saastaen taten aikaa ja resursseja.
Toisaalta, katsauksen tulokset ovat vahvasti riippuvaisia valituista lahteista, ja tutkijan on
oltava tietoinen mahdollisista vinoumista tai puolueellisuuksista. Katsauksen tavoitteena
on liséta arvoa tieteelliseen keskusteluun ja tarjota arvio olemassa olevasta kirjallisuudes-
ta. (Torraco 2016, 62—64; Vilkka 2023.)

Integratiivinen kirjallisuuskatsaus

Tehdaksemme hyvan, asianmukaisen, tarkan seka luotettavan integratiivisen kirjallisuus-

katsauksen, on noudatettava tiettyja tutkimusvaiheita. Kuten tutkimustydssa yleisestikin,
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sen akateeminen arvo mé&araytyy sen perusteella, mitd konkreettisia toimenpiteita suori-
tettiin, mitd tietoa saatiin selville ja miten selkedasti tulokset raportoitiin. Eli tuotoksen on
oltava niin sanotusti l&pindkyva kaikilta askeliltaan. (Moher ym. 2009; Salminen 2011, 8;
Vilkka 2023.) Kuten Alsalamikin (2022, 154) artikkelissaan kertoo, integratiivinen kirjalli-
suuskatsaus mahdollistaa tutkijoille syventymisen analysoimalla ja yhdistamalla ensisijais-
ten tutkimustulosten liséksi uusia oivalluksia ja tiivistettya tietoa tietylla aihealueella. Vaik-
ka integratiivinen kirjallisuuskatsaus pyrkii noudattamaan samankaltaisia lahestymistapoja
kuin systemaattinen katsaus niiden prosessimenetelmien tiukkuuden suhteen (Salminen
2011, 8; Dhollande ym. 2021, 428), se mahdollistaa ensisijaisten tutkimustulosten lisaksi
myds muiden aineistojen, kuten mielipiteiden, keskustelupapereiden ja politikkadoku-
menttien, integroinnin, miké laajentaa ymmarrysta tietysta ilmiosta. (Torraco 2016, 64-65;
Lubbe ym. 2020.)

Kirjoittajan ensisijainen velvollisuus onkin maéarittda katsauksen tarve ja tarkoitus. (Torra-
co 2016, 65; Lubbe ym. 2020.) Katsauksen tarve voi perustua useisiin tekijoihin. Useim-
mat integratiivisen Kirjallisuuskatsauksen aiheet jaetaankin vanhoihin, vakiintuneisiin ai-
heisiin, nimikkeellisesti kypsiin aiheisiin seka uusiin aiheisiin. Kypsien aiheiden katsaukset
auttavat arvioimaan ja analysoimaan viimeaikaista kirjallisuutta, kun taas uusien aiheiden
katsaukset tuovat yhteen yksittaiset kirjallisuuden osaset ja analysoivat niitd uuden néako-
kulman l6ytamiseksi. (Torraco 2016, 65.) Aiheen méaarittely on avainasemassa, silla se luo
fokuksen tutkimukselle, asettaa rajat kasiteltavalle kirjallisuudelle ja muodostaa perustan
kriteerien kehittamiselle kirjallisuushaun suorittamiseksi ja palautetun kirjallisuuden sailyt-
tamiseksi tai hylkdaamiseksi mydhemmin tutkimuksessa. (Torraco 2016, 65; Lubbe ym.
2020.)

Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen metodologiaa pidettiinkin yhteensopivana taméan
opinnaytetyon kontekstin kanssa, koska se tarjosi rakenteen, joka mahdollisti erilaisten
tutkimusten ja lahestymistapojen yhdistamisen, jotta saatiin kokonaisvaltainen kasitys
tutkittavasta aiheesta ja sen ajankohtaisista ndkodkulmista. Liséksi se oli erityisen sovelias,
kun tavoitteena oli tuoda esiin suosituksia hyvinvointiteknologian kehittdmiseksi empa-
tiakeskeisemmaéksi. Menetelm& mahdollisti tutkimustiedon tiivistamisen ja yhdistamisen
kaytannon suosituksiksi suunnittelijoille ja kehittdjille. Tutkimuskysymykset edellyttivat
myds omalta osaltaan monipuolista ndkdkulmaa ja tiedonkeruuta eri lahteista. Integratiivi-
nen kirjallisuuskatsaus menetelméana tarjosikin mahdollisuuden tarkastella tutkimuskysy-
myksid monitieteellisestd perspektiivista. Empatian ja hyvinvointiteknologian valisen suh-
teen ymmartdminen vaati monitahoista lahestymistapaa, ja integratiivinen kirjallisuuskat-
saus antoi joustavuutta kasitella naita kompleksisia teemoja. Kaiken kaikkiaan tAman me-

netelmén valinta tdydensi opinnaytetydn tavoitteita ja mahdollisti kattavan, monipuolisen
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ja kaytdnnonlaheisen nakokulman empatian rooliin digitaalisessa maailmassa ja hyvin-

vointiteknologian kehittdmisessa.
5.2 Yhteiskehittdminen ty6elamén kanssa

Tybelamayhteistyd on olennainen ja tulevaisuuteen suuntautuva lahestymistapa, jossa
korkeakoulut ja tydelamad muodostavat kumppanuuden esimerkiksi koulutuksen, ty6ela-
man ja yhteiskunnan kehittamiseksi. Tama yhteisty6 perustuu kasitykseen siita, etta orga-
nisaatiot tarvitsevat toisiaan ratkaistakseen monimutkaisia ongelmia, joihin perinteiset
yksil6lliset lahestymistavat eivat yksinaan valttamatta riitd. Kumppanuus syntyy tarpeesta
l6ytaa uudenlaisia ratkaisuja kaytanndllisiin ja monisyisiin ongelmiin, jotka liittyvat yhteis-
kunnalliseen tilanteeseen. Taman lahestymistavan taustalla on ymmarrys siita, etta orga-
nisaatiot voivat hyttya toistensa osaamisesta ja resursseista kohtaamalla yhdessa koh-
taamiaan haasteita. (Boland ym. 2010, 314-315; Haggman-Laitila ym. 2013, 7; Opetus- ja
kulttuuriministerio 2014, 14; Raudasoja 2018, 64-65.) Tydelamayhteistyd ei rajoitu vain
oppilaitosten ja yritysten valiseen vuorovaikutukseen, vaan se ulottuu myds laajemmin
yhteiskunnallisiin kysymyksiin. Kumppanuus tarjoaa mahdollisuuden luoda innovatiivisia
lahestymistapoja ja ratkaisuja, jotka eivat syntyisi ilman naiden kahden osapuolen yhteis-
tyota. Nain ollen tybelamayhteistyé on dynaaminen tapa edistdd koulutuksen ja tyéelaman
yhteistd kehitysta vastaten samalla muuttuviin yhteiskunnallisiin tarpeisiin. (Haggman-
Laitila ym. 2013, 7; Opetus- ja kulttuuriministerio 2014, 14.)

Opinnaytety6 tehtiinkin integratiivisen kirjallisuuskatsauksen lisaksi tydelamakehittamisyh-
teistydssa LAB WellTechin kanssa. Teoriatydosuus toimi pohjana kehittamistydlle, jossa
suunniteltin LAB WellTechin luomaan teknologian arvioinnissa kaytettavaan arviointike-
hikkoon empatianakoékulmaosio. Kuten Raudasoja (2018, 64—66) julkaisussaan kertookin,
ettad tydelamayhteistyt ja siihen liittyvat kehittdmishankkeet ovat merkittdvia monellakin
tapaa. Ne antavat muun muassa mahdollisuuden syventya k&ytdnnon tydelamayhteistyon
haasteisiin ja mahdollisuuksiin, mika ei pelkastaén vahvista ammatillista osaamista vaan
antaa myos konkreettisen nakokulman opinnaytetydhon. Yhteinen osaamisen kehittami-
nen ja kehittymisen mahdollistaminen ovatkin osa monipuolista hy6tyd, joka syntyy juuri-
kin tydelaméayhteistydstd. (Raudasoja 2018, 64-65.)

5.3 Tutkimusprosessin kuvaus

Alkujaan tehtiin paatds rakentaa yhteistydssa LAB WellTechin arviointikehikkoon empati-
aulottuvuusosio teoriatietopohjaan nojaten, joka toimisi lisaosana teknologian arviointityo-
kaluun, arvioiden ratkaisuiden empatiandkokulmaa. Varsinainen opinnaytetyén tutkimus-

prosessi eteni integraalisen kirjallisuuskatsauksen metodologisen rakenteen mukaisesti,
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noudattaen systemaattisia vaiheita Vilkan (2023) mukaisesti. Aluksi identifioitiin tutkimuk-
sen aihe, ja méaariteltiin tutkimuksen tarkoitus ja fokus. Taméan vaiheen yhteydessa maari-
teltin myds tutkimuskysymykset, joiden taustalla oli pyrkimys esittdd suosituksia hyvin-
vointiteknologian kehittamiseksi entistd empatiakeskeisemmaksi seka syventyd empatian
rooliin digitaalisessa maailmassa ja selvittda, miten erilaiset hyvinvointiteknologiat voivat
tukea empatiaa seka ihmisten valisté vuorovaikutusta. Lisaksi haluttiin kasitella empatian
integroimisen haasteita ja mahdollisuuksia hyvinvointiteknologioihin. Toisessa vaiheessa
suoritettiin laaja tiedonhaku eri tietokannoista ja muista lahteistda LAB ammattikorkeakou-
lun informaatikon apua kayttden, seka kerattiin relevantti aineisto yhteen. Tutkimuksen
tietoperustan muodostamiseksi tarkasteltiin erilaisia hyvinvointiteknologian sovelluksia,
kuten virtuaalitodellisuutta, etayhteyksia ja -palveluita seké tekodlypohjaisia jarjestelmia
niiden kyvysta huomioida empatia. Kolmanneksi arvioitiin kerattya aineistoa sen laadun,
relevanssin ja luotettavuuden perusteella. Neljantena arvioitua tietoa analysoitiin ja tulkit-
tiin tutkimuskysymysten ja tavoitteiden valossa. Viimeiseksi raportoitiin tutkimuksen tulok-
set johdonmukaisesti ja ymmarrettavasti. Tydn tuloksena syntyi integratiivinen Kirjallisuus-
katsaus, joka tarjpaa monipuolisen tietoperustan ja suosituksia hyvinvointiteknologian
empatia-aspektin kehittamiseksi. Kuviossa 4. esitellaan tiivistetysti tehdyssa tyéssa nou-

datettua runkoa.

Tutkimuskysymysten maarittely

* Tutkimusaineiston hakukriteerien
seka hakutietokantojen valinta

' Tutkimusaineiston seulonta ja ‘

valinta

Tutkimusaineiston arviointi

Tutkimusaineiston analysointi,
tulkinta seka tulosten esittaminen

Kuvio 4. Tutkimusprosessin eteneminen (mukaillen Vilkka 2023)
5.4 Hakustrategian suunnittelu ja sen toteutus

Tutkijan maadriteltyd tutkimuskysymykset, on aika kehittd& strategia tiedonhaun osalta,
riippumatta kuitenkaan tutkimuksen lahestymistavasta. Hakustrategia on tutkimuksellinen

suunnitelma tutkimuksen kannalta relevantin aineiston etsinnasta ja tunnistamisesta. Hy-
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vin suunniteltu hakustrategia auttaa tutkijaa saavuttamaan useita tyon kannalta merkityk-
sellisia tavoitteita. Tahan siséltyy sopivien hakutermien ja tietokantojen valinta seké paa-

tdsaineiston sisdénotto- ja poissulkemiskriteereista. (Vilkka 2023.)
Aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Ennen aineistonkeruuprosessia maéariteltin jo ennalta laadittujen tutkimuskysymysten
sekd kehittamistehtavan pohjalta sisdanotto- ja poissulkukriteeristd. Sisdanotto- ja pois-
sulkukriteerien on hyvé olla eksakteja, johdonmukaisia ja oleellisia tutkimusaiheen nako-
kulmasta. Niiden tulee olla selke&sti méaariteltyja, silla tarkoilla hakuvaatimuksilla voidaan
estdd mahdolliset systemaattiset virheet. (Vilkka 2023.) Aineistoa valittaessa on siis huo-
mioitava, ettd sen sisaltd todellakin kéasittelee itse tutkittavaa aihetta seka tayttaa lisaksi
sisdanotto- ja poissulkukriteeristoon asetetut maaritelmat. Muussa tapauksessa kirjalli-
suuskatsaus on vaarassa menettaa koko tarkoituksensa. (Siltanen ym. 2019, 12.) Tasta
syysta aineistoa hakiessa myos alkuun asetetut kriteeritkin voivat muokkautua ja muuttua
prosessin edetessa.

Tutkimuskysymysten tukemisen lisdksi tama vaihe auttaa saateleméan ja edistamaan
tuloksellista aineistonhakuprosessia. Kriteeristo selvittédd, mitk& tutkimukset seka aineistot
ovat kirjallisuuskatsauksen kannalta relevantteja ja mitka taas eivat. Arvioijille ja lukijoille
tama kriteeristt tarjoaa selkean pohjan, jonka avulla he voivat arvioida tutkimuskirjallisuut-
ta tehokkaasti ja systemaattisesti. Se auttaa myos varmistamaan tutkimuksen luotetta-
vuuden ja validiteetin, silla maaritellyt kriteerit ohjaavat aineiston valintaa ja poissulkemis-
ta objektiivisesti. (Vilkka 2023.) Arvioijille on myds merkittavaa tasapainottaa sisdanotto- ja
poissulkukriteereitd varmistaakseen kirjallisuuskatsauksen vahvan validiteetin niin sisai-

sesti kuin ulkoisestikin (Patino & Ferreira 2018).

Katsauksen laadun ja kattavuuden varmistamiseksi on siis olennaista, etta valitut aineistot
istuvat ennalta maaritettyyn kriteeristodn. Kriteeristd voi perustua muun muassa itse ai-
neiston aihealueeseen tai julkaisuvuoteen. Liséksi rajaus voidaan tehda aineiston kielen
suhteen. (Vilkka 2023.) Kaariainen ja Lahtinen (2006, 39—40) kuitenkin muistuttavat, etta
laajempi kielivalikoima mahdollistaisi kattavamman nékemyksen aiheesta. Siten voitaisiin
myds varmistua siita, ettei tutkimuksen kannalta merkityksellinen tieto jaa huomiotta. Tut-
kimuksellisesti puhutaan niin sanotusta kieliharhasta. (Kaariaginen & Lahtinen 2006, 39—
40.) Taman tyon sisdanotto- ja poissulkukriteeristd tiedonhaun osalta esitelladn taulukos-

sa 1.
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Kieli:
e Suomi
e Englanti

Koko tekstiaineisto saatavilla

Aineisto saatavissa sdhkodisessa muodossa

Aineisto maksuton

Aineisto kasittelee tutkimuskysymysten maarit-
telemia aihealueita

Aineisto kasittelee kehittamistyon aihealuetta
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Julkaisuvuosi ennen 2014

Kieli muu kuin:
e Suomi
e Englanti

Vain osa tekstiaineistosta saatavilla

Maksullinen aineisto

Aineisto ei kasittele tutkimuskysymysten maa-
rittelemia aihealueita

Aineisto ei kasittele kehittamistyon aihealuetta

Aineisto ei ole vertaisarvioitu

Aineisto on vertaisarvioitu
Manuaalinen haku seka lahteista |oydetyt

Taulukko 1. Tiedonhaun sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Hakutermit ja -tietokannat

Hakutulosten riittavan maaran saavuttaminen voi olla haasteellista eikd valttaméatta nou-
data aina sita yksinkertaisimpaa kaavaa (Lehtidé & Johansson 2016, 52). Varmistuaksem-
me, ettd katsaukseen kootaan monipuolista ja laadukasta tietoa valitusta aiheesta, on
aineistonhaussa hyodyllistd hyddyntaa erilaisia hakumenetelmia. Ne voivat olla tiedonha-
kua erilaisista tutkimusrekistereista tai tietokannoista, mutta mydskaan manuaalista ai-
neiston lapikayntia ei pida sulkea pois. (Vilkka 2023.)

Ennen itse varsinaista tutkimusaineistohakua on hyva suorittaa eri tietokannoista niin sa-
nottua esikokeiluhakua. Téllaisen hakutavan tarkoituksena on yleensa, loytyy itse tutkitta-
van aiheen kannalta relevanteimmat hakutietokannat. Koehakujen paamaarana ei kuiten-
kaan ole muodostaa taysin hioutuneita hakulausekkeita tai termeja, sen sijaan haut avus-
tavat soveltuvien hakutermien maarittelyssa. (Lehtié & Johansson 2016, 36.) Hakustrate-

giaa hahmoteltaessa onkin olennaista huomioida, millainen informaatio on tavoitteena, ja
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tunnistaa ne kasitteet, jotka ovat olennaisia tutkimuksen nakokulmasta, kuten Lehtio ja

Johansson (2016, 36) tuovat esiin.

Oleellisten hakutermien léytdminen voi myo6s olla hyvinkin ty6lasta itsendisesti, jolloin
kannattaa hyddyntaa tiedonhaun asiantuntijan apua. Alkuunsa tutkimusaineistohaussa
kaytettavalle termistdlle tehtiin niin sanottu alustava maarittely. Prosessin edetessa, ter-
mistoa vield lisdamaaritettin LAB ammattikorkeakoulun informaatikon kanssa. Tama siita
syysta, ettd termisto oli lahtdtilanteessa viela kovin laaja ja opinnaytetyon aihe taysin uusi,
joten aineistoa oli seulottava lapi alkuvaiheessa lukuisilla eri termeilld, joita alussa ei edes
ollut maaritellyt. Toki tutkimuksen luotettavuuden kannalta termistéa ei kannattanut rajata
lian suppeaksi, jotta hakumateriaali ja ndkokulma saatiin pysymaan mahdollisimman mo-
nipuolisena. Samaisesta syysta, termiston maarittelyn lisaksi tehtiin kokeellisia hakuja,
jolla saatiin kartoitettua alun runsaasta aineiston hakutietokannoista tutkimuksen kannalta
oleellisimmat hakutietokannat esiin. Tutkimusaineiston alkuhaussa kaytetyt hakutermit
esitellaan taulukossa 2. ja koehaut puolestaan tapahtui taulukossa 3. esiteltavien tietokan-

tojen avulla.
Empatia Empathy
Tunnealy Emotional intelligence

Hyvinvointiteknologia
Digitalisaatio
Hyvinvointi
Virtuaalitodellisuus
Etdayhteydet

Tekoaly

lhmistaju

Hyvinvointiteknologiasovellukset

Teknologia
Inhimillisyys / Ihmisyys
Vuorovaikutus

Sympatia

Health care engineering, Welfare technology
Digitalisation

Prosperity, Welfare, Well-being, Wellbeing
Virtual reality

Remote access

Artificial intelligence

Human understanding, Human perception

Health care engineering applications, Welfare
technology applications

Technology
Humaneness, Humanity
Interaction

Sympathy
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Viestinta Communications
Sosiaalinen tietoisuus Social cognition
Sosiaalinen alykkyys Social skills

Taulukko 2. Alustavat tiedonhaun hakutermit

LUT-tiedekirjaston hakuportaali, joka mahdol-
LAB Primo listaa painettujen ja digitaalisten kirjojen, lehti-
en, artikkeleiden seka tietokantojen haun

Journal.fi Suomalaiset verkkotiedelehdet

Hoito- ja terveystieteiden seka lahialojen artik-

EBSCO CINAHL ",
kelitietokanta

Google Scholar Maksuton tieteellisten julkaisujen hakupalvelu

Tieteellisten artikkeleiden maksuton digitaali-

PubMed Central (PMC) S —

Emerald Journals Vertaisarvioidut julkaisut
Sage Premier Monialainen tiedejulkaisujen tietokanta
. Suomalainen terveystieteellisten julkaisujen

Medic . v / J
tietokanta

Academia.edu Akateemisten artikkeleiden arkisto
Maksuton yhteisopalvelu tutkijoille seka tie-
teentekijoille, joka pystyy hakemaan lukuisia

ResearchGate . .IJ...I. J . 'py w . HieuIst
tieteellisia julkaisuja semanttisen hakukoneen
ansiosta useista merkittavista tietokannoista
Kaytetaan vain alkuun mahdollisen lahdeai-

Google . .
neiston saamiseen

TTL Tyoterveyslaitoksen julkaisut

THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisut

Taulukko 3. Alustavat aineistohaun tietokannat

Taman tyoprosessin loppusummana saatiin valittua varsinaisessa tutkimuksessa hyddyn-
nettavat aineiston hakutietokannat, joiksi valikoituivat LAB Primo ja ProQuest seka haku-
termit ja -lausekkeet, jotka puolestaan esitelldan taulukossa 4. ProQuest-hakutietokanta ei

ollut suunnitteluvaiheessa lainkaan mukana, mutta se valikoitui lopulta loppuvaiheeseen
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asti, koska tuotti kakista eniten kirjallisuuskatsauksen kannalta oleellista aineistoa ja halu-
tuilla hakusanoilla ja -termeilla. Hakutermistdjen englanninkieliset vastineet tarkistettiin
yleisen suomalaisen asiasanasto Finto-palvelun avulla. Tarkistamalla hakutermien muo-
dot huolellisesti ja hy6édyntamalla asianmukaista asiasanastoa, saatiin myds vahvistettua
tutkimuksen luotettavuutta. Muutamaa termia lukuun ottamatta kaikki kaannokset l0y-
tyivatkin kyseisesta palvelusta. Koehauissa oli tullut jo ilmi, ettéd tutkimukseen sopivia
suomenkielisia artikkeleita ei ollut juurikaan saatavilla, joten haut keskitettiin englanninkie-

liseen termistoon.

Tutkimuksessa hyoddynnettiin Boolen operaattoria Kirjallisuuskatsauksen aineiston haku-
termistdon optimoinnissa. AND-operaattoria kaytettiin yhdistam&an avainsanoja, mika
mahdollisti tietyissa tapauksissa tarkemman ja rajatumman haun, silla se edellytti, etta
hakuun liittyvat termit ovat lasnd kaikissa hakutuloksissa. Tama lahestymistapa auttaa
tarkentamaan tutkimuksen fokusta ja parantamaan loydetyn Kkirjallisuuden relevanssia.
Samalla OR-operaattorin kayttd mahdollisti laajemman hakutulosten kattavuuden, kun
huomioon otetaan erilaiset synonyymit ja vaihtoehtoiset ilmaisut, mika vahvistaa tutkimuk-
sen kattavuutta ja monipuolisuutta. Boolen operaattoreiden jarkeva kayttd hakutermiston
muodostamisessa on keskeinen osa tutkimuksen systemaattista ja tehokasta tiedonhaku-

prosessia. (Sinisalo 2023.)
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Hakulauseke (humanizing technology OR empathic technology OR empathy technology)
AND (emotional design OR inclusive design OR empathetic design OR empa-
thetic user experience OR designing empathetic experiences) AND (wellbe-
ing technology OR well-being technology OR welfare technology OR positive
technology OR assistive technology OR sensitive technology OR living tech-
nology OR health care engineering or technology for well-being) AND (digi-
talisation OR virtual reality OR remote access OR artificial intelligence)

Vertaisarvioidut artikkelit
v. 2014-2024

Tiivistelman ja johdannon pe- Kirjallisuuskatsauk-
rusteella valitut tutkimukset seen valitut

Hakutietokannat = Kaikki tulokset

Aihetason rajaus
(wellbeing technology OR well-
being technology OR welfare
technology OR positive technol-
ogy OR assistive technology OR
sensitive technology OR living
technology OR health care engi-
neering or technology for well-
being)

ProQuest

Yhteensa

Taulukko 4. Tietokantahakujen hakulausekkeet ja -tulokset

Tutustumalla hakutulosten kautta I6ydettyihin tutkimusartikkeleihin onnistuttiin paitsi 10y-
tdmaan uutta tietoa, myods tutustumaan lisatutkimuksiin lahdeluetteloiden ja viittausten
kautta. Sama toistui lisdksi teoriaosuuden aineiston kartoittamisen yhteydessa. Naista
artikkeleista erottui joukko tutkimuksia, jotka tayttivat kirjallisuuskatsauksen sisallyttamis-
kriteerit tiivistelmien ja johdannon perusteella. Itse hakutietokantojen perusteella oli kui-
tenkin jo valittu suurin osa tutkimuksista, joten lahdemateriaalista yksi nousi yli muiden,
joka valittiin mukaan. Empatian moniulotteisuuden vuoksi, hauissa ei voinut turvautua vain
otsikkotason rajauksiin, koska muuten olisi menettéanyt ison joukon tutkimuskriteerit taytta-
via tutkimusartikkeleita.



46

5.5 Tutkimusten laadun arviointi

Tutkimusten laadunarviointi on olennainen osa tieteellista ty6ta, joka varmistaa tutkimus-
ten uskottavuuden ja luotettavuuden. Yksi olennaisista osista laadunarviointia ja tulosten
luotettavuuden varmistamista on sisaanotto- ja poissulkukriteeriston kayttdé tutkimuksen
aineistonhakuprosessissa. (Vilkka 2023.) Kun arvioijat ja lukijat kayttavat kriteeristdéa, he
saavat selkean perustan, joka helpottaa tehokasta ja jarjestelmallista tutkimuskirjallisuu-
den arviointia (Patino & Ferreira 2018). Kriteeristd toimii myds suojana tutkimuksen luotet-
tavuudelle ja validiteetille, koska se ohjaa aineiston valintaa ja poissulkemista objektiivi-
sesti. Nain varmistetaan, etta tutkimus on suoritettu maariteltyjen standardien mukaisesti
(Vilkka 2023.) Lisaksi tasapainottaminen kriteeristéjen valilla on arvioijille oleellista, taaten
taten kirjallisuuskatsauksen vahvan validiteetin seka sisdisesti etta ulkoisesti. Tama tasa-
paino auttaa varmistamaan, etta valittu aineisto vastaa tutkimuskysymyksia ja etta se on
riittdvan monipuolinen ja edustava tutkimuskentdn kannalta. (Patino & Ferreira 2018.)
Sisdanotto- ja poissulkukriteeristd on jo esitetty hakustrategiaosiossa taulukon 1 mukai-

sesti.

Laadunarvioinnissa katsauksen tutkimuksiin kaytetaan kuitenkin paaasiallisesti arviointikri-
teeristda ja pisteytysta. Integratiivinen Kirjallisuuskatsaus yhdistaa erilaisia tutkimusmene-
telmia ja lahestymistapoja yhdeksi kokonaisuudeksi, mika asettaa néailtd osin omat haas-
teensa laadunarvioinnille. Kuitenkin on tarkeaa arvioida valitut tutkimukset, jotta voidaan
varmistua integroinnin laadusta ja varata kirjallisuuskatsaukseen ainoastaan korkealaatui-
sia tutkimuksia. Pisteyttdminen tarjoaa jarjestelmaéllisen tavan arvioida tutkimusten laatua
ja nain varmistaa kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja informatiivisuus. (Vilkka 2023.)
Koska integratiivinen katsaus sisaltda laadullisia ja maaréllisia tutkimuksia, vaikeuttaa se
valmiiden pisteytyskriteerien kayttdéa. Taman vuoksi oli tarpeen luoda oma ja joustava

arviointipisteytys, joka ottaa huomioon kunkin tutkimustyypin erityispiirteet.

Pisteytysluokituksen suunnittelussa kaytettiin soveltuvin osin Revised Standards for Quali-
ty Improvement Reporting Excellence (SQUIRE 2.0) laadunarviointityOkalua. Se tarjoaa
jasennellyn ja systemaattisen lahestymistavan tutkimusten arviointiin, jonka avulla tutkijat
voivat objektiivisesti arvioida tutkimusten laatua. (SQUIRE.) Tutkimusaineiston pisteytyk-

seen ja laadun arviointiin k&ytettiin kuviossa 5 esitettyja arviointiperusteita.



47

1. Tutkimus vastaa tutkimuskysymyksiin?

a) Miten hyvinvointiteknologia wvoi tukea empatiaa ja ihmisten valista
vuorovaikutusta digitaalisessa maailmassa?

b) Millaisia haasteita ja mahdellisuuksia on empatian integroimisessa eri
hyvinvointiteknologicihin?

c}] Millaisia suosituksia voi antaa hyvinvointiteknologiasovellusten
suunnittelijoille ja kehittdjille empatian integroimiseksi osaksi
tuotteita ja palveluita?

I 2. Tutkimus vastaa taman tutkimuksen laatuvaatimuksiin -

a) Tutkimuksen luctettavuutta, rajoituksia, puclueellisuutta,
yleistettdvyyiia ja jatkokehittdmiskohteita on pohditiu
b} Tutkimusmenetelmat, vaiheet ja analyysi on kuvattu kattavasti
c} Tutkimuksen tecriapohja, tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset on
esiteltyja perusteltu
d) Tayttdd sisddnotto-ja poissulkukriteerit
| Pisteytys:

*  Pisteytys jakautuu sen mukaisesti, vastaake tutkimus tarkistuslistan
kohtaan (0= ei vastaa, }¢=vastaa osittain 1= vastaa tdysin)
* Pisteet lasketaanyhteen, maksimipistemaara on seitseman (7) pistetta

Kuvio 5. Aineiston laadunarvioinnin pisteytysjarjestelma ja tarkastuslista (mukaillen
SQUIRE).

Kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineiston laadunarviointiin kaytetty pisteytysjarjestelma ja
tarkastuslista on dokumentoitu kokonaisuudessaan liitteessé 1 seka tarkka kuvaus vali-
tuista tutkimusartikkeleista liitteessa 2. Kaytetyista tutkimuksista yksitoista (1, 2, 4, 5, 6, 7,
8, 9, 12, 14, 16) sai taydet seitseman (7) pistettd ja ne vastasivat taysin kolmeen tutki-
muskysymykseen. Kolme tutkimuksista (3, 11, 15) sai kuusi ja puoli (6%2) pistetta, joista
kaksi vastasivat taysin kaikkiin tutkimuskysymyksiin ja yksi osittain kolmanteen tutkimus-
kysymykseen. Vahiten pisteitd saivat kaksi tutkimuksista (10, 13), saaden viisi ja puoli
(5v2) seka nelja ja puoli (4%2) pistettd, joista toinen vastasi taysin kaikkiin tutkimuskysy-
myksiin ja alhaisimman pistemaarannyt saanut ensimmaiseen ja toiseen tutkimuskysy-

mykseen osittain ja kolmanteen taysin.

Kahdeksassa (n=8) tutkimuksista oli hyodynnetty sek& kvalitatiivista ettd kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa ja seitsemasséa (n=7) pelkkaa kvalitatiivista lahestymistapaa. Tutki-

musten tavoitteet ja toteutustapa oli raportoitu selkeasti useimmissa tapauksissa. Luotet-
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tavuutta oli arvioitu suurimmassa osassa tutkimuksia, mutta koko laadunarvioinnissa kah-

dessa tutkimuksista oli puutteita 2a-osiossa (13, 15) ja kahdessa 2b-osiossa (10, 11).
5.6 Aineiston analysointi

Sisallénanalyysi on tutkimusmenetelmé, jonka tarkoituksena on tehda replikoitavia ja pa-
tevia paatelmia tietojen ja niiden kontekstin valilla, tarjoten tietoa, uusia nakdkulmia, tosi-
asioiden kuvausta ja kaytannon ohjeita toimintaan. Tavoitteena silla on tuottaa tiivis ja
samalla kattava kuvaus tutkittavasta ilmiésta. Sen avulla aineistosta saadaan systemaat-
tinen ja tutkimuskysymyksiin liittyvat asiat voidaan jasennella omiksi luokikseen, yhdistaen
eri tutkimuksista saatuja samankaltaisia tuloksia. (Stemler, 2001, 1-2; Kyngés ym. 2011,
139-140; Vears & Gillam 2022, 112-115.)

Sisélldnanalyysi voi edustaa laadullisen sek& maarallisen tutkimuksen analyysimenetel-
maa. Lisaksi menetelm&a voidaan kayttaa joko induktiivisin tai deduktiivisin keinoin. Kay-
tetty lahestymistapa maaraytyy tutkimuksen tarkoituksen perusteella. Induktiivisessa ana-
lyysisséa tarkastellaan aineiston ominaisuuksia ja edetd&n niiden perusteella. Deduktiivi-
sessa analyysissa puolestaan hyddynnetdan aikaisempaa tietoa apuna muodostaessa
analyysirunkoa. Jos ilmiosta ei ole tarpeeksi tietoa tai tama tieto on sirpaleista, suositel-
laan induktiivista lahestymistapaa. (Kyngds ym. 2011, 139.) Juurikin tasta syysta taman
kirjallisuuskatsauksen analyysi suoritettiin induktiivisin menetelmin. Se mahdollistaa sys-
temaattisen arvioinnin erilaisten dokumenttien ja strukturoimattoman aineiston perusteella.
Taman analyysin tuloksena syntyy aineistosta tiivistetty kuvaus tutkimuskohteesta, mika
tarjoaa pohjan johtopaatosten tekemiselle. (Kyngas. ym. 2011, 139; Tuomi & Sarajarvi
2018.)

Tutkittavan ilmion kuvaus integratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa perustuu siis kaytet-
tyyn aineistoon (Tuomi & Sarajarvi 2018). Analyysiprosessin eteneminen tapahtuu kolmen
paavaiheen kautta, jotka muodostuvat valmistelusta, analysoinnista ja raportoinnista
(Tuomi & Sarajarvi 2018; Elo ym. 2022, 215; Vilkka 2023).

Tata tyotad varten valikoitui kaytettdvéksi teema-analysointitapa, koska se tarjpaa moni-
puolisen ja systemaattisen lahestymistavan kvalitatiivisen aineiston ymmartamiseen.
Teema-analyysi on tutkimusmenetelmd, jonka tarkoituksena on tunnistaa ja analysoida
toistuvia teemoja tai kuvioita kvalitatiivisessa aineistossa. Tdmé& menetelma mahdollistaa
aineiston syvallisen ymmartamisen ja kasitteellisten rakenteiden tunnistamisen. (Vilkka
2023.) Teema-analyysin aloitusvaiheessa valittuun aineistoon tutustuttiin perusteellisesti
sisallon yleiskuvan saamiseksi. Aineiston kasittelyn yhteydessa laadittiin myos liitteeseen

2 taulukko, joka sisdltda kattavan ja tiivistetyn koosteen valituista tutkimusaineistoista,
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niiden tavoitteista ja tarkoituksista, tutkimus- ja analysointimenetelmisté seka tuloksista.
Tutkimusaineiston jasentely taulukon avulla on tehokas tapa luoda jarjestysta ja selkeyt-
tdd monimutkaisia tietoja, mika tukee tutkimusprosessin sujuvuutta ja tulosten selkeytta-
mista (Vilkka 2023). Analyysin keskitssa tarkasteltiin tutkimusaineistojen tuloksia ja johto-
paatoksia seka itse tutkimusten tekijoiden havaintoja tutkimusten tekovaiheessa. Paino-
piste oli erityisesti niiden vastauksissa, jotka vastasivat kirjallisuuskatsauksen tutkimusky-
symyksiin. Tutkimusten tulokset, johtopaatokset ja havainnot jaoteltiin kolmeen erilliseen
taulukkoon, kunkin vastatessa tiettyyn tutkimuskysymykseen. Taulukoinnin suorittamisen
jalkeen analysoitiin vastauksia etsien yhteisia piirteitd, jotka koottiin selkeiksi ja yksinker-
taisiksi ilmaisuiksi. Taman jalkeen viela erikseen tarkasteltiin ja vertailtiin yksinkertaistettu-
jen ilmaisujen yhtalaisyyksia, mika lopulta johti teemojen muodostumiseen. Naméa teemat
heijastavat yleisesti Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksiin |6ydettyja vastauksia yh-
dessa yksinkertaistettujen ilmaisujen kanssa. Téllainen jarjestelmallinen lahestymistapa
auttaa hahmottamaan tutkimustulosten ydinkohdat ja niiden yhteiset piirteet. Kuviossa 6

on havainnollistettu esimerkin muodossa aineiston teemoittelua.

Yksinkertaistetut ilmaukset

* Kayttajien monimuotoisuus
(2,3,4,6,9,10,11,12,14,15,16)

* Demografiset tekijat (3,5,6,7,10,11)

* Psyykkinen hyvinvointi (6,9,11,16)

* Teknologian kayttotaidot (10,16)

* Motivaatiotekijat (9,10,11,14,16)

 Kayttokonteksti (7,10,16)

e Tunneherkkyys (1,3,4,6,9,14,15)

e Kulttuurinen herkkyys (2,3,6,7,8,10,14)

Kuvio 6. Esimerkki teemoitellusta tutkimusaineistosta

Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen tutkimuksen tulokset esitellaan tulososiossa, kuhun-
kin tutkimuskysymykseen erikseen vastaten. Analyysin tuloksena muodostuneet teemat ja
niiden yksinkertaistetut ilmaisut kasitelladn kunkin tutkimuskysymyksen alla. Vaikka tulok-
sissa puhutaan yleisesti teknologiaan liittyvistd huomioinneista ja ratkaisuista, nama ovat

kaikki rinnastettavissa hyvinvointiteknologian kontekstiin.
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6 Tulokset
6.1 Empatiaa tukeva hyvinvointiteknologia digitaalisessa vuorovaikutuksessa

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen puitteissa tarkasteltiin, miten hyvinvointiteknologia voi
tukea empatiaa ja ihmisten valista vuorovaikutusta digitaalisessa maailmassa. Kirjalli-
suuskatsauksen tutkimustuloksina syntyivat teemoittelun kautta kaksi ensimmaiseen tut-
kimuskysymykseen vastaavaa teemalukua: hyvinvoinnin ekosysteemi seka kontekstuali-
suus. Teemoittelut ja yksinkertaistetut ilmaukset on esitelty kuviossa 7.

Yksinkertaistetut ilmaukset

* Teknologiset ratkaisut
(1,2,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16)

* Etdyhteydet ja -palvelut (10,11,12,13,14,16)

« Digitaaliset viestintdkeinot (10,11,12,14)

Hyvinvoinnin * Erityisryhmien tukeminen (10,11,12,16)

ekosysteemi * Psykososiaalinen tuki (2,6,9,11,14,16)

* Sosiaaliset robotit (2,14)

* Virtuaalitodellisuus (VR) (4,6,7,8,14)

* Tunnetilojen tulkinta (1,3,6,8,9,14,15)

* Sosiaalinen vuorovaikutus (2,4,7,8,9,14)

* Personoidut ratkaisut (8,10,11,12,14,15,16)

* Kayttoymparisto ja -tilanteet (1,2,6,7,8,12,15)
* Kulttuuriset tekijat (16,)

* Digitaalinen osaaminen (1,5,11,16)

* Yksilolliset tarpeet ja preferenssit (1,5,11,16)
* Historialliset tekijat (3,6)

* Saavutettavuus (10,12,16)

Kontekstualisuus

Kuvio 7. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen teemoittelut ja yksinkertaistetut ilmaisut

Hyvinvoinnin ekosysteemi

Tutkimusaineisto paljasti merkittéavia 16ydoksia siitd, miten teknologiset innovaatiot voivat
tukea empatiaa ja ihmisten vélista vuorovaikutusta digitaalisessa maailmassa. Yhdeksi
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kokoavaksi teemaksi muotoutui hyvinvoinnin ekosysteemi. Kuviossa 8 on esiteltyna tutki-

musaineistosta esiin nousseet hyvinvoinnin ekosysteemiin liittyvat osa-alueet.

Psykososi-

aalinen Sosiaaliset
tuki robotit
Erityisryhmien Virtuaali-
tukeminen todellisuus
Digitaaliset Tunnetilojen
viestintakeinot tulkinta
Etayhteydet Sosiaalinen
ja -palvelut vuorovaikutus
Teknologiset Personoidut

ratkaisut ratkaisut

Kuvio 8. Digitaalisen maailman empatiaa ja ihmisten vélistd vuorovaikutusta tukeva hyvin-

voinnin ekosysteemi

Useat tutkimukset osoittivat erilaisten teknologisten ratkaisujen roolin merkityksen hyvin-
voinnin ekosysteemissa (Ludden ym. 2015, 1-2, 4; Herrera ym. 2018, 1-5; Inkster ym.
2018, 1-10; Kurian ym. 2019, 114; Bj6rling ym. 2020, 1-13; Snyder ym. 2020, 1234; Bi-
sogni ym. 2021, 115-121; Gitau ym. 2022, 1-10; Ma ym. 2022, 625-641; Maddahi ym.
2022, 1-14; Park & Whang 2022, 1-18; Gémez-Morales ym. 2023, 1-11; Morrow ym.
2023, 12). Esimerkiksi digitaalinen integraatio, jolla viitattin teknologian sulautumiseen
osaksi ihmisten paivittaista elamaa ja ymparistdd, osoittautui tarkedksi tekijaksi empatian
tukemisessa digitaalisessa maailmassa. Tutkimustulokset viittasivat siihen, ettd mita sau-
mattomammin teknologia integroituu ihmisten arkeen, sita tehokkaammin se voi tukea
empatiaa. (Inkster ym. 2018, 1-10; Kurian ym. 108-116; Ma ym. 2022). Esimerkkeina
naista havainnoista olivat muun muassa alylaitteiden ja -sovellusten automaattiset toimin-
not, jotka vahentavat kayton esteita ja hairioita, edistavat empaattista vuorovaikutusta,
samoin kuin terveyssovellusten integroiminen alylaitteisiin tai alykotijarjestelmien yhdista-

minen sosiaalisen median alustoihin (Ma ym. 2022, 625-641).

Edistyneen tunnistusteknologian kayton viitattiin mahdollistavan tarkan tunnetilojen ana-
lyysin, mika puolestaan luo perustan entistd kohdennetummalle ja yksildllisemmalle tuelle.
Esimerkkina mainittiin etavalvontateknologia (Remote Monitoring Technology, RMT), jon-

ka avulla voidaan seurata ja tarkkailla inmisten hyvinvointia seka tunnetiloja, mahdollista-
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en sopivan reagoinnin ndaihin tarpeisiin. Uuden sukupolven sensoriteknologiat, kuten alyk-
k&at tatuoinnit, jotka kykenevat havaitsemaan elintoimintojen muutoksia, toimivat tehok-
kaana tukena tdmankaltaisissa tilanteissa. (Snyder ym. 2020, 1234.) Etayhteyksien ja -
palveluiden osalta olikin p&ateltavissa, etta ne muodostavat merkittavan kehyksen empa-
tian ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edistamiselle (Ludden ym. 2015, 5; Kurian ym. 2019,
110-111; Maddahi ym. 2022, 10). Muun muassa etapalveluiden integroiminen alykoteihin,
kerrottiin tarjoavan uusia mahdollisuuksia teknologian kaytélle (Ma ym. 2022, 625-641).
Tallainen integraatio voisi edelleen tehostaa ihmisten vélistd vuorovaikutusta ja empatian
tarjoamista digitaalisessa ymparistdssa. Teknologisten vélineiden my6ta sosiaalinen vuo-
rovaikutus on yleisestikin laajentunut, silla etéayhteydet ja -palvelut mahdollistavat ihmisten
valisen kommunikaation ja tuen tarjoamisen ilman fyysista lasnaoloa. Asia oli todennetta-
vissa my06s lukuisten tutkijoiden toimesta. (Ludden ym. 2015, 2, 4; Kurian ym. 2019, 110-
111, 114; Maddahi ym. 2022, 7-11; Snyder ym. 2020, 1234, 1243; Morrow ym. 2023, 17.)
Taman havaittiin olevan erityisen tarkedd muun muassa muistisairaudesta karsivien
omaisille (Snyder ym. 2020, 1234, 1243, 1246) seka mielenterveysongelmista karsiville
(Ludden ym. 2015, 2). Erityisesti ikdantyneiden tukeminen korostui teknologian roolissa
empatian edistdjand. Etayhteyksien avulla ikdantyneet saavat tukea itsenaisyydelleen,
mika mahdollistaa heidén elaméansa jatkumisen omassa tutussa ymparistossaan. (Kurian
ym. 2019, 110-111, 114; Snyder ym. 2020, 1234, 1243, 1246; Ma ym. 2022, 625, 631—
635.) Tama vahvisti olettamusta, etta teknologian avulla voidaan luoda yhteyksia ja tarjota
tukea, joka edistad empatian kokemusta ja ihmisten vélistd vuorovaikutusta digitaalisessa

maailmassa.

Digitaaliset viestintakeinot tarjosivat oletetustikin monipuolisen vaylan tunneilmaisuun tek-
nologian avulla (Ludden ym. 2015, 5-7; Kurian ym. 2019, 110-111; Ma ym. 2022, 625—
641; Morrow ym. 2023, 16). Esimerkiksi Ma ym. (2022, 625—-641) kertoivat ihmisten mah-
dollisuudesta vuorovaikuttaa alykotien kanssa seké naiden valityksella. Erilaiset viestinta-
keinot, jotka ovat saatavilla teknologisten ratkaisujen avulla, kuten teksti, puhe, videot ja
grafiikka, osoittautuivat merkittaviksi empatian valittdjiksi teknologisten ratkaisujen kautta.
Tuloksista oli korostettavissa, ettd nama keinot tukivat monipuolisesti empatian ilmaisua ja
ymmartamistd, edistden ndin myds vuorovaikutusta ja tuen tarjoamista. (Ludden ym.
2015, 5-7; Kurian ym. 2019, 110-111.) Lisaksi tekoalyteknologiat osoittautuivat tarkeiksi
valineiksi mydétatunnon edistamisessa. Esimerkiksi Morrow ja hanen kollegansa (2023,
16) osoittivat tekoalyn voivan auttaa parantamaan terveydenhuollon ammattilaisten vies-
tintataitoja, seka sanallisia etta ei-sanallisia. (Morrow ym. 2023, 16.) Tama vahvistaa tek-

nologisten ratkaisujen roolia empatian valittdjina ja vuorovaikutuksen parantajina.



53

Sosiaalisten robottien tulkittin her&ttdneen kiinnostusta mahdollisena tyokaluna nuorten
stressin lievittamisessd ja mielenterveyden tukemisessa. Tutkimukset viittasivat siihen,
etta nuoret reagoivat myonteisesti vuorovaikutukseen robotin kanssa, kunhan robotti pys-
tyy valittamaan aitoutta, empatiaa, tunnekiinnittyvyytta ja luomaan yhteyden epéataydelli-
syyden kautta. (Bjorling ym. 2020, 2-13.) Tamé korostaa ihmisen tarvetta ymmartaa ja
kokea yhteys toiseen olentoon, vaikka se olisikin tekoalyyn perustuva robotti. Tutkimukset
eivat pelkdstdaan osoittaneet sosiaalisten robottien vaikutusta yksilon mielenterveyteen,
vaan myos niiden kykyyn edistdd sosiaalista vuorovaikutusta. Esimerkiksi eraassa tutki-
muksessa havaittiin, ettd nuoret kayttivat sosiaalista robottia keinona aloittaa ja vahvistaa
yhteyksia muihin samanikaisiin. (Bjorling ym. 2020, 2-13.) Tdma saattaa johtua siitd, etta
robotti tarjoaa turvallisen valineen harjoitella sosiaalisia taitoja ja paasta lahemmas muita
vertaisiaan. Nain ollen sosiaaliset robotit eivat ole pelkastaan yksiléllisia hyvinvointitydka-
luja, vaan niilla voi olla laajempia vaikutuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen erityisesti
nuorten keskuudessa. Liséksi sosiaaliset robotit voivat toimia monipuolisina vuorovaikut-
teisina palvelurobotteina eri ymparistdissa, kuten lentokentilla tai kotona, mik& avaa uusia
mahdollisuuksia niiden hyddyntamiselle ihmisten valisen yhteyden vahvistamisessa (Park
& Whang, 2022, 1).

Virtuaalitodellisuuden (VR) todettiin puolestaan avaavan lukuisia mahdollisuuksia opetuk-
sen ja koulutuksen alalla, jotka ulottuvat empatian kehittdmisestd vuorovaikutustaitojen
vahvistamiseen. Tama teknologia tarjoaa elamyksellisen oppimisen ymparistdn, jossa
oppijat voivat kokea opetuksen aidossa kontekstissa, mika tekee oppimisesta interaktiivi-
sempaa ja vaikuttavampaa. (Herrera ym. 2018, 2, 4; Dupuy ym. 2020, 1-8; GOmez-
Morales ym. 2023, 1-11; Morrow ym. 2023,17.) Esimerkiksi ladketieteen opetuksessa
opiskelijat voivat harjoitella vastaanottotilanteita virtuaalitodellisuuden avulla ilman todelli-
sia potilaita (Dupuy ym. 2020, 1-8). Toisaalta oli todettavissa, ettd VR mahdollistaa myos
empaattisen perspektiivin saamisen, silla se tarjoaa kayttjille mahdollisuuden kokea eri-
laisia tilanteita ja nakokulmia. Esimerkiksi VR-simulaatiot voivat auttaa kayttajia ymmar-
tamaan toisten ihmisten kokemuksia, kuten muistisairaiden haasteita. (GOmez-Morales
ym. 2023, 1-11.) Teknologian avulla voidaan my6s arvioida ja kehittd& vuorovaikutustaito-
ja, mika hyodyttad seka koulutuksen etta tybelaman kontekstissa (Morrow ym. 2023, 17).
Vuorovaikutteisten harjoitusten luominen oletettiinkin nousevan yhdeksi VR:n vahvuuksis-
ta, silla se mahdollistaa kayttajille harjoitusten suorittamisen erilaisissa sosiaalisissa tilan-
teissa, esimerkiksi VR-ty6pajamuotoisesti (Dupuy ym. 2020, 1-8; Gémez-Morales ym.
2023, 1-11; Morrow ym. 2023, 17). Esimerkiksi VR-tydpajat voivat auttaa ihmisia kehitta-
maan parempia viestintd- ja vuorovaikutustaitoja. Liséksi VR nahtiin mahdollisuuksia tar-

joavana monimuotoisena oppimisymparistond, jotka voivat simuloida erilaisia tilanteita ja
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ymparistdja. (Herrera ym. 2018, 2, 4; Dupuy ym. 2020, 1-8; Gomez-Morales ym. 2023, 1—
11; Morrow ym. 2023,17.) Tama mahdollistaa tehokkaamman oppimisen erilaisissa kon-
teksteissa (Herrera ym. 2018, 2, 4; Dupuy ym. 2020, 1-8; GOmez-Morales ym. 2023, 1—
11; Morrow ym. 2023,17), kuten kulttuurikohtaamisissa, samalla kun se auttaa kayttgjia

lisdamaan tietoisuutta omista tunteistaan (Gitau ym. 2022, 2—4, 7-8).

Useiden lahteiden mukaan tunnetilojen havaitseminen katsottiin keskeiseksi osaksi empa-
tian toteutumista teknologiassa (Herrera ym. 2018, 1-33; Inkster ym. 2018, 3; Bisogni ym.
2021, 115-121; Blanco-Ruiz ym. 2020, 3; Gitau ym. 2022, 1-10, 6-10; Park & Whang
2022, 1-17; Morrow ym. 2023, 5-9). Esimerkiksi eraan tutkimuksen tiimoilta kaytetty Em-
bodiMap Virtual Reality -tyokalu, joka on kehitetty tutkimaan stressiin, ahdistukseen ja
traumoihin liittyvid aistittavia ja somaattisia reaktioita sekd auttamaan kayttajia visualisoi-
maan autonomisen hermoston aktivoitumista, tarjosi merkittavia mahdollisuuksia empati-
an ja yhteisollisyyden vahvistamiseen virtuaalisessa ymparistéssa. Osallistujat kokivat niin
sanottuja loytdmisen hetkia ja samaistumista avatarin kanssa, mika osoitti teknologian
kyvyn edistdd empatiaa ja auttaa ymmartdmaan paremmin omia ja muiden tunteita. (Gitau
ym. 2022, 1-10.) Toisena esimerkkina kaytettiin tekoadlypohjaista mobiilikeskusteluavusta-
jasovellusta nimeltd Wysa, joka oli suunniteltu tukemaan kayttajien psyykkista hyvinvointia
ja tarjoamaan tilannekohtaista tukea digitaalisessa ymparistossa (Inkster ym. 2018, 2-3).
Nain ollen kyseisten teknologioiden osalta voitiin olettaa niiden tukevan sosiaalista vuoro-
vaikutusta ja empatian kehittymista digitaalisessa maailmassa. Tutkijat korostivatkin, etta
parempi ymmarrys ihmisten tunnetiloista eri tilanteissa, mahdollistaa teknologioiden ja
sovellusten suunnittelun, jotka tukevat empatian kehittymista ja parantavat kayttajakoke-
musta (Bisogni ym. 2021, 115). Liséksi erityisesti automaattiset jarjestelmaét, jotka pystyvat
tunnistamaan tunteita, kuten pelkoa tai paniikkia, todettiin toimiviksi valineiksi suojan tar-
joamisessa haavoittuville vaestéryhmille. Erdén tutkimuksen osalta nostettiinkin esiin au-
diovisuaalisten &arsykkeiden potentiaali herattaa ja vahvistaa empatiaa seka tarkastella
empatian monimuotoisuutta, kuten empaattista huolta, kognitiivista empatiaa ja henkil6-
kohtaista vetovoimaa digitaalisiin hahmoihin. (Blanco-Ruiz ym. 2020, 2-3.) Tama avasi
mielenkiintoisia néakdkulmia siihen, miten teknologia voi syventda ihmisten vélisid suhteita

ja edistdd empatian kehittymisté digitaalisessa ympéaristossa.

Teknologian roolin psykososiaalisen tuen ja seurannan alueella katsottiin olevan merkitté-
va. Erilaiset sovellukset ja jarjestelmat ovat keskeisessa asemassa yksilollisen tuen ja
seurannan tarjoamisessa, erityisesti mielenterveysongelmiin (Ludden ym. 2015, 2; Inkster
ym. 2018, 1-10, 7; Bjorling ym. 2020, 5-13; Gitau ym. 2022, 1-10; Morrow ym. 2023, 15—
19) ja muistisairauksiin littyen. Mahdollistaen taten myds varhaisen tuen tarjoamisen.
(Bjorling ym. 2020, 5-13; Snyder ym. 2020, 1246; Morrow ym. 2023, 15-18.) Tulkittavissa
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oli, ettd tekoalyavustajat, robotit ja virtuaaliavustajat on tunnistettu kykeneviksi tarjoamaan
yksildllista tukea monipuolisesti erilaisissa elaméntilanteissa. Nain ollen voitiin my6s olet-
taa, ettéd ne mahdollistavat empaattisen vuorovaikutuksen ja tuen, vastaten kayttajien tar-
peisiin niin hyvinvoinnin, terveydenhuollon, sosiaalisen kanssakaymisen kuin arjen hallin-
nankin saralla. (Bjorling ym. 2020, 5-13; Snyder ym. 2020, 1234; Morrow ym. 2023, 15—
18.) Esimerkiksi erdan tutkimuksen osalta sosiaalisilla roboteilla ndhtiin olevan potentiaa-
lia toimia tehokkaana apuvalineena muun muassa nuorten stressin vahentamisessa ja
mielenterveyden tukemisessa. Erityisesti nuorten nahtiin kokevan positiivisen vuorovaiku-
tuksen elementteja robottien kanssa, niiden osoittaessa aitoutta, empatiaa, tunnekiinnitty-
vyytta ja kykya luoda yhteys epataydellisyyden kautta. (Bjorling ym. 2020, 5-13.) Olem-
mehan ihmisetkin aina joltain osin epataydellisia ja tatd myoéten aitoja. Vuorovaikutteisuu-
den parantamisena mainittiin myds robotit, joilla on empaattinen dani (Morrow ym. 2023,
15). Lisaksi teknologian kyvyssa tulkita kayttajan viestit tarkasti ja vastata niihin asianmu-
kaisesti ja empaattisesti joka kerta, piilee sen voima luoda kayttajalle vaikutelma siita, etta
hanta kuunnellaan ja ymmarretdan. Tama vastasi Inksterin ja kollegoiden (2018, 4-5)
havaintoja siitd, ettd kyseinen kyky on keskeinen tekija kayttdjan kokemuksen kannalta,
erityisesti vuorovaikutuksen laadun ja kayttgjan sitoutumisen nakékulmasta. (Inkster ym.
2018, 4-5, 10.)

Erityisen mielenkiintoista oli Inksterin ja kollegoiden (2018, 3, 5-10) havainnot Wysa-
nimisen tekoalypohjaisen mobiilikeskusteluavustajasovelluksen kaytdsta masennusoirei-
silla henkil6illa. Sovelluksen aktiivinen kaytto liittyi masennusoireiden paranemiseen, viita-
ten siihen, etta tekoalyyn perustuva keskusteluavustaja voi tarjota merkityksellista tukea ja
vuorovaikutusta kayttajilleen. Kayttajapalautteiden myonteisyys korosti sovelluksen roolia
empaattisena ja kannustavana valineena digitaalisessa vuorovaikutuksessa. (Inkster ym.
2018, 3, 5-10.)

Personoidut ratkaisut olivat yksi tarkeimmista teknologian suunnittelussa ja kehityksessa
huomioitavista asioista, silla ne tarjoavat yksilollistéa tukea ja mukautuvat kayttgjien tarpei-
siin ja mieltymyksiin. Tama edistdd kayttdjien osallisuutta ja hyvinvointia, luoden pohjan
vahvalle vuorovaikutukselle, kuten monien tutkijoiden tulkinnoista oli havaittavissa.
(Ludden ym. 2015, 4-7; Kurian ym. 2019, 114; Snyder ym. 2020, 1234; Park & Whang
2022, 1-17; Ma ym. 2022, 625-641.) Tutkimustulokset osoittivatkin, ettd interaktiiviset
sovellukset ja virtuaaliset ymparistot tarjoavat erinomaisia mahdollisuuksia vuorovaikutuk-
seen ja sosiaaliseen osallistumiseen, edistden siten empatiaa ja ihmisten valista yhteytta.
(Herrera ym. 2018, 2; Ma ym. 2022, 625-641; Morrow ym. 2023, 19.) Samankaltaisen
iimién mahdollistavat my6s sosiaaliset robotit, josta muun muassa Park ja Whang (2022,
1-17) kertoivat.
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Kontekstualisuus

Kontekstuaaliset tekijat nousivat esiin toisena kokonaisuutena digitaalisen maailman em-
patiaan ja ihmisten véliseen vuorovaikutukseen vaikuttavina tekijoina. Tama tulosteema

yksinkertaistettuine ilmauksineen 16ytyy kuvion 9 mukaisesti kuvattuna.

T Yksilolliset
Digitaalinen :
. tarpeet ja
osaaminen .
preferenssit
Kulttuuriset Historialliset
tekijat tekijat

Kayttoymparisto

ja -tilanteet Saavutettavuus

Kuvio 9. Digitaalisen maailman empatiaan ja ihmisten véliseen vuorovaikutukseen vaikut-

tavat kontekstuaaliset tekijat

Tutkimustulosten perusteella oli havaittavissa, etta teknologian vastaanotto ja hyodynta-
minen ovat vahvasti sidoksissa kayttdymparistoon ja -tilanteisiin (Herrera ym. 2018, 4;
Bjorling ym. 2020, 4; Ma ym. 2022, 625-641; Park & Whang 2022; Gomez-Morales ym.
2023, 11). Erilaiset ymparistdt vaikuttavat teknologian kayttotapoihin sekd sen kykyyn
tukea empatiaa ihmisten valisessd vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi kayttoympariston
ollessa rauhallinen ja kayttajalle miellyttava, teknologian kayttd saattaa olla tehokkaampaa
ja motivoivampaa (Herrera ym. 2018, 4, Ma ym. 2022, 625-641). Alykk&at kodit nahtiin
kykenevina reagoimaan ymparistoon tarjoten rauhallisen tilan vuorovaikutukselle ja emo-
tionaalisten tunteiden kokemiselle, erityisesti yksilollisen terveyden seurannassa, kun taas
digitaaliset integraatioratkaisut voivat tehostaa vuorovaikutusta sosiaalisissa ymparistois-
sa (Ma ym. 2022, 625—-641). Lisaksi ymparistoon liittyvat elementit, kuten valo ja vari, vai-
kuttavat kayttajien tunnetiloihin ja kokemukseen, kuten Bisogni ym. (2021, 116) kertoivat.
Esimerkiksi valon ja varin muutoksilla oli jo aiemmissa tutkimuksissa havaittu olevan vai-

kutusta ihmisen fyysisiin ja psyykkisiin tiloihin, kuten pulssinopeuteen, happisaturaatioon
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ja aivojen toimintaan, seka muistiin, hormonituotantoon ja biologiseen kelloon. (Bisogni
ym. 2021, 116.) Toisaalta, jos emme ajattele itse fyysistd ympéaristéa, niin muun muassa
virtuaalitodellisuuden (VR) todettiin toimivan hyvana esimerkkina siita, kuinka se tarjoaa
kayttajilleen mahdollisuuden likkkua ja vuorovaikuttaa virtuaaliymparistossa samalla tavalla
kuin fyysisessd maailmassa. Tama voi edistdd parempaa kognitiivista suorituskykya, tar-
kempaa ympériston hahmottamista ja mahdollisesti lisata myds empatiaa ja proaktiivista
kayttaytymista. (Herrera ym. 2018, 4-5.)

Kayttotilanteiden osalta Bjorling ja kollegat (2020, 4) esittelivat sosiaalista robottia koulu-
jen stressinhallinnan apuvalineenad nuorille. Kuitenkin taméan teknologian tehokas kaytto
edellyttédd aktiivista osallistamista ja soveltamista kayttdymparistoon. Gitau ja tiimi (2022,
8, 10) puolestaan korostivat tutkimuksessaan ympariston ja tilan turvallisuuden merkitysta,
olipa kyse sitten virtuaalisesta tai fyysisestd ymparistdsta (Gitau ym. 2022, 8, 10). Oli siis
perusteltua olettaa, ettd ndma tekijat vaikuttavat myds teknologian kykyyn tukea empatiaa
ja vuorovaikutusta. Siten ympadriston ja tilanteen huomioiminen ovat keskeista hyvinvointi-
teknologian suunnittelussa ja kaytdssa, jotta sen potentiaali ihmisten valisen empatian ja

vuorovaikutuksen tukemisessa voidaan taysin hyddyntaa.

Kayttajakontekstiin liittyvien tekijdiden, kuten sukupuolen, unohtamatta mydskaan kulttuu-
risia normeja todettiin voivan vaikuttaa siihen, miten teknologia koetaan ja hyddynnetaan
(Snyder ym. 2020, 1244-1246). Lisaksi vaikuttimina osoitettiin olevan yksil6lliset tarpeet ja
preferenssit, mieltymykset seka digitaalinen osaaminen. Tulokset puhuivat sen puolesta,
ettd yksilbllisesti raataloidyt ratkaisut, jotka huomioivat kayttdjan kontekstin, korreloivat
merkittavasti teknologian vaikuttavuuden kanssa empatian edistamisessa. (Ludden ym.
2015, 2-3; Farao ym. 2020, 2, 4, 10-15; Snyder ym. 2020, 1244; Bisogni ym. 2021, 115-
121.) Nain ollen voitiin tulkita, ettd optimaalisen tehokkuuden saavuttamiseksi teknologi-
sen tuen on oltava joustavaa ja yksilollisesti mukautettua vastaamaan kayttajan tarpeita.
Tarpeet sisalsivat Snyderin ynna muiden (2020, 1244-1247) tutkimuksen osalta, teknolo-
gian saavutettavuuden, toiminnallisuuden ja kustannukset sek& koulutusmahdollisuudet,
jotka ovat olennaisia osatekijoita kayttajakokemuksen muokkaamisessa ja kayttajasitou-
tumisen tukemisessa. (Snyder ym. 2020, 1244-1247.) Lisaksi taustatekijat, kuten kaytta-
jan historia, voivat vaikuttaa siihen, miten ihminen reagoi erilaisiin tilanteisiin, tunteisiin tai
teknologian ominaisuuksiin, joista Blanco-Ruiz ym. (2020, 3) sekd Gitau ym. (2022, 5)
mainitsivat. Esimerkiksi traumatisoivat kokemukset, saattoivat muuttaa ajatusmaailmaa ja

vaikuttaa tunnekokemuksiin. (Blanco-Ruiz ym. 2020, 3; Gitau ym. 2022, 5.)

Saavutettavuuden osalta esimerkiksi taloudelliset tekijat eivat saisi olla esteené teknologi-

an kaytolle, kuten tutkimuksista oli tulkittavissa (Kurian ym. 2019, 115; Snyder ym. 2020,
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1245; Ma ym. 2022, 638—-641). Monet digitaaliset ratkaisut edellyttavat internet-yhteyksia,
mik& saattaa lisata ennakoimattomia kustannuksia ja estaa joitakin kayttgjia hyodynta-
masta teknologiaa. Erityisesti vahévaraisissa vaestoryhmissa taman voitiin olettaa muo-
dostavan merkittdvan esteen teknologian kaytolle. Keskusteluissa korostettiinkin tarvetta
tarjota rahoitusvaihtoehtoja, jotta kaikki voisivat hyotya digitaalisten ratkaisujen tarjoamista
mahdollisuuksista, riippumatta taloudellisesta tilanteestaan. (Kurian ym. 2019, 115; Ma
ym. 2022, 638—641).

6.2 Empatian integroimisen haasteet ja mahdollisuudet hyvinvointiteknologioihin

Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla etsittiin vastauksia siihen, millaisia haasteita ja
mahdollisuuksia on empatian integroimisessa eri hyvinvointiteknologioihin. Teemat muo-
dostettiin seka jaoteltiin suoraan tutkimuskysymyksen mukaisesti: teknologisiin haasteisiin
seka teknologian mahdollisuuksiin. Teemat ja tuloksina nousseet yksinkertaistetut ilmauk-

set on raportoitu kuvion 10 mukaisesti.

Yksinkertaistetut ilmaukset

* Tekniset rajoitteet (4,9,10,11,12,13,14,15)

* Kaytettavyys (8,9,10,11,12,16)

* Empatian ja tunnetilojen mittaamis- ja tulkin-
tahaasteet (1,3,4,6,8,9,15)

* Kulttuurisidonnaiset ongelmat (2,3,6,7,10,14)

* Nonverbaalinen viestinta (4,9,13,15)

* Yksildiden ja yhteisojen erityistarpeet
(3,7,10,11,12,14,16)

* Eettiset nakokulmat (9,10,11,12,13,14,15,16)

* Kustannukset (10,12,16)

Teknologiset haasteet

* Terveys- ja hyvinvointisovellukset

(9,10,11,12,14,16)
* Terveyden- ja hyvinvoinnin seurantalaitteet
(1,9,10,11,12,14,16)
Teknologian « Yksiléllinen tuki (9,11,13,14)
mahdollisuudet * Etavalvontateknologiat (10,12,16)

« Alykotiteknologia (10,12,16)

* Immersiiviset kokemukset (7,8,9,14)

* Opetus ja koulutus (4,7,13,14)

* Erilaiset terapia- ja ohjausprosessit (6,9,11,14)

Kuvio 10. Toisen tutkimuskysymyksen teemoittelut ja yksinkertaistetut ilmaisut
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Teknologiset haasteet

Tutkimuksen toisen kysymyksen mukaisesti keskityttiin tarkastelemaan niitd haasteita,
joita liittyy empatian integroimiseen erilaisiin hyvinvointiteknologioihin. Tulokset paljastivat
monimutkaisen kentdn, johon vaikuttivat useat teknologiset, eettiset ja kayttajakokemuk-
seen liittyvat tekijat. Kuviossa 11 on raportoituna tuloksista esille nousseet teknologisiin
haasteisiin liittyvat tekijat.

Kulttuurisidonnaiset Nonverbaalinen

ongelmat viestinta
. L Yksildiden ja
Empatian ja tunnetilojen yhteiséjerj1
mittaaminen ja -tulkinta erityistarpeet
Eettiset
Kaytettavyys nakokulmat

Tekniset Kustannukset
rajoitteet

Teknologiset

haasteet

Kuvio 11. Teknologiset haasteet empatian integroinnissa

Teknisten rajoitteiden katsottiin muodostavan omalta osaltaan merkittdvan haasteen tek-
nologian kaytettavyydelle etta suunnittelulle, joka saattoi heijastua myds teknologisten
ratkaisujen epdjohdonmukaisuutena. Taman Kkerrottiin ilmenevan esimerkiksi laitteiden
toimintahairidind, internet-yhteyksien epavakautena ja kayttoliittymien epaselvyytena, jot-
ka vaikeuttavat teknologian tehokasta kayttéa arkipdivaisissa tilanteissa. (Ludden ym.
2015, 4; Maddahi ym. 2022, 5, 7, 11.) Ma ym. (2022, 634) mainitsivat hyvana esimerkkina
erityisesti alykotiratkaisujen monimutkaisuuden, koska eri osien yhteensopimattomuus tai
toimimattomuus voi tehdd monenlaisten toimintojen opettelusta haastavaa ja taten myo6s
epamieluisaa. Lisdksi Kurian ja kollegat (2019, 115) nostivat esille esimerkin robottiavus-
tajasta, joka oli suunniteltu tukemaan liikkuvuutta muine hienoine harjoittelu- ja vuorovai-
kutusominaisuuksineen, mutta se oli liian kookas kaytettavaksi suurimmassa osassa ko-
deista. Tekniset rajoitteet juonsivat osittain juurensa myds teknologisten algoritmien mo-
nimutkaisuuteen ja laitteistojen fyysiseen rajallisuuteen. Esimerkiksi koneisiin koodattu
empatia vaatii tunteiden tunnistamista ja ilmaisua, mutta tama ei valttamatta taannut aitoa

empatiaa. (Park & Whang 2022, 1-17; Morrow ym. 2023, 4, 17.) Lisaksi muun muassa
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emotionaalista alykkyyttd simuloivat ohjelmistot saattoivat olla tulkintojen mukaan rajoittu-
neita monimutkaisempien tunnetilojen ilmaisussa. (Inkster ym. 2018, 5-10; Dupuy ym.
2020, 6; Park & Whang 2022, 1-17).

Kaytettavyyden osalta haasteita tulkittiin aiheuttaneen se, jos kayttajat kokivat teknologian
kayton vaikeaksi, epaselvaksi tai hyodyttémaksi, jolloin heiddn motivaatio sovelluksen
kayttoon saattoi laskea merkittavasti (Ludden ym. 2015, 4, 6; Inkster ym. 2018, 7; Kurian
ym. 2019, 110, 114; Snyder ym. 2020, 1244, 1246-1247). Herrera ja kollegat (2018, 30)
puolestaan mainitsivat, etta osa heidan tutkimukseen osallistuneista eivét olleet koskaan
kayttaneet virtuaalilaseja ja taman epailtiinkin hairinneen ja estaneen osallistujia keskitty-
masta itse tutkittavaan virtuaalikokemukseen, aiheuttaen taten mahdollisia vaaristymia
tutkimusvastauksissa (Herrera ym. 2018, 30). Kaytettavyysongelmina mainittiin myos tek-
nologisten apuvalineiden ulkondkd, toiminnot seka ominaisuudet, jotka saattoivat vaikut-
taa kayttgjien haluun kayttda niitd (Snyder ym. 2020, 1244; Ma ym. 2022, 639). Esimer-
kiksi vanhemmat ihmiset saattavat kokea teknologisen avun lilan nakyvana, mika vaikut-
taa heidan arvokkuuden tunteeseensa, ja siten teknologian hyvéksyttavyyteen ja kayttoon,
kuten Ma ja kollegojen (2022, 639) tutkimusartikkelista oli tulkittavissa. Taman tiimoilta
muun muassa alykotiratkaisujen suunnittelussa tulisi huomioida, etta teknologiset apuvali-
neet eivat hallitse liiaksi tilaa tai kiinnitd huomiota kayttajan arkiymparistossa. Mikali apu-
valineiden tulisi olla nékyvilla, esimerkiksi toimivan internet-yhteyden osalta, mista Ma ym.
(2022, 639) myds huomauttivat, niiden ulkonakoa ja sijoittelua tulisi harkita tarkasti, jotta
ne sulautuvat saumattomasti ymparistoon. Tama voi tarkoittaa muun muassa apuvalinei-
den verhoilua tai muotoilua siten, etta ne sulautuvat osaksi kodin sisustusta tai toimivat

jopa koriste-esineina.

Useiden tutkimusten mukaan ihmisen tunne-elamé&n monimuotoisuuden kerrottiin lisd&van
teknologisten ratkaisujen kompleksisuutta (Inkster ym. 2018, 5-10; Blanco-Ruiz ym. 2020,
4-11; Dupuy ym. 2020, 6; Bisogni ym. 2021, 115-116; Gitau ym. 2022, 9; Park & Whang
2022, 8). Esimerkiksi naisten ja miesten valilla havaittiin eroja muun muassa pelon seka
kivun (Park & Whang 2022) tunnetilassa, ja naisten todettiin raportoivan usein intensiivi-
sempid reaktioita miehiin verrattuna (Blanco-Ruiz ym. 2020, 12—-18). Ian, sukupuolen ja
persoonallisuuden seka muiden yksildllisten ja yhteisdllisten tarpeiden oli todettu vaikutta-
van yleisestikin siihen, miten teknologiat koetaan ja hyvéaksytaan eri yhteisdissa (Kurian
ym. 2019, 110; Blanco-Ruiz ym. 2020, 3; Morrow ym. 2023, 12, 15-19). Naiden muiden
tekijoiden lisdksi kulttuurinen tausta nostettiin vahvasti esiin (Kurian ym. 2019, 110; Bjor-
ling ym. 2020, 3, 13; Blanco-Ruiz ym. 2020, 3; Gitau ym. 2022, 2-3, 9-10; GOmez-
Morales ym. 2023, 11; Morrow ym. 2023, 12, 15-19). Kulttuurisidonnaisiin tunteisiin ve-
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dottiin myo6s kielellisesti, koska tunnetermistda ei valttdmatta aina pystytd kaantamaan
halutulla tavalla (Gitau ym. 2022, 2—3, 9-10).

Rajoitteita ja haasteita ilmeni myds empatian ja ylipdatansa tunnetilojen mittaamisessa ja
tunnistamisessa (Herrera ym. 2018, 32; Dupuy ym. 2020, 4-6; Park & Whang 2022, 2—
18). Perinteiset mittausmenetelmat, kuten paperipohjaiset havainnointiasteikot, todettiin
havaitun alttiiksi arvioijan subjektiivisuudelle, mika saattaa vaikeuttaa kaikkien tunnetilojen
nyanssien ja empatian tasojen tavoittamista. Vaikka teknologia tarjoaa mahdollisuuden
objektiivisempaan ja automaattiseen empatian mittaukseen, sen kaytéssa mainittiin il-
menneen omia haasteitaan, kuten teknisia ongelmia ja kasvojen seka ilmeiden tunnistuk-
sen vaikeuksia. Tama luo haasteita tarkalle tunneilmaisun arvioinnille ja saattaa vaaristaa
tuloksia seké vaikuttaa tata kautta myos tulosten luotettavuuteen, jolloin teknologian kyky
tukea empatiaa jad osittain puutteelliseksi. (Dupuy ym. 2020, 4—6; Park & Whang 2022,
2-18.)

Nonverbaalisen viestinndn nakokulmasta tarkasteltuna oli tulkittavissa, ettd teknologiset
ratkaisut eivat aina kykene luotettavasti tavoittamaan tai tulkitsemaan ihmisen nonverbaa-
leja ilmaisuja tai tunnetiloja (Dupuy ym. 2020, 6; Maddahi ym. 2022, 7; Park & Whang
2022, 1-17). Tama puhui myds empatian mittaamisen ja tunnistamisen hankaluuksien
puolesta. Esimerkiksi kasvojen ilmeet, eleet, &dnensavy seka kehollinen kieli tulkittiin olet-
taenkin olevan keskeisid tunteiden viestimisessa, mutta teknologian rajoitteiden vuoksi
niiden tulkinta tai valittdminen saattaa olla epatarkkaa tai puutteellista ilman kasvokkain
tapahtuvan vuorovaikutuksen monimuotoisuutta. Erityisesti monimutkaisissa tai epasel-
vissa nonverbaalisissa tilanteissa teknologian kyky ymmartaa ja reagoida oikein, saattaa
vaikeutua entisestaan. (Inkster ym. 2018, 5, 9; Dupuy ym. 2020, 6; Park & Whang 2022,
1-17.) Esimerkiksi erdassa tutkimuksessa kasvojentunnistusteknologiaan liittyvat hairite-
kijat, kuten kasi leuassa tai nenan raapiminen, saattoivat aiheuttaa virhearviointeja, kuten
Dupuy ja kollegat (2020, 6) pohtivat. Lisaksi viitattiin, ettéd eri teknologiat saattavat tulkita
samoja tunneprofiileja eri tavoin, mikd vaikuttaa empatian tarkkuuteen ja voi nain ollen
luoda haasteita kayttajien ja teknologian valiselle vuorovaikutukselle. Myds kayttajan oma
tulkinta saattaa poiketa siité, miten teknologia tulkitsee hanen tunnetilansa, luoden poten-
tiaalisia epéselvyyksia vuorovaikutuksessa. (Inkster ym. 2018, 7.) Naiden rajoituksien to-
dettiinkin heikentdv&n mahdollisuuksia luoda syvéllisempid tunneyhteyksia teknologisten

valineiden valityksella (Dupuy ym. 2020, 1-7).

Tutkimuksista oli oletettavissa, ettd haasteet yksiliden ja yhteisojen erityistarpeissa liitty-
vat monesti terveyteen, hyvinvointiin seké i&n tuomiin muutoksiin ja demografisiin tekijoi-
hin (Ludden ym. 2015, 4, 6; Kurian ym. 2019, 110; Snyder ym. 2020, 1233-1248; Ma ym.
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2022, 630-635, 637). Esimerkiksi migreeni ja epilepsia seka herkkyys voimakkaille ja vilk-
kuville valoille tai matkapahoinvoinnille, muodostivat esteen virtuaalitodellisuuslasien kay-
tolle erddssa tutkimuksessa, jossa VR-laseja hyddynnettiin hoitajien empatian ja ymmar-
ryksen lisddmiseksi dementiapotilaiden hoidossa. Tama johti automaattisesti siihen, ettei-
vat osa hoitajista pystynyt hyddyntamaan tallaista interventiota. (Gémez-Morales ym.
2023, 9.) Muistisairauksien etenemisen suhteen omaiset pohtivat puolestaan sita, miten
teknologia kykenee huomioimaan sairauden etenemisen (Snyder ym. 2020, 1245). Lisaksi
Morrow ja kumppaneiden (2023, 15) katsauksesta oli ymmarrettavissa, etta eri yksildiden
tarpeiden moninaisuus voi vaikeuttaa teknologian kykya tarjota taysin yksil6llista ja em-
paattista tukea. Tama oli osoitettavissa esimerkiksi palvelurobottien kohdalla, kehitys-
vammaisten henkildiden hoivassa ja tukemisessa. He nakivat robotit kykenevina stimu-
loimaan ja saatelemaan tunteita matkimalla kognitiivista ja kayttaytymiseen perustuvaa
empatiaa, mutta kykenemattdmina ilmaisemaan affektiivista ja moraalista empatiaa, jonka
kehitysvammaiset kokivat valttaméattomana huolenpidon tunteen kannalta. (Morrow ym.
2023, 15.) Naista syista personoidut ja raataldidyt ratkaisut nahtiinkin yhtena merkityksel-

lisimpéana tekijana (Ludden ym. 2015, 6; Morrow ym. 2023, 21).

Erilaiset eettiset ndktkulmat nahtiin keskeisiné tekijoina teknologisten ratkaisujen kehityk-
sessd ja kaytossa (Kurian ym. 2019, 115; Ma ym. 2022, 638; Maddahi ym. 2022, 2, 5;
Morrow ym. 2023, 4-5). Eettisid dilemmoja ilmeni eri yhteiskuntien, ammattiryhmien ja
kulttuurien valilla (Kurian ym. 2019, 115; Morrow ym. 2023, 4.) Kayttajat olivat huolissaan
yksityisyyteen ja turvallisuuteen liittyvista huolenaiheista, kuten siita, miten henkildkohtai-
sia tietoja taltioidaan ja kasitellaan teknologisissa sovelluksissa (Inkster ym. 2018, 6; Fa-
rao ym. 2020, 12, 14; Snyder ym. 2020, 1236, 1243, 1246; Maddahi ym. 2022, 7-13; Mor-
row ym. 2023, 11, 17). Erityisesti terveyden- ja hyvinvoinnin seurantalaitteisiin liittyvat yk-
sityisyyskysymykset herattivat keskustelua, koska ne kerasivat arkaluonteista tietoa ilman
selkeaa yksilon hallintaa ja suostumusta (Snyder ym. 2020, 1236, 1243, 1246; Maddahi
ym. 2022, 10, 12). Snyder ja kollegat (2020, 1243, 1246) pohtivatkin teknologian kykya
kunnioittaa emotionaalista yksityisyytta. Liséksi huolta kannettiin teknologian vaikutukses-
ta ihmisten tunne-elamaén ja oikeudenmukaisen seké vastuullisen kayton varmistamises-
ta (Snyder ym. 2020, 1236-1237; Park & Whang 2022, 7-14; Morrow ym. 2023, 11). Eet-
tiset kysymykset liittyivdt my0s tunnetilojen manipulointiin (Park & Whang 2022, 7-14)
seka oikeudenmukaisuuteen (Kurian ym. 2019, 115; Morrow ym. 2023, 4-5, 12). Lisaksi
teknologian kayttéon liittyvat moraaliset kysymykset (Snyder ym. 2020, 1245-1246) ja
vaatimus tasapuolisesta kohtelusta teknologian kayttajien keskuudessa pohditutti (Ludden
ym. 2015, 4; Kurian ym. 2019, 115; Maddahi ym. 2022, 2, 10-11, 13; Morrow ym. 2023,
4-5, 12). Maddahi ym. (2022, 5) herattelivat keskustelua, myos yksittaisten ohjelmoijien
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roolista, silla he voivat omien filosofisten uskomustensa pohjalta ohjelmoida algoritmeja,
jotka eivat valttamattéa vastaa kaikkien kayttajien eettisid odotuksia (Maddahi ym. 2022, 5).
Nain ollen tarve selkeille eettisille linjauksille ja normeille korostuikin teknologisten ratkai-
sujen kehittamisessa ja kaytdossa (Snyder ym. 2020, 1236-1237, 1246; Maddahi ym.
2022, 2, 10-11, 13). Eettiset dilemmat edellyttavat huolellista harkintaa ja yhteiskunnallis-
ta keskustelua, jotta teknologian kehitys ja kayttd voidaan suunnitella ja toteuttaa eettisesti
kestavalla tavalla.

Pohdinnan aiheena olivat myos teknologian yllapito- ja investointikustannukset (Kurian
ym. 2019, 115; Snyder ym. 2020, 1245; Ma ym. 2022, 638—-641). Erityisena haasteena
nousi esiin teknologian kayton rajoittuminen taloudellisten resurssien puutteeseen.
Useimmat digitaaliset ratkaisut vaativat internet-yhteyksid, mika saattaa merkita ennakoi-
mattomia lisdakustannuksia, joka taas estéa joitakin kayttamasta teknologiaa, kuten Kurian
ym. (2019, 115.) kertoivat. Liséksi alykka&n teknologian integrointi kotiymparistoon saat-
taa osoittautua haastavaksi korkeiden kustannusten vuoksi. Erityisesti vanhempien ihmis-
ten kodit saattavat olla rakenteellisesti epasopivia alykkaiden kotijarjestelmien asentami-
seen, mika voi vaikeuttaa teknologian kayttéonottoa jo pelkastaan kustannusteknisestikin.
Naihin tulkintoihin yhtyivat myos Kurian ym. (2019, 115) sekéd Ma ym. (2022, 638—641.)

Teknologian mahdollisuudet

Teknologian mahdollisuudet empatian integroimisessa eri hyvinvointiteknologioihin ovat
monipuoliset ja tarjoavat lupaavia nakymid ihmisten tunne-elaméan tukemisessa. Laajat
viestintakeinot, tunnetilojen havaitseminen, tekodlyavustajat, psykologinen tuki ja seuranta
seka vuorovaikutteisuuden parantaminen ovat keskeisia tekijoité tdssa kontekstissa, kuten

kuviossa 12 on esitetty.

. . Alykotiteknologia
Etavalvontateknologiat

Immersiiviset
Yksilollinen tuki kokemukset

Terveyden ja

Opetus ja
hyvinvoinnin kgulutujs
seurantalaitteet
Terveys- ja Teknol.og|an Erilaiset terapia- ja
hyvinvointisovellukset mahdollisuudet ohjausprosessit

Kuvio 12. Teknologian mahdollisuudet empatian integroinnissa
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Terveys- ja hyvinvointisovellukset osoittautuivat monipuolisiksi tytkaluiksi, jotka tarjoavat
kayttajilleen tukea hyvinvoinnin ja terveyden yllapitamisessa seka edistamisessa. Naiden
sovellusten avulla kayttajat saavat raataloitya tietoa ja ohjeistusta oman terveydenhallin-
tansa tehostamiseksi, mika edistda yksilollisté terveydenhoitoa. Useat tutkimukset (Lud-
den ym. 2015, 2, 4; Inkster ym. 2018, 3, 7; Kurian ym. 2019, 114; Snyder ym. 2020, 1234;
Ma ym. 2022, 625—-641) tukivat tatd havaintoa, osoittaen sovellusten potentiaalin kohottaa
kayttagjien tietoisuutta omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan. Yksilollinen tuki, jonka
tutkimuksien perusteella ndiden sovelluksien tulkittin mahdollistavan, on korostetun mer-
kittavaa kayttajien kokeman kuulluksi tulemisen tunteen vahvistamisessa (Ludden ym.
2015, 2, 4, 6; Inkster ym. 2018, 7; Maddahi ym. 2022, 10; Morrow ym. 2023, 13, 16). So-
vellusten avulla kayttgjien viitattiin voivan saada raataloityja suosituksia ja tehtavia omien
tarpeidensa ja tavoitteidensa pohjalta, mika edistaa yksil6llista lahestymistapaa terveyden
ja hyvinvoinnin yllapitamiseen, kannustaen terveellisiin elaméntapoihin (Ludden ym. 2015,
2, 4, 6; Maddahi ym. 2022, 7-13; Morrow ym. 2023, 16). Lisaksi terveys- ja hyvinvointiso-
vellusten todettiin tarjoavan mahdollisuuksia seurata ja vahvistaa fyysista aktiivisuutta,
mielenterveytta (Ludden ym. 2015, 2, 4, 6, 9-10; Inkster ym. 2018, 3-10; Morrow ym.
2023, 16), ruokailutottumuksia seka kroonisten sairauksien tilaa (Ludden ym. 2015, 2, 4,
6, 9-10; Morrow ym. 2023, 16). Liséksi niiden katsottiin voivan tukea kayttajia myds kun-
toutumisprosessien aikana (Maddahi ym. 2022, 12). Tama monipuolinen seuranta ja oh-
jeistus tukevat kayttdjia terveellisten elamantapojen yllapitAmisessa ja kuntoutumispro-
sessien aikana.

Tutkimustulokset antoivat viitteitd myds erilaisten terveyden- ja hyvinvoinnin seurantalait-
teiden kyvysta tarjota merkittavaa apua yksiléiden hyvinvoinnin ja terveydentilan seuran-
taan ja hallintaan seké fyysisen ettd emotionaalisen ja psykologisen nakdkulman osalta
(Inkster ym. 2018, 7; Kurian ym. 2019, 114; Snyder ym 2020, 1234; Ma ym. 2022, 635;
Morrow ym. 2023, 12). Naiden laitteiden avulla voidaan tarkkailla esimerkiksi elintoiminto-
ja, unen laatua ja fyysista aktiivisuutta, mika mahdollistaa empaattisen ja yksilollisen tuen
tarjoamisen (Kurian ym. 2019, 114; Snyder ym 2020, 1234; Ma ym. 2022, 635) samalla
mahdollistaen kayttdjéan tilanteen jatkuvan seurannan ja tarvittaessa nopean reagoinnin
mahdollisiin ongelmiin (Ludden ym. 2015, 2, 4; Kurian ym. 2019, 114; Snyder ym. 2020,
1234; Ma ym. 2022, 625-641). Bisogni ja hanen kollegansa (2021, 115-121) korostivat
my0s itse tunnetilojen havaitsemisen ja niihin reagoimisen merkitysta. Taman avulla kayt-
tokokemusta voidaan parantaa ja siten saavuttaa haluttu lopputulos. (Bisogni ym. 2021,
115-121.) Etavalvontateknologia ja muut sensorit nousivat tuloksissa seurannan konk-
reettisiksi mahdollistajiksi. Ne toimivat hyvind ennaltaehk&isevina tukitoimina seka tarjoa-

vat yksildille mahdollisuuden osallistua aktiivisesti omaan hyvinvoinnin ja terveydenhoi-
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toon varhaisen puuttumisen mallin kautta. (Ludden ym. 2015, 2, 4; Kurian ym. 2019, 114;
Snyder ym. 2020, 1234; Morrow ym. 2023, 12.) Alykotien etavalvonnan rinnalla, myos
tama vahvisti erityisesti ikaantyneiden turvallisuutta ja hyvinvointia (Kurian ym. 2019, 111,
114; Snyder ym. 2020, 1234).

Kuten tutkijoiden (Kurian ym. 2019, 112, 114; Snyder ym. 2020, 1234; Ma ym. 2022, 625—
641.) artikkeleista oli tulkittavissa, erityisesti alykotiteknologialla, on potentiaalia tukea
vanhempien ihmisten itsendistd asumista ja paivittaisia toimintoja. Esimerkiksi alykkaat
avustavat laitteet ja kotiymparistdn alyteknologiat voivat tarjota turvallisuutta ja helpottaa
paivittaisia toimia, mika voi lisatd kayttajien elamanlaatua ja riippumattomuutta. (Kurian
ym. 2019, 112, 114; Snyder ym. 2020, 1234; Ma ym. 2022, 625-641.) Kaytanndssa tama
iimenee kotien sisaan rakennettujen sensorien ja alykkaiden laitteiden kyvyssa mukautua
automaattisesti asukkaiden tarpeisiin, saatden muun muassa valaistusta, lampétilaa ja
aanentoistoa, luoden nain ollen miellyttdvdmman ja stressittotmamman ympariston, mika
pystyy tukemaan ja edistdméan fyysista seka psyykkistd hyvinvointia (Kurian ym. 2019,
112; Ma ym. 2022, 625-641). Lisaksi alykotijarjestelmien mahdollistama etavalvonta ja -
seuranta sekd niiden integroituminen terveydenhuollon jarjestelmiin luovat asukkaille ja
heidan laheisilleen turvallisuuden tunteen. Erityisesti ik&&ntyvien tai avun tarpeessa olevi-
en henkildiden kannalta etavalvonta koetaan ratkaisevan tarke&dnd osana, mahdollistaen
nopean reagoinnin terveyden- ja hyvinvoinnin tilojen muutoksissa. Arjen sujuvuuden na-
kokulmasta alykkaat kodit tekevat paivittaisista rutiineista vaivattomampia, vapauttaen
arvokasta aikaa myo6s vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa. Naiden olettamuksien
puolesta puhui laaja joukko tutkijoita. (Kurian ym. 2019, 112, 114; Snyder ym. 2020, 1234;
Ma ym. 2022, 625-641.)

Tutkimustuloksista voitiin tulkita teknologisten ratkaisujen mahdollisuuden tukea erilaisissa
terapia- ja ohjausprosesseissa (Ludden ym. 2015, 2; Inkster ym. 2018, 1-10; Gitau ym.
2022, 1-10; Morrow ym. 2023, 18-19), kuntoutuksessa seka opetustilanteissa (Dupuy
ym. 2020, 1-7; Maddahi ym. 2022, 7-11; Gomez-Morales ym. 2023, 1-11; Morrow ym.
2023, 15-19). Esimerkiksi "Alzheimerin silmin" niminen interventio testasi ohjausmielessa
virtuaalitodellisuuden (VR) immersiivisen kokemuksen optiota tarjotakseen konkreettisen
kokemuksen omaishoitajille kyseisen taudin vaikutuksista. Ainutlaatuisen kokemuksen
todettiin auttavan heitd kehittamaan syvempaa ymmarrysta ja empatiaa sairauden vaiku-
tuksista ja siten tarjpamaan parempaa hoitoa ja tukea laheisilleen. (Gomez-Morales ym.
2023, 2, 11.) Vastaavanlainen tilanne todennettiin Herrera ym. (2018, 6—33) tutkimukses-
sa, kun virtuaalitodellisuuden avulla pyrittiin edistdm&éan empatiaa ja mydnteisempid asen-
teita kodittomia ja vahaosaisia kohtaan seka tukemaan kaytdnnon toimia avun tarjoami-

seksi (Herrera 2018, 6-33). Morrow ja kollegat (2023, 13—-14) sekd Herrera tiimeineen
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(2018, 2) kertoivat yleisestikin 10ytyvan vahvaa nayttta siita, etta immersiiviset virtuaalito-
dellisuuskokemukset, jotka simuloivat erilaisia tilanteita ja kokemuksia, voivat auttaa edis-
tamaan empatiaa ja motivoimaan prososiaalista kayttaytymista (Herrera ym. 2018, 2—4;
Morrow ym. 2023, 13-14). Esimerkiksi terveydenhuollon ammattilaisille tarkoitetut VR-
kokemusten sanottiin voivan syventaa heidan ymmarrystaan potilaiden tilanteista (Morrow
ym. 2023, 13-14) ja johtaa siten empaattisempaan reagointiin ja parempaan vuorovaiku-
tukseen. Toisaalta, Inksterin ja hdnen kollegoidensa (2023, 2) tutkimus paljasti mielenkiin-
toisen havainnon siitd, ettd osallistujat olivat raportoineet enemman posttraumaattisen
stressihairion oireista virtuaaliselle hahmolle kuin todelliselle ihmiselle (Inkster ym. 2023,
2).

Merkittavia oivalluksia tehtiin myos opetuksen ja koulutuksen saralla (Dupuy ym. 2020, 1—
8; Maddahi ym. 2022, 7-11; Gomez-Morales ym. 2023, 1-11; Morrow ym. 2023, 17).
Esimerkiksi koulutuksen osalta Dupuy ja kollegat (2020, 1-8) suorittivat tutkimuksen, jos-
sa arvioitiin virtuaalipotilaan (VP) kayttdéa realistisessa virtuaali-istunnossa ladketieteen
opiskelijoiden psykiatristen taitojen ja empatiakyvyn mittaamiseksi keskustelutilanteissa.
Tama pedagoginen lahestymistapa todettiinkin tdméan asiayhteyden osalta tehokkaaksi ja
toimivaksi opetusmuodoksi, jonka potentiaalia voidaan edelleen kehittda erilaisiin tilantei-
siin. Virtuaalipotilaan avulla opiskelijat pystyivat harjoittelemaan haastattelu- ja keskustelu-
tilanteita ilman oikeiden potilaiden kohtaamista, miké& auttoi opiskelijoiden kertoman perus-
teella, vahentamaan kovaa henkista painetta ja stressid. (Dupuy ym. 2020, 1-8.) Palaut-
teiden perusteella olikin tulkittavissa, tdman mahdollistavan opiskelijoille rauhallisen ym-
pariston empatiataitojen kehittamiseen ja pedagogisen kasvun tukemiseen. Tata oletusta
tukivat myds Dupuy tutkimusryhmineen (2020, 1-8.) Lisaksi Morrow ja kollegat (2023,17)
totesivat aiemmin tehdyn tutkimuksen pohjalta, ettd teknologia voi avustaa arvioimalla
muun muassa terapeutin kayttamia vuorovaikutustaitoja ja antamalla palautetta niiden
kehittamiseksi ja parantamiseksi, josta on hyodtya niin itse koulutuksen aikana, kuin val-
vonnassa ja my0s varmistettaessa terapiapalvelujen korkeaa laatua ja tehokkuutta (Mor-
row ym. 2023, 17).

6.3 Suositukset empatian integroimiseksi hyvinvointiteknologioihin

Kolmannen tutkimuskysymyksen kohdalla selvitettiin, millaisia suosituksia voidaan antaa
hyvinvointiteknologiasovellusten suunnittelijoille ja kehittdjille empatian integroimiseksi
osaksi tuotteita ja palveluita. Teemoittelun kautta tutkimustulosten perusteella muodostui

kaksi teemalukua, jotka on kuvattu kuviossa 13.
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Yksinkertaistetut ilmaukset

* Turvallisuus ja luottamus (5,6,9,10,12,13,16)

* Kayttajakeskeinen suunnittelu
(1,2,4,5,6,9,10,11,12,14,15,16)

* Kayttajaosallistaminen
(1,2,4,5,6,9,10,11,12,14,15,16)

» Kokemustaso (8,10,16)

* Personointimahdollisuudet
(5,6,9,10,11,12,16)

 Teknologian selkeys (1,5,7,9,10,11,12,16)

* Kielipiirteet ja kasvojen ilmeet (4,14,15)

* Adnensévy- ja ilmaisu (14)

* Tiedon esittamistapa (2,8,11,15)

* Ymparistoon liittyvat elementit (1,9,11)

* Aitous ja realistisuus (2,14,15)

* Saavutettavuus (8,10,12)

* Longitudinaaliset tutkimukset (4,9)

» Teknologiset mallit ja menetelmat
(9,13,14,15)

 Kayttajien monimuotoisuus
(2,3,4,6,9,10,11,12,14,15,16)

» Demografiset tekijat (3,5,6,7,10,11)

* Psyykkinen hyvinvointi (6,9,11,16)

* Teknologian kayttotaidot (10,16)

 Motivaatiotekijat (9,10,11,14,16)

* Kayttokonteksti (7,10,16)

e Tunneherkkyys (1,3,4,6,9,14,15)

e Kulttuurinen herkkyys (2,3,6,7,8,10,14)

Kuvio 13. Kolmannen tutkimuskysymyksen teemoittelut ja yksinkertaistetut ilmaisut

Kayttajakokemus

Aineistosta kumpuavat havainnot antoivat syvallisen kuvauksen siitd, kuinka empatiaa
voidaan onnistuneesti integroida teknologiasovelluksiin. Kayttajakokemuksen kannalta
useat keskeiset tekijat nousivat esiin, tarjoten suuntaviivoja suunnittelijoille ja kehittajille,

jotka loytyvat raportoituna kuviosta 14.
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Personointi- Teknologian  Adnensivy-
mahdollisuudet selkeys ja ilmaisu .
Tiedon
Teknologiset esittamistapa
toimintamallit ja
menetelmat Ym?arlst“oon
liittyvat
elementit
Kokemustaso . .
Aitous ja
realistisuus
Kayttdjdosallistaminen Kielipiirteet ja
kasvojen ilmeet
Kayttajakeskeinen
suunnittelu Saavutettavuus
Turvallisuus ja Longitudinaaliset
luottamus tutkimukset

Kuvio 14. Kayttajakokemuksen huomiointi hyvinvointiteknologian suunnittelussa

Luottamus ja turvallisuus katsottiin olevan valttamattomia kayttajien hyvaksynnélle ja si-
toutumiselle teknologiaan (Inkster ym. 2018, 10; Snyder ym. 2020, 1246; Ma ym. 2022,
638). Turvallisuushuolten lisaksi korostettiin itse datan luottamuksellisuutta ja sen vaaran-
tumisen huomioimista (Farao ym. 2020, 14-15; Maddahi ym. 2022, 4). Mobiiliteknologian
suhteen esimerkkind huolta kannettiin siitéa, jos herkkaa tietoa sisaltdva puhelin joutuu
varkauden kohteeksi, vaarantaen talldin tiedon luottamuksellisuuden. Na&in ollen datan
luottamuksellisuus tulisi olla kaytettavyysnakokohta teknologian suunnittelussa, erityisesti
elektronisten terveysinterventioiden toteuttamisessa. Naistd nakokohdista huomauttivat
myo6s Farao kollegoineen (2020, 14-15.) Samoja huomiointeja painotettiin my®s robotii-
kan kohdalla (Maddahi ym. 2022, 4). Turvallisuus ja luottamus liitettiin myos itse virtuaa-
liymparistbon tilana, jotta kayttajat voivat kokea olonsa turvalliseksi (Gitau ym. 2022, 10).
Liséksi valvonta- ja seurantateknologioiden kayttd voi vaikuttaa merkittavasti yksilon hen-
kilokohtaiseen tilaan, minka vuoksi huomioon olisi otettava myds yksityisyyden suojan
kunnioittaminen, erityisesti vanhempien aikuisten tai muistisairaiden henkildiden kohdalla.
Yleisestikin tulisi korostaa eettisia nakodkulmia, ihmisarvon kunnioituksesta sosiaalisen
vuorovaikutuksen sailyttdmiseen. Erityisesti passiivisen etavalvontateknologian, kuten
paikannuksen ja sensoriperusteisen valvonnan kaytossa, on tarkeaa ottaa huomioon eet-
tiset nakokulmat. (Kurian ym. 2019, ; Snyder ym. 2020, 1236-1237, 1246.) Nama nako-
kulmat huomioiden, tdma edellyttaisi selkeaa tietosuojakaytantta ja mahdollisuutta hallita

omia tietojaan, kuten olettamuksena uskallettiin sanoa.
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Kayttdjakeskeinen suunnittelu korostui yhdeksi tarkeimmista tekijoista teknologian suun-
nittelussa ja kehittamisesséa (Ludden ym. 2018, 3—-13; Kurian ym. 2019, 108-116; Bjo6rling
ym. 2020, 2-13; Dupuy ym. 2020, 4-7; Farao ym. 2020, 1-15; Bisogni ym. 2021, 115;
Park & Whang 2022, 10-11; Snyder ym. 2020, 1233-1248; Gitau ym. 2022, 1-10; Ma ym.
2022, 632, 635; Morrow ym. 2023, 11-12). Bisogni ym. (2021, 115) viittasivatkin siihen,
etta syvallinen ymmarrys kayttajista, heidan tarpeistaan ja mieltymyksistddn mahdollistaa
raataldityjen ja tehokkaiden tuotteiden ja palveluiden kehittdmisen (Bisogni ym. 2021,
115). Ma ja hanen kollegansa (2022, 635) huomaulttivatkin, ettd nuoremmilla suunnitteli-
joilla voi olla erilainen nakoékulma vanhempien aikuisten tarpeisiin. Tasta syysta on ehdot-
toman tarkeaa, ettd suunnittelijat ovat vuorovaikutuksessa kyseisen ikaryhméan kanssa
saadakseen paremman ymmarryksen heidan mieltymyksistdan ja tarpeistaan (Ma ym.
2022, 635), koska taman voi olettaa johtavan parempaan kayttajakokemukseen, lisaanty-
neeseen asiakastyytyvaisyyteen ja uskollisuuteen seka uusien liiketoimintamahdollisuuk-

sien léytamiseen.

Kayttajaosallistamisen, johon liittyvat, aktiivinen kuuntelu, havainnointi ja kayttajatestaus,
havaittiin olevan olennainen osa iteratiivista suunnitteluprosessia. Tarjoamalla kayttajille
mahdollisuuden antaa palautetta, testata prototyyppeja ja osallistua suunnittelupaatoksiin,
suunnittelijat varmistavat, etta sovellus kehitetdadn kayttajien tarpeiden ja mieltymysten
pohjalta. Nain ollen myts mahdolliset ongelmakohdat saadaan tunnistettua hyvissa ajoin.
Naihin havainnointeihin ja oletuksiin yhtyivat lukuisat tutkijat. (Inkster ym. 2018, 1-10;
Ludden ym. 2015, 3—13; Kurian ym. 2019, 108-116; Bjérling ym. 2020, 2—13; Dupuy ym.
2020, 2-6; Farao ym. 2020, 1-15; Snyder ym. 2020, 1233-1248; Bisogni ym. 2021, 115-
121; Gitau ym. 2022, 1-10; Ma ym. 2022, 632-641; Park & Whang 2022, 9-10; Morrow
ym. 2023, 12.) Tastad hyvana esimerkkind toimi tutkimus, joka kaytti yhteissuunnittelume-
netelmia nuorten tyypin 1 diabetesta sairastavien kanssa, jossa nuoret toivat esiin radi-
kaalisti erilaisen nakemyksen teknologiasta kuin heiddn vanhempansa tai ammattilaisen-
sa, mika osoitti tarpeen osallistaa kohdeyleis6é suunnitteluun (Morrow ym. 2023, 12). Li-
saksi Morrow ja muut (2023, 12) muistuttivat, ettd kulttuurisen herkkyyden huomioimiseksi
olisi osallistettava myos eri kulttuureista tulevia henkil6ita. Osallistamalla kayttajat suunnit-
telu- ja kokeiluinterventioihin, he kokivat my6s teknologian kayttajataitojensa vahvistuvan,

kuten Kurian ja kollegat (2019, 112) mainitsivat.

Kayttajakeskeisista suunnittelumenetelmistd Farao ja kollegat (2020, 1-15) ehdottivatkin
Design Thinkingin (DT) ja ISR-viitekehyksen hyddyntadmistd empatian integroimiseksi tek-
nologiaan, mahdollistaen kontekstisidonnaisten interventioiden parantamisen erityisesti
empatian ja reflektiivisyyden nékdkulmasta (Farao ym. 2020, 1-15). Empaattisen ja hei-

jastelevan lahestymistavan ei vain todettu tukevan teknologian interventiota, vaan myo6s
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helpottavan itse teknologioiden omaksumista (Inkster ym. 2018, 5; Farao ym. 2020, 13).
Inkster ja muut (2018, 10) puolestaan pohtivat EMA (ekologinen hetkiarviointi) ja ESM
(kokemushavainnointimenetelma) potentiaalia teknologian integraatiossa, koska naita
kaytetaan yleisestikin kayttajien kokemuksien ja tuntemuksien arvioinnissa. Naiden integ-
roiminen esimerkiksi chatbot-sovellusten kehitykseen voisi mahdollisesti auttaa paranta-
maan naiden sovellusten empaattisuutta ja kayttajien sitoutumista. (Inkster ym. 2018, 10.)
Liséksi ihmiskeskeisen suunnittelumenetelmén (HCD-prosessi) oli todettu edistavan em-
paattisen ymmarryksen saamista kayttdjien tarpeista (Bjorling ym. 2020, 2-3; Ma ym.
2022, 635; Morrow ym. 2023, 11). Tulokset vahvistivatkin olettamusta, etta suunnittelijoi-
den tiivis yhteistyd loppukayttdjien kanssa voi johtaa innovatiivisiin ratkaisuihin, kuten te-
koalyteknologioiden kehittdmiseen terveydenhuollon tarpeisiin esimerkiksi aivohalvauspo-
tilaiden kohdalla hyvinvointia ja toipumista tukien (Morrow ym. 2023, 11) tai sosiaalisten
robottien suunnitteluun muun muassa nuorten stressin ja mielenterveysongelmia helpot-

taen (Bjorling ym. 2020, 2).

Kayttdjakeskeisyyteen voitiin vedota myods kayttdjien kokemustason suhteen (Kurian ym.
2019, 110; Snyder ym. 2020, 1246-1247). Luetun perusteella olikin tulkittavissa, etta
suunnittelijoiden olisi ymmarrettava, millaisia kokemuksia eri kayttgjaryhmat voivat kohda-
ta teknologian kaytdssa, jotta luodut interventiot saavuttavat tarkoitetun vaikutuksen ja
kayttajat oikeasti hydtyvat naista interventioista (Herrera ym. 2018, 30; Kurian ym. 2019,
115). Esimerkiksi ensimmaista kertaa VR-teknologiaa kayttavat voivat térmatéa erilaisiin
haasteisiin ja reaktioihin kuin kokeneemmat. (Herrera ym. 2018, 30.) Lisaksi kotiin sijoitet-
tavien teknologisten ratkaisujen tulisi olla sopivia kayttajien kotioloihin ja paivittaisiin rutii-
neihin, kuten Kurian ym. (2019, 115) mainitsivat. Lisaksi personointimahdollisuudet (Sny-
der ym. 2020, 1233-1248), kuten sovelluksen ulkoasun ja toiminnallisuuksien muokkaa-
minen kayttdjan mieltymysten mukaisesti (Ludden ym. 2015, 3-13; Farao ym. 2020, 7, 9—
13; Gitau ym. 2022, 4; Ma ym. 2022, 625—-641), lisasivat kayttajan sitoutumista ja koke-
musta yksilollisesta palvelusta. Tulokset vahvistivatkin oletusta siitéa, ettd esimerkiksi tek-
nologian kyky kuunnella ja tulkita empaattisesti kayttajan viesteja oikein, ovat olennaisia

tekijoitd personointimahdollisuuksien varmistamiseksi (Inkster ym. 2018, 4-5).

Kayttajakokemuksen parantamiseksi teknologian suunnittelijoilla ja kehittajilla olisi tarkeaa
kiinnittdd huomiota useisiin keskeisiin tekijéihin. Muun muassa yksinkertainen navigointi ja
selkeét toiminnot ovat olennaisia ominaisuuksia, jotka olivat saaneet myonteisen vastaan-
oton teknologian kayttgjilta. Kayttajaystavallisyyden huomiointiin viittasivatkin useat tutki-
mukset. (Inkster ym. 2018, 10; Ludden ym. 2018, 3-13; Kurian ym. 2019, 110; Farao ym.
2020, 7, 9-13; Snyder ym. 2020, 1234-1235; Bisogni ym. 2021, 116-119; Ma ym. 2022,

634, 640; GOmez-Morales ym. 2023, 1-11.) Teknologian empaattisuuden lisddmiseksi
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kiinnitettiin huomiota myds aanensévyyn ja -ilmaisuun, erityisesti terveydenhuollossa kay-
tettavilla roboteilla, kuten Morrow ja hanen kollegansa (2023, 15) totesivat. Lisaksi havait-
tiin, etta tiedon esittdmistavalla ja -muodolla oli merkitysta kayttajan empaattisiin reaktioi-
hin. Herrera ja hanen kollegansa (2018, 3) huomasivat muun muassa, etté tarinankerronta
heratti tunteellisia reaktioita tehokkaammin kuin pelkat faktat, mink& todettiin parantavan
taas kayttgjien sitoutumista ja kokemusta. (Herrera ym. 2018, 3.) Abstraktin tiedon tarjoa-
minen havaittiin myos edistavan kayttajien tiedonhahmotusta ja ymmartamista, vahentéen
samalla henkista ponnistelua ja kognitiivista kuormitusta. Taméan oletettiin johtavan myos
parempaan kayttdjakokemukseen ja sitoutumiseen, kuten Ludden ja hanen tiiminsa
(2018, 7-8) esittivat. Bjorlingin ja kumppaneiden (2020, 11) tutkimuksessa taas todettiin,
ettd kayttajat voivat kokea empatiaa roboteilta jopa ilman verbaalista kommunikaatiota,
niiden eleiden ja liikkeiden osoittaessa valittamisen (Bjorling ym., 2020, 11). Lisaksi, yksi
osallistujista korosti yhteytta epataydellisyyden ja todellisuuden valilla, mika viittaa siihen,
ettd aitous on arvokasta ja erehtyvyys osa tata todellisuutta (Bjorling ym., 2020, 11), hei-

jastaen talla ihmisen erehtyvaisyytta.

Tutkimuksen perusteella positiivisen tunnekokemuksen luominen kayttajélle oli todettu
edellyttdvan kielipiirteiden kykya heréattdd myonteisid tunteita. Selkeé viestinta, joka toteu-
tuu kielipiirteiden, kuten kielenk&yton, kasvojen ilmeiden ja eleiden avulla, tulkittiin vahvis-
tavan kayttgjan ymmarrysta ja lisaavan empaattista vuorovaikutusta. Liséksi korostettiin
motorisen jaljittelyn huomiointia. (Park & Whang 2022, 6.) Park & Whang (2022, 5) tulkin-
tojen perustella voitiin paatella suositukseksi, etta huomioidessaan kieleen liittyvat kogni-
tiiviset prosessit, joilla voi olla vaikutusta tarkkailijan emotionaaliseen tilaan ilman suoraa
havainnointia, voidaan parantaa tuotteiden ja palveluiden empatiakykyéa. Tulosten perus-
teella havaittiin, etta kielipiirteiden lisaksi kasvojen ilmeiden taitava integrointi teknologi-
aan, voi vaikuttaa suoraan kayttajan tunteisiin ja kokemuksiin (Dupuy ym. 2020, 4-6; Park
& Whang 2022, 5, 8, 14-15; Morrow ym. 2023, 15, 19). Lisaksi keskusteltiin lisatutkimuk-
sen tarpeesta ihmispiirteiden ja kayttaytymisen, kuten huumorin, itseilmaisun, katsekon-
taktin, kehon asentojen ja eleiden vaikutuksesta muun muassa ihmisen ja robotin valiseen

vuorovaikutukseen (Morrow ym. 2023, 19).

Ymparistoon liittyvilla elementeilla, kuten valoilla ja vareilla oli jo aiempien tutkimusten
perusteella todettu myds olevan omat vaikutuksensa kayttajien tunnetiloihin ja kokemuk-
seen (Bisogni ym. 2021, 116-119). Esimerkiksi tietty variteema tai fonttityyppi (Inkster ym.
2018, 10; Ludden ym. 2018, 5) voi resonoida voimakkaammin tietyn kayttajaryhman
kanssa ja vaikuttaa heidan kayttaytymiseensa tai tuntemuksiinsa enemman kuin toisen
(Inkster ym. 2018, 10; Bisogni ym. 2021, 116). Véarien ja valojen muutosten olikin havaittu

vaikuttavan ihmisen psykofyysisiin tiloihin, kuten pulssinopeuteen, happisaturaatioon ja
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aivojen toimintaan, kuten my6s muistiin, hormonituotantoon sekd biologiseen kelloon.
Muun muassa tiettyjen varien, kuten punainen ja keltainen, tiedettiin littyvan enemman
vihaan ja hammennykseen, kun taas musta ja valkoinen eivét juuri olleet aiheuttaneet
mielialan muutoksia. (Bisogni ym. 2021, 116-119.) Inkster ja kollegat (2018, 10) painotti-
vatkin, ettd variteemojen, fonttien, tekstien tasauksen, kuvakkeiden ja hymididen valinnal-
la voi olla merkittava vaikutus eri kayttajaryhmien kokemuksiin ja kayttaytymiseen. Tama
nakokulma johtikin oletetusti paatelmiin, kuinka teknologiaa tulisi suunnitella ja kehittéaa
ottaen huomioon erilaiset kayttajat ja heidan tarpeensa, jotta saavutetaan tasapuolinen ja

mahdollisimman positiivinen kayttokokemus kaikille kayttdjille.

Morrow ja muut (2023, 4-5, 16) kollegoineen keskustelivat myds teknologian haasteista
luoda empatiaa nayttavia sovelluksia, huomauttaen ettéd nama teknologiat eivét valttamat-
td herata aitoa tai todellista empatiaa. He korostivat, etté todellinen empatian integrointi
teknologiaan ei saisi keskittyd vain kayttdjien tunteiden tunnistamiseen, vaan myos siihen,
miten teknologia asianmukaisesti reagoi niihin tarjoten tukea, ymmarrysta ja empaattisuut-
ta. Affektiivisten nakokohtien liséaksi ehdotettiin kognitiivisen arkkitehtuurin huomioimista,
jolloin teknologia kykenee tunteiden tunnistamisen lisaksi myds aistimaan, ajattelemaan,
tuntemaan sek& reagoimaan. (Park & Whang, 2022, 2-17; Morrow ym., 2023, 4-5, 16,
21.) Eritoten asiaa korostettiin sosiaalisten robottien suunnittelussa ja kehityksessa (Park
& Whang, 2022, 3).

Lisaksi kayttajakokemusta ja sitouttamista parantaakseen, suositeltin hyddyntdméanaéan
virtuaalitodellisuutta (Morrow ym. 2023, 19), eritoten yhdessa haptisten teknologioiden
kanssa, jolloin kosketus- ja tuntoaistimukset ovat mukana tekemassa tilanteesta todelli-
sempaa (Maddahi ym. 2022, 7-14; Morrow ym. 2023, 19). Inkster ja muut (2018, 10) puo-
lestaan suosittelivat, erityisesti chatbotin kayton yhteydessa, edistyneiden koneoppimis-
mallien kehittamista ja kayttoa, jotka kykenevat nopeasti tunnistamaan kayttéjien tarpeita
tai merkityksellisid signaaleja reaaliajassa, perustuen aiempiin oppimiskokemuksiin. Li-
saksi suositus valvomattoman oppimisen menetelmien kayttamisesta viittasi siihen, etta
teknologialle ei tarvitse ennalta ohjelmoida valmiita vastauksia erilaisiin tilanteisiin, vaan
se oppii itse uusia kayttdjien kayttaytymismalleja aiempia algoritmeja ja dataa hyddyntaen,
edistaen taten empatiaa, kayttdjakokemusta ja sovelluksen tehokkuutta, kuten Inksterin ja
kollegojen (2018, 10) artikkelista oli tulkittavissa. Park & Whang (2022, 6) painottivat myds
teknisid vaatimuksia, jotta sosiaaliset robotit voivat ilmaista tunteita tai kayttaytyd sen mu-
kaisesti, korostaen erilaisten ominaisuuksien tarvetta ymmartaa ja kasitella kielellisia vies-
tejd. Tama sisaltaa automaattisen puheentunnistuksen (ASR) puheen tunnistamiseksi ja

luonnollisen kielen kasittelyn (NLP) puheen merkityksen ja tunteisiin liittyvien sanojen
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ymmartamiseksi. Sanastokartan avulla robotti voi tunnistaa ja reagoida asianmukaisesti
erilaisiin tunneilmaisuihin (Park & Whang, 2022, 6).

Alykodin kohdalla suositukset painottivat olemassa olevan kodin pohjaratkaisun ja raken-
teiden huomioimista ennen alykkaiden teknologioiden kayttéonottoa. Lisaksi korostettiin
hairididen minimoimista vanhempien aikuisten alkuperaisessa elinymparistdssa, erityisesti
kayttoliittyman selkeyden ja tiedon saavutettavuuden varmistamiseksi. Laajennettavien
tekniikoiden ja suunnittelun kayttdminen kodin muokkaamisen taajuuden vahentamiseksi
korosti puolestaan personointimahdollisuuksien tarkeytta. Hyddynnettavaksi suositeltiin
eritoten tietokantaa, johon tallennettaisiin alykkaiden arkkitehtonisten komponenttien tie-
dot, kuten &alykkaiden seinien, keittididen ja kalusteiden. Tamé& mahdollistaisi kayttajien
voivan simuloida alykk&an asumisen kokemuksen virtuaalisessa kotiymparistéssa ja vuo-
rovaikuttaa erilaisten teknologisten ominaisuuksien kanssa niité testaten. Yleisestikin arvi-
ointiin liittyen, viitattiin huomioimaan monialaisia menetelmid, jotta saataisiin mahdollisim-
man Kkattava kuva kaikista tarpeista ja teknologian soveltuvuuksista. (Ma ym. 2022, 630—
638.) Nama nakokulmat huomioiden voitiin tulkita, ettd kaikki teknologiaan liittyvat ske-

naariot olisikin hyva mallintaa ja validoida jo alykasta kotia suunniteltaessa.

Alykotien osalta, saavutettavuutta tulisikin kasitella monitahoisena kasitteena sisaltaen,
fyysisen, taloudellisen, teknisen ja psykologisen ulottuvuuden huomioimisen, jossa VR-
teknologia toimisi arkkitehtonisen suunnittelun lisdmenetelmana. (Ma ym. 2022, 637—-638.)
Herrera ym. (2018, 30) viittasikin, etta suunnittelijoiden tulisi myos itse testata suunnitte-
lussa ja kehitettavia teknologioita, jotta he voisivat varmistua halutun tarkoitusperan toteu-
tumisesta (Herrera ym. 2018, 30). Saavutettavuus ulottui myds yleisesti taloudellisen puo-
len tarkasteluun, jonka osalta muistutettiin, ettd teknologiset interventiot tulisi olla saavu-
tettavissa kaikille tasa-arvoisesti (Kurian ym. 2019, 115). Tavoitteena tulisikin varmistaa,

ettd kayttajille ei aiheudu piilokustannuksia tai ylimaaraisia maksuja.

Artikkeleissa puhuttin my6s longitudinaalisten tutkimusten merkityksesta (Inkster ym.
2018, 1, 10; Dupuy ym. 2020, 6). Nain olleen voitiin olettaa, etta pitkakestoiset seuranta-
tutkimukset tarjoavat arvokasta tietoa empatian kehityksen pitkaaikaisista vaikutuksista,
mika antaa suunnittelijoille syvallistd ymmarrysta siitéa, miten teknologiasovellukset voivat

tukea kayttajia heidan hyvinvointitavoitteissaan.
Kayttajasegmentaatio

Hyvinvointiteknologian suunnittelussa kayttajasegmentaatioon liittyvien tekijéiden huomi-
oiminen on keskeistd, jotta tuotteet ja palvelut voivat vastata erilaisten kayttgjien tarpeisiin
ja odotuksiin. Empatian integroiminen osaksi suunnittelua edellyttdd taten ymmarrysta

kayttgjien moninaisista taustoista ja tarpeista. Kayttajasegmentaatio teeman osalta hyvin-
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vointiteknologian suunnittelussa huomioitavat tekijat yksinkertaistettuine ilmauksineen on

esitelty kuviossa 15.

Teknologian . .
kayttotaidot Motivaatiotekijat

Psyykkinen
hyvinvointi Kayttokonteksti

Demografiset

tekijat Tunneherkkyys

Kulttuurinen

Kayttajien herkkyys

monimuotoisuus

Kuvio 15. Kayttajasegmentaation huomioiminen hyvinvointiteknologian suunnittelussa

Tutkimustulokset viittasivat siihen, etté kayttdjien odotuksiin teknologiasovelluksia kohtaan
vaikuttavat merkittavasti kayttdjien monimuotoisuus, kuten erilaiset taustatekijat, tervey-
dentila, tarpeet sekad elamantilanne (Inkster ym. 2018, 5-10; Ludden ym. 2018, 3-13; Ku-
rian ym. 2019, 108-116; Blanco-Ruiz ym. 2020, 3; Dupuy ym. 2020, 4-7; Snyder ym.
2020, 1233-1248; Bisogni ym. 2021, 115-121; Gitau ym. 2022, 1-3, 5, 9-10; Ma ym.
2022, 635-637; Park & Whang 2022, 4, 9-10; Morrow ym. 2023, 11-18). Esimerkiksi
opiskelu- ja koulutustilanteissa erilaiset oppijat vaativat eriytettyja lahestymistapoja ja -
ratkaisuja (Dupuy ym. 2020, 4—7; Morrow ym. 2023, 11-19). Omiin kokemuksiinkin poh-
jautuen eri ikaryhmien voitiin olettaa tarvitsevan erilaisia kayttoliittymia tai toimintoja. Du-
puy ja kollegat (2020, 4—7) muun muassa kokeilivat virtuaalipotilaiden kayttéa opetusvali-
neena ladketieteen opiskelijoiden kouluttamiseen ja totesivat menetelman tehokkaaksi
monipuoliseen oppimiskokemukseen viitaten (Dupuy ym. 2020, 4-7). Tama osoitti, etta
virtuaalipotilaiden kéaytto tarjoaa mahdollisuuksia vastata erilaisten kayttgjien tarpeisiin. Oli
kuitenkin tarkedd huomata, kuten Morrow ja hanen kollegansa (2023, 17) osoittivat, etta
vaikka virtuaalitodellisuus voi hyddyttaa eri-ikdisia oppijoita, tarvitaan lisatutkimusta siitd,
kenelle opetusvalineend se oikeasti on hyddyllinen. Tarkeintd olisikin huomioida, etta

vaikka jokin teknologinen toiminto toimisi hyvin joillakin kaytt&jilla, sama lahestymistapa ei
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valttamatta sovi kaikille, kuten esimerkiksi Inksterin ja kollegojen (2018, 5-10) tutkimuk-
sessa kayttdméa masennusoireiden hallintaan tarkoitettu sovellus, jota osa piti hyddyllisena
ja osa taas ei. Mielipide-erojen todettiinkin johtuvan tdssd yhteydessd masennustason
vakavuudesta. (Inkster ym. 2018, 5-10.)

Kehitysvammaiset puolestaan ilmaisivat kehitystoiveenaan palvelurobottien suhteen, etta
ne olisivat kognitiivisen sijaan affektiivisia ja kayttaytymismallin osalta moraalisen empati-
an omaavia, koska he olivat kokeneet nama tekijat huolenpidon kannalta oleellisena (Mor-
row ym. 2023, 15). Bisognin ja hénen kollegoidensa (2021, 116-121) suositukset liittyivat
my0Os omalta osaltaan terveydentilaan ja -tarpeisiin, koska kayttajan psykofyysiseen tilaan
reagoiminen katsottiin olevan olennainen osa myos terveydentilan huomioimista. Muisti-
sairaiden osalta muistutettiin puolestaan sairauden etenemisen tuomien teknisten kaytto-
vaikeuksien arvioimista (Snyder ym. 2020, 1233-1248). Lisaksi tulkittin huomioitavaksi
ihmisten erilaiset reaktiot ja preferenssit erilaisiin interaktioihin ja kommunikaatiokanaviin,
koska ihmisten oli todettu voivan reagoida eri tavoin samanlaiseen keskusteluun riippuen
siitd, toimitettiinko se ihmisen vai teknologian toimesta (Morrow ym. 2023, 15, 17). Lisaksi
kayttgjien taustatekijoitd, kuten eettisia arvoja ja asenteita pidettiin vaikuttimena siihen,
millaisia empatiaominaisuuksia he muun muassa arvostavat (Gitau ym. 2022, 2—3, 9-10).

Nailta osin oletettiin niiden liittyva esimerkiksi kulttuuriseen aspektiin.

Demografiset tekijat, kuten ikd, sukupuoli, kulttuuri ja kieli seka koulutustaso, nousivat
esiin merkittavina vaikuttajina kayttdjien empatiaan liittyvissa reaktioissa teknologian
suunnittelua ja kehitysta ajatellen (Kurian ym. 2019, 108-110; Farao ym. 2020, 15; Blan-
co-Ruiz ym. 2020, 3; Gitau ym. 2022, 2—-3, 5, 9-10; Gémez-Morales ym. 2023, 11). Farao
kumppaneineen (2020, 15) tarkensivat muun muassa kielen merkitystd monin tavoin. He
korostivat sen tarkeyttéa ensiksikin teknologian suunnittelutydkalujen kontekstissa. Esimer-
kiksi jos kaytettavyysarviointityokalu on kaannetty versio jostain alkuperaisesta, kaannos-
virheet voivat aiheuttaa vaarinkasityksia ja vaikeuttaa tydkalun asianmukaista kayttoa ja
tulkintaa. TAalla tulkittin korostettavan tarvetta kulttuuriseen ja kielelliseen herkkyyteen
my0s itse suunnittelutydkalujen kehittdmisessa ja arvioinnissa. Demografisiin tekijoihin
littyvan ammatti kasitteen osalta keskusteltiin siita, kuinka kliinisessa ymparistéssa esiin
tulleiden kaytettavyyteen liittyvien huomioiden tuli olla entista kontekstuaalisempia ja eri-
tyisempid esimerkiksi terveydenhuollon tyontekijoiden rooleihin liittyen. (Farao ym. 2020,
14-15.) Liséksi Ludden ynnd muiden (2018, 3-4) tutkimuksesta oli tulkittavissa, etta
suunnittelussa tulisi ottaa huomioon kayttdjan tunteet ja tarpeet, eikd sisallén tulisi olla
pelkastaan tekstipohjaista ja ohjattua. Teknologian tulisi tarjota joustavuutta ja mukautu-
mista erilaisiin tilanteisiin, jotta kayttajakokemus olisi positiivinen, ilman pettymyksia ja

turhautumista. (Ludden ym. 2018, 3—-4.) Myds monitieteellisen yhteistyon tiedetdan jo ny-
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kyaankin mahdollistavan eri ndkdkulmien ja asiantuntijuuden yhdistamisen, mika auttaa
teknologian kehitysta vastaamaan monipuolisesti kayttajien moninaisuuteen, samalla hei-
dan hyvinvointiaan edistden (Ludden ym. 2018, 6, 12-13; Gitau ym. 2022, 4; Ma ym.
2022, 627).

Psyykkisen hyvinvoinnin viitattiin olevan keskeinen tekija empatian kokemisessa (Inkster
ym. 2018, 2-3, 5; Ludden ym. 2018, 3—4; Snyder ym. 2020, 1233-1248; Gitau ym. 2022,
1-10). Esimerkiksi dementiaa sairastavien hoitajien stressitason oletettiin voivan vahentya
teknologisten ratkaisuiden avulla (Snyder ym. 1233-1248). Niiden kyvysta toimia tehok-
kaasti psykologisen tuen lahteina, tarjoamalla positiivista vahvistusta ja tunneilmaisun
tukemista, l6ydettiin viitteita (Inkster ym. 2018, 2-3, 5; Ludden ym. 2018, 3—4; Gitau ym.
2022, 1-10). Nain ollen kehittajien tulisi keskittyd vuorovaikutteisiin empatiatoimintoihin,
jotka edistavat kayttajien psyykkista hyvinvointia, luoden nain teknologiasta entista arvok-
kaampaa kayttgjalleen, kuten Ludden ym. (2018, 3-4) artikkelista oli tulkittavissa. Naiden
voitiin ajatella siséltavan esimerkiksi rohkaisevia viesteja, henkilékohtaisempien lahesty-

mistapojen ja vastausten tarjoamista kayttajan tarpeiden mukaisesti.

Kayttdjien motivaatiotekijat ohjailivat heidan vuorovaikutustaan teknologian kanssa, jota
olettamusta my6s monet tutkijoista tukivat (Inkster ym. 2018, 7; Ludden ym. 2018, 6, 9;
Kurian ym. 2019, 110; Snyder ym. 2020, 1244; Morrow ym. 2023, 5). Tutkimustuloksista
oli havaittavissa, ettd riittamatdn digilukutaito voi johtaa siihen, ettd teknologia koetaan
hankalaksi, mika puolestaan vaikuttaa negatiivisesti kayttajan motivaatioon, kuten Kurian
ym. (2019, 110) kertoivat. Talla korostettiin tarvetta tarjota kayttdjille motivoivia elementte-
ja, kuten palkitsemisjarjestelmia ja personoituja kannustimia, jotka auttavat yllapitamaan
heidan motivaatiotaan. Hyvana esimerkkina Ludden ja muut (2018, 9) kertoivat tasta, me-
taforiset ilmaisut. Motivoivaan kaytokseen kerrottiin vaikuttavan myds teknologian ulkona-
ko, toiminnot ja ominaisuudet, josta esimerkkind annettiin muun muassa korumaiset ele-
mentit (Snyder ym. 2020, 1244). Teknologian kayttokonteksti miellettin myos keskeiseksi
tekijaksi siind, miten kayttajat reagoivat ja hyddyntavat sita. Esimerkiksi sovelluksen kéayt-
tomahdollisuudet ja -rajoitukset oletetustikin vaihtelevat eri ymparistoissa, kuten kotona,
tyopaikalla tai liikkeella ollessa, joten tama tulisi huomioida etenkin etéayhteyksien kohdal-
la. (Gémez-Morales ym. 2023, 2, 11). Teknologian kayttotaitoja ajatellen tutkimustulokset
korostivat intuitiivisten kayttoliittymien ja opastuksen tarkeytta eri taitotasoja tukevina ele-
mentteind (Kurian ym. 2019, 110; Snyder ym. 2020, 1246-1247). Taman voitiin olettaa

vaikuttavan suoraan my6s empatiatoimintojen tehokkaaseen hyddyntamiseen.

Huomiota kiinnitettiin myds teknologisten heikkouksien huomioimiseen, kuten tunteiden

tunnistuksen epatarkkuuteen, jotka saattoivat johtua yksildllisistd tunneilmaisuista tai kas-
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votallennuksen hairiotekijoista (Dupuy ym. 2020, 6). Tunneherkkyyden ymmartaminen ja
siihen vastaaminen tulkittiin olevan keskeisid osatekijoitd empaattisen teknologian kehit-
tamisessa (Inkster ym. 2018, 3; Blanco-Ruiz ym. 2020, 1-3; Dupuy ym. 2020, 6; Bisogni
ym. 2021, 115-121; Gitau ym. 2022, 1-2, 6-10; Park & Whang 2022, 1-18; Morrow ym.
2023, 5-9). Teknologian tulisikin kyetd tunnistamaan kayttdjien tunteet ja reagoimaan
niihin tarvittaessa tukemalla tai kannustamalla. Lisaksi olisi tarkeaa huomioida eri arsyk-
keiden aiheuttamat tunteet ja integroida ne teknologisiin toimintoihin, kuten Blanco-Ruiz
ym. (2020, 1-3) korostivat. Taman voitiin olettaa edellyttavan tunnetilojen tunnistamista ja
luokittelua teknologisten ratkaisujen parantamiseksi, minka kerrottiin voivan tapahtua esi-
merkiksi moniulotteisen tunteiden esittdmisen kautta, kuten valenssi, herattavyys ja hallin-
ta huomioiden. (Blanco-Ruiz ym. 2020, 1-18)

Jotta tunteita pystyttaisiin ylipdatansa tulkitsemaan, on niitd myds jollain tavoin mitattava.
Empatian mittausmenetelmina suositeltiinkin fysiologisia mittauksia, kuten ihon sahkén-
johtavuuden ja lihasten séhkoisen aktiivisuuden (EMG) sekéa kasvojen ilmeiden ja elektro-
enkefalografian (EEG) mittauksia, joiden kerrottiin voivan auttaa tunnistamaan kayttgjien
affektiivisia tiloja ja reaktioita eri tilanteissa. N&it& mittareita voidaan kayttad myos arvioi-
maan teknologisten ratkaisujen tehokkuutta empatian lisdamisessa ja tunnetilojen hallin-
nassa. (Bisogni ym. 2021, 116.) Liséksi tilanteen havainnointi dialogin ja kayttajan toimin-
nan arvioinnin kautta voi tarjota lisdd ymmarrysta kayttdjien tarpeista ja tunnetiloista eri
tilanteissa, kuten Bisognin ja hanen kollegoiden (2021, 116) kertomasta oli tulkittavissa.
(Bisogni ym. 2021, 116.) Kognitiivisten arviointien kerrottiin puolestaan tarjoavan nako-
kulmia kayttajan ajatteluun ja tuntemuksiin, jotka ohjaavat myds empatian vastauksia tek-
nologiassa. Naiden menetelmien avulla kyettiin my6s arvioimaan itse empatian tehokkuut-
ta ja sen vaikutusta kayttdjakokemukseen ja -kayttaytymiseen. Tunnemallin kayttba taa-
sen suositeltiin erityisesti tilanteissa, joissa tunteiden monimutkaisuus vaatii syvempaa
ymmarrysta (Park & Whang 2022, 11-12, 16). Termilla "objektiivinen mittaus, ei-
verbaaliselle empatialle" viitattiin osaltansa tutkimuksessa kaytettyihin mittareihin ja mene-
telmiin, jotka eivat nojaudu yksilon subjektiivisiin arvioihin tai tulkintoihin. Tallainen |ahes-
tymistapa pyrkii mittaamaan empatian ilmenemisté objektiivisesti esimerkiksi kayttamalla
emotionaalisia reaktioita tunnistavaa ohjelmistoa tai fysiologisia mittareita, kuten sydamen
syketta tai ihon sahkdnjohtavuutta. (Dupuy ym. 2020, 6.) Nain pyritdan tarjoamaan tar-
kempaa ja luotettavampaa tietoa empatian ilmentymisesta tutkimuksen kohteena olevissa

tilanteissa, joiden huomioinnista Dupuy kollegoineen (2020, 6) muistuttivat.

Liséksi tieteellisten audiovisuaalisten tietokantojen kerrottiin tarjoavan arvokasta tietoa
emootioiden tutkimiseen ja tunnistamiseen, jonka hyddyntamisesta empatian integroinnis-

sa teknologioihin muistutettiin. (Blanco-Ruiz ym. 2020, 1-3.) Naiden nékdkulmien ymmar-
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taminen teknologian suunnittelussa voi auttaa kehittdjid luomaan herkkia tuotteita ja pal-
veluita, jotka edistavat kayttajien tunnetiloja ja kokemusta empatiasta, kuten tulkittavissa
oli. Bisogni ja kollegat (2021, 115-121) puolestaan kannustivat hyddyntaméaéan tutkimuk-
sessa hyodylliseksi todettua DELEX-l&hestymistapaa, joka perustuu kayttajan ilmeiden
havaitsemiseen ja dynaamisen vuorovaikutuksen rikastamiseen. Park & Whang (2022, 5)
puhuivat myos klassisen ehdollistamisen huomioimisesta, jonka oletettiin voivan parantaa
my0ds teknologian kykya tuottaa empaattisia vastauksia ja palveluita kayttgjille, aiempia
kokemuksia ja niihin liittyvia tunnetiloja hyodyntaen.

Nykypaivan teknologian suunnittelussa ja kehityksessa viitattiin myos eritoten kulttuurisen
herkkyyden huomioimista, koska sen oletettiin vaikuttavan merkittdvasti muun muassa eri
kayttajaryhmien kokemuksiin ja hyvaksyntdan (Herrera ym. 2018, 4-5; Kurian ym. 2019,
110, 115; Bjorling ym. 2020, 13; Blanco-Ruiz ym. 2020, 3; Gitau ym. 2022, 2-3, 9-10;
GOmez-Morales ym. 2023, 11; Morrow ym. 2023, 4, 12, 16). Esimerkiksi digitaalisessa
pelisovelluksessa, joka pyrki vahentdmaan ennakkoluuloja afrikkalaisamerikkalaisia koh-
taan, kulttuurisen monimuotoisuuden korostaminen avatar-hahmojen ja tarinoiden kautta
johti myonteisempiin asenteisiin ja halukkuuteen tukea niin sanottua "pro-vdhemmistg"
aloitteita. Tallaisen lahestymistavan todettiin myds edistdvan empatiaa ja vahentavan en-
nakkoluuloja eri kulttuureja kohtaan. (Herrera ym. 2018, 4.) Tamé&n voitiin olettaa auttavan
luomaan inklusiivisempia digitaalisia ymparistoja, joissa kaikki kayttajat voivat tuntea it-
sensa edustetuiksi ja hyvaksytyiksi. Tarkeadksi miellettiin huomioida teknologisten ratkaisu-
jen kulttuurinen sopivuus, esimerkiksi tarjoamalla sovelluksia omalla kielella (Gomez-
Morales ym. 2023, 11).

Empatian integroimiseksi suositeltin myés hyvaksi todettujen simuloitujen tilanteiden luo-
mista VR-teknologian avulla, jotta voitaisiin testata ihmisten reaktioita erilaisiin skenaarioi-
hin, kuten eri kulttuureista tulevien ihmisten kohtaamisiin. Esimerkiksi interaktiiviset peli-
pohjaiset VR-upotukset ja -simulaatiot oli osoitettu tehokkaiksi terveydenhuollon ammatti-
laisten tietoisuuden ja kulttuurisen herkkyyden lisdéamisessd, muun muassa terveyden
tasa-arvoon liittyvisséd kysymyksista. (Morrow ym. 2023, 12, 16.) Lisaksi tarkeaksi katsot-
tiin jarjestaa erillisia tapaamisia ja tarjota tulkkauspalveluita aidinkielella kommunikoinnin
helpottamiseksi, erityisesti eri kulttuurisista taustoista tuleville kayttajille (Kurian ym. 2019,
115). kulttuuristen n&kodkulmien merkitystd korostettiin lisdksi itse tutkimusten suorittami-
sissa, silla ne voivat vaikuttaa tutkimustuloksiin ja niiden tulkintaan. Osallistujien monipuo-
listaminen ja tutkimustiimin diversiteetin lisédminen ajateltiin oikeutetusti edistavan tutki-
muksen kattavuutta ja huomioi erilaisten kulttuurien monimuotoisuuden. Tama vahvistaa
tutkimuksen luotettavuutta ja sen soveltuvuutta eri yhteiséihin ja kulttuureihin. Nimellisesti

keskusteltiin myds etnografian hyddyntamisesta. (Bjorling ym. 2020, 3, 13.)
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen paamaarana oli luoda suosituksia hyvinvointiteknologian kehittamiseksi en-
tistd empatiakeskeisemmaksi ja tutkia empatian roolia digitaalisessa maailmassa. Tavoit-
teena oli selvittaa, miten erilaiset hyvinvointiteknologiat voivat tukea empatiaa ja ihmisten
valisté vuorovaikutusta. Tutkimuksessa tarkasteltiin monipuolisesti erilaisia hyvinvointitek-
nologian sovelluksia, kuten virtuaalitodellisuutta, etayhteyksia, -palveluita ja tekoalypohjai-
sia jarjestelmia niiden kyvyssa huomioida empatia. Lisaksi pyrittiin kasittelemaan empati-
an integroimisen haasteita ja mahdollisuuksia hyvinvointiteknologioihin. Opinnéaytetyon
tarkoituksena oli myds syventad ymmarrystd empatian roolista digitaalisessa ymparistos-
sda, mika voi tukea ammattilaisten tietoisuutta ja osaamista digitaalisten valineiden ja hy-
vinvointiteknologian kaytdssa. Lisaksi teoriapohjalta rakennettiin LAB WellTechin arviointi-
kehikkoon empatiaulottuvuusosio, joka toimii lisdosana teknologian arvioinnissa, erityisesti
ratkaisuiden empatianakokulman tarkasteluun. Tydssa haettiin vastauksia kolmeen tutki-
muskysymykseen, joita olivat: 1. Miten hyvinvointiteknologia voi tukea empatiaa ja ihmis-
ten valisté vuorovaikutusta digitaalisessa maailmassa? seka 2. Millaisia haasteita ja mah-
dollisuuksia on empatian integroimisessa eri hyvinvointiteknologioihin? ja 3. Millaisia suo-
situksia voi antaa hyvinvointiteknologiasovellusten suunnittelijoille ja kehittgjille empatian
integroimiseksi osaksi tuotteita ja palveluita? Vaikka tuloksissa ké&siteltiin yleisesti teknolo-
giaan liittyvi& huomiointeja ja ratkaisuja, ndma ovat kaikki rinnastettavissa hyvinvointitek-
nologian kontekstiin. T&ma johtui paljoltikin siitd, ettei itse hyvinvointiteknologia nimeketta

tunnisteta maailmalla siind maarin, miksi me sen suomessa miellamme.

Kuten Dufva ja Rekola (2023, 54-55) tietoperustan tiimoilta asiaa jo johdatteli, digitaalinen
maailma on laajentunut nopeasti, ja hyvinvointiteknologia tarjoaa uusia mahdollisuuksia
ihmisten valiseen vuorovaikutukseen. Tyd nostikin esille tarkeitd nakodkohtia, jotka voivat
parantaa teknologisten ratkaisujen kykya tukea empatiaa ja ihmisten vélista vuorovaiku-
tusta. Nyky-yhteiskunnassa, jossa teknologia on yha vahvemmin lasna arkipaivassamme,
tekee asiasta vield merkittdvamman. Tulokset osoittivat, ettd teknologian harmoninen yh-
teensovittaminen ihmisten elamaéan on keskeisté téassa prosessissa (Inkster ym. 2018, 1—
10; Kurian ym. 108-116; Ma ym. 2022). TAma vahvisti myos Diefenbachin (2018, 3) tieto-

perustan toteamuksia teknologian monikyvykkyydesta edistaa inmisten hyvinvointia.

Useat tutkimukset osoittivat, etta erilaiset teknologiset ratkaisut, kuten virtuaalitodellisuus,
etdyhteydet, tekodlypohjaiset jarjestelmét ja sosiaaliset robotit, voivat tarjota tehokkaita

valineitd tunneilmaisun ja vuorovaikutuksen saralla aina terapiaistunnoista opetukseen
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(Ludden ym. 2015, 1-2, 4; Herrera ym. 2018, 1-5; Inkster ym. 2018, 1-10; Kurian ym.
2019, 114; Bjorling ym. 2020, 1-13; Snyder ym. 2020, 1234; Bisogni ym. 2021, 115-121;
Gitau ym. 2022, 1-10; Ma ym. 2022, 625-641; Maddahi ym. 2022, 1-14; Park & Whang
2022, 1-18; GOmez-Morales ym. 2023, 1-11; Morrow ym. 2023, 12). Tata tutkimusloydos-
ta tukivat myos Lee kollegoineen (2019, 1-2). tietoperustan tiimoilta. Niiden avulla kerrot-
tiin olevan mahdollista luoda uudenlaisia kokemuksia ja tilanteita, jotka vahvistavat empa-
tiaa ja ymmarrysta toisia kohtaan. Erityisesti ikaantyneiden ja mielenterveysongelmista
karsivien erityisryhmien tukeminen ja huomioiminen korostuivat teknologian hyddyntami-
sesséa seké kaytdssa. Esimerkiksi itsendisyyttd kunnioittamalla tai psykososiaalista nako-
kulmaa vahvistamalla, kerrottiin voivan parantaa heidan elamanlaatuaan ja lisata heidan
empaattisuuttaan. (Kurian ym. 2019, 110-111, 114; Snyder ym. 2020, 1234, 1243, 1246;
Ma ym. 2022, 625, 631-635.) Teknologian kerrottiin voivan kehittyd myos tunnetilojen
tunnistamisessa ja tulkinnassa, miké voi auttaa ihmisia ymmartamaan paremmin toistensa
tunnetiloja ja tatd kautta inhimillistdd ja myoétatuntoistaa ihmista. Raataloidyt ratkaisut ja
teknologian kyky tarjota yksildllista huomiointia kayttajien tarpeiden mukaan mukautumal-
la, katsottiin olevan keskeisimpi& elementteja empatian tukemisessa muun muassa Farao
ym. (2020, 2, 4, 10-15) osalta. Ribeiron (2023, 2—4) aiemmin esittama tulkinta peilasikin
tahan esimerkiksi kaytettavyystutkimuksen periaatteita, jotka korostavat teknologian
suunnittelua ja kehitysta kayttajalahtoisesti. Nain ollen personoinnilla voidaan mahdollis-
taa kayttgjien sitoutumista ja tyytyvaisyytta teknologiaan ja sitéa kautta myos tunteikkuutta.
Digitaalisen maailman empatiaan ja ihmisten véliseen vuorovaikutukseen vaikuttivat lisak-
si kontekstuaaliset tekijét, joilta osin korostuivat merkittdvimmin ihmisten moninaiset taus-
tatekijat kulttuuri huomioiden (Snyder ym. 2020, 1244-1246). Naiden tiimoilta voitiin osoit-
taa, niin saatujen tutkimustulosten kuin tietoperustankin pohjalta, ettd teknologia voi toimia
valineena sosiaalisen yhteyden luomisessa ja empatian herattamisessa erilaisissa kayt-

téymparistoissa.

Toisen tutkimuskysymyksen pohdinnassa huomio kiinnittyi teknisten rajoitteiden ja kaytet-
tavyyden merkitykseen empatian integroinnissa teknologisiin ratkaisuihin. Vaikka teknolo-
gia tarjoaa monia mahdollisuuksia empatian tukemiseen, on tarke&a tunnistaa ja ratkaista
my0s niitd kalvavat haasteet. Haasteilta osin korostuivat empatian ja tunnetilojen ymmar-
tamisen ja arvioinnin vaikeudet seka kaytettdvyyden ongelmat (Morrow ym. 2023, 4, 17).
Jos teknologia on syysta tai toisesta vaikeasti saavutettavissa, se voi johtaa ikaviin petty-
myksiin ja turhautumisiin, joka taas ei korreloi enda sen tehokkuutta ja kayttgjien sitoutu-
mista, saatikka empaattisuutta. Lisaksi eettiset ndkokulmat ja resurssien saatavuus koet-
tiin rajoittavan teknologian kayttéa ja vaikuttavuutta, unohtamatta sanattomien signaalien
tuomia (Dupuy ym. 2020, 6; Maddahi ym. 2022, 7; Park & Whang 2022, 1-17) esteita ja
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hidasteita tai kulttuurisia dilemmoja, talousongelmista puhumattakaan. Naiden haasteiden
ratkaiseminen ei onnistu yksioikoisesti, vaan sen todettiin oletetustikin vaativan jatkuvaa

kehitysta ja yhteistyota eri alojen ammattilaisten valilla.

Tutkimustulosten tarkastelu paljasti myos sen, etté terveys- ja hyvinvointisovellusten seka
-laitteiden kautta tarjottavat personoidut ratkaisut kantavat merkittdvaa potentiaalia yksi-
I6iden hyvinvoinnin parantamisessa ja tatd kautta my6ds empaattisuudesta. Empatian in-
tegroiminen ndihin teknologioihin avaakin ovia uusiin mahdollisuuksiin, joilla voidaan pa-
rantaa kayttgjakokemusta ja vahvistaa motivaatiota terveyskayttaytymisen muutoksiin.
Teknologian kyky muokkautua kayttajan tarpeiden ja tunnetilojen mukaisesti todettiin voi-
van syventaa kayttajan sitoutumista ja tyytyvaisyytta, joka korreloi myds positiivisten tun-
teiden puolesta. Lisaksi etavalvontateknologian ja alykotiteknologian tarjoama yksilollinen
tuki ja itsendisyys sek& immersiivisten kokemusten hyédyntdminen aina erilaisista tera-
poinneista koulutukseen toivat esiin uudenlaisia l1&hestymistapoja hyvinvoinnin sekd em-
patian tukemisessa. Nama loydokset perdsivat myés aiemmin teoriaosuudessa esitettyja
asioita, teknologian mahdollisuuksista parantaa yksildiden eldaménlaatua tarjoamalla mo-
ninaisia ratkaisuja hyvinvoinnin ja terveyden saralla. (Walsh & Groarke 2019, 40-41; Toi-
vonen & Vainionpaa 2020, 139-141.)

Viimeisen tutkimuskysymyksen osalta, tulokset tarjosivat syvallisen katsauksen siihen,
mité tekijoita tulisi ottaa huomioon hyvinvointiteknologioiden suunnittelussa ja kehitykses-
sa, erityisesti empatian integroimisen nakdkulmasta. Ymmartaessamme teknologisten
ratkaisujen ja ihmisten hyvinvoinnin vélisen suhteen monimuotoisuutta voimme tarkastella
tuloksia syvemmalta ja pohtia niiden merkitysta. Hyvinvointiteknologian kehityksen taustal-
la on laaja ymmarrys hyvinvoinnin kasitteestd, joka kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaali-
sen ja taloudellisen ulottuvuuden (van den Maden ym. 2023, 5). Td&ma moniulotteisuus
asettaa haasteita teknologian roolin ymmartamiselle ihmisten elamanlaadun parantami-
sessa. Saadut tulokset osoittivatkin, ettd teknologian kehityksella on potentiaalia tarjota
uusia véalineita terveydenhuollon ja hyvinvoinnin tukemiseen, kuten terveydentilan seuran-
taan, terapiaohjelmiin ja fyysisen aktiivisuuden edistamiseen (Ludden ym. 2015, 2, 4;
Inkster ym. 2018, 3, 7; Kurian ym. 2019, 114; Snyder ym. 2020, 1234; Ma ym. 2022, 625—
641). Siksi on tarked4, ettéa teknologian kehittdjat ymmartavat syvallisesti kayttajien tarpei-

ta ja odotuksia.

Teknologian rooli nykypéivan digitaalisessa ekosysteemissa on keskeinen, mutta sen ei
tulisi rajoittua pelkastdén toiminnallisuuteen ja kaytettavyyteen. Kayttajdkokemuksen ta-
kana ilmaistiin piilevan laajempi ndkokulma, joka kasittdd turvallisuuden, luottamuksen,

kayttajien tarpeiden ymmartamisen ja monimuotoisuuden huomioimisen. Sovellusten ja
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teknologisten ratkaisuiden tulisi olla enemman kuin pelkk& tekninen valine — ne voivat olla
portti kayttajien hyvinvointiin ja tyytyvaisyyteen, jos ne suunnitellaan ja toteutetaan huolel-
lisesti. Turvallisuus ja luottamus ovat ehdottomia peruspilareita, joiden varaan sovellusten
tulisi rakentua, joista muistutettiin itse saatujen tulosten osalta (Inkster ym. 2018, 10; Sny-
der ym. 2020, 1246; Ma ym. 2022, 638). sek& aiemman teoriatiedon pohjalta (Srinivasan
& Gonzéalez 2021, 2-3). Selkea tietosuojakaytanto ja avoin viestinta kayttajan datan kasit-
telysta kerrottiinkin olevan ensiarvoisen tarkeita. Kayttajien on voitava luottaa siihen, etta

heidan tietonsa ovat turvassa ja etta heita kohdellaan kunnioittavasti.

Kayttdjakokemuksen parantaminen edellyttdd syvallistd ymmarrysta kayttdjien tarpeista ja
toiveista. Tama ei voi tapahtua ilman kayttajien aktiivista osallistumista suunnitteluproses-
siin, kuten kerrottiin. Tietoperusta vahvisti omalta osaltaan taméan asian tarkeytta, mainit-
semalla muun muassa Design Thinking-menetelman hyvista kokemuksista (Ribeiro 2023,
2-4). Kayttajien mieltymysten ja tarpeiden huomioiminen personoinnin avulla voi tehda
kayttokokemuksesta merkityksellisemmaén ja tehokkaamman. Kayttoliittyman ja yleisesti-
kin teknologian suunnittelussa todettiin olevan tarke&é ottaa huomioon monimuotoisuus ja
saavutettavuus. Sovellusten tulisi olla kaikkien kayttajien saavutettavissa riippumatta hei-
dan taustastaan tai kyvyistdan. Lisaksi kulttuuriset erot ja herkkyys erilaisiin kulttuurisiin

kaytantdihin ovat olennainen osa kayttajakokemuksen suunnittelua.

Psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen puolestaan havaittiin priorisoitavan entista tarkeam-
paan rooliin sovellusten kehityksessa (Inkster ym. 2018, 2—-3, 5; Ludden ym. 2018, 3—4;
Snyder ym. 2020, 1233-1248; Gitau ym. 2022, 1-10). Teknologian tulisikin tarjota kaytta-
jille tyokaluja stressinhallintaan, mielialan seurantaan ja henkiseen tukeen, kuten mainitsi.
Tama edellyttdd herkkyyttd ja empatiaa suunnittelussa seka kykya havaita kayttajien tun-
netiloja ja tarpeita. Kokonaisvaltainen kayttdjakeskeinen lahestymistapa tulkittin paa-
avaimeksi onnistuneiden teknologisten ratkaisujen kehittdmisessa. Se vaatii jatkuvaa tut-
kimusta, palautteen kerddmistd ja valmiutta reagoida kayttgjien tarpeisiin ja odotuksiin.
Vain ndin sovellukset voivat tarjota todella merkityksellisia ja rikastettuja kayttékokemuk-

sia, jotka palvelevat kayttdjien tarpeita monipuolisesti.

Teknologian vaikutusten arvioinnin huomioinen, oli keskeinen osa tutkimusta. Menetelma-
arvioinnit auttavat ymmartdmaan, miten teknologia arvioidaan sen tavoitteisiin ja vaikutuk-
siin ndhden. Tama voi liittya niin teknologian kaytettavyyteen kuin sen sosiaalisiin ja ter-
veydellisiin vaikutuksiin. (Haverinen ym. 2019, 327.) Empatian rooli hyvinvointiteknologian
suunnittelussa ja kaytosséa vaikuttaa siis suoraan siihen, kuinka hyvin ndma ratkaisut voi-

vat vastata kayttajien tarpeisiin. Empaattisten teknologisten ratkaisujen kehittaminen edel-
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lyttaakin yhteistyota eri alojen ammattilaisten kesken, kuten Farao ym. (2020, 3—4) moni-

ne tutkimuskollegoineen tutkimustulosten mukaan huomioivat.

Tutkimustulosten peilaaminen tietoperustaan osoitti, ettd empatia ja teknologia ovat Kiin-
teasti kietoutuneita yhteen ihmisten hyvinvoinnin edistamisessa. Hyvinvointiteknologian
kehittaminen entistd empatiakeskeisemmaksi vaatii jatkuvaa tutkimusta ja innovaatiota
sekd ymmarrysta kayttajien tarpeista ja odotuksista. Lisaksi tama vahvistaa teorian sovel-
tuvuutta kaytantdéon. Saadut vastaukset vastasivat tutkimuskysymyksiin, silla tulokset
osoittivat teknologian monipuolisen roolin empatian edistamisessa eri konteksteissa ja
kayttajaryhmissa digitaalisessa ymparistossa. Tutkimus toi uutta ymmarrysta empatian
roolista teknologian kontekstissa. Tulokset syventavat myos kasitysta siita, miten teknolo-
gia voi olla voimakas valine empatian edistamisessa digitaalisessa maailmassa, mutta

kuinka monimutkaista sen integrointi voikaan olla.
7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys

Tutkimusetiikka on laaja kasite, joka kattaa vastuullisuuden, eettisyyden ja rehellisyyden
kaikessa tutkimustoiminnassa. Suomen kielessa termi "tutkimusetiikka" kasittaa laajem-
min vastuullisuutta, kun taas englannin kielessa "research ethics" korostaa tutkimuskoh-
teen suojaamista ja sen vaikutuksia. Toisaalta "research integrity" tarkoittaa rehellisyytta
tutkimuksen tekemisessa. Tutkimusetiikkaa ohjaavat usein omat sdannot ja ohjeistukset,
jotka kéasittelevat seka eettisia kysymyksia ettd tutkimuskohteen suojaamista. Vaikka néa-
ma ka&sitteet ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa, niitd sovelletaan eri tilanteissa ja tarpeisiin.
Tutkimusetiikan tarkoituksena on varmistaa tieteellinen rehellisyys ja valttda eparehelli-
syyttd. Vaikka eettiset periaatteet liittyvat kaikenlaiseen tutkimukseen, eri tieteenaloilla
kohdataan erilaisia eettisia tilanteita. Alakohtaiset ohjeet ottavat huomioon eri menetelmat
ja tilanteet, ja usein niiden keskidssa on tutkimuskohteen ja -ympariston suojaaminen.
Tutkimusetiikka on jokaisen tutkimusyhteison jasenen vastuulla, ja sen tunteminen on osa
tutkijan ammattitaitoa. Vaikka ohjeet antavat suuntaviivoja, tutkijan on kyettava sovelta-
maan eettista ajattelua tilanteissa, joissa ohjeet eivit anna suoraa vastausta. (Mustajoki &
Kohonen 2021; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11-14.)

Tieteellisen tutkimuksen eettisyyden ydin ilmenee siis noudatettavina eettisind ohjeina,
erityisesti hoitotieteellisessa tutkimuksessa. Tieteen sisainen etiikka liittyy luotettavuuteen
ja todellisuuden hahmottamiseen tutkimuksen sisalla. Tassa tarkastelussa kiinnitetaan
huomiota tutkimuskohteeseen, tutkimuksen tavoitteeseen seka koko tutkimusprosessiin.

Se edellyttaa tutkijalta eettistd harkintaa ja vastuullisuutta kaikissa tutkimuksen vaiheissa.
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Toisaalta tieteen ulkopuolinen tutkimusetiikka kattaa ulkoiset tekijat, kuten tutkimuksen
rahoituksen vaikutuksen tutkimusaiheen valintaan ja sen tutkimusmenetelmiin. Jokainen
tutkijan tekema paatos, kuten pelkkad tutkimusaiheen valinta, siséltaa eettisen nakokul-
man. Tutkijan on my@s arvioitava tarkasti tutkimuksensa hyddyllisyytta ja sen vaikutuksia
tutkimukseen osallistuviin. Tutkijan eettiset ratkaisut eivat rajoitu pelkéastddn metodologi-
siin seikkoihin vaan kattavat laajemman eettisen pohdinnan tutkimuksen vaikutuksista,
osallistujien hyvinvoinnista ja tutkimusprosessin eheydesta. Eettinen harkinta on keskei-
nen osa tutkimusty6td, ja sen avulla varmistetaan tutkimuksen rehellisyys ja vaikuttavuus.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11—
14))

Opinnaytety6 suoritettiin tekemalld kirjallisuuskatsaus, minka vuoksi erillista tutkimuslupaa
ei vaadittu. Lisdksi LAB WellTech toimi tydeldmayhteistydkumppanina ja heidéan kanssaan
tehtiin suullinen sopimus ennen projektin aloittamista, jotta opinndytetyon teoriatiedon
pohjalta voitiin kehittd&d heidan teknologian arviointitydkaluun uusi empatiaulottuvuusosio.
Opinnaytetydprosessi kuitenkin suunniteltiin ja toteutettiin seka raportoitiin kaikkinensa
parhaan osaamisen puitteissa, tutkimuseettisia kaytantdja kunnioittaen. Prosessin avoi-
muutta ja lapindkyvyyttd tukemaan kaikki opinnéytetyon vaiheet avattiin tarkasti, jotta
myds lukija voi varmistua tyon eettisyydestd. Opinnaytetydssad noudatettin myds LAB-
ammattikorkeakoulun opinnaytetyéohjeistuksia ja niin opinnaytetydsuunnitelma kuin itse
valmis opinndytetyd on palautettu Turnit-ohjelman tarkastettavaksi. (LAB University of

Applied Sciences.)
Luotettavuus

Kuten eettisyyden, niin luotettavuudenkin osalta prosessin lapinakyvyydella on iso merki-
tys pelkdstaan jo tutkimuksen toistettavuuden kannalta (Snyder 2019, 336; Vilkka 2023).
Luotettavuuden lisdamiseksi tutkijan on tarkeda tarkasti raportoida tutkimuksen etenemi-
nen ja osoittaa yhteys tulosten ja aineiston valilla. Suorien lainauksien kayttd ja niin sanot-
tu face-validiteetti voivat myo6s edistaa analyysin luotettavuutta. Lisaksi toisen tutkijan suo-
rittama analyysi ja yksimielisyyskerroin voivat vahvistaa tulosten luotettavuutta. (Kyngas
ym. 2011, 139-140.)

Taman kirjallisuuskatsauksen osalta ty6 tehtiin itsenaisesti, joten koko tutkimusprosessi
aineiston valinnoista aina lopulliseen raportointiin, tapahtui yksin. Tasta syysta onkin ollut
erityisen tarke&d, juurikin luotettavuuden lisd&miseksi, ettd jokainen tutkimusprosessin
askelmerkki on kuvattu eksaktisti, mitdan vaaristelematta. Talla on pyritty valttAmaan ris-
keja niin sanotusta holistisesta virhepaatelmasta, josta myds Kankkunen ja Vehvildinen-

Julkunen (2017) muistuttavat.
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7.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytety6 tarjosi kiehtovan ja rohkaisevan nakyman teknologisten ratkaisujen merki-
tyksesta hyvinvoinnin edistamisessa, erityisesti korostaen empatian ja sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen keskeista roolia digitaalisessa maailmassa. Empatian ja teknologian symbi-
oosi ihmisten hyvinvoinnin kontekstissa on kiinnostava ja moniulotteinen tutkimuskohde,
joka vaatii syvallista pohdintaa ja tarkastelua eri nakékulmista. Tulosten perusteella onkin
selvad, etta teknologia voi toimia voimakkaana valineena empatian tukemisessa eri ela-

mantilanteissa.

Hyvinvointiteknologian suunnittelijat ja kehittdjat astuvat eteenpéin tulevaisuuteen kantaen
mukanaan valtavaa potentiaalia luoda ja rakentaa inhimilisempaa ja myotaelavampéaa
teknologista tulevaisuutta. Empatia, ihmismielen jalokivi, on avain taman potentiaalin va-
pauttamiseen ja hyvinvoinnin merkittdvaan kasvuun teknologian avulla. Ottaessamme
askeleen kohti empatian integroimista syvemmin hyvinvointiteknologiaan, meidén on ym-
marrettava, etta teknologia voi olla enemman kuin vain valine - se voi olla kumppani, joka

ymmartaa ja tukee meité ainutlaatuisissa elaméntilanteissamme.

Katsellessamme eteenpain naemme lukuisia mahdollisuuksia, joissa teknologia voi rikas-
tuttaa empatiaa ja sosiaalista vuorovaikutusta digitaalisessa maailmassa. Personoidut
ratkaisut eivat ole vain lupa, vaan ne ovat valttamattémyys tarjotessamme yksiléllista tu-
kea ja seurantaa. Voimme kuvitella tulevaisuuden, jossa teknologia ei ole vain apuvaline,
vaan ymmartadva kumppani, joka vahvistaa vuorovaikutustaitojamme ja lisad empatiaa

elamamme kaikilla osa-alueilla.

Empatian syventaminen teknologiassa vaatii meitd katsomaan yli kayttéliittymien ja kayt-
toymparistbjen. Se vaatii meitd tunnistamaan ja reagoimaan kayttajien tunteisiin herkem-
min ja tarkemmin kuin koskaan ennen. Voimme luoda teknologisia ratkaisuja, jotka eivat
ainoastaan tunnista tunteitamme, vaan myos reagoivat niihin, tarjoten tukea ja lohtua juuri
silloin kun sitd eniten tarvitsemme. Empatian mittaamisen haasteista huolimatta, on tarke-
aa pyrkia kontekstisidonnaiseen lahestymistapaan, joka ottaa huomioon kohdeyleison
ainutlaatuiset tarpeet ja piirteet. Yhdistdmalla moniulotteisia mittausmenetelmid voidaan
saada kokonaisvaltaisempi kasitys kayttdjien emotionaalisista kokemuksista teknologia
kanssa.

Kun astumme suunnitteluprosessiin, meidan on pidettava mielessa kayttajakeskeisyys ja
kayttgjien tarpeiden ymmartaminen eri ikdryhmissa. Osallistaminen suunnitteluprosessiin
ja kayttajatestaus auttavat varmistamaan, ettd teknologia vastaa kayttgjien tarpeita ja pa-

rantaa kayttajakokemusta. Mutta emme saa unohtaa yksityiskohtia, kuten varien ja fontti-
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en vaikutusta kayttdjien tunnetiloihin ja kokemuksiin, esimerkiksi kayttdmalla sinisten ja
vihreiden varisédvyjen rauhoittavia elementteja. Voimme luoda ymparistdja, jotka heratta-
vat myotatuntoa ja yhteisollisyyttd, vahvistaen nain empatian juuria teknologian sydames-

sa.

Saavutettavuus on avain kaikkien ulottuville. Meidan on varmistettava, etta teknologiam-
me ovat saatavilla kaikille kayttajaryhmille, myos taloudellisesti heikommassa asemassa
oleville. Jokaisella on oikeus hyvinvointiin, ja teknologian tulisi toimia tasa-arvon vélineena

tassé pyrkimyksessa.

Empatian lisd&minen hyvinvointiteknologiassa vaatii rohkeutta ja omistautumista. Se vaatii
meilté4 luopumaan ennakkoluuloista ja avaamaan syddmemme teknologian mahdollisuuk-
sille. Mutta ennen kaikkea se vaatii meiltd nakemaén teknologian enemman kuin vain
koodiriveind — se on portti, joka johtaa meidét toisimme, syventden ymmarrystamme ja

rikastaen elamaamme tavalla, jota emme vield voi edes kuvitella.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydn tutkimusprosessin aikana ilmeni useita potentiaalisia ja mielenkiintoisia
jatkotutkimusaiheita, jotka avasivat uusia ndkdkulmia empatiaan perustuvien hyvinvointi-
teknologioiden kehittdamiseen ja niiden vaikutusten arviointiin. Kuitenkin nykyinen tieta-
myksemme jattaa yha edelleen useita aukkoja, jotka tarjoavat mahdollisuuden syvemmal-
le paneutumiselle ja uusille oivalluksille. Opinnaytetydn pohjalta nousevat ajatukset voivat
jo itsessaan toimia inspiroivana lahtokohtana innovaatioille, erityisesti terveys- ja hyvin-
vointiteknologian ja ihmisl&htdisen teknologian kehityksen saralla. Kuitenkin, opinnayte-
tyon ja tutkimusprosessin aikana esiin nousseet nakdkulmat voivat tuoda merkittavan li-
san ymmarrykseemme empatian roolista ja sen toteutumisesta hyvinvointiteknologian
kontekstissa. N&in ollen naiden jatkotutkimusehdotusaihealueiden osalta on hyva suunna-

ta niiden tarkempaan tarkasteluun.

Kayttajaryhmalahtéinen suunnittelu: Miten eri kayttajaryhmien, erityisesti eri-ikaisten,
syvéllinen tarkastelu ja kokemusten ymmartaminen voivat parantaa empatiakeskeisten
hyvinvointiteknologioiden suunnittelua ja arviointia, ja mill& tavoin nAma teknologiat voivat

kattavammin palvella erilaisia tarpeita?

Empatian mittaus ja arviointi teknologian kayton aikana: Kuinka voidaan objektiivises-
ti mitata ja arvioida kayttajien kokemaa empatiaa teknologian kaytén aikana? Tama voi

liitty& esimerkiksi kayttajakokemustutkimukseen ja psykofysiologisiin mittauksiin.
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Kulttuurinen sensitiivisyys ja monimuotoisuus: Kuinka kulttuurisesti sensitiiviset tek-
nologiset ratkaisut voivat vaikuttaa eri yhteisdissa, ja millaisia syvallisempia nakokulmia
naiden ratkaisujen kehittaminen edellyttd&? Miten teknologiset ratkaisut voivat ottaa huo-

mioon erilaiset kulttuuriset taustat ja normit?

Inklusiivisen suunnittelun haasteet ja mahdollisuudet: Millaisia haasteita liittyy inklu-
siivisten hyvinvointiteknologisten ratkaisujen suunnitteluun eri kayttajaryhmille? Miten voi-

daan varmistaa, etta teknologia palvelee kaikkia kayttajia tasapuolisesti?

Teknologian vaikutukset kayttdjien psyykkiseen hyvinvointiin: Miten teknologia voi
konkreettisesti vaikuttaa kayttajien psyykkiseen hyvinvointiin ja tarjota raataloitya tukea

erilaisiin tunnetiloihin?

Tyon kontribuutio tybelamalle on merkittava, silla tulokset tarjoavat konkreettisia suosituk-
sia ja nakokulmia hyvinvointiteknologioiden kehittjille ja suunnittelijoille empatian integ-
roimiseksi heidan tuotteisiinsa ja palveluihinsa. Ne voivat siis toimia kaytannon ohjeina
toteutettavissa ratkaisuissa, jotka parantavat empatiakykya ja siten kayttokokemusta hy-
vinvointiteknologian parissa. Tulokset eivat kuitenkaan ainoastaan tarjonneet vain suosi-
tuksia, vaan saadut tulokset toivat myds lisdarvoa LAB WellTechille teoriaty6hdn pohjau-
tuen rakennetun arviointikehikon empatiaulottuvuusosion osalta, jolla arvioidaan ratkaisui-
den empatiandkokulmaa. Lisdksi opinnaytetydn avulla on pyritty lisaéamaan ymmarrysta
empatian roolista digitaalisessa ymparistossd, mika voi edistdd eri ammattilaisten tietoi-
suutta ja osaamista tydskennellessdan digitaalisten valineiden ja terveys- ja hyvinvointi-
teknologian parissa. Kontribuutio tydelamaélle iimenee myds siind, miten tutkimustulokset
voivat ohjata kaytannon sovellusten suunnittelua ja kehittdmista, parantaen siten teknolo-

gian vaikutusta ihmisten hyvinvointiin ja vuorovaikutukseen.



88

Lahteet

Aaltola, E. 2018. Miksi empatia. Teoksessa Aaltola, E. & Keto, S. (toim.) Empatia:

myoétaelamisen tiede. E-kirja. Helsinki: Into. Primo.

Ahtiainen, M. & Auranne, K. 2007. Hyvinvointiteknologian maarittely ja yleisesittely.
Teoksessa Suhonen, L. & Siikanen, T. (toim.) Hyvinvointiteknologia sosiaali- ja
terveysalalla: hyoty vai haitta? Lahden ammattikorkeakoulun julkaisu. Sarja C
Artikkelikokoelmat, raportit ja muut ajankohtaiset julkaisut, osa 26. Lahden
ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.9.2023. Saatavissa
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/20730/Suhonen_Liisa Lamk 2007.pdf?se

guence=1&isAllowed=y

Aldoseri, A., Al-Khalifa, K. N. & Hamouda, A. M. 2023. Re-Thinking Data Strategy and
Integration for Artificial Intelligence: Concepts, Opportunities, and Challenges. Applied
sciences. Vol. 13 (12), 1. Viitattu 21.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://mdpi-
res.com/applsci/applsci-13-07082/article deploy/applsci-13-
07082.pdf?version=1686659661

Aliwi, 1., Schot, V., Carrabba, M., Duong, P., Shievano, S., Caputo, M., Wray, J., de
Vecchi, A. & Biglino, G. 2023. The Role of Immersive Virtual Reality and Augmented
Reality in Medical Communication: A Scoping Review. Journal of Patient Experience. Vol.
10, 1. Viitattu 19.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://journals-sagepub-
com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/23743735231171562

Alsalami, A. 2022. Literature review as a key step in research processes: case study of
MA dissertations written on EFL of Saudi context. Saudi Journal of Language Studies Vol.
2 (3), 154. Viitattu 13.6.2023. Saatavissa rajoitetusti https://www-emerald-
com.ezproxy.saimia.fi/insight/content/doi/10.1108/SJLS-04-2022-0044/full/htm

Altman, M., Huang, T. T.K. & Breland, J. Y. 2018. Design Thinking in Health Care.
Preventing Chronic Disease. Vol. 15. Viitattu 10.1.2024. Saatavissa
https://www.cdc.gov/pcd/issues/2018/18 0128.htm

Appel, L., Ali, S., Narag, T., Mozeson, K., Pasat, Z., Orchanian-Cheff, A. & Campos, J. L.
2021. Virtual reality to promote wellbeing in persons with dementia: A scoping review.
Journal of Rehabilitation and Assistive Technologies Engineering. Vol. 8, 2, 4. Viitattu
21.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://journals-sagepub-
com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/20556683211053952



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/20730/Suhonen_Liisa_Lamk_2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/20730/Suhonen_Liisa_Lamk_2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://mdpi-res.com/applsci/applsci-13-07082/article_deploy/applsci-13-07082.pdf?version=1686659661
https://mdpi-res.com/applsci/applsci-13-07082/article_deploy/applsci-13-07082.pdf?version=1686659661
https://mdpi-res.com/applsci/applsci-13-07082/article_deploy/applsci-13-07082.pdf?version=1686659661
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/23743735231171562
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/23743735231171562
https://www-emerald-com.ezproxy.saimia.fi/insight/content/doi/10.1108/SJLS-04-2022-0044/full/htm
https://www-emerald-com.ezproxy.saimia.fi/insight/content/doi/10.1108/SJLS-04-2022-0044/full/htm
https://www.cdc.gov/pcd/issues/2018/18_0128.htm
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/20556683211053952
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/20556683211053952

89

Babadi, S. Y. & Daneshmandi, H. 2021. Effects of virtual reality versus conventional
balance training on balance of the elderly. Experimental Gerontology. Vol. 153. Viitattu
3.1.2024. Saatavissa https://doi.org/10.1016/j.exger.2021.111498

Bahbouh, R., Fabianova, I., Knorkova, A. & Chroustova, E. 2019. Validation of the
Emotion Recognition Test. Psychologie prace a organizace 2019. Konferenssijulkaisu
1/2019. Viitattu 18.1.2024. Saatavissa
https://www.researchgate.net/publication/338069008 Validation of the Emotion Recogn

ition Test

Bhattacharya, S., Bhattacharya, S., Vallabh, V., Marzo, R. R., Juyal, R. & Gokdemir, O.
2023. Digital Well-being Through the Use of Technology—A Perspective. International
Journal of Maternal and Child Health and AIDS. Vol. 12 (1), 2. Viitattu 20.12.2023.
Saatavissa https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9853475/pdf/IIMA-12-e588.pdf

Bisogni, C., Cascone, L., Castiglione, A. & Passero, |. 2021. Deep learning for emotion
driven user experiences. Pattern recognition letters. Vol. 152, 115-121. Viitattu 25.1.2024.
Saatavissa rajoitetusti https://libkey.io/libraries/2417/articles/499011585/full-text-

file?utm source=api 1422

Bjorling, E. A., Thomas, K., Rose, E. J. & Cakmak, M. 2020. Exploring Teens as Robot
Operators, Users and Witnesses in the Wild. Frontiers in robotics and Al. Vol. 7, 1-13.
Viitattu 24.1.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://libkey.io/libraries/2417/articles/373276290/full-text-file?utm _source=api 1422

Blanco-Ruiz, M., Sainz-de-Baranda, C., Gutiérrez-Martin, L., Romero-Perales, E. &
Lépez-Ongil, C. 2020. Emotion Elicitation Under Audiovisual Stimuli Reception: Should
Artificial Intelligence Consider the Gender Perspective? International journal of
environmental research and public health. Vol. 17 (22), 1-18. Viitattu 25.1.2024.
Saatavissa rajoitetusti https://libkey.io/libraries/2417/articles/422430490/full-text-

file?utm source=api 1422

Boland, M. G., Kamikawa, C., Inouye, J., Latimer, R. W. & Marshall, S. 2010. Partnership
to Build Research Capacity. Nursing Economics. Vol. 28 (5), 314-315. Viitattu 12.6.2023.

Saatavissa https://nursing.hawaii.edu/wp-

content/uploads/sites/www.nursing.hawaii.edu/files/image/documents/Partnership-to-

Build-Research-Capacity.pdf

Bove, L. L. 2019. Empathy for service: benefits, unintended consequences, and future

research agenda. The Journal of services marketing. Vol. 33 (1), 31-32. Viitattu


https://www.sciencedirect.com/journal/experimental-gerontology
https://doi.org/10.1016/j.exger.2021.111498
https://www.researchgate.net/publication/338069008_Validation_of_the_Emotion_Recognition_Test
https://www.researchgate.net/publication/338069008_Validation_of_the_Emotion_Recognition_Test
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9853475/pdf/IJMA-12-e588.pdf
https://libkey.io/libraries/2417/articles/499011585/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/499011585/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/373276290/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/422430490/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/422430490/full-text-file?utm_source=api_1422
https://nursing.hawaii.edu/wp-content/uploads/sites/www.nursing.hawaii.edu/files/image/documents/Partnership-to-Build-Research-Capacity.pdf
https://nursing.hawaii.edu/wp-content/uploads/sites/www.nursing.hawaii.edu/files/image/documents/Partnership-to-Build-Research-Capacity.pdf
https://nursing.hawaii.edu/wp-content/uploads/sites/www.nursing.hawaii.edu/files/image/documents/Partnership-to-Build-Research-Capacity.pdf

90

1.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://www-emerald-
com.ezproxy.saimia.fi/insight/content/doi/10.1108/JSM-10-2018-0289/full/pdf

Carrier, L. M., Spradlin, A., Bunce, J. P. & Rosen, L. D. 2015. Virtual empathy: Positive
and negative impacts of going online upon empathy in young adults. Computers in Human
Behavior. Vol. 52. Viitattu 18.1.2024. Saatavissa https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.05.026

Cook, A. V., Berman, J. & Dajee, J. 2019. Intelligent interfaces: Reimagining the way
humans, machines, and data interact. Deloitte. Artikkeli 16.1.2019. Viitattu 19.1.2024.

Saatavissa https://www?2.deloitte.com/xe/en/insights/focus/tech-trends/2019/human-

interaction-technology-intelligent-interface.html

Cho, A,, Park, S., Lee, H. & Whang, M. 2021. Non-Contact Measurement of Empathy
Based on Micro-Movement Synchronization. Sensors. Vol. 21 (23), 1-2. Viitattu
18.1.2024. Saatavissa https://www.mdpi.com/1424-
8220/21/23/7818/pdf?version=1638200787

Curtis, R. G., Bartel, B., Ferguson, T., Blake, H. T., Northcott, C., Virgara, R. & Maher, C.
A. 2021. Improving User Experience of Virtual Health Assistants: Scoping Review. Journal
of medical Internet research. Vol. 23 (12), 2. Viitattu 11.1.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://libkey.io/libraries/2417/articles/512014667/full-text-file?utm source=api 1422

Das, K., Pattanaik, M., Basantia, S., Mishra, R., Das, D., Sahoo, K. & Paital, B. 2023.
Informatics on a social view and need of ethical interventions for wellbeing via interference
of artificial intelligence. Telematics and Informatics Reports. Vol. 11. Viitattu 30.12.2023.
Saatavissa https://doi.org/10.1016/j.teler.2023.100065

De Coninck, S. & Emmers, E. 2023. “Online, the counselor can't see me cry”: a systematic
literature review on emotion and computer-mediated care. Frontiers in digital health. Vol.
5, 1-2 Viitattu 21.12.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://libkey.io/libraries/2417/articles/582664138/full-text-file?utm _source=api 1422

Dhollande, S., Taylor, A., Meyer, S. & Scott, M. 2021. Conducting integrative reviews: a
guide for novice nursing researchers. Journal of Research in Nursing. Vol. 26 (5), 428.
Viitattu 13.6.2023. Saatavissa rajoitetusti https://journals-sagepub-
com.ezproxy.saimia.fi/doi/epub/10.1177/1744987121997907

Diefenbach, S. 2018. The Potential and Challenges of Digital Well-Being Interventions:
Positive Technology Research and Design in Light of the Bitter-Sweet Ambivalence of
Change. Frontiers in psychology. Vol. 9, 2-3. Viitattu 21.12.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://libkey.io/libraries/2417/articles/193209739/full-text-file?utm source=api 1422



https://www-emerald-com.ezproxy.saimia.fi/insight/content/doi/10.1108/JSM-10-2018-0289/full/pdf
https://www-emerald-com.ezproxy.saimia.fi/insight/content/doi/10.1108/JSM-10-2018-0289/full/pdf
https://www.sciencedirect.com/journal/computers-in-human-behavior
https://www.sciencedirect.com/journal/computers-in-human-behavior
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.05.026
https://www2.deloitte.com/xe/en/insights/focus/tech-trends/2019/human-interaction-technology-intelligent-interface.html
https://www2.deloitte.com/xe/en/insights/focus/tech-trends/2019/human-interaction-technology-intelligent-interface.html
https://www.mdpi.com/1424-8220/21/23/7818/pdf?version=1638200787
https://www.mdpi.com/1424-8220/21/23/7818/pdf?version=1638200787
https://libkey.io/libraries/2417/articles/512014667/full-text-file?utm_source=api_1422
https://www.sciencedirect.com/journal/telematics-and-informatics-reports
https://doi.org/10.1016/j.teler.2023.100065
https://libkey.io/libraries/2417/articles/582664138/full-text-file?utm_source=api_1422
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/epub/10.1177/1744987121997907
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/epub/10.1177/1744987121997907
https://libkey.io/libraries/2417/articles/193209739/full-text-file?utm_source=api_1422

91

Dopelt, K., Avni, N., Haimov-Sadikov, Y., Golan, |. & Davidovitch, N. 2021. Telemedicine
and eHealth Literacy in the Era of COVID-19: A Cross-Sectional Study in a Peripheral
Clinic in Israel. International journal of environmental research and public health. Vol.18
(18), 1-2. Viitattu 11.1.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://libkey.io/libraries/2417/articles/498721798/full-text-file?utm source=api 1422

Dufva, M. & Rekola, S. 2023. Megatrendit 2023: Ymmarrysta yllatysten aikaan. Sitran
selvityksia 224. Julkaisu 1.1.2023. Viitattu 5.12.2023. Saatavissa
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/

Dupuy, L., Micoulaud-Franchi, J-A., Cassoudesalle, H., Ballot, O., Dehail, P., Aouizerate,
B., Cuny, E., de Sevin, E. & Philip, P. 2020. Evaluation of a virtual agent to train medical
students conducting psychiatric interviews for diagnosing major depressive disorders.
Journal of affective disorders. Vol. 263, 1-7. Viitattu 25.1.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://www-sciencedirect-
com.ezproxy.saimia.fi/science/article/pii/S0165032719323754/pdfft?md5=38ffb9913da96e
d70dadaac4c0816f92&pid=1-s2.0-S0165032719323754-main.pdf

Eddy CM. 2023. The non-human animal reading the mind in the eyes test (NARMET): A
new measure for the assessment of social cognition. Frontiers in Psychiatry. Vol. 14.
Viitattu 18.1.2024. Saatavissa https://doi.org/10.3389/fpsyt.2023.1129252

Elo, S., Kajula, O., Tohmola, A. & Kaariainen, M. 2022. Laadullisen sisallénanalyysin
vaiheet ja eteneminen. Hoitotiede. Vol. 34 (4), 215. Viitattu 15.6.2023. Saatavissa
https://www.proguest.com/openview/b718c1a9b13c28f2611a5280e8336295/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=406341

Elomaa-Krapu, M. & Vuorijarvi, A. 2022. Esipuhe. Teoksessa Elomaa-Krapu, M. &
Vuorijarvi, A. (toim.) Osallistavia ratkaisuja digitaalisiin hyvinvointi- ja terveyspalveluihin.
Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja. TAITO-sarja 95. Helsinki: Metropolia
Ammattikorkeakoulu. Viitattu 6.9.2023. Saatavissa
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/752859/2022%20Taito%2095%200sallista

via%?20ratkaisuja.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Eskola, I. & Laine, A. 2020. Suomen urheilu- ja hyvinvointiteknologia-ala urheilukulttuurin
muutosten ilmentdjané. Kulttuurintutkimus. Vol. 37 (3-4), 84-92. Viitattu 31.12.2023.

Saatavissa https://journal.fi/kulttuurintutkimus/article/view/91106

Euroopan komissio. Sahkoiset terveyspalvelut: Terveys- ja hoitoalan digitaaliset ratkaisut.

Perustietoa. Viitattu 6.9.2023. Saatavissa https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-

health-and-care/overview fi



https://libkey.io/libraries/2417/articles/498721798/full-text-file?utm_source=api_1422
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.saimia.fi/science/article/pii/S0165032719323754/pdfft?md5=38ffb9913da96ed70dadaac4c0816f92&pid=1-s2.0-S0165032719323754-main.pdf
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.saimia.fi/science/article/pii/S0165032719323754/pdfft?md5=38ffb9913da96ed70dadaac4c0816f92&pid=1-s2.0-S0165032719323754-main.pdf
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.saimia.fi/science/article/pii/S0165032719323754/pdfft?md5=38ffb9913da96ed70dadaac4c0816f92&pid=1-s2.0-S0165032719323754-main.pdf
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2023.1129252
https://www.proquest.com/openview/b718c1a9b13c28f2611a5280e8336295/1?pq-origsite=gscholar&cbl=406341
https://www.proquest.com/openview/b718c1a9b13c28f2611a5280e8336295/1?pq-origsite=gscholar&cbl=406341
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/752859/2022%20Taito%2095%20Osallistavia%20ratkaisuja.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/752859/2022%20Taito%2095%20Osallistavia%20ratkaisuja.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://journal.fi/kulttuurintutkimus/article/view/91106
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care_fi
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/overview_fi
https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/overview_fi

92

Farao, J., Malila, B., Conrad, N., Mutsvangwa, T., Rangaka, M. X. & Douglas, T. S. 2020.
A user-centred design framework for mHealth. PloS one. Vol. 15 (8), 1-15. Viitattu
10.1.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proguest.com/scholarly-journals/user-
centred-design-framework-mhealth/docview/2435517928/se-2?accountid=202350

Fernandes Vieira de Lima, F., Rossi, G., dos Santos RG. & de Lima Osorio, F. 2023.
Multifaceted Empathy Test (MET): Validity evidence for the Brazilian population
concerning the computer-based (face-to-face) and online versions. PLoS ONE. Vol. 18
(7). Viitattu 18.1.2024. Saatavissa https://doi.org/10.1371/journal.pone.0284524

Foxman, M., Markowitz, D. M. & Davis, D. Z. 2021. Defining empathy: Interconnected
discourses of virtual reality’s prosocial impact. New media & society. Vol. 23 (8), 2167—
2168. Viitattu 27.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://journals-sagepub-
com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/1461444821993120

Gitau, L., Kenning, G., Burgess, S., Bennett, J., Kuchelmeister, V., Neidorf, M. &
Ginnivan, N. 2022. Pre-Engagement as Method: An EmbodiMapTM VR Experience to
Explore Lived Experience of People from South Sudanese Refugee

Background. International Journal of Qualitative Methods. Vol. 21, 1-10. Viitattu
26.1.2024. Saatavissa rajoitetusti

https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proguest.com/scholarly-journals/pre-

engagement-as-method-embodimap-sup-tm-vr/docview/2758345097/se-
2?accountid=202350

Gbdmez-Morales, A., Coon, D., Joseph, R. P. & Pipe, T. 2023. Behind the Scenes of a
Technologically Enhanced Intervention for Caregivers of People With Dementia: Protocol
for a Feasibility and Acceptability Study. JMIR research protocols. Vol. 12, 1-11. Viitattu
23.1.2024. Saatavissa rajoitetusti https://libkey.io/libraries/2417/articles/564896456/full-

text-file?utm source=api 1422

Harjula, E., Kumar, T., Islam, J., Ejaz, M. & Kovacevic, |. 2022. Distributed network and
service architecture for future digital healthcare. Finnish Journal of eHealth and eWelfare.
Vol. 14 (1), 6. Viitattu 27.12.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://journal.fi/finjehew/article/view/111777/68725

Hasan, Md. R., Hossain, Md. Z., Ghosh, S., Soon, S. & Gedeon, T. 2023. Empathy
Detection Using Machine Learning on Text, Audiovisual, Audio or Physiological Signals.
Cornell University. Tutkimusartikkeli 30.10.2023. Viitattu 19.1.2024. Saatavissa
https://arxiv.org/pdf/2311.00721.pdf



https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/user-centred-design-framework-mhealth/docview/2435517928/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/user-centred-design-framework-mhealth/docview/2435517928/se-2?accountid=202350
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0284524
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/1461444821993120
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/1461444821993120
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/pre-engagement-as-method-embodimap-sup-tm-vr/docview/2758345097/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/pre-engagement-as-method-embodimap-sup-tm-vr/docview/2758345097/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/pre-engagement-as-method-embodimap-sup-tm-vr/docview/2758345097/se-2?accountid=202350
https://libkey.io/libraries/2417/articles/564896456/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/564896456/full-text-file?utm_source=api_1422
https://journal.fi/finjehew/article/view/111777/68725
https://arxiv.org/pdf/2311.00721.pdf

93

Haverinen, J., Kerdnen, N., Falkenbach, P., Maijala, A., Kolehmainen, T. & Reponen, J.
2019. Digi-HTA: Health technology assessment framework for digital healthcare services.
Finnish Journal of eHealth and eWelfare. Vol. 11 (4), 327. Viitattu 27.12.2023. Saatavissa
rajoitetusti https://journal.fi/finjehew/article/view/82538/72832

Helilohi. 2023. Asiakaslahttisen etapalvelun kehittdminen terveydenhuollossa. Pohjoisen
tekijat - Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 24/2023. Lapin ammattikorkeakoulu.
Verkkojulkaisu 19.6.2023. Viitattu 30.12.2023. Saatavissa
https://pohjoisentekijat.fi/l2023/06/19/asiakaslahtoisen-etapalvelun-kehittaminen-

terveydenhuollossa/

Herrera, F., Bailenson, J., Weisz, E., Ogle, E., Zaki, J. & Bastian, B. 2018. Building long-
term empathy: A large-scale comparison of traditional and virtual reality perspective-
taking. PloS one. Vol. 13 (10), 1-2, 1-33. Viitattu 19.12.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://web-s-ebscohost-
com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=11d7244c-f0d3-4762-85e3-
90fb0f52a967%40redis

Holopainen, A. 2015. Mobiiliteknologia ja terveyssovellukset, mitd ne ovat? Duodecim.
Vol. 131 (13). Viitattu 5.9.2023. Saatavissa https://www.duodecimlehti.fi/duo12334

Hong, H. & Han, A. Viitattu 16.1.2024. 2020. A systematic review on empathy
measurement tools for care professionals.

Educational gerontology. Vol. 46 (2), 78. Viitattu 18.1.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://web-p-ebscohost-

com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=f7f2006a-5370-48e4-ab4d-
3317f53d69b3%40redis

Haggman-Laitila, A., Holvikivi, J., Reijonen, M., Harra, T. & Immonen, S. Kumppanuuden
tarkastelun lahtokohdat ja tavoite. Teoksessa Haggman-Laitila, A. (toim.)
Ammattikorkeakoulun ja tydelamén kumppanuus. Metropolia Ammattikorkeakoulun
julkaisusarja. Taito-tyoelamakirjat 6. Helsinki: Metropolia ammattikorkeakoulu. Viitattu
10.6.2023. Saatavissa https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-

11/2013 Haggman laitila. Ammattikorkeakoulun ja tyoelaman kumppanuus TAITOG6.pd
f

Inkster, B., Sarda, S. & Subramanian, V. 2018. An Empathy-Driven, Conversational
Artificial Intelligence Agent (Wysa) for Digital Mental Well-Being: Real-World Data
Evaluation Mixed-Methods Study. JMIR mHealth and uHealth. Vol. 6 (11), 1-10. Viitattu


https://journal.fi/finjehew/article/view/82538/72832
https://pohjoisentekijat.fi/2023/06/19/asiakaslahtoisen-etapalvelun-kehittaminen-terveydenhuollossa/
https://pohjoisentekijat.fi/2023/06/19/asiakaslahtoisen-etapalvelun-kehittaminen-terveydenhuollossa/
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=11d7244c-f0d3-4762-85e3-90fb0f52a967%40redis
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=11d7244c-f0d3-4762-85e3-90fb0f52a967%40redis
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=11d7244c-f0d3-4762-85e3-90fb0f52a967%40redis
https://www.duodecimlehti.fi/duo12334
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=f7f2006a-5370-48e4-ab4d-3317f53d69b3%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=f7f2006a-5370-48e4-ab4d-3317f53d69b3%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=f7f2006a-5370-48e4-ab4d-3317f53d69b3%40redis
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2013_Haggman_laitila_Ammattikorkeakoulun_ja_tyoelaman_kumppanuus_TAITO6.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2013_Haggman_laitila_Ammattikorkeakoulun_ja_tyoelaman_kumppanuus_TAITO6.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2013_Haggman_laitila_Ammattikorkeakoulun_ja_tyoelaman_kumppanuus_TAITO6.pdf

94

28.1.2024. Saatavissa rajoitetusti https://libkey.io/libraries/2417/articles/241369671/full-

text-file?utm source=api 1422

Jaouhari, S. E., Palacios-Garcia, E. J., Anvari-Moghaddam, A. & Bouabdallah, A. 2019.
Integrated Management of Energy, Wellbeing and Health in the Next Generation of Smart
Homes. Sensors (Basel, Switzerland). Vol. 19 (3), 2, 10. Viitattu 30.12.2023. Saatavissa
rajoitetusti https://mdpi-res.com/sensors/sensors-19-00481/article _deploy/sensors-19-
00481-v2.pdf?version=1548492985

Jauhiainen, A., Hirvonen, T. & Kemppainen, H. 2013. Sahkaisilla hyvinvointipalveluilla
tukea ja turvaa kotihoidon asiakkaille — Omaisten kokemuksia Hyvinvointi-TV-palvelusta.
Finnish Journal of eHealth and eWelfare. Vol. 5 (1), 10-12. Viitattu 31.12.2023.
Saatavissa rajoitetusti https://journal.fi/finjehew/article/view/7744

Jauhiainen, A. & Sihvo, P. 2016. eAmmattilaiset tulevaisuuden tydelAmassa — osaamisen
ja palveluiden kehittaminen hankeyhteistydlla. Savonia-ammattikorkeakoulu. Artikkel.
Viitattu 6.9.2023. Saatavissa
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121629/Jauhiainen_Sihvo.pdf?sequence=

1&isAllowed=y

Jylkas, T. 2015. Designing a smooth service experience: Finding the balance between
online and offline service. Lapin yliopisto. Pro gradu-tutkielma. Viitattu 5.12.2023.
Saatavissa

https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61990/master%20thesis titta%?20jylkas 2
015.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Jaaskeld, J., Haverinen, J., Kaksonen, R., Reponen, J., Halunen, K., Tokola, T. & Réning,
J. 2022. Digi-HTA, assessment framework for digital healthcare services: information
security and data protection in health technology — initial experiences. Finnish Journal of
EHealth and EWelfare. 14 (1), 20. Viitattu 29.11.2023. Saatavissa
https://doi.org/10.23996/fihw.111776

Kankkunen, P. & Vehvildinen-Julkunen, K. 2017. Tutkimus hoitotieteessa. 3.-5. painos. E-

kirja. Helsinki: Sanoma Pro Oy. Primo.

Kenyon, K., Kinakh, V. & Harrison, J. 2023. Social virtual reality helps to reduce feelings
of loneliness and social anxiety during the Covid-19 pandemic. Scientific Reports. Vol. 13

(19282). Viitattu 3.1.2024. Saatavissa https://doi.org/10.1038/s41598-023-46494-1

Kerasidou, A. 2020. Artificial intelligence and the ongoing need for empathy, compassion
and trust in healthcare. Bulletin of the World Health Organization. Vol. 98 (4), 246. Viitattu


https://libkey.io/libraries/2417/articles/241369671/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/241369671/full-text-file?utm_source=api_1422
https://mdpi-res.com/sensors/sensors-19-00481/article_deploy/sensors-19-00481-v2.pdf?version=1548492985
https://mdpi-res.com/sensors/sensors-19-00481/article_deploy/sensors-19-00481-v2.pdf?version=1548492985
https://journal.fi/finjehew/article/view/7744
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121629/Jauhiainen_Sihvo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121629/Jauhiainen_Sihvo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61990/master%20thesis_titta%20jylkas_2015.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61990/master%20thesis_titta%20jylkas_2015.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://doi.org/10.23996/fjhw.111776
https://doi.org/10.1038/s41598-023-46494-1

95

20.12.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://www.proguest.com/docview/2387054165/fulltextPDF/DE81CE4C144745CAPQ/1?
accountid=202350

Kershaw, B., Favilla, S., & Sly, D. 2022. Biosensor measures of human emotion.
Teoksessa Lockton, D., Lenzi, S., Hekkert, P., Oak, A., Sadaba, J. & Lloyd, P (toim.)
DRS2022. Tutkimus-/Konferenssijulkaisu 25.6.-3.7.2022. Viitattu 18.1.2024. Saatavissa
https://doi.org/10.21606/drs.2022.401

Kettunen, T., Ylilahti, M., Kaasalainen, K., Grénman, M., Immonen, M., Kangasniemi, A.,
Kasila, K., & Simila, H. 2021. Digitaalinen murros kunnan palveluissa: huomioidaanko
kuntalainen hyvinvoinnin toimijana? Focus Localis. Vol. 49 (3), 142. Viitattu 6.9.2023.

Saatavissa https://journal.fi/focuslocalis/issue/view/7929/1270

Killstrom, M. 2020. Vetoa tunteisiin: luo parempia asiakaskokemuksia ja pysyvampia

asiakassuhteita. E-kirja. Helsinki: Alma Talent. Primo.

Kivekas, E., Kekalainen, H., Kaija-Kortelainen, M., Kinnunen, A., Kdmarainen, P.,
Aallosvirta, V. & Saranto, K. 2020. Hyvinvointiteknologia kotihoidossa — Myonteinen
odotus teknologian hyddyista. Finnish Journal of eHealth and eWelfare. 2020. Vol.12 (3),
230-231. Viitattu 5.9.2023. Saatavissa https://journal.fi/finjehew/article/view/94782/72859

Korhonen, K. 2018. Tekoaly terveydenhuollossa — paljon mahdollisuuksia, paljon
odottelua. Sitra. Julkaisu 8.6.2018. Viitattu 25.10.2023. Saatavissa
https://www.sitra.fi/blogit/tekoaly-terveydenhuollossa-paljon-mahdollisuuksia-paljon-
odottelua/

Kulvik, M., Kuusi, T., Pajarinen, M., Laukkanen, M. & Liede, S. 2021. Terveysteknologia ja
tutkiva ladkeala Suomen taloudessa. Elinkeinoelamén tutkimuslaitos — ETLA. Helsinki:
Taloustieto Oy. Viitattu 3.6.2023. Saatavissa https://www.etla.fi/wp-content/uploads/ETLA-

B280.pdf

Kurian, R., Menke, N., Santokhi, S. & Erwin, T. 2019. Enabling Social Inclusion and Urban
Citizenship of Older Adults through eHealth: The iZi Project in the Hague. Social
Inclusion. Vol. 7 (4), 108-116. Viitattu 23.1.2024. Saatavissa rajoitetusti

https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/enabling-

social-inclusion-urban-citizenship-older/docview/2325982691/se-2?accountid=202350

Kyaw, B. M., Saxena, N., Posadzki, P., Vseteckova, J., Nikolaou, C. K., George, P. P.,
Divakar, U., Masiello, I., Kononowicz, A. A., Zary, N. & Tudor Car, L. 2019. Virtual Reality

for Health Professions Education: Systematic Review and Meta-Analysis by the Digital


https://www.proquest.com/docview/2387054165/fulltextPDF/DE81CE4C144745CAPQ/1?accountid=202350
https://www.proquest.com/docview/2387054165/fulltextPDF/DE81CE4C144745CAPQ/1?accountid=202350
https://doi.org/10.21606/drs.2022.401
https://journal.fi/focuslocalis/issue/view/7929/1270
https://journal.fi/finjehew/article/view/94782/72859
https://www.sitra.fi/blogit/tekoaly-terveydenhuollossa-paljon-mahdollisuuksia-paljon-odottelua/
https://www.sitra.fi/blogit/tekoaly-terveydenhuollossa-paljon-mahdollisuuksia-paljon-odottelua/
https://www.etla.fi/wp-content/uploads/ETLA-B280.pdf
https://www.etla.fi/wp-content/uploads/ETLA-B280.pdf
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/enabling-social-inclusion-urban-citizenship-older/docview/2325982691/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/enabling-social-inclusion-urban-citizenship-older/docview/2325982691/se-2?accountid=202350

96

Health Education Collaboration. Journal of medical Internet research. Vol. 21 (1), 2.
Viitattu 19.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://www.jmir.org/2019/1/e12959//pdf

Kyngas, H., Elo, S., Pélkki, T., Kaaridinen, M. & Kanste, O. 2011. Sisallonanalyysi
suomalaisessa hoitotieteellisessa tutkimuksessa. Hoitotiede. Vol. 23 (2), 139-140. Viitattu
14.6.2023 seka 3.7.2023. Saatavissa

https://www.researchgate.net/publication/261723764 Sisallonanalyysi suomalaisessa ho

itotieteellisessa tutkimuksessa

Kaariainen, M. & Lahtinen, M. 2006. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus tutkimustiedon
jasentdjana. Hoitotiede. Vol. 18 (1), 39-40. Viitattu 16.6.2023. Saatavissa

https://www.researchgate.net/publication/261723495 Systemaattinen Kirjallisuuskatsaus

tutkimustiedon jasentajana

LAB University of Applied Sciences. Opinnaytetyd YAMK, opinnaytetyéprosessi. Viitattu
4.7.2023. Saatavissa https://elab.lab.fi/fi/opintojen-

suorittaminen/opinnaytetyo/opinnaytetyo-yamk

LAB University of Applied Sciences. 2022a. 2. Hyvinvointiteknologian testaus ja arviointi.
PowerPoint-esitys. Viitattu 2.12.2023. Saatavissa
https://www.ladec.fi/application/files/4316/5172/8190/LAB_YPS2022 TKI.pdf

LAB WellTech. Tata teemme. Viitattu 28.11.2023. Saatavissa

https://www.labwelltech.fi/palvelut/

LAB WellTech a. Hyvinvointiteknologia tehd&an yhdessa. Ihminen ensin — teknologia
tukena. Viitattu 28.11.2023. Saatavissa https://www.labwelltech.fi/

Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021. FINLEX. Viitattu 5.9.2023. Saatavissa
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719

Lee, L. N., Kim, M. J. & Hwang, W. J. 2019. Potential of Augmented Reality and Virtual
Reality Technologies to Promote Wellbeing in Older Adults.

Applied sciences. Vol. 9 (17), 1-2. Viitattu 19.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://mdpi-
res.com/applsci/applsci-09-03556/article deploy/applsci-09-
03556.pdf?version=1567151959

Lehtid, L. & Johansson, E. 2016. Jarjestelmallinen tiedonhaku hoitotieteessé. Teoksessa
Stolt, M., Axelin, A. & Suhonen, R. (toim.) Kirjallisuuskatsaus hoitotieteessa. 2. korjattu
painos. Hoitotieteen laitoksen julkaisuja. Tutkimuksia ja raportteja A: 73/2016. Turku:

Turun yliopisto.


https://www.jmir.org/2019/1/e12959/pdf
https://www.researchgate.net/publication/261723764_Sisallonanalyysi_suomalaisessa_hoitotieteellisessa_tutkimuksessa
https://www.researchgate.net/publication/261723764_Sisallonanalyysi_suomalaisessa_hoitotieteellisessa_tutkimuksessa
https://www.researchgate.net/publication/261723495_Systemaattinen_kirjallisuuskatsaus_tutkimustiedon_jasentajana
https://www.researchgate.net/publication/261723495_Systemaattinen_kirjallisuuskatsaus_tutkimustiedon_jasentajana
https://elab.lab.fi/fi/opintojen-suorittaminen/opinnaytetyo/opinnaytetyo-yamk
https://elab.lab.fi/fi/opintojen-suorittaminen/opinnaytetyo/opinnaytetyo-yamk
https://www.ladec.fi/application/files/4316/5172/8190/LAB_YPS2022_TKI.pdf
https://www.labwelltech.fi/palvelut/
https://www.labwelltech.fi/
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719
https://mdpi-res.com/applsci/applsci-09-03556/article_deploy/applsci-09-03556.pdf?version=1567151959
https://mdpi-res.com/applsci/applsci-09-03556/article_deploy/applsci-09-03556.pdf?version=1567151959
https://mdpi-res.com/applsci/applsci-09-03556/article_deploy/applsci-09-03556.pdf?version=1567151959

97

Leikas, J. 2017. Ikateknologian etiikka ja sosiaalinen muotoutuminen. Teoksessa Leikas,
J. (toim.) Ikaantyminen ja teknologia. VTT Research Highlights 14. Helsinki: Teknologian
tutkimuskeskus VTT Oy. Viitattu 5.9.2023. Saatavissa
https://publications.vtt.fi/pdf/researchhighlights/2017/R14.pdf

Liu-Thompkins, Y., Okazaki, S. & Li, H. 2022. Artificial empathy in marketing interactions:
Bridging the human-Al gap in affective and social customer experience. Journal of the
Academy of Marketing Science. Vol. 50 (6), 1198, 1200. Viitattu 5.12.2023. Saatavissa
rajoitetusti
https://www.proquest.com/docview/2735412958?accountid=202350&parentSessionld=X6
tEshJUIMCIN6Za3WKDbOYLfYZcEdS5RY2hcoRDa%2BaeM%3D&pg-origsite=primo

Love, M., Williams, E. R. & Bowditch, J. 2023. Uses and Considerations for Cinematic
Virtual Reality in Health Care. Journal of diabetes science and technology. Vol. 17 (5),
1155. Viitattu 31.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://journals-sagepub-
com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/19322968231179730

Lubbe, W., ten Ham-Baloyi, W. & Smit, K. 2020. The integrative literature review as a
research method: A demonstration review of research on neurodevelopmental supportive
care in preterm infants. Journal of Neonatal Nursing. Vol. 26 (6). Viitattu 10.6.2023.
Saatavissa https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1355184120300715

Ludden, G. DS., van Rompay, T. JL., Kelders, S. M. & van Gemert-Pijnen, J. 2015. How
to Increase Reach and Adherence of Web-Based Interventions: A Design Research
Viewpoint. Journal of Medical Internet Research. Vol. 17 (7), 1-13. Viitattu 24.1.2024.
Saatavissa rajoitetusti

https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/how-

increase-reach-adherence-web-based/docview/2512835827/se-2?accountid=202350

Lyly, L., Kettunen, E., Salminen, A. & Lappalainen, A. 2021. 3.4 Digitalisaatio muuttaa
kuntaorganisaatioiden johtamista. Kuntaliitto. Verkkojulkaisu. Viitattu 5.10.2023.

Saatavissa https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/kuntien-

digitalisaatiokartoitus-2021/34-digitalisaatio-muuttaa-kuntaorganisaatioiden-johtamista

Ma, C., Guerra-Santin, O. & Masi, M. 2022. Smart home modification design strategies for
ageing in place: a systematic review. Journal of Housing and the Built Environment. Vol.
37 (2), 625-641. Viitattu 22.1.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://www.proguest.com/docview/2667320086/CF48509350E14A46PQ/4?accountid=20
2350&sourcetype=Scholarly%20Journals



https://publications.vtt.fi/pdf/researchhighlights/2017/R14.pdf
https://www.proquest.com/docview/2735412958?accountid=202350&parentSessionId=X6tEshJUlmCIN6Za3WKb0YLfYZcEd5RY2hcoRDa%2BaeM%3D&pq-origsite=primo
https://www.proquest.com/docview/2735412958?accountid=202350&parentSessionId=X6tEshJUlmCIN6Za3WKb0YLfYZcEd5RY2hcoRDa%2BaeM%3D&pq-origsite=primo
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/19322968231179730
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/19322968231179730
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-neonatal-nursing
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1355184120300715
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/how-increase-reach-adherence-web-based/docview/2512835827/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/how-increase-reach-adherence-web-based/docview/2512835827/se-2?accountid=202350
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/kuntien-digitalisaatiokartoitus-2021/34-digitalisaatio-muuttaa-kuntaorganisaatioiden-johtamista
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/kuntien-digitalisaatiokartoitus-2021/34-digitalisaatio-muuttaa-kuntaorganisaatioiden-johtamista
https://www.proquest.com/docview/2667320086/CF48509350E14A46PQ/4?accountid=202350&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2667320086/CF48509350E14A46PQ/4?accountid=202350&sourcetype=Scholarly%20Journals

98

Maddahi, A., Leach, T.R., Saeedi, M., Dhannapuneni, P.R., Maddahi, Y., Mohamed-
Amine Choukou & Zareinia, K. 2022. Roboethics in Remote Human Interactions and
Rehabilitative Therapeutics. Applied Sciences. Vol. 12 (12), 1-14. Viitattu 24.1.2024.
Saatavissa rajoitetusti

https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-

journals/roboethics-remote-human-interactions/docview/2679677568/se-
2?accountid=202350

Miespera, A., Ahonen, S-M. & Reponen, J. 2013. Ethical aspects of eHealth - systematic
review of open access articles. Finnish Journal of eHealth and eWelfare, 2013, Vol.5 (4),

1. Viitattu 11.1.2024. Saatavissa rajoitetusti https://journal.fi/finjehew/article/view/9401

Milcent, A-S., Kadri, A. & Richir, S. 2022. Using Facial Expressiveness of a Virtual Agent
to Induce Empathy in Users. International journal of human-computer interaction. Vol. 38
(3), 241, 240-250. Viitattu 20.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://web-s-ebscohost-
com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=376cf7e2-c53c-493f-8e49-
76f820ec048f%40redis

Montemayor, C., Halpern, J. & Fairweather, A. 2022. In principle obstacles for empathic
Al: why we can’t replace human empathy in healthcare. Al & Society. Vol. 37. Viitattu
20.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://doi.org/10.1007/s00146-021-01230-z

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J. & Altman, D.G. 2009. Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. Annals of Internal
Medicine. Vol. 151 (4). Viitattu 10.6.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://www.acpjournals.org/doi/full/10.7326/0003-4819-151-4-200908180-

00135?journalCode=aim#pane-pcw-details

Morrow, E., Zidaru, T., Ross, F., Mason, C., Patel, K. D., Ream, M. & Stockley, R. 2023.
Artificial intelligence technologies and compassion in healthcare: A systematic scoping
review. Frontiers in psychology. Vol. 13, 1-22. Viitattu 27.1.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://libkey.io/libraries/2417/articles/543741155/full-text-file?utm_source=api 1422

Mustajoki, H. & Kohonen, I. 2021. Mik& ihmeen tutkimusetiikka? Vastuullinen tiede.
Tutkimusetiikka ja tiedeviestintd Suomessa. Artikkeli 25.8.2021. Viitattu 3.7.2023.

Saatavissa https://vastuullinentiede.fi/fi/tutkimuksen-suunnittelu/mika-ihmeen-

tutkimusetiikka

Neuman, D. L., Chan, R. C.K,, Boyle, G. J., Wang, Y. & Westbury, H. R. 2015. Measures

of Empathy: Self-Report, Behavioral, and Neuroscientific Approaches.Teoksessa Boyle,


https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/roboethics-remote-human-interactions/docview/2679677568/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/roboethics-remote-human-interactions/docview/2679677568/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/roboethics-remote-human-interactions/docview/2679677568/se-2?accountid=202350
https://journal.fi/finjehew/article/view/9401
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=376cf7e2-c53c-493f-8e49-76f820ec048f%40redis
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=376cf7e2-c53c-493f-8e49-76f820ec048f%40redis
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=376cf7e2-c53c-493f-8e49-76f820ec048f%40redis
https://doi.org/10.1007/s00146-021-01230-z
https://www.acpjournals.org/doi/full/10.7326/0003-4819-151-4-200908180-00135?journalCode=aim#pane-pcw-details
https://www.acpjournals.org/doi/full/10.7326/0003-4819-151-4-200908180-00135?journalCode=aim#pane-pcw-details
https://libkey.io/libraries/2417/articles/543741155/full-text-file?utm_source=api_1422
https://vastuullinentiede.fi/fi/tutkimuksen-suunnittelu/mika-ihmeen-tutkimusetiikka
https://vastuullinentiede.fi/fi/tutkimuksen-suunnittelu/mika-ihmeen-tutkimusetiikka

99

G. J., Saklofske, D. H. & Matthews, G. (toim.) Measures of Personality and Social

Psychological Constructs. E-kirja. Lontoo: Academic Press. Primo.

Newson, M., Zhao, Y., Zein, M. E., Sulik, J., Dezecache, G., Deroy, O. & Tuncgenc, B.
2021. Digital contact does not promote wellbeing, but face-to-face contact does: A cross-
national survey during the COVID-19 pandemic. New media & society. Viitattu
27.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://journals-sagepub-
com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/14614448211062164

Nylund, P. & Ruokoniemi, P. 2018. Tunne terveysteknologia - kayttbonotto vaatii
valvontaa. Sic! Laaketietoa Fimeasta 3/2018. Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus
Fimea. Viitattu 5.9.2023. Saatavissa https://urn.f/URN:NBN:fi-fe2018091835975

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2014. Osaamisella ja luovuudella hyvinvointia: opetus- ja
kulttuuriministerion tulevaisuuskatsaus 2014. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja
2014:18. Helsinki: Opetus- ja kulttuuriministeri6. Viitattu 14.6.2023. Saatavissa
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/okm18.pdf

Park, S. & Whang, M. 2022. Empathy in Human—Robot Interaction: Designing for Social
Robots. International Journal of Environmental Research and Public Health. Vol. 19
(1889), 1-17. Viitattu 17.1.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://libkey.io/libraries/2417/articles/517419898/full-text-file?utm _source=api_1422

Patino, C.M. & Ferreira, J.C. 2018. Inclusion and exclusion criteria in research studies:
definitions and why they matter. Jornal Brasileiro de Pneumologia. Vol. 44 (2). Viitattu

2.8.2023. Saatavissa https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/issues/316925/

Phillips, R. & Wong, C. 2017. Handbook of Community Well-Being Research. E-kirja.

Dordrecht: Springer Netherlands: Imprint: Springer. Primo.

Pontén, Y. D., Narvaez, V. P. D., Andrade, B. M., Teran, J. J. L., Reyes-Reyes, A. &
Calzadilla-Nafez, A. 2023. Working nurses’ empathy with patients in public hospitals.
Revista latino-americana de enfermagem. Vol. 31, 2. Viitattu 1.12.2023. Saatavissa

https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC10408249/pdf/1518-8345-rlae-31-
€3968.pdf

Putranto, J. S., Heriyanto, J., Kenny, Achmad, S. & Kurniawan, A. 2023. Implementation
of virtual reality technology for sports education and training: Systematic literature review.
Procedia Computer Science. Vol. 216. Viitattu 3.1.2024. Saatavissa
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050922022177/pdf?md5=08a5323
dfbcbc2ea553900adbaeaeb4a&pid=1-s2.0-S1877050922022177-main.pdf



https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/14614448211062164
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/reader/10.1177/14614448211062164
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018091835975
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/okm18.pdf
https://libkey.io/libraries/2417/articles/517419898/full-text-file?utm_source=api_1422
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/issues/316925/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10408249/pdf/1518-8345-rlae-31-e3968.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10408249/pdf/1518-8345-rlae-31-e3968.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050922022177/pdf?md5=08a5323dfbcbc2ea553900adbaeaeb4a&pid=1-s2.0-S1877050922022177-main.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050922022177/pdf?md5=08a5323dfbcbc2ea553900adbaeaeb4a&pid=1-s2.0-S1877050922022177-main.pdf

100

Rajamaki, J. 2022. Kyberturvallisuuden arvokonfliktit kotona selviytymista tukevissa
terveysteknologiossa: Suunnittelutieteellinen tutkimus kohti eettista paatoksentekoa.
Finnish Journal of eHealth and eWelfare. Vol.14 (1), 43-46. Viitattu 12.1.2024. Saatavissa
rajoitetusti https://libkey.io/libraries/2417/articles/523319432/full-text-

file?utm_source=api 1422

Raudasoja, A. 2018. Ammatillisen koulutuksen tydelamayhteistydssa tapahtuu.
Teoksessa Kukkonen, H. & Raudasoja, A. (toim.) Osaaminen esiin: ammatillisen
koulutuksen reformi ja osaamisperusteisuus. Tampereen ammattikorkeakoulun julkaisuja,
Sarja A, Tutkimuksia 23. Tampere: Tampereen ammattikorkeakoulu, 64—65. Viitattu
12.6.2023. Saatavissa
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/374249/0Osaaminen_esiin_-

Ammatillisen koulutuksen reformi ja osaamisperusteisuus.pdf?sequence=2&isAllowed

=

Reaves, J. 2016. Design Thinking Meets Systems Thinking. LC GLOBAL Exhilarating
Growth & Innovation. Artikkeli 12.3.2016. Viitattu 10.1.2024. Saatavissa https://www.|c-

global-us.com/change-talk/design-thinking-meets-systems-thinking

Ribeiro, S.e.S.A., Furtado, M.E.S., Albuquerque, A. & Leite, G.S. 2023. Measuring
Empathy in Technical Teams to Improve the UX Quality of Innovative Technological
Solutions. Applied Sciences. Vol. 13 (7), 1-14. Viitattu 18.1.2024. Saatavissa
https://www.mdpi.com/2076-3417/13/7/4077/pdf?version=1679543689

Riches, S., Taylor, L., Jeyarajaguru, P., Veling, W. & Valmaggia, L. 2023. Virtual reality
and immersive technologies to promote workplace wellbeing: a systematic review. Journal
of Mental Health (Abingdon, England). Vol. ahead-of-print (ahead-of-print), 1-2, 17-18.
Viitattu 19.12.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/09638237.2023.2182428?needAccess=true

Rubeis, G., Fang, Mei L. & Sixsmith, A. 2022. Equity in AgeTech for Ageing Well in
Technology-Driven Places: The Role of Social Determinants in Designing Al-based
Assistive Technologies. Science and engineering ethics. Vol. 28 (6), 1-3. Viitattu
30.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https:/libkey.io/libraries/2417/articles/537347675/full-

text-file?utm source=api 1422

Ré&sanen, P., Hytbnen, M-L., Pakarinen, S. & Blom, M. 2021. Menetelmaarvioinnista tukea
paatoksentekoon. Suomen laékarilehti. Vuosikerta. 76. Nro 45/2021. Viitattu 25.10.2023.
Saatavissa https://helda.helsinki.fi/bitstreams/13d996f2-41f0-4aba-94db-
f005¢158f1e0/download



https://libkey.io/libraries/2417/articles/523319432/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/523319432/full-text-file?utm_source=api_1422
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/374249/Osaaminen_esiin_-_Ammatillisen_koulutuksen_reformi_ja_osaamisperusteisuus.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/374249/Osaaminen_esiin_-_Ammatillisen_koulutuksen_reformi_ja_osaamisperusteisuus.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/374249/Osaaminen_esiin_-_Ammatillisen_koulutuksen_reformi_ja_osaamisperusteisuus.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.lc-global-us.com/change-talk/design-thinking-meets-systems-thinking
https://www.lc-global-us.com/change-talk/design-thinking-meets-systems-thinking
https://www.mdpi.com/2076-3417/13/7/4077/pdf?version=1679543689
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/09638237.2023.2182428?needAccess=true
https://libkey.io/libraries/2417/articles/537347675/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/537347675/full-text-file?utm_source=api_1422
https://helda.helsinki.fi/bitstreams/13d996f2-41f0-4aba-94db-f005c158f1e0/download
https://helda.helsinki.fi/bitstreams/13d996f2-41f0-4aba-94db-f005c158f1e0/download

101

Saab, M. M., Landers, M., Murphy, D., O’Mahony, B., Cooke, E., O’Driscoll, M. & Hegarty,
J. 2022. Nursing students’ views of using virtual reality in healthcare: A qualitative study.
Journal of clinical nursing. Vol. 31 (9-10), 2. Viitattu 19.12.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdfdirect/10.1111/jocn.15978

Saari, E., Koivisto, T., Koskela, I., K&nsala, M., Levonius, V. & Turunen, J. 2022.
Enemman aikaa empatialle? Hoivatydn teknologiavdlitteinen viestinta ja tydéhyvinvointi.
Helsinki: Tyoterveyslaitos. Viitattu 30.12.2023. Saatavissa
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145000/TTL-978-952-391-022-
5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Saarikivi, K. 2019. Ihmisyys digitaalisessa viestinnédssa. Digitaalinen vuorovaikutus ja
empatia. Teknologian ja tunnealyn yhdistamisen haasteet ja mahdollisuudet.
Asiantuntijaraportti 29.4.2019. Viitattu 17.1.2024. Saatavissa
https://empatiapakkaus.fi/wp-content/uploads/2019/11/MS_EMPATIA whitepaper 2904-

1.pdf

Salinari, A., Machi, M., Diaz, Y. A., Cianciosi, D., Qi, Z., Yang, B., Ferreiro Cotorruelo, M.
S., Gracia Villar. S., Dzul Lopez, L. A., Battino, M. & Giampieri, F. 2023. The Application
of Digital Technologies and Atrtificial Intelligence in Healthcare: An Overview on Nutrition
Assessment. Diseases. Vol. 11 (97). Viitattu 3.1.2023. Saatavissa
https://www.mdpi.com/2079-9721/11/3/97/pdf?version=1689308882

Salminen, A. 2011. Mika kirjallisuuskatsaus?: johdatus kirjallisuuskatsauksen tyyppeihin ja
hallintotieteellisiin sovelluksiin. Vaasan yliopiston julkaisuja. Vaasa: Vaasan yliopisto.
Viitattu 11.6.2023. Saatavissa https://www.uwasa.fi/materiaali/pdf/isbn _978-952-476-349-

3.pdf

Saranto, K., Kinnunen, U-M., Jylha, V. & Kivekas, E. 2020. Digitalisaatio ja sdhkoiset
palvelut uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Teoksessa Hujala, A. & Taskinen,
H. (toim.) Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Tampere: Tampere University Press, 179,
183-184. Viitattu 6.9.2023.

Saatavissa https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/123995/978-952-359-022-
9.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Selkdmaa, M. 2020. Tekoalyn hyddyntadminen terveydenhuollossa. Jyvaskylan yliopisto.
Kandidaatin tutkielma. Viitattu 25.10.2023. Saatavissa
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/73141/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-
202012147090.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdfdirect/10.1111/jocn.15978
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145000/TTL-978-952-391-022-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145000/TTL-978-952-391-022-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://empatiapakkaus.fi/wp-content/uploads/2019/11/MS_EMPATIA_whitepaper_2904-1.pdf
https://empatiapakkaus.fi/wp-content/uploads/2019/11/MS_EMPATIA_whitepaper_2904-1.pdf
https://www.mdpi.com/2079-9721/11/3/97/pdf?version=1689308882
https://lut.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma99143794006254&context=L&vid=358FIN_LUT:LAB&lang=en&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=Everything&query=any%2Ccontains%2CMik%C3%A4%20kirjallisuuskatsaus%3F&offset=0
https://lut.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma99143794006254&context=L&vid=358FIN_LUT:LAB&lang=en&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=Everything&query=any%2Ccontains%2CMik%C3%A4%20kirjallisuuskatsaus%3F&offset=0
https://www.uwasa.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-349-3.pdf
https://www.uwasa.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-349-3.pdf
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/123995/978-952-359-022-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/123995/978-952-359-022-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/73141/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-202012147090.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/73141/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-202012147090.pdf?sequence=1&isAllowed=y

102

Sinisalo, A. Boolen operaattorit. Viitattu 2.1.2024. Saatavissa

https://peda.net/p/antti.sinisalo/tm2/tiedonhakeminen/boolen-operaattorit/boolen-

operaattorit

Snyder, M.M., Dringus, L.P., Schladen, M.M., Chenalil, R. & Oviawe, E. 2020. Remote
Monitoring Technologies in Dementia Care: An Interpretative Phenomenological Analysis
of Family Caregivers' Experiences. The Qualitative Report. Vol. 25 (5), 1233-1248.
Viitattu 23.1.2024. Saatavissa rajoitetusti

https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/remote-

monitoring-technologies-dementia-care/docview/2405672427/se-2?accountid=202350

Sperandeo, R., Cioffi, V., Mosca, L. L., Longobardi, T., Moretto, E., Alfano, Y. M.,
Scandurra, C., Muzii, B., Cantone, D., Guerriera, C., Architravo, M. & Maldonato, N. M.
2021. Exploring the Question: “Does Empathy Work in the Same Way in Online and In-
Person Therapeutic Settings?” Frontiers in psychology. Vol. 12 (671790), 2. Viitattu
5.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://libkey.io/libraries/2417/articles/499426807/full-

text-file?utm source=api 1422

Spiegel, B., Fuller, G., Lopez, M., Dupuy, T., Noah, B., Howard, A., Albert, M., Tashjian,
V., Lam, R., Ahn, J., Dailey, F., Rosen, B. T., Vrahas, M., Little, M., Garlich, J., Dzubur, E.,
IsHak, Wa., Danovitch, I. & Gupta, V. 2019. Virtual reality for management of pain in
hospitalized patients: A randomized comparative effectiveness trial. PloS one. Vol. 14 (8),
2. Viitattu 20.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://web-s-ebscohost-
com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=c3d1b099-15f1-444b-ab20-
684b97fbc4e8%40redis

Spilka, D. 2023. Is Virtual Reality Bad for Our Health? Studies Point to Physical and
Mental Impacts of VR Usage. Springer Nature / Research Communities. Artikkeli
13.7.2023. Viitattu 12.1.2024. Saatavissa

https://communities.springernature.com/posts/is-virtual-reality-bad-for-our-health-studies-

point-to-physical-and-mental-impacts-of-vr-usage

Srinivasan, R. & Gonzalez, B. S. M. 2022. The role of empathy for artificial intelligence
accountability. Journal of Responsible Technology. Vol. 9, 1-3. Viitattu 27.12.2023.
Saatavissa
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666659621000147/pdfft?md5=d62d56
16632065dfd35eac30df62d0ad&pid=1-s2.0-S2666659621000147-main.pdf



https://peda.net/p/antti.sinisalo/tm2/tiedonhakeminen/boolen-operaattorit/boolen-operaattorit
https://peda.net/p/antti.sinisalo/tm2/tiedonhakeminen/boolen-operaattorit/boolen-operaattorit
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/remote-monitoring-technologies-dementia-care/docview/2405672427/se-2?accountid=202350
https://ezproxy.saimia.fi/login?&url=https://www.proquest.com/scholarly-journals/remote-monitoring-technologies-dementia-care/docview/2405672427/se-2?accountid=202350
https://libkey.io/libraries/2417/articles/499426807/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/499426807/full-text-file?utm_source=api_1422
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=c3d1b099-15f1-444b-ab20-684b97fbc4e8%40redis
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=c3d1b099-15f1-444b-ab20-684b97fbc4e8%40redis
https://web-s-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=c3d1b099-15f1-444b-ab20-684b97fbc4e8%40redis
https://communities.springernature.com/posts/is-virtual-reality-bad-for-our-health-studies-point-to-physical-and-mental-impacts-of-vr-usage
https://communities.springernature.com/posts/is-virtual-reality-bad-for-our-health-studies-point-to-physical-and-mental-impacts-of-vr-usage
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-responsible-technology
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666659621000147/pdfft?md5=d62d56f6632065dfd35eac30df62d0ad&pid=1-s2.0-S2666659621000147-main.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666659621000147/pdfft?md5=d62d56f6632065dfd35eac30df62d0ad&pid=1-s2.0-S2666659621000147-main.pdf

103

Stemler, S. 2001. An Overview of Content Analysis. Practical Assessment, Research, and
Evaluation. Vol. 7 (17), 1-2. Viitattu 14.6.2023. Saatavissa

https://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1100&context=pare

Stoumpos, A. 1., Kitsios, F. & Talias, M. A. 2023. International journal of environmental
research and public health. Vol. 20 (4), 1. Viitattu 19.12.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://mdpi-res.com/ijerph/ijerph-20-03407/article deploy/ijerph-20-03407-
v2.pdf?version=1676607401

SQUIRE. Revised Standards for Quality Improvement Reporting Excellence SQUIRE 2.0.
Viitattu 3.1.2024. Saatavissa https://www.squire-

statement.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PagelD=471

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2023. Terveys- ja hyvinvointiteknologia - mita yritysten ja
sote-organisaatioiden tulee tietdd? Tutkimus ja kehittdminen 31.3.2023. Viitattu 3.9.2023.

Saatavissa https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-

asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-/tapahtumat/terveys-ja-

hyvinvointiteknologia-mita-yritysten-ja-sote-organisaatioiden-tulee-tietaa-

Toivonen, M. & Vainionpaa, J. 2020. Hyvinvointialan yrittdjien tiedot ja kasitykset
hyvinvointiteknologiasta — kysely etelapohjalaisille yrittdjille. Finnish Journal of EHealth
and EWelfare. Vol. 12 (2), 139-141. Viitattu 27.12.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://doi.org/10.23996/fihw.87711

Torraco, R.J. 2016. Writing Integrative Reviews of the Literature: Methods and Purposes.
International Journal of Adult Vocational Education and Technology. Vol. 7 (3), 62—65.

Viitattu 8.6.2023. Saatavissa https://sageprofessor.files.wordpress.com/2017/10/writing-

integrative-reviews-of-the-literature-methods-and-purposes.pdf

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallon analyysi. Uudistettu laitos.
E-kirja. Helsinki: Kustannusosakeyhtid Tammi. Primo.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023. Hyva tieteellinen kaytantd (HTK). Teoksessa
Keiski, R., Hamalainen, K., Karhunen, M., Léfstrom, E., Nareaho, S., Varantola, K., Spoof,
S-K., Tarkiainen, T., Kaila, E. & Aittasalo, M. (toim.) Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023. 1. painos. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan julkaisuja 2/2023. Viitattu 3.7.2023. Saatavissa
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje 2023.pdf

van der Maden, W., Lomas, D. & Hekkert, P. 2023. A framework for designing Al systems
that support community wellbeing. Frontiers in psychology. Vol. 13, 5. Viitattu 30.12.2023.


https://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1100&context=pare
https://mdpi-res.com/ijerph/ijerph-20-03407/article_deploy/ijerph-20-03407-v2.pdf?version=1676607401
https://mdpi-res.com/ijerph/ijerph-20-03407/article_deploy/ijerph-20-03407-v2.pdf?version=1676607401
https://www.squire-statement.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=471
https://www.squire-statement.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=471
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-/tapahtumat/terveys-ja-hyvinvointiteknologia-mita-yritysten-ja-sote-organisaatioiden-tulee-tietaa-
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-/tapahtumat/terveys-ja-hyvinvointiteknologia-mita-yritysten-ja-sote-organisaatioiden-tulee-tietaa-
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-/tapahtumat/terveys-ja-hyvinvointiteknologia-mita-yritysten-ja-sote-organisaatioiden-tulee-tietaa-
https://doi.org/10.23996/fjhw.87711
https://sageprofessor.files.wordpress.com/2017/10/writing-integrative-reviews-of-the-literature-methods-and-purposes.pdf
https://sageprofessor.files.wordpress.com/2017/10/writing-integrative-reviews-of-the-literature-methods-and-purposes.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf

104

Saatavissa rajoitetusti https://libkey.io/libraries/2417/articles/542490745/full-text-

file?utm_source=api 1422

Vears, D.F. & Gillam, L. 2022. Inductive content analysis: A guide for beginning qualitative
researchers. Focus on Health Professional Education: A Multi-Professional Journal. Vol.
23 (1), 112-115. Viitattu 14.6.2023. Saatavissa
https://fohpe.org/FoHPE/article/view/544/252

Viirkorpi, P. 2015. Ikateknologian hyvéat kaytannot. KAKATE-raportteja 7/2015.
Helsinki: Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry. Viitattu 5.9.2023. Saatavissa
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2019/12/HK-raportti _nettiin-31.pdf

Vilkka, H. 2023. Kirjallisuuskatsaus metodina, opinnaytetyon osana ja tekstilajina. E-kirja.

Helsinki: Art House. Primo.

Walsh, J. C. & Groarke, J. M. 2019. Integrating Behavioral Science With Mobile (mHealth)
Technology to Optimize Health Behavior Change Interventions. European Psychologist.
Vol. 24 (1), 40-41. Viitattu 25.10.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://www.researchgate.net/publication/331043118 Integrating Behavioral Science Wi

th Mobile mHealth Technology to Optimize Health Behavior Change Interventions

Waytz, A. & Gray, K. 2018. Does Online Technology Make Us More or Less Sociable? A
Preliminary Review and Call for Research. Perspectives on psychological science. Vol. 13
(4), 474. Viitattu 27.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://journals-sagepub-
com.ezproxy.saimia.fi/doi/epub/10.1177/1745691617746509

Wijma, E. M., Veerbeek, M. A., Prins, M., Pot, A. M. & Willemse, B. M. 2018. A virtual
reality intervention to improve the understanding and empathy for people with dementia in
informal caregivers: results of a pilot study. Aging & mental health. Vol. 22 (9), 1115.
Viitattu 27.12.2023. Saatavissa rajoitetusti https://web-p-ebscohost-

com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=e550a846-9bb8-4562-af81-
03209af5ff7d%40redis

Zhu, J. & Wang, G. 2023. Atrtificial Intelligence Technology for Food Nutrition. Nutrients.
Vol. 15 (21), 1-2. Viitattu 3.1.2024. Saatavissa https://www.mdpi.com/2072-
6643/15/21/4562/pdf?version=1698401003



https://libkey.io/libraries/2417/articles/542490745/full-text-file?utm_source=api_1422
https://libkey.io/libraries/2417/articles/542490745/full-text-file?utm_source=api_1422
https://fohpe.org/FoHPE/article/view/544/252
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2019/12/HK-raportti_nettiin-31.pdf
https://www.researchgate.net/journal/European-Psychologist-1878-531X?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/publication/331043118_Integrating_Behavioral_Science_With_Mobile_mHealth_Technology_to_Optimize_Health_Behavior_Change_Interventions
https://www.researchgate.net/publication/331043118_Integrating_Behavioral_Science_With_Mobile_mHealth_Technology_to_Optimize_Health_Behavior_Change_Interventions
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/epub/10.1177/1745691617746509
https://journals-sagepub-com.ezproxy.saimia.fi/doi/epub/10.1177/1745691617746509
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=e550a846-9bb8-4562-af81-03209af5ff7d%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=e550a846-9bb8-4562-af81-03209af5ff7d%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=e550a846-9bb8-4562-af81-03209af5ff7d%40redis
https://www.mdpi.com/2072-6643/15/21/4562/pdf?version=1698401003
https://www.mdpi.com/2072-6643/15/21/4562/pdf?version=1698401003

Liite 1. Aineiston laadunarviointiin kaytetty pisteytysjarjestelma ja tarkastuslista

Pisteet

Arviointikriteeristo max. 7

Tutkimukset pistetta

l1a 1b 1c‘2a‘2b 2¢ 2d

[1] Bisogni ym. (2021) 1 1 1 1 1 1 1 7
[2] Bjérling ym. (2020) 11|11 1]1]1 7
[3] Blanco-Ruiz ym. (2020) 1 1 % 1 1 1 1 6%
[4] Dupuy ym. (2020) 1 1 1 1 1 1 1 7
[5] Farao ym. (2020) 1 1 1 1 1 1 1 7
[6] Gitau ym. (2022) 11|11 1]1]1 7
[7] Gémez-Morales ym. (2023) 1 1 1 1 1 1 1 7
[8] Herrera ym. (2018) 1 1 1 1 1 1 1 7
[9] Inkster ym. (2018) 1 1 1 1 1 1 1 7
[10] Kurian ym. (2019) 1 1 1 0 % 1 1 5%
[11] Ludden ym. (2015) 1 1 1 1 % 1 1 6%
[12] Ma ym. (2022) 1111 1] 1]1 7
[13] Maddahi ym. (2022) | w1 |%wn|o]| 1] 1 4%
[14] Morrow ym. (2023) 1 1 1 1 1 1 1 7
[15] Park & Whang (2022) 1 1 1 % 1 1 1 6%
[16] Snyder ym. (2020) 1 1 1 1 1 1 1 7




" 1. Tutkimus vastaa tutkimuskysymyksiin?

Miten hyvinvointiteknologia voi tukea empatiaa ja ihmisten valista
vuorovaikutusta digitaalisessa maailmassa?

Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia on empatian integroimisessa eri
hyvinvointiteknologioihin?

Millaisia suosituksia voi antaa hyvinvointiteknologiasovellusten
suunnittelijoille ja kehittdjille empatian integroimiseksi osaksi
tuotteita ja palveluita?

-

. Tutkimus vastaa taman tutkimuksen laatuvaatimuksiin

Tutkimuksen luotettavuutta, rajoituksia, puclueellisuutta,
yleistettdvyyttd ja jatkokehittdmiskohteita on pohdittu
Tutkimusmenetelmét, vaiheet ja analyysi on kuvattu kattavasti
Tutkimuksen teoriapohja, tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset on
esitelty ja perusteltu
Taytta3 sisddnotto-ja poissulkukriteerit

| Pisteytys: |
Pisteytys jakautuu sen mukaisesti, vastaako tutkimus tarkistuslistan
kohtaan (0= ei vastaa, ¥4=vastaa osittain 1= vastaa taysin)
Pisteet lasketaanyhteen, maksimipistem&3ra on seitseman (7) pistettd



Liite 2. Kirjallisuuskatsaukseen valitun tutkimusaineiston esittely

[1] Bisogni, C., Cascone,
L., Castiglione, A. &
Passero, |. 2021. Deep
learning for emotion driv-
en user experiences.
Pattern recognition let-
ters. Vol. 152

Tavoitteena ja tarkoituksena ol
kehittad immersiivinen tilanne,
joka pystyy dynaamisesti sopeu-
tumaan havaittuihin tunnetiloihin
ja kayttajan ilmaisemiin tunteisiin.
Tama toteutettiin muokkaamalla
pelikokemusta ja kayttajakoke-
musta (User Experience, UX)
vastaavasti havaittujen tunteiden
perusteella. Tutkimuksen paa-
maarana oli siis luoda jarjestel-
ma, joka kykenee tunnistamaan
kayttajien tunteita ja reagoimaan
niihin, jotta kayttajakokemus olisi
mahdollisimman immersiivinen ja
vuorovaikutteinen. Samalla pyrit-
tiin tasapainottamaan pelikoke-
muksen haastavuutta ja kiehto-
vuutta kayttgjalle ilman, etté se
aiheuttaisi turhautumista tai tyl-
sistymista.

Tutkimus laajensi aiempaa DE-
LEX-menetelm&a (DELEX ap-

proach) tunnetilojen havaitsemi-
seen ja hyodyntamiseen kaytta-
jan kokemuksen rikastamisessa
dynaamisen vuorovaikutuksen

kautta. Tutkimuksen tavoitteena

Kirjallisuuskatsaus yhdistettyna
kontrolloituun kokeeseen.

Osallistujia n=60 henkiloa

Tutkimusmenetelméana kaytettiin
kvalitatiivista menetelmaa eli tar-
kasti maariteltyja kyselylomakkeita,
jotka mittasivat kayttajien koke-
muksia ja arviointeja, ja lisaksi ti-
lastollista analyysia kaytettiin tulos-
ten tarkasteluun ja vertailuun eri
ryhmien valilla.

Tutkimuksen tulokset osoitta-
vat, etta DELEX-
lahestymistapa koettiin houkut-
televampana ja immersiivi-
sempana kayttajien toimesta
verrattuna staattisiin videopeli-
kokemuksiin. Kontrolloidun
kokeen perusteella DELEX-
menetelma lisdsi vahvemman
lAsnaolon tunteen kayttajilla
verrattuna staattiseen lahes-
tymistapaan. DELEX:n kaytta-
jat kokivat homogeenisesti
parempaa havaintoa useista
tekijoista, kuten hallinnan, to-
dellisuuden, sensoriikan ja
kontrollin suhteen, verrattuna
staattisiin sovelluksiin. Erityi-
sesti DELEX:ssa kayttajat ha-
vaitsevat paremmin aistien
yhdenmukaisuuden, mika aut-
taa lisaamaan kokemuksen
immersiota. Tulevaisuudessa
tutkimusta suunnitellaan laa-
jennettavaksi moninpeliympa-
ristdihin ja syventymaan tun-
nistettujen tunteiden vaikutuk-
seen pelikokemukseen. Lisaksi

7



[2] Bjorling, E. A., Thom-
as, K., Rose, E. J. &
Cakmak, M. 2020. Ex-
ploring Teens as Robot
Operators, Users and
Witnesses in the Wild.
Frontiers in robotics and
Al. Vol. 7

oli my@s parantaa vuorovaikutuk-
sen rikkauden ja monimutkaisuu-
den tasoa laajentamalla sovel-
lusalueita ja parantamalla kone-
oppimisen suorituskykyéa. Lisaksi
tutkimuksessa pyrittiin laajenta-
maan arviointia eri osallistuja-
ryhmiin kuuluvilla henkil6illa seka
akateemisesta etta teollisuuden
alalta.

Tavoitteena oli ymmartaa nuorten
toimintaa ja reagointia kahteen
erityyppiseen robottiin, likkumat-
tomaan, verbaaliseen robottiin
(EMAR V4) ja liikkuvaan, ei ver-
baaliseen robottiin (Blossom) ja
mita eroja niiden valilla ilmeni:
yhteen, joka kykenee ainoastaan
likkumaan, ja toiseen, joka kyke-
nee ainoastaan puhumaan. Tut-
kimuksen avulla haluttiin vahvis-
taa projektin tietopohjaa tutkimal-
la nuorten vuorovaikutusta robo-
tiikkan kanssa ja selvittamalla so-
pivaa tapaa robotin reagoida
nuorten stressitekijoihin. Lisaksi
tutkimuksessa osallistettiin nuoret
tutkijoina ja suunnittelijoina aut-
tamaan tutkimuksen toteuttami-
sessa ja analysoinnissa, mika ol
osa laajempaa tutkimusprojektia.

Tassa kaytettiin kvalitatiivista ja
kvantitatiivista menetelmaa.

Sekametodologinen tutkimus, jo-
hon osallistui n=62 teinia. Tutkimus
suoritettiin useilla eri menetelmilla,
mukaan lukien kvantitatiivisilla ky-
selyilla (demografiatiedot, NARS=
Kielteinen Asenne Robotteja koh-
taan Asteikko, PSS= Perceived
Stress Scale, vuorovaikutuskysely
PWoz-vuorovaikutuksista) ja laa-
dullisilla ryhmahaastatteluilla (lope-
tushaastattelu).

Analyysi: NARS- ja PSS-aineisto
koodattiin ja pisteytettiin. Kuvaile-
vaa analyysia kaytettiin kokonaistu-
losten ja yksittaisten kohteiden
tutkimiseen. Tilastollisia hormaali-
jakautumistesteja suoritettiin
SPSS-ohjelmistolla. Laadullinen
analyysi suoritettiin yhteiséllisend,
sovellettuna teema-analyysina.

harkitaan Generative Adversa-
rial Networks (GANSs) kayttoa
kayttajan emotionaalisen vas-
teen laukaisemiseksi pelissa.

Tutkimuksen mukaan nuoret
suhtautuivat positiivisesti ro-
botteihin ja kokivat, etté robotit
voivat auttaa ihmisia. Vuoro-
vaikutus robotin kanssa johti
merkittaviin muutoksiin nuorten
asenteissa robotteja kohtaan,
kuten vahentyneeseen epa-
mukavuuteen ja lisdantynee-
seen uskoon robotin kykyyn
auttaa. Merkittavia eroja rea-
goinnissa kahden robotin valil-
Ia ei havaittu, kaikissa kohteis-
sa vastaajat ilmoittivat liikku-
mattoman, verbaalisen robotin
vastaukset hieman korkeam-
miksi kuin liikkkuvan, ei-
verbaalisen robotin vastaukset.

Teini-robotti-
vuorovaikutuksissa nousi esiin
nelja avainaihetta: aitous, em-
patia, tunneperainen osallis-
tuminen ja epataydellisyys,



[3] Blanco-Ruiz, M.,
Sainz-de-Baranda, C.,
Gutiérrez-Martin, L.,
Romero-Perales, E. &
Lépez-Ongil, C. 2020.
Emotion Elicitation Under
Audiovisual Stimuli Re-
ception: Should Artificial
Intelligence Consider the
Gender Perspective?
International journal of
environmental research
and public health. Vol. 17
(22)

Tarkoituksena ja tavoitteena oli,
tutkia tunteiden tunnistamista eri
emotionaalisten tilojen tunnista-
misjarjestelmien avulla, erityisesti
haluttiin tarkastella jarjestelmien
soveltuvuutta yksiléllisten erojen
huomioimiseen ja henkil6kohtais-
tamiseen. Lisaksi haluttiin tutkia
sukupuolen vaikutusta tunne-
herkkyyteen seka tutkia emotio-
naalisten arsykkeiden vaikutusta
tunteiden herattamisessa ja ke-
hittd& menetelmid emotionaalis-
ten arsykkeiden valitsemiseksi.

Tama aineisto oli tarkoitettu ke-

Tassa kaytettiin kvalitatiivista ja
kvantitatiivista menetelmaa.

Tilastollinen ja kokeellinen tutki-
mus, jossa oli n=1332 osallistujaa.
Tutkimuksen paaasiallinen mene-
telma oli verkkokysely, joka toteu-
tettiin lumipallo-tekniikalla.

Aineiston analysointi suoritettiin
RStudio®-ohjelmalla n=42 video-
leikkeelle.

Globaali analyysi ja sekoitusmatrii-
si: Arvioitiin asiantuntijoiden valit-
seman tavoitetunteen vastaavuutta

jotka luovat yhteyden. Nuoret
pyrkivat olemaan aitoja vuoro-
vaikutuksessa robotin kanssa,
ja he ilmaisivat pyrkimyksen
saada kayttaja tuntemaan it-
sensa kuulluksi. He myos il-
maisivat kokevansa empatiaa
robotin kautta ja osallistuivat
tunnepitoisiin reaktioihin robo-
tin kanssa. Liséksi nuorten
tekemat inhimilliset virheet
robotin ohjauksessa heréattivat
odottamattomia, mutta positii-
visia reaktioita kayttajissa ja
todistajissa, mika osoitti, etta
epataydellisyys voi luoda yh-
teyden ihmisen ja robotin valil-
le.

Tutkimuksessa havaittiin, etta 6v2
positiiviset tunteet saivat alhai-

sempia arvoja heratyksessa

(eli ne eivat herattaneet yhta
voimakkaita reaktioita) kuin

odotettiin. Toisin sanoen, vaik-

ka odotettiin positiivisten tun-

teiden aiheuttavan voimak-

kaampia reaktioita, todellisuu-

dessa ne eivat saaneetkaan

niin voimakkaita heratyksia

kuin negatiiviset tunteet. Toi-

saalta negatiiviset tunteet sai-

vat korkeampia arvoja hera-

tyksessa, mika tarkoittaa, etta



[4] Dupuy, L., Micoulaud-
Franchi, J-A.,
Cassoudesalle, H., Bal-
lot, O., Dehall, P.,
Aouizerate, B., Cuny, E.,

radmaan ihmisten reaktioita (fy-
siologisia ja/tai fyysisia muuttu-
jia), jotka voisivat palvella teko-
alypohjaisten jarjestelmien kehit-
tamista, joiden tavoitteena on
tunnistaa reaaliaikaisesti ja au-
tomaattisesti tunne.

Tavoitteena oli suunnitella ja va-
lidoida realistinen psykiatrinen
haastattelu virtuaalipotilaan (VP)
kanssa, joka simuloi merkittavia
masennushairiitd, ja arvioida

vapaaehtoisten raportoimaan tun-
teeseen. Samalla valittiin videot,
jotka ylittivat diskreettisyys- ja so-
pimusraja-arvot jatkotutkimusta
varten.

Moniulotteisen sijainnin laskenta:
Videoiden tietoja kaytettiin niiden
moniulotteisen sijainnin laskemi-
seen suhteessa alkuperéiseen.
Tama auttoi varmistamaan tietojen
luotettavuuden.

Toistuvat mittaukset ANOVA-
tekniikalla: Tutkittiin sukupuolitut-
kimuksen yhteydessa ilmenevia
taipumuksia, kuten PAD-muuttujien
ja diskreettien tunteiden suhdetta.

Bivariaattinen analyysi ja kontin-
genssitaulukot: Analysoitiin tutki-
muksessa kaytetyn naytteen omi-
naisuuksia ei-parametrisilla tilastol-
lisilla menetelmilla.

Jalkihoitoanalyysi: Tarkasteltiin
tarkasti, missé suhteessa paamuut-
tuja ilmeni, kayttaen standardoitu-
jen Pearsonin jddnnésten tutkimus-
ta.

Tassa kaytettiin kvalitatiivista ja
kvantitatiivista menetelmaa.

Projekti oli osa suurempaa projek-
tia virtuaalitodellisuudesta ja kliini-

ne herattivat voimakkaampia
reaktioita kuin odotettiin.

Sukupuolten vélilla havaittiin
selkeita eroja tunteiden ilmoit-
tamisessa. Naiset raportoivat
yleisesti ottaen korkeampia
arvoja valenssille ja hallinnalle
useimmissa tunteissa, kun
taas miehet raportoivat korke-
ampia arvoja heratykselle jois-
sakin tunteissa.

Erityisesti pelon ja halveksun-
nan tunteissa havaittiin merkit-
tavia eroja sukupuolten valilla.
Naiset raportoivat pelkoa 1.27
kertaa enemmaéan kuin miehet,
kun taas miehet raportoivat
halveksuntaa kaksi kertaa
enemman kuin naiset.

Tutkimus osoitti VP:n kayton
hyddyllisyyden psykiatrisen
haastattelun koulutuksessa ja
arvioinnissa. Tulokset antoivat
viitteita siita, ettd VP:t voivat



de Sevin, E. & Philip, P.
2020. Evaluation of a
virtual agent to train
medical students con-
ducting psychiatric inter-
views for diagnosing ma-
jor depressive disorders.
Journal of affective dis-
orders. Vol. 263

l&&ketieteen opiskelijoiden taitoja
suorittaa haastattelu masennuk-

sen semiotiikan ja empaattisen
viestinnan nakokulmasta.

sesta fenotyypityksesta (PHENO-
VIRT). Osallistujat n=35 laaketie-
teen opiskelijaa, keskimaarin 22-
vuotiaita, ja heista puolet oli mie-
hia.

VP-haastattelu: Vuorovaikutus
opiskelijoiden ja virtuaalipotilaan
valilla perustui ennalta maarattyyn
skenaarioon, joka ohjasi opiskelijoi-
ta psykiatrisen haastattelun eri vai-
heiden lapi.

Mittaukset:

Psykiatristen taitojen arviointi: Arvi-
oitiin opiskelijoiden semiotiikan
erottelua, verbaalista empatiaa ja
sanatonta empatiaa.

Kayttajakokemus ja opiskelijoiden
asenteet VP:ta kohtaan: Suoritettiin
puolistrukturoitu purkukeskustelu
opiskelijoiden vastausten ja asen-
teiden arvioimiseksi.

Tilastolliset analyysit: Pisteet ja
virheet esitettiin keskiarvoina, kes-
kihajontana, minimi- ja maksimiar-
voina. Ryhmavertailuanalyyseja
suoritettiin opiskelijoiden koulutus-
osaston valilla, ja Pearsonin korre-
laatioanalyyseja kaytettiin suhtei-
den tunnistamiseen eri muuttujien
valilla.

tarkasti mitata psykiatrista tie-
tamysta ja empatiataitoja.

Opiskelijat pystyivat sailytta-
maan tietyn emotionaalisen
etdisyyden haastattelutilan-
teessa ja pitivat myos koke-
musta hyodyllisena, realistise-
na ja nautinnollisena. Virtuaa-
lipotilasta voidaan kayttaa te-
hokkaana valineena psykiatri-
sen koulutuksen tukena, ja se
tarjoaa mahdollisuuden kehit-
taa opiskelijoiden taitoja ja
valmiuksia psykiatrisen hoito-
tyon alalla.

Parannusehdotuksina annettiin
VP:n kayton vertaaminen mui-
hin arviointitydkaluihin ja pitkit-
taistutkimukset opiskelijoiden
edistymisen seuraamiseksi
VP:lla koulutuksen aikana.
Lisaksi ehdotettiin VP:n kayt-
to6a psykiatrisen stigman va-
hentamisessa ja muiden mie-
lenterveyshairididen simu-
loimiseen.



[5] Farao, J., Malila, B.,
Conrad, N., Mutsvangwa,
T., Rangaka, M. X. &
Douglas, T. S. 2020.

A user-centred design
framework for mHealth.
PloS one. Vol. 15 (8)

[6] Gitau, L., Kenning, G.,

Burgess, S., Bennett, J.,

Tavoitteena oli tutkia kayttaja-
keskeisten l&ahestymistapojen
yhdistelmaa, erityisesti Informati-
on Systems Research -
viitekehysta ja Design thinking-
menetelm&é (empatiaa korostava
suunnittelumenetelma), mHealth-
suunnittelussa kehitysmaissa ja
niukasti resursoitujen ymparisto-
jen kontekstissa.

Tavoitteena oli kasitella ennakko-
osallistumista menetelmé&n4, jolla

Tilastolliset analyysit suoritettiin
SPSS-ohjelmalla, ja kaytettiin eri-
laisia testeja ryhmien valisen eron
arvioimiseksi ja suhteiden tunnis-
tamiseksi eri muuttujien valilla.

Tama tutkimus yhdisti seka kvalita-
tiivisia etta kvantitatiivisia piirteita.
Kirjallisuuskatsaus yhdistettyna

sovelluksen prototyyppaukseen,
joka eteni 7-portaisesti.

1. Tutkimuksessa keréttiin tietoa
havainnoimalla ja kaymalla lapi
strukturoimattomia haastatteluja.

2. Kerattya aineistoa analysoitiin
teema-analyysin avulla.

3. Osallistujat pyydettiin kertomaan
aaneen ajatuksistaan ja kokemuk-
sistaan kayttdessaan jarjestelmaa.

4. Jalkikateen suoritettava jarjes-
telmén kaytettavyyskysely

5. Ideointi ja brainstorming

6. Matala-fideliittinen, iteratiivinen
prototyyppaus

7. Vaittamallinen ja teemallinen
analyysi

Tama tutkimus suoritettiin kvalitatii-
visesti.

Yhdistetty viitekehys mahdol-
listi vuorovaikutuksen loppu-
kayttajien kanssa ja mahdollisti
alhaiset kustannukset sekéa
nopean sovelluksen kehittdmi-
sen, samalla kun otettiin huo-
mioon kontekstin haasteet ja
tarpeet. Muotoiluajattelutilojen
integrointi ISR-sykleihin oli
tehokasta saavuttaessa kunkin
lahestymistavan tavoitteisiin.
Yhdistetty viitekehys tunnusti
kayttadjien osallistumisen tar-
keyden mHealth-
teknologioiden toteuttamises-
sa, erityisesti kehitysmaissa ja
niukasti resursoitujen ymparis-
tojen kontekstissa. Taman tut-
kimuksen l6ydokset tukevat
taman viitekehyksen kayttéa
oppaana kayttajakeskeisten
mHealth-interventioiden suun-
nittelussa.

Tulokset viittaavat siihen, etta
EmbodiMap-tydkalulla voi olla
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Kuchelmeister, V.,
Neidorf, M. & Ginnivan,
N. 2022. Pre-
Engagement as Method:
An EmbodiMapTM VR
Experience to Explore
Lived Experience of
People from South Su-
danese Refugee Back-
ground. International
Journal of Qualitative
Methods. Vol. 21

[7] Gbmez-Morales, A.,
Coon, D., Joseph, R. P.
& Pipe, T. 2023. Behind
the Scenes of a Techno-
logically Enhanced Inter-
vention for Caregivers of
People With Dementia:
Protocol for a Feasibility

esitellaan EmbodiMap, Virtual
Reality (VR) -tyokalu South Su-
danin pakolaisryhmaélle Sydneys-
s&, Australiassa. Tavoitteena on
ymmartaa, miten talla hetkella
saatavilla olevaa tukea pakolais-
vaeston henkisen ja emotionaali-
sen hyvinvoinnin tukemiseksi
voidaan laajentaa psykososiaali-
silla osallistumisilla, jotka kaytta-
vat tarkoituksellisesti kehitettyja
tyokaluja. EmbodiMapin tavoit-
teena on tarjota luova lahesty-
mistapa, joka voi tarjota mahdol-
lisesti muuntavan kokemuksen,
kun osallistujat tavoittavat virtu-
aalisesti kehonsa ja ilmaisevat
valittomat tai pysyvat tunteet,
tuntemukset ja tunteet.

Tarkoituksena oli kehittéaa ja arvi-
oida uuden, teknologisesti tehos-
tetun psykoedukatiivisen taitojen
kehittdmisen intervention hyvak-
syttavyytta ja toteuttamiskelpoi-
suutta Alzheimerin tautia sairas-
tavien henkiléiden hoitajille. Ta-
voitteena oli tarjota hoitajille mo-

EmbodiMap-tyokalukokeiluun osal-
listui n=6 miesta ikahaitarilla 23-
35v.

Tietojen keruussa kaytettiin puoli-
strukturoituja haastatteluja tarjoa-
maan nadkemyksia osallistujien ko-
kemuksista ja reaktioista. Osallistu-
jat osallistuivat EmbodiMap VR -
sessioon, joka tallennettiin aanitie-
dostoina.

Analyysimenetelmat sisalsivat fe-
nomenologisen analyysin, havain-
noinnin ja muistiinpanot seka kvali-
tatiivisen analyysin. Fenomenolo-
ginen analyysi auttoi ymmartamaan
osallistujien kokemuksia ja niiden
merkitysta. Havainnointi ja muis-
tiinpanot tallensivat tutkijoiden
huomiot ja aanitallenteiden sisal-
I6n, kun taas kvalitatiivinen analyy-
si perustui &anitallenteiden ilmaisu-
voimaan ja syvalliseen ymmarryk-
seen osallistujien kokemuksista.

Tama tutkimus yhdisti sekéa kvalita-
tiivisia etta kvantitatiivisia piirteita.
4 viikon mittainen interventio, johon
osallistui n=20 hoitajaa. Osallistujil-
le toimitettiin neljd 90 minuutin mit-
taista istunta videoneuvottelun vali-
tyksella. He osallistuivat myos vii-
koittaisiin virtuaalitodellisuuskoke-

merkittdva vaikutus pakolais-
yhteis6jen jasenten tunteiden
tunnistamiseen ja ilmaisuun,
samalla tarjoten heille tilaa
turvalliseen vuorovaikutukseen
ja léytamiseen. EmbodiMapin
kayttd ennakko-osallistumisen
kautta tarjosi arvokasta tietoa
siitd, miten VR-tydkalua voitai-
siin parhaiten sopeuttaa tuke-
maan pakolaisyhteison henkis-
ta ja emotionaalista hyvinvoin-
tia. Lisatutkimus ja interventiot
voivat auttaa syventamaan
ymmarrysta siitd, miten tata
tydkalua voidaan kayttaa te-
hokkaasti mielenterveyden
tukemisessa pakolaisyhtei-
sOissa.

Virtuaalitodellisuuskokemukset
yhdistettynd muihin kom-
ponentteihin paransivat Al-
zheimerin taudin ymmarrysta
empatian lisdantymisen ja sa-
maistumispinnan kautta. Inter-
vention toimittaminen Zoomin
kautta lisasi sen hyvaksytta-



and Acceptability Study.
JMIR research protocols.
Vol. 12

[8] Herrera, F.,
Bailenson, J., Weisz, E.,
Ogle, E., Zaki, J.

& Bastian, B. 2018.
Building long-term empa-
thy: A large-scale com-
parison of traditional and
virtual reality perspec-
tive-taking. PloS one.

nipuolisia taitoja, kuten viestinta-,
kayttaytymisenhallinta- ja stres-
sinhallintataitoja, auttaakseen
heita paremmin ymmartamaan ja
hoitamaan dementiapotilaita li-
saantyneen myoétatuntoisuuden
ja empaattisuuden kautta seka
helpottamaan ja vahentdmaan
heidan omaa stressikuormaa.

Kahdessa eriytetyssa tutkimuk-
sessa tarkoituksena oli vertailla
erilaisten perspektiivinottointer-
ventioiden vaikutuksia empatiaan
ja proaktiivisiin kayttaytymismuo-
toihin kodittomia kohtaan. Tutki-
muksen ensimmainen osa keskit-
tyi perinteisen narratiivipohjaisen
perspektiivinottotehtavan (NPT)

muksiin. Lisaksi kaytettiin yksilo-
haastatteluja ennen ja jalkeen in-
tervention keratakseen osallistujien
nakemyksia interventiosta ja arvi-
oidakseen sen vaikutuksia. Tiedot
analysoitiin kvantitatiivisia etta kva-
litatiivisia menetelmia kayttaen.
Laadulliset tiedot analysoitiin suun-
natulla sisallénanalyysilla. Osallis-
tujien ndkemykset tallennettiin 4a-
ninauhalle ja kirjoitettiin puhtaaksi
transkriptioina. Laadullinen analyy-
si koostui tiedon taydentamisesta
kvantitatiivisen datan avulla ja tee-
ma-analyysista.

Tassa kaytettiin kvalitatiivista ja
kvantitatiivista menetelmaa.

1. Pitkittaistutkimus (n=117/130)

Suunnittelu ja menettelytapa: Osal-
listujat tayttivat esitoimenpiteiden
kyselylomakkeen, joka sisélsi de-
mografisia kysymyksia, Interper-
sonal Reactivity Index (IRI) -

Vyytta ja toteutettavuutta,
mahdollistaen osallistumisen
mista tahansa paikasta. ICT-
pohjainen interventio todettiin
voivan tuoda kustannussaasto-
ja ja olevan edullisempi kuin
perinteiset kasvokkain tapah-
tuvat interventiot. Tutkimus
osoitti teknologian, erityisesti
virtuaalitodellisuuden, kayton
hyddyt psykoedukatiivisissa
interventioissa. Tulokset viitta-
sivat myds siihen, etta inter-
ventio saattoi vahentaa hei-
kentyneen hyvinvoinnin koke-
muksia omaishoitajien kes-
kuudessa ja tarjota parempaa
hoitoa seka heille itselleen etta
heidan laheisilleen. Teknologi-
sesti tehostetut interventiot
voivat toimia lupaavana tytka-
luna omaishoitajien koulutta-
misessa ja laajentua palvele-
maan laajempaa yhteisoa.

Yhteistulokset kummastakin
tutkimuksesta: Empatian ja
henkilékohtaisen ahdistuksen
muutokset: Empatia kodittomia
kohtaan lisdéntyi heti VR-
nakokulman ottamisen tehta-
van jalkeen verrattuna perin-
teiseen nékodkulman ottami-
seen. Kahdeksan viikon seu-
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[9] Inkster, B., Sarda, S.

ja virtuaalitodellisuudessa tapah-
tuvan perspektiivinottotehtavan
(VRPT) lyhyt- ja pitkaaikaisvaiku-
tusten vertailuun. Tutkimuksen
toisessa osassa tutkittiin syvalli-
semmin mekanismeja, jotka ai-
heuttivat eroja tai niiden puutetta
perinteisen ja virtuaalitodellisuu-
dessa tapahtuvan perspektiivinot-
totehtavan valilla. Tavoitteena oli
selvittda, voiko VRPT olla tehok-
kaampi keino heréttadd empatiaa
ja proaktiivisia kayttaytymismuo-
toja kuin perinteinen NPT.

Tarkoituksena oli esittaa alustava

mittarin ja Beliefs about Empathy -
asteikon. Taman jalkeen osallistu-
jat suorittivat joko NPT- tai VRPT-
tehtavan. Menetelména kaytettiin
sekoitettua suunnittelua.

Mittarit: Tutkimuksessa kaytettiin
useita mittareita, kuten Interper-
sonal Reactivity Index (IRI), Usko-
mukset empatiasta -asteikko, In-
clusion of the Other in the Self -
asteikko, empatian kokemusindek-
si, henkilokohtaisen stressin indek-
si, ihmisarvoistamisen asteikko,
sosiaalisen lasnédolon asteikko ja
asenteet kodittomia kohtaan -
asteikko. Lisaksi kaytettiin kysy-
myksia ja mittareita, kuten manipu-
laatiotarkistus, lahjoituskysymys ja
kirjeiden kirjoittaminen.

Analyysi: Analyysin osalta tutki-
muksessa kaytettiin erilaisia tilas-
tollisia menetelmia, kuten keskiar-
voja, keskihajontoja ja Cronbachin
alfa -kertoimia. Lisaksi kaytettiin
kielianalyysi& kirjoitettujen kirjeiden
arvioimiseen seka suoritettiin ma-
nipulaatiotarkistus.

2. Laajensi ensimmaisen tutkimuk-
sen l0ydoksia (n=439/452)

Menetelmana kaytettiin seké kvan-

rantajaksolla ero havisi, eika
merkittavia eroja ollut enaa
empatian tai henkilokohtaisen
ahdistuksen valilla.

Asenteiden muutokset: Virtu-
aalinen nakokulman ottaminen
johti mydnteisempiin asentei-
siin kodittomia kohtaan seka
heti intervention jalkeen etta
kahdeksan viikon seurantajak-
son jalkeen. Virtuaalisen nako-
kulman ottamisen tehtévien
osallistujat tukivat enemman
poliittisia aloitteita, jotka hy6-
dyttivat kodittomia.

Pro-sosiaalinen kayttaytymi-
nen: VR-nakdkulman ottami-
sen tehtavien osallistujat alle-
kirjoittivat enemman vetoo-
muksia kodittomien hyvaksi ja
ilmaisivat halukkuutensa aut-
taa. VR-ndkodkulman ottamisen
tehtavat johtivat enemman pro-
sosiaaliseen kayttaytymiseen,
kuten lahjoittamiseen koditto-
mien suojakodille.

Dehumanisointi: Virtuaalisen
nakokulman ottamisen tehta-
vat eivat johtaneet merkittaviin
eroihin dehumanisoinnissa.

Korkean kayttajaryhman kes-
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arviointi tekodalyyn perustuvan
empaattisen, tekstipohjaisen
keskustelevan mobiilipsykologi-
sen hyvinvointisovelluksen, Wy-
san (tunteita tunnistava tekoéaly-
pohjainen mobiilikeskusteluavus-
tajasovellus), tehokkuudesta ja
osallistumistasosta kayttajilla,
joilla oli itse ilmoitettuja masen-
nusoireita. Liséksi pyrittiin ym-
martamaan kayttajien sovellus-
kokemuksia ja arvioimaan, kuin-
ka aktiivinen osallistuminen so-
velluksen kayttoon vaikutti ma-
sennusoireiden lievittymiseen
verrattuna vihemman aktiivisiin
na oli kerata laadullista tietoa
kayttajien kokemuksista sovel-
luksen kayton aikana, mika auttoi
ymmartamaan syvallisemmin
sovelluksen vaikutuksia ja kaytet-
tavyytta.

titatiivista etta kvalitatiivista lahes-
tymistapaa sekéa maarallista etta
laadullista analyysia keratyn datan
kasittelyyn ja tulkintaan.

Maarallinen analyysi: Vaikutus (en-
nen-jalkeen) -analyysia, jossa ver-
rattiin keskimaaraista parannusta
masennusoireissa ennen ja jalkeen
tutkimuksen, Mann-Whitney U -
testia vertailemaan keskimaaraista
parannusta kahden vertailuryhman
valilla, ei-parametristé yleista kielen
vaikutuskokoa arvioimaan vaiku-
tusta.

Laadullinen analyysi: Osallistumi-
sen tehokkuuden mittaamiseksi
kaytettiin teema-analyysia kayttaji-
en antamista palautteista -> Kaytta-
jien vastaukset luokiteltiin paatee-
moihin ja alateemoihin ymmarta-
maan kayttajien kokemuksia sovel-
luksen kaytostéa -> Teema-
analyysin avulla pyrittiin ymmarta-
maan kayttajien osallistumista ja
sitoutumista sovellukseen.

Muut menetelmat: Konteksti-
/kuvaileva analyysi (ymmartdmaan
kayttajien taustatietoja ja elamanti-
lanteita).

Analyysin tueksi kaytettiin seka
avointa lahdekoodia olevaa Pyt-
hon-ohjelmistoa ettd Microsoft Ex-

kimaarainen parannus masen-
nusoireissa oli merkittavasti
suurempi verrattuna matalan
kayttajaryhman tulokseen tiu-
kan PHQ-2-rajan arvossa.
PHQ-9-pisteiden lasku oli mer-
kittavampi korkean kayttaja-
ryhméan keskuudessa verrattu-
na matalaan kayttajaryhmaan.
Ihmissuhdeongelmat, mielen-
terveysongelmat, paikan vaih-
to, menetys tai suru ja uran
vaihto olivat tarkeimmat rapor-
toidut tapahtumat tai muutok-
set kayttdjien keskuudessa.
Sovelluksen kayttoon liittyvaa
palautetta annettiin positiivi-
sesti, ja suurin osa kayttgjista
piti sitéd hyddyllisena ja rohkai-
sevana. Verrattuna aiempiin
tutkimuksiin, tutkimuksen vai-
kutuskoko oli vertailukelpoinen
ja tarjosi samankaltaisia ko-
kemuksia kayttdjille.

Tutkimus osoitti lupaavia tu-
loksia masennusoireiden va-
hentdmisessa korkean kaytta-
jaryhméan keskuudessa ja antoi
arvokasta tietoa sovelluksen
kaytosta ja vaikutuksesta kayt-
remmilla naytteilla ja pitkittaisil-
l& datapisteilla voivat auttaa
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Tarkoituksena oli késitella ikaan-
tyneiden sosiaalista osallisuutta
kaupunkitiloissa, erityisesti kes-
kittyen eHealthin mahdollisuuk-
siin edistaa heidan itsenaista
elamaansa omassa kodissaan.
Tutkimuksessa haluttiin vastata
siihen, miten ikaantyneita voitai-
siin paremmin ottaa huomioon
hyvinvointi ja terveysvaatimuksi-
aan koskevissa paatoksenteko-
prosesseissa ja miten kaupunkiti-
loja voitaisiin muokata paremmin
ikaantyneiden tarpeisiin vastaa-
viksi erilaisten teknologisten rat-
kaisukokeilujen kautta.

Tutkimus esittelee iZi-
pilottiprojektin, jonka tarkoitukse-
na oli tarjota tilaa ja huomiota
ikaantyneille ilmaista fyysisia ja
emotionaalisia tarpeitaan seka
pohtia eHealthin mahdollisia hyo-
tyja heille. Projektin avulla pyrit-
tiin myos lisddmaan ymmarrysta
eHealthin kdytdn haasteista ja
kehittdmaan uusia ratkaisuja
ikaantyneiden tukemiseksi.

cel -ohjelmistoa.

Tassa kaytettiin kvalitatiivista 1&-
hestymista.

Kolmivuotinen iZi-pilottihanke, jos-
sa hyodynnettiin laajaa toiminnallis-
ta lahestymistapaa, joka perustui
osallistavaan tutkimukseen. Alussa
tehtiin laaja kysely 92 asukkaalle,
ja demografisia malleja kaytettiin
osallistujien sukupuolen ja ian ana-
lysointiin. Asukkaat osallistuivat
my0s teknologian valintaan ja tes-
taukseen, ja heidan ndkemyksiaan
huomioitiin projektin kehityksessa.
Lisaksi kaytettiin nelinkertaista he-
lix -sidosryhmakehysta, joka edisti
yhteisty6ta kaupungin, yritysten,
yliopistojen ja asukkaiden valilla.
Osallistujien keskuudessa jarjestet-
tiin ateljeita epdmuodollisia keskus-
teluja ja palautteen keraamista
varten. Tutkimuksessa seurattiin
myo6s asukkaiden kokemuksia tek-
nologian kaytosta ja sen vaikutuk-
sista heidan elamaansa.

11

vahvistamaan ndité 16ydoksia
ja paremmin ymmartamaan
sovelluksen vaikutusta kaytta-
jien mielenterveyteen.
Tuloksena projekti kehittyi ite- 5%
ratiivisesti uuden tiedon ja ko-
kemusten vaikuttaessa tekno-
logioiden toteuttamiseen. Osal-
listujien aktiivinen osallistumi-

nen, yhteisty6 eri sidosryhmien
valilla ja huomio asukkaiden
tarpeisiin edistivat luottamusta,
tiedonhallintaa ja paatdksente-

koa. Kokeiltuja eHealth-

tydkaluja olivat muun muassa
alytelevisiot, digitaaliset lait-

teet, internet-yhteydet, antu-
riohjatut valot ja turvakamerat,

seka ergonomiset apuvalineet.
Osallistuminen teknologian

kayttdon auttoi vastustamaan
sosiaalista eristaytymista ja

edisti sosiaalista yhteenkuulu-
vuutta lisAdmalla osallistumista
erilaisiin aktiviteetteihin ja pa-
rantamalla viestintaa. Asukkai-

den osallistuminen ja koke-

mukset auttoivat ratkaisemaan
haasteita, kuten sahkdisen
lukutaidon puutetta ja hoivaaji-

en tarvetta teknologian kaytos-

sa. Kuitenkin taloudelliset re-

surssit ja erilaisten sidosryh-
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Tavoitteena oli arvioida verkko-
pohjaisten terveys- ja hyvinvointi-
interventioiden ja verkkopohjais-
ten teknologioiden suunnittelun
vaikutusta saavutettavuuteen ja
sitoutumiseen seka esittda uusia
suunnittelutapoja, jotka voisivat
parantaa naiden interventioiden
tehokkuutta. Pyrkimyksena oli
osoittaa, etta nykyisissa interven-
tioissa on kayttamatonta potenti-
aalia, ja ehdotettiin tarkastelta-
vaksi suunnittelututkimusta inspi-
raationlahteena uusille suunnitte-
lutavoille. Sen keskitssa olivat
hyvin suunnitellut vakuuttavat
piirteet, joiden positiivista vaiku-
tusta sitoutumiseen ja hyvinvoin-
nin lisdantymiseen korostettiin.
Tavoitteena oli tuoda esiin, miten
suunnittelulla voi olla myonteinen
vaikutus hyvinvointiin kahden
reitin kautta: ensimmainen reitti
vaikutti suoraan terveysongel-
miin, kun taas toinen reitti edisti

Tassa kaytettiin kvalitatiivista 1&-
hestymista.

Suunnittelututki-
mus/Kirjallisuuskatsaus ja ta-
pausesimerkkien analyysi, jotka
yhdessa tarjoavat laajan nakokul-
man verkkopohjaisten terveysinter-
ventioiden suunnittelun haasteisiin
ja mahdollisuuksiin. Lisaksi viita-
taan tutkimuksiin ja teorioihin, ku-
ten PERMA-kasitteeseen, jotka
tarjoavat teoreettisen viitekehyksen
analyysille.

mien sitoutuminen aiheuttivat
haasteita teknologian kaytolle.
Projektin kokemus osaoitti, etta
eHealth-sovellukset voivat tu-
kea vanhempien aikuisten
elamaad, kun ne sisallytetaan
osaksi yhteisdllista ja osallista-
vaa lahestymistapaa.

Tulokset korostivat hyvinvointi-
teknologian suunnittelijoiden
roolia kahdella tavalla: positii-
visen kayttokokemuksen
suunnittelussa ja tehokkaiden
vakuuttavien interventioiden
kehittamisessa, jotka vaikutta-
vat myonteisesti sitoutumiseen
ja kayttajan kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Tulosten perus-
teella ehdotettiin, ettd yhteisty6
eri suunnittelijoiden valilla, ku-
ten terapeuttien ja vuorovaiku-
tussuunnittelijoiden, jo suunnit-
teluprosessin varhaisessa vai-
heessa, voi rikastuttaa
eHealth-interventioiden sisal-
toa ja parantaa kayttajakoke-
musta. Lisatutkimus tarvitaan
nykyisten interventioiden puut-
teiden selvittamiseksi ja esitet-
tyjen lahestymistapojen tehok-
kuuden testaamiseksi. Liséksi
erilaisten kohderyhmien tar-
peiden ymmartaminen ja raa-

6%
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kokonaisvaltaista hyvinvointia
vaikuttamalla mielentiloihin ja
sitoutumiseen. Lisaksi esitettiin
suunnittelututkimuksen nakokul-
ma verkkopohjaisten interventioi-
den kehittdmiseen ja kasiteltiin
uusia suunnittelutyokaluja ja la-
hestymistapoja. Tarkoituksena oli
korostaa suunnittelun tarkeytta ja
voimaa naiden interventioiden
tehokkuuden parantamisessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli sel-
vittd& nykyisia strategioita ja l&-
hestymistapoja, joilla integroi-
daan innovatiivisia teknologioita
kotimuutosten prosessiin, joka
tukee ikdantyvien itsenaista
asumista ja paikassa pysymista.
Tutkimus pyrki tarkastelemaan
aihepiiria arkkitehtuurin, alytekno-
logian ja gerontologian nakokul-
masta. Tavoitteena oli kartoittaa
ja analysoida olemassa olevaa
tutkimusta, erityisesti alykotien
suunnittelun ja muokkauksen
alalta.

Tutkimuksen tavoitteena oli tar-
kastella jo olemassa olevan tie-
don perusteella robotiikan ja te-
koalyn kayttoa ja hyddyntamista
terveydenhuollossa, etatyon li-
saantymista ja siihen liittyvia eet-
tisia kysymyksia, etenkin iManus-

Kvalitatiivinen lahestymistapa.

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus,
johon oli valittu tarkan seulonnan
jalkeen (n=33) tutkimusartikkelia
seka (n=33) kirjan lukua PRISMA.-
menetelmaa kayttaen.

Tutkimusmenetelma ja analyysita-
pa perustuvat padasiassa kirjalli-
suuskatsaukseen ja eettisten na-
kokohtien analyysiin robotiikan ja
tekodlyn kaytén kontekstissa ter-
veydenhuollossa. Tutkimuksessa
kaytetaan laadullista tutkimusme-

taloity viestinta voivat parantaa
interventioiden saavutettavuut-
ta ja sitoutumista.

Tutkimuksen tulokset osoitti-
vat, ettd seké kodin muutokset
ettd alyteknologiat voivat tukea
ikaantyvien itsenaista elamaa
eri tavoin, kuten kaatumisen
estossa ja sisatilojen saavutet-
tavuudessa. Lisaksi tutkimus
korosti alykkaiden teknologioi-
den kehityksen merkitysta ja
niiden potentiaalia parantaa
vanhempien ihmisten turvalli-
suutta, terveyden seurantaa,
asuinympariston hallintaa ja
sosiaalista vuorovaikutusta.

Tutkimuksessa korostettiin
iManuksen tarjoamia etuja,
kuten kuntoutuksen saatavuut-
ta etédnd, reaaliaikaista palau-
tetta ja potilaiden osallisuutta
omassa kuntoutusprosessis-
saan. Samalla tunnistettiin
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alykasineteknologian osalta. Tar-
koituksena oli my6s tunnistaa
eettisia haasteita ja ehdottaa
ratkaisuja teknologian integroimi-
seksi terveydenhuoltoon samalla
potilaiden yksityisyys ja turvalli-
suus sailyttaen. Lisaksi pyrittiin
tukemaan terveydenhuollon tek-
nologian kehitysté ja tarjoamaan
kaytannon ratkaisuja eettisiin
haasteisiin.

Kartoittavan katsauksen tarkoi-
tuksena oli antaa kattava ja tasa-
painoinen ndkemys nousevasta
aiheesta, tekodalyteknologiat ja
myd6tatunto, tulevaa tutkimusta ja
kaytantoa varten. Katsauksen
kysymykset olivat: Miten myota-
tuntoa kasitellaan suhteessa te-
koalyteknologioihin terveyden-
huollossa? Miten tekoalyteknolo-
gioita kaytetaan edistaméaéan
myotatuntoa terveydenhuollos-
sa? Mitk& ovat nykyisen tiedon
aukot ja tutkimattomat mahdolli-
suudet? Mitka ovat avainalueet,
joilla tekoalyteknologiat voisivat
tukea myotatuntoa terveyden-
huollossa?

netelmaa, joka perustuu kirjalliseen
aineistoon, kuten aiempiin tutki-
muksiin, artikkeleihin ja raportteihin
seka teknisiin dokumentteihin ja
tieteellisiin julkaisuihin. Analyysita-
pa vaikuttaa olevan kriittinen tar-
kastelu ja teoreettinen pohdinta,
jossa tutkijat pohtivat erilaisia na-
kokulmia ja eettisia kysymyksia.
Artikkeli sisaltaa vertailua nykyisen
tilanteen ja mahdollisten tulevai-
suuden skenaarioiden valilla (ver-
taileva analyysi).

Laadullinen, systemaattinen kartoit-
tava katsaus, joka noudatti viitta
Johanna Briggs -instituutin vaihet-
ta. Katsauksen esittely noudattaa
PRISMA-ScR:aa (Preferred Re-
porting Items for Systematic re-
views and Meta-Analyses exten-
sion for Scoping Reviews).
Katsauksessa oli valittu seulonnan
jalkeen n=197 artikkelia.
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tietoturvaan ja eettisiin kysy-
myksiin liittyvat haasteet ja
tarjottiin ratkaisuja niiden kasit-
telemiseksi.

Tekoalyteknologioilla ja myota- 7
tunnolla oli merkittava yhteys
terveydenhuollossa, ja kiinnos-
tus tédh&n aiheeseen oli kasva-
nut viime vuosikymmenen ai-
kana kansainvalisesti. Teko-
alya kaytetaadn monipuolisesti
parantamaan myétatuntoista
tietoisuutta, vastausta ja suh-
teellista kayttaytymista, viestin-
tataitoja, terveydenvalmennus-
ta, terapeuttisia interventioita
seka monia muita terveyden-
huollon nakdkohtia. Tulokset
tarjosivat myds uutta ndkemys-
ta mydtatunnon roolista ihmi-
sen ja tekoalyn alykkaan hoi-
van osana, esittaen kuusi ele-
menttia, jotka voivat auttaa
lievittdmaan erilaisia karsimyk-
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Tarkoitus oli kaksiosainen: (1)
ymmartaa robotiikan empatian
vaikutuksia ihmisiin ja (2) tunnis-
taa ne osatekijat, jotka ovat tar-
peen empatian suunnittelussa ja
insindoritieteessa.

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus,
n=92 artikkelia.

Tutkimuksen analyysimenetelmaksi
oli valittu meta-analyysi, jossa hyo-
dynnettiin kvantitatiivisia menetel-
mia tutkimusartikkelien sisallytta-
miseksi ja poissulkemiseksi seka
kvantitatiivisten tietojen yhteenve-
toon ja tulkintaan. Lisaksi kaytettiin
kvalitatiivista arviointia artikkelei-
den sisallon tarkastelussa, kuten
empatian méaaritelmien vertailua ja
tutkimusten metodologian arvioin-
tia.

sen muotoja yksilo- ja jarjes-
telmétasolla. Tama avasi
mahdollisuuksia kehittda inno-
vatiivisia lahestymistapoja kou-
lutukseen, oppimiseen, Kiliini-
seen kaytantdon seka tervey-
denhuollon organisaatioiden
toimintaan ja suhteisiin.

Empaattisen robotin kehittami-
nen vaatii selkedn toiminnalli-
sen maaritelman, joka palvelee
robotin tarkoitusta. Tama méaa-
rittaa tarvittavat empaattiset

kyvykkyydet.

Emotion Modeling on tarkea
0sa empaattisen robotin suun-
nittelua, ja suunnittelijoiden
tulee méaaritelld, millaista tun-
netta eri tilanteissa ja kayttajis-
sa voi ilmeta.

Monia tarkeita tekijoitd on otet-
tava huomioon empaattisen
robotin suunnittelussa, kuten
multimodaalinen tunnistus,
empatian modulointi, affektiivi-
set ja kognitiiviset tulokset se-
k& vuorovaikutus persoonalli-
suuden kanssa.

Tulevaisuudessa tarvitaan
hybridia laskennallista mallia,
jossa yhdistyvat data-analyysi
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Tarkoituksena oli pyrkia ymmar-
tamaan, miten omaishoitajat na-
kevét ja kokevat etavalvontatek-
nologiat (RMT) ja niiden kayttn
heidan itsendisesti asuvien ja
hoidettaviensa seurannassa ja
tukemisessa.

Tutkimus- ja analyysimenetelma
perustui paaasiassa laadulliseen
l&hestymistapaan, erityisesti tulkin-
nalliseen fenomenologiseen tutki-
mukseen. Aineistonkeruussa tutki-
jat kayttivat verkkokyselya ja puoli-
strukturoituja haastatteluja. Kyselyn
tulokset ohjasivat jatkohaastattelu-
ja, ja haastatteluissa kaytettiin sar-
jaa avoimia kysymyksia, jotka aut-
toivat osallistujia jakamaan ainut-
laatuisia hoitokokemuksiaan ja
nakemyksiaan teknologian kaytos-
td. Haastatteluaineisto tallennettiin
aanitiedostoina, litteroitiin ja analy-
soitiin IPA-menetelmalla. Lopulli-
nen osallistujaméaara oli n=7/38
henkil6a.
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ja teoriaan perustuva malli.

Tallainen malli auttaa ennus-
tamaan ja ymmartamaan em-
patian prosesseja paremmin.

Tutkimus paljasti, etta etaval- 7
vontateknologian kaytdssa

koettiin ristiriitaa hyddyn ja

riskin valilla. Vaikka teknologia

tarjoaa helpotusta ja turvalli-

suuden tunnetta, se voi myos
aiheuttaa huolta yksityisyyden
loukkaantumisesta, turvalli-
suusuhista ja hairioista.

Osallistujat ilmaisivat huolta
teknologian hyvaksymisesta ja
kéaytdsta niin hoitajan kuin hoi-
dettavan nékokulmasta. On-
gelmat liittyivat muun muassa
teknologian kayttdéon tarvitta-
vaan taitotasoon ja teknologian
ulkoasuun ja toimintoihin.

Tutkimus korosti tarvetta rat-
kaisuille, jotka vastaavat
omaishoitajien ja heidan hoi-
dettaviensa yksilollisia tarpeita,
joita olivat muun muassa tek-
nologian saatavuus, toiminnal-
lisuus, kustannukset ja tiedon
saanti.



Liite 3. Arviointikehikon empatiaulottuvuusosio

Empatiaulottuvuus

Kayttajakeskeisyys:

Kuinka vahvasti ratkaisu on suunniteltu kayttgjien tarpeet ja tunteet huomioon ot-

taen? Onko kayttajalahtdinen suunnittelu keskeinen osa ratkaisua?

Tutki, kuinka vahvasti ratkaisu on suunniteltu kayttajien tarpeet huomioon ottaen.
Arvioi, miten kayttajalahtdinen suunnittelu nékyy ratkaisun kayttoliittymassa, omi-

naisuuksissa ja kaytettavyydessa.

Tunteiden tunnistaminen:

Kuinka hyvin ratkaisu pystyy tunnistamaan kayttdjien tunnetiloja, esimerkiksi aa-
nen, kasvojen ilmeiden tai muiden fysiologisten merkkien perusteella?
Arvioi ratkaisun kykya tunnistaa kayttajien tunnetiloja. Kokeile erilaisia tunnetilojen

ilmaisumuotoja, kuten eri ilmeita tai aédnenvireitd, ja tarkkaile, miten ratkaisu rea-

goi.

Personointimahdollisuudet:

Tarjoaako ratkaisu mahdollisuuksia personointiin ja raataléintiin, jotta se voi pa-
remmin vastata yksil6llisiin kayttajatarpeisiin?

Testaa ratkaisun personointimahdollisuuksia. Kokeile muokata asetuksia ja aseta
ne omiin mieltymyksiisi. Arvioi, kuinka hyvin ratkaisu sopeutuu yksilllisiin tarpei-

siin.

Vuorovaikutuksen laatu:

Kuinka laadukkaasti ratkaisu mahdollistaa vuorovaikutuksen kayttajan kanssa?
Onko se empaattinen ja herkkéa kayttajan tunnetiloille?
Osallistu vuorovaikutukseen ratkaisun kanssa ja tarkkaile sen reaktioita. Arvioi,

onko vuorovaikutus empaattista ja herkkaa kayttajan tunnetiloille.

Kayttajaosallistuminen:

Onko ratkaisun kehityksessa otettu huomioon eri kayttajaryhmien nakékulmat ja
osallistuminen? Onko kayttdjilla mahdollisuus antaa palautetta ja vaikuttaa ratkai-
sun kehitykseen?

Selvitd, kuinka kayttajat ovat osallistuneet ratkaisun kehitykseen. Tutki, onko rat-

kaisun kehityksessa otettu huomioon eri kayttajaryhmat ja niiden tarpeet.



Eettinen suunnittelu:

Miten ratkaisu huomioi eettiset kysymykset, kuten yksityisyydensuoja, turvallisuus
ja oikeudenmukaisuus? Onko eettinen suunnittelu keskeinen osa kehitysproses-
sia?

Arvioi, miten ratkaisu huomioi eettiset kysymykset. Tutki tietosuoja-asetuksia, kayt-
téehtoja ja muita eettisia nakdkohtia. Kiinnita erityistd huomiota kayttajan yksityi-

syyden suojeluun.

Kayton helppous:

Kuinka helppoa ratkaisun kayttéonotto, kayttaminen ja kaytdstad luopuminen ovat
kayttajalle? Onko kaytettavyys optimoitu empaattisen kayttbkokemuksen varmis-
tamiseksi?

Kokeile ratkaisun kayttdonottoa, paivittamisté ja lopettamista. Arvioi, kuinka help-
poa ja intuitiivista kayttd on ja miten kayttgjalle tarjotaan tukea tarpeen mukaan.

Kayttajakokemuksen merkityksellisyys:

Miten merkitykselliseksi kayttajat kokevat ratkaisun? Tarjoaako se aitoa lisdarvoa
kayttgjille heidan hyvinvoinnilleen?
Pohdi, miten ratkaisu tuo lisdarvoa kayttajille heidan hyvinvointiinsa. Arvioi, onko

ratkaisu merkityksellinen ja milla tavoin se voi parantaa kayttajien elamaa.

Kulttuurinen herkkyys:

Huomioivatko ratkaisut erilaiset kulttuuriset taustat ja tunnetilojen ilmaisutavat?
Onko se herkk& monimuotoisuudelle?
Tutki, miten ratkaisu huomioi erilaiset kulttuuriset taustat ja tunnetilojen ilmaisuta-

vat. Arvioi, onko se kulttuurisesti herkka ja monimuotoinen.

Yhteisollisyys:

Kuinka hyvin ratkaisu tukee yhteiséllisyyttéd ja vuorovaikutusta kayttajien kesken?
Onko se suunniteltu edistaméaén yhteisollista hyvinvointia?

Osalllistu ratkaisun yhteisollisiin osiin ja tarkkaile, miten se tukee vuorovaikutusta
kayttajien kesken. Arvioi, onko ratkaisu suunniteltu edistdmé&an yhteisollista hyvin-

vointia.



