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Timi tutkimus kohdistuu opettajan tyon muutokseen ammattikorkeakoulun
kontekstissa. Tavoitteena oli selvittdd, milld keinoin opettajan ty6naikasuun-
nittelussa voidaan vaikuttaa tyshyvinvointiin.

Empiirisen osuuden kohteena ovat Turun ammattikorkeakoulun piitoimi-
set opettajat vuonna 2011. Kaikille padtoimisille opettajille laaditaan tydaika-
suunnitelma kalenterivuoden pituiselle tyokaudelle. Vuotuinen kokonaistyo-
aika on 1600 tuntia ja tydaikasuunnitelma on palkanmaksun perusteena toi-
miva asiakirja. Tutkimusaineisto koottiin kyselylld, joka koski tyokauden 2011
tydaikasuunnitelmaa ja sen sisiltdd sekd opettajan vaikutusmahdollisuuksia
tyodaikasuunnitteluun.

Tutkimuskysymyksid olivat: Minkilainen yhteys tyaikasuunnitelman tunti-
midrilld, tyon laaduilla ja tydaikasuunnitelman eheydelld on tyotyytyviisyy-
teen? Minkilainen yhteys on tydaikasuunnitelman tydajan ylittymisen ja tyo-
ajan seurannan vililla? Milld ty6n ominaisuuksilla on voimakkain yhteys ty6-
tyytyviisyyteen (tyon hallinta, tydajan hallinta, tydpaineet)? Vaihteleeko yhteys
taustamuucttujien valilla?



Tutkimusaineisto on koottu vuoden 2011 tyokaudelta Webropol-kyselyni,
joka ldhetettiin tammikuussa 2012 Turun ammattikorkeakoulussa 31.12.2011
pddtoimisena opettajana toimineille (n = 473). Vastauksia saatiin 335 kpl (vas-
tausprosentti 71). Aineistoa analysoitiin kvantitatiivisin menetelmin kiyttien
ristiintaulukointia, varianssianalyysia ja lineaarista regressioanalyysid. Selitet-
tivind muuttujana olivat mielipiteet yleisestd tyotyytyviisyydestd ja keskei-
simmat selittdvit muuttujat tydaikasuunnitelman tuntimiiri, eheys, tehtivi-
jakauma ja tyytyviisyys palkkaan sekd summamuuttujat tyon hallinta, tydpai-
neet seki tydaikojen hallinta.

Tuloksia analysoitiin kahden kiytetyimmin tydstressiteorian Karasekin ja
Theorellin Job Demand Control (JD-C) -mallin sekid Effort-Reward Imba-
lance (ERI) -mallin pohjalta. Tutkielman sosiologinen viitekehys muodostuu
uuden tyon filosofian ja opettajan tyon muutoksen kontekstiin.

Tydtyytyviisyyttd selicti parhaiten tyon hallinta. Tydaikasuunnitelman nor-
maalia vuotuista tuntimdirdd (1600 h) alempaa tuntimiirdd tekevit olivat
tyytyvdisimpid. Taustamuuttujien mukaan tyytyviisimmit olivat nuorim-
massa (alle 40-vuotiaat) ja vanhimmassa (yli 60-vuotiaat) ikdluokassa. Niissd
ryhmissd oli eniten osa-aikaisia. Midrdaikaiset olivat hieman tyytyviisempid
kuin vakituiset. Tyopaineet koettiin kovimpina normitydajassa ja ikiluokassa
45-59-vuotiaat.

Avainsanat: ammattikorkeakoulun opettajan tydaika, tydtyytyviisyys, tyohy-
vinvointi
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ESIPUHE

Turun ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa jo valtakunnallisessa kokeilu-
vaiheessa vuonna 1992 ja toiminta vakinaistettiin viisi vuotta my8hemmin.
Olen tyoskennellyt henkiléstohallinnon tehtivissi koko Turun ammattikor-
keakoulun historian ajan. Minulla on siis ollut mahdollisuus seurata henkilos-
ton hyvinvointiin liittyvid asioita "aitiopaikalta”. TyShyvinvointi on liittynyt
tavalla tai toisella péivittdin tyohoni ja olen nihnyt sekd hyvin ettd huonon
hyvinvoinnin vaikutukset. Kdytinnon kokemusten tarkastelu teoreettisen tie-
don pohjalta onkin ollut kannustava ja mielenkiintoa yllipitiva tekiji opinto-
jeni aikana. Oli siis luontevaa kytked myos pro gradu -tutkielman empiirinen
osuus omaan ty6honi liittyvddn aiheeseen.

Turun ammattikorkeakoulussa laadittiin vuoden 2011 aikana tydaikasuunni-
telma yhteensd 535 opettajalle ja tydaikasuunnitelmaversioita syntyi yhteensi
3105 kpl. Luvut osoittavat, ettd tydaikasuunnittelu on prosessi, johon kuluu
merkittivd midrd sekd aineellisia ettd henkisid resursseja organisaation eri ta-
soilla. Ty6aikasuunnittelun ja tydhyvinvoinnin vilisten yhteyksien tarkastelu
vaikutti siis tutkimisen arvoiselta asialta.

Tulosten analyysi osoitti, ettd tyon hallinta on merkittdvin selittdvi tekiji ty6-
hyvinvoinnille. Tyén monipuolisuus ja tydn vapausasteet kumoavat tydpainei-
den vaikutuksen. Tulos osoittaa my®s, ettd monipuolinen tehtivikokonaisuus
tuottaa tyotyytyviisyyttd. Yli tulosaluerajojen toteutettavat tyokokonaisuudet
sekd TKI-tyo koetaan mielekkdiksi. Tutkielman tulokset osoittavat, ettd tyo-
aikajoustolla eri elimin tilanteissa ja ikdvaiheissa on tuettu tyShyvinvointia.

Kyselyssd annettiin mahdollisuus myos vapaille vastauksille, vaikka aineiston
varsinainen analyysi toteutettiinkin tilastollisin menetelmin. Vapaat vastauk-
set osoittavat, ettd tyopaineiden osuutta tydhyvinvoinnissa ei sovi viheksyi.
Annettujen resurssien puitteissa toimiminen vaatii opettajalta priorisointia ja
luovia ratkaisuja. Tyon laadun ylldpitiminen edellyttid panostusta tydajan hal-
linnan taitojen kehittimiseen. Kysely tuotti hyvid kehitysideoita, joita pyrin
omalta osaltani hyddyntimain jatkossa.
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Hyvi vastausprosentti on osoitus tydyhteison luottamuksesta. Haluankin esit-
tdd kiitokseni kaikille kyselyyn vastanneille. [lman teididn apuanne ei timi tut-
kielma olisi valmistunut. Kiitokset mys esimichelleni ja tydtovereilleni tuesta
ja kannustuksesta haasteellisen vuoden 2012 aikana.

Turussa 19.1.2013

Marjatta Kykkinen

Henkilostdsuunnittelija
Turun ammattikorkeakoulu

Opettajan tydaikasuunnittelun yhteys tyéhyvinvointiin Turun ammattikorkeakoulussa 9



I JOHDANTO

Sosiologia on tiede, joka tutkii muuttuvaa yhteiskuntaa ja siind esiintyvid ilmioi-
td. Tavoitteena on ilmididen kuvailu, selittiminen ja ymmirtiminen. Tyypillis-
td sosiologialle on, ettd tutkimuskohdetta lihestytddn teoreettisesti. Teoriaan pai-
nottuvan tutkimuksen yhteydessi puhutaan perustutkimuksesta. Sosiologian yhti
tirked tehtivd on palvella yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisua ja yhteiskunta-
suunnittelua, jolloin puhutaan soveltavasta sosiologiasta. Kolmantena tehtivini
sosiologialla on yhteiskuntakriittisyys. (Toivonen 2004, 19-20) Tyshyvinvointi on
tulevaisuuteen tihtddva tutkimusalue, jonka soveltavan tutkimuksen mahdollisuu-
det ovat laajat.

Vieston ikirakenteen ja huoltosuhteen muutos on nostanut tySurien pidentimi-
sen ja tyohyvinvoinnin keskeiseksi yhteiskunnalliseksi tutkimusaiheeksi, mink
vuoksi perustutkimusta aiheesta on tehty runsaasti. Tilastokeskuksen vuoden 2011
viestotilasto osoittaa alle 15-vuotiaita ja yli 65-vuotiaita olevan 52,9 jokaista 100
tyoikdistd kohti. Viestdennusteen mukaan tyovoiman ulkopuolisten lukumiiri
100 tyoikiistd kohti vuonna 2015 on jo 60. Ongelma kasvaa edelleen vieston
ikdrakenteesta johtuen. Samaan aikaan kun yli 65-vuotiaiden lukumaird kasvaa
voimakkaasti, alle 15-vuotiaiden mairi vihentyy ja niin ollen tulevien tyoikiisten
mairi ei kasva. (Tilastokeskuksen viestoennuste, SVT 2012.)

Demografisten syiden lisaksi kiinnostus tydhyvinvointitutkimusta kohtaan on kas-
vanut globalisaation ja tietotyon laajenemisesta johtuvan tydelimidn muutoksen
vuoksi. Puhutaan uuden tyon filosofiasta ja aikakisitteen uudesta madrittelysta.
Elimin eri osa-alueet eivit ole endd yhti tiukkarajaisia aikakisitteelld madriteltyi-
ni. Vastuu vapaa-ajan ja tydajan vilisten rajojen madrittelysti jid yksilolle itselleen.
Yksilollinen eliminpolitiikka ei rajaudu pelkistidn yksityiselimadan. Myos tyoeli-
min roolit ovat yksilollistyneet ja vastuu omasta tydn tekemisestd on kasvanut.

Asiantuntijaty6ssd yksilollistyminen on Julkusen (2008) mukaan vastuuta omas-
ta menestyksestd ja epdonnistumisesta sekd vastuuta omasta tydhyvinvoinnista ja
rajojen asettamisesta ty6lle. Pitdd osata organisoida ja priorisoida ja pitdd tarpeen
tulleen ty6td “kidenmitan pédssa’. Julkunen viittaa Antti Aroon (20006), joka on
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midritellyt, ettd ihmisen pitdd johtaa itseddn: “organisoida omia tditddn, pitdd
huolta omasta palautumisestaan”. Globalisaatio ja tieto- ja viestintiteknologian
(ICT) nopea kehitys ovat “nopeuttaneet tydelimin sykleja” kuten Antti Aro tote-
aa. Tietointensiivinen ty6 edellyttdd refleksiivisyyttd, jossa tyontekijd itse tarkkailee
itseddn. (Julkunen 2008, 123-125.) Myos julkisella sektorilla on tapahtunut iso
kulttuurin muutos, kun weberildisen byrokratian on korvannut lihes kritiikiton
yritysmaailman ihannointi ja tuottavuuden tehostaminen. (Aro 2002, 15-16).

Ty6ssd vietimme merkittdvin osan elimistimme ja tyohyvinvointi rakentaa
kokonaishyvinvointia itsellemme ja lzhipiirillemme. Ty6n tekeminen on va-
pautunut tilan ja ajan kisitteilld midritelcynd. Eliminpolitiikka on yksildl-
listynyt ja vapaa-ajan ja tydajan ero hdmirtynyt ja vastuu siitd siirtynyt yksi-
16lle. On syntynyt uusi tydaikakisite, puhutaan mobiility6std (Hyrkkinen &
Vartiainen). Uusi tyokulttuuri edellyttdd moniosaamista, innovatiivisuutta ja
muutosvalmiutta. Muutokset ovat levinneet laajalle tydelimin eri sektoreille
ja asettaneet uusia paineita tydhyvinvoinnin ylldpitimiselle. Perinteisissd pro-
fessionaalisissa ammateissa itsendisyyttd ja vapausasteita on tydssd ollut aina,
mutta miten uuden ty6n filosofia ja siihen liittyvit piirteet niissd toteutuvat?

Ammattikorkeakoulut ovat syntyneet 1990-luvulla yhteiskuntaan, jossa elettiin la-
man jilkeistd nousukautta ja tydelimin murrosta. Ammatillisen koulutuksen uu-
distamisen taustalla olivat kansainviliset muutostrendit ja EU:n koulutuspoliittiset
linjaukset. Ammattikorkeakoulujen perustamisvaiheessa suurin osa opettajista siir-
tyi tehtdviinsi taustalla olevista entisistd keskiasteen oppilaitoksista siirtymasaidos-
ten puitteissa. Osoittautui erittdin haasteelliseksi sopeuttaa eri alat monialaisiksi
maakunnallisiksi keskittymiksi. Alkuvuosien kokeilun ja vakinaistumisen jilkeen
ammattikorkeakoulut ovat edelleen elineet jatkuvassa muutoksessa ja ammattikor-
keakoulujen organisatorinen seki kulttuurinen muutos on jatkunut vield 2000-lu-
vullakin. (Auvinen, P. 2004, 20-21.) Ammattikorkeakoululaki (351/2003) vakiin-
nutti ammattikorkeakoululle kolme paitehtivid: pedagogisen toiminnan, tutki-
mus- ja kehitystoiminnan ja aluekehitystyon. Pddtehtivien perustella opettajan
roolista tuli moniulotteinen: pedagogi, tutkiva ja kehittivi asiantuntija sekd alu-
eellinen vaikuttaja. (Maki 2012, 11).

Taustalla on ollut my6s laajemmin opettajan tyon muutokset jilkimodernissa yh-
teiskunnassa, missd keskeiseni piirteend on epdilyn ja kritiikin kasvu. Asiantunti-
joiden rooli ylipadtaan on muuttunut verrattuna aiempaan traditioiden siirtdjin
rooliin. (Hautamiki, A. 2001,12.)
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Yliopistojen ja korkeakoulujen pditehtivini on tuottaa ja vilittdd uutta tietoa kou-
luttamalla ja tekemilld tutkimusta. Niiden kahden paitehtdvin integroinnin on
todettu aiheuttavan klassista ristiriitaa useimmissa laitoksissa ja opettajien tydsken-
telyrutiineissa. (Kirjonen ym. 1997, 41). Opetuksen ja tutkimus- ja kehitystyon
(T&K) yhdistimisen ongelma on ilmennyt ammattikorkeakouluissakin. Kasvava
T&K-projektien integroiminen opetukseen ja osaksi kaikkien opettajien ty6td on
ollut kehitysvaiheessa.

Olen toiminut Turun ammattikorkeakoulun henkilgstohallinnossa koko ammatti-
korkeakoulun historian ajan ja saanut seurata henkilstossi tapahtuvia muutoksia
henkildstosuunnittelijan roolissa. Tamin vuoksi tutkielmani empiriaosuus koos-
tuu juuri kyseisen ammattikorkeakoulun organisaation tyaikasuunnittelua kos-
kevan kyselyn aineistosta. Tarkoituksena on selvittdd, mitki piirteet opettajan tyd-
ajan resursoinnissa ja tyonaikasuunnittelussa ovat yhteydessi tyotyytyviisyyteen
Turun ammattikorkeakoulussa.

Ammattikorkeakoulun opettajiin sovelletaan Kunnallista opetusalan virka ja tys-
chtosopimusta’. Tydaikasuunnitelma laaditaan jokaiselle opettajalle, joka on tiy-
den tai vajaan tyokauden padtoimisessa palvelussuhteessa ammattikorkeakouluun.
Vuoden 2011 aikana oli Turun ammattikorkeakoulussa tydaikasuunnitelma laa-
dittu yhteensd 535 opettajalle ja tydaikasuunnitelmaversioita (muokattu tykau-
den aikana) oli yhteensd 3105 kpl. Opettajan tydaikasuunnitelmia sivutaan piivit-
tdin jollakin organisaatiotasolla — opettaja, esimies, johto, henkilgstohallinto — ja
koko prosessiin (Ks. tydaikasuunnittelun prosessikaavio, liite 1) kiytetdidn merkit-
tdvd maird tyopanosta. Tuntiresurssien maarittely on ollut keskustelun kohteena
koko sen ajan, kun vuotuinen kokonaistyéaika 1600 tuntia on ollut kiytossi.

Teoreettisen viitekehyksen tille tutkielmalle muodostaa uuden tyon filosofia ja
opettajan tyén muutokset muuttuvassa ammattikorkeakoulumaailmassa. Tyohy-
vinvointitutkimusta on tehty etupdissi typuupumuksen nikokulmasta, koska tys-
hyvinvoinnin mittaamiseksi ei ole sopivia kisitteitd ja menetelmii. Tamai tutkiel-
ma tehdidin tydhyvinvoinnin nikokulmasta. Tutkielman tulosten analysoinnissa
on keskeiseni Karasekin stressimalli ja Siegristin palkkioiden ja ponnistusten malli.

1 Kunnallinen opetusalan virka- ja tyéehtosopimus / Osio D miirittelee ammattikorkeakoulun koko-
aikaisen opettajan vuositydajaksi 1600 h. Tyévuosi jakautuu tyéjaksoihin ja vapaajaksoihin. Vapaa-
jaksoja on vuodessa 12 viikkoa. Ennen tydkauden alkua laaditaan tydaikasuunnitelma, jossa miiri-
tdin opettajan tehdivie. (KT 2011).
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2 TUTKIMUKSEN TEORIA
JA AIKAISEMPI TUTKIMUS

2.1 UUDEN TYON FILOSOFIA

Sosiologinen keskustelu ajasta ja aikajirjestyksestd lisadntyi vuosituhannen
vaihteessa. Uuden aikaregiimin syntyminen liittyi jilkiteollisiin, globaaleihin
aikakauden trendeihin. Julkusen mukaan uudesta aikaregiimistd ovat puhu-
neet mm. Castells (1996), Adam (1995), Sennett (2002) ja Bauman (2002).
Murtautumassa olevaan aikajirjestykseen liittyy juuri ajan puute ja kiireen
kokemukset. (Julkunen, Nitti & Anttila, 2004, 24.)

Baumanin mukaan modernin aikakauden alussa aika vapautettiin tilasta ja
alistettiin inhimillisen kekselidisyyden ja teknisen suorituskyvyn piiriin. Ajan
ja tilan vilinen suhde tulisi olemaan prosessuaalinen, elivi ja dynaaminen. Ei
siis ennalta miiritty ja pysyvi. “Tilan valloitus” tarkoitti nopeampia koneita
ja nopeutunut litke laajempia tiloja. "Panoksena oli tila; tila oli arvo ja aika
oli viline.” Baumanin mukaan Weberin modernin sivilisaation toiminnalli-
suuden periaate oli instrumentaalinen rationaalisuus, joka keskittyi muok-
kaamaan tapoja selviytyd tehtdvistd nopeammin samalla poistaen joutilaan,
tyhjin ja tehottoman ajan. ”Raskas moderni” oli laitteistojen aikakautta, jossa
tilan valloittaminen oli ylin tavoite. Rutinoitu aika sitoi tyon maahan ja sa-
manaikaisesti massiiviset tehdasrakennukset, raskaat koneet ja pysyvisti sitou-
tunut tyovoima “sitoivat padoman”. Tilaa valloitettaessa ajan piti taipua muo-
kattavaksi. Ajan piti kutistua, kun jokainen “yksikko” kykeni “ahmimaan®
entisti enemmin aikaa. (Bauman, 2002, 138—139, 141-142.)

Raskaasta modernista siirryttiin "notkeaan moderniin”. Baumanin mukaan oli
kyse modernin "sulatusvoiman” uudelleen jakamisesta ja kohdentamisesta. Su-
latusastian kiintedt aineet, jotka sulavat notkeaksi moderniksi ovat sidoksia, jotka
kytkevit yksilolliset valinnat kollekdiivisiin projekeeihin ja toimintoihin. "Not-
kea moderni” on muuttanut ihmisen elimisen ehtoja. Sulattavat voimat ovat
laskeutuneet makrotasolta sosiaalisen kanssakdymisen tasolle. (emt. 13, 15, 16.)
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Tilan ja ajan yhdistimiselld oli taipumus muotoilla "uraputkia”. Bauman viit-
taa Microsofin kaltaisiin ”16yhiin organisaatioihin”, missi kaikki sotii kestdvid
rakenteita ja elinikiisid tyouria vastaan. Téllaisissa olosuhteissa ajatus urasta
vaikuttaa epimiiriiseltd ja turhalta. Sennet (2002) oli vaikuttunut Bill Gatesin
persoonasta ja eliminuskosta. Gatesin tuotteet tuotiin markkinoille nopeasti
ja aggressiivisesti. Sennet otti vertaluun Gatesin vastakohdan Rockefellerin,
joka halusi omistaa 6ljynporaustorneja ja rautateitd mahdollisimman pitkdin.
Gates ei kiintynyt liikaa mihinkdin, ei myoskdidn omiin luomuksiinsa. Gatesin
elimidin ei kerddntynyt mikdin muu kuin tarjoutuvat mahdollisuudet. "Kis-
kot purettiin saman tien, kun veturi loittoni...” (emt. 142-143, 151.)

Ennen tyossd kiytiin ja tyon tekeminen rajattiin kelloon katsomalla. Tyélle
oli tunnusomaista siannéllisyys ja muutokset tapahtuivat poikkeustilanteissa.
Kehitystyosti vastasivat organisaation esimiestaso ja ylin johto. Nykyisin ty6n
tekemisestd on tullut rajatonta ajan ja paikan suhteen ja muutoksesta jatkuvaa.
Kehittimistyd on jaettua, yhteisvastuullista ja muutosvalmiutta vaativaa. Kyse
on niin suuresta muutoksesta elimin kokonaisuudessa, etti siti ei voi edes
ymmirtid vanhan perinteisen elimin alueiden erottamisen — elimin, politii-
kan, vapaa-ajan ja ty6n kisitteiden — perusteella (Vahimiki, 2004, 15).

Julkusen mukaan ajan kiihtymistd koskeva keskustelu on alkanut jo 1800-lu-
vulla, mutta globaali tietoyhteiskunta ja sitd organisoiva “kirsimiton padoma’
on kirjistinyt timin aikakeskustelun. Aika on tihentynyt, kun monia asioita
tehdddn samaan aikaan, aika on yhtildistynyt, kun kaikki on mahdollista aina
— endd ei vuorokausi tai viikko rajaa aikakisitteitd kuten ennen. Julkunen pu-
huu ajan vauraudesta ja viittaa Garhammeriin (1999), joka ehdottaa aikavau-
raudelle tiettyjd ehtoja, joita ovat mm. sopiva maird vapaata aikaa ja yksilol-
linen aikasuvereniteetti eli mahdollisuus vaikuttaa oman tydajan pituuteen ja
ajoittumiseen. (emt. 25-27.)

Vield vuosituhannen alussa ei tydaikatutkimus tarjonnut paljon tukea Beckin
viitteelle, ettd ala- ja eliminpolitiikka muokkaisivat tydaikoja. Julkunen
(2000) kuitenkin arvelee, ettd tydajat joutuvat tulevaisuudessa mukautumaan
yksil6llisiin toiveisiin. Tydaikakeskustelussa tydaikojen eliminpolitisoitumi-
nen nikyi jo tuolloin. Yritysten intressejd vastassa ei ollut tyévienluokan etu
vaan eksistentiaaliset ja moraaliset kysymykset kuten ty6n jakaminen, uupu-
minen, lapset, perhe, itsetoteutus ja ekologinen kestivyys. (Roos & Hoikkala
2000, 232).
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2.1.1 Kiire

Kiireen kokeminen ja mielekkyyden katoaminen tydstd ovat subjektiivisia ko-
kemubksia, joiden osoittaminen tutkimuksella on vaikeaa. Julkunen on kyseen-
alaistanut timin ja on sitd mieltd, ettd jokaisen oma tulkinta tyon ja kiireen
kokemisesta on kontekstisidonnaista. Ihminen suhtautuu eri tavalla, jos asiaa
tiedustellaan strukturoidun kyselyn avulla kuin jos asiasta kiyddin vapaamuo-
toista keskustelua (Julkunen, 2008, 204).

Absoluuttisen kiireen harvinaiseksi ilmioksi méirittelee my6s Aro, jonka mu-
kaan kiireen tunne ei synny pelkistddn siitd, ettd tyosuoritukseen kiytettdva
aika olisi vihentynyt. Kilpailu tydelimissd myds organisaatioiden sisilld aihe-
uttaa ihmisille riictimittdmyyden tunteen, joka heijastuu kokemuksellisesti
kiireeni. (Aro, A. 2002, 18.)

2.1.2 Pysyvyys

Uusi talous on tuonut tydmarkkinoille epityypilliset tydsuhteet — osa-aikai-
suuden ja miidrdaikaiset tyosuhteet. Epityypillisyyden rinnalle on syntynyt
uusi prekariaatin kisite. Se kuvaa tydvoimaa, jolla on jatkuva epdvarmuus tu-
levaisuudesta, oikeuksista ja toimeentulosta. Kisite rinnastuu sanaan proleta-
riaatti. Julkunen kiyttdd uuden talouden kokonaisuudesta termii postfordis-
mi. Postfordismin myotd syntynyt epatyypillisyys ei ole pelkistddn negatiivista
tydntekijin kannalta, vaan se antaa my®ds valinnan mahdollisuuksia, jotka voi-
vat sopia paremmin yksilon elimintilanteeseen kuin pitkdaikainen sitoutumi-
nen. Rajattomuuden kisitteelld kuvataan tyon tekemistd vaihtuvissa tydympa-
ristdissd, jolloin tydntekija markkinoi omaa osaamistaan jatkuvasti. On kaksi
erilaista tulkintaa, joista toinen korostaa luovuutta ja vapautta byrokratioista ja
toinen marginalisoitumista ja riistoa. (Julkunen 2008, 112-114.)

Teollistunut moderni yhteiskunta, jonka aikana syntyi hyvinvointivaltio, stan-
dardoi tdystyollisyyden ja massakulutuksen. Postmoderni yksildi tyburan ja
elimdnkulun pitkittidiseksi. Siltalan mukaan "talouskasvu, tiystyollisyys, ko-
kopdiviinen ja elinikdinen, tydajan, statuksen ja elittdjaroolin mukaan palkat-
tu, irtisanomissuojattu normaalityosuhde ja hyvinvointioikeudet ovat lakan-
neet olemasta itsestddn selvid. --- Laakereille kellahtaminen ei kiy, vaan koeai-

ka jatkuu kaikilla.” (Siltala, 2004, 133.)
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Siltalan mukaan tydsuhde on nykyisin puhdas markkinasuhde, jossa toimitaan
taydelld riskilld. Pitkityot ovat peruspalvelussuhteita ja vakituiset palvelussuh-
teet, "kulta-ajan omistetut palvelussuhteet”, ovat historiallinen poikkeus. Sil-
talan mukaan uuden talouden suuri kysymys on, ovatko tyévoiman myyjit
menettineet poliittisen sddtelyn myotd kaiken tinkimisvaransa vai avaako ti-
lanne my6s mahdollisuuksia. (Siltala 2004, 135.)

On kyse myds arvoista ja arvojinnitteistd — kisite, mitd Puohiniemi (2002)
kuvaa tutkimuksessaan (Puohiniemi, 2002, 39-41). Ajankuva muuttuu yk-
silon tahdosta riippumatta (Puohiniemi, 2002, 6). Tydura on pitkd ihmisen
elinkaaressa ja ikderoa vanhimman ja nuorimman kollegan vililli on kahden
sukupolven verran. Jatkuva kilpailu ja tuloksen tavoittelu asettaa yksilon tyo-
roolissaan sellaisten kysymysten direlle, missd hin tekee valintoja omien eld-
minarvojensa ja yrityksen arvojen ristipaineessa.

Timin piivin tydmarkkinoilla on oleellista kyky vastata mihin tahansa mah-
dollisesti tarjoutuvaan tilaisuuteen. Yleispatevyys ja kehittymiskyky ohittavat
jopa erityisosaamisen. Ty6td ei tehdd endi rajoitetuissa prosesseissa vaan monia-
laisesti ja projektimaisesti. Vihdmiki viittaa Karl Marxin vuosien 1857-1858
taloudellisiin kisikirjoituksiin, minkd mukaan ihmisen tekemai viliton ty syr-
jaytyy yleisen yhteiskunnallisen tiedon vilittomini osallistumisena tuotanto-
voimaan. Marxin mukaan timi tapahtuu ihmisen “yhteiskunnallisena ruumiil-
listumisena”. Thminen on tydviline ja toisaalta toimittaja, joka kokoaa ja kont-
rolloi tuotantoa osallistumatta varsinaiseen tuotantoon. Vihimaki rinnastaa
nykyaikaisen tyon ja perinteisen teollisuustyon vilisen ristiriidan juuri tihin.
Nykyaikaisen tyon mallin mukaan tyontekijin koko persoonallisuus osallistuu
ty6hon, kun taas vanhan perinteisen mallin mukaan tydntekiji voi kehittdd

persoonallisuuttaan vain ty6ajan ulkopuolella. (Vihimiki 2004, 58, 72.)

2.1.3 Vuorovaikutus, verkostot ja rajattomuus

Vihidmiki méirittelee uuden tyokulttuurin kahden ulottuvuuden eli tilan ra-
jattomuuden ja ajan loputtomuuden kautta. Uudelle tyélle on tyypillistd vuo-
rovaikutteisuus ja kommunikaation merkittivyys, verkostomaisuus, elimin
kokonaisuuteen kuuluvuus, erikoistumisen muuttuminen ammattilaisuudek-
si, tyonjaon korvautuminen tuotantoresurssilla, ennakoivuuden ja jatkuvan

”lasndolon” merkityksen kasvu. (Vahimiki, 2004, 16, 24)
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Vuorovaikutteisuuden ja kommunikaation merkittivyyden taustalla nikyy
organisaatioiden rajapintojen joustaminen ja ehdottomuuden poistuminen.
Tyotd tehdddn projektimaisesti organisaatiorajojen yli periodeissa eikd siten
kuin aiemmin, ettd tehtdvin kidynnistiminen, kontrollointi ja seuranta seki
varsinainen tehtdvi suoritettiin eri osastoilla vaiheittain. Nami piirteet liit-
tyvit kaikkeen ty6hén, oli kysymys sitten teollisen tuotteen valmistamisesta
tai julkisen palvelun tuottamisesta. Asiantuntijalta vaaditaan metakognitiivisia
taitoja, jotka takaavat asiantuntijuuteen sidoksissa olevan tietimyksen ja tieto-
taidon jatkuvan ylldpitimisen ja uusintamisen (Eteldpelto & Onnismaa 2006,
106). Tyonantajat rekrytoivat moniosaajia ja kehittymiskykyisid ja -haluisia
yksiloiti.

Verkostomaisuudella Vihimiki kuvaa tyon laajentumista ulos tuotantolaitok-
sesta tai paikallisesta virastosta alueellisille ja globaaleille "niyttiméille”. Uu-
teen tySkulttuuriin liittyy siis yhteydenpito ja kuuluminen erilaisiin yhteistyo-
verkostoihin ja tiedon siirtiminen eri toimijoiden valilld. Téstd esimerkkini
opetussektorilta ovat erilaiset virtuaalimaailmat ja oppimisalustat, joissa opis-
kelukokonaisuuksien tuottaminen ja suorittaminen on mahdollista kansallis-
ten ja kansainvilisten kumppaneiden kanssa.

Suomi on YK:n teknologisen kehittyneisyyden indeksin (TAI) mukaan yksi
maailman teknologisesti kehittyneimpii maita. Suomi on Yhdysvaltojen kans-
sa 1990-luvun alusta lihtien johtanut Internet-tilastoja palvelinten miiril-
13 asukasta kohti mitattuna. Vuonna 2000 Suomessa palvelinten miird oli
200/1000 asukasta ja USA:ssa 179/1000 asukasta. EU:n vastaava luku tuol-
loin oli 69/1000. Suomi on poikkeuksellinen tietoyhteiskunta siind mielessi,
ettd se on samanaikaisesti my6s kehittynyt hyvinvointivaltio, johon kuuluu
ilmainen julkinen korkeatasoinen koululaitos lastentarhasta yliopistoon, kaik-
kia koskeva julkinen terveydenhoitojirjestelmi ja vahva, merkittdvin vanhuus-
ja tyokyvyttomyysjirjestelmin sisiltivi sosiaalisen tuen jirjestelmi (Castells &

Himanen 2001,13-14, 16-17.)

Himanen kiyttdd ilmaisua tyon kiyttoliittymd ja vertaa sitd vallan kiyton
méirittelyyn (Himanen 1997, 39). Ajasta ja paikasta vapautuminen on ver-
kossa tyoskentelyd, joka vapauttaa tyontekijin etenemiddn omalla rytmilld,
mutta myds siirtdd vastuun tekijille siitd, ettei hin sido itseddn tekemiddn tyotd
”aina ja kaikkialla”. Tama liittyy my0s sithen uupumisen uhkaan, miki vaanii
nuorinta sukupolvea, joka nikee ja kokee maailman mahdollisuuksien kent-
tind. Himasen mukaan tyon kiyteoliittymilld ei tarkoiteta pelkistddn tyon
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tekemistd vaan oman itsensi tarkkailua tydntekijand. Himanen viittaa personal
development -Kisitteeseen linnessd ja vastaavasti idissd onnellisuuden tieteeseen
kiyttden ilmaisua muodikkaat suuntaukser. Himanen kytkee kurinalaisuuden
koskemaan koko elimii, siis myos vapaa-aikaa ja harrastuksia, joissa pitdd olla
myo0s tavoitteet ja paamadrit. (Himanen 1997, 44.) Tehokkuus ja asiantunti-
juus ovat mukana kaikessa, mitd teemme. Kyse on tissikin elimin kokonai-
suudesta ja elimintavan muutoksesta, mutta mihin se johtaa, kun nykyinen
nuori sukupolvi tekee kaiken tehokkuuden lihtokohdasta.

Joustava tydaikakulttuuri asettaa uudenlaisia haasteita ja siirtdd vastuuta yksi-
l6tasolle kaikilla tydelimian sektoreilla. Projekteissa tydskentely on muuttanut
tyon tekemisen tavat perinteisestd ja valtuuttanut kaikkia tydntekijéitd. Pro-
jektin vetovastuut jaetaan riippumatta organisaation hierarkiasta ja jopa esi-
michesi voi olla alaisenasi” jossakin projektissa.

Liike-elimin tuloksen tekemisen vaatimukset ovat koventuneet. Tdstd niko-
kulmasta Leena-Maija Otala lihestyy moraalikisitystd ja sithen kohdistuvia pai-
neita sekd yksilon, yrityksen ja jopa yhteiskunnan ja kansantalouden kannalta
(Airaksinen 1993, 181). Giddensin (1991) eliminpolitiikan kisitteen mukaan
yksilond ihminen on jatkuvien valintojen edessi joutuessaan ottamaan riskejd
ja vastaamaan niiden seurauksista. Elimin mittaista refleksiivistd projektia yl-
lipidetddn elimintarinalla eli narratiivilla ja tdlld tuotetaan mini-identiteettii.
Giddensin mukaan tuottamisvastuu on ihmiselld itsellddn. Persoonallinen mind
kehittyy elimintarinan edetessd. (Eteldpelto, Collin & Saarinen 2007, 96.)

Julkusen uuden tyon kisitteen lihtokohtana on tydprosessiteoria. Julkunen
tulkitsee Marxin tyoprosessiteoriaa Harry Bravermanin (1974) teesien kidyn-
nistimin tydprosessidebatin pohjalta. Debatin huomion kohteena oli taylo-
rismi. Kyseinen debatti asetti pidoman ja ty6n vilisen suhteen etualalle tys-
paikan konfliktit ja valtarakenteet. 1970-luvulla tydelimitutkimukseen tuli-
vatkin sellaiset uudet alueet kuin tyémotivaatio ja tydhyvinvointi. Julkusen
oma tutkimus 1980-luvulla on kohdistunut tydprosessiteoriaan ty6n sosiolo-
gian kautta ja erityisesti tydpaikan sosiaalisten suhteiden ja tyévoiman kiyton
kuormittavuuden nikokulmasta. Julkunen laajentaa tutkimustaan tydproses-
siteoriasta kulttuurin- ja naistutkimukseen eiki "sitoudu minkiin suuren teo-
reetikon nimiin”. (Julkunen, 2008, 22-32)

Témin pdivin tydelimin toimintaympiristot ovat fyysisten, sosiaalisten, kult-
tuuristen ja virtuaalisten tilojen yhdistelmii eli areenoita. Hajautettu toimin-
taympdristd on kompleksinen. Toimijat kisitetddn laajasti yksiloistd yhteistyo-
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verkostoihin. Tydn ulottuvuudet madrittyvit paikan, litkkkuvuuden, ajan, kes-
ton, moninaisuuden ja vuorovaikutuksen tavan suhteen. (Hyrkkidnen & Var-
tiainen 2005, 47—-48.)

Globaalisti hajautunut ryhmityd on eriaikaista ja epasiannollistd. Tulevaisuu-
den toimintaympiristdt muuttuvat ja uusiin tydmuotoihin sopivia yhteisid
kiytintojd on etsittdvd yksiloiden, ryhmien ja organisaatioiden vuoropuhe-
lun ja yhteistyon kautta. Teknologian ajasta ja paikasta vapautunut mahdolli-
suus tyon tekemiseen, jonka etuna on joustavuus ja vapaus, joka parhaimmil-
laan tuottaa tyén imua. Vapaudesta saattaa kuitenkin pahimmillaan muodos-
tua vankila, koska tyd on lidsni kaikkialla. Tdmi on uhka tydhyvinvoinnille,
joka asettaa vaatimuksia organisaatioille. On mietittivd keinoja yksildiden ja
ryhmien hyvinvoinnin seuraamiseen ja tukemiseen. (Aro, Feld & Ruohomiki
2007, 97-99.)

Keskeisid kisitteitd edelld mainittujen eri lihteiden mukaan uudelle tyokult-
tuurille ovat siis: joustavuus, rajattomuus, ajanhallinta, vastuunjakaminen seki
tydelimian monimuotoisuus. Tyd ei ole pelkistddn leipaty6td, koska tydoloba-
rometrit paljastavat tyon positiivisten vaikutusten kasvaneen. Tyon tekemistd
ja ammatteja arvostetaan, mutta eri tavalla kuin aiemmin. Tyon kokeminen
osana elimii on kontekstisidonnaista ja eri elimintilanteissa omistautuminen
tyohon vaihtelee. Tidhin nykyinen ty6kulttuuri antaa mahdollisuuden jousta-
vien ty6n tekemisen tapojen kautta.

2.2 KESKEISET KASITTEET

2.2.1 Tyokyky, tyotyytyvaisyys ja tychyvinvointi

Henkinen hyvinvointi saavutetaan fyysisen, sosiaalisen selkid psyykkisen tason
kautta. Tydmotivaatio ja tyStyytyviisyys ovat keskeisid selittdjid tydhyvinvoinnil-
le. Tydmotivaatio voidaan miritelld yksilon tilaksi, joka mddrad milld vireydel-
13 hidn toimii ja pitdd ylld tdtd vireyttd. Tyomotivaatio ja tydtyytyviisyys eroavat
toisistaan siini, ettd tydtyytyviisyys on seurausta tydsuorituksen palkitsemisesta
ja tydmotivaatio riippuu palkitsemiseen liittyvistd odotuksista. Tyotyytyviisyyt-
td voidaan tarkastella yksikon tarpeiden tai odotusten pohjalta. Yksi keskeisim-
pid tarveteorioista on Maslowin tarvehierarkia, joka rakentuu puutemotiivien ja
kehitysmotiivien portaille. Ihmiselld on synnynniinen tarve toteuttaa itseddn ja
tihdn tavoitteeseen yksilo pddsee vain saavutettuaan sosiaalisen arvostuksen ja
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yhteenkuuluvuuden tunteen yhteisdssi. Maslowin mukaan ihminen on “koko
ajan matkalla kohti todellista olemustaan, sitd mitd hin saattaisi olla”. Tyytymiit-
tomyyttd synnyttdd se, ettd ihminen ei tee sitd, miki hinelle parhaiten sopisi.

(Vartiainen 1994, 32—34; Otala & Ahonen 2005, 28-29.)

Yksilollinen tyokyky on sitd, mihin ihmisen toimintaedellytykset antavat mah-
dollisuuden. Toimintaedellytykset ovat koulutuksen ja tyokokemuksen kautta
hankittuja taitoja. Psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi luo puitteet sille, miten
ihminen pystyy toteuttamaan niitd ammatillisia ja sosiaalisia taitojaan. Tyoky-
kyyn vaikuttavat niin yksilossd kuin tyossikin tapahtuvat muutokset. Tyokyky
ei siis ole staattinen asia vaan se muuttuu ajan mittaan. Tutkimukset ovat osoit-
taneet, ettd idn myoti fyysinen tyokyky heikkenee, mutta vastaavasti psyykki-
nen tyokyky vahvistuu. 1990-luvulla alettiin ymmartdd tyoyhteisén merkitys
tydkykyyn ja kdynnistettiin erilaisia Tyky-ohjelmia, ja tyonantajat ryhtyivit
panostamaan tydyhteison kehittdmiseen (Ilmarinen 2002, 2006). Tyokyky on
osa laajempaa toimintakyvyn kisitettd, jolla tarkoitetaan ihmisen kykyi sel-
viytyd jokapiiviisestd elimistd ja sen asettamista vaatimuksista niin kotona,
tyossd kuin vapaa-aikanakin. Tydkykyindeksi on kehitetty tyoterveyshuollon
apuvilineeksi ja sen avulla voidaan arvioida tydntekijin suoriutumistasoa tyos-
saan. Ty6kykyyn vaikuttavat tekijit voidaan jakaa neljdin eri pddluokkaan, jot-
ka ovat terveys, tydympiristd, kompetenssi ja tydyhteiso. Osaamisen kehittd-
minen jid puolitichen, jos ei kiinnitetd huomiota terveyteen, tydyhteisoon ja

tydympiristoon. (Ahonen 1998, 44.)

Juhani Ilmarinen kuvaa tyokyvyn muodostumisen terveyden sekd koulutuk-
sen ja pitevyyden elementeistd. Terveys muodostuu fyysisistd voimavaroista ja
sosiaalisesta toiminnasta. Hin kuvaa tydtaidon muodostuvan terveyden koko-
naiskapasiteetin ja koulutuksen ja pitevyyden tuoman tiedon ja kykyjen yh-
teisen henkisen padoman prosessina ty6taidoksi. Henkiseen pddomaan vaikut-
tavat motivaatio ja tyotyytyviisyys sekd yksilon arvot ja asenteet. Ty itsessddn
vaikuttaa tySyhteison, tySympiriston ja fyysisten vaatimusten kautta tydtai-
toon ja tyotuloksiin. Tydtulokset heijastuvat henkiseen pddomaan. (Ilmarinen
2001, Ilmarisen lihestymistavassa henkildsto on kaiken keskiossd. Ilmarisen
lzhestymistapa on prosessinomainen ja reflektoiva, jolloin siind nousevat esiin
muutokset, jotka vaikuttavat jatkuvasti lopputulokseen.

Tyohyvinvointi syntyy sosiaalisten toimintatasojen — yksilon, tydnantajan ja
yhteiskunnan — yhteisvaikutuksesta. Yksil6 on sosiaalinen toimija tydyhteisos-
sd, jossa hin viettdd suuren osan valveillaoloajastaan. Tydorganisaatio on ihmi-
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selle tirked keino erilaisten sosiaalisten tarpeiden tyydyttimiselle ja sosiaaliselle
liittymiselle. (Aro, 2002, 37). Yksilon tasolla tyohyvinvointi tarkoittaa fyysis-
td ja psyykkistd terveydentilaa sekd ammattitaitoa ja osaamista. Tyonantajan
vastuulla on organisointi ja esimiestyd, miki vaikuttaa sithen millaiseksi ty6-
ilmapiiri tyoyhteisossi muodostuu. Yhteiskunta edellyttdd ja edistdd tyonlain-
sidddnnolld ja muilla sadadoksilld sekid toimenpideohjelmilla tyhyvinvointia.
Tydhyvinvointi toteutuu parhaiten, kun niiden kolmen tahon tavoitteet eivit
ole ristiriidassa keskeniin. (Otala & Ahonen 2005, 35-36.)

Yksilon fyysinen hyvinvointi koostuu yleisestd terveydentilasta, fyysisestd kun-
nosta ja jaksamisesta. Fyysisen hyvinvoinnin lisiksi psyykkiseen hyvinvoin-
tiin vaikuttavat tasapaino tyon ja muun elimin vililld. Fyysisen ja psyykkisen
hyvinvoinnin rinnalla on vaikuttavana tekijini sosiaalinen hyvinvointi, joka
muodostuu suhteista tydtovereihin, ystiviin ja perheeseen sekd kuulumisesta
erilaisiin yhteisoihin. Nami yhteisot voivat olla ammatillisia tai muita verkos-
toja, joissa yksild toimii vuorovaikutuksessa eri tahojen kanssa. Yksilon hyvin-
voinnin kokemiseen vaikuttavat myds yksilon oma arvopohyja ja asenteet, jotka
motivoivat hdntd niin tyossd kuin muussakin elimissa.

2.2.2 Motivaatioteoriat

Motivaatioteorioissa eritellddn erilaisia motivaatiorakenteita perustuen sii-
hen, missi tirkeysjirjestyksessd ihmiset pyrkivit toteuttamaan pyrkimyksidin.
Tyostd haetaan tyydytysté tiettyihin motiiveihin, jotka voivat olla aineelliseen
toimeentuloon, sosiaalisiin kontakteihin tai itsensi toteuttamiseen liittyvid.

(Sundvik, 2006, 17-18.)

Aivoverkkotutkimukseen perustuvalla perusmotiiviteorialla selitetdan ihmi-
sen kiyttdytymistd kahdella peruspyrkimykselli ja niiden viliselld tasapainolla.
Teoria perustuu aivoissamme olevaan kahteen aivoverkkoon, joista toinen on
tehostava ja toinen estivi. Niiden keskindisen hallitsevuuden yksil6llisid ero-
ja voidaan mitata kahdella skaalalla: BAS (behavioral activation scale) ja BIS
(behavioral inhibition scale). Tt motivaatiosysteemid hyddyntimilld voidaan
tutkia tyotiimien kokoonpanoa ja toimivuutta. (Carver & White, 1994).

Vroomin odotusarvoteoria pyrkii selittimain tydmotivaatiota sellaisilla teki-
joilld, joita yksilo muodostaa havainnoidessaan ympiristéddn ja valitessaan
kdyttdytymismallinsa toteuttaakseen omat tavoitteensa. (Vartiainen 1994,
36). Adamsin (1963 ja 1965) motivaation tasapainoteorian mukaan ihmiset
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vertaavat antamiensa panosten ja saamiensa palkkioiden suhdetta toisten vas-
taavaan suhteeseen ja tyytyviisyyden/tyytymittdmyyden tunne syntyy omien
kokemusten lisiksi myos muiden vastaavista kokemuksista. Yksilo vertaa itse-
ddn samanlaisiin muihin ja tavoittelee tasapainoa oman panostuksensa ja tyén
tulosten vililli. (Taris, Kalimo & Schaufeli, 2002.)

Motivaatio-hygieniateorian kehittdjin Herzbergin mukaan ihmisilld on kak-
si toisistaan riippumatonta, eri tavoin kdyttiytymiseen vaikuttavaa tarpeiden
ryhmii. Ne, jotka kokevat tyytyviisyyttd tydssddn, kiinnittivit huomiota itse
tyohon. Tyytymittomyyttd tuntevat kiinnittdvit huomiota tySympiristoon.
Tyytymictomyystekijoitd Herzberg nimitti hygieniatekijoiksi ja tyytyviisyyted
aiheuttavat tekijit motivaatiotekijoiksi. Motivaatiotekijit motivoivat ihmisid
parempiin tydsuorituksiin ja niilld on positiivinen yhteys ty6tyytyviisyyteen.
(Nakari 2003, 49.)

2.2.3 Hyva tyd ja tyon imu

Tyohyvinvoinnin vaikutukset yrityksen tulokseen voidaan kuvata menestyk-
sen itseddn vahvistavana kehina. Kaiken keskidssd ovat yrityksen tehtivi, visio
ja strategia, jotka vahvasti ohjaavat kaikkea toimintaa. Toimijoina ovat yri-
tyksen omistaja, asiakkaat ja henkildsto. Tehokas toiminta tapahtuu sujuvien
prosessien kautta. Tyonantaja varmistaa henkildston osaamisen ja tydhyvin-
voinnin avulla innovatiivisen toimintaympiriston. Hyvi tulos ja tyytyviiset
asiakkaat pitdvit ylli menestymistd ja varmistavat hyvin tuloksen. (Otala &

Ahonen 2005, 63)

Vartiaisen mukaan kisitteelld "hyvi tyo” tarkoitetaan sellaista tehtdvikoko-
naisuutta, jonka ominaisuudet synnyttavit tekijissddn sisdisen tydmotivaati-
on. Matti Vartiainen (1994) miirittelee hyvin tyén ominaisuudet kolmen eri
ominaisuuden kautta:

1. sopiva psyykkinen kuormittuneisuus
2. psykologisesti rakenteeltaan kokonainen tyo
3. objektiiviselta sisilloltddn monipuolinen ty6.

Edelleen Vartiaisen mukaan, jos hyvii ty6td pitidisi luonnehtia yhdelld sanalla,
olisi se itsendisyys tydssi eli autonomia. (Vartiainen 1994, 111-112.)
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Henkisen tietotydn eroa muihin toihin Vartiainen kuvaa Roe & Meijer (1990)
mallin mukaisesti tydtehtivien monimutkaisuudella, mika lisdi toiden suun-
nittelun ja toteutuksen hallinnan moninaisuutta. Henkistd tietotyotd tekevit
joutuvat jakamaan aikaansa ja yhdistimiin resursseja joustavasti. (Vartiainen

1994, 148.)

Vaikka Vartiainen Kisittelee ja soveltaa edelld mainittua ensisijaisesti erityis-
asiantuntijatehtdviin tuotantolaitoksissa, voi timin kisitteen ja vaatimuksen
soveltaa myos nykyiseen opettajan tyohdn. Kiihtyvi tietoteknologian kehitys
on muuttanut tydn tekemisen vilineitd opettajankin tyossd. Tietotekniikka on
olennainen osa opettajan tydtd sekd pedagogisina ettd hallinnollisina tyovili-
neind. Henkinen tietotyd tarjoaa tekijilleen enemmin vapausasteita tynstra-
tegian ja tydskentelyn ajankohdan suhteen (Vartiainen 1994, 14). Onko vapa-
usasteita riittdvisti myOs opettajan tydssi?

Innovatiivisuuden yhteyteen voidaan kytked flow-kisite, jonka on luonut tut-
kimustulostensa perusteella Chicagon yliopiston psykologian professori Mi-
haly Csikszentmihalyi. Flow-tilassa, jossa haasteet kasvavat oikeassa suhteessa
osaamiseen nihden, pidsee tyontekija parhaimmillaan ty6n imuun (Otala &
Ahonen 2005, 127-129). Wilmar Schaufelin mukaan job engagement on posi-
tiivinen antiteesi tyduupumukselle. Tyén imu on Hakasen muotoilema kiin-
nos kisitteestd job engagement. (Hakanen 2004, 229-230.)

Yleinen hyvinvointi tydssi muodostuu siis mielekkddstd kokonaisuudesta, jolle
tunnusomaisia piirteitd ovat: varmuus tydn jatkuvuudesta, sisillollinen mie-
lekkyys ja mahdollisuus koulutukseen, mahdollisuus osallistua tyotian koske-
vaan paitdksentekoon, mahdollisuus saada tydpaikallaan arvostusta ja tukea
tarvittaessa muilta ihmisiltd sekd nihdid tyonsi ja ympdrdivin maailman vili-
nen yhteys. Tdssd on siis kehys sille, mikd muodostaa pohjan hyville ty6paikal-
le ja hyvinvoinnin toteutumiselle. Merkitsevit tekijit ovat tyon piirteet, mutta
myds tyon ulkopuoliset tekijit ja tydntekijin persoonallisuus. Tyon tutkimus-
ta on tehty eri nikokulmista, josta seuraavassa luvussa tarkemmin.

2.3 TYOHYVINVOINTITUTKIMUS JATEOREETTISET MALLIT

Tyon tutkimuksen ja kehittimisen nikdkulmat edustavat kahta piilinjaa:
tyon tuotantoteknistd rationalisointia ja tyon humanisointia (inhimillistimi-
nen). Suuntaukset perustuvat sithen, milld keinoilla saavutetaan tydmotivaatio
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ja tyotyytyviisyys. Rationalisoinnin perinne korostaa ty6vilineiden, tyopro-
sessien ja tydmenetelmien kehittdmistd ja palkkauksen motivoivaa merkitysta.
Humanisoinnin perinne korostaa tyon sisiltéd, vuorovaikutusta, kommuni-
kaatiota ja ihmissuhteita. (Vartiainen, 1994, 7.)

Tyon ominaisuuksien motivoivaa vaikutusta on tutkittu jo vuosikymmenien ajan.
Tyon ominaisuuksia eli piirteitd voidaan mitata kahdella eri perusteella: objektii-
visesti tai tyontekijin havaintoihin perustuen. Mittaamista varten on kehitetty eri-
laisia asteikoita, joilla voidaan selvittdd tyontekijoiden kisityksid keskeisistd tyon
piirteistd. Tyon piirreteorioihin perustuvia kyselymenetelmii ovat mm. Job Diag-
nostic Survey (JDS) ja Job Characterstic Investory (JCI). (Vartiainen 1994, 156).

JDS-mallin (Hackman & Oldham; 1974, 1980) mukaan on kolme kriittistd
psykologista tilaa, jotka ovat: tyon koettu merkityksellisyys, vastuun tunne ja
tieto tyon tuloksista. Namid mahdollistavat korkean sisdisen tydmotivaation
sekd yksilon ettd tyon kannalta. (Vartiainen 1994, 157).

JCl-kysely (Sims, Szilagyi & Keller 1976) on tarkoitettu erityisesti tyon sisil-
16n analysointiin ja kuvaamaan henkiléston nikemyksid tyon sisillostd kuu-
den ty6n piirteen avulla. Nimi ulottuvuudet ovat: tydn vaihtelevuus, itsendi-
syys, tyokokonaisuus, palaute tyossi, kanssakdymisen maird ja ystdvystymis-
mahdollisuudet. Eri ulottuvuuksien alle miiriteltyjen osioiden sisiinen kon-
sistenssi oli laskettu kiyttden Gronbachin alfaa, joka vaihteli 0.64:n ja 0.86:n
vililli. Menetelmd erottuu JDS-kyselystd siind, ettd se keskittyy pelkistdin
tyon piirteiden selvittimiseen. (Vartiainen 1994, 164)

Ilmarinen kuvaa puolestaan ikdintyneiden tyontekijoiden tydkykyisyyden tutki-
musta seki fyysisten ettd psyykkisten ominaisuuksien osalta. Tyon luonne ja tyén
tekemisen tavat ovat muuttuneet merkittivasti 1990-luvulta lihtien. Teknologian
kehitys on ikddntyville tyontekijéille tuonut enemmin ongelmia kuin positiivisia
kokemuksia. Ikddntyvien tydntekijoiden jaksamisen ratkaisemiseksi hin on kehit-
tinyt yhdeksinkenttdisen matriisin kuvaamaan ikdintymisen ja tyon tekemisen
suhteessa esiintyvid ongelmia ja mahdollisuuksia, ratkaisuja ja tuloksia. Hin ku-
vaa tekijoitd yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan tasolla. Ilmarinen korostaa matrii-
sin eri osa-alueiden kytkeytyvin toisiinsa eli ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan
yksilon ja yritysten yhteisid ratkaisuja, mutta myos tulokset koituvat kumman-
kin tahon voitoksi. Yrityksiltd odotetaan: ikdjohtamista, yksilollisid ratkaisuja, yh-
teistyotd eri ikdryhmien vililld, ikdergonomiaa, tydtaukojen jaksottamista, jous-
tavia tybaikoja, osa-aikaty6td ja radtildityd kompetenssivalmennusta. (Ilmarinen,

2001.)
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2.3.1 Ty6stressimallit

Tyontekijoiden jaksaminen tydelimissd nousi 1990-luvun jilkeen eniten kes-
kustelua herittiviksi tydelimin haasteeksi. Tyshyvinvointia koskeva tutkimus
on ollut etupiissi keskustelua tyduupumuksesta ja stressisté. Positiivisesta tyo-
hyvinvoinnista ymmarrys on jadnyt vihemmille, miki johtuu siité, ettd sopi-
via kisitteitd ja menetelmii ei ole ollut. (Hakanen, 2004, 227.)

On yleistd, ettd tydhyvinvointitutkimukset lihtevit kielteisten kokemusten
pohjalta eli tyduupumusta ja tyén kuormittavuutta on tutkittu eniten. Tdtd
kuvaa my®ds se, ettd kdytetyimmit tutkimuskyselyt perustuvat stressimalleihin.
Tyostressid koskevassa kirjallisuudessa on kiinnitetty erityistdi huomiota tyon
ominaisuuksien ja tyontekijéiden hyvinvoinnin viliseen yhteyteen. Terveyden
ja hyvinvoinnin yhteytti tutkimaan on kehitetty useita malleja. Kaksi merkit-
tivimmiksi todettua mallia ovat Job Demand-Control ja ERI-malli. JD-C-
mallin kehittdjid ovat Karasek ja Theorell (Karasek 1979, 1998, Karasek ja
Theorell, 1990). ERI-mallin kehittdj on Siegrist (Siegrist et al., 1986; Siegrist,
1996; 1998). (Siegrist, J. ym., 2000.) Niitd malleja kuvataan tarkemmin seu-
raavissa alaluvuissa.

Max Weberin hierarkkinen organisaatiomalli (1922), joka oli tehokkain orga-
nisaation muoto kasvavissa teollisuusyhteiskunnissa 1900-luvun alkupuolella,
on saanut kritiikkid alusta alkaen. Uusi johtamisen suuntaus Human Relations
School sai alkunsa 1920-luvun lopulla. Koulukunta korosti sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen mallin tirkeyttd. Psykososiaaliset vaikutukset tydssd nousivat tut-
kimuksen kohteeksi1970-luvulla. Uudet 16ydékset kiynnistivit uuden strate-
gian, jossa tyontekijin hyvinvointi ja tuottavuus yhdistyivit. Quality of Work
Life -liikke Yhdysvalloissa oli timin strategian takana. (Karasek&Theorell,
1990, 10-12.)

Karasekin malli

Robert Karasek (1981) kiteytti sosiaalipsykologisen tutkimuksen viestin kehitti-
viin ty6hon, jossa on sopiva annos vaativuutta ja itsemadrddmistd. Karasekin ke-
hittavin tyon kisite toimii erityisesti teollisen tyon rasituksiin. Tavoitteena olivat
normaalit tyéehdot ja kehittiavin tyon sisiltd. (Hoikkala & Roos, 2000, 226.)

Yksi tunnetuimmista tydstressimalleista onkin yhdysvaltalaisen Robert Kara-
sekin 1970-luvun lopulla kehittimd malli, jossa tyon kuormitusta kuvataan
tyénhallinnan ja tyon vaatimusten keskiniiselld suhteella. Job Demand-Control
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model (JD-C) on kuvattu kuviossa 1, jossa ty6t on jaettu karkeasti neljadn eri
luokkaan. (Kinnunen ym. 2005, 18.)

Karasek & Theorell (1990) ovat kehittineet edelleen JDC- mallia, joka perus-
tuu kahteen tyon ominaisuutta kuvaavaan muuttujaan, jotka ovat tyon psy-
kologiset vaatimukset ja tyon hallinta. Ajatuksena on, ettd voidaan samanai-

kaisesti saavuttaa seki tyontekijin hyvinvointi ettd korkea tuottavuus. (Nakari
2003, 69—70; Otala & Ahonen 2005, 59.)

Karasekin mallin mukaan kuormittavimmat ja terveydelle haitallisimmat ty6t
ovat sellaisia, joissa tydn vaatimukset ovat korkeat, tyohén liittyy kiire ja kova
aikapaine ja tyon hallintamahdollisuudet ovat heikot. T4llin usein mahdol-
lisuudet vaikuttaa tyon sisiltéon ja hyddyntdd omaa osaamistaan tydssi ovat
olemattomat. (Karasek, 1990, 81-82.)

Tavoite hyvinvoinnin tuottamiselle tyossi ei ole uusi asia. Se on ollut ammatil-
lisen terveysliikkeen pddmaidrind 1960-luvun lopulla sekd Yhdysvalloissa, ettd

Ruotsissa. (Karasek & Theorell, 1990, 3). Karasek on jo vuosina 1968-1979

B Learning
Motivation to
Psychological Demands/decision latitude model Develop
New Behavior
Patterns
LOW HIGH
. 0 /
HIGH w-strain Active
Decision Lattitude Passi tioh "
(COIltI'Ol) assive 1g -strain
LOW
A
A Risk of
Psychological Strain
and Physical Illness

KUVIO 1. Karasekin 1979 stressimalli (Karasek ¢ Theorell, 1990, 32).
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tehnyt tydryhminsi kanssa tutkimusta, jossa tyon ominaispiirteiden ja myo-
hemmin todetun sydin- ja verisuonisairauden yhteys on voitu todeta. Tut-
kimuksessa kiytettiin kahta erillistd analyysid eli stressimallia ja CHD-indi-
kaattoria, jolla mitattiin riskid sairastua sydin- ja verisuonisairauteen. Tutki-
muksessa kiytetty stressimalli on kuvattu kuviossa 1. Tutkimusaineisto koos-
tui ruotsalaisista ja amerikkalaisista tydntekijoistd ja aineisto koottiin vuosilta
1968 ja 1974. Job Demand Control (JD-C)-malli sekd Effort-Reward Imba-
lance (ERI) -mallia on kiytetty rinnakkain hyvinvointitutkimuksessa, jossa on
tutkittu 11636 tydntekijin (naisia ja miehid) tyStyytyviisyyttd. Analyysimene-
telmini on ollut logistinen regressioanalyysi. (Karasek ym. 1981.)

Karasek on kehittanyt mallia edelleen yhdessi Téres Theorellin ym. tyéryhmin
kanssa. Job Content Questionnaire (JCQ) on Karasekin tyoryhminsi kanssa
kehittimi (1996) tydviline mittaamaan tyon rasitusta. JCQ mittaa tydn sosi-
aalista ja psyykkistd tasoa ty6ssd. JCQ:n tarkastelutasot ovat (a) padtoksenteon
vapaus (decision latitude), (b) psykologiset vaatimukset (psychological demands)
ja (c) sosiaalinen tuki (social support). Malli ennustaa seki rasitusperdisti riskid
tyossd ettd aktiivisen — passiivisen toiminnan korrelaatiota tydhon. Kysely si-
siltdd yhteensd 49 eri kysymystd. (Journal Of Occupational Health Psychology
1998/4, 322-355.)

Ammattiryhmisti tietotydldisten miiri on selkeisti korkein professionaalisissa
ammateissa. Tietotyon kuormittavuutta on alettu tutkia vasta viime aikoina.
Liiallinen kuormitus eli stressi ei synny ainoastaan kovasta tydpaineesta. Kara-
sekin ja Theorellin kehittimin mallin mukaan stressi syntyy médritystd tyon
psykologisten vaatimusten ja ty6n hallinnan véiristd suhteesta. Kun kdidnne-
tddn timi tyotyytyviisyydeksi, niin innovatiivinen ty6 edellyttdd mm. sellaisia
tydjdrjestelyjd, joissa tyontekijd kokee, ettd hinelld on vaihtoehtoja ja vapaus
valita eri vaihtoehtojen vililld (Otala & Ahonen 2005; 55, 59.)

Leena Ala-Mursulan (20006) viitostutkimuksessa ”Employee Worktime Cont-
rol and Health”, joka on toteutunut osana Kunta 10 -tutkimusta, on kiytetty
tyoaikojen hallintaa koskevia kysymyksid. Tutkimuksessa on tybaikojen hal-
lintaa ja terveyttd koskevat kysymykset yhdistetty palkkarekisterin sairauspois-
saoloja koskeviin tietoihin. Tutkimusaineisto on vuosilta 1997 (alkukysely) ja
2000 (seuranta). Tutkimuksessa todettiin, ettd hyvi tyoaikojen hallinta vihen-
si tydstressiin liittyvid sairauspoissaoloja. Erityisesti sairauspoissaolot vihenivit
sellaisissa ryhmissi, joissa oli paljon kotity6tunteja, tydmatkatunteja ja totaali-
tyotunteja. (Ala-Mursula 2006.)
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Siegristin malli

Effort-Reward Imbalance (ERI)-mallin) on kehittinyt Johannes Siegrist. Mal-
li perustuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen (social exchange theory), joka ohjaa
ihmisten vilistd kiyttdytymistd. Malli perustuu palkkioiden ja ponnistusten
oikeaan suhteeseen. Siegrist on kehittianyt kysymyssarjan, jolla mallin peruski-
sitteitd — ponnistukset, palkkiot ja ylisitoutuminen — voidaan mitata.

Siegrist:
Hight Effort » Low Reward
Extrinsic Intrinsic Money
(demands, obligations)  (critical coping; Esteem
e.g. need for control) Status Control

KUVIO 2. The effort-reward imbalance at work (Journal of Occupational Health
Psychology, 1996/1, 30).

Siegristin (1986, 1996) kehittimd malli perustuu sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen. Hyvinvoinnin nihddin riippuvan tydntekijin tydlleen antaman pa-
noksen ja siitd saatavan palkkion vilisestd suhteesta. Siegristin malli korostaa
stressid aiheuttavana vastavuoroisuuden puutetta panostusten ja vastineiden
vililld. Siegristin mukaan tydstd saatavia vastineita ovat rahallinen korvaus,
arvostus ja ennen kaikkea ammatillisen aseman hallintamahdollisuudet (Ha-
kanen 2005, 98-99.)

Ty6n rasituksen tuntemuksia voi siis kokea yksilén omien voimavarojen ja
tydn vaatimusten epitasapainosta tai yksilon kokemasta epioikeudenmukai-
suudesta suhteessa muihin. Siegristin stressimallin mukaan tydntekijin pa-
nostukset ja siitd saatava korvaus eivit ole oikeassa suhteessa. Tyomdirin ja
tehtdvien vaativuuden pitdd olla oikeassa suhteessa tyontekijin voimavaroi-
hin, mutta my6s tehtivien vaatimusten ja palkkauksen oikeassa suhteessa
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organisaation muihin jiseniin verrattuna. Tyontekiji ei saa olla yli- eiki ali-
kuormitettu. Tasapainoton tila aiheuttaa stressid ja pidemmin paille ty6uu-
pumusta.

Taris, Kalimo ja Schaufeli tuovat artikkelissaan esille tutkimustuloksia tyossd
koetun epidoikeudenmukaisuuden yhteydesti tydntekijin terveyteen ja hyvin-
vointiin. Jos tyontekiji kokee oman panostuksensa ja siitd saatavien tulosten
olevan epitasa-arvossa, hin kokee stressid. Yksilo vertaa itseddn samanlaisiin
muihin ja tavoittelee tasapainoa oman panostuksensa ja tyon tulosten valilla.
Kirjoittajat viittaavat Adamsin tutkimuksiin vuosilta 1963 ja 1965. (Taris, Ka-
limo & Schaufeli, 2002). Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus ovatkin keskei-
sid tekijoita hyvissd henkilostdjohtamisessa.

Hakanen on tutkinut tyduupumusta laajasti ja tehnyt tulkintaa sekd Karase-
kin ja Theorellin (1990) ettd Siegristin (1986, 1996) mallien pohjalta. Ensin
mainitun mallin pohjalta tulkittuna tyén kuormittavuutta ja terveydelle hai-
tallisuutta aiheuttavat sellaiset tydt, missid tyon vaatimukset esimerkiksi kii-
reen ja aikapaineiden vuoksi ovat suuret ja tyon hallintamahdollisuudet pienet
(Hakanen 2004, 65). Tutkimukset ovat Hakasen mukaan antaneet erityisesti
ndyttod siitd, ettd tyon korkeiden vaatimusten ja tyduupumuksen vililli on
yhteys. Erityisesti silloin, jos tyon vaatimukset ovat korkeat jatkuvasti eiki ole
mahdollisuutta saada uusia voimavaroja esimerkiksi vaikuttamalla tehtdvien
suunnitteluun, johtaa tilanne tyduupumukseen.

Muut stressimallit

Peter Warr on kehittdnyt (1987) ns. vitamiinimallin, jonka perusajatus ty-
hyvinvoinnin ja ty6n piirteiden vilisistd suhteista perustuu siihen, ettd nimi
suhteet ovat kiyriviivaisia. Warr vertaa nditd piirteitd vitamiineihin, joiden
vaikutus aluksi on myénteinen, mutta kiddntyy pidemmin kiyttdmisen jil-
keen laskuun. Mallin mukaan on kahdenlaisia piirteitd. Sellaisia piirteitd,
joilla on vakiovaikutus (constant effect), miki merkitsee, ettd tiettyyn pistee-
seen asti tilld tyén ominaisuudella on positiivinen vaikutus ja sitten se lakkaa
eikd endd kasvata tyohyvinvointia. Toisenlaiset piirteet vaikuttavat tiettyyn
midrddn asti positiivisesti ja sitten niiden vaikutus voi saada aikaan kielteisid
hyvinvointivaikutuksia (additioval decrement). (Kinnunen, Feldt & Mauno.
2005, 24-25.)
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Kokonaisvaltaisessa stressi -mallissa tuodaan esille stressin sekd myonteiset ettd
kielteiset vaikutukset. Sekid positiiviset ettd negatiiviset vaikutukset ilmenevit
tyontekijin tunnetiloissa, kiyttiytymisessi ja asenteissa. Positiivisella tasolla
tyoskentelyd he kuvaavat lumoutuneena nautiskeluna ja negatiivisella tasol-
la tydstd selviytymisend. Jokaisella on suoritukselle asetetut tavoitteet, jotka
muodostuvat esimiehen ja omien kykyjen asettamista tavoitteista. Tyon tu-
loksiin vaikuttavat ammattitaidon ja muun osaamisen lisiksi omat asenteet,
kiyttdytyminen ja tunnetilat. Eustressin eli positiivisen stressin tunnetiloja
ovat mm. nauttiminen, sitoutuminen ja onnellisuus. Negatiivisen stressin tun-
netiloja ovat ahdistus, pettymys, viha ja pelko. Positiivisia asenteita ovat toivo,
tarkoituksenmukaisuus, helppous, tyén imu, tarmo, luottamus ja vastaavasti
negatiivisuutta kuvaa burn out ja vieraantuminen. Tyén tekeminen tuottaa
varsinaisten tydtulosten lisiksi henkisen hyvinvoinnin ja menestymisen tun-

teen. (Nelson & Cooper 2007, 42-43).

Hakasen tutkimuksessa epdsuotuisan eliméinuran (Lundberg 1993) vaikutuk-
set terveyteen ja erityisesti tydhyvinvointiin on voitu todeta rakenneyhtils-
analyysissd. Epdsuotuisan eliminuran vaikuttavia tekijoitd ovat heikot sosioe-
konomiset ja yksil6lliset lihtdkohdat sekd niiden yhteys koulutustasoon. Epi-
suotuisan eliminuran mallia ajatellen tyén monipuolisuudella tyén voima-
varatekijind on merkittdvimpi rooli kuin ty6n vaatimuksilla rasitustekijini.

(Hakanen, 2004, 64—65.)

Opetusty6n on todettu olevan yksi eniten tyduupumusta aiheuttavista. Tutki-
mukset vahvistavat kisityksen, jonka mukaan stressi ja tyduupumus ovat ld-
hes yleismaailmallinen ongelma opetusalalla. Kansainvilisten tyduupumustut-
kimusten perusteella opettajilla esiintyy muihin ammattiryhmiin verrattuna
poikkeuksellisen paljon uupumusasteisia visymyksen ja kyynisyyden oireita.
(Hakanen 2004, 252.) Seuraavassa luvussa on tarkasteltu opettajan tyotd pro-
fessiona ja sen kehitysta.

2.4 OPETTAJAN TYO PROFESSIONA

Professiolle ei ole suomen kielessd kotoperiistd sanaa, joka kattaisi sanan koko
asiamerkityksen. Sanakirjoissa mairitelldin yleensd professio ammatiksi tai
elinkeinoksi. Yhteiskuntatieteissd (Hodson & Sullivan 1990) kiytetddn termid
tarkemmassa merkityksessd viittaamaan arvostettuun ammattiin, jonka omi-
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naispiirteisiin kuuluu abstrakdi, erikoistunut tietoperusta, suhteellisen paljon
harkintavaltaa tydssd ja usein auktoriteettiasema muihin ryhmiin sekd pyrki-
mys edistdd yleistd hyvdd ennemmin kuin pyrkii taloudelliseen etuun. (Luuk-
kainen 2000, 60.)

Sosiologinen professiotutkimus irtautui 1960-luvulla tutkimusalaa aiemmin
vallinneesta kisityksestd, jonka mukaan professioiden kehitys on tietynlaista
luonnonhistoriaa. Suuri joukko ammatteja olisi kulkeutumassa tiettyd puh-
dasta tyyppid, "tdysin kehittynyttd”, professiota kohti. Uusissa professiossa ko-
rostuvat yhteiskunnan integraatiota edistivit tekijit. Téllaisia tekijoitd ovat
tieteeseen perustuva puolueettomuus, epditsekis omistautuminen muiden pal-
veluun (jota ammatti sisiisesti sddntelee ja kontrolloi ns. eettiselld koodilla),
ammatinharjoittajien kollegiaalinen yhteistoiminta ja ammattitoiminnan in-
formaalisen kontrollin ensisijaisuus formaaliin verrattuna. (Konttinen, 1991,

12-13.)

1960-luvun lopulla professio midriteltiin ammatilliseksi monopoliksi, kun ns.
uusweberildinen, kriittinen professiotutkimus luopui puhtaasta professiosta.
Lihtokohtana on ns. sosiaalisen sulkemisen (social closure) teoria. Ryhmin
muodostuksen motiivina on usein jisenten liittoutuminen niukkojen etujen
saavuttamiseksi. Modernit professiot turvautuvat erikoiskoulutukseen ja tut-
kintoon, joilla rajataan oikeus ammattitoimintaan ja siihen liittyviin sosiaali-

siin palkintoihin. (Luukkainen 2000, 61; Macdonald, 1995, 50-52)

Opettajuutta ja opettajan professiota on tarkasteltu kasvatustieteissd ja yleises-
ti yhteiskuntatieteissi ja sosiologiassa. Opettajuus, professio, kompetenssi ja
kvalifikaatio ovat olleet tutkimuksen keskeisid kisitteitd. Opettajan professio
sisiltdd ammatillisen sisiltdosaamisen, yhteiskunnallisen tehtivin seki eettisen
tyon perustan. Opettajan professioon liittyvi varsinaisen opettajuuden lisisi
tehtdvi tyod, mihin kuuluu laajemmin vastuuta yhteiskunnan ja koulutuksen
kehittdmisestd, on lisiantynyt. (Luukkainen, 2000, 49-50.)

Opettajan kompetenssi eli patevyys tarkoittaa opettajan kykyji ja ominaisuuk-
sia suoriutua tietyistd tehtdvistd. Luukkaisen mukaan kvalifikaation ja kom-
petenssin erona voidaan nihdi, ettd henkild voi olla pitevi tekemiin jotakin
asiaa, vaikkei hinen osaamisensa ole virallisella tutkinnolla kvalifioitu.
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KOMPETENSSI

AANETON
KVALIFIKAATIO | AMMATTITAITO

KUVIO 3. Kompetenssin, kvalifikaation ja dinettomin ammattitaidon kdsitteiden
keskindinen subde. (Luukkainen, 2000, 50).

2.4.1 Opettajan professio ammattikorkeakoulun kontekstissa

Auvinen kisittelee ammattikorkeakouluopettajan tydhon liittyvid osaamisvaa-
timuksia jakaen vaatimukset kolmeen osa-alueeseen: 1) sisillolliset osaamis-
vaatimukset, 2) menetelmilliset osaamisvaatimukset seki 3) henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin liittyvit vaatimukset. Ammatillinen osaaminen on sidoksis-
sa tiettyihin tehtdviin, tilanteisiin tai toimintaympiristdn. Auvisen mukaan
"kompetenssi”-kisite liittyy yksilon pitevyyteen ja “kvalifikaatio” tydelimin
osaamisvaatimuksiin. Yhteiskunnalliselle muutokselle on ollut tunnusomais-
ta muutoksen jatkuvasti kiihtyvd nopeus. Globalisoituva talous, lisddntynyt
kulttuurien vilinen vuorovaikutus, informaatioteknologian kehityksen myotd
tapahtuva verkottuminen ja verkostoituminen ovat aiheuttaneet tyon uudel-
leen organisointia. Tiedon méirin jatkuva kasvu edellyttid ammattitaidon jat-
kuvaa uusintamista. Opettajan tyohon kohdistuvat osaamisvaatimukset ovat
yhteydessi edelld mainittuihin tydelimin muutoksiin. Tydelimin osaamisvaa-
timuksilla on keskeinen merkitys padtettiessd koulutuksen sisilloistd ja toteu-
tusmenetelmistd ja sitd kautta opettajan tydssddn tarvitsemiin tietoihin ja tai-

toihin (Auvinen 2004, 33-35.)

Anneli Eteldpelto on tarkastellut kouluttaja-asiantuntijoiden kisityksid asian-
tuntijuudesta ammattikorkeakoulufoorumilla 1990-luvulla, kun ammattikor-
keakoulut vasta aloittivat toimintaansa. Tuolloin ammattikorkeakoulun opis-
kelijoiden ja opettajien asiantuntijuus nidyttdytyi tulevaisuudessa uudenlaisena
osaamisena, jonka luomisessa asiantuntijalla itsellddn ajateltiin olevan keskei-
nen rooli. Asiantuntijuuden tarkka rajaaminen oli mahdotonta. Vallitsi kisi-
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tys, jonka mukaan asiantuntijaksi tullaan vain omakohtaisen kokemuksen ja
kokemuksesta oppimisen kautta. Oppimiselta edellytettiin lukuisia persoonal-
lisia hyveitd kuten rehellisyys itsed kohtaan, kirsivillisyys, rohkeus, mairitie-
toisuus, periksi antamattomuus, itsekriittisyys ja suvaitsevuus. Pedagogista tu-
kea motivoivana valmentajana, esimieheni, opettajana tai ohjaajana pidettiin
oppimisen kannalta ensiarvoisen tirkeini. (Kirjonen ym. 1997, 86-91.)

Organisaation toimintakulttuuri omaksutaan sosiaalistumisprosessissa, jossa
kauemmin tyoskennelleet jisenet viestivit uusille jisenille, miten yhteisossd
kiyttdydytdan, mitkd arvot, normit ja tavat ovat sallittuja, pakollisia tai kiellet-
tyjd. (Auvinen 2004, 27.) Suurin haaste on ammattikorkeakoulujen alkutaipa-
leella ollutkin yhteisen toimintakulttuurin l6ytiminen.

Max Weberin mukaan sosiologian erityiseni tutkimuksen alueena on sellai-
nen toiminta, jossa orientoidutaan toisten toimijoiden tai toimijaryhmien
toimintaan ja otetaan huomioon niiden toiminnalleen antama merkitys. So-
siaalisina toimijoina ihmiset tarkkailevat toisiaan ja sovittavat oman toimin-
tansa toisten toimimiseen. Weber muodosti erityisen rationaalisuuden muo-
tojen typologian, minkd mukaan sosiaalinen toiminta voi olla motivoitunutta
neljdlld eri tavalla. Ensimmiinen toiminnan tyyppi on traditionaalinen toi-
minta, jossa pddmairid ja tavoitteita ei erityisesti pohdita. Toinen toiminnan
tyyppi on affektiivista, jolloin toimitaan tunteen ohjaamana. Kolmas tyyppi
on arvorationaalinen toiminta, jolloin toimintaa ohjaa jokin toimijan tir-
keidksi kokema arvo. Neljds tapa on instrumentaalisesti rationaalinen toimin-
ta. Siind toimija punnitsee sekd toimintansa padmairit ja keinot niiden saa-
vuttamiseksi ja valitsee omien tarkoitusperiensd kannalta tarkoituksenmukai-
simman tavan toimia. Rationaaliselle toiminnan tyypille on Weberin sosiolo-
gisessa kisitteistossd keskeinen sija, miki tarkoittaa sitd, ettd kaikki toiminta
suhteutetaan siihen kuinka paljon toiminta poikkeaa rationaalisesta toimin-

nasta. (Aro & Jokivuori 2010, 27-28, 148-149.)

Durkheim tarkasteli sosiaalista integraatiota kahden ulottuvuuden avulla: toi-
saalta moraalisten arvojen ja vaikutusten voimakkuudesta yksil6ihin ja toisaal-
ta moraalisten arvojen sddntelyi koskien. Durkheim katsoi, ettd yhteis6 antaa
ihmiselle hinen parhaat ominaisuutensa: moraalia koskevat kisitykset, arvot ja
elimin tirkedt padmidrit. Yksilon integroitumista yhteisoon voidaan mitata
yhteison moraalisten arvojen ja kisitysten jakamisen ja niihin sitoutumisella.
(Aro & Jokivuori 2010, 104.) Sosiologian klassikoista Herbert Spenser edus-

ti Durkheimille vastakkaista nikemystd. Spenserin mukaan ihmisen toimintaa
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ohjaa yksil6llinen eduntavoittelu ja yhteistyolle ja altruismille tdytyi loytdd aina
jokin erityinen perustelu. Durkheimin mukaan ihminen on sosiaalinen olen-
to, jonka tietoisuus on aina sekoitus yksilollisid ja yhteisollisid aineksia. (Emt.,

124-125.)

Ammattikorkeakoulun perustamisvaiheessa luotiin uutta toimintakulttuuria,
jossa traditionaalisesta toiminnasta pyrittiin pois ja toimintaa ohjasivat yhtei-
sesti asetetut arvot, mutta toimittiin osaksi tunteen ohjaamina (vrt. Eteldpelto).

Ammattikorkeayhteisojen kiyttdytymistd ja toimintaa on tarkasteltu organi-
saatiokulttuurin eri tasojen kautta. Mien mukaan organisaatiokulttuuri “voi-
daan nihdi liimana, joka pitdd yhteisén kasassa”. Sen avulla muodostetaan toi-
mintamalleja, joilla vaikutetaan yhteison jisenten affektiiviseen sitoutumiseen
ja toimintaan. Ammattikorkeakoulun osaamisen erilaistuminen luo suurissa
yksikdissi eriytyneitd tydkulttuureja ja sisiiset yksikot ja koulutusalat mukau-
tuvat lihitoimintaympiriston tarpeisiin. Samalla tapahtuu irtautumista emi-
organisaatiosta kulttuurisesti. (Miki 2012, 21,31.)

Kollegiaaliset suhteet yhteisossd edistivit yksittdisen opettajan hyvinvointia,
parantavat tyon tuloksia ja monipuolistavat opettajan tyon kiytintojd. Hy-
vinvoinnin kasvaessa sitoutuminen organisaatioon vahvistuu. Alakulttuureissa
kollegiaalisuus voi kidntyd negatiiviseksi, jos tdysin samalla tavalla ajattelevat
ja toimivat ryhmit eivit etsi erilaisia vaihtoehtoja toiminnalleen. Yhteisollisyys
on voimavara, mutta kollegiaalisuuden rinnalla on syyti korostaa yhteison ji-
senten kriittisyyttd ja vastuullisuutta. (Miki 2012, 49.)
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3 TUTKIMUKSEN KOHDE

3.1  AMMATTIKORKEAKOULU TUTKIMUSKOHTEENA

Turun ammattikorkeakoulun historia ulottuu vuoteen 1995, jolloin sen toi-
minta alkoi Turun teknillisend viliaikaisena ammattikorkeakouluna. Vuonna
1997 se vakinaistettiin ja siitd muodostui monialainen Turun ammattikorkea-
koulu, johon yhdistyi osa Turun terveydenhuolto-oppilaitosta ja Turun kaup-
paoppilaitosta sekd osa vaatetus-, palvelu-, hotelli- ja matkailualan opetusta
Turun ammatti-instituutista. Se osa, miké edelld mainituista oppilaitoksista ei
siirtynyt ammattikorkeakouluun, jii toisen asteen koulutuksena Turun ammat-
ti-instituuttiin. Turun teknillinen oppilaitos ja Turun taiteen ja viestinnin op-
pilaitos siirtyivit kokonaisuudessaan osaksi Turun ammattikorkeakoulua.

Varsinais-Suomen ammattikorkeakoulu, joka oli toiminut ns. kokeilutoimin-
tana, fuusioitui Turun ammattikorkeakouluun 1.8.2000. Toimipisteitd oli laa-
jentumisen jilkeen Turun lisiksi Salossa, Uudessakaupungissa, Loimaalla, Kaa-
rinassa, Raisiossa ja Mynimielld. Laajentumista tapahtui vield 1.8.2001, kun
osa Paraisten kalatalousoppilaitosta sekd osa Turun konservatoriota liittyi Tu-
run ammattikorkeakoulun organisaatioon.

Nykyisin toiminta on keskitetty Turkuun Kaarinasta, Raisiosta, Paraisilta, My-
nimieltd ja Uudestakaupungista. Turun lisiksi tutkintoon johtavaa koulutusta
on tulevaisuudessa vain Salossa. Loimaan toimipiste jatkaa tiydennyskoulutuk-
sen tuottajana, kun tutkintoon johtava nuorisoasteen koulutus siirtyi Turkuun
vuoden 2012 alusta lukien.

Ammattikorkeakoulun perustamisen (1.8.1997) ja fuusion (1.8.2000) yhte-
ydessi siirtyi taustalla olevista oppilaitoksista henkilokunta siirtymisiiddsten
puitteissa (Toimeenpanolaki 258/1995) perustettuihin virkoihin. Toimeen-
panolaissa siddettiin viiden vuoden siirtymiaika, mini aikana taustalla olevis-
ta oppilaitoksista ammattikorkeakouluun perustettuihin virkoihin siirtyneet
opettajat saattoivat pitevoityd suorittamalla asetukseen perustuvissa kelpoi-
suusehdoissa méirityn tutkinnon. Siirtymiaikaa jatkettiin vieldi myshemmin
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kahdella vuodella. Kaikissa oppilaitoksissa lehtorilta ei ollut vaadittu ylempia
korkeakoulututkintoa eikd yliopettajan virkoja ollut muissa kuin teknillisissa
oppilaitoksissa. Yliopettajalta vaaditaan tutkijakoulutus eli vihintdin lisensiaa-
tin tutkinto. (Asetus ammattikorkeakouluopinnoista 352/2003).

Turun ammattikorkeakoulu on merkittivin kokoinen organisaatio, jossa opis-
kelijoita on noin 9500 ja pditoimista henkilokuntaa noin 800. Organisaatiolle
on tyypillistd runsas sivutoimisten luennoitsijoiden ja tuntiopettajien sekd mui-
den lyhytaikaisten palvelussuhteiden mairi. Palvelussuhteita oli vuoden 2011
aikana yhteensd 1997. Piidtoimisia palvelussuhteita oli 31.12.2011 yhteensi
812. Vakituisen henkiloston keski-iki oli 49,2 vuotta (Turun ammattikorkea-
koulun Yhteiskuntavastuuraportti 2011).

Turun ammattikorkeakoulun organisaatio muodostuu kuudesta opetuksen tu-
losalueesta ja kehittimisen tulosalueesta, joka jakautuu hallinto-, korkeakoulu-
ja innovaatiopalveluiden palvelukokonaisuuksiin. Kukin opetuksen tulosalue,
jota johtaa koulutusjohtaja, jakautuu koulutusohjelmiin. Koulutusohjelmien
tai koulutusohjelmakokonaisuuksien (useamman pienen koulutusohjelman
yhdistelmd) esimicheni toimii koulutuspdillikks. Kehittdmisen tulosalueen
palvelukokonaisuuksia johtavat rehtori ja kaksi vararehtoria. Koulutusohjelmia
vastaavia organisaatiotasoja kehittdmisen tulosalueella ovat eri toiminnot. (Ks.
organisaatiokaavio; liite 1.)

Opetuksen tuloalueet ovat: Bioalat ja liiketalous (koulutusalat: luonnontietei-
den ala; yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala; tekniikan ja lii-
kenteen ala), Hyvinvointipalvelut (yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hal-
linnon ala; sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala; matkailu-, ravitsemis- ja talousala),
Taideakatemia (kulttuuriala), Tekniikka, ympiristd ja talous (yhteiskuntatietei-
den, liiketalouden ja hallinnon ala; tekniikan ja liikenteen ala; luonnonvara- ja
ympiristoala; kulttuuriala), Terveysala (sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala) seki
Tietoliikenne ja sihkdinen kauppa (yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hal-
linnon ala; luonnontieteiden ala; tekniikan- ja litkenteen ala; kulttuuriala). Tu-
losalueista siis muut paitsi Terveysala ja Taideakatemia ovat monialaisia.

Kehittdmisen tulosalueen toiminnot hoitavat koko ammattikorkeakoulua pal-
velevia tehtdvid. Niihin tehtiviin sijoittuu padasiassa muu kuin opetushenki-
I6kunta. Kehittimisen toimintoja ovat: yleis-, talous- ja henkildstohallinto,
viestintd, henkildston kehittiminen, kansainviliset asiat, opintoasiat, kirjasto,
aluekehitys, avoin ammattikorkeakoulu, I'T-toiminta ja T&K-toiminta. Kieli-
koulutuskeskus, opetuksen ja ohjauksen kehittiminen seki keskitetyt korkea-
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koulupalvelut ovat ne Kehittimisen tulosalueen toiminnot, joihin on sijoitettu
muun henkilokunnan lisiksi opettajapalvelussuhteita. Palvelussuhteet jakautu-
vat virka- ja tydsuhteisiin. Tutkimuksen kohdejoukkona olevat opettajat ovat
kaikki virkasuhteisia. (Turun ammattikorkeakoulun johtosdint6 Kv 8.12.2003
§ 257 ja toimintasddnto Amkh 10.12.2009 § 288).

3.2 LAINSAADANTO JA SOPIMUSTAUSTA

Lainsiidinnén mukaan ammattikorkeakoulun tehtivini on antaa tydelimin
ja sen kehittimisen vaatimuksiin sekd tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksel-
lisiin ldhtékohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantunti-
jatehtiviin, tukea yksilon ammatillista kasvua, harjoittaa ammattikorkeakou-
luopetusta palvelevaa seki tydelimiid ja aluekehitystd tukevaa ja alueen elin-
keinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd seki
taiteellista toimintaa, antaa ja kehittdd aikuiskoulutusta tydelimiosaamisen
yllapitdmiseksi ja vahvistamiseksi sekd edistdd elinikiistd oppimista (Ammat-
tikorkeakoululaki 351/2003). Ammattikorkeakoululla on opetuksen ja tutki-
muksen vapaus, mutta opetuksessa on kuitenkin noudatettava koulutuksen ja
opetuksen jirjestimisestd annettuja siannoksid ja mairdyksid. Opettajan teh-
tdvistd midrdtddn mm. laissa kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003), ammat-
tikorkeakouluasetuksessa (352/2003) ja ammattikorkeakoulun ja sen ylldpita-
jan sidnnoissd (Turun ammattikorkeakoulun johtosdintd Kv 8.12.2003 § 257
ja toimintasddnto Amkh 10.12.2009 § 288, Hallintosddnté Kv 29.3.2010 §
58) seki muussa lainsiidinnossi (Yhdenvertaisuuslaki 21/2004; Laki viran-
omaisuustoiminnan julkisuudesta 621/1999).

Yliopiston tehtivistd poiketen ammattikorkeakoulut antavat kiytintoon pai-
nottunutta korkeakouluopetusta tydelimin asiantuntijatehtiviin. Ammat-
tikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmisty6 palvelee ammattikorkeakoulu-
opintoja ja niiden kehittdmistd seki alueellista elinkeino- ja muuta tydelimai
ja sen kehittdmisti. Tdmd toiminta kohdistuu erityisesi pieneen ja keskisuu-
reen yritystoimintaan sekd hyvinvointipalveluihin. (HE 206/2002 vp.)

Ammattikorkeakoululain muutos on valmistelussa ja lain uudistukseen liit-
tyy ammattikorkeakoulujen omistussuhteiden muutokset. Uuden ammat-
tikorkeakoululain mukaan 1.1.2014 kaikki ammattikorkeakoulut ovat joko
osakeyhtividen tai sadtididen omistuksessa. Uusi laki on keskeinen osa kiyn-
nissd olevaa korkeakoulureformia. Tavoitteena on vahvistaa ammattikorkea-
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kouluopetuksen, tutkimus- ja kehitystoiminnan sekd aluetoiminnan laatua ja
vahvistaa kansainvilistymisen edellytyksid. Tavoitteisiin pyritdin uudistamal-
la toimiluvat, luopumalla ministerion antamista koulutusohjelmapaitoksistd
ja uudistamalla rahoituksen midrdytymisperusteita. (HE luonnos 1.10.2012)

Turun kaupunginvaltuusto on 1.10.2012 pddttinyt Turun ammattikorkea-
koulu Oyj:n perustamisesta 1.1.2013 lukien. Henkil6st6 siirtyy osakeyhtioon
liikkkeenluovutusta koskevien siidosten mukaisesti 1.1.2014. (Kv 1.10.2012
$9)

Palvelussuhteen ehdot miirittelevd virka- ja tydehtosopimus midrdytyy ylla-
pitomallin mukaan. Tutkimuksen kohdeorganisaatio Turun ammattikorkea-
koulu on Turun kaupungin yllipitimai ja opettajien palvelussuhteen ehdoista
midritddn Kunnallisessa opetusalan virka- ja tydehtosopimuksessa (OVTES
2012-2013). Virkaehtosopimuksen paidsopijana tyénantajan roolissa on Kun-
nallinen tyomarkkinalaitos (KT).

Tulevassa osakeyhtidssi noudatettava tydehtosopimus vaihtuu ja tyonanta-
jan roolissa tulee olemaan Kuntien omistamien yhtididen ja kuntien palvelu-
ja tuottavien osuuskuntien, sidtididen ja yhtididen ty6nantajayhdistys (PTY).
Tulevassa sopimuksessa ei ole merkittivid eroja opettajan palvelusuhteen eh-
doissa verrattuna kunnalliseen OVTES:iin, eli muutos ei vaikuta timin tutki-
muksen kohteena olevan opettajan kokonaistydajan perusteisiin.

3.3 OPETTAJAN TYOAJAN MAARITTELY

Ammattikorkeakoulun opettajan vuotuinen kokonaistydaika 1600 tuntia konk-
retisoituu palkanmaksun perusteena olevassa tybaikasuunnitelmassa. ”Opetta-
jalle vahvistetaan ennen tydkauden alkua tydaikasuunnitelma, joka sisiltdd
opetus- ja ohjaustydn sisillon mairin sekd opettajan muiden tehtivien mi-
toituksen.” (KT, 2011, 10). Opettaja laatii tydaikasuunnitelman yhdessi l4-
hiesimiehend toimivan koulutuspiillikén kanssa kalenterivuoden pituiseksi
ty6kaudeksi. Tydaikasuunnitelman hyviksymiskierto on kuvattu tydaikasuun-
nittelun prosessikaaviossa. (T9.4.1. Opetushenkiléston vuositybajansuunnit-
telu; Liite 2).

Taustalla olevista entisistd keskiasteen oppilaitoksista siirtymisiddoksen kautta
ammattikorkeakouluihin siirtyneilld opettajilla oli oikeus siilyttdd opetusvelvol-
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lisuustybaika® (Toimeenpanolaki 258/1995). Vieli tilld hetkellikin kohdeorga-
nisaatiossa on 36 opettajaa, joihin sovelletaan kyseistd tyoaikajirjestelmad. Nai-
den kahden tydaikajirjestelmin yhteensovittaminen tySyhteisdssd on eri kult-
tuurien yhteensovittamisen ohella ollut haasteellista.

Opetusvelvollisuustyoaika ja palkkaus perustuivat opetussuunnitelman mukai-
siin viikkotunteihin (nykyinen opintopiste). Viikkotunteina miiritelty tydaika
sisdlsi opetustunnin valmistelun, varsinaisen opetuksen seki arvioinnin ja muun
jalkityon kuten uusintatentit yms. Opetusvelvollisuustydajassa on sopimuksella
midritelty laskennallinen vuosiloma ja tyon kohdistuminen 32-38 viikolle vuo-
dessa. Opetusvelvollisuustyoajasta kiytetddn jatkossa nimitystd "vanha OVTES”.

Opiskelijalle karttuvien opintopisteiden kautta ei enidi voida méiritelld opetta-
jan tydaikaa, johtuen opetuksen toteuttamistapojen muutoksesta. Esimerkiksi
verkko-opetus ja opetukseen integroitu projektitoiminta ovat kasvaneet merkit-
tdvisti ja muuttaneet tyon luonnetta.

Erityispiirteend opettajan kokonaistybajassa on, ettd opettajat eivit ole vuo-
silomalain alaisia. Tyokauteen sisiltyy kesdajalle sijoittuva kahdeksan viikon
vapaajakso ja opetukselliseen aikaan sijoittuvaa vapaata nelja viikkoa. Lisdksi
opettajalla on 25 % vuotuisesta tydajasta ajan ja paikan suhteen itse mari-
teltidvissd olevaa tydaikaa. Sekid vapaajaksot ettd itse midriteltdvit tunnit so-
vitaan tydaikasuunnitelmassa. Kokonaistyoajasta kiytetdan jatkossa nimitystd

"AMK-VES”.

Tyoaikaresurssien madritteleminen ei ole yksiselitteistd opetustyon monimuo-
toisuudesta johtuen. Kokonaistybajassa on erona aiempaan opetusvelvollisuus-
tydaikaan se, ettd 1600 tunnin tydaikaan luetaan kaikki tehty ty6 eli opetuksen
ja ohjauksen lisiksi myds muu tyd. Muu tyd voi olla hallinnollista tai kehitti-
mistyotd. Kahden eri perusteille rakentuvan tydaika- ja palkkausjirjestelmén yh-
teensovittaminen on ollut ongelmallista. Ammattikorkeakoulun opettajat koke-
vat tydmairin olevan kohtuuttoman suuri suhteessa 71600 tunnin sapluunaan”,
johon tydtehtivit sovitetaan. (Miki 2012, 87).

Ammattikorkeakoulu-uudistukselle asetetut tavoitteet edellyttivit koulutusta-
son nostamista, miki velvoitti opettajien sisallollisen ja menetelmallisen osaami-

2 Opetusvelvollisuustydajassa miritelldéin tydaikasuunnitelman tunnit viikkotunteina ja opettajan
opetusvelvollisuus midriytyy koulutusalan ja opetusaineen perusteella. Opetusvelvollisuustydaika
vaihtelee 16-24 viikkotunnin vililli. Opetusvelvollisuustuntien lisiksi opettajalla voi olla ylitunteja

enintdin puolet opetusvelvollisuustuntien midristi.

Opettajan tydaikasuunnittelun yhteys tyéhyvinvointiin Turun ammattikorkeakoulussa 39



sen jatkuvaan kehittdmiseen. Lisiksi opetusvallan hajauttaminen ja pddtosvallan
siirtiminen ammattikorkeakouluille on tuonut suunnittelu- ja kehittimisvas-
tuun osaksi jokaisen opettajan tyotd. (Auvinen 2004, 2.)

Ammattikorkeakoulun opettajan tyén keskeisimpid muutoksia ovat olleet
kontaktiopetuksen mairin viheneminen, opiskelijoiden itsendisen tyon ohja-
us ja kirjallisten raporttien kisittely ja arviointi, verkkoympiristssi tapahtuva
oppiminen sekd tydelimiin perehdyttiminen. Opettajien haasteena on ope-
tettavan ammatin hallinnan ylldpitiminen ja jatkuva yhteydenpito kiytinnon
tyoelimain. (Auvinen 2004, 204, 210, 211, 213.)

Vanhassa OVTES:issd on ylituntipalkkiojirjestelmd, mika tarkoittaa sitd, ettd
opettajalla on mahdollisuus halutessaan opetusvelvollisuustuntien (16-24
viikkotuntia koulutusalasta riippuen) lisiksi tehd korkeintaan puolet opetus-
velvollisuuden miiristd ylitunteja. Ylitunneista maksetaan erillinen tuntiope-
tuspalkkioon perustuva korvaus. AMK-VES:issd vuotuisen 1600 tunnin ylit-
tdvistd tydajasta voidaan maksaa lisityokorvaus, jolle on sovittu Turun am-
mattikorkeakoulussa 250 tunnin “katto”.

Ty6aikasuunnitelman tarkoitus oli kartoittaa resursseja tyokaudelle ja myos ra-
tionalisoida opettajan tydajan kiyttéd. Uutta oppimista tukevat menetelmit,
kuten verkossa oppiminen ja virtuaalisen yhteydenpidon kiyttdonotto, tar-
koittavat uusia ty6tehtivid opettajalle. Tavoitteena on kuitenkin kehittdd tyon
tekemisen muotoja siten, ettd yksittdisid tehtdvid voidaan korvata suuremmilla
kokonaisuuksilla tyaikasuunnitelmassa.

AMK-VES:iin siirryttiessi vuonna 1999 tapahtui merkittivi tybaikakisitteen
muutos, kun opetusvelvollisuustydajasta siirryttiin kokonaistydaikaan. Muu-
tos koettiin suurena, vaikka opettajat olivat sithenkin saakka tehneet myds
muuta tyotd kuin pitidneet luentoja opiskelijaryhmille. Nyt tydaikasuunnitel-
maan merkittiin kaikki tehtdvit tydtunteina, kun aiemmin ne oli merkitty
viikkotunteina. Myos kaikki interaktiivinen kehittdimistoiminta konkretisoi-
daan tydaikasuunnitelmassa tyotunneiksi. Kaytinngssa kivi niin, ettd tydaika-
suunnitelmien laatimisessa mentiin alkuvaiheessa liialliseen tarkkuuteen.

Tydaikaresurssien tasapuolinen jakaminen on ollut mielenkiinnon kohteena
koko sen ajan, kun kokonaistyvaika on ollut kiytossa ammattikorkeakouluissa
vuodesta 1999 alkaen. Lisdtyon méird (vuotuisen 1600 tunnin ylittyminen)
tydaikasuunnitelmissa on merkittdvd ja myds sen yhteys tuntiseurantaan on
kiinnostava. Asia ei avaudu pelkistidn tydaikasuunnitelmien tuntimiiritie-
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toja tutkimalla ja siksi oli tarkoituksenmukaista tehda kysely opettajille, jotta
saataisiin opettajien nikemyksid asiasta. Ammattikorkeakoulu-uudistukselle
asetetut tavoitteet edellyttivit koulutustason nostamista, miki velvoitti opet-
tajien sisdll6llisen ja menetelmillisen osaamisen jatkuvaan kehittimiseen. Li-
siksi opetusvallan hajauttaminen ja pditdsvallan siirtiminen ammattikorkea-
kouluille on tuonut suunnittelu- ja kehittimisvastuun osaksi jokaisen opetta-
jan tyotd. (Auvinen 2004, 2.)

Ammattikorkeakoulun opettajan tyon keskeisimpii muutoksia ovat olleet
kontaktiopetuksen méirin viheneminen, opiskelijoiden itsendisen tyon ohja-
us ja kirjallisten raporttien kisittely ja arviointi, verkkoympiristdssi tapahtuva
oppiminen sekid tydelimidin perehdyttiminen. Opettajien haasteena on ope-
tettavan ammatin hallinnan ylldpitiminen ja jatkuva yhteydenpito kiytinnon
tyoelimain. (Auvinen 2004, 204, 210, 211, 213.)

Vanhassa OVTES:issi on ylituntipalkkiojirjestelmi, miki tarkoittaa sitd, ettd
opettajalla on mahdollisuus halutessaan opetusvelvollisuustuntien (16-24
viikkotuntia koulutusalasta riippuen) lisiksi tehdd korkeintaan puolet opetus-
velvollisuuden mairistd ylitunteja. Ylitunneista maksetaan erillinen tuntiope-
tuspalkkioon perustuva korvaus. AMK-VES:issi vuotuisen 1600 tunnin ylit-
tdvistd tyajasta voidaan maksaa lisitySkorvaus, jolle on sovittu Turun am-
mattikorkeakoulussa 250 tunnin “katto”.

Ty6aikasuunnitelman tarkoitus oli kartoittaa resursseja tyokaudelle ja my6s ra-
tionalisoida opettajan tydajan kiyttod. Uutta oppimista tukevat menetelmit,
kuten verkossa oppiminen ja virtuaalisen yhteydenpidon kiyttéonotto, tar-
koittavat uusia tyotehtivid opettajalle. Tavoitteena on kuitenkin kehittdd tyon
tekemisen muotoja siten, ettd yksittdisid tehtdvid voidaan korvata suuremmilla
kokonaisuuksilla tydaikasuunnitelmassa.

AMK-VES:iin siirryttiessid vuonna 1999 tapahtui merkittivi tyaikakisitteen
muutos, kun opetusvelvollisuusty6ajasta siirryttiin kokonaistydaikaan. Muu-
tos koettiin suurena, vaikka opettajat olivat siihenkin saakka tehneet my8s muu-
ta tyotd kuin pitineet luentoja opiskelijaryhmille. Nyt ty6aikasuunnitelmaan
merkittiin kaikki tehtdvit tydtunteina, kun aiemmin ne oli merkitty viikkotun-
teina. My®s kaikki interaktiivinen kehittdmistoiminta konkretisoidaan tydaika-
suunnitelmassa tydtunneiksi. Kdytinndssi kivi niin, ettd tyaikasuunnitelmien
laatimisessa mentiin alkuvaiheessa liialliseen tarkkuuteen.
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Tydaikaresurssien tasapuolinen jakaminen on ollut mielenkiinnon kohteena
koko sen ajan, kun kokonaistyoaika on ollut kdytdssi ammattikorkeakouluissa
vuodesta 1999 alkaen. Lisdtydn mairid (vuotuisen 1600 tunnin ylittyminen)
tyaikasuunnitelmissa on merkittdvd ja my6s sen yhteys tuntiseurantaan on
kiinnostava. Asia ei avaudu pelkistdin tydaikasuunnitelmien tuntimiiritie-
toja tutkimalla ja siksi oli tarkoituksenmukaista tehdi kysely opettajille, jotta
saataisiin opettajien nikemyksii asiasta.

3.4 AIKAISEMPI TUTKIMUS AMMATTIKORKEAKOULUN
OPETTAJAN TYOSTA JA AIHETTA KOSKEVAT ARTIKKELIT

Ammattikorkeakoulun opettajan ty6 ja sen muutos sekd organisaatiokulttuu-
ri ovat olleet tutkimuskohteena ainakin Pekka Auvisen (2004), Pdivi Jaatisen
(1999) seki Kimmo Mien (2012) tutkimuksissa. Jaatisen tutkimus on koh-
distunut ammattikorkeakoulu-uudistuksen alkuvaiheeseen ja eri organisaa-
tio- ja toimintakulttuurien yhteensovittamiseen (Jaatinen 1999, 11). Auvinen
on tutkinut opettajan tyén muutosta ammattikorkeakoulu-uudistuksessa ja
Miki tydkulttuureja ammattikorkeakouluopettajan kontekstina. Auvisen ja
Jaatisen tutkimukset on tehty kasvatustieteiden ja Miden yrittdjyyden niko-
kulmasta.

Tilastokeskus toteutti vuosina 2004-2005 yliopistojen ja ammattikorkea-
koulujen opettajien tybajankiytttutkimus, joka perustui opettajien tdytti-
miin tydpéivikirjoihin. Ammattikorkeakouluopettajien vuosittainen virkaan
tai toimeen liittyviin tehtiviin kiytetty tyoaika oli lukuvuonna 2004-2005
hieman yli 1700 tuntia ja tydviikon pituus oli 43 tuntia. Ajankiytdstd 74 %
kului opetukseen 10 % tutkimukseen ja 16 % muihin tehtdviin. Kyseisessd
tutkimuksessa selvitettiin mm. sihkopostin kidyton (12 %), virtuaaliopetuksen
(4 %) sekd kansainvilisen yhteistyon (4 %) osuutta tyoajasta. Taustatietoina
tutkimuksessa oli virka-, iki- ja koulutusrakenne sekid sukupuoli. Tulokset jul-
kaistiin joko ammattikorkeakoulu- tai koulutusalatasoisena. Osa tiedoista luo-
kiteltiin virkanimikkeittdin. (Tilastokeskus, Yliopistojen ja ammattikorkeakou-
lujen ajankiyttotutkimus, 2006) Tyotyytyviisyyden kokemuksia ei kytketty td-
hin tutkimukseen. Tilastokeskuksen tutkimus toimii taustoittavana vertailuna
tybajan kehittymisestd tutkimusajankohdasta timin hetken tilanteeseen.
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Ammattikorkeakouluopettajan tyo on ollut kiinnostuksen kohteena erilaisis-
sa pienemmissd ammattikorkeakoulukohtaisissa tutkimuksissa ja kehittdmis-
hankkeissa. Nykyisin Suomen suurimpaan ammattikorkeakouluun Metro-
poliaan osana kuuluvassa Stadiassa yhdessi osaamisyhteisossi (n = 40) teh-
dyn tutkimuksen (2007) mukaan ammattikorkeakoulun opettajan tyossi
painottuisivat yhi eniten perinteinen lihiopetus, tuutorointi, ohjaus sekd nii-
den suunnittelu ja arviointi (Gréonroos, Lampi & Vaherkoski, 2007). Vuo-
den 2007 jilkeen on kehitys yhi jatkunut, miki nikyy erityisesti tutkimus- ja
kehitystoiminnan projekteissa tapahtuvan oppimisen lisiantymisend. Muita
vastaavanlaisia hankkeita on ollut mm. Haaga-Heliassa (T6yhtiri-Nyrhinen,
2008).

Jyviskylin ammattikorkeakoulun opettajakorkeakoulun koulutusohjelmas-
sa opettajien tydaikasuunnittelusta on tehty selvitys (Hentunen, 2007), jossa
tutkimuksen kohteena oli ammattikorkeakoulun yhden yksikén tyoaikasuun-
nittelu vuosina 2004—-2006. Hankkeen tavoitteena oli avoimuuden, yhden-
vertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden toteutuminen tydaikasuunnittelussa.
Loppuraportin yhteenvedossa todetaan, ettd tavoitteeseen ei padsty. Hankkeen
kohteena ollut organisaatio joutui tuolloin voimakkaiden ulkopuolelta tulevi-
en kustannussdistojen kohteeksi, mikd varmaan osaltaan vaikeutti tavoitteiden
toteutumista. Tutkija toimi kyseisen yksikén koulutuspiillikkoni, joka tutki
asiaa tydnantajan ja esimiehen roolissaan.

Ammattikorkeakouluopettajan tyostd on runsaasti artikkeleita, jotka kisittele-
vit tydn muutosta tutkimus- ja kehittdmistyén (T&K) nikokulmasta, johon
nykyisin liitetddn myos innovaatiotoiminta ja innovaatiopedagogiikka (TKI).
(Koivunen, K., Remahl, T. & Isohanni, 1., 2011) Niissi artikkeleissa kisitelty
tutkimus keskittyy koulutusaloja erottelevaan sukupuolijakaumaan, yliopetta-
jan tyon kehittimiseen ja opettajan tehtdvin vaativuuden arviointiin perustu-
van palkkausjirjestelmin kehittdmiseen. (Kever 1/2007.)

Tydhyvinvointitutkimusta on tehty runsaasti opettajan tyostd, sithen sitoutu-
misesta ja sitoutumisen aiheuttamasta tyduupumuksesta niin Suomessa kuin
kansainvilisestikin. Kansainvilisissd tutkimuksissa (Schaufeli, ym. 2002) on
tutkittu sekd tyon imua ettd tyduupumusta. (Hakanen, 2005, 251.) Tutki-
mukset vahvistavat, ettd stressi ja uupumus ovat lihes yleismaailmallinen on-
gelma opettajan tyossi Borg & Riding (1991) ja Vandenberghe & Huberman
(1999). (Hakanen, 2005, 252). Kansainvilisid tutkimuksia opettajan tyostd ja

sithen sitoutumisesta ovat tehneet myds Rudow (1999) ja Cooley & Yovan-
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off (1996) ja Borg & Riding (1991) (Hakanen ym. 2006, Journal of School
Psychology). Tutkimukset ovat kohdistuneet kuitenkin enimmikseen perus-
koulun ja lukion opettajien tydhon. Voimakas sitoutuminen tydhon on todet-
tu olevan tyypillistd juuri opettajan tyossi. Tutkimukset ovat osoittaneet mm.
opiskelijoiden saavutusten vaikutuksen opettajan tyotyytyviisyyteen (Capara,
G.V. ym. 2006, Journal of School Psychology).
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4 TUTKIMUSONGELMA

4.1 TUTKIMUKSEN TAVOITE

Tutkimuksella tulee aina olla selked tavoiteyleiso, joka on kiinnostunut tutki-
muksen tuottamasta tiedosta. Tutkimusongelman tavallisin lihtokohta on ai-
kaisempi keskustelu ja tutkimus. (Alkula ym. 1994, 26-27.)

Timin tutkimuksen tavoitteena on syventid tietoa henkildstén tyStyytyvii-
syydestid ja mielipiteiden vaihtelusta eri ryhmien vililld. Saatua tietoa pyritddn
hyddyntimiin kohdeorganisaatiossa tydaikasuunnittelun kehittimisessd. Tut-
kimustulokset kytketddn osaksi kokonaisvaltaisempaa tydhyvinvointihanket-
ta, joka on vireilldi Turun ammattikorkeakoulussa. Tissd Tyoterveyslaitoksen
hankkeessa on jirjestetty tyohyvinvointia kartoittava selvitys syksyn 2011 ai-
kana. Selvityksen mukaan yhteni kehityskohteena on tydmiirin ja henkils-
mitoituksen uudelleen arvioiminen ja yhteensovittaminen seki tyokuormitus-
tekijoiden tunnistaminen ja minimoiminen (TySterveyslaitos 2012). Tamin
tutkielman tarkoitus on tuottaa vertailevaa ja syventivii tietoa opettajien ko-
kemuksista tydaikasuunnittelusta.

Tydaikasuunnitteluun liittyy kaksi toisiinsa kytkeytyvdd ongelmaa eli resur-
sointi, joka vaikuttaa tydolosuhteisiin (humanisointi), sekd tydaikasuunnitel-
maprosessi ja tietojirjestelmd (rationalisointi). Tydaikasuunnittelun kehittd-
mien kaikin tavoin on tarkoituksenmukaista ja voimavaroja sidstivdi. Uuden
ty6n filosofian mukaista olisi opettajan tyonsuunnittelun perustaminen tavoit-
teellisuuteen.

4.2 TUTKIMUSKYSYMYKSET
Tutkimuksessa haetaan vastaus seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkilainen yhteys tybaikasuunnitelman tuntimairilld, ty6n laa-
duilla ja tyaikasuunnitelman eheydelld on tydtyytyviisyyteen?
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2. Minkilainen yhteys on ty6ajan ylittymisen ja ty6ajanseurannan vi-
lilla?

3. Milld tydn ominaisuuksiin liittyvilld tekijilld on voimakkain yhteys
tyOtyytyviisyyteen?

4. Vaihteleeko yhteys taustamuuttujien (tulosalue, palvelussuhteen
laatu, ikiryhmad, sukupuoli, perhetausta) vililla?

Normitydaika kokonaistybajassa on vuodessa 1600 tuntia tai vanhassa
OVTES:issd opetusvelvollisuuden tdyttivd tuntimidri (16-24 koulutusalasta
ja opetusaineesta riippuen). Opettaja voi olla osa-aikainen joko omasta pyyn-
ndstddn tai tyonantajan aloitteesta, jolloin tuntimdird on alle 1600 tuntia
mutta yli padtoimisuusrajan, joka on 760 tuntia/vuosi. Opetusvelvollisuus-
tybajassa on myos osa-aikaisuuden mahdollisuus, jolloin tybaika on alle ope-
tusvelvollisuuden. Kolmas ryhmai ovat ylitunteja (yli opetusvelvollisuuden) tai
lisqtoitd (yli 1600 h/vuosi) tekevit opettajat. Kyselylomakkeella tuntimidrid
koskevat kysymykset ovat: kohta 4. noudatettava virkachtosopimus 1) vanha
OVTES ja 2) AMK-VES. Ylityon/lisityén tekemistd on tiedusteltu kohdis-
sa 5. vanha OVTES ja 6. AMK-VES. Osa-aikaisuutta koskevat kysymykset
kohdat 7. ja 8. (Kyselylomake: Liite 3)

Ty6n laaduilla tarkoitetaan opetusta, T&K-ty6td ja muuta tyotd. Kyselylo-
makkeessa on kysytty tyoén jakautumista prosentteina varsinaiseen opetus-
tyohon, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyohén ja muuhun tyéhon. Tyo-
aikasuunnitelman eheyttd on kysytty kyselylomakkeen kohdassa 9, vaihto-
ehdot ovat 1) tydaikasuunnitelmassa on yksi esimies (tunnit kaikki samassa
koulutusohjelmassa/toiminnossa), 2) tybaikasuunnitelmassa kaikki tunnit
ovat samalla tulosalueella, mutta useammassa koulutusohjelmassa tai 3) tyo-
aikasuunnitelmassa tunteja on useammalla kuin yhdelld tulosalueella.

Ty6ajan toteutumisen seurantaa ei tehdd systemaattisesti tyonantajan toi-
mesta, siksi pelkistidn tydaikasuunnitelmien tuntiméirien perusteella ei voi-
da tehdi piddtelmii eri tehtdviin kiytetystd ajasta. Tybajan seuranta on pa-
kollista vain hankkeissa, joiden rahoittajat vaativat tarkkaa tietoa tydajan
kohdentumisesta.

Ty6n ominaisuuksia on kysytty kyselylomakkeen kysymyksilld: tyaikojen
hallinta 10 a—d, tydpaineet 14 a—c ja ty6n hallinta 15 a—e.

Tuntimiirilli on suora vaikutus ansiotasoon, miki vaikuttaa tydmotivaati-
oon. Siegristin mallin mukaan hyvinvointi riippuu tyontekijin ty6lleen anta-
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man panoksen ja siitd saatavan palkkion vilisestd suhteesta. Jos kokonaisty-
aikaresurssi ei riitd tehtdvien suorittamiseen, opettaja tekee enemmin tyotd
kuin mistd hin saa korvauksen.

Tydpaineet syntyvit vddristd resursoinnista. Aiemmassa tutkimuksessa on tyd-
paineella todettu olevan selvid yhteys tyhyvinvointiin. Tydajan- ja tyon hal-
linnalla on todettu olevan positiivinen yhteys tyohyvinvointiin. Tdtd ajatusta
tukee Karasekin malli, jonka mukaan oikea tyén kuormitus syntyy tyén hal-
linnan ja tydn vaatimusten oikeasta suhteesta. Sitd tukee myos Siegristin mal-
li, koska tyGstd saatavia vastineita rahallisen korvauksen lisiksi ovat myds en-
nen kaikkea ammatillisen aseman hallintamahdollisuudet. (Ks. luku 2.3.1.1.

ja2.3.1.2)

Taustamuuttujina tutkitaan tulosalueen, ikiryhmin, sukupuolen ja perhetaus-
tan vilistd yhteyttd tyohyvinvointiin. Myos palvelussuhteen lajin on todettu
olevan tydstressid tuottavaa. Aiemmassa tutkimuksessa jakautuvat kisitykset
midriaikaisuudesta ja pysyvyyden tuomasta turvallisuudesta. Toisaalta maira-
aikaisuus kuvastaa epivarmuutta, mutta mairiaikainen on kuitenkin tietoinen

tyosuhteen kestosta. (Julkunen 2008, 112-114, Siltala 2004, 133, 135).

4.3 TUTKIMUSASETELMA

Kokonaisty6ajan ydin ei ole toteutunut siten kuin alkujaan oli tarkoitus, vaan
siitd on tullut lihinna taloudellisten resurssien mittari. KT:n tarkoitus on ollut
pyrkid kehittimain tybaikasuunnitelmapohjia yksinkertaisemmiksi ja olennai-
siin tehtdvikokonaisuuksiin painottuvammaksi. Ty6aikasuunnitelman muut-
taminen tydkauden aikana on tarkoituksenmukaista vain olennaisten muutos-
ten osalta. (KT:n palvelussuhdeopas opetustoimen esimiehille, 2011).

Kokonaistydaikajirjestelmain siirtyminen johti siihen, ettd opettajan tyoteh-
tdvit médriteltiin aiempaa tarkemmin. Sitd pidettiin periaatteessa hyvini ke-
hityssuuntana, mutta vaarana oli, ettd kirjattavat asiakokonaisuudet menisi-
vit lilan pikkutarkoiksi. Tehtivikokonaisuuksien pilkkominen liian pieniin
asiakokonaisuuksiin vaarantaa kokonaistydajan kisitteen. (Auvinen, P. 2004,
216.) Kiytintd Turun ammattikorkeakoulussa on osoittanut, ettd tehtdvit on
pilkottu lifan pieniksi, miki johtuu osittain opetussuunnitelmarakenteesta ja
lifan pienistd opintokokonaisuuksista.
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Ty6aikasuunnitelman tekemiseen ei eri ammattikorkeakouluissa ole yhteistd
tietoteknistd jirjestelmdd. Turun ammattikorkeakoulussa opettajien tydaika-
suunnitelmat laaditaan sihkéiseen Tilipussi-jirjestelmain. Vuoden 2013 alus-
ta lukien oli tarkoitus ottaa kiytt66n SoleOPS’-jirjestelmin tydaikasuunnit-
teluosio (TAS), mutta se vaatii vield kehitystyotd ennen kiyttdonottoa. Tyo-
aikasuunnitelma laaditaan jokaiselle opettajalle, joka tyokauden aikana (tyo-
kausi = kalenterivuosi) toimii pddtoimisena opettajana joko vajaan vuoden tai
koko tyokauden. Vuoden 2011 lopussa pddtoimisia opettajia oli 483. Hal-
linnollisesti jokainen opettaja on kiinnitetty sithen koulutusohjelmaan, johon
opettajan vakanssi (yliopettaja tai lehtori) tai tuntiopettajalla suurin osa ty-
tehtévistd sijoittuu.

Ammattikorkeakoulumainen tykulttuuri sisiltdd yhteisollisyyttd, jossa koros-
tuu seki yhteison, ettd oman tyon kehittiminen. Kahtiajako nikyy my6s tys-
kulttuurissa, missi koetaan tyoniloa ja jopa intohimoa ty6hon, mutta myos
kiirettd, joka saa alkunsa resursoinnin ja tehtivien ristiriitaisuudesta. (Miki
2012, 87.)

Opettajan tydkuormitusta voidaan tulkita tydaikasuunnitelman tuntimiirin
ja opettajan oman kokemuksen suhteella. Pelkki tydaikasuunnitelman tunti-
miiri ei kuvaa kuormitusta, koska tyén kuormituksen kokemukset ovat yk-
silollisid. Tosin Vartiainen (1994, 117) kritisoi lomakekyselylld tehtyd tiedon
kerdamistd, koska vaarana voi olla vidirin suunnatut kysymykset tai tahallisesti
vadrit vastaukset.

Tutkielmassa tarkastellaan tydaikasuunnittelun ilmiditd ja niiden vaihtelua ja
pyritddn selvittimain sellaista tietoa, minki perusteella voidaan kehittdd tys-
aikasuunnittelua ja samalla parantaa tydtyytyviisyyttd. Tydaikasuunnittelun
paidtehtavi tulisi olla tyon suunnittelua palveleva eikd kustannusten kohdis-
taminen.

Ty6aikasuunnittelun nikékulma lihtee omasta tydyhteisostd ja sen merkittd-
vyydestd arkipdivin tydnteossa. Tyon tekemisen mielekkyys kirsii, kun joutuu
pohtimaan omaa asemaansa suhteessa muihin ja omia panoksiaan muiden an-
tamiin panoksiin. Ty6aikasuunnittelun tuntiresursseista on tullut opettajien
keskuudessa mittari, jota verrataan eri ryhmien kesken. Opettajien edunval-
vontajirjestdjen toimesta on pyritty saamaan aikaiseksi ammattikorkeakoulu-

3 SoleOPS on tietojirjestelmi, johon tehdiin vuosisuunnittelu, opetussuunnitelmat seki toteutumis-

suunnitelmat.

48 Turun ammattikorkeakoulun tutkimuksia 39



kohtainen suositus, mutta tydantaja on pitinyt tarkoituksenmukaisena siilyt-
tdd jirjestelmin joustavana ja jittdd resursseista sopimisen tulosalueilla pai-
tettdviksi. Tydaikasuunnittelu prosessina vie esimerkiksi koulutuspaillikoilea
suhteettoman suuren tydaikaresurssin.

Tutkimuksessa tutkimusongelma tulisi purkaa mahdollisimman yksinkertai-
seen ja selkeddn muotoon ja lopullinen tutkimuskysymys muotoiltava sellai-
seen muotoon, ettd kysymykseen on mahdollista saada vastaus valituilla tutki-
musmenetelmilli (Nummenmaa, L. 2004, 30). Tutkimusasetelma on esitetty
kuviossa 4.
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KUVIO 4. Tutkimusasetelma.
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5 AINEISTON KERUU, ESITTELY JA
TUTKIMUSMENETELMA

5.1 KYSELYN LAATIMINEN

Kyselyn, joka on systemaattinen haastattelu, etuna on etti silld on helppo ke-
ritd mairilliseen muotoon saatavaa aineistoa. Kysymysten asettelu vaatii kui-
tenkin erityistd huolellisuutta, jotta kysymykset tulevat oikein suunnatuiksi ja
vddrin ymmirrys viltetddn. (Vartiainen, M., 1994, 117). Kvantitatiivisissa ai-
neistoissa keruu- ja analyysimenetelmi tulisi rakentua selkedin etukiteissuun-
nitelmaan. Kvantitatiiviseen tutkimukseen liittyy usein aineiston keruun ker-
taluonteisuus ja peruuttamattomuus. (Alkula ym. 1994, 34.)

Kyselyn laatimisessa on otettava huomioon, ettd kyselylomakkeen kielen on
oltava ymmirrettivid ja abstrakteja ilmaisuja on syytd vilttda. Viittdmien tulisi
olla Iyhyitd ja yksiselitteisid. Kysymysten kaksoismerkitys voi heikentdd kyse-
lyn reliabiliteettia. Johdattelevia ja arvolatautuneita tai kielteisid ilmaisuja tuli-
si viletdd. Yleisin tapa on rakentaa kysely viitteiden muotoon Likert-tyyppisen

vastausskaalan avulla. (Aro, Feldt & Ruohomiki 2007, 39.)

Tamin tutkielman kyselyyn on koottu ne tydaikasuunnitelman laatimista kos-
kevat keskeiset kysymykset, joilla on oletettu olevan merkitystd tyotyytyvii-
syyteen. Tyon hallintaa, tydajan hallintaa ja tydpaineita koskevat kysymykset
on laadittu Kunta 10 -kyselyn pohjalta. Kunta 10 -kysely on Tyoterveyslaitok-
sen toteuttama tyShyvinvointikysely, jonka kohderyhmini on 55000 kunta-
tyontekijdd kymmenesti eri kunnasta paikaupunkiseudulla, Pirkanmaalla seka
Lounais-Suomessa. Suunnitteluvaiheessa oli yhteni vaihtoehtona timin tut-
kielman tekeminen kyseisen tutkimuksen tulosten ja tydaikasuunnitelmatie-
tokannan sekd henkilotietorekisterin tietojen pohjalta. Kunta 10 -tutkimus
on kuitenkin laadittu yleiseksi kaikille kuntatyontekijoille, mistd syystd ei ai-
neistosta ollut mahdollista saada opettajan tyon erityispiirteitd koskevaa tietoa.
Kunta 10 -kyselyssi tyopaineita ja tyon hallintaa koskevat kysymykset perus-
tuvat Robert Karasekin tyostressisarjaan. Tdssd kyselyssd nima kysymykset on
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muokattu alkuperiisestd opettajan tydaikaa kuvaaviksi eli kyselyn kohdat 10,
14 ja 15. Niiden kysymysten muotoilusta on oltu yhteydessia Kunta 10 -kyse-
lyn vastuuhenkildihin (Turun kaupunki/henkildstésuunnittelija Anne Kujan-
pdd ja Tyoterveyslaitos / apulaisylilddkiri Tuula Oksanen).

Vastaajille on esitetty myos kaksi avointa kysymystd, joilla on annettu mah-
dollisuus kertoa vapaasti omia kokemuksia tybaikasuunnittelusta. (Ks. Liite 3)

Oma roolini ammattikorkeakoulun henkilostdsuunnittelijana asettaa niko-
kulman ty6nantajalihtéiseksi, mutta kyselyn olen pyrkinyt tekemdin neutraa-
liksi ja olen pyytinyt sille myos luottamusmiehen hyviksynnin, miki mainit-
tiin kyselyn lihetekirjeessa.

52 KYSELYN TOTEUTTAMINEN

Turun ammattikorkeakoulun pédtoimisen henkiloston madrd 31.12.2011
oli 812. Opettajien osuus koko henkilostén miiristi oli 59 %. Padtoiminen
opettajahenkil6sto jakautuu kuudelle opetuksen tulosalueelle sekd kehittdmi-
sen tulosalueelle, johon sijoittuvat kielikoulutuskeskuksen opettajat seki opin-

to-ohjaajat (OPO).

Turun ammattikorkeakoulun opettajille suunnatussa kyselyssi on mahdol-
lisimman tiiviilld kyselylomakkeella pyritty saamaan vastuksia mahdollisim-
man suurelta joukolta. Kysely kohdistui tydkauteen 2011, minki vuoksi kyse-
ly piti toteuttaa mahdollisimman pian tyokauden pddtyttyd. Vastausten mdi-
rd ja luotettavuus oli tissd ajankohdassa realistisesti suurin. Kysely lihetettiin
13.1.2012 sihkoisend Webropol-kyselyni kaikille 31.12.2011 palvelussuh-
teessa olleille pddtoimisille opettajille (n = 473). Lahetyksen jilkeen 10 kap-
paletta palautui takaisin, koska sihképostiosoite ei ollut endd voimassa (pait-
tyneet palvelussuhteet) tai henkilolld oli sihkdpostissaan poissaoloilmoitus
(pitkd virkavapaus). Vastausaikaa oli kuukausi, jonka aikana lihetettiin kaksi
muistutusta.
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53 TUTKIMUSMENETELMA

Sosiologia on lihtdoletuksiltaan eli paradigmoiltaan hyvin hajanainen niin
teoreettisesti kuin empiiristenkin tutkimusmenetelmien osalta. Useille tie-
teenaloille tyypillistd teoreettista ydinté, jota ei yleensd kyseenalaisteta, so-
siologiassa ei ole. Edelld olevan huomioon ottaen mikiin menetelmillinen
ratkaisu ei ole ainut oikea tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Alkula ym.

1994, 17.)

Tutkimusmenetelmi on perusteltavissa silld, ettd maarilliselld tutkimusmene-
telmilld oli mahdollista saada kattavampi tutkimusaineisto kuin vapaamuotoi-
seen haastatteluun perustuvan kvalitatiivisen menetelmin avulla. Pohtiessani
menetelmin valintaa paitin kuitenkin kvantitatiivisen tutkimuksen lisiksi jit-
tdd laadulliselle tulkinnalle tilaa kahdella vapaamuotoisella kysymykselld, joilla
voisin tdydentdd tutkimusta. Regressioanalyysiin paddyin perehtyessini aiem-
min tehtyihin tutkimuksiin, joissa oli kidytetty Karasekin ja Siegristin tydst-
ressimallia. Regressioanalyysilla miirillisistd asioista saadaan tarkkaa tietoa ja
voidaan kuvata asioiden suuruusluokkia ja riippuvuuksia ja vertailla eri ilmioi-
td ja yhteisoji (vrt. tulosalueet). (Alkula ym. 1994, 21).

Regressioanalyysi ja varianssianalyysi ovat analyysimenetelmii, joilla voidaan
tutkia useiden tekijoiden vaikutusta johonkin asiaan. Regressiokerroin kuvaa
vaikutuksen voimakkuutta siitd, kuinka paljon selitettdvilli muuttujalla ta-
pahtuva muutos saa aikaan muutosta selitettdvissi muuttujassa. Regressiomal-
lissa regressiokertoimet kuvaavat muuttujan vaikutuksia, kun muiden muut-
tujien vaikutus on vakioitu. (Emt. 244-247, 251.)

Jotta regressiomalli kuvaisi mahdollisimman hyvin aineiston yhteisvaihtelua,
sen tulisi olla johdettavissa tutkimuksen taustateoriasta, sen olisi oltava seli-
tysasteeltaan mahdollisimman korkea ja rakenteeltaan mahdollisimman yk-
sinkertainen (Nummenmaa, L. 2004, 304—305.) Tutkimusaluetta koskevasta
teoreettisesta keskustelusta voi 1oytyd monta eri keskendin kilpailevaa niko-
kulmaa. (Alkula ym. 1994, 31). Taustateoria tdssd aineistossa on rakennettu
usean eri teorian varaan. Pidteoria, milld tyStyytyviisyyttd pyritddn selittiman,
on Karasekin malliin perustuva korkea tyon hallinnan taso eli tyén autonomia,
jota voidaan luonnehtia itsendisend ty6nd kolmen eri ominaisuuden, toimin-
tavapauden, muotoiluvapauden seki pditoksenteon vapauden kautta. (Varti-

ainen 1994, 111-112).
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Lihtooletukseni oli , ettd laadulliset tekijit (tyon hallintamahdollisuudet) tys-
ajan suunnittelussa vaikuttavat enemmin tyotyytyviisyyteen kuin midrilliset
(tuntimiidrd) tekijit. Kyselylomakkeen laatimisessa oli tavoitteena saada mah-
dollisimman paljon tietoa tyodaikasuunnittelusta, jotta sitd voitaisiin kiyttad
jatkossa tyoaikasuunnittelun kehittimiseen kohdeorganisaatiossa. Kaikkia
taustamuuttujia ei siis ollut tarkoituskaan kiyttdd lopullisessa analyysimallissa.

Joissakin tutkimuksissa voidaan yhdistdd kvantitatiiviseen tutkimukseen kva-
litatiivinen tutkimus esimerkiksi haastattelumenetelmin ja silloin péistdin
triangulaatioon, jossa voidaan yhdistdd eri teorioita ja analyysimenetelmii ja
tutkimuksen luotettavuus paranee. (Hakanen 2004, 175-178). Vaikka tissd
tutkielmassa ei kiytetikidin varsinaista teemahaastattelua, niin vapailla vasta-
uksilla pyrittiin konkretisoimaan vastaajien mielipiteitd. Mielipiteitd tuodaan
esille tulosten tulkinnassa mairillisten tulosten tueksi seki johtopiddtokset-lu-
vussa.
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6 AINEISTON KUVAILU JA
MUUTTUJAMUUNNOKSET

6.1 VASTAUSTEN JAKAUMAT

Vastauksia tuli mairdaikaan 13.2.2012 mennessi yhteensd 335 eli 71 % vuo-
den 2011 lopussa pddtoimisessa opettajan palvelussuhteessa olleista vastasi ky-
selyyn. Kokonaistyoajassa (1600 h) vastaajista oli 311 ja opetusvelvollisuustyd-
ajassa 24 (ns. vanha OVTES). Esimiesasemassa olevia vastaajista oli 37. Hyvi
vastausprosentti osoittaa yhteisén luottamusta.

Vastausraportin pohjalta muodostetun havaintomatriisin silmiily paljasti joi-
takin puutteita aineistossa. Kyselyn laatimisvaiheessa pyrin kiinnittimain
huomiota siihen, ettd kysymyksen asettelu olisi selked ja yksiselitteinen. Vas-
taajat jakautuivat kahteen ryhmain sen perusteella, sovellettiinko heihin ns.
vahaa OVTES:id ja opetusvelvollisuustydaikaa vai AMK-VES:id ja vuotuista
kokonaistyoaikaa. Webropol-kyselyssi ohjattiin vastaajia automaattisesti tiet-
tyjen kysymysten yli, jos kyseessd oli ns. vanhan OVTES:in piirissd oleva. Hie-
man ylldtyksellistd oli, ettd kaikki kyselyyn vastanneet eivit olleet tietoisia it-
seensd sovellettavasta virkaehtosopimuksesta. Ns. vanhan VES:in piirissi on
vain 36 opettajaa. Havaintomatriisin silmaily paljasti tiedon epiluotettavuutta
juuri noudatettavan virkachtosopimuksen suhteen.

Luotettavuuden parantamiseksi aineistoa oli tdydennettivi tydaikasuunnitel-
ma- ja palvelussuhdetietojen osalta, koska siihen oli mahdollisuus. Suhteelli-
sen pienessi aineistossa on erityisen tirkeitd, ettd kaikki tieto on kiytettivissd,
kun tietoa ryhdytdin analysoimaan (Nummenmaa, L. 2004, 31.) Muodostin
aineistosta viliaikaisen tiedoston, johon tiydensin tydaikasuunnitelmatieto-
kannasta (Tilipussi-jirjestelmi) puuttuvat tiedot noudatettavasta virkaehtoso-
pimuksesta (kohta 4) sekd tyokauden tuntimdirit ja niiden jakaumat (kohta
6 ja 13). Osa-aikaisuuden perusteen (kohta 7) tiydensin henkil6tietojirjestel-
mistd (Adidron, Personec EK.). Etuna oli, ettd minulla oli tydroolini perus-
teella mahdollisuus tdydentid tiedot ndistd mainituista tietokannoista. Luotta-
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muksellisuuden siilymiseksi (Henkildtietolaki 523/1999) hivitin viliaikaisen
tiedoston havaintomatriisin tdydentdmisen jilkeen.

Taulukossa 1 on tutkimuksen kohteena olevan populaation jakautuminen tu-
losalueille ja taulukossa 2 tulosalueiden vastausprosentit.

TAULUKKO . Pidtoimisten opettajien sijoittuminen tulosalueille 31.12.2011.

Tulosalue Henkiloston mairi
(n)

Bioalat ja liiketalous 52

Hyvinvointipalvelut 71

Taideakatemia 50

Tekniikka, ympiristo ja talous 92

Terveysala 103

Tietoliikenne ja sihkdinen kauppa 57

Kehittiminen 48

Yhteensi 473

TAULUKKO 2. Otoksen edustavuus tulosalueittain.

Tulosalue Vastausprosentit
Bioalat ja liiketalous 85 %
Hyvinvointipalvelut 69 %
Taideakatemia 66 %
Tekniikka, ympiristo ja talous 77 %
Terveysala 71 %
Tietoliikenne ja sihkéinen kauppa 67 %
Kehittiminen 46 %

Tulosalueiden henkilostdmairi vaihtelee koulutusohjelmien (Ks. organisaatio-
kaavio, liite 1) ja opiskelijoiden lukumiiristd johtuen. Selkedsti suurin vas-
tausprosentti on Bioalat ja liiketalous -tulosalueella ja pienin Kehittiminen-
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tulosalueella. Kehittdmisen tulosalueen opettajat ovat kielikoulutuskeskuksen
opettajia ja OPO:a sekd muutamia opetuksen erityistehtivissd toimivia. Kiel-
ten opettajat tekevit opetustehtivia ammattikorkeakoulussa eri koulutusoh-
jelmissa, ja he ovat saattaneet mieltdd itsensd jonkin opetuksen tulosalueen
opettajaksi, vaikka hallinnollisesti ovat sijoitettuja Kehittiminen-tulosalueelle.

TAULUKKO 3. Kyselyyn vastanneiden lukumdiirit (n) tulosalusalueittain ja
osuudet kyselyyn vastanneista (%).

Tulosalue Tapausten luku- | Osuus timin tut-

miéiri (n) kimuksen aineis-
tosta (%)

Bioalat ja liiketalous (BIL) 44 13

Hyvinvointipalvelut (HYPA) 49 15

Taideakatemia (TAI) 33 10

Tekniikka, ymparist6 ja talous |71 21

(TYT)

Terveysala (TER) 73 22

Tietoliikenne ja sahkéinen 38 11

kauppa (TSK)

Kehittiminen (KEH) 27 8

Yhteensi 335 100

Perusjoukosta vakituisia on 359 ja miirdaikaisia 114. Vastanneista vakituisessa
palvelussuhteessa oli 269 eli 80 % ja midrdaikaisessa palvelussuhteessa 66 eli 20
%. Vakituiset olivat olleet hieman aktiivisempia eli 75 % vastasi kyselyyn ja maa-
rdaikaisista 58 %. Kummankin ryhmin edustavuus oli kuitenkin hyvii tasoa.

Opetusvelvollisuustybaikaan (ks. luku 3.3.) populaatiosta kuuluu enid 36
opettajaa, joista 24 oli vastannut kyselyyn. Heistd 11 (46 %) ilmoitti tehneen-
sd enintddn opetusvelvollisuuden suuruisen tuntimdirin vuoden 2011 aika-
na. Perusjoukossa opetusvelvollisuustyoaikaa tekevisti 12 on osa-aikaisia ja
vain yhdelld osa-aikaisuuden peruste on muu kuin osa-aikaelike. Opetusvel-
vollisuustyoaika (ov-ty6aika) on vihitellen poistunut ja poistumassa elikoity-
misen kautta. Tidssd tutkielmassa opetusvelvollisuustydaikaa tekeville ei kaik-
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kia kysymyksid ohjattu tydaikaperusteen erilaisuudesta johtuen. Ns. vanhan
OVTES:in kyselyyn vastanneiden joukko on kuitenkin edustava otos vanhim-
man ikiryhmin osa-aikaisista. Lisdksi kahden eri sopimuksen vertailu niilla
tulosalueilla (Bioalat ja liiketalous, Tekniikka, ympiristd ja talous sekd Tieto-
litkenne ja sahkoinen kauppa), joilla yhden koulutusohjelman sisilld noudate-
taan sekd vanhaa OVTES:id etti AMK-VES:istd, on mielenkiintoinen.

AMK-VES:in tydajan piirissd osa-aikaisia vastaajia oli 48 henkil6i ja heistd 32
ilmoitti olevansa osa-aikainen omasta aloitteestaan ja 16 oli osa-aikainen tyo-
antajan midrdyksestd. Tami joukko on pditoimisia tuntiopettajia, joiden ope-
tustyomadrdys tehddin aina 760-1600 tunnille kalenterivuodessa. Turun kau-
pungin organisaatiossa vakituista tehtdvii varten perustetaan vakanssi. Am-
mattikorkeakoulussa opettajavakanssit ovat joko lehtorin tai yliopettajan va-
kansseja. Vakanssien lisiksi voidaan opettaja ottaa padtoimisen tuntiopettajan
virkasuhteeseen joko toistaiseksi tai erityisestd syystd mddrdajaksi. Pddtoimisen
tuntiopettajan vuotuinen tuntimdird mairitelldén palkkaamispadtoksessd aina
760-1600 tunniksi ja lopullinen osa-aikaprosentti mairiytyy tydaikasuunni-
telmassa vahvistettujen tuntien perustella.

Tutkimusaineistoa olen kisitellyt kvantitatiivisin menetelmin ristiintaulukoi-
malla, varianssianalyysilld sekd kuvailevin menetelmin. Lineaarista regressio-
analyysid menetelmini kidyttiden on rakennettu malli, joka selittdd eri osate-
kijoiden yhteisvaikutusta tydtyytyviisyyteen. Analyysit on tehty SPSS 19.0
-ohjelmalla.

6.2 MUUTTUJAMUUNNOKSET

Aineiston analyysid varten on muuttujia luokiteltu uudelleen pienten frek-
venssien vuoksi ja luokiteltuja muuttujia on muutettu dikotomioiksi eli kak-
siluokkaiseksi lineaarista regressioanalyysid varten. Mittareiden uudelleen luo-
kittelun tavoitteena on ollut keskeisimmin luokan mairittely vertailu- eli re-
ferenssiluokaksi. Mielipiteitd kuvaava summamuuttuja "tydpaineet” on kiin-
netty samansuuntaiseksi muiden summamuuttujien kanssa.

Tilastollisten testien tavoitteena on tehdd paidtelmii esitettyjen hypoteesien paik-
kansapitivyydestd ja siitd, milld todennikoisyydelld otoksessa olevat tiedot toteu-
tuvat myds populaatiossa. Mitd ladhempind nollaa p-arvo on, sitd suuremmalla
todennikoisyydelld esitetty vaihtoehtoinen hypoteesi jdd voimaan. Kiyttdyty-
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mistieteissd 0.05 suuruiset p-arvot katsotaan vaihtoehtoisen paikkansapitivyy-
den osoitukseksi. Merkitsevyystasot on ilmaistu siten, ettd jos p-arvo on < 0.05
merkitddn se *, jos < 0,01 ** ja < 0.001***. (Nummenmaa 2004, 137-138.)

6.3 SUMMAMUUTTUJAT

Turun ammattikorkeakoulu on ollut mukana vuodesta 2001 kuntatyonteki-
joille kahden vuoden vilein suunnatussa Kunta 10 -hyvinvointikyselyssid. Ku-
ten kohdassa 5.1 kyselyd koskevassa luvussa mainitaan, on Kunta 10 -kyselyn
tydaikaa koskevia kysymyksid pyritty muuntamaan siten, ettd ne kuvaisivat
paremmin opettajan tyGajan erityispiirteita.

Viittdmistd, jotka kuvaavat tydajan hallintaa, ty6n hallintaa ja tydpaineita on
muodostettu summamuuttujat. Summamuuttuja on usean yksittdisen numee-
risen muuttujan summa tai keskiarvo ja sen tarkoituksena on, etti summa-
muuttujan osiot kuvaavat osaa samasta laajemmasta abstraktista kisitteestd.
Tissi tutkielmassa on kdytetyt summamuuttujat ovat keskiarvoja luokitelluis-
ta muuttyjista. Summamuuttujien tarkoitus on, ettd sekd validius ettd reliaa-
belius paranee. Cronbachin alfa-kertoimet ovat summamuuttujan konsistens-
sia eli yhtenevyyttd kuvaavia tunnuslukuja. (Alkula ym. 1994, 95.)

Muodostetuille summamuuttujille Tydaikojen hallinta, Tyopaineet ja Tyon-
hallinta on laskettu Cronbachin alfa-kertoimet. Aineistossa on 27 (8,1 %) ha-
vaintoa, joissa on puuttuvia tietoja osioissa. Puuttuvien havaintojen méiri on
vield hyviksyttivissi. Useiden lihteiden mukaan on 0,6 alin hyviksyttivi al-
fa-kertoimen arvo. Lasketut alfa-kertoimet vaihtelivat vililla 0,707 ja 0,837.
Summamuuttujat olivat ammattikorkeakoulutasolla normaalisti jakautunei-
ta (ks. summamuuttujien kuvaajat, liite 3), mutta tulosaluekohtaisissa histo-
grammeissa esiintyi jonkin verran vinoja jakaumia. Tulosaluekohtaisia kuvaa-
jia ei ole tdssd tutkielmassa raportoitu, koska erot tulosalueiden vililld mieli-
piteissi yleisestd tyotyytyviisyydestd eivit olleet tilastollisesti merkitsevid kuin
yhden tulosalueen osalta.
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7 AINEISTON ANALYYSI

7.1 SELITETTAVAN MUUTTUJAN JAKAUMAT

Selitettdvd muuttuja on yleinen tydtyytyviisyys. Sitd on kysytty yhdelld ainoal-
la kysymykselld (17): Kuinka tyytyviinen olet nykyiseen tydhosi? Kysymyksen
asettelu ja sen tulkinta on aina kontekstisidonnaista. Kysymys on esitetty kysy-
myssarjan loppupiissi ja sitd ovat edeltdneet kysymykset tydpaineista, tybajan
hallinnasta ja ty6n hallinnasta. TyShyvinvointitutkimuksessa on olemassa run-
saasti validoituja kysymyssarjoja (Hakanen 2005, Vartianen 1994). Yhdella
kysymykselld saadaan vastaus, joka ilmaisee jokaisen oman subjektiivisen ko-
kemuksen tyShyvinvoinnista. Vuoden 2011 loppupuolella on organisaatiossa
tehty Ty6terveyslaitoksen Tydhyvinvointihankkeeseen liittyvi kysely, jossa on
tiedusteltu sekd tyohyvinvoinnin merkityksid ettd niiden toteutumista omassa
organisaatiossa. Henkil6sto on asetettu hyvinvointikysymysten direlle kaksi
kertaa lyhyen ajan sisilld, miki on auttanut tihin jalkimmiiseen kyselyyn vas-
taamista. Seuraavissa alaluvuissa on esitetty selitettdvin muuttujan jakaumat
padasiallisten selittdvien muuttujien osalta.

7.1.1 Tulosalueet

Selitettdvin muuttujan jakaumia tulosalueittain on tarkasteltu seki ristiintau-
lukoinnin ettd varianssianalyysin avulla. Varianssianalyysin tulokset on esitetty
taulukossa 4.

Erot eri tulosalueiden vililld perusjoukossa ovat tilastollisesti merkitsevid tasol-
la 0,01. Tyytyviisimpid ovat henkil6stomidriltddn suurimmat Terveysala- seki
Tekniikka, ympiristd ja talous -tulosalueet. Koko aineistosta vain 24 % kuu-
luu tyytymiattomien luokkaan. Taideakatemian poikkeava keskiarvo aiheuttaa
tilastollisesti merkitsevin tuloksen tulosalueiden vililla.

Hyvinvointipalvelut-tulosalueella oli tulossa organisaatiomuutos 1.1.2012 lu-
kien kun liiketalouden opetus siirtyi Loimaalta Turkuun osaksi Bioalat ja lii-
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TAULUKKO 4. Yieinen tyytyviisyys tyohon tulosalueittain, keskiarvot ja hajonta
(asteikolla 3 = tyytyviinen, 2 = ei tyytyviinen eiki tyytymdtion, 1 = tyytymiiton,).

Tulosalue Keskiarvo | Keskihajonta [N
Bioalat ja liiketalous 2,70 0,55 44
Hyvinvointipalvelut 2,69 0,58 49
Taideakatemia 2,27 0,88 33
Tekniikka, ympiristo ja talous |2,76 0,55 71
Terveysala 2,76 0,55 71
Tietoliikenne ja sahkéinen 2,66 0,63 38
kauppa

Kehittiminen 2,78 0,51 27
Kaikki 2,68** 0,61 333

ketalous -tulosaluetta. Organisaatiomuutos on saattanut vaikuttaa, koska tun-
tiresurssien jakoperusteet voivat yhdistyneilld tulosalueilla olla toisistaan poik-
keavat. Jos kysely tehtidisiin vuotta myohemmin, saattaisivat erot olla suurem-
piakin. Nyt Hyvinvointipalvelut ja Bioalat ja liiketalous -tulosalueen vililld
ei keskiarvoissa ole eroa, mutta hajonta on Hyvinvointipalvelut-tulosalueella
hieman suurempi.

Taideakatemian kohdalla yleinen tyotyytyviisyys on heikentynyt todennikoi-
sesti tiukan talouden sopeuttamisen seurauksena. Taideakatemian kohdalla
my&s hajonta on suurin. Tietoliikenteen ja sihkdisen kaupan -tulosalueen kes-
kiarvo on hieman koko ammattikorkeakoulun lukua matalampi, mik saattaa
selittyd silld, ectd calld tulosalueella on vield ns. vanhassa OVTES:issi olevia,
jolloin kahden eri tyoaikajirjestelmin tuoma eriarvoisuus korostuu.

Esimiesasemassa olevista 81 % ilmoitti olevansa ty6hénsi tyytyviisid ja muis-
ta vastanneista tyytyviisten osuus oli hieman matalampi eli 76 %. Ero niiden
kahden ryhmin vililld ei ollut tilastollisesti merkitsevd. Mainittakoon, ettd esi-
miesasema ei vilttdimittd merkitse esimiesasemaa opettajiin nihden, vaan alai-
set voivat olla muuta henkilokuntaa.
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7.1.2 Sukupuoli, ikiryhmd, perhetausta

TAULUKKO 5. Yleinen tyotyytyvdisyys taustamuuttujien mukaan; keskiarvo
ja hajonta (asteikolla 3 = tyytiviinen, 2 = ei tyytyviinen eiki tyytymdton, 1 =
tyytymdton,).

Keskiarvo Keskihajonta | N
Sukupuoli
Mies 2,64 0,69 121
Nainen 2,71 0,58 212
Kaikki 2,68 0,61 333
Ikdiryhmi
alle 40 v 2,85 0,43 68
41-50v 2,66 0,63 103
51-59v 2,54 0,72 108
yli 60 v 2,81 0,44 54
Kaikki 2,68*** 0,61 333
Perhetausta
Yhden hengen talous 2,88 0,33 42
Kahden aikuisen talous | 2,68 0,63 115
Lapsiperhe 2,64 0,64 163
Yksinhuoltaja 2,62 0,65 13
Kaikki 2,68 0,61 333
Palvelussuhde
Vakituinen 2,65 0,63 267
Maiiriaikainen 2,83 0,48 66
Kaikki 2,68** 0,61 333

Taulukossa 5 on esitetty vertailu eri taustamuuttujien vililld yleisestd tyStyyty-
viisyydestd. Ero naisten ja miesten vililld ei ole tilastollisesti merkitsevi. Naiset

(78 %) olivat hieman tyytyvdisempii kuin miehet (74 %).
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Perhetaustan mukaan yhden hengen taloudet ovat tyytyviisimpid. Tyytymit-
tomid on tasaisesti kaikissa muissa ryhmissd vaihdelleen 8-9 %:n vililld. Ai-
noastaan ikiryhmin ja palvelussuhteen laadun mukaan erot olivat tilastollises-
ti merkitsevid. Tyytyviisimpid olivat nuorimpaan ja vanhimpaan ikiluokkaan
kuuluvat. Tamai selittyy ainakin osaksi silld, ettd ndissd ikdluokissa on eniten
osa-aikaisia palvelussuhteita. Lyhyempai tyoaikaa arvostetaan ja tyoaikajous-
tot osoittavat tyonantajalta ymmirrystd eri elimintilanteissa. Vanhimmassa
ikiluokassa on osa-aikaelidkkeelld olevia ja nuorimpien ryhmissd perhesyistd
osittaista tydaikaa tekevid. Tyotyytyviisyyteen vaikuttavat eliminkokonaisuus
ja kunkin vaiheen olosuhteiden huomioon ottaminen (Ilmarinen 2001).

Tydaikajoustot ovat selkedsti tydtyytyviisyyttd lisddvid tekijoitd. Kohdeorga-
nisaatiossa suhtaudutaan myonteisesti osittaisiin palkattomiin virkavapauk-
siin, joissa useimmiten syynd ovat perhesyyt. Osa-aikaelikkeelle siirtymistd-
kddn ei ole keneltikdin halukkaalta evitty. Osa-aikaelike auttaa jaksamaan
tdyteen elikeikdin saakka ja viltytddn ennenaikaiselta elikditymiseltd. Tyoky-
vyttomyyselikkeelle jdd vuosittain 1-2 henkil6d, mikd on organisaation koko
huomioon ottaen hyvin vihiinen miiri. (Turun ammattikorkeakoulun hen-

kilostdohjelma 2010-2013, Amk 14.10.2010 § 8).

TAULUKKO 6. Jkijakauma tulosalueittain (%).

BIL |Hypa [TAI [TYT |TER |TSK [KEH |Yht
alle50v | 41 | 55 | 58 | 53 | 47 | 50 | 67 | 52
ylisov | 59 | 45 | 42 | 47 | 53 | 50 | 33 | 48
% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Nuorinta ikiluokkaa on eniten Kehittiminen-tulosalueella (Kielikoulutuskes-
kus) ja Taideakatemiassa. Tulosaluekohtaiset erot yleisestd tyotyytyviisyydes-
td eivit selity kaikkien osalta koko ammattikorkeakoulua koskevan tulkinnan
mukaisesti. Terveysalalla timi ndyttéisi toteutuvan, koska sielld on iso joukko
osa-aikaelidkkeelld olevia ja vastaavasti nuoria mairdaikaisia tuntiopettajia.
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TAULUKKO 7. Sukupuolijakauma tulosalueittain (%).

BIL |Hypa [TAI |TYT |TER |TSK |KEH | Yht.
mies 48 10 46 72 6 58 11 36
nainen 52 90 55 28 94 42 89 64
% 100 100 100 100 100 100 100 100

Sukupuolittuneet koulutusalat nakyvit tissi tilastossa selkeisti, koska naisval-
taiset alat hoitoty6- ja palvelualat (Hyvinvointipalvelut ja Terveysala) seki kiel-
tenopettajien ryhmi (Kehittiminen) ovat naisvaltaisia ja tekniikan ja liiken-
teen ala (Tekniikka, ympirist ja talous) miesvaltainen.

Hakasen opetusalan tyontekijoihin kohdistuvan tutkimuksen mukaan tyon
imua (tarmokkuus, omistautuminen, uppoutuminen) esiintyy eniten naisten,
miiridaikaisten ja tyossddn alle viisi vuotta tydskennelleiden parissa. Naisten
tyduupumus tai tydtyytymittomyys ei kuitenkaan eroa michistd. (Hakanen
2004, 245.) Tamin tutkimuksen mukaan naiset ovat hieman tyytyviisempid
kuin miehet ja mairiaikaiset tyytyvidisempid kuin vakituiset, joten tulokset
osoittavat samansuuntaista tulosta, mitdi Hakanen on todennut.

7.1.3 Palvelussuhteen laatu

Miiriaikaisten palvelussuhteiden piirissd tyytyviisten osuus (88 %) oli suu-
rempi kuin vakituisten palvelussuhteiden piirissi (73 %). Osaksi titd selit-
tdd mairdaikaisten ikdrakenne, koska miiriaikaisissa tyosuhteissa olevat ovat
keskimairdistd nuorempia. Lihes kaikki eli 92 % (n = 61) miiriaikaisista
kyselyyn vastanneesta kuuluu kahteen nuorimpaan ikiryhmiin eli ovat alle
50-vuotiaita. Vakituisten palvelussuhteiden osalta vastaavasti 58 % (n = 156)
on yli 50-vuotiaita. Epityypillisiin tyosuhteisiin kuuluvat miiriaikaiset eivit
timin aineiston perusteella olisikaan tyytymittdmin ryhmi. Mairdaikaisten
palvelussuhteiden osuus on kohdeorganisaatiossa 24 % ja osa-aikaisten osuus
18 % tutkimuksen perusjoukosta. Mairdaikaisuus saattaa sopia tiettyyn eld-
min tilanteeseen (vrt. Julkunen, Hakanen). Asiantuntijaorganisaatiossa henki-
16st6n pysyvyys on kuitenkin ensiarvoisen tirkedtd (Maki 2012, 59).
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7.1.4 Tybaikasuunnitelman sisalto

Ty6aikasuunnitelman keskeiset piirteet on kuvattu taulukossa 8. Keskeisid

tydaikasuunnitelmaa kuvaavia muuttujia ovat kokonaistuntimaird, tydaika-

suunnitelman eheys ja tydtuntien jakautuminen ty6n laadun mukaan (opetus,

T&K-ty6 ja muu tyd).

TAULUKKO 8. Yleinen tyytyviisyys tyohon tyoaikasuunnitelman tuntimdirin,

eheyden seki tyoaikasuunnitelman tyypin mukaan, keskiarvot ja hajonta (asteikolla

3 = tyytyvdinen, 2 = ei tyytyviinen eiki tyytymditon, 1 = tyytymdtin,).

Keskiarvo | Keskihajonta | N
Ty6aika 2011
alle 1600h 2,79 0,50 48
1600 h 2,64 0,66 158
yli 1600 b 2,74 0,56 103
Kaikki 2,70 0,61 309
Eheys
Yksi koulutusohjelma 2,61 0,68 110
Yksi tulosalue, mutta useita 2,72 0,56 124
koulutusohjelmia
Tunteja useammalla kuin 2,73 0,59 96
yhdelld tulosalueella
Kaikki 2,68 0,61 330
Ty6tuntien jakautuminen
Opetusta yli puolet 2,68 0,62 228
Muuta tyotd yli puolet 2,88 0,42 33
TKI-tyotd yli puolet 2,77 0,48 39
Tehtivid kaikissa em. ryhmissd | 2,45 0,75 33
Kaikki 2,68 0,61 333
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Vaikka ero ei ole ndiden muuttujien osalta tilastollisesti merkitsevd, on niitd
syytd tarkastella, koska nimi ovat tydyhteisossd keskustelua herdttdvia piirteitd
tydaikasuunnitelmassa.

Tyoaikasuunnitelman tuntimidrin perusteella tyytyviisimpid ovat osa-aikaiset
(alle 1600 h) ja lisityotd (yli 1600 h) tekevit. Tamai ei kuitenkaan kuvaa sitd,
riittddko tydaikasuunnitelmaan varattu tuntiresurssi annettujen tehtivien hoita-
miseen. Tarkasteltaessa tydaikasuunnitelmien kokonaistuntimiirid tulosaluittain
voidaan todeta, ettd osa-aikaiset (n = 48) jakautuvat siten, ettd Terveysala-tulos-
alueella heitd on eniten (25 %) ja vihiten Bioalat ja litketalous -tulosalueella (8%).

Lisitoitd (n = 103) tehdddn vihiten Taideakatemiassa (2 %) ja Bioalat ja lii-
ketalous -tulosalueella (10 %). Eniten lisdtyotd tehtiin Hyvinvointipalvelut-
tulosalueella (23 %). Tuloksia tulkitessa pitdd ottaa huomioon, ettd lisitydt
perustuvat maksettuihin lisityotunteihin. Tyopaineet-summamuuttuja antaa
paremmin kuvan resurssien riittdvyydestd/riictimattdmyydestd. Tulosalueiden
linja lisdtdiden maksamisessa vaihtelee hieman, mitd kuvaa osaltaan Taideaka-
temian tuntijakauma, jonka mukaan suurin joukko on normitydajan (1600
tunnin) ryhmissi. Vastaavasti kolmella tulosalueella — Tekniikka, ympiristo
ja talous, Tietoliikenne ja sihkoinen kauppa ja Hyvinvointipalvelut — suurin
joukko kuuluu yli 1600 tuntia tekevien ryhmiin.

Tutkimus- ja kehitystoiminnan (T&K) osuus on kasvanut vihitellen ja nyt
se on tullut osaksi lihes jokaisen opettajan ty6ti. Nykyisin tutkimus- ja kehi-
tystoiminnan perdin on lisitty termi innovaatio (TKI). Tutkimus- ja kehitys-
toiminnan lisidaminen ei ole tapahtunut kitkattomasti, eiki sitd ensin alkuun
koettu opettajan tyon perinteisten arvojen mukaiseksi. T&K-tyon laadun voi-
daan tulkita sisiltdvin myds innovaatiotydn, vaikka siitd kiytetddn jatkossakin
tdssd tutkielmassa lyhennettd T&K.

Tulokset osoittavat, ettd T&K-tyon integroiminen olisi onnistunut, koska
T&K-tyotd ja muuta tydtd tekevit ovat tyytyviisempid kuin ne opettajat, joi-
den tydaikasuunnitelman tuntimiird koostuu paiasiassa opetustyostd. Tosin
on huomattava sekin, ettd kaikkiin kolmeen eri ryhmiin (opetus, T&K, muu
ty0) jakautuvien tyytyviisyys saa huonoimman arvon.

Vastaukset kysymykseen tydaikasuunnitelman eheydestd osoittavat, ettd kol-
legiaalinen toiminta toteutuu lipi koko organisaation. Tyytyviisimpid ovat
opettajat, joiden toiminta ulottuu yli tulosaluerajojen. Monialaiset kehittdmis-
hankkeet ovat luoneet organisaatiorajat ylittiville toiminnalle mahdollisuu-
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den. Ne, joiden tydaikasuunnitelman tunnit jakautuvat useammalle koulu-
tusohjelmalle tai tulosalueelle, ndyttiisivit kokevan yleisen tyotyytyviisyyden
paremmaksi kuin ne, joiden tyd kohdistuu yhdelle tulosalueelle. Tami kuvaisi
vuorovaikutteisuuden ja monitaitoisuuden korostumista. Liikkuvuutta eri tu-
losalueiden ja koulutusohjelmien vililld pidetddn positiivisena. Tami on osoi-
tus myos verkostoitumisen arvostuksesta.

Mien tutkimuksen mukaan ammattikorkeakoulujen kasvaessa suuremmiksi yk-
sikoiksi, toiminnalliset yksikot aloittavat oman itsendisen tydkulttuurisen pro-
sessin, jossa yksikdt mukautuvat lihitoimintaympiriston mukaan. Yksikot alka-
vat erottautua eméorganisaatiosta kulttuurisesti. (Maki 2012, 31.) Tamin tut-
kimuksen tulosten perusteella niin ei tapahtuisi Turun ammattikorkeakoulussa.

7.2 PALKAN MERKITYS

Kun kokonaistydaika otettiin ammattikorkeakouluissa kiyttoon vuonna 1999,
palkkaus perustui kolmeen eri hinnoittelukohtaan: tekniikan ja litkenteen ala,
hallinnon ja kaupan ala sekd muut koulutusalat. Tehtdvien vaativuuden arvi-
oinnista on kiyty vilkasta keskustelua ammattikorkeakoulumaailmassa. Tau-
lukossa 9 on esitetty tulokset mielipiteistd palkan oikeasta suhteesta tehtivin
vaativuuteen tulosalueittain.

TAULUKKO 9. Mielipiteet tulosalueittain siiti, onko tyisti maksettu palkka
oikeassa subteessa tehtivin vaativuuteen, keskiarvot ja hajonta (asteikolla 3 =
tyytyviinen, 2 = ei tyytyviinen eikd tyytymdton, 1 = tyytymdton,).

Tulosalue Keskiarvo | Keskihajonta [N
Bioalat ja liiketalous 2,27 0,87 44
Hyvinvointipalvelut 2,39 0,79 49
Taideakatemia 2,09 0,93 32
Tekniikka, ympiristd ja talous 2,17 0,89 71
Terveysala 2,31 0,88 72
Tietoliikenne ja sihkoinen kauppa 2,32 0,84 38
Kehittiminen 2,07 0,96 27
Kaikki 2,25 0,87 333
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Otoksessa selkedsti suurempi maird vastanneista (76 %) on yleisesti tyohon
tyytyviisid kuin tyytyviisid siihen, ettd palkka vastaisi tehtivin vaativuutta (53
%). Erot tulosalueiden vililli eivit kuitenkaan olleet tilastollisesti merkitsevii.
Nykyisin voimassa olevassa virkachtosopimuksessa eri koulutusalojen palkka-
us on harmonisoitu muilta osin, mutta tekniikan alalla maksetaan edelleen
korkeampia palkkoja kuin muilla aloilla. Tekniikan alaa noudatetaan Bioalat
ja liiketalous, Tietoliikenne ja sihkoinen kauppa ja Tekniikka, ympiristd ja ta-
lous -tulosalueilla, mutta vain osaan opettajista, koska samalla tulosalueella on
useamman koulutusalan koulutusohjelmia. Keskiarvoluvut osoittaisivat, ettd
vertailua muihin ja epitasa-arvon kokemuksia palkan suhteen tapahtuisi seki
tulosalueiden sisilli (eri koulutusalat), etti muihin tulosalueisiin verrattuna,
mutta erot eivit ole tilastollisesti merkitsevii.

Kehittdmisen tulosalueen opettajien (Kielikoulutuskeskus) tydaikasuunnitel-
ma koostuu eri tulosalueella pidettivistd opetustunneista. Heilli on mahdol-
lisuus verrata eri tulosalueiden resursseja keskendidn kiydessdin neuvotteluja
koulutuspaillikdiden kanssa tydaikasuunnitelman resursseista. Niissd neu-
votteluissa paljastuvat mahdolliset eriarvoiset resurssiperusteet, miki aiheuttaa
erdtasa-arvon kokemuksia. (vrt. Siegrist). Taideakatemian palkkaukseen tyyty-
mittomyyden takana on niukkojen resurssien vaikutus palkan mairain. Moti-
vaation tasapainoteorian mukaan omaa panostusta ja siitd ansaittua palkkiota
verrataan myds muiden vastaaviin kokemuksiin. (Vartiainen 1994; Taris ym.

2004).

TAULUKKO 10. Mielipiteet perhetaustan mukaan siitd, onko tyosti maksettu palk-
ka oikeassa subteessa tehtivin vaativuuteen, keskiarvot ja hajonta (asteikolla 3 = tyy-
tyviinen, 2 = ei tyytyviinen eiki tyytymiton, 1 = Q/ytymdﬂ')’n).

Perhesuhteet Keskiarvo Keskihajonta N
yhden hengen talous 2,40 0,86 42
kahden aikuisen talous 2,20 0,90 114
lapsiperhe 2,26 0,84 163
yksinhuoltaja 1,93 1,00 14
Kaikki 2,25 0,87 333

Taulukko 10 osoittaa, ettd perhetaustan mukaan yhden hengen taloudessa asu-
villa on myénteisimmat mielipiteet siitd onko palkka oikeassa suhteessa tehti-
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vin vaativuuteen ja vastaavasti yksinhuoltajaperheissi kielteisimmait. Vastauk-
set antavat viitettd siitd, ettd kysymys on mielletty pelkistddn ansiotasoa kos-

kevaksi.

7.3 TYOAJAN SEURANTA

Yhteni tutkimuskysymykseni oli tydajan seurannan ja lisityén tekemisen vi-
linen yhteys. Kuten taulukko 11 osoittaa, on lisitoitd tekevien ryhmissd 65
% niitd, jotka seuraavat tydtuntein mairid joko viikoittain tai kuukausittain.

TAULUKKO | I. Tydajanseuranta eri tyoaikaryhmissi (%).

alle 1600h [ 1600 h yli 1600 h | Kaikki
viikoittain 29 28 38 32
kuukausittain 31 37 27 33
en lainkaan 40 35 35 35
Yhteensi % 100 100 100 100
N 48 156 103 307

Lisitoiden tekeminen liittyy resurssien riittimittdmyyteen, mutta myos kii-
reen kokemiseen. Kiireen kokemisen tuntemukset ovat subjektiivisia koke-
muksia, joiden osoittaminen tutkimuksella on vaikeaa (Julkunen 2008, 24).
Niistd tuloksista voi kuitenkin todeta, ettd merkittdvii eroja ei eri ryhmien
vililld ole. Lisitoitd tekevien ryhmissd on 35 % niité, jotka eivit lainkaan
seuraa tuntikertymiinsi. Mielipiteet tydajan seurannan mielekkyydesti ja-
kautuivat siten, ettd 48 % koki sen tydaikojen hallintaa hyodyttiviksi ja
ettd seuranta ehkiisee tuntimiirin ylittymistd. Vapaista vastauksista myds
ilmenee, ettd seuranta, suunnittelu ja ennakointi ovat niitd vilineitd, jolla
tyoaikasuunnitelmassa pysytddn. Esimiehen tuki ja kehityskeskustelut myos
auttavat ja priorisointia joutuvat kaikki tekemiin. Tydaikaresurssien riittd-
mittomyyttd tuskailtiin eniten uusien opettajien keskuudessa. Kokemuksen
kautta moni kertoikin piisseensd parempaan lopputulokseen tydaikasuun-
nitelmassa pysymisessi.
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7.4 MUUTOKSEN KOKEMINEN

Yhteensd 256 henkil6d ilmoitti olleensa yli 5 vuotta Turun ammattikorkea-
koulun palveluksessa. Heiltd kysyttiin onko tyoaikasuunnittelu helpottunut
tyduran aikana ja paljonko uudet tydmuodot (T&K, verkko-opetus ja muu
tyd) ovat lisddntyneet tyouran aikana. Vastaukset jakautuivat siten, ettd 67 %
vastanneista vastasi joko tydaikasuunnittelun helpottuneen tai olivat neutraa-
lilla kannalla. Mielipiteet muutoksen kokemisesta tydaikasuunnittelussa on
esitetty taulukossa 12.

TAULUKKO 12. Muutoksen kokeminen tyoaikasuunnittelussa (%).

samaa ei samaa | eri mieldd | Kaikki
mieltd eiki eri
mieltd

Ty6aikasuunnitelma on 42 25 33 100
helpottunut
T&K-tyon osuus kasvanut | 50 20 30 100
Verkko-opetus osuus on | 35 26 39 100
kasvanut
muu kuin opetustyd li- 68 11 21 100
sdantynyt

Opettajan tyd on monipuolistunut ja osaamisvaatimukset kasvaneet kuten ai-
emmissa tutkimuksissa (Auvinen 2004, Miki 2012) on todettu. Muun kuin
opetustydn ja T&K-tydn osuus ovat kasvaneet. Monipuoliset tehtivit kasvat-
tavat tyon vaatimuksia, mutta resurssien pitdd olla oikeassa suhteessa, jotta
tyon mielekkyys sdilyy (vrt. Karasek ja Siegrist).

7.5 LINEAARINEN REGRESSIOMALLI

7.5.1 Summamuuttujat mallissa

Tyon hallinta on summamuuttuja, joka muodostettiin osioista, joissa kysyttiin
mielipiteitd Likertin asteikolla 1-5 (1 = tdysin samaa mieltd, 5 = tdysin erimiel-
td) seuraavista tyon piirteistd:
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* voin tehdi paljon itseniisid paatoksid opetus-/muiden tehtivien si-
sallostd

* voin tehdd paljon luovia ratkaisuja tydssini

* ty6ni on monipuolista

*  tyoni vaatii jatkuvaa kehittimistd

* tyonantaja tukee riittdvisti tydssd tarvitsemaani taitojen kehittimisti.

Tiami summamuuttuja kuvaa sitd, kuinka paljon tydssi arvostetaan luovuutta,
itsendisyytti ja tydn vaativuutta. Tyon hallinta ja tyon autonomia ovat positii-
visia tyén ominaisuuksia. Tyo, jossa on korkeat vaatimukset, kova kiire ja tyo-
hén liittyvd aikapaine seki tydn hallintamahdollisuudet ovat heikot, kuormit-
tavat eniten. (Karasek 1990).

Tyopaineet on summamuuttuja, joka muodostettiin osioista, joissa kysyttiin
mielipiteitd tydaikasuunnitelman tuntiresurssien riittivyydesti:

*  Minun on kiytettdvd annettuihin tehtiviin enemmain aikaa kuin
tydaikasuunnitelmassa miiritelty resurssi (kddnnetty osio mittarin
yhdenmukaistamiseksi).

* Tyo6aikasuunnitelmassa mairityt tehtivit ovat kohtuuttomat an-
nettuun tydaikaresurssiin nihden (kddnnetty osio mittarin yhden-
mukaistamiseksi).

* Tyo6aikasuunnitelmassa varattu tuntiresurssi on riittdvd annettujen
tehtivien suorittamiseen.

Jos tydpaineet nousevat merkitseviksi mallissa, niin se heikentdd ty6n hallinnan,
mutta my9s pdinvastoin korkea tydn hallinta vihentii tydpaineiden vaikutusta.

Tyéajan hallinta on summamuuttuja, joka muodostettiin osioista, joissa kysyt-
tiin vaikutusmahdollisuuksia:

* tyopdivin alkamis- ja loppumisajankohtaan

* opetustuntien sijoitteluun tydkauden aikana
* vapaajaksojen ajankohtaan

* palkattomien virka- ym. vapaiden pitimiseen.

Ty6ajan hallinta on verrattavissa tyon hallinnan mittariin. Opettajan tydssd va-
pausasteet ovat olleet aina suuremmat lomien ja tydajan sijoittumisella mitat-
tuna. Uuden tySkulttuurin mukaan kaikilla sektoreilla on tapahtunut muutos
tyajan “tihentymisen” suhteen.
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Summamuuttujien muodostaminen on kuvattu kohdassa 6.3 (ks. summa-
muuttujien kuvaajat liite 3). Kaikki summamuuttujat on luokiteltu uudelleen
ja kddnnetty lineaarista regressioanalyysid varten. Kaikki summamuuttujat
ovat mallissa samansuuntaisina mittareina. TAami on huomioitava tulkittaessa
Tydpaineet-mittarin vaikutusta tyStyytyviisyyteen.

Lineaarinen regressiomalli on rakennettu siten, ettd edelld esitetyt tyStyyty-
vaisyyttd selittavit tilastollisesti merkitsevit muuttujat ja tydn ominaisuuksia
kuvaavat summamuuttujat on otettu mukaan malliin. Lopullisen mallin so-
pivuus on testattu ja varianssianalyysitaulukko osoittaa mallin sopivuuden ai-
neistoon (F = 19,42***). Lopullisessa mallissa tyStyytyviisyyttd selittdd par-
haiten tyon hallinta. Muut malliin jadvit selittdjit ovat tyytyviisyys palkkaan,
tyOpaineet ja tydajan hallinta. Mallin selitysaste on 32,6 %. Selitysprosentti on
sitd korkeampi, mitd lihempini havainnot ovat regressiosuoraa. (Alkula ym.
1994, 249). Mallin rakentuminen on kuvattu taulukossa 13.
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TAULUKKO 13. Yleinen tyotyytyviisyys lineaarisessa regressiomallissa, Turun

ammattikorkeakoulun pédtoimiset opettajat.

Vakioi- |Malli1 [Malli2 [Malli3 [Malli4 [Malli5

maton

yhteys

b b b b b b
Vakio 2.853%*F* 1 2.792%** | 2.660*** | 0.227*** | 0.202*** | 0.248***
Ikiiluokka
alle 40 v ref.
41-50 v -0.193* [-0.171 |-0.197* |-0.114 |[-0.101 |-0.101
51-59 v -0.316*** |-0.259** | -0.265** | -0.148 -0.141 -0.136
yli 60 v -0.038 0.021 0.022 0.044 0.056 0.057
Palvelusuh-
teen laatu
Vakituinen ref.
Mairiaikainen | 0.185* 0.135 0.104 0.071 0.068 0.068
Tyytyviinen
palkkaan
Kylla ref.
Ei -0.280*** 0.283*** [ 0.191*** [ 0.159** [ 0.159**
Tyon hallinta | 0.969*** 0.886*** | 0.858*** | 0.895***
Tyopaineet 0.213%** 0.069 0.080
Tybajan 0.156** -0.072
hallinta

4,9 10,2 31,7 32,2 32,6

7.5.2 Mallin tulkintaa

Regressiokerroin kuvaa, kuinka voimakkaasti selittdvi tekiji vaikuttaa selitet-

tivdidn. Merkitsevyys tasot on ilmaistu siten, ettd jos p-arvo on < 0.05 merki-
tddn se *, jos < 0,01 ** ja < 0.001***. (Nummenmaa 2004, 137— 38). Taulu-
kossa 13 on kuvattu mallin muodostuminen eri vaiheiden kautta.
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Ensimmiisessd sarakkeessa on esitetty selittdvien muuttujien vakioimaton
yhteys. Ikiluokan referenssi ryhmiksi mairiteltiin nuorin ikiluokka eli alle
40-vuotiaat, joiden osalta varianssianalyysi osoitti tilastollisesti merkitsevim-
min tuloksen. Palvelusuhteen laaduista vakituinen kuvaa pysyvyytti ja se on
yleisin palvelussuhde ja siksi se on miiritelty referenssiryhmiksi. Tyytyviisyys
palkkaan -selittdjd on digotomisoitu tyytyviisiin (sisdltdd myds ne, jotka eivit
ole kumpaakaan mieltd) ja tyytymittémiin, ja referenssiryhmiksi on méiritel-
ty tyytyviiset. Tilastollinen merkitsevyys on todettu F-testill.

Ensimmiisessd mallissa on selittdvind muuttujana ikdluokan lisiksi palvelus-
suhteen laatu. Koska kummankin selittdvin muuttujan vaikutus hiukan laskee,
voidaan todeta, ettd palvelussuhteen laadun vaikutus yleiseen tyotyytyviisyy-
teen pienenee iin my6td. Tami selittyy silld, ettd mairiaikaisia palvelussuhtei-
ta on eniten nuorimpien ikdluokassa. Middrdaikaisten todettiin olevan yleisesti
ty6hon tyytyviisempid kuin vakituisten (ks. 7.1.2). Aiemmissa tutkimuksissa
on todettu epivarmuuden tydstd ja tyon riittimdctomin palkitsevuuden aihe-
uttamien kokemusten heikentineen hyvinvointia. Hakanen kuitenkin selittdi
tyovoiman ytimen ulkopuolella olevien miiriaikaisten olevan tietoisia tule-
vista muutoksista. Usein epavarmuus muutoksista koetaan pahempana kuin
itse muutos. (Hakanen 2004). Kohdeorganisaatiossa toistuvien mairdaikaisten
palvelussuhteiden méiri on melko suuri. Varianssianlyysin tulosta tukee teoria
(Julkunen 2008) siitd, ettd epityypillisyys tyosuhteissa voi olla yksilén elimin
tilanteeseen paremmin sopiva kuin pitkiaikainen sitoutuminen. Merkittdvi
selittdvi tekijd tyytyviisyyteen on midriaikaisten kohdalla myds ikdryhma.

Toisessa mallissa lisdttiin selittdviksi muuttujaksi tyytyviisyys palkkaan. Ikiluo-
kan vaikutus pysyy lihes samana kuin edellisessi mallissa ja palvelussuhteen laa-
dun vaikutus pienenee, miki johtuu palkkaerojen vaikutuksesta. Merkittavimpid
teorioita palkitsemisasenteiden tutkimuksessa on oikeudenmukaisuuden teoria
(equite theory), jossa keskeistd on, ettd henkil6 vertailee omaa suoriutumistaan
muiden saamiin. Vertailukohtia voi olla saman organisaation sisipuolella samaa
tyotd tekevit, mutta myds absoluuttiset tiedot, kuinka paljon palkkaa kuului-
si saada esimerkiksi jonkin taulukon mukaan. (Aro, Feld & Ruohomiki 2007,
123.) Virkaehtosopimuksen mukaisia palkkaeroja aiheuttaa tekniikan alan eri-
laiset palkkaperusteet sekd vanhan OVTES:ien ja AMK-VES:ien viliset erot.

Kolmannessa mallissa, jossa lisittiin tyén hallinta -summamuuttuja, ikiluo-
kan vaikutus hieman vihenee ja toiseksi vanhimman ikéluokan tilastollinen
merkitsevyys hividd. Tamin perusteella voidaan todeta, ettd tyon hallinta liit-
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tyy uravaiheeseen eikd ikddn. Palkkaerojen vaikutus on pienentynyt, mutta on
edelleen tilastollisesti merkitsevi. Tyon hallinta selittdd eniten tyohyvinvointia,
mitd tukee Karasekin (1990) teoria tydn hallintamahdollisuuksien vaikutuk-
sesta. Siegristin mukaan tyGstd saatavia vastineita ovat rahallisen korvauksen
lisiksi ammatillisen aseman hallintamahdollisuudet. (Hakanen 2004). Tyon-
hallinnan vaikutus on perusteltavissa seki Siergistin, ettd Karasekin teorian

pohjalta.

Neljannessid mallissa lisittiin tyopaineet-summamuuttuja malliin. Ikdluokan
vaikutus pysyi samalla tasolla ja palvelussuhteen laadun vaikutus oli poistunut
lihes kokonaan. Palkkaerojen vaikutus oli pienentynyt edelleen. Tyopaineet-
summamuuttujalla ei ollut itseniistd vaikutusta tydtyytyviisyyteen. Yleinen
tyShyvinvointi liittyy muihin tekijéihin kuin ty6paineisiin. Kovat psykologi-
set vaatimukset liitettyni heikkoon tyon hallintaan synnyttivit stressid. Vas-
taavasti korkeat vaatimukset yhdessi tyon hyvin hallitsemisen kanssa tuottavat
motivaation ja kehittivin tilan. (Otala & Ahonen 2005, 99).

Viidennessi mallissa lisitty tydajan hallinta -summamuuttuja toimii kuten
tydpaineet eli silld ei ole itsendistd vaikutusta tydhyvinvointiin. Tyon hallinnan
vaikutus on kasvanut hieman. Malli osoittaa, ettd tyohallinnalla on suora vai-
kutus tyotyytyviisyyteen. Palkkaeroilla on suora, mutta huomattavasti vihii-
sempi vaikutus tyotyytyviisyyteen kuin tyonhallinnan vaikutus. Ty6ajan hal-
linnan vaikutusta médrittelevit tekijit selittdvit tydajan hallintaa tyaikasuun-
nitelman kannalta. Laajemmassa merkityksessd voidaan tulkita, ettd tyon hal-
linta selittid my6s tydajan hallintaa tydn ulottuvuuksien lisddntymisen mydta.

Korkeat psykologiset vaatimukset ja hyvi tyon hallinta tuottavat hyvin tyémo-
tivaation (Karasek). Ammattikorkeakoulun opettajan tyon osaamisvaatimuk-
set ovat korkeat johtuen nopeasti muuttuvan ty6elimin vaatimuksista. (Auvi-
nen 2004). Yhteistydkumppaneina on opiskelijoiden lisiksi elinkeinoelimi ja
julkinen sektori. (Miki 2012). Haasteellisuus kasvaa, kun toimintaympiristd
laajentuu tyon saadessa uusia ulottuvuuksia (Hyrkkinen & Vartiainen 2005).

Uudenlainen toimintatapa on kasvattanut osaamisen vaatimuksia ja laajenta-
nut verkostoja. Ammattikorkeakoulun globaalit verkostot ovat tuoneet tyshon
uudenlaista ulottuvuutta. Turun ammattikorkeakoulun henkiléstoohjelman
mukaan “tydelimivalmiuksia kasvatetaan sekd alueellisissa ettd globaaleissa
yhteistyoverkostoissa”.
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Baumananin (2002) mukaan aika vapautettiin tilasta kekselidisyyden ja tek-
nisen suorituskyvyn piiriin. Giddensin mukaan traditiossa on kyse ajan ja ti-
lan organisoinnista. Globalisoinnissa on kyse samasta asiasta, mutta suunta
on piinvastainen. Globalisoituminen on etitoimintaa, jossa poissaolo mairai
lasnioloa, se ei tapahdu kerrostamalla aikaa, vaan strukturoimalla tilaa uudel-
leen. (Beck ym. 1996, 135). Opettajan tyoaikakisite on muuttunut perintei-
sen profession vapausasteista ehkd eniten juuri kansainvilisten verkostojen ja
tehtivikentin laajentumisena, ei pelkistddn virtuaalisesti vaan my6s konkreet-
tisesti. Opettajat ovat sitd asiantuntijajoukkoa, jonka ty6 perustuu kehittimi-
seen ja muutokseen. He ylittdvit ammattialueiden ja sektoreiden raja-aitoja.
(Frilander 1997, 141). Tutkimus osoittaisi, ettd tydn mielekkyys lisadntyy uu-
silla ulottuvuuksilla.

Tydpaineet summamuuttuja kuvaa tissd tutkimuksessa resurssien riittdvyytti.
Tyo6n hallinnan vaikutus kuitenkin kumoaa tydpaineiden vaikutuksen. Taltd
osin tutkimus osoittaa, ettd opettaja arvostaa luovuutta, tyon monipuolisuutta
ja haasteellisuutta. Lineaarinen regressio osoittaa tydtyytyviisyyttd parhaiten
selittdvat muuttujat. Tulosta tukevat sekd Karasekin ettd Siegristin teoreettiset
stressimallit. Hyvi tyon hallinta edellyttdd kuitenkin riittdvit resurssit toimia.
Kehittimiseen pitdd olla voimavaroja, joilla valmiutta monimuotoiseen toi-
mintaan.

Tutkimustulos siis osoittaa, ettd tyonhallinnalla on merkittavin yhteys tyotyy-
tyviisyyteen. Aiemmissa tutkimuksissa on tyénhallinnan yhteys terveyteen ja
sairauspoissaoloihin voitu osoittaa. (Ala-Mursula, 2006). Useita esimerkkeji
on tutkimuksista, joissa Karasekin stressimallin avulla on osoitettu ty6n kor-
kean vaatimustason lieventivin stressikokemuksia.

Tulosaluekohtaisia eroja voidaan tarkastella kahden suurimman tulosalueen
osalta. Tulosaluekohtaiset summamuuttujien kuvaajat antavat viitteitd siité,
ettd vaihtelua tulosalueiden vililli on. Tulokset kahden suurimman tulosalu-
een osalta on esitetty taulukossa 14.
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TAULUKKO 4. Ryhmiit Terveysala ja Tekniikka, ympiristo ja talous -tulosalueet

sekd koko ammattikorkeakoulu lopullisessa mallissa.

Terveysala Tekniikka, Ammattikor-
ympiristd ja | keakoulu
talous

Vakio 1,067** 0,820 0,087
Tyytyviinen palkkaan

Kylla ref. ref. ref.

Ei 0,096 0,187 0,149*
Tyon hallinta 0,670*** 0,911*** 0,939***
Tyopaineet 0,117 10,061 0,086*
Tybajan hallinta -0,149 -0,236* -0,078
selitysaste 23,9 27,1 30,1

Ammattikorkeakoulun osalta voidaan todeta, etti selitysaste ei kasvanut, kun
ikiluokka ja palvelussuhteen laatu jitettiin pois mallista. Ainoastaan ty6n hal-
linnan merkitys vihin kasvoi, muut selittdjit pysyivit samansuuruisina.

Tyytyviisyys palkkaan ja tyon hallinta selittdvit tydtyytyviisyyttd Tekniikka,
ympiristo ja talous -tulosalueella enemmin kuin Terveysala-tulosalueella. Ter-
veysalalla tyopaineilla on selittdjand suurempi merkitys kuin muilla ryhmilla.
Niiden kahden suurimman tulosalueen eroista voidaan todeta, ettd tydtyyty-
viisyydessi tulosalueiden vilistd eroa varianssianalyysilli mitattuna ei ollut,
mutta regressiomalli osoittaa, ettd tyStyytyviisyys rakentuu eri tekijoiden vai-
kutuksesta. Ndiden kahden tulosalueen vililld suurin ero taustamuuttujissa on
sukupuolijakaumassa. Terveysala on naisvaltainen ala ja sielld naisten osuus on
94 %, kun Tekniikka, ympirist6 ja talous -tulosalueella naisten osuus on 28
%. Terveysalalla yli 50-vuotiaiden osuus on 53 %, kun Tekniikka, ympiristo
ja talous -tulosalueella se on 47 %.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tydhyvinvointitutkimus keskittyy erilaisten tydolosuhdetekijoiden ja tyouu-
pumuksen suhteeseen. Tutkimustulokset tyduupumuksen yleistymisestd aset-
tavat lihtokohtaisesti asenteet negatiivisiksi. Suurin osa tyontekijoistd on kui-
tenkin tyytyviisid tydhonsid. Myos tima tutkimus osoitti, ettd suurin osa opet-
tajista (73 %) on tyytyviisid nykyiseen tydhonsi. TyShyvinvointitutkimuksen
haasteellisuus on juuri siing, ettd tyduupumusta ja tydhén uppoutumista selit-
tdvidt samat piirteet. Sopiva maird stressid ja painetta on hyviksi.

Tutkimuksen tarkoitus oli syventii tietoa tyotyytyviisyydesti ja sithen vaikut-
tavista tekijoistd erityisesti tydaikasuunnittelun nakékulmasta. Tydaikasuunni-
telman sisallon vaikutus tydtyytyviisyyteen ei tuntimairin osalta ollut merkit-
sevi. Tulos kuitenkin osoitti, ettd tyytyviisimpid olivat osa-aikatydti tekevit ja
ne, joilla vuoden 2011 aikana oli maksussa ollut lisity6td eli 1600 tunnin ko-
konaistybaika oli ylittynyt. Lisity6std maksettiin korvausta kolmasosalle opet-
tajista vuoden 2011 aikana.

Tyon ominaisuuksia kuvaavista tekijoistd parhaiten tyStyytyviisyyttd selitti
ty6n hallinta. Ty6n hallinnan vaikutus oli niin voimakas, etti se hivitti tydpai-
neiden kokemusten vaikutuksen. Ty6n hallinnan merkitys ty6hyvinvointiin
osoittaa, ettd opettajat arvostavat juuri niitd piirteitd tydssd, mitd uuden tyd-
kulttuurin mukainen ty$ tarjoaa: luovuutta, monipuolisuutta ja mahdollisuut-
ta itsendisiin ratkaisuihin.

Kyselyn lopussa sai esittdd mielipiteensd siitd, milld tavoin voi vaikuttaa tyo-
aikakertymiin ja tyodaikasuunnitelmassa pysymiseen. Vastausten mukaan vai-
kutus tydaikasuunnitelmassa pysymiseen tapahtui enimmikseen seurannalla,
ennakoinnilla ja suunnittelulla seki tehtivien priorisoinnilla. Vastauksissa oli
havaittavissa, ettd kiireen ja aikapaineen kokemuksia tuotiin vapaissa vastauk-
sissa enemmin ilmi kuin mitd mairilliset tulokset osoittivat. (vrt. Julkunen)
Vaikka tyopaineilla ei regressiomallin mukaan ollut suoraa vaikutusta tyotyy-
tyviisyyteen, vapaista vastauksista oli todettavissa, ettd intensiiviset tydjaksot
kuormittavat. Vapaajaksot auttavat jaksamaan, koska juuri ennen vuodenvaih-
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teen taukoa ja kesivapaata tyotahti on kiivaimmillaan. Tdmin tutkielman ky-
selyn ajankohta oli otollinen, vuodenvaihteen kahden viikon vapaajakson jil-
keen. Opettajan tyd on uuvuttavinta syksyn ja kevidin opetusperiodien péit-
tymisvaiheissa.

Tyon laaduista (opetus, T&K, muu tyd) monipuolinen kokonaisuus tyon ja-
kautumisessa paransi tyytyviisyyttd, mikd osoittaa, ettd opetukseen integroi-
tu tutkimus- ja kehittimistoiminta on omaksuttu osaksi opettajan tyotd. Tu-
levaisuutta ajatellen ndyttivit tulokset lupaavilta erityisesti hanketoimintaan
suhtautumisessa. Ulkoisen rahoituksen hankkeilla voidaan turvata resursse-
ja ja samalla kehittdd opetusta tydelimiin suuntaavaksi, minkd seurauksena
opiskelijat saavat oikeat valmiudet uuden tyokulttuurin yhteiskuntaan. Tyon
uudet ulottuvuudet ja verkostoituminen kasvattavat siis tyoén hallintaa. (vrt.
Bauman)

Kollegiaalisuus organisaatiossa tuottaa tyotyytyviisyyttd, silli monialaisuus ja
yli tulosaluerajojen tapahtuva tydskentely koetaan mielekkaiksi. Myonteisessd
yhteisollisyydessi yksilot tuntevat kuuluvansa joukkoon. Kollegiaaliset suhteet
edistdvit opettajan hyvinvointia. Organisaatiokulttuuri on parhaimmillaan lii-
ma, joka pitdd yhteison kasassa. (Miki 2012, 19, 49). Kollegiaalisuuden nega-
tiivisia vaikutuksia eli eriytynyttid tyokulttuurin uhkaa organisaation sisilld ei
ole nihtivissd, koska yli tulosaluerajojen tydtidn tekevit olivat tyytyviisimpid
tyohonsi.

Vapaista vastauksista voisi tehdd oman tutkielmansa, silld aineistoa kertyi siind
midrin, ettd niiden analysointi timin tutkielman puitteissa ei ole mahdollis-
ta. Vapaita vastauksia voidaan hyodyntdd jatkossa kohdeorganisaation kehi-
tystyossi. Midrillisten vastausten tueksi olen poiminut tihin joitakin uuden
tyokulttuurin mukaisia kehitysideoita.

Olisi uudistettava tilipussijohtoisella™logiikalla (= etti se on ensimmiinen
asia, joka ohjaa tyon suunnittelua) tapahtuva tyonsuunnittelu. Nyt ensimmidi-
seksi aina kuuluu kysymys “kuinka paljon tunteja tisti saa” ja vastaus on 16
h tai 23 h. Tulisi edetii tyokokonaisuuksien suunnitteluun, jossa keskustelun
kohteena olevat teemat olisivat laajoja vastuualueita, tyyliin: "vastaan timdin
opintokokonaisuuden jirjestimisesti ja kebittimisesti 300 b, vastaan xx-tcrk-
projektista ja opiskelijoiden oppimisesta siind projektissa — 700 b; osallistun
alaa kebittiviin, koulutusohjelmaa kehittividin ja vastuullani olevia toimin-
tatapoja kebittividin tyohon alueella, Suomessa ja kv-verkostossani 300 b, jne’.
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Siliajan laskemiseen olisi myos kiinnitettivi huomiota - tutkimusten mukaan
tyoviikosta kuluu péivi tai pdivisti 2h tillaisiin mddirittelemdttomiin tehti-
viin, jotka kuitenkin tulee tehda.

Tutkimuksen vapaiden vastausten perusteella suurempien opintokokonaisuuk-
sien méiritteleminen koetaan mielekkaiksi. Ammattikorkeakouluja koskevan
virkachtosopimuksen tarkoittama tydaikasuunnitelma voidaan miiritelld pai-
kallisesti my®s siten, ettd lueteltavien tehtivien ohella tai sijaan asetetaan tulos-
tavoitteet. (KT, 2011). Tydaikasuunnittelun muuttamista tulostavoitteelliseksi
vahvistaisi ja valtuuttaisi opettajan roolia, mika kasvattaisi ty6n hallintaa.

Loyhit organisaatiot ja tilan ja ajan vapautuminen luovat innovatiivisen tyd-
ympiristdn (vrt. Bauman). My6nteinen ajattelu eri opetusmuotoja ja niiden
kehittimistd kohtaan nikyi mys vapaissa vastauksissa.

Voisi tyonjako peruste olla joku muu kuin opintojakso, koska timd estii luo-
vuuden ja innovatiivisuuden koska opintojaksosta vastaa pédisdintoisesti vain
yksi opettaja. Olisi hienoa jos resursseja jaettaisiin suurempiin kokonaisuuksiin
Jja opettajat sen sisilld voisivat tehdd resurssi jaon tyon mukaan... tihin on vie-
li matkaa...

Verkko-opetuksen resurssointia tulisi miettid ja ylipiinsi verkkopedagogiik-
kaan tulisi satsata. wuden verkkototeutuksen luominen ei kiy kiden kidnteessi.

Timin pidivin paineet ja vaatimukset — sekd taloudelliset ettd tydelimalihtdi-
set — edellyttdvit uudenlaista osaamista ja oppimistapoja, joiden toteuttami-
nen ei ole mahdollista vanhoin keinoin. On selvii, ettd tyduransa alkupdissi
olevat kokevat oppimisen ja opettamisen merkityksen erilaisena kuin ne, jot-
ka ovat tehneet pitkin tyduran. Perinteistd on luovuttava ja vanhemmankin
sukupolven on asetuttava uusien haasteiden eteen siltd arvopohjalta, joka on
velvoittanut heitd suurimman osan tydurasta (vrt. Puohiniemi). Uuden tys-
kulttuurin periaatteet toteutuvat myds opettajan tyossd. Sitd osoittavat ver-
kostoitumisen ja kollegiaalisen tydskentelyn yhteys tyotyytyviisyyteen. Arvo-
maailman muuttuminen on havaittavissa vapaissa vastauksissa. Tyomotivaatio
syntyy myos erilaisista tarpeista:

Tystuntikertymd ei ole tydssi tirkein asia. Jos tyosti saa hyvin mielen, siti voi
tehdd vihin enemminkin. Monesti tyytyviisyyskin saattaa viedd aika pitkille.
Liiallinen hallinnointi on suurin tyomotivaation alentaja.
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Hallinnollisten tehtdvien lisidantyminen koetaan opettajan profession vastaise-
na. Byrokratiasta vapautuminen kokonaan on tuskin mahdollista, mutta toi-
den jirjestelyd ja tyovilineitd on syytd kehittdi.

Tutkielman ldhtdoletus oli, ettd laadullisilla tekijoilld tydaikasuunnittelus-
sa vaikutetaan enemmin tychyvinvointiin kuin mairillisilli. Lopputulokset
osoittavat timin oletuksen oikeaksi. Pelkki tuntiresurssien kasvattaminen ei
takaa tyotyytyviisyyttd, vaan sitd on tavoiteltava kehittdimilla tydolosuhteita .
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LIITE 3

Webropol-kysely ajalla 13.1.—13.2.2012
Kohta 1. Tulosalue:

Bioalat ja liiketalous
Hyvinvointipalvelut
Taideakatemia

Tekniikka, ympirist6 ja talous
Terveysala

Tietoliikenne ja sihkdinen kauppa
Kehittamisen tulosalue

NV R =

Kohta 2. Palvelussuhteeni on:

1. wvakituinen
2. miirdaikainen

Kohta 3. Toimin esimiestehtivissi:

1. Kylld
2. Ei

Kohta 4. Noudatettava virkaehtosopimus:

1. opetusvelvollisuustyoaika (vanha OVTES)
2. kokonaistybaika (AMK-VES, Osio D)

Kohta 5. Tyokauden 2011 tydaikasuunnitelman kokonaistuntimiiri on
(vain vanha OVTES):

1. Enintddn opetusvelvollisuutta vastaava
2. Ty®6aikasuunnitelmaan sisiltyy ylitunteja
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Kohta 6. Tyokauden 2011 tybaikasuunnitelman tuntimiéra (vain AMK-
VES, Osio D): Huom. Jos olet tydskennellyt vajaan tyokauden, valitse kohta
1, jos olet tehnyt alle 100 %:n tydaikaa, kohta 2, jos tydaikasi on ollut 100
% tai kohta 3, jos sinulle on maksettu lisityokorvausta.

1. alle 1600 tuntia
2. 1600 tuntia
3. yli 1600 tuntia

Kohta 7. Jos tuntimiirisi on alle 1600 tuntia oletko osa-aikainen (vain
AMK-VES, Osio D):n :

1. osa-aikainen omasta aloitteesta
2. osa-aikainen tydantajan miiriyksen perusteella

Kohta 8. Jos tuntimiirisi on yli 1600 tuntia, teetké (vain AMK-VES,
Osio D):

1. 1600 tunnin ylittdvit lisidtydt tyonantajan aloitteesta
2. 1600 tunnin ylittdvit lisdtyot omasta aloitteesta
3. 1600 tunnin yliteavit lisdtyot sekd tydantajan ettd omasta aloitteesta

Kohta 9. Tybaikasuunnitelman pirstaleisuus:

1. tydaikasuunnitelmassa on yksi esimies (tunnit kaikki samassa koulutus-
ohjelmassa/toiminnossa)

2. tyoaikasuunnitelman kaikki tunnit ovat samalla tulosalueella, mutta use-
ammassa koulutusohjelmassa/toiminnossa

3. tyoaikasuunnitelmassa tunteja useammalla kuin yhdelld tulosalueella

Ty6aikojen hallinta:
Kohta 10. Kuinka paljon voit vaikuttaa:

a. tyopdivin alkamis- ja loppumisajankohtaan
b. opetustuntien sijoitteluun tydkauden aikana
c. vapaajaksojen ajankohtaan

d. palkattomien virka- ym. vapaiden pitimiseen
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erittdin paljon
melko paljon
jonkin verran
melko vihin
erittdin vihin

Muutoksen kokeminen tydaikasuunnittelussa:
Kohta 11. Kuinka monta vuotta olet ollut Turun AMK:in palveluksessa:

1. alle 5 vuotta
2. yli 5 vuotta

Kohta 12. Vastaa seuraaviin viittimiin valitsemalla se vaihtoehto, miki
kuvaa parhaiten tybaikasuunnitteluasi viimeisen 5 vuoden aikana:

a. tybaikasuunnittelu on helpottunut kohdallani viimeisen viiden vuoden ai-
kana

b. tutkimus- ja kehitystyén osuus on kasvanut tydaikasuunnitelmassani

c. verkko-opetuksen osuus on kasvanut tydaikasuunnitelmassani

d. muun kuin opetustyon osuus on kasvanut tydaikasuunnitelmassani

tdysin samaa mieltd

melko samaa mieltd

en eri enkd samaa mieltd

melko eri mieltd

tdysin eri mieltd

Kohta 13. Tyéaikasuunnitelman jakautumien:

1. varsinainen opetustyd %
2. tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyd %
3. muu tyd yli %
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Tyopaineet

Kohta 14. Vastaa seuraaviin viittimiin tydaikasuunnitelman tuntiresurs-
sien riittivyydesta:

a. minun on kiytettdvi annettuihin tehtiviin enemmin aikaa kuin ty6aika-
suunnitelmassa miiritelty resurssi

b. tybaikasuunnitelmassa médrityt tehtivit ovat kohtuuttomat annettuun
tyoaikaresurssiin nihden.

c. tydaikasuunnitelmassa varattu tuntiresurssi on riittdvi annettujen tehtivien
suorittamiseen

tdysin samaa mieltd

melko samaa mieltd

en eri enki samaa mieltd

melko eri mieltd

tdysin eri mieltd

Ty6n hallinta:

Kohta 15. Vastaa seuraaviin viittimiin valitsemalla se vaihtoehto, joka
parhaiten kuvaa tydtisi:

a. voin tehdd paljon itsendisid padtoksid opetus-/muiden tehtivien sisilloistd
b. voin tehdi paljon luovia ratkaisuja tyossini

c. tyoni on monipuolista

d. tyoni vaatii jatkuvaa kehittdmistd

e. tyonantaja tukee riittdvisti tydssd tarvitsemieni taitojen kehittdmistd
tdysin samaa mieltd

melko samaa mieltd

en eri enkd samaa mieltd

melko eri mieltd

tdysin eri mieltd

Kohta 16. Vastaa valitsemalla se vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa omaa
mielipidettisi:

a. onko tyostisi maksettu palkka oikeassa suhteessa tehtivin vaativuuteen
tdysin samaa mieltd

melko samaa mieltd

en eri enkd samaa mieltd
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melko eri mieltid
tdysin eri mieltd

Yleinen tyOtyytyviisyys:

Kohta 17. Vastaa valitsemalla se vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa omaa
mielipidettisi:

a. kuinka tyytyviinen olet nykyiseen ty6hosi

erittdin tyytyviinen

melko tyytyviinen

en tyytyviinen, mutta en tyytymitonkain
melko tyytymiton

erittdin tyytymiton

Kohta 18. Seuraan todellista tuntikertymaini:

viikoittain
kuukausittain
en lainkaan

Kohta 19. Tyotuntikertymiin seuranta parantaa tybaikojen hallintaa ja
ehkiisee suunnitellun tuntimiirin ylittymisen:

tdysin samaa mieltd
melko samaa mielti

en eri enki samaa mielti
melko eri mieltd

tdysin eri mieltd

Kohta 20. Milli tavoin voin vaikuttaa todelliseen tuntikertymiini ja tyo-
aikasuunnitelmassa pysymiseen:

Kohta 21. Jos vield haluat lausua jotkin tyaikasuunnitteluun liittyvii,
voit kirjoittaa sen tihin:
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22. Ikisi:

1. alle40v

2. 41-50v

3. 51-59v

4. yli60v

23. Sukupuoli:

1. mies

2. nainen

24. Perhesuhteesi:

1. yhden hengen talous
2. kahden aikuisen talous
3. lapsiperhe

4. yksinhuoltaja

24. Onko sinulla alle kouluikiisia lapsia:

1. kylld
2. el
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LIITE 4

Summanmuuttujien kuvaajat

Kuvaaja summamuuttujasta TyOpaineet (asteikolla 3—1, mitd suurempi arvo sen parempi
tilanne)

Ammattikorkeakoulu

1307 Mean = 1,64
St Dev. = 72
M= 334
1001
g
1=
g
Hid
£
3
-
3
4
50
0 T

Tydpaineet
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Kuvaaja summamuuttujasta Tydaikojen hallinta (asteikolla 3 = voin vaikuttaa paljon, 2
vaikuttaa jonkin verran, 1 = voin vaikuttaa vdhén)

Ammattikorkeakoulu

1007 Mean = 2,33
Stdl. Dev. = 563
M =335
80
:E B0
H
E
=3
-
3
|
40
20
o

T 1
2,00 2,50

Tydaikojen hallinta
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Kuvaaja summamuuttujasta Tyon hallinta (asteikolla 3 = voin vaikuttaa paljon, 2 = voin
vaikuttaa jonkin verran, 1 = voin vaikuttaa véhan)

Ammattikorkeakoulu

1507 Mean = 2,73
Std. Dev. = 326
M= 335
100
H 1
| .
H
H
E
=3
-
=
|
50
0 — [z :

T T T i ]
1,00 1 &0 2,00 250 3,00 350

Tydn hallinta
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