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Markkinointiorganisaation kyvykkyydet

hyodyntaa dataa

MIIKKA BLOMSTER

Dataki-hankkeessa (2022-2023) tehdyn haastattelututkimuksen tavoitteena oli selvittdd
markkinointiorganisaatioiden datan hyddyntdmiskykyjd. Tutkimuksessa haastateltiin 24 datan
kanssa tydskentelevdd ja yritysten markkinointitoimintojen kanssa pdivittdin tekemisissd olevaa
henkilod. Nykyajan markkinointiorganisaatiot toimivat yritysten, markkinoiden ja
operatiivisten toimintojen leikkauspisteessd, toimien tietorikkaassa ympdristéssd, jossa
reaaliaikainen data ja ennustava analytiikka automatisoivat pddtdksentekoprosesseja.
Digitaalisen median rdjihdysmdinen kasvu ja teknologian kehitys ovat tarjonneet yrityksille
ennenndkemdttomid mahdollisuuksia hyodyntdd dataa tarjotakseen lisdarvoa asiakkaille,
parantaen heiddn kokemuksiaan, lisdten tyytyvdisyyttddn ja uskollisuuttaan. Sen vuoksi
markkinointiorganisaatioiden datakyvykkyydet nousivat tutkimuksessa tarkastelun aiheiksi.
Tdssd tekstissd tarkastellemme kuinka erilaiset dataprosessiin liittyvit kyvykkyydet vaikuttavat
yrityksen havainnointikyvykkyyteen.

Jotta saisimme kasityksen, kuinka markkinointiorganisaatioiden dataprosesseja voidaan
hallita tarkoituksenmukaisen ja onnistuneen datan hyddyntdmisen saavuttamiseksi,
haastattelujen perusteella saaduista tiedoista koostettiin yhtendistetty kuvaus dataprosessin
rakenteesta (alla). Tutkimusaineiston arviointi osoitti, ettd markkinointiorganisaatioiden
dataprosessit noudattivat suurelta osin tyypillisia Bl-prosessirakenteita (esim. Gronwald
2020).
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Strateginen suunnittelu, toiminnan kehittdminen ja johtaminen

Datan hallinnointi ja oikeanlaisen data-arkkitehtuurin kehittdminen osoittautuivat
yleisimmiksi haasteiksi organisaatioissa, jotka osaltaan haittaavat datasta saatujen
niakemysten tuottamista ja siten myds sen tehokasta hyédyntdamista. Taman nahtiin juontavan
juurensa organisaation strategisen fokuksen puutteesta datan hyodyntamiseksi. Tilannetta
pahensivat niukat datan hallinnoinnin resurssit, seka tietotaidon puute asiakaskeskeisen
datahallintarakenteen luomiseen ja ketteran paatoksenteon menettelytapojen kehittamiseen.
Samoin henkil6ston osaamisvaje dataprosessien hallintaan liittyen nayttaytyi varsin suurena
haasteena organisaatioille.

Organisaatioiden sisdiset rakenteet nayttivat omalta osaltaan haittaavan kattavien
dataprosessien kehittamistd, silla useissa organisaatioissa havaittiin datan siiloutuvan
liiketoimintojen sisélle, joka osaltaan vaikeuttaa datan integrointia ja toimintojen
koordinointia. Strukturoitu data (numeerinen data, kuten verkko-, logistiikka-, myynti- yms.
data) nayttaytyi useimmille haastateltaville organisaatioille helpoimmaksi hallita, johtuen
sopivien ohjelmistojen runsaasta tarjonnasta (esim. CRM, myynnin hallinta ja analytiikka),
jotka tarjoavat suoria tuloksia datan loppukayttdjille. Sen sijaan strukturoimattoman datan
(asiakastiedot, asiakastietomallit, tekstidata) hallinta tuotti suuriakin ongelmia ja vaikeutti
kyseisen datan jakelua organisaation sisalla ja sen jalleenhyddyntamista.

Koska tutkimus keskittyi markkinointiorganisaatioiden toimintaan, asiakaskeskeisyys oli
siina keskeisella sijalla. Suurilla osalla haastatelluista ei ollut asiakasldahtodista lahestymistapaa
datahallintaan, joten datan hy6dyntaminen muodostui padasiassa operatiivisen toiminnan
seuraamisesta ja mittaamisesta sen tehokkuuden analysoimiseksi.

Havainnointikyvykkyys



Yritysten kyvykkyytta hyodyntda dataa tarkasteltiin tutkimuksessa dynaamisten
kyvykkyyksien (dynamic capabilties, Teece et al. 1997) ndkdkulmasta. Teece et al. (1997)
niakokulmasta organisaatioiden dynaamiset kyvykkyydet liittyvat kyvykkyyteenn havaita

mahdollisuuksia (sensing), tunnistaa mahdollisuuksien arvo ja tarttua niihin (seizing), seka
muuntaa organisaation kyvykkyyksia (transforming) markkinoiden muutoksesta johtuvien
tarpeiden mukaan (Teece 2014). Taten myos dynaamisten kyvykkyyksien kehittdmisessa
datan rooli tdna paivdna korostuu ja siten osaaminen ja kyvykkyydet datan hyédyntamisessa
ovat olennaisia yrityksen jatkuvan kilpailukyvyn yllapitdmisessa.

Yritysten havainnointikyvykkyys, eli kyvykkyys havaita mahdollisuuksia datasta, parantaa
lilketoimintansa reagointikykya datan avulla ja kyky hyodyntaa data tehokkaasti, nahtiin
juontuvan organisaation eri asteisista kyvykkyyksistd luoda oikeankaltainen data hallinnointi
yrityksen omien tarpeiden ja resurssien puitteissa. Yrityksen havainnointikykyyn vaikuttavat
organisatoriset kyvykkyydet ovat datan arviointikyvykkyys, asiakaskeskeinen datan
hallinnointi ja ketterd pdcdtdksenteko. Dataprosessin kehittdminen kohti ketteraa
paatoksentekoa lahtee liikkeelle organisaation ymmarryksesta siitd, mitd dataa sen tulisi
kerdtd, mista kerdtd ja miten tima data hallinnoidaan. Lopulta se huipentuu datan kaytt66n
ketterissa ja informoiduissa paatoksentekoprosesseissa. Pohjimmiltaan dataprosessien
hallinnointikyvykkyydet perustuvat kokonaisvaltaiseen ldhestymistapaan datatyon
kehittamisess4, kattaen datan laadun arvioinnin, asiakaslahtoisten datahallintakehikoiden
perustamisen ja analyyttisen taidon saada toimintakelpoisia oivalluksia datasta. Nama
kyvykkyydet mahdollistavat organisaatioiden menestymisen yha enemman datavetoisessa
lilketoimintaymparistossa, jossa data ei ole vain toiminnan ohjauksen resurssi vaan
strateginen voimavara.

Dataprosessin rakenne ja kyvykkyydet

Prosessin rakentuminen nahtiin tutkimuksessa pohjautuvan datan arviointikyvykkyyteen,
jossa organisaatioiden on pystyttdava arvioimaan Kriittisesti erilaisten dataldhteiden ja -
joukkojen kayttokelpoisuutta, patevyyttd, luotettavuutta ja uskottavuutta. Tama edellyttaa
dataldhteiden tarkastelua varmistaen, ettd keratty data on edelleen sovelias jatkokdyttoon ja
toimii vahvana perustana jatkoanalyysille ja padtoksenteolle. Datan arviointikyvyssa korostuu
poikkitieteellinen osaaminen, jossa yhdistyvat markkinoinnin ndkemys ja dataosaaminen.
Markkinointiorganisaation on ymmarrettava, ettd datan on tuotettava loppuarvoa juuri sen
toiminnalle, jotta dataldhteestd ja datasta syntyisi lisdarvoa. Siksi on tarpeen ymmartaa
liiketoimintaprosessien luonnetta, tdssa tapauksessa markkinoinnin, jotta kerattya dataa
voidaan ymmartaa oikeasta ndakokulmasta niiden soveltuvuuden, patevyyden ja
luotettavuuden arvioimiseksi.

Asiakaskeskeisen datahallinnan nahtiin rakentuvan soveliaiden tietoldhteiden ja jarjestelmien
tunnistamiselle markkinointiprosesseihin ja organisaation tarpeisiin. Asiakaskeskeisen
nakemyksen lisdiaminen tulkittiin olevan perustana kattavan datan hallinnointikehyksen
luomiselle, joka vaatii my0s saumattoman integraation tietojarjestelmien ja
markkinointitoimintojen valilla. Tama korostaa koko dataekosysteemin hallinnan tarkeytta,
joka onnistuessaan mahdollistaa tehokkaan data hallinnoinnin ja hyédyntamisen.
Organisaation kyky manipuloida ja yhdistda tietoa eri lahteista sen tietoekosysteemissa on
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ratkaisevan tirkeaa toimintojen mittaamisessa ja arvokkaiden oivallusten tuottamisessa, ja
tama kyvykkyys parantaa organisaation ketteryytta reagoida muuttuviin
markkinaolosuhteisiin ja asiakaskayttaytymiseen.

Datan analyysissd ja ketterdssd pddtdéksenteossa valppaalla "analyysitiimilla” ndhtiin olevan
keskeinen rooli. Markkinointi- ja datatiedon omaavien yksildiden osallistuminen tiimin
tehtaviin liittyy dataprosessien sovittamiseen markkinointitoimintojen rakenteeseen ja
toiminnan ohjaamiseen datan avulla, tarjoten siten olennaista ohjausta strategiseen
paatoksentekoon. Tdman prosessin helpottamisessa markkinointijohdon ndhtiin ottavan
keskeisen roolin tuottamalla markkinoinnin ndkékulmia datatyon kehittdmiseen. He auttoivat
sovittamaan dataprosessit yhteen laajemman liiketoimintastrategian kanssa, helpottivat tyota
maadrittelemalla eri tiimijasenien ja datayksikdiden roolit, loivat sddannot datan
hyddyntamiselle ja asettivat aikataulut datatehtaville. Tarkoitus talla yhteisty6lla on
varmistaa, ettd dataohjatut paatokset ovat tiiviisti linjassa laajempien liiketoiminnan
tavoitteiden kanssa.

Datan analysoinnin, ja siita tehtdvien johtopaatosten, tehokkuutta voidaan

parantaa visualisoinnilla. Datan visualisoinnin tehtdva on saattaa datasta tehdyt
johtopaatokset helpommin omaksuttavaksi ja osaltaan nopeuttaa yrityksen johdon
paatoksentekokykya. Datan visualisoinnilla on voima kddntda monimutkainen tieto useista
lahteista selkeiksi, ymmarrettaviksi ja toimintakelpoisiksi oivalluksiksi. Visualisoinnilla
voidaan ylittda raakadatan ja merkityksellisten paatdsten valinen kuilu ja siten se voi antaa
organisaatioille voiman tehda perusteltuja valintoja ketterdmmin ja nopeammin. Siksi on
olennaista ymmartaa, ettd erilaisten dashboard- ja tietomallien visualisointi on
avainasemassa paatoksenteon ketteryytta parannettaessa.

Lopuksi jatkuva oppiminen ndhtiin perustavanlaatuisena kyvykkyytena dataprosessin
kehittdmisen eri vaiheissa. Nykyaikaisessa liiketoimintaymparistossa organisaatioiden on
jatkuvasti muutettava kykyjaan, samoin kuin data-ammattilaisten on pysyttava ajan tasalla
uusimmista tyokaluista, tekniikoista ja trendeista tietojenhallinnassa ja analytiikassa.
Datahallintakaytantoja tulisi kehittdd mahdollisimman sopeutuviksi ja niiden pitdisi pystya
tuottamaan oivalluksia muuttuviin olosuhteisiin. Samoin datan analysointi- ja
paatoksentekoprosesseja tulisi tehda ketteriksi, mahdollistaen organisaatioiden reagoinnin
nopeasti uusiin oivalluksiin, joten organisaation pitdd myos tiedostaa jatkuvan kehityksen ja
oppimisen tarkeys. On olennaista oppia tunnistamaan keskeiset dataldhteet ja niiden
hallinnoinnin perustat, mutta aivan yhta oleellista on olla avoin uusille jarjestelmille,
datalédhteille ja datan hallinnoinnin ratkaisuille. Ainoastaan jatkuva muutos on pysyvaa.
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