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1 JOHDANTO

Lahisuhdevékivaltaa kohdanneet lapset, nuoret ja perheet seka koko yhteis-
kunta joutuvat kovalle rasitukselle niin kustannuksissa kuin kansanterveydelli-
sesti tarkasteltuna, mikali tarjolla ei ole riittavad ammatillista osaamista, palve-
lurakenteita tai puuttumisen mallia vakivaltaa kohdanneille, tehneille tai alttiiksi
joutuneille perheille. (October, ym. 2022, 4; Piippo 2022, 26.) Vékivalta altistaa
lapsia ja heidan vanhempiaan monenlaisille psyykkisille, fyysisille ja sosiaali-
sille haitoille sek& usein jatkaa kulkuaan seuraavalle sukupolvelle ilman ulko-
puolista apua (Nipuli 2019,15). Lahisuhdevékivallan ennaltaehkaisy seka riit-
tavan tukevat palvelut takaavat vakivallattomuutta tulevaisuudessa seka tasa-
painottavat lasten, nuorten ja perheiden elamaa. (Notko, ym. 2019, 13; Husso,
ym. 2020, 3; Smolej 2022, 1.)

Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut tavoitteeksi vahvistaa perustason
palveluja seka siirtda painopistettd ehkaisevaan tyohon (STM 2019). Lahisuh-
devakivaltaa kohdanneita lapsia, nuoria ja perheita tulee tukea kokonaisvaltai-
sesti matalalla kynnyksella ja riittavan pitkdan, turvaten eritoten lasten ja nuor-
ten kasvun, kehityksen ja turvallisuuden nakdkulmat (STM 2008, 15). Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen tekeméan selvityksen mukaan palveluverkostossa
koettiin olevan valtakunnallisesti suuria puutteita muun muassa tiedonkulussa,
palveluohjauksessa taholta toiselle seka riittdmattomassa monialaisessa yh-
teistydssa, kehittdmistarvetta huomattiin olevan myés ammatillisessa osaami-
sessa kohdata, tunnistaa ja ottaa puheeksi lahisuhdevakivalta. (THL 2014).
Ehkaisevan vékivaltatyon tulisi olla suunnitelmallista ja rakenteellisesti pysy-
vaa, jokaisen sosiaalitybn ammattilaisen osaamisen ydinta seka tarjota riittavia
palveluita kokonaisvaltaisesti seka lahisuhdevakivallan uhreille, tekijéille etta
altistuneille (Laitinen & October 2022, 12). Kaytannon tyossa kehittaja on itse

huomannut  kehittdmistarpeita edellisten lisaksi lahisuhdevékivaltaa



kohdanneiden perheiden auttamiseen liittyvassa jannittyneisyydessa ja pe-

lossa kohdata ja keskustella aiheesta perheiden kanssa.

Tassa kehittdamistydssa metodologisena lahestymistapana kaytetaan tutkivaa
kehittamistoimintaa (Toikko & Rantanen 2009, 118-119), jossa perustellaan
tietoon pohjautuen, miksi jatkopalveluihin ohjaaminen on tarke&a lahisuhdeva-
kivaltaa kohdanneilla perheilla erityisesti lapsen ndkokulmasta ja vanhem-
muutta tukien. Tutkivan kehittdmistoiminnan tiedontuotannon osana toteutet-
tiin kartoittava kysely Satakunnan hyvinvointialueen kuntien sosiaalihuollon
ammattilaisille. Kartoituksen avulla kehitettiin mallinnusta palvelupolusta,
jonka avulla palveluiden ja jatkotuen tarjoaminen lahisuhdevékivallalle altistu-
neille sosiaalihuollon asiakkaille olisi tasavertaisempaa ympari Satakuntaa.

Kehittamistyd toteutettiin yhteistydssa Satakunnan ankkuritoiminnan kanssa.
Ankkuritoiminta on moniammatillista nuorten rikosten ja perheiden lahisuhde-
vakivaltaa ehkaisevaa moniviranomaistoimintaa, jossa yhteistydssé, sosiaali-
ja terveysalan ammattilaiset seka poliisi selvittavat ja tukevat lapsen, nuoren
ja perheen tilannetta seké ottavat kokonaisvaltaisesti huomioon jatkopalvelu-
jen tarpeen. (Moilanen, 2019, 10-11.)

Tutkivasta kehittamistydsta on kirjoitettu artikkeli, joka sisaltaa perusteluja sille
miksi l&hisuhdevakivaltaan tulee puuttua, miten ehkaisevalla tyolla voidaan li-
séatéa seuraavan sukupolven turvallisuutta seké& hyvia lahtokohtia hyvinvoivaan
elamaan. Artikkelissa kuvataan kehittdmistoiminnan prosessia, toteutettua
palvelupolkumallia seka tutkimuksellisia haasteita ja jatko ehdotuksia kehitta-

miselle.
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2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASIT-
TEET

Tutkivan kehittamistyon tavoitteena on kehittaa tutkimuksen keinoin lahisuh-
devéakivaltaa kohdanneiden lasten, nuorten ja perheiden palveluohjausta ank-
kuritiimin tekeman palvelutarpeen arvioinnin jalkeen Satakunnan hyvinvointi-
alueen perhekeskuksiin tai lastensuojeluun. Tutkivassa kehittamistydssa pe-
rustellaan tietoon pohjautuen, miksi jatkotuki ja palvelut ovat tarkeita lahi-
suhde- ja perhevéakivaltaa kohdanneilla perheilla erityisesti lapsen nakokul-
masta. Kehittdmistoiminnan tiedon tuotannon osana tehdaan kartoittava ky-
sely Satakunnan hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattilaistiimeille, jossa
tiimin jasenet voivat yhdessa pohtia oman alueensa suhtautumista, palveluoh-
jausta sekd kehittamistarpeita lahisuhdevakivaltaan liittyen. Kyselyn tuotta-
mien tulosten ja vakivaltatyon ammattilaisten tyéryhman pohdintojen avulla
suunnitellaan ja kehitettaan luonnosta palvelupolkumallista. Palvelupolun tar-
koituksena on sujuvoittaa palveluohjausta seka osoittaa perheille oikeutettujen

palveluihin paasy kaikkialla Satakunnassa.

Opinnaytetyo toteutetaan yhteisty6ssa Satakunnan ankkuritoiminnan, véakival-
tatyon koordinaattorin ja Satakunnan Hyvinvointialueen perhekeskusten
kanssa. Opinnaytetydssa otetaan myods huomioon Satakunnassa tarjolla ole-

vat kolmannen sektorin palveluntuottajat ja yhdistykset.

2.1 Lahisuhdevakivalta ilmiona

Tutkivassa kehittamistytssa kaytetaan termia lahisuhdevékivalta, joka on su-
kupuolineutraali kasite ja kattaa sisalleen myds perheen sisalla tapahtuneen
vakivallan. Tassa kehittdmistydssa ei ole sukupuolella merkitysta, mutta voi-
daan todeta tutkimustiedon valossa, etta tyypillisimmin vakivallan uhri on nai-
nen ja tekija on mies. (Tilastokeskus, 2020; WHO, 2021.) Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitoksen teettaman vakivaltakasitteiden sanaston mukaan lahisuhde-
vakivallan ja perhevékivallan erona on se, etta perhevakivallassa koko perhe

ja perheenjasenet ovat altistuneet vakivallalle, joko ndkemalla tai kuulemalla



tekoa tai valillisesti karsim&én laheisen ihmisen uhrin asemasta tai vakivallan
seurauksista perheessa. (Bildjuschkin, ym. 2020, 7.) Lahisuhdevékivalta on
ihmisten valista vakivaltaa, joka voi kohdistua puolisoon, perheenjaseneen,
sukulaiseen, muuhun laheiseen ihmiseen tai esimerkiksi entiseen kumppaniin.
(Piippo 2022, 37.) Tassa tutkivassa kehittamistydssa painotetaan aikuisten va-
listd vakivaltaa perheissa, joissa on alaikéisia lapsia, koska tama rajaus ohjaa
asiakkaat Satakunnassa ankkuritoiminnan piiriin. KehittAmistyossa otetaan
huomioon koko perhe ja kaikki vakivaltaan tavalla tai toisella altistuneet lahi-

piirin jasenet esimerkkind vuoroviikoin perheessa asuvat lapset.

Lahisuhdevékivalta on globaalisti mitattuna merkittava terveydellinen ja sosi-
aalinen ongelma, joiden vaikutukset ulottuvat yksiléiden pahoinvoinnista koko
yhteiskuntaan ja maailmanlaajuiseen turvattomuuteen. Maailman terveysjar-
jestd WHO maarittelee lahisuhdevakivallan olleen fyysista, psyykkista, seksu-
aalista vammoja tuottamaa vékivaltaa, joko tapahtuu lahisuhteissa. Vakivalta
on voimakeino, jolla pyritédn saamaan toisen ihmisen valta itselleen osoitta-
malla aarimmaista voimaa, vahvuutta ja kontrollia. Lahisuhteissa tapahtuva
vakivalta voi olla lydmista, potkimista, tukistamista, tonimista tai muuta aggres-
siota; henkista haukkumista, vahattelyd, ndyryyttdmista tai ulkopuolelle jatta-
mista; pakottamista seksuaalisiin tekoihin tai yhdyntd&n; kontrolloivaa kayttay-
tymista, seuraamista tai toisen rajoittamista. Lisaksi vakivallan eri ilmi6t jasen-
netédan taloudelliseen véakivaltaan, kaltoinkohteluun, kulttuuriin tai uskontoon
liittyvaén vakivaltaan seké digitaaliseen vakivaltaan. (WHO 2021; Notko ym.
2019, 13))

Fyysinen ja henkinen vakivalta on Suomen rikoslain mukaan aina rangaistava
teko. (RL 587/1995, 21 luku 58). Lahisuhteissa tapahtuva véakivalta on paljon
muutakin kuin fyysista nakyvaa vakivaltaa. Vallan kayttod, uhkailu, seuraami-
nen tai tahallinen laiminlydnti on vékivaltaa, joka piiloutuu ja jaa helposti per-
heen tai lahipiirin sisaiseksi salaisuudeksi. Henkisen vakivallan rangaistavuus
on vaikeampaa todeta ulkoisten vammojen puuttuessa. (Ensi- ja turvakotien
liitto). Vuonna 2022 avopuolison tekemat lahisuhdevakivaltatapaukset lisaan-
tyivat 21,2 % ja uhrien maaré kasvoi edelliseen vuoteen 2021 verrattuna 9 %

(Tilastokeskus 2022). Tilastokeskuksen tekeman tuoreen tutkimuksen



mukaan 57 % naisista on kokenut fyysista véakivaltaa, uhkailua tai seksuaalista
vakivaltaa viimeisen vuoden aikana. Tutkimuksessa kerrotaan, etté naiset koh-
taavat yhteiskunnassamme useimmin toistuvampaa ja vakavampaa vakivaltaa
kuin miehet. (Tilastokeskus 2023).

Vakivalta aiheuttaa vahingoittumista, karsimysta, pahaa oloa seka menetyk-
sid. Vakivalta heikentdd fyysistd, psyykkistad ja sosiaalista suoriutumista ar-
jesta, estaa kognitiivisten taitojen kehittymista, uhkaa emotionaalisten taitojen
vaaristymista seka aiheuttaa normaalin kasvun ja kehityksen vaarantumisen
lapsilla ja nuorilla. (Smolej 2022, 1; Heise & Garcia-Moreno, 2002, 89; Piippo
2022, 37.) Lahisuhdevéakivalta vaikuttaa aina lapseen. Se minkéalaisia oireita,
traumoja tai haasteita vakivallan kohtaaminen tuottaa on yksil6llista ja riippuu
esimerkiksi vakivallan toistuvuudesta, uhrin asemasta suhteessa lapseen

sekad avun saamisesta tilanteiden kasittelyn tueksi. (Ensi- ja turvakotien liitto.)

Lasten ja nuorten maara, jotka ovat altistuneet lahisuhdevakivallalle on mit-
tava. Maailmanlaajuisestikin l&ahisuhdevakivalta nahdaan terveysongelmana,
joka ei katso ikaa, kulttuurieroja tai sosioekonomista asemaa. Lahisuhteissa
tapahtuva vakivalta on usein kotiin piilloutunutta, perheen sisaista pahoinvoin-
tia, joka ei ndy helposti ulospdin ja joka tuottaa darimmaista hapeaa. (October
& Laitinen 2022.) Avun pyytaminen voi olla hankalaa, jos sosiaali- ja tervey-
denhuollossa ei osata tunnistaa tai kysya perheen vuorovaikutuksesta tai va-
kivallan uhasta. Riittava tieto ja oikeiden toimintatapojen ymmartaminen vaki-
valtatilanteissa on oleellinen osa lahisuhdevékivaltaa kohdanneiden perheiden
avun saamista ja tyontekijdn ammattitaitoa. Kysyminen ja vakivallasta puhu-
minen voi jo auttaa vakivalta kierteen katkaisemisessa, kun taas vaikeneminen
saattaa pahentaa tilannetta. (Ensi- ja turvakotienliitto.) Ammattilaisten koulut-
tautuminen vakivallan tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi matalalla kyn-
nykselld sekd monialainen yhteistyd on ehdottoman tarkeaa, jotta luvut l&hi-
suhdevéakivaltaa kohdanneista lapsista, nuorista ja perheista kaantyisivat las-
kuun. (October & Laitinen 2022; Nipuli 2019; Harju 2022).

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos linjaa, etté jokaisella sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattinenkildlla tulee olla riittdva tieto lahisuhdevéakivallasta,
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puheeksi ottamisesta ja puuttumisesta kyseiseen ilmi6on. Kouluttautuminen
on mahdollista THL:n verkkokoulujen seka kartoituslomakkeiden ansiosta.
Kouluttautumisvaade ja tieto mahdollisuudesta kouluttautua tulisi levittaa voi-
makkaammin kuntiin, jotta ammattitaito lisdantyy ja lahisuhdevakivaltaa ei
nahda enéa vain tiettyjen ammattiryhmien erityisosaamiseksi, vaan kaikkien
lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskentelevien velvollisuutena. (October
& Laitinen 2022, 18; S6derholm & Kivitie-Kallio 2012, 18-19.)

2.2 Lahisuhdevakivaltatytn lainsdadanto, suositukset ja ohjeet

Suomi on allekirjoittanut Istanbulin sopimuksen vuonna 2015, jonka tarkoituk-
sena on ehkaista naisiin kohdistuvaa vakivaltaa seka perhevakivaltaa. (Istan-
bulin sopimus 3a; Riski & Vauhko 2022, 8.) Sopimus kannustaa kansainvali-
sesti toimimaan véakivaltaa vastaan seka tuottaa laaja-alaisia toimintaperiaat-
teita, joiden avulla vakivallan uhreja voitaisiin suojella. (Euroopan neuvoston
sopimusteksti 53/2015.) Lisdksi suomessa toimii NAPE eli naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perhevékivallan torjuntaan kohdistuva toimikunta, jonka tarkoituk-
sena on ehkaista vakivaltaa luomalla poikkihallinnollista verkostoty6ta esimer-

kiksi tuottamalla Nollalinjan maksutonta puhelinpaivystysta. (STM 2019, 1-2.)

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-
ymparistdon ja ruumiilliseen seka henkiseen koskemattomuuteen, tasapainoi-
seen kehitykseen seka ennen kaikkea erityiseen suojeluun (LsL 417/2007, 1
luku 8§ 1). Laajasti sosiaali- ja terveydenhuollossa, lastenhoidosta, kasvatuk-
sesta tai viranomaisvastuusta huolehtivalla ammattihenkil6lla on lain vaatima
ilmoitusvelvollisuus lapsesta, mikali on saanut tietdd hoivan tai huolenpidon
puutteen, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai lapsen omaan kayttaytymiseen
littyvaa huolta tai riskikayttaytymista. Lastensuojeluilmoitus on tehtava viipy-
matta ja salassapitosaannosten estamatta. (LsL 88/2010, 5 luku § 25.) limoi-
tusvelvollisella on viipymétta ja salassapitosddnnosten estamaétta tehtava
myos ennakollinen lastensuojeluilmoitus, mikali on perusteltua epailla synty-
van lapsen tarvitsevan valittomia lastensuojelullisia palveluja. (LsL 88/2010, 5
luku § 25 c)
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Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on yllapitaa ja edistéa hyvinvointia ja sosiaa-
lista turvallisuutta, vahentaa syrjaytymista seka saattaa asiakkaita heille oikeu-
tetun palvelun piiriin (Sosiaalihuoltolaki 589/2022 1 luku 8§ 1). Sosiaalihuolto-
lain 11 pykalassa todetaan, etta sosiaalipalveluja on jarjestettava lahisuhde-
vakivallasta sekd muusta vakivallasta aiheutuvaan tuen tarpeeseen. (Sosiaa-
lihuoltolaki 1296/2022, 1 luku § 11.) Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden
on tuettava vanhempia ja muita lapsen hoidosta vastaavia aikuisia lapsen kas-
vatuksessa ja huolenpidossa. Lapsen ja perheen on oikeus saada sosiaalipal-
veluja vipymatta ja tarvittavassa laajuudessa ja niina vuorokaudenaikoina kuin
perheessa niita tarvitaan. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, luku 1 § 13.) Sosiaa-
lipalveluja ovat muun muassa sosiaality0 (Sosiaalihuoltolaki 1280/2022, 1 luku
8§ 15), sosiaaliohjaus (Sosiaalihuoltolaki 16 8), perhety6 (Sosiaalihuoltolaki 18
8) ja lapsiperheiden kotipalvelu. (Sosiaalihuoltolaki 790/2022, 18 a 8.)

Itsem&ardamisoikeuden periaate antaa suojaa koskemattomuuteen ja niiden
loukkaamista tai rikkomista on saadetty rikoslaeissa (Lindman, 2015, 47). Suo-
men rikoslaki maarittelee pahoinpitelyn ja térkeén pahoinpitelyn olevan toiselle
aiheutettavaa ruumiillista vékivaltaa, kipua tai saattamista uhrin tiedottomaan
tilaan. Rikoslaki tuomitsee pahoinpitelysta sakkoa tai enintddn kaksi vuotta
vankeutta (RL 578/1995, 21 luku 5 8) ja térkedsta pahoinpitelysta vankeutta
vahintaan vuodeksi ja enintddn kymmeneksi vuodeksi. (RL 654/2001, 21 luku
6 8). Lahisuhdevékivaltaa ei eroteta erilliseksi rikokseksi, mutta se tarkoittaa
laheisessé suhteissa tapahtuvaa vakivaltaa, jolloin se saattaa vaikuttaa ran-
gaistuksen laajuuteen toisin kuin toisilleen tuntemattomien henkiléiden pahoin-
pitely. (Fagerlund ym. 2020,3; Vauhkonen 2020, 13-14).

2.3 Ankkuritoiminta Satakunnassa

Ankkuritiimi on moniammatillinen viranomaistiimi, jossa puututaan ennaltaeh-
kéaisevasti alaikaisten rikolliseen kayttaytymiseen seké lahisuhde- ja perheva-
kivalta tilanteisiin niiden perheiden osalta, joissa on alaikaisia lapsia. Satakun-

nan ankkuritimeissd poliisit, sosiaaliohjaajat, sosiaalityontekijat seka
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psykiatriset sairaanhoitajat tydskentelevat moniammatillisesti tiimin& puuttuen,
auttaen ja tukien lapsia, nuoria ja perheita heidan kohtaamissaan haasteissa.
Ankkuritiimiin ohjautuminen alkaa aina poliisin kohtaamisella lahimmalla polii-
silaitoksella. Satakunnan etelaiseen ankkuritiimiin kuuluu kolme poliisilaitosta:
Raumalla, Kokemaella ja Huittisissa ja pohjoiseen ankkuritiimiin kuuluvat po-
lisiasemat Porissa ja Kankaanpaéassa. Lahisuhdevakivaltaa kohdanneet per-
heet ohjautuvat ankkuritiimiin paasaantdisesti poliisin rikosilmoitusten kautta.
Ankkuripoliisi suorittaa esitutkintaa kuulustelemalla pahoinpitelystd epaillyn
seka uhrin. Kuulusteluissa voi olla mukana on myds sosiaaliviranomainen tai
psykiatrinen sairaanhoitaja, yksiléllisen tilanteen ja psykososiaalisen tuen tar-

peen mukaan. (Moilanen 2019, 10-14.)

Poliisi kirjaa jokaisesta alaikaisesta lapsesta ja nuoresta lastensuojelulain (LsL
88/2010, 25 8) velvollisuuden mukaan lastensuojeluilmoituksen. Lastensuoje-
luilmoitus kirjataan aina, vaikka pahoinpitelyn hetkella perheen lapset eivat oli-
sikaan olleet paikalla. Vakivaltaan puuttumiselle on matalakynnys seka tuen-
tarve ja jatkopalveluihin ohjaaminen nahdaan lahes aina tarpeelliseksi vakival-
lan ehkaisemiseksi perheessa. Lastensuojeluilmoituksen selvittely jatkuu mo-
niammatillisesti ankkuritimin sosiaalityon edustajien sekad terveydenhuollon
edustajan toimesta lain vaatiman maksimissaan kolmen kuukauden palvelu-
tarpeen ja/ tai lastensuojelutarpeen arviointina perhekohtaisesti. Ankkuritii-
missd huomioidaan aina koko perhe ja tehdaan kokonaisvaltaista koko per-
hettd koskevaa selvitysta tuentarpeesta seka tehdaan arviointia lastensuoje-
lullisesta huolesta ja mahdollisen asiakkuuden alkamisesta sosiaalihuollossa
tai lastensuojelussa. (Moilanen 2019, 10-14.) Ankkuritiimin sosiaalityonteki-
jalla ja sosiaaliohjaajalla on myos velvollisuus arvioida ja toteuttaa tarvittavia
kiireellisia lastensuojelun toimenpiteitd kuten kiireellinen sijoitus tai perheen

saattaminen turvakotiin. (LsL luku 7 3a8.)
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3 OPINNAYTETYON PROSESSI

Kehittamistoiminnan prosessi:

—_— e e —

2. Palvelupolkumallin
suunnittelu
yhteistyossa L
ankkuritiimin . 3 Ehkalﬁevan . 4. Palvelupolkumallin
ammattilaisten ja vaklvaltatyqryhman luominen
vakivaltatyon tapaaminen
koordinaattorin
kanssa

1. Kartoittava kysely
sosiaalihuollon
tiimeille

Satakunnan
perhekeskuksiin

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan prosessikuvaus

3.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellisessa kehittdmisessa yhdistetddn konkreettista kehittAmistyota
tutkimuksellisiin menetelmiin sek& saatujen tulosten analyysitapoihin. Merki-
tyksellista tutkimuksellisessa kehittamisessa on tyéelaman kehittaminen tutkit-
tuun tietoon perustuen. Kehittdmistoimintaa kuvataan prosessina, jossa ede-
tdan toiminnan perusteluista ja organisoinnista varsinaiseen toteutukseen
seka toteutuksen arviointiin. Prosessimaisuudessa korostuu kehittdmistoimin-
nan suunnittelun tarkeys, vaikka kehittdmisprosessin kulku voi muuttua ja tu-
lokset olla ennakoimattomia. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa ylei-
sesti niin kuin tassakin opinnaytetytssa tavoitellaan konkreettista muutosta
ty0elamassa ja samalla pyritdan tuottamaan perusteltua tietoa aiheesta. Toisin
sanoen prosessista voidaan kayttaa kasitetta tydelaman tutkimusavusteinen
kehittamisty6. (Toikko & Rantanen 2009)
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Toikko & Rantanen (2009, 118-119) kuvaava kehittamistoiminnan harvoin
tuottavan perinteisen tutkimuksen tavoin syvallistéa tietoa yhdesta valikoidusta
teemasta kasin. Kehittaminen tapahtuu tarkoin keratyn perustellun logiikan
avulla, jonka tarkoituksena on palvella tieteenalaa ja yhteiskuntaakin. Tama
tutkimuksellinen kehittamistyd pitaa sisallaan laadullisen tutkimuksen mene-
telmia sen tutkimusaineiston analysoinnin seka tutkimuksellista kehittamista.
Opinnaytetyon avulla tuottama tieto tukee kehittamisty6ta. Opinnéaytetyd tuo
tietoa nykytilanteesta lahisuhdevékivalta perheiden jatkopalveluiden osalta
seka tarpeesta kehittdmiselle ja nain ollen voi tukea Satakunnan hyvinvointi-
alueen vakivaltatyon rakenteiden muodostumista ja kehittamista vastaamaan
tarpeeseen. Lopputuloksena opinnaytetyd tuottaa mallinnuksen palvelupo-
lusta, joka voi auttaa palvelurakenteiden muotoutumisessa ja tasavertaisen

kohtelun toteutuksessa koko Satakunnassa.

Tama tutkimuksellinen kehittamisty® vastaa seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:
Miten lahisuhdevakivaltaa kohdanneiden palvelut on talla hetkella jarjestetty?
Miten lahisuhdevékivalta perheiden palveluja tulisi kehittaa, jotta palvelut olisi-
vat riittavan yhdenmukaisia? Onko palvelupolkumallin kehittamiselle tarvetta

l&hisuhdevéakivaltaa kohdanneille perheille?

3.2 Kirjallisuuskatsaus

Kehittamistydssa etsittiin tietoa laajasti lahisuhdevékivallasta yleisena ilmiona,
vakivallan haitallisuudesta lapsiperheissa seka puuttumisen, palvelujen ja riit-
tavan suojelun tarjoamisesta lahisuhdevakivaltaa kohdanneille lapsille, nuo-

rille ja perheille.

Tutkivan kehittdmistydhon tutkimuksiin perustuvan tiedon keradmiseksi toteu-
tettiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Jotta kirjallisuuskatsaus olisi mahdollisim-
man laaja ja kattava, aineistoa haettiin suomenkielisten hakulausekkeiden li-
saksi ulkomaalaisilla hakulausekkeilla. Mahdollisimman kattavien hakulau-
sekkeiden muodostumiseksi tehtiin ensin useita testihakuja ja kokeiltiin miten

paljon aineistoa, on saatavilla. Lahisuhdevékivalta tutkimuksia ja tieteellisia
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julkaisuja l6ytyy laajasti, joten rajaamiselle on tarvetta. Hakuja rajattiin aika-
perusteisesti niin, ettd vanhimmat julkaisut olivat vuodelta 2012, AMK- tasoi-
sista opinnaytteista valikoidaan vain YAMK- opinnaytetyot seka julkaisukie-
leksi valittiin suomi ja englanti. Hakuja tehtiin seuraavissa hakupalveluissa:

Google, Google Scholar, Finna.fi, Samk Finna, Satakirjasto.fi seka journal.fi

Alla olevasta taulukosta nakyy poissulkukriteerit, joita kaytettiin aineiston-

haussa:
Hyvaksymiskriteerit: Poissulkukriteerit:
e Vaitoskirjat, tutkimusartikkelit, e Amk-opinnaytetyot
jotka ovat vertaisarvioitu e Ennen vuotta 2012 julkaistut
e YAMK opinnaytety6t tutkimukset
e Aikavali 2012—-2023 e Muu kieli kuin suomi ja eng-
e Suomen ja englannin kieli lanti
e Lahisuhdevakivalta e Muut kuin sosiaali- tai ter-
e Lapsiperheet veysalaan liittyvat tutkimukset
e Palvelut, tukimuodot, tuen tar- tai julkaisut
joaminen, ohjeet
e Ankkuritiimi

Kuvio 2. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineistohaun poissulkukriteerist6

3.3 Kartoittava kysely ja siséllon analyysi

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tiedontuotannon valineena toteutettiin
kartoittava kysely, joka osoitettiin Satakunnan hyvinvointialueen perhekeskuk-
sille sosiaalihuollon ammattilaistimeille. Kyselyn etuina olivat sen nopea ana-
lysointimahdollisuus seké tehokkuus saada vastauksia maarallisesti lyhyessa-
kin ajassa useita. Kyselyyn valittiin kysymyksia ankkuritimin ammattilaisten
asiantuntijuutta hyédyntaen. Yhteisissa keskusteluissa pohdimme muun mu-
assa mita on ajankohtaista tietdd lahisuhdevékivaltaa kohdanneiden perhei-
den palveluista talla hetkelld, mita palvelupolkumallin luomiseksi olisi tarkea
huomioida sekd miten sosiaalihuollon ammattilaiset arvioivat osaamisestaan

koskien vakivaltaty6ta. Liitteena oleva kysely (ks LIITE 1) koottiin yhteen
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syyskuussa 2023. Kyselya testattiin luotettavuuden ja parhaimman mahdolli-
sen onnistumisen vuoksi muutaman testikokeilijan avulla. Ennen kyselyn
avaamista vastaajille, olimme yhteydessa puhelimitse Satakunnan perhekes-
kusten johtaviin sosiaalityontekijoihin, tutkimuksen aiheen esittelemiseksi,
esittddkseen toiveen vastaamisesta kyselyyn seka kertomalla tiimimuotoisesta
vastaamisesta ja sen tarkoituksesta aiheuttaa keskustelua. Séahkopostitse la-
hetetty saatekirje tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistumiseksi (ks
LIITE 2) osoitettiin perhekeskusten vastaaville sosiaalitydntekijdille. Saatekir-
jeesséa painotettiin vapaaehtoisuutta seka vastausten anonyymiytta. Kysely to-
teutettiin Microsoft Forms- kyselyohjelmalla, joka kuuluu osaksi Microsoft 306-
alustaa. Kysely oli avoinna kolme viikkoa ajalla 26.9.-12.10.2023. Kysely si-
salsi seka valikoituja valmiita vastausvaihtoehtoja ettd avoimia kysymyksia,
joissa annettiin mahdollisuus vapaaseen kirjoittamiseen. Kyselyn tarkoituk-
sena oli vastauksien lisdksi herattdd mielenkiintoa ja keskustelua tiimeissa tar-
kedstd teemasta seka saattaa sosiaalihuollon ammattilaiset pohtimaan omaa
suhdettaan ja ammattitaitoaan koskien vékivaltatyota. (Vilkka 2015, 14-19;
Hirsijarvi ym. 2010, 193-204.)

Kyselyssa haluttiin selvittaa, keita eri ammattiryhman edustajia tiimiin kokoon-
panoon kuuluu sek&a méaarallisesti, miten monta tiimin edustajaa kyselyyn oli
vastaamassa. Nain pystyttiin arvioimaan vastaajamaaraa seka kyselyn luotet-
tavuutta. Kyselyyn saatiin vastauksia viidesta eri sosiaalihuollon tiimista ja
seka avoimiin kysymyksiin, ettd monivalintakysymyksiin oli vastattu kattavasti.
Tiimikokoonpanoihin kuului ammattilaisia seitsemastad kuuteentoista. Tiimit
muodostuvat esihenkilostd, sosiaalitydntekijoistd, sosiaaliohjaajista, perhe-
tyontekijoistd, lahihoitajista, sairaanhoitajasta seka hanketyontekijasta. Kyse-
lyssa selvitettiin, onko perhekeskusalueilla jo olemassa olevaa lahisuhdevéki-
valtaa kohdanneiden perheiden palvelupolkua ja mitd ammattilaiset ajattelevat
sellaisen tarkoituksenmukaisuudesta. Liséksi kyselyssa haluttiin tuoda esiin
ammattilaisten mielipiteet moniammatillisuuden merkityksesta perheiden
kanssa tyoskenneltdessa ja taman hetken mahdollisuuksista moniammatilli-
seen tyoskentelyyn. Kyselyssa selvitettin myds ammattilaisten kouluttautu-
mistoiveita ja -tarpeita koskien muun muassa l&hisuhdevékivallan tunnista-

mista, puheeksi ottoa ja lainsdadannon tuntemusta.
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Kyselyaineiston analyysitavaksi valittiin laadullinen sisallonanalyysi, koska sen
avulla voidaan edeté aineiston ehdoilla ja saada kuvaus tutkittavasta ilmiésta
yleisessé muodossa ja valikoimalla sisallosta juuri tahén tutkimukselliseen ke-
hittamistyohon kaytettavaa ja hyodynnettavaa tietoa lahisuhdevakivallan pal-
velupolkumallin luomiseksi. Analyysissa palattiin useita kertoja alkuperaiseen
kyselyaineistoon teemoittelun keinoin. Aineistoa luettiin useita kertoja, jotta ky-
selyn vastaukset pysyisivat mielessa sellaisena kuin vastaajilla on ollut tarkoi-
tus ne ilmaista. (Kallinen & Kinnunen n.d ; Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Aineiston
lapikaymisen ja laajan analysoinnin jalkeen tutkimuskysymyksiin vastaava ai-
neisto eriteltiin muusta tekstista ja nain ollen saatiin nostettua esiin tarkeiksi
muodostuneita teemoja. Teemoja voidaan yhdistella erilaisiin kategorioihin tai
luokkiin, joiden avulla tutkittavaa ilmitta voidaan tarkastella syvallisemmin.
(Eskola 2018, 227-228). Kyselyn vastauksista erottui lopulta nelja palvelupol-
kumallille olennaista p&aéluokkaa: moniammatillisuus, selke& prosessikuvaus,
yhdenmukaisuus koko hyvinvointialueelle seké kokonaisvaltainen perheen tu-
kemisen huomiointi. Alla oleva lainaus kiteyttaa vastausten ydin toiveen pal-

velupolkumallista.

"Palvelupolun tulisi olla moniammatillinen ja toimintamallin sel-

”

kea.

Ehkaisevan vakivaltatyoryhméan pohdinnoissa 27.11.2023 kyselyaineistoa esi-
teltdessa ja paaluokista keskusteltaessa moniammatillisuuden lisd&dminen
seka jarjestoyhteistyd nousivat esiin kehittAmistarpeina. Satakunnassa on pal-
jon vakivaltatybn osaamista ja hienoa jarjestotyota vakivallan ehkaisemiseksi.
Tarkeaa olisi osata kayttaa tatd ammatillisuutta hyddyksi seka sopia yhteistyon
tekemisesta tarkemmin, jotta kaikki osaaminen ja ammatillisuus saadaan kayt-
t6on seka jaettua tietoa myos kuntatasolle. Yhteisty6ssé on voimaa ja viisautta
haastavalla vakivaltatyon kentélla. Lisaksi tarkeaksi aiheeksi kyselyaineiston
lisdksi nousi koko Satakuntaa kattavat yhdenvertaiset palvelut ja niihin panos-
taminen. Talla hetkelld palvelut ovat hyvin kuntakohtaisia ja asiakkaat eri puo-
lella maakuntaa ovat eriarvoisessa asemassa palveluiden saatavuuden suh-

teen. Tahan onneksi on ilmaistu motivaatiota ainakin jarjestétoimijoiden
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puolelta, mutta se vaatii resurssointia seka yhteistyotd kunnan palveluiden

tuottajien kanssa ja yhteista kehittamisintoa.

4 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tutkivassa kehittamistoiminnassa haluttiin selvittad, miten lahisuhdevakivaltaa
kohdanneiden palvelut on télla hetkella jarjestetty eri perhekeskusalueilla, mi-
ten lahisuhdevakivalta perheiden palveluja tulisi ammattilaisen mielesta kehit-
taa, jotta palvelut olisivat riittdvan yhdenmukaisia ja onko palvelupolkumallin
kehittamiselle ylipaansa tarvetta lahisuhdevakivaltaa kohdanneille perheille
sosiaalihuollon ammattilaisten mielesta? Aineiston keraamiseksi toteutettiin
kartoittava kysely Satakunnan hyvinvointialueen sosiaalihuollontiimeille, nel-

jaan eri perhekeskukseen.

Kyselyaineistoa analysoimalla sisaltbanalyysin avulla aineistosta 0ytyi nelja
paaluokkaa: moniammatillisuus, selked prosessikuvaus, yhdenmukaisuus
koko hyvinvointialueelle seka kokonaisvaltainen perheen tukemisen huomi-
ointi. Naméa nelja p&aluokkaa sekd vanhemmuuden tukeminen olivat tekijat,
joita yhteisty6sséa vakivaltatyon koordinaattorin seka Satakunnan ankkuritoi-
minnan tiimista koostuvissa pohdinnoissa erityisesti huomioitiin ideoidessa ja
luodessa palvelupolkumallia. Palvelupolkumallin haluttiin helpottavan ammat-
tilaisten tyota selkean palvelukuvauksen avulla, jossa asiakkaille taataan tasa-

vertaisemmat, riittdvan tukevat ja vakivaltaa ennaltaehkaisevat palvelut.

4.1 Lahisuhdevakivallan palvelupolkumalli

Palvelupolulla tarkoitetaan tietylle asiakasryhmalle sovittujen kaytantéjen
suunnitelmallista vaiheittain etenevaa palvelujenkuvantamisen kokonaisuutta,
jossa peruslahtokohtana on asiakkaiden palvelujentarve (Niemela & Kivipelto
2019). Palvelutarpeen huomiointi on sosiaalihuollossa lakiin maaritelty tehtava

ja se tulee ottaa osaksi asiakkaan oikeutta saada palvelua (Sosiaalihuoltolaki
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258). Palvelupolkumalli on yksi palveluintegraation muoto ja niin kutsuttu ge-
neerinen mallinnus palveluiden piiriin ohjautumisesta. Tama tarkoittaa mallin
sisalla mahdollistuvaa lukuisia eri tavoin toteutettavia tapoja edeta “polulla” tar-
jolla olevien palveluiden ja erityisesti asiakkaan palveluntarpeen mukaan. Ta-
voitteena palvelupolkumallissa on, niin kuin alla oleva lainauksestakin voi tul-
kita, nopeuttaa asiakkaan ohjautumista oikean ja riittavan tehokkaan palvelun
piiriin, sujuvoittaa palveluprosesseja, parantaa asiakastyytyvaisyytta ja tyonte-
kijoiden jaksamista palveluverkostossa seké helpottaa tiedonkulkua ja asiak-
kaiden palveluiden yhdenmukaista saatavuutta. (Nipuli & Bildjuschikin 2016,
63; Niemela & Kivipelto, 2019; October & Laitinen, 2022, 12.)

” Selke& prosessikavio on tarpeen.”

Satakunnan ankkuritiimin, vékivaltatydn koordinaattorin, vakivaltatydryhmén
ideoista ja keskusteluista sekd kyselysta saatavista tuloksista lahdettiin luo-
maan palvelupolkumallia l&hisuhdevakivaltaa kohdanneille perheille. Tydryh-
mille esiteltiin kartoittavan kyselyn tulokset seka esitettiin kysymyksia tarken-
taen ammattilaisten ajatuksia palvelupolkumallin luomiseksi. Keskusteluista
kirjoitettiin muistiot ja tehtiin muistiinpanoja havainnoista, mielipiteista ja oival-
luksista, joita tydryhmissa kaydyt keskustelut tuottivat. Muistioihin sek& muis-

tiinpanoihin oli helppo palata uudelleen.

Palvelupolkua kuvatessa hyddynnettiin palvelumuotoilun keinoja, jonka avulla
voitiin yhdistaa olemassa olevia kaytantdja uudella tavalla. Palvelumuotoilun
avulla voidaan innovoida uusia palveluja, kehittaa jo olemassa olevia palve-
luita uuteen muotoonsa seka tuoda esiin uusia mahdollisuuksia palvelukoko-
naisuuksissa. (Tuulaniemi, 2015, 103). Palvelumuotoilua voidaan pitaa tietyn-
laisena ongelmanratkaisun keinona, jossa kerataan tietoa, ideoita seka analy-
soidaan ja arvioidaan niista poimien paras ratkaisu kasilla olevaan ongelmaan.
(Palvelupolkupalo n.d.). Palvelumuotoilun lahtokohtina pidettiin vanhemmuu-
den tukemista seka neljaa kyselyssé noussutta aiemmin esillé ollutta paaluok-
kaa. Palvelupolkuun muodostui nelja vaihetta, jotka on kuvattu alla Kuviossa
3.
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Palvelupolkumallin vaiheet

|

Perheen Palvelun Palvelun toteutus Seuranta
siirtyminen aloittaminen perheen

ankkuritiimista sosiaalihuollossa yksilollisten

perhekeskukseen tarpeiden mukaan

Kuvio 3. Kuvaa palvelupolkumallin vaiheet.

Palvelupolun vaiheista toiseen siirtymiseksi koettiin tarvittavan enemman yh-
teistyota ja laajaa jo olemassa olevaa osaamisen hyddyntamista esimerkiksi
Luotsi- koulutettujen tai ensi- ja turvakodin palveluiden avulla. Palvelupolku-
malliin kuvattiin kaytdssa olevat toimijat seka haluttiin nostaa esiin konsultoin-
nin mahdollisuuden sosiaalihuollon tydntekijoiden moniammatillisen osaami-

sen hyoédyntadmisen nékdkulmasta.

Palvelupolkumalli kehittyi Satakunnan ankkuritimin ammattilaisten, ehkaise-
van vakivaltatyéryhman ja vakivaltatyén koordinaattorin tyéryhmapohdintojen
kautta palvelupolkumalliksi. Palvelupolkumalli antaa tietoa siitd millaisia toimi-
joita Satakunnassa on tarjolla lahisuhdevakivaltaa kohdanneille perheille ja mi-
ten perheiden l&pindkyva, jouheva palveluohjaus toteutuu lahisuhdevéakivalta
kokemuksen jalkeen. Palvelupolkumallin kuvaaminen yksityiskohtaiseksi ket-
juksi on haastavaa perheiden eri yksilokohtaisten palvelutarpeiden seké kay-
tossa olevien resurssien ja maakunnallisten erojen vuoksi. Tarkeadksi koettiin
kuitenkin kuvata, millaisia palveluntuottajia Satakunnassa on télla hetkella tar-
jota lahisuhdevakivaltaa kohdanneille perheille ja miten naita olemassa olevia
palveluita sekd ammattilaisia voisi hyddyntdd paremmin. Jarjestdjen ja hyvin-

vointialueen ammattilaisten yhteistyon lisddminen sekd selkeampi viestinta



21

tuovat paljon asiantuntijuutta lahisuhdevékivallan vastaisessa ja ehkéisevassa

tyossa.

Alla kuvattu palvelupolkumalli etenee vasemmalta oikealle neljan eri vaiheen
kautta. Tassa opinnaytetydssa tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin Sa-
takunnan ankkuritoimintaan, jolloin rajauksena malli alkaa ankkuritiimissa teh-
dyn palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Palvelupolkua voidaan kuitenkin hyo6-
dyntaa muissakin sosiaalihuollon palvelutarpeenarviointia tai lastensuojelutar-
peen arviointia tekevissa tiimeissa. Palveluiden tarpeen ilmetessé, perheen
kanssa kayty keskustelu ja asiakkaan toiveiden kuuleminen jatkopalveluiden
ja asiakkuuden aloittamisen nakdkulmasta on tarked osa luottamuksen syntyéa
ja lapinakyvaa prosessia. Ankkuritiimin sosiaalihuollon ammattilainen on yh-
teydessa perhekeskukseen ja sovitaan yhteinen siirtopalaveri perheen kanssa
jatkopalveluiden ja asiakkuuden aloittamisesta keskustelemiseksi. Tapaami-
nen on hyva jarjestaa siella toimipisteessa, jossa perheen jatkopalvelut tullaan
toteuttamaan eli usein perhekeskuksissa. Nain tilat ja toimipiste tulee tutuksi
seuraavaa tapaamista varten. Taman vaiheen jalkeen palveluiden toteutuk-
sesta ja asiakkaan kontaktipinnasta seka asiakkaan palveluiden tarpeesta
vastaa perhekeskuksen sosiaalityontekija tai -ohjaaja yhteistydssa muiden toi-
mijoiden kanssa asiakassuunnitelman mukaisesti, niin pitkddn kunnes per-
heen oma kokemus ja ammattilaisen kokemus perheen parjaamisesta ilman
ulkopuolista tukea on selked. Konsultointi ja avun pyytaminen jarjestétoimi-
joilta tai hyvinvointialueen muilta vakivaltatyén osaajalta on ehdottoman tar-
ke&da ja hyodyllista jokaisen vaiheen kohdalla ja perheen muuttuvissakin tilan-
teissa kesken palveluiden toteutuksen. Ajatus siita, ettei ole tarkoituksen mu-
kaista osata kaikkea itse tai tuottaa kaikkea palvelua perhekeskuksen omissa
perhesosiaalitydon palveluissa on helpottavaa. Hyvinvointialueen sisalla seka
kolmannen sektorin toimijoissa on paljon osaamista ja saatavilla olevaa tietoa,

jota on tarkea hyodyntaa.

"Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, yhteisty6ssé on voimaa”. Porin
ensi- ja turvakoti yhdistys.
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Palveluiden paattymisen jalkeen perheen palveluista vastaava sosiaalityonte-
kija tai -ohjaaja jaa seuraamaan perheen tilannetta olemalla heihin yhteydessa
puhelimitse tai kasvokkain tapaamisen merkeissa 3—6 kuukauden kuluttua pal-
veluiden paattymisesta. Yhteydenottoja voi olla useampiakin, mikali perhe tai
tyontekija kokevat sen aiheelliseksi. Mikali yhteydenoton jalkeen palveluille ei
koeta tarvetta ja perheen tilanne on pysynyt vakaana, voidaan sosiaalihuollon
asiakkuus paattad. Mikali taas perhe kaipaa tukea aloitetaan aktiivinen tyos-

kentely uudelleen.

Seuranta vaihe on nahty erityisen tarkeadksi osaksi vakivaltatydn ammattilais-
ten kanssa kaytyjen keskustelujen valossa. Lahisuhdevakivallan ehkaisyn né-
kokulmasta, tietden vakivallan kehamaisen toistuvuuden, 3—6 kuukauden ai-
kajaksolla on jo nahtavilla, miten perheen tilanne on edennyt ja onko palvelui-
den tarve uusiutunut seurannan aikana. Seurannan avulla saadaan véahennet-
tya asiakkaan pompottelua eri tyontekijalta toiselle tai eri palvelusta toiselle
seka lisattyd luotettavuutta ja lapinékyvyytta palveluiden tuottamiseen kerto-
malla seuranta kaytannosta asiakkaalle heti palveluiden alkuvaiheessa. Li-
saksi asiakkaalla voi olla luottavaisempi ja turvallisempi olo jatkaa perhe ela-
maa ilman palveluja tietden, etta voi olla yhteydessa uudelleen tuttuun tyénte-
kijaan ja palveluita mahdollisuus jatkaa nopeastikin, koska asiakkuus on taus-

talla.

Palvelupolun vaiheet koettiin tyoryhmé keskusteluissa selkeiksi ja ymmarret-
taviksi. Kuvatun mallin avulla siirtyminen ankkuritiimista perhekeskuksen sosi-
aalihuollon asiakkuuteen on selke&a niin ammattilaiselle kuin sitd my6ta myos
asiakkaalle. Asiakkaan tietoisuus siitd miten palvelut jatkuvat ja tieto siita, mi-
ten prosessit etenevét auttavat yhteistyon tekemisessa seka luotettavuudessa
tyontekijaéa kohtaan. (October & Laitinen 2022, 11-12.)
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5 POHDINTA

Tutkivan kehittdmistydn tuloksena tuotettiin yhdessa vakivaltatybn ammatti-
laisten kanssa palvelupolkumalli, jonka tarkoituksena on selvent&é lahisuhde-
vakivaltaa kohdanneiden perheiden jatkopalveluihin ohjaamista ankkuritiimin
tekeman palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Palvelupolkumallia on jatkossa
mahdollisuus laajentaa ja muokata sopivaksi muihinkin sosiaalihuollon palve-

luihin toteutettavaksi.

Tutkimuksellinen kehittdmistydn prosessi lahisuhdevakivaltaa kohdanneiden
perheiden palvelupolkumallista oli kehittdjan oma mielenkiinnon kohde seka
tybelamassa esiin noussut kehittamisaihe. Mielenkiinto ja aiheen tarkeys viritti
kehittamisty6ta eteenpéin innostaen, tuoden lahisuhdevékivaltatyon tarkeytta
esiin seka ottaen huomioon useat eri nakokulmat hyvinvointialueen saastota-
voitteista henkilokunnan kouluttamistoiveisiin. Kehittdmistydssa tuli esiin pal-
jon kohteita, joihin olisi hyva panostaa jatkossa, kuten sosiaalihuollon ammat-
tilaisten kouluttautumistoiveet lahisuhdevakivallan osalta seka tarve laajem-
minkin kuvata palvelukokonaisuuksia ja palvelupolkuja muun muassa eri ika-

ryhmille.

Kehittamisprosessi eteni alkuperaisen suunnitelman mukaisesti ja ajallaan,
josta kehittaja itse piti huolta aikatauluttamalla kirjoittamista seka eri ammatti-
laisten tapaamisia. Kehittamisprosessi on ollut mielenkiintoinen matka tarkean
aiheen aarella ja saanut kehittdjan innostumaan palvelupolkujen luomisesta
seka palvelukokonaisuuksien tarkastelusta laajemmin palvelumuotoilun naké-
kulmasta. Hyvinvointialueilla on tavoitteena luoda palvelupolkumalleja ja pal-
veluketjukokonaisuuksia laajemminkin kuvaamana ja selkiyttamaan erilaisia
prosesseja. Toivon mukaan tama kehittdmistydna toteutettu palvelupolkumalli

otetaan tassa tydssa huomioon.
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Hyvinvointialue uudistuksen ollessa viela keskenerainen, palvelupolkumallia
kehitettiin niilta osin, josta kehittgjalla itsellaan oli vankkaa asiantuntemusta
seka pyrittiin vastaamaan tydelamassa esiin tulleeseen tarpeeseen. Kyselyyn
vastanneiden méaara ei kattanut koko Satakuntaa, mutta kaikilta perhekeskus-
alueilta saatiin mielipiteita ja vaihdettua ajatuksia koskien palvelupolkumallia.
Tiimimuotoisessa kyselyyn vastaamisessa jai epaselvaksi, miten kyselyyn
vastaaminen toteutui ja oliko vastauksissa huomioitu koko tiimin mielipide. Ky-
selyaineiston analysointi seka tutkijan tekemat muistiot keskusteluista ovat

myos rajallisia.

Palvelupolkumalli on yksi apuvaline lisddmaan ehkaisevaa tyota ja selkedm-
paa palveluohjausta Satakunnan ankkuritoimintaan. Palvelupolusta on koitu-
nut positiivista keskustelua ja koettu selkeytettyjen palvelukokonaisuuksien
luomisen vievan lahisuhdevakivaltatybn kehittamista eteenpain sekd tehnyt
sita tyota nakyvammaksi. Ankkuritoiminnan ammattilaiset nakevat palvelupo-
lusta olleen hyotya arkisessa tydssa asiakasohjaukseen liittyen ja kokivat ke-

hittdmistydn olleen ajankohtaista.

5.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety0 vastaa Tutkimuksellisen neuvottelukunnan ja suomalaisen tie-
deyhteison kanssa laatimiin "hyva tieteellinen kaytantd”- ohjeisiin. Tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa noudatetaan rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja
tarkkuutta esimerkiksi tulosten tallentamisessa, esittamisessa seka arvioin-
nissa. Tutkimustuloksia julkaistaessa toteutetaan avointa ja vastuullista vies-
tintdd esimerkiksi viittaamalla oikein muiden tutkijoiden tekemiin t6ihin seka
antamalla muille tutkijoille heille kuuluvan kunnioituksen ja merkityksen muut-
tamalla niitda. Opinnaytetytlle on haettu tarvittavat tutkimusluvat. Tutkimuk-
sessa ei puututa kyselyyn vastanneen henkilon henkilokohtaisiin voimavaroi-

hin, ammattitaitoon tai muuhun fyysista tai psyykkista rasitusta aiheuttaviin
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teemoihin. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusten mukaisesti tallai-
selle tutkimukselle ei tarvitse pyytaa tutkimuseettistd ennakkoarviointia. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Kysely toteutettiin anonyymiyteen seka vapaaehtoisuuteen perustuen. Kyse-
lyyn osallistuminen ei vaatinut henkilttietojen vaihtoa. Tutkimuskysymyksissa
ei ollut sellaisia kysymyksia, joista voisi tunnistaa yksilon eiké tarkoituksena
ollut identifioida ketaan tutkimukseen osallistujista. Kyselyssa tarkeda oli
kayda ilmi perhekeskusalue, jossa tydskentelee sekd ammattinimike, jotta
maakunnallinen kartoitus palveluista voidaan tehda seka jatkotoimena yhden-
mukaistaminen mahdollistuu. Kyselyt tallennettiin turvallisesti erilliselle muisti-
palvelimelle, niin ettei niihin paassyt kasiksi muut kuin tutkija itse. Kyselyja séi-
lytetdaan vain tutkimukseen kaytetyn ajan ja ne poistettiin asianmukaisesti, kun

tarpeellinen tieto oli kaytetty. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Tama tutkimus kohdistuu aikuisiin, tydssakayviin sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisiin. Tutkimuksessa ei puututa kyselyyn vastanneen henkilon hen-
kilokohtaisiin voimavaroihin, ammattitaitoon tai muuhun fyysista tai psyykkista
rasitusta aiheuttaviin asioihin. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistus-
ten mukaisesti tallaiselle tutkimukselle ei tarvitse pyytaa tutkimuseettista en-
nakkoarviointia. Tutkija on itse tyontekijana samassa organisaatiossa, jota tut-
kimuksessa kasitellaan. Taméa asia tullaan ottamaan huomioon tulosten poh-
dinnassa, silla tutkijan tuttuus joillekin tyontekijoille voinee muuttaa vastaajien
motivaatiota vastata kyselyyn ja muovata heidadn vastauksiaan. Lisaksi pie-
nissa kunnissa tyontekijoiden tunnistaminen paikkakunnan ja ammattinimik-
keen avulla saattaa olla mahdollista. Tutkija tekee kehittamistydta oman am-
mattinsa ja tydnsa ulkopuolella ja ottaa vastaan kyselyiden vastaukset hyvaan
etiikkaan seka tutkijan ammattimaisuuteen perustuen. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019.)
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5.2 Jatkotutkimus- ja kehittdmiskohteet

Haasteiksi kehittamistydssa koettiin Satakunnan maakunnallinen laajuus, hy-
vinvointialueen keskeneraisen palvelukokonaisuudet seka palvelutuottajien tai
jarjestdjen resurssit. Jatkossa olisi tarkedd suunnata palvelukokonaisuudet
koskemaan koko Satakuntaa seka tehda kumppanuussopimuksia jarjestéjen
kanssa ldhisuhdevéakivaltaan liittyvien palveluiden tuottamiseksi laajemmin.
Sosiaalihuollon ammattilaisten ei ole tarkoituksen mukaista ratkaista tai osata
kaikkea kunnallisissa palveluissa. Jarjestdtoimijoiden asiantuntijuuteen panos-
taminen on rikkaus sekéd helpottaa hyvinvointialueen resurssi- ja saastopai-
neita. Satakunnan vékivaltatyon koordinaattorille tulee osoittaa riittavasti ty6-
aikaa ja resurssia suunnitella ja toteuttaa vakivaltatyon kehittdmista seké koota
ymparilleen kattava tyéryhmakokoonpano, jolla vékivallan palvelukuvauksia ja

yhteisty6n rajapintoja voidaan luoda entista kattavammiksi.

Mielenkiintoista olisi tutkia ja kehittd& edelleen ammattilaisten vakivaltaosaa-
mista ja etsia syita sille miksi vakivaltaan puuttuminen ja puheeksi otto koetaan
haastavaksi ja vékivaltaa kohdanneiden perheiden tukeminen erityisosaa-
miseksi. Lisaksi perheiden kokemusten kuuleminen palveluohjauksesta tai
palveluiden vastaamisesta tarpeeseen olisi mielenkiintoista tutkia, jotta jat-

kossa palveluiden kehittaminen osattaisiin kohdentaa oikein.
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LIITE 2

Saatekirje
Heil ©

Olette saaneet mahdollisuuden osallistua sosiaalialan YAMK opinnaytetyohon.

Pyydan teitd vastaamaan sahkoiseen kyselyyn lapsiperheiden sosiaalipal-

veluiden tiimeissa.

Kyselylld kartoitetaan palvelupolkuja ja riittdvan tuen mahdollistamista lahi-
suhde- tai perhevakivaltaa kohdanneiden perheiden osalta Satakunnan hyvin-
vointialueella.

Toiveena kyselyn tekemiseksi on yhteinen pohdinta tiimin kesken taman hetken
tilanteesta lahisuhde- ja perhevakivalta perheiden tuesta ja palveluista seka lo-
makkeen samanaikainen taytto.

Tutkimuksen kohteena ovat lapsiperheet, joissa sattunut vakivalta on tapahtu-
nut aikuisten valilla.

Kyselyyn vastanneiden henkildtietoja ei kerata! Kyselyyn vastaaminen on vapaa-
ehtoista, mutta tutkimuksen tekemisen edellytyksena ja palveluiden kehitta-

miseksi eteenpain, on riittava vastausten saaminen.

Suuri kiitos vastaamisestanne ja pienen hetken panostuksesta kiireisen arjen
keskella tarkeaan kehittamistydohon!

Olkaa rohkeasti yhteydessa, mikali teille ilmenee kysyttavaa. &
Linkki kyselyyn:

https://forms.gle/wX3gkSXq1UjLUTwRA

Ystavallisin terveisin!
Tyt Poukla,
tytti.poukka@student.samk.fi

Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelija



https://forms.gle/wX3qkSXq1UjLU1wRA
mailto:tytti.poukka@student.samk.fi
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