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1 JOHDANTO 

Lähisuhdeväkivaltaa kohdanneet lapset, nuoret ja perheet sekä koko yhteis-

kunta joutuvat kovalle rasitukselle niin kustannuksissa kuin kansanterveydelli-

sesti tarkasteltuna, mikäli tarjolla ei ole riittävää ammatillista osaamista, palve-

lurakenteita tai puuttumisen mallia väkivaltaa kohdanneille, tehneille tai alttiiksi 

joutuneille perheille. (October, ym. 2022, 4; Piippo 2022, 26.) Väkivalta altistaa 

lapsia ja heidän vanhempiaan monenlaisille psyykkisille, fyysisille ja sosiaali-

sille haitoille sekä usein jatkaa kulkuaan seuraavalle sukupolvelle ilman ulko-

puolista apua (Nipuli 2019,15).  Lähisuhdeväkivallan ennaltaehkäisy sekä riit-

tävän tukevat palvelut takaavat väkivallattomuutta tulevaisuudessa sekä tasa-

painottavat lasten, nuorten ja perheiden elämää. (Notko, ym. 2019, 13; Husso, 

ym. 2020, 3; Smolej 2022, 1.)  

 

Sosiaali- ja terveysministeriö on asettanut tavoitteeksi vahvistaa perustason 

palveluja sekä siirtää painopistettä ehkäisevään työhön (STM 2019). Lähisuh-

deväkivaltaa kohdanneita lapsia, nuoria ja perheitä tulee tukea kokonaisvaltai-

sesti matalalla kynnyksellä ja riittävän pitkään, turvaten eritoten lasten ja nuor-

ten kasvun, kehityksen ja turvallisuuden näkökulmat (STM 2008, 15). Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitoksen tekemän selvityksen mukaan palveluverkostossa 

koettiin olevan valtakunnallisesti suuria puutteita muun muassa tiedonkulussa, 

palveluohjauksessa taholta toiselle sekä riittämättömässä monialaisessa yh-

teistyössä, kehittämistarvetta huomattiin olevan myös ammatillisessa osaami-

sessa kohdata, tunnistaa ja ottaa puheeksi lähisuhdeväkivalta. (THL 2014). 

Ehkäisevän väkivaltatyön tulisi olla suunnitelmallista ja rakenteellisesti pysy-

vää, jokaisen sosiaalityön ammattilaisen osaamisen ydintä sekä tarjota riittäviä 

palveluita kokonaisvaltaisesti sekä lähisuhdeväkivallan uhreille, tekijöille että 

altistuneille (Laitinen & October 2022, 12). Käytännön työssä kehittäjä on itse 

huomannut kehittämistarpeita edellisten lisäksi lähisuhdeväkivaltaa 
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kohdanneiden perheiden auttamiseen liittyvässä jännittyneisyydessä ja pe-

lossa kohdata ja keskustella aiheesta perheiden kanssa. 

 

Tässä kehittämistyössä metodologisena lähestymistapana käytetään tutkivaa 

kehittämistoimintaa (Toikko & Rantanen 2009, 118–119), jossa perustellaan 

tietoon pohjautuen, miksi jatkopalveluihin ohjaaminen on tärkeää lähisuhdevä-

kivaltaa kohdanneilla perheillä erityisesti lapsen näkökulmasta ja vanhem-

muutta tukien. Tutkivan kehittämistoiminnan tiedontuotannon osana toteutet-

tiin kartoittava kysely Satakunnan hyvinvointialueen kuntien sosiaalihuollon 

ammattilaisille. Kartoituksen avulla kehitettiin mallinnusta palvelupolusta, 

jonka avulla palveluiden ja jatkotuen tarjoaminen lähisuhdeväkivallalle altistu-

neille sosiaalihuollon asiakkaille olisi tasavertaisempaa ympäri Satakuntaa.  

 

Kehittämistyö toteutettiin yhteistyössä Satakunnan ankkuritoiminnan kanssa. 

Ankkuritoiminta on moniammatillista nuorten rikosten ja perheiden lähisuhde-

väkivaltaa ehkäisevää moniviranomaistoimintaa, jossa yhteistyössä, sosiaali- 

ja terveysalan ammattilaiset sekä poliisi selvittävät ja tukevat lapsen, nuoren 

ja perheen tilannetta sekä ottavat kokonaisvaltaisesti huomioon jatkopalvelu-

jen tarpeen. (Moilanen, 2019, 10–11.)  

 

Tutkivasta kehittämistyöstä on kirjoitettu artikkeli, joka sisältää perusteluja sille 

miksi lähisuhdeväkivaltaan tulee puuttua, miten ehkäisevällä työllä voidaan li-

sätä seuraavan sukupolven turvallisuutta sekä hyviä lähtökohtia hyvinvoivaan 

elämään. Artikkelissa kuvataan kehittämistoiminnan prosessia, toteutettua 

palvelupolkumallia sekä tutkimuksellisia haasteita ja jatko ehdotuksia kehittä-

miselle.  

Julkaisun pysyvä osoite on https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-633-399-4. 

ISBN 978-951-633-399-4 

Satakunnan ammattikorkeakoulu. Sarja D, Muut julkaisut 10/2023 

ISSN 2323-8372 

 

https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-633-399-4
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2 OPINNÄYTETYÖN LÄHTÖKOHDAT JA KESKEISET KÄSIT-
TEET 

Tutkivan kehittämistyön tavoitteena on kehittää tutkimuksen keinoin lähisuh-

deväkivaltaa kohdanneiden lasten, nuorten ja perheiden palveluohjausta ank-

kuritiimin tekemän palvelutarpeen arvioinnin jälkeen Satakunnan hyvinvointi-

alueen perhekeskuksiin tai lastensuojeluun. Tutkivassa kehittämistyössä pe-

rustellaan tietoon pohjautuen, miksi jatkotuki ja palvelut ovat tärkeitä lähi-

suhde- ja perheväkivaltaa kohdanneilla perheillä erityisesti lapsen näkökul-

masta. Kehittämistoiminnan tiedon tuotannon osana tehdään kartoittava ky-

sely Satakunnan hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattilaistiimeille, jossa 

tiimin jäsenet voivat yhdessä pohtia oman alueensa suhtautumista, palveluoh-

jausta sekä kehittämistarpeita lähisuhdeväkivaltaan liittyen. Kyselyn tuotta-

mien tulosten ja väkivaltatyön ammattilaisten työryhmän pohdintojen avulla 

suunnitellaan ja kehitettään luonnosta palvelupolkumallista. Palvelupolun tar-

koituksena on sujuvoittaa palveluohjausta sekä osoittaa perheille oikeutettujen 

palveluihin pääsy kaikkialla Satakunnassa.  

 

Opinnäytetyö toteutetaan yhteistyössä Satakunnan ankkuritoiminnan, väkival-

tatyön koordinaattorin ja Satakunnan Hyvinvointialueen perhekeskusten 

kanssa. Opinnäytetyössä otetaan myös huomioon Satakunnassa tarjolla ole-

vat kolmannen sektorin palveluntuottajat ja yhdistykset. 

2.1 Lähisuhdeväkivalta ilmiönä 

Tutkivassa kehittämistyössä käytetään termiä lähisuhdeväkivalta, joka on su-

kupuolineutraali käsite ja kattaa sisälleen myös perheen sisällä tapahtuneen 

väkivallan. Tässä kehittämistyössä ei ole sukupuolella merkitystä, mutta voi-

daan todeta tutkimustiedon valossa, että tyypillisimmin väkivallan uhri on nai-

nen ja tekijä on mies. (Tilastokeskus, 2020; WHO, 2021.) Terveyden- ja hyvin-

voinnin laitoksen teettämän väkivaltakäsitteiden sanaston mukaan lähisuhde-

väkivallan ja perheväkivallan erona on se, että perheväkivallassa koko perhe 

ja perheenjäsenet ovat altistuneet väkivallalle, joko näkemällä tai kuulemalla 
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tekoa tai välillisesti kärsimään läheisen ihmisen uhrin asemasta tai väkivallan 

seurauksista perheessä. (Bildjuschkin, ym. 2020, 7.) Lähisuhdeväkivalta on 

ihmisten välistä väkivaltaa, joka voi kohdistua puolisoon, perheenjäseneen, 

sukulaiseen, muuhun läheiseen ihmiseen tai esimerkiksi entiseen kumppaniin. 

(Piippo 2022, 37.) Tässä tutkivassa kehittämistyössä painotetaan aikuisten vä-

listä väkivaltaa perheissä, joissa on alaikäisiä lapsia, koska tämä rajaus ohjaa 

asiakkaat Satakunnassa ankkuritoiminnan piiriin. Kehittämistyössä otetaan 

huomioon koko perhe ja kaikki väkivaltaan tavalla tai toisella altistuneet lähi-

piirin jäsenet esimerkkinä vuoroviikoin perheessä asuvat lapset.   

 

Lähisuhdeväkivalta on globaalisti mitattuna merkittävä terveydellinen ja sosi-

aalinen ongelma, joiden vaikutukset ulottuvat yksilöiden pahoinvoinnista koko 

yhteiskuntaan ja maailmanlaajuiseen turvattomuuteen. Maailman terveysjär-

jestö WHO määrittelee lähisuhdeväkivallan olleen fyysistä, psyykkistä, seksu-

aalista vammoja tuottamaa väkivaltaa, joko tapahtuu lähisuhteissa. Väkivalta 

on voimakeino, jolla pyritään saamaan toisen ihmisen valta itselleen osoitta-

malla äärimmäistä voimaa, vahvuutta ja kontrollia. Lähisuhteissa tapahtuva 

väkivalta voi olla lyömistä, potkimista, tukistamista, tönimistä tai muuta aggres-

siota; henkistä haukkumista, vähättelyä, nöyryyttämistä tai ulkopuolelle jättä-

mistä; pakottamista seksuaalisiin tekoihin tai yhdyntään; kontrolloivaa käyttäy-

tymistä, seuraamista tai toisen rajoittamista. Lisäksi väkivallan eri ilmiöt jäsen-

netään taloudelliseen väkivaltaan, kaltoinkohteluun, kulttuuriin tai uskontoon 

liittyvään väkivaltaan sekä digitaaliseen väkivaltaan. (WHO 2021; Notko ym. 

2019, 13.)  

 

Fyysinen ja henkinen väkivalta on Suomen rikoslain mukaan aina rangaistava 

teko. (RL 587/1995, 21 luku 5§). Lähisuhteissa tapahtuva väkivalta on paljon 

muutakin kuin fyysistä näkyvää väkivaltaa. Vallan käyttö, uhkailu, seuraami-

nen tai tahallinen laiminlyönti on väkivaltaa, joka piiloutuu ja jää helposti per-

heen tai lähipiirin sisäiseksi salaisuudeksi. Henkisen väkivallan rangaistavuus 

on vaikeampaa todeta ulkoisten vammojen puuttuessa. (Ensi- ja turvakotien 

liitto). Vuonna 2022 avopuolison tekemät lähisuhdeväkivaltatapaukset lisään-

tyivät 21,2 % ja uhrien määrä kasvoi edelliseen vuoteen 2021 verrattuna 9 % 

(Tilastokeskus 2022). Tilastokeskuksen tekemän tuoreen tutkimuksen 
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mukaan 57 % naisista on kokenut fyysistä väkivaltaa, uhkailua tai seksuaalista 

väkivaltaa viimeisen vuoden aikana. Tutkimuksessa kerrotaan, että naiset koh-

taavat yhteiskunnassamme useimmin toistuvampaa ja vakavampaa väkivaltaa 

kuin miehet. (Tilastokeskus 2023).   

 

Väkivalta aiheuttaa vahingoittumista, kärsimystä, pahaa oloa sekä menetyk-

siä. Väkivalta heikentää fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista suoriutumista ar-

jesta, estää kognitiivisten taitojen kehittymistä, uhkaa emotionaalisten taitojen 

vääristymistä sekä aiheuttaa normaalin kasvun ja kehityksen vaarantumisen 

lapsilla ja nuorilla. (Smolej 2022, 1; Heise & Garcia-Moreno, 2002, 89; Piippo 

2022, 37.) Lähisuhdeväkivalta vaikuttaa aina lapseen. Se minkälaisia oireita, 

traumoja tai haasteita väkivallan kohtaaminen tuottaa on yksilöllistä ja riippuu 

esimerkiksi väkivallan toistuvuudesta, uhrin asemasta suhteessa lapseen 

sekä avun saamisesta tilanteiden käsittelyn tueksi. (Ensi- ja turvakotien liitto.) 

 

Lasten ja nuorten määrä, jotka ovat altistuneet lähisuhdeväkivallalle on mit-

tava. Maailmanlaajuisestikin lähisuhdeväkivalta nähdään terveysongelmana, 

joka ei katso ikää, kulttuurieroja tai sosioekonomista asemaa. Lähisuhteissa 

tapahtuva väkivalta on usein kotiin piiloutunutta, perheen sisäistä pahoinvoin-

tia, joka ei näy helposti ulospäin ja joka tuottaa äärimmäistä häpeää. (October 

& Laitinen 2022.) Avun pyytäminen voi olla hankalaa, jos sosiaali- ja tervey-

denhuollossa ei osata tunnistaa tai kysyä perheen vuorovaikutuksesta tai vä-

kivallan uhasta. Riittävä tieto ja oikeiden toimintatapojen ymmärtäminen väki-

valtatilanteissa on oleellinen osa lähisuhdeväkivaltaa kohdanneiden perheiden 

avun saamista ja työntekijän ammattitaitoa. Kysyminen ja väkivallasta puhu-

minen voi jo auttaa väkivalta kierteen katkaisemisessa, kun taas vaikeneminen 

saattaa pahentaa tilannetta. (Ensi- ja turvakotienliitto.) Ammattilaisten koulut-

tautuminen väkivallan tunnistamiseksi ja siihen puuttumiseksi matalalla kyn-

nyksellä sekä monialainen yhteistyö on ehdottoman tärkeää, jotta luvut lähi-

suhdeväkivaltaa kohdanneista lapsista, nuorista ja perheistä kääntyisivät las-

kuun. (October & Laitinen 2022; Nipuli 2019; Harju 2022). 

 

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos linjaa, että jokaisella sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattihenkilöllä tulee olla riittävä tieto lähisuhdeväkivallasta, 
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puheeksi ottamisesta ja puuttumisesta kyseiseen ilmiöön. Kouluttautuminen 

on mahdollista THL:n verkkokoulujen sekä kartoituslomakkeiden ansiosta. 

Kouluttautumisvaade ja tieto mahdollisuudesta kouluttautua tulisi levittää voi-

makkaammin kuntiin, jotta ammattitaito lisääntyy ja lähisuhdeväkivaltaa ei 

nähdä enää vain tiettyjen ammattiryhmien erityisosaamiseksi, vaan kaikkien 

lasten, nuorten ja perheiden parissa työskentelevien velvollisuutena. (October 

& Laitinen 2022, 18; Söderholm & Kivitie-Kallio 2012, 18–19.) 

2.2 Lähisuhdeväkivaltatyön lainsäädäntö, suositukset ja ohjeet 

Suomi on allekirjoittanut Istanbulin sopimuksen vuonna 2015, jonka tarkoituk-

sena on ehkäistä naisiin kohdistuvaa väkivaltaa sekä perheväkivaltaa. (Istan-

bulin sopimus 3a; Riski & Vauhko 2022, 8.) Sopimus kannustaa kansainväli-

sesti toimimaan väkivaltaa vastaan sekä tuottaa laaja-alaisia toimintaperiaat-

teita, joiden avulla väkivallan uhreja voitaisiin suojella. (Euroopan neuvoston 

sopimusteksti 53/2015.) Lisäksi suomessa toimii NAPE eli naisiin kohdistuvan 

väkivallan ja perheväkivallan torjuntaan kohdistuva toimikunta, jonka tarkoituk-

sena on ehkäistä väkivaltaa luomalla poikkihallinnollista verkostotyötä esimer-

kiksi tuottamalla Nollalinjan maksutonta puhelinpäivystystä. (STM 2019, 1–2.)  

 

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-

ympäristöön ja ruumiilliseen sekä henkiseen koskemattomuuteen, tasapainoi-

seen kehitykseen sekä ennen kaikkea erityiseen suojeluun (LsL 417/2007, 1 

luku § 1). Laajasti sosiaali- ja terveydenhuollossa, lastenhoidosta, kasvatuk-

sesta tai viranomaisvastuusta huolehtivalla ammattihenkilöllä on lain vaatima 

ilmoitusvelvollisuus lapsesta, mikäli on saanut tietää hoivan tai huolenpidon 

puutteen, kehitystä vaarantavat olosuhteet tai lapsen omaan käyttäytymiseen 

liittyvää huolta tai riskikäyttäytymistä. Lastensuojeluilmoitus on tehtävä viipy-

mättä ja salassapitosäännösten estämättä. (LsL 88/2010, 5 luku § 25.) Ilmoi-

tusvelvollisella on viipymättä ja salassapitosäännösten estämättä tehtävä 

myös ennakollinen lastensuojeluilmoitus, mikäli on perusteltua epäillä synty-

vän lapsen tarvitsevan välittömiä lastensuojelullisia palveluja. (LsL 88/2010, 5 

luku § 25 c)   
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Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on ylläpitää ja edistää hyvinvointia ja sosiaa-

lista turvallisuutta, vähentää syrjäytymistä sekä saattaa asiakkaita heille oikeu-

tetun palvelun piiriin (Sosiaalihuoltolaki 589/2022 1 luku § 1). Sosiaalihuolto-

lain 11 pykälässä todetaan, että sosiaalipalveluja on järjestettävä lähisuhde-

väkivallasta sekä muusta väkivallasta aiheutuvaan tuen tarpeeseen. (Sosiaa-

lihuoltolaki 1296/2022, 1 luku § 11.) Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden 

on tuettava vanhempia ja muita lapsen hoidosta vastaavia aikuisia lapsen kas-

vatuksessa ja huolenpidossa. Lapsen ja perheen on oikeus saada sosiaalipal-

veluja viipymättä ja tarvittavassa laajuudessa ja niinä vuorokaudenaikoina kuin 

perheessä niitä tarvitaan. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, luku 1 § 13.) Sosiaa-

lipalveluja ovat muun muassa sosiaalityö (Sosiaalihuoltolaki 1280/2022, 1 luku 

§ 15), sosiaaliohjaus (Sosiaalihuoltolaki 16 §), perhetyö (Sosiaalihuoltolaki 18 

§) ja lapsiperheiden kotipalvelu. (Sosiaalihuoltolaki 790/2022, 18 a §.) 

 

Itsemääräämisoikeuden periaate antaa suojaa koskemattomuuteen ja niiden 

loukkaamista tai rikkomista on säädetty rikoslaeissa (Lindman, 2015, 47). Suo-

men rikoslaki määrittelee pahoinpitelyn ja törkeän pahoinpitelyn olevan toiselle 

aiheutettavaa ruumiillista väkivaltaa, kipua tai saattamista uhrin tiedottomaan 

tilaan. Rikoslaki tuomitsee pahoinpitelystä sakkoa tai enintään kaksi vuotta 

vankeutta (RL 578/1995, 21 luku 5 §) ja törkeästä pahoinpitelystä vankeutta 

vähintään vuodeksi ja enintään kymmeneksi vuodeksi. (RL 654/2001, 21 luku 

6 §). Lähisuhdeväkivaltaa ei eroteta erilliseksi rikokseksi, mutta se tarkoittaa 

läheisessä suhteissa tapahtuvaa väkivaltaa, jolloin se saattaa vaikuttaa ran-

gaistuksen laajuuteen toisin kuin toisilleen tuntemattomien henkilöiden pahoin-

pitely. (Fagerlund ym. 2020,3; Vauhkonen 2020, 13–14). 

2.3 Ankkuritoiminta Satakunnassa 

Ankkuritiimi on moniammatillinen viranomaistiimi, jossa puututaan ennaltaeh-

käisevästi alaikäisten rikolliseen käyttäytymiseen sekä lähisuhde- ja perhevä-

kivalta tilanteisiin niiden perheiden osalta, joissa on alaikäisiä lapsia. Satakun-

nan ankkuritiimeissä poliisit, sosiaaliohjaajat, sosiaalityöntekijät sekä 
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psykiatriset sairaanhoitajat työskentelevät moniammatillisesti tiiminä puuttuen, 

auttaen ja tukien lapsia, nuoria ja perheitä heidän kohtaamissaan haasteissa. 

Ankkuritiimiin ohjautuminen alkaa aina poliisin kohtaamisella lähimmällä polii-

silaitoksella. Satakunnan eteläiseen ankkuritiimiin kuuluu kolme poliisilaitosta: 

Raumalla, Kokemäellä ja Huittisissa ja pohjoiseen ankkuritiimiin kuuluvat po-

liisiasemat Porissa ja Kankaanpäässä. Lähisuhdeväkivaltaa kohdanneet per-

heet ohjautuvat ankkuritiimiin pääsääntöisesti poliisin rikosilmoitusten kautta.  

Ankkuripoliisi suorittaa esitutkintaa kuulustelemalla pahoinpitelystä epäillyn 

sekä uhrin. Kuulusteluissa voi olla mukana on myös sosiaaliviranomainen tai 

psykiatrinen sairaanhoitaja, yksilöllisen tilanteen ja psykososiaalisen tuen tar-

peen mukaan. (Moilanen 2019, 10–14.)  

 

Poliisi kirjaa jokaisesta alaikäisestä lapsesta ja nuoresta lastensuojelulain (LsL 

88/2010, 25 §) velvollisuuden mukaan lastensuojeluilmoituksen. Lastensuoje-

luilmoitus kirjataan aina, vaikka pahoinpitelyn hetkellä perheen lapset eivät oli-

sikaan olleet paikalla. Väkivaltaan puuttumiselle on matalakynnys sekä tuen-

tarve ja jatkopalveluihin ohjaaminen nähdään lähes aina tarpeelliseksi väkival-

lan ehkäisemiseksi perheessä. Lastensuojeluilmoituksen selvittely jatkuu mo-

niammatillisesti ankkuritiimin sosiaalityön edustajien sekä terveydenhuollon 

edustajan toimesta lain vaatiman maksimissaan kolmen kuukauden palvelu-

tarpeen ja/ tai lastensuojelutarpeen arviointina perhekohtaisesti. Ankkuritii-

missä huomioidaan aina koko perhe ja tehdään kokonaisvaltaista koko per-

hettä koskevaa selvitystä tuentarpeesta sekä tehdään arviointia lastensuoje-

lullisesta huolesta ja mahdollisen asiakkuuden alkamisesta sosiaalihuollossa 

tai lastensuojelussa. (Moilanen 2019, 10–14.) Ankkuritiimin sosiaalityönteki-

jällä ja sosiaaliohjaajalla on myös velvollisuus arvioida ja toteuttaa tarvittavia 

kiireellisiä lastensuojelun toimenpiteitä kuten kiireellinen sijoitus tai perheen 

saattaminen turvakotiin. (LsL luku 7 3a§.) 
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3 OPINNÄYTETYÖN PROSESSI 

 

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittämistoiminnan prosessikuvaus 

3.1 Tutkimuksellinen kehittäminen 

Tutkimuksellisessa kehittämisessä yhdistetään konkreettista kehittämistyötä 

tutkimuksellisiin menetelmiin sekä saatujen tulosten analyysitapoihin. Merki-

tyksellistä tutkimuksellisessa kehittämisessä on työelämän kehittäminen tutkit-

tuun tietoon perustuen. Kehittämistoimintaa kuvataan prosessina, jossa ede-

tään toiminnan perusteluista ja organisoinnista varsinaiseen toteutukseen 

sekä toteutuksen arviointiin. Prosessimaisuudessa korostuu kehittämistoimin-

nan suunnittelun tärkeys, vaikka kehittämisprosessin kulku voi muuttua ja tu-

lokset olla ennakoimattomia. Tutkimuksellisessa kehittämistoiminnassa ylei-

sesti niin kuin tässäkin opinnäytetyössä tavoitellaan konkreettista muutosta 

työelämässä ja samalla pyritään tuottamaan perusteltua tietoa aiheesta. Toisin 

sanoen prosessista voidaan käyttää käsitettä työelämän tutkimusavusteinen 

kehittämistyö. (Toikko & Rantanen 2009)   
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Toikko & Rantanen (2009, 118–119) kuvaava kehittämistoiminnan harvoin 

tuottavan perinteisen tutkimuksen tavoin syvällistä tietoa yhdestä valikoidusta 

teemasta käsin. Kehittäminen tapahtuu tarkoin kerätyn perustellun logiikan 

avulla, jonka tarkoituksena on palvella tieteenalaa ja yhteiskuntaakin. Tämä 

tutkimuksellinen kehittämistyö pitää sisällään laadullisen tutkimuksen mene-

telmiä sen tutkimusaineiston analysoinnin sekä tutkimuksellista kehittämistä. 

Opinnäytetyön avulla tuottama tieto tukee kehittämistyötä. Opinnäytetyö tuo 

tietoa nykytilanteesta lähisuhdeväkivalta perheiden jatkopalveluiden osalta 

sekä tarpeesta kehittämiselle ja näin ollen voi tukea Satakunnan hyvinvointi-

alueen väkivaltatyön rakenteiden muodostumista ja kehittämistä vastaamaan 

tarpeeseen. Lopputuloksena opinnäytetyö tuottaa mallinnuksen palvelupo-

lusta, joka voi auttaa palvelurakenteiden muotoutumisessa ja tasavertaisen 

kohtelun toteutuksessa koko Satakunnassa.  

 

Tämä tutkimuksellinen kehittämistyö vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin: 

Miten lähisuhdeväkivaltaa kohdanneiden palvelut on tällä hetkellä järjestetty? 

Miten lähisuhdeväkivalta perheiden palveluja tulisi kehittää, jotta palvelut olisi-

vat riittävän yhdenmukaisia? Onko palvelupolkumallin kehittämiselle tarvetta 

lähisuhdeväkivaltaa kohdanneille perheille? 

3.2 Kirjallisuuskatsaus 

Kehittämistyössä etsittiin tietoa laajasti lähisuhdeväkivallasta yleisenä ilmiönä, 

väkivallan haitallisuudesta lapsiperheissä sekä puuttumisen, palvelujen ja riit-

tävän suojelun tarjoamisesta lähisuhdeväkivaltaa kohdanneille lapsille, nuo-

rille ja perheille.  

 

Tutkivan kehittämistyöhön tutkimuksiin perustuvan tiedon keräämiseksi toteu-

tettiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Jotta kirjallisuuskatsaus olisi mahdollisim-

man laaja ja kattava, aineistoa haettiin suomenkielisten hakulausekkeiden li-

säksi ulkomaalaisilla hakulausekkeilla. Mahdollisimman kattavien hakulau-

sekkeiden muodostumiseksi tehtiin ensin useita testihakuja ja kokeiltiin miten 

paljon aineistoa, on saatavilla. Lähisuhdeväkivalta tutkimuksia ja tieteellisiä 
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julkaisuja löytyy laajasti, joten rajaamiselle on tarvetta. Hakuja rajattiin aika-

perusteisesti niin, että vanhimmat julkaisut olivat vuodelta 2012, AMK- tasoi-

sista opinnäytteistä valikoidaan vain YAMK- opinnäytetyöt sekä julkaisukie-

leksi valittiin suomi ja englanti. Hakuja tehtiin seuraavissa hakupalveluissa: 

Google, Google Scholar, Finna.fi, Samk Finna, Satakirjasto.fi sekä journal.fi 

 

Alla olevasta taulukosta näkyy poissulkukriteerit, joita käytettiin aineiston-

haussa: 

 

Hyväksymiskriteerit:  

● Väitöskirjat, tutkimusartikkelit, 
jotka ovat vertaisarvioitu 

● YAMK opinnäytetyöt 
● Aikaväli 2012–2023 
● Suomen ja englannin kieli 
● Lähisuhdeväkivalta 
● Lapsiperheet 
● Palvelut, tukimuodot, tuen tar-

joaminen, ohjeet 
● Ankkuritiimi 

 

 

Poissulkukriteerit: 

● Amk-opinnäytetyöt 
● Ennen vuotta 2012 julkaistut 

tutkimukset 
● Muu kieli kuin suomi ja eng-

lanti 
● Muut kuin sosiaali- tai ter-

veysalaan liittyvät tutkimukset 
tai julkaisut 

 

Kuvio 2. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineistohaun poissulkukriteeristö 

3.3 Kartoittava kysely ja sisällön analyysi 

Tutkimuksellisen kehittämistoiminnan tiedontuotannon välineenä toteutettiin 

kartoittava kysely, joka osoitettiin Satakunnan hyvinvointialueen perhekeskuk-

sille sosiaalihuollon ammattilaistiimeille. Kyselyn etuina olivat sen nopea ana-

lysointimahdollisuus sekä tehokkuus saada vastauksia määrällisesti lyhyessä-

kin ajassa useita. Kyselyyn valittiin kysymyksiä ankkuritiimin ammattilaisten 

asiantuntijuutta hyödyntäen. Yhteisissä keskusteluissa pohdimme muun mu-

assa mitä on ajankohtaista tietää lähisuhdeväkivaltaa kohdanneiden perhei-

den palveluista tällä hetkellä, mitä palvelupolkumallin luomiseksi olisi tärkeä 

huomioida sekä miten sosiaalihuollon ammattilaiset arvioivat osaamisestaan 

koskien väkivaltatyötä. Liitteenä oleva kysely (ks LIITE 1) koottiin yhteen 
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syyskuussa 2023. Kyselyä testattiin luotettavuuden ja parhaimman mahdolli-

sen onnistumisen vuoksi muutaman testikokeilijan avulla. Ennen kyselyn 

avaamista vastaajille, olimme yhteydessä puhelimitse Satakunnan perhekes-

kusten johtaviin sosiaalityöntekijöihin, tutkimuksen aiheen esittelemiseksi, 

esittääkseen toiveen vastaamisesta kyselyyn sekä kertomalla tiimimuotoisesta 

vastaamisesta ja sen tarkoituksesta aiheuttaa keskustelua. Sähköpostitse lä-

hetetty saatekirje tutkimukselliseen kehittämistyöhön osallistumiseksi (ks 

LIITE 2) osoitettiin perhekeskusten vastaaville sosiaalityöntekijöille. Saatekir-

jeessä painotettiin vapaaehtoisuutta sekä vastausten anonyymiyttä. Kysely to-

teutettiin Microsoft Forms- kyselyohjelmalla, joka kuuluu osaksi Microsoft 306- 

alustaa. Kysely oli avoinna kolme viikkoa ajalla 26.9.-12.10.2023. Kysely si-

sälsi sekä valikoituja valmiita vastausvaihtoehtoja että avoimia kysymyksiä, 

joissa annettiin mahdollisuus vapaaseen kirjoittamiseen. Kyselyn tarkoituk-

sena oli vastauksien lisäksi herättää mielenkiintoa ja keskustelua tiimeissä tär-

keästä teemasta sekä saattaa sosiaalihuollon ammattilaiset pohtimaan omaa 

suhdettaan ja ammattitaitoaan koskien väkivaltatyötä. (Vilkka 2015, 14–19; 

Hirsijärvi ym. 2010, 193–204.)  

 

Kyselyssä haluttiin selvittää, keitä eri ammattiryhmän edustajia tiimiin kokoon-

panoon kuuluu sekä määrällisesti, miten monta tiimin edustajaa kyselyyn oli 

vastaamassa. Näin pystyttiin arvioimaan vastaajamäärää sekä kyselyn luotet-

tavuutta. Kyselyyn saatiin vastauksia viidestä eri sosiaalihuollon tiimistä ja 

sekä avoimiin kysymyksiin, että monivalintakysymyksiin oli vastattu kattavasti. 

Tiimikokoonpanoihin kuului ammattilaisia seitsemästä kuuteentoista. Tiimit 

muodostuvat esihenkilöstä, sosiaalityöntekijöistä, sosiaaliohjaajista, perhe-

työntekijöistä, lähihoitajista, sairaanhoitajasta sekä hanketyöntekijästä. Kyse-

lyssä selvitettiin, onko perhekeskusalueilla jo olemassa olevaa lähisuhdeväki-

valtaa kohdanneiden perheiden palvelupolkua ja mitä ammattilaiset ajattelevat 

sellaisen tarkoituksenmukaisuudesta. Lisäksi kyselyssä haluttiin tuoda esiin 

ammattilaisten mielipiteet moniammatillisuuden merkityksestä perheiden 

kanssa työskenneltäessä ja tämän hetken mahdollisuuksista moniammatilli-

seen työskentelyyn. Kyselyssä selvitettiin myös ammattilaisten kouluttautu-

mistoiveita ja -tarpeita koskien muun muassa lähisuhdeväkivallan tunnista-

mista, puheeksi ottoa ja lainsäädännön tuntemusta.  
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Kyselyaineiston analyysitavaksi valittiin laadullinen sisällönanalyysi, koska sen 

avulla voidaan edetä aineiston ehdoilla ja saada kuvaus tutkittavasta ilmiöstä 

yleisessä muodossa ja valikoimalla sisällöstä juuri tähän tutkimukselliseen ke-

hittämistyöhön käytettävää ja hyödynnettävää tietoa lähisuhdeväkivallan pal-

velupolkumallin luomiseksi. Analyysissä palattiin useita kertoja alkuperäiseen 

kyselyaineistoon teemoittelun keinoin. Aineistoa luettiin useita kertoja, jotta ky-

selyn vastaukset pysyisivät mielessä sellaisena kuin vastaajilla on ollut tarkoi-

tus ne ilmaista. (Kallinen & Kinnunen n.d ; Tuomi & Sarajärvi, 2018.) Aineiston 

läpikäymisen ja laajan analysoinnin jälkeen tutkimuskysymyksiin vastaava ai-

neisto eriteltiin muusta tekstistä ja näin ollen saatiin nostettua esiin tärkeiksi 

muodostuneita teemoja. Teemoja voidaan yhdistellä erilaisiin kategorioihin tai 

luokkiin, joiden avulla tutkittavaa ilmiötä voidaan tarkastella syvällisemmin. 

(Eskola 2018, 227–228). Kyselyn vastauksista erottui lopulta neljä palvelupol-

kumallille olennaista pääluokkaa: moniammatillisuus, selkeä prosessikuvaus, 

yhdenmukaisuus koko hyvinvointialueelle sekä kokonaisvaltainen perheen tu-

kemisen huomiointi. Alla oleva lainaus kiteyttää vastausten ydin toiveen pal-

velupolkumallista. 

 

”Palvelupolun tulisi olla moniammatillinen ja toimintamallin sel-

keä.”  

 

Ehkäisevän väkivaltatyöryhmän pohdinnoissa 27.11.2023 kyselyaineistoa esi-

teltäessä ja pääluokista keskusteltaessa moniammatillisuuden lisääminen 

sekä järjestöyhteistyö nousivat esiin kehittämistarpeina. Satakunnassa on pal-

jon väkivaltatyön osaamista ja hienoa järjestötyötä väkivallan ehkäisemiseksi. 

Tärkeää olisi osata käyttää tätä ammatillisuutta hyödyksi sekä sopia yhteistyön 

tekemisestä tarkemmin, jotta kaikki osaaminen ja ammatillisuus saadaan käyt-

töön sekä jaettua tietoa myös kuntatasolle. Yhteistyössä on voimaa ja viisautta 

haastavalla väkivaltatyön kentällä. Lisäksi tärkeäksi aiheeksi kyselyaineiston 

lisäksi nousi koko Satakuntaa kattavat yhdenvertaiset palvelut ja niihin panos-

taminen. Tällä hetkellä palvelut ovat hyvin kuntakohtaisia ja asiakkaat eri puo-

lella maakuntaa ovat eriarvoisessa asemassa palveluiden saatavuuden suh-

teen. Tähän onneksi on ilmaistu motivaatiota ainakin järjestötoimijoiden 
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puolelta, mutta se vaatii resurssointia sekä yhteistyötä kunnan palveluiden 

tuottajien kanssa ja yhteistä kehittämisintoa. 

4 OPINNÄYTETYÖN TULOKSET 

Tutkivassa kehittämistoiminnassa haluttiin selvittää, miten lähisuhdeväkivaltaa 

kohdanneiden palvelut on tällä hetkellä järjestetty eri perhekeskusalueilla, mi-

ten lähisuhdeväkivalta perheiden palveluja tulisi ammattilaisen mielestä kehit-

tää, jotta palvelut olisivat riittävän yhdenmukaisia ja onko palvelupolkumallin 

kehittämiselle ylipäänsä tarvetta lähisuhdeväkivaltaa kohdanneille perheille 

sosiaalihuollon ammattilaisten mielestä? Aineiston keräämiseksi toteutettiin 

kartoittava kysely Satakunnan hyvinvointialueen sosiaalihuollontiimeille, nel-

jään eri perhekeskukseen.  

 

Kyselyaineistoa analysoimalla sisältöanalyysin avulla aineistosta löytyi neljä 

pääluokkaa: moniammatillisuus, selkeä prosessikuvaus, yhdenmukaisuus 

koko hyvinvointialueelle sekä kokonaisvaltainen perheen tukemisen huomi-

ointi. Nämä neljä pääluokkaa sekä vanhemmuuden tukeminen olivat tekijät, 

joita yhteistyössä väkivaltatyön koordinaattorin sekä Satakunnan ankkuritoi-

minnan tiimistä koostuvissa pohdinnoissa erityisesti huomioitiin ideoidessa ja 

luodessa palvelupolkumallia. Palvelupolkumallin haluttiin helpottavan ammat-

tilaisten työtä selkeän palvelukuvauksen avulla, jossa asiakkaille taataan tasa-

vertaisemmat, riittävän tukevat ja väkivaltaa ennaltaehkäisevät palvelut. 

4.1 Lähisuhdeväkivallan palvelupolkumalli 

Palvelupolulla tarkoitetaan tietylle asiakasryhmälle sovittujen käytäntöjen 

suunnitelmallista vaiheittain etenevää palvelujenkuvantamisen kokonaisuutta, 

jossa peruslähtökohtana on asiakkaiden palvelujentarve (Niemelä & Kivipelto 

2019). Palvelutarpeen huomiointi on sosiaalihuollossa lakiin määritelty tehtävä 

ja se tulee ottaa osaksi asiakkaan oikeutta saada palvelua (Sosiaalihuoltolaki 
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25§). Palvelupolkumalli on yksi palveluintegraation muoto ja niin kutsuttu ge-

neerinen mallinnus palveluiden piiriin ohjautumisesta. Tämä tarkoittaa mallin 

sisällä mahdollistuvaa lukuisia eri tavoin toteutettavia tapoja edetä ”polulla” tar-

jolla olevien palveluiden ja erityisesti asiakkaan palveluntarpeen mukaan. Ta-

voitteena palvelupolkumallissa on, niin kuin alla oleva lainauksestakin voi tul-

kita, nopeuttaa asiakkaan ohjautumista oikean ja riittävän tehokkaan palvelun 

piiriin, sujuvoittaa palveluprosesseja, parantaa asiakastyytyväisyyttä ja työnte-

kijöiden jaksamista palveluverkostossa sekä helpottaa tiedonkulkua ja asiak-

kaiden palveluiden yhdenmukaista saatavuutta. (Nipuli & Bildjuschikin 2016, 

63; Niemelä & Kivipelto, 2019; October & Laitinen, 2022, 12.)  

 

” Selkeä prosessikavio on tarpeen.” 

 

Satakunnan ankkuritiimin, väkivaltatyön koordinaattorin, väkivaltatyöryhmän 

ideoista ja keskusteluista sekä kyselystä saatavista tuloksista lähdettiin luo-

maan palvelupolkumallia lähisuhdeväkivaltaa kohdanneille perheille. Työryh-

mille esiteltiin kartoittavan kyselyn tulokset sekä esitettiin kysymyksiä tarken-

taen ammattilaisten ajatuksia palvelupolkumallin luomiseksi. Keskusteluista 

kirjoitettiin muistiot ja tehtiin muistiinpanoja havainnoista, mielipiteistä ja oival-

luksista, joita työryhmissä käydyt keskustelut tuottivat. Muistioihin sekä muis-

tiinpanoihin oli helppo palata uudelleen.  

 

Palvelupolkua kuvatessa hyödynnettiin palvelumuotoilun keinoja, jonka avulla 

voitiin yhdistää olemassa olevia käytäntöjä uudella tavalla. Palvelumuotoilun 

avulla voidaan innovoida uusia palveluja, kehittää jo olemassa olevia palve-

luita uuteen muotoonsa sekä tuoda esiin uusia mahdollisuuksia palvelukoko-

naisuuksissa. (Tuulaniemi, 2015, 103). Palvelumuotoilua voidaan pitää tietyn-

laisena ongelmanratkaisun keinona, jossa kerätään tietoa, ideoita sekä analy-

soidaan ja arvioidaan niistä poimien paras ratkaisu käsillä olevaan ongelmaan. 

(Palvelupolkupalo n.d.). Palvelumuotoilun lähtökohtina pidettiin vanhemmuu-

den tukemista sekä neljää kyselyssä noussutta aiemmin esillä ollutta pääluok-

kaa. Palvelupolkuun muodostui neljä vaihetta, jotka on kuvattu alla Kuviossa 

3.  
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Kuvio 3. Kuvaa palvelupolkumallin vaiheet. 

 

Palvelupolun vaiheista toiseen siirtymiseksi koettiin tarvittavan enemmän yh-

teistyötä ja laajaa jo olemassa olevaa osaamisen hyödyntämistä esimerkiksi 

Luotsi- koulutettujen tai ensi- ja turvakodin palveluiden avulla. Palvelupolku-

malliin kuvattiin käytössä olevat toimijat sekä haluttiin nostaa esiin konsultoin-

nin mahdollisuuden sosiaalihuollon työntekijöiden moniammatillisen osaami-

sen hyödyntämisen näkökulmasta.  

 

Palvelupolkumalli kehittyi Satakunnan ankkuritiimin ammattilaisten, ehkäise-

vän väkivaltatyöryhmän ja väkivaltatyön koordinaattorin työryhmäpohdintojen 

kautta palvelupolkumalliksi. Palvelupolkumalli antaa tietoa siitä millaisia toimi-

joita Satakunnassa on tarjolla lähisuhdeväkivaltaa kohdanneille perheille ja mi-

ten perheiden läpinäkyvä, jouheva palveluohjaus toteutuu lähisuhdeväkivalta 

kokemuksen jälkeen. Palvelupolkumallin kuvaaminen yksityiskohtaiseksi ket-

juksi on haastavaa perheiden eri yksilökohtaisten palvelutarpeiden sekä käy-

tössä olevien resurssien ja maakunnallisten erojen vuoksi. Tärkeäksi koettiin 

kuitenkin kuvata, millaisia palveluntuottajia Satakunnassa on tällä hetkellä tar-

jota lähisuhdeväkivaltaa kohdanneille perheille ja miten näitä olemassa olevia 

palveluita sekä ammattilaisia voisi hyödyntää paremmin. Järjestöjen ja hyvin-

vointialueen ammattilaisten yhteistyön lisääminen sekä selkeämpi viestintä 
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tuovat paljon asiantuntijuutta lähisuhdeväkivallan vastaisessa ja ehkäisevässä 

työssä. 

 

Alla kuvattu palvelupolkumalli etenee vasemmalta oikealle neljän eri vaiheen 

kautta. Tässä opinnäytetyössä tutkimuksellinen kehittämistyö toteutettiin Sa-

takunnan ankkuritoimintaan, jolloin rajauksena malli alkaa ankkuritiimissä teh-

dyn palvelutarpeen arvioinnin jälkeen. Palvelupolkua voidaan kuitenkin hyö-

dyntää muissakin sosiaalihuollon palvelutarpeenarviointia tai lastensuojelutar-

peen arviointia tekevissä tiimeissä. Palveluiden tarpeen ilmetessä, perheen 

kanssa käyty keskustelu ja asiakkaan toiveiden kuuleminen jatkopalveluiden 

ja asiakkuuden aloittamisen näkökulmasta on tärkeä osa luottamuksen syntyä 

ja läpinäkyvää prosessia. Ankkuritiimin sosiaalihuollon ammattilainen on yh-

teydessä perhekeskukseen ja sovitaan yhteinen siirtopalaveri perheen kanssa 

jatkopalveluiden ja asiakkuuden aloittamisesta keskustelemiseksi. Tapaami-

nen on hyvä järjestää siellä toimipisteessä, jossa perheen jatkopalvelut tullaan 

toteuttamaan eli usein perhekeskuksissa. Näin tilat ja toimipiste tulee tutuksi 

seuraavaa tapaamista varten. Tämän vaiheen jälkeen palveluiden toteutuk-

sesta ja asiakkaan kontaktipinnasta sekä asiakkaan palveluiden tarpeesta 

vastaa perhekeskuksen sosiaalityöntekijä tai -ohjaaja yhteistyössä muiden toi-

mijoiden kanssa asiakassuunnitelman mukaisesti, niin pitkään kunnes per-

heen oma kokemus ja ammattilaisen kokemus perheen pärjäämisestä ilman 

ulkopuolista tukea on selkeä. Konsultointi ja avun pyytäminen järjestötoimi-

joilta tai hyvinvointialueen muilta väkivaltatyön osaajalta on ehdottoman tär-

keää ja hyödyllistä jokaisen vaiheen kohdalla ja perheen muuttuvissakin tilan-

teissa kesken palveluiden toteutuksen. Ajatus siitä, ettei ole tarkoituksen mu-

kaista osata kaikkea itse tai tuottaa kaikkea palvelua perhekeskuksen omissa 

perhesosiaalityön palveluissa on helpottavaa. Hyvinvointialueen sisällä sekä 

kolmannen sektorin toimijoissa on paljon osaamista ja saatavilla olevaa tietoa, 

jota on tärkeä hyödyntää. 

 

”Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, yhteistyössä on voimaa”. Porin 

ensi- ja turvakoti yhdistys. 
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Palveluiden päättymisen jälkeen perheen palveluista vastaava sosiaalityönte-

kijä tai -ohjaaja jää seuraamaan perheen tilannetta olemalla heihin yhteydessä 

puhelimitse tai kasvokkain tapaamisen merkeissä 3–6 kuukauden kuluttua pal-

veluiden päättymisestä. Yhteydenottoja voi olla useampiakin, mikäli perhe tai 

työntekijä kokevat sen aiheelliseksi. Mikäli yhteydenoton jälkeen palveluille ei 

koeta tarvetta ja perheen tilanne on pysynyt vakaana, voidaan sosiaalihuollon 

asiakkuus päättää. Mikäli taas perhe kaipaa tukea aloitetaan aktiivinen työs-

kentely uudelleen.   

 

Seuranta vaihe on nähty erityisen tärkeäksi osaksi väkivaltatyön ammattilais-

ten kanssa käytyjen keskustelujen valossa. Lähisuhdeväkivallan ehkäisyn nä-

kökulmasta, tietäen väkivallan kehämäisen toistuvuuden, 3–6 kuukauden ai-

kajaksolla on jo nähtävillä, miten perheen tilanne on edennyt ja onko palvelui-

den tarve uusiutunut seurannan aikana. Seurannan avulla saadaan vähennet-

tyä asiakkaan pompottelua eri työntekijältä toiselle tai eri palvelusta toiselle 

sekä lisättyä luotettavuutta ja läpinäkyvyyttä palveluiden tuottamiseen kerto-

malla seuranta käytännöstä asiakkaalle heti palveluiden alkuvaiheessa. Li-

säksi asiakkaalla voi olla luottavaisempi ja turvallisempi olo jatkaa perhe elä-

mää ilman palveluja tietäen, että voi olla yhteydessä uudelleen tuttuun työnte-

kijään ja palveluita mahdollisuus jatkaa nopeastikin, koska asiakkuus on taus-

talla. 

 

Palvelupolun vaiheet koettiin työryhmä keskusteluissa selkeiksi ja ymmärret-

täviksi. Kuvatun mallin avulla siirtyminen ankkuritiimistä perhekeskuksen sosi-

aalihuollon asiakkuuteen on selkeää niin ammattilaiselle kuin sitä myötä myös 

asiakkaalle. Asiakkaan tietoisuus siitä miten palvelut jatkuvat ja tieto siitä, mi-

ten prosessit etenevät auttavat yhteistyön tekemisessä sekä luotettavuudessa 

työntekijää kohtaan.  (October & Laitinen 2022, 11–12.)
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Kuvio 3. Tutkivan kehittämistoiminnan tuloksena tuotettu lähisuhdeväkivaltaa kohdanneiden perheiden palvelupolkumalli 

  

  

  

  

  

  

  

  

1 . Ankkuritiimin  
palvelutarpeen arviointi 

• Palveluiden tarve  
ilmeinen 

• Erityisen tuen tarve? 
• Perheen kanssa käyty  
keskustelu ja  
yhteisesti luodut  
suuntaviivat  
palveluiden tarpeille  
sekä perheen toiveille 

2 . Asiakkuuden  
aloittaminen  
perhekeskuksessa 

• Siirtopalaveri  
moniammatillisesti  
ankkuritiimin  
ammattilaisten,  
perhekeskuksen  
ammattilaisten sekä  
perheen kanssa  
perhekeskuksessa 

3 . Asiakassuunnitelman  
mukainen työskentely  
perheen kanssa 

• Perhekeskuksen  
perhesosiaalityön  
palvelut 

• Järjestötoimijat 
• Kasvatus - ja  
perheneuvonta 

• Neuvola 
• Nuorisotyö 
• Kuraattorit,  
k ouluterveydenhuolto 

• Muut toimijat 

4 . Seuranta 

• Yhteydenotto  
perheeseen 3 - 6    
kuukauden jälkeen  
palveluiden  
päättymisestä, mikäli  
ei ole tarvetta jatkaa  
asiakkuutta se  
päätetään 

• TAI tarpeen mukaan  
palvelut aloitetaan  
uudelleen 

Luotsi - toiminta Rikosuhripäivystys 
Porin ensi - ja  

turvakoti  
Sosiaali - ja  

kriisipäivystys 
Marak - toiminta 

HYTE -   yksikkö  -   Väkivaltatyön koordinaattori, väkivaltaa ehkäisevä työryhmä, turvallisuuspäällikkö , esihenkilöt   

Moniammatillisuus, selkeä toimintamalli, yhdenvertaiset palvelut, koko perheen huomiointi, vanhemmuuden   tukeminen   

KONSULTOI,  
KYSY,  

TIEDUSTELE!   
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5 POHDINTA 

Tutkivan kehittämistyön tuloksena tuotettiin yhdessä väkivaltatyön ammatti-

laisten kanssa palvelupolkumalli, jonka tarkoituksena on selventää lähisuhde-

väkivaltaa kohdanneiden perheiden jatkopalveluihin ohjaamista ankkuritiimin 

tekemän palvelutarpeen arvioinnin jälkeen. Palvelupolkumallia on jatkossa 

mahdollisuus laajentaa ja muokata sopivaksi muihinkin sosiaalihuollon palve-

luihin toteutettavaksi. 

 

Tutkimuksellinen kehittämistyön prosessi lähisuhdeväkivaltaa kohdanneiden 

perheiden palvelupolkumallista oli kehittäjän oma mielenkiinnon kohde sekä 

työelämässä esiin noussut kehittämisaihe. Mielenkiinto ja aiheen tärkeys viritti 

kehittämistyötä eteenpäin innostaen, tuoden lähisuhdeväkivaltatyön tärkeyttä 

esiin sekä ottaen huomioon useat eri näkökulmat hyvinvointialueen säästöta-

voitteista henkilökunnan kouluttamistoiveisiin. Kehittämistyössä tuli esiin pal-

jon kohteita, joihin olisi hyvä panostaa jatkossa, kuten sosiaalihuollon ammat-

tilaisten kouluttautumistoiveet lähisuhdeväkivallan osalta sekä tarve laajem-

minkin kuvata palvelukokonaisuuksia ja palvelupolkuja muun muassa eri ikä-

ryhmille.  

 

Kehittämisprosessi eteni alkuperäisen suunnitelman mukaisesti ja ajallaan, 

josta kehittäjä itse piti huolta aikatauluttamalla kirjoittamista sekä eri ammatti-

laisten tapaamisia. Kehittämisprosessi on ollut mielenkiintoinen matka tärkeän 

aiheen äärellä ja saanut kehittäjän innostumaan palvelupolkujen luomisesta 

sekä palvelukokonaisuuksien tarkastelusta laajemmin palvelumuotoilun näkö-

kulmasta. Hyvinvointialueilla on tavoitteena luoda palvelupolkumalleja ja pal-

veluketjukokonaisuuksia laajemminkin kuvaamana ja selkiyttämään erilaisia 

prosesseja. Toivon mukaan tämä kehittämistyönä toteutettu palvelupolkumalli 

otetaan tässä työssä huomioon.  
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Hyvinvointialue uudistuksen ollessa vielä keskeneräinen, palvelupolkumallia 

kehitettiin niiltä osin, josta kehittäjällä itsellään oli vankkaa asiantuntemusta 

sekä pyrittiin vastaamaan työelämässä esiin tulleeseen tarpeeseen. Kyselyyn 

vastanneiden määrä ei kattanut koko Satakuntaa, mutta kaikilta perhekeskus-

alueilta saatiin mielipiteitä ja vaihdettua ajatuksia koskien palvelupolkumallia. 

Tiimimuotoisessa kyselyyn vastaamisessa jäi epäselväksi, miten kyselyyn 

vastaaminen toteutui ja oliko vastauksissa huomioitu koko tiimin mielipide. Ky-

selyaineiston analysointi sekä tutkijan tekemät muistiot keskusteluista ovat 

myös rajallisia.  

 

Palvelupolkumalli on yksi apuväline lisäämään ehkäisevää työtä ja selkeäm-

pää palveluohjausta Satakunnan ankkuritoimintaan. Palvelupolusta on koitu-

nut positiivista keskustelua ja koettu selkeytettyjen palvelukokonaisuuksien 

luomisen vievän lähisuhdeväkivaltatyön kehittämistä eteenpäin sekä tehnyt 

sitä työtä näkyvämmäksi. Ankkuritoiminnan ammattilaiset näkevät palvelupo-

lusta olleen hyötyä arkisessa työssä asiakasohjaukseen liittyen ja kokivat ke-

hittämistyön olleen ajankohtaista.  

 

5.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus 

 

Opinnäytetyö vastaa Tutkimuksellisen neuvottelukunnan ja suomalaisen tie-

deyhteisön kanssa laatimiin ”hyvä tieteellinen käytäntö”- ohjeisiin. Tutkimuk-

sellisessa kehittämistyössä noudatetaan rehellisyyttä, yleistä huolellisuutta ja 

tarkkuutta esimerkiksi tulosten tallentamisessa, esittämisessä sekä arvioin-

nissa. Tutkimustuloksia julkaistaessa toteutetaan avointa ja vastuullista vies-

tintää esimerkiksi viittaamalla oikein muiden tutkijoiden tekemiin töihin sekä 

antamalla muille tutkijoille heille kuuluvan kunnioituksen ja merkityksen muut-

tamalla niitä. Opinnäytetyölle on haettu tarvittavat tutkimusluvat. Tutkimuk-

sessa ei puututa kyselyyn vastanneen henkilön henkilökohtaisiin voimavaroi-

hin, ammattitaitoon tai muuhun fyysistä tai psyykkistä rasitusta aiheuttaviin 
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teemoihin. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusten mukaisesti tällai-

selle tutkimukselle ei tarvitse pyytää tutkimuseettistä ennakkoarviointia. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta 2023.) 

 

Kysely toteutettiin anonyymiyteen sekä vapaaehtoisuuteen perustuen. Kyse-

lyyn osallistuminen ei vaatinut henkilötietojen vaihtoa. Tutkimuskysymyksissä 

ei ollut sellaisia kysymyksiä, joista voisi tunnistaa yksilön eikä tarkoituksena 

ollut identifioida ketään tutkimukseen osallistujista. Kyselyssä tärkeää oli 

käydä ilmi perhekeskusalue, jossa työskentelee sekä ammattinimike, jotta 

maakunnallinen kartoitus palveluista voidaan tehdä sekä jatkotoimena yhden-

mukaistaminen mahdollistuu. Kyselyt tallennettiin turvallisesti erilliselle muisti-

palvelimelle, niin ettei niihin päässyt käsiksi muut kuin tutkija itse. Kyselyjä säi-

lytetään vain tutkimukseen käytetyn ajan ja ne poistettiin asianmukaisesti, kun 

tarpeellinen tieto oli käytetty. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) 

 

Tämä tutkimus kohdistuu aikuisiin, työssäkäyviin sosiaali- ja terveydenhuollon 

ammattilaisiin. Tutkimuksessa ei puututa kyselyyn vastanneen henkilön hen-

kilökohtaisiin voimavaroihin, ammattitaitoon tai muuhun fyysistä tai psyykkistä 

rasitusta aiheuttaviin asioihin. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistus-

ten mukaisesti tällaiselle tutkimukselle ei tarvitse pyytää tutkimuseettistä en-

nakkoarviointia. Tutkija on itse työntekijänä samassa organisaatiossa, jota tut-

kimuksessa käsitellään. Tämä asia tullaan ottamaan huomioon tulosten poh-

dinnassa, sillä tutkijan tuttuus joillekin työntekijöille voinee muuttaa vastaajien 

motivaatiota vastata kyselyyn ja muovata heidän vastauksiaan. Lisäksi pie-

nissä kunnissa työntekijöiden tunnistaminen paikkakunnan ja ammattinimik-

keen avulla saattaa olla mahdollista. Tutkija tekee kehittämistyötä oman am-

mattinsa ja työnsä ulkopuolella ja ottaa vastaan kyselyiden vastaukset hyvään 

etiikkaan sekä tutkijan ammattimaisuuteen perustuen. (Tutkimuseettinen neu-

vottelukunta 2019.) 
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5.2 Jatkotutkimus- ja kehittämiskohteet 

Haasteiksi kehittämistyössä koettiin Satakunnan maakunnallinen laajuus, hy-

vinvointialueen keskeneräisen palvelukokonaisuudet sekä palvelutuottajien tai 

järjestöjen resurssit. Jatkossa olisi tärkeää suunnata palvelukokonaisuudet 

koskemaan koko Satakuntaa sekä tehdä kumppanuussopimuksia järjestöjen 

kanssa lähisuhdeväkivaltaan liittyvien palveluiden tuottamiseksi laajemmin. 

Sosiaalihuollon ammattilaisten ei ole tarkoituksen mukaista ratkaista tai osata 

kaikkea kunnallisissa palveluissa. Järjestötoimijoiden asiantuntijuuteen panos-

taminen on rikkaus sekä helpottaa hyvinvointialueen resurssi- ja säästöpai-

neita. Satakunnan väkivaltatyön koordinaattorille tulee osoittaa riittävästi työ-

aikaa ja resurssia suunnitella ja toteuttaa väkivaltatyön kehittämistä sekä koota 

ympärilleen kattava työryhmäkokoonpano, jolla väkivallan palvelukuvauksia ja 

yhteistyön rajapintoja voidaan luoda entistä kattavammiksi. 

 

Mielenkiintoista olisi tutkia ja kehittää edelleen ammattilaisten väkivaltaosaa-

mista ja etsiä syitä sille miksi väkivaltaan puuttuminen ja puheeksi otto koetaan 

haastavaksi ja väkivaltaa kohdanneiden perheiden tukeminen erityisosaa-

miseksi. Lisäksi perheiden kokemusten kuuleminen palveluohjauksesta tai 

palveluiden vastaamisesta tarpeeseen olisi mielenkiintoista tutkia, jotta jat-

kossa palveluiden kehittäminen osattaisiin kohdentaa oikein.  
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LIITE 2 

Saatekirje 

Hei!        

Olette saaneet mahdollisuuden osallistua sosiaalialan YAMK opinnäytetyöhön.  

 

Pyydän teitä vastaamaan sähköiseen kyselyyn lapsiperheiden sosiaalipal-

veluiden tiimeissä.  

 

Kyselyllä kartoitetaan palvelupolkuja ja riittävän tuen mahdollistamista lähi-

suhde- tai perheväkivaltaa kohdanneiden perheiden osalta Satakunnan hyvin-

vointialueella.  

Toiveena kyselyn tekemiseksi on yhteinen pohdinta tiimin kesken tämän hetken 

tilanteesta lähisuhde- ja perheväkivalta perheiden tuesta ja palveluista sekä lo-

makkeen samanaikainen täyttö.  

Tutkimuksen kohteena ovat lapsiperheet, joissa sattunut väkivalta on tapahtu-

nut aikuisten välillä.  

Kyselyyn vastanneiden henkilötietoja ei kerätä! Kyselyyn vastaaminen on vapaa-

ehtoista, mutta tutkimuksen tekemisen edellytyksenä ja palveluiden kehittä-

miseksi eteenpäin, on riittävä vastausten saaminen.  

 

Suuri kiitos vastaamisestanne ja pienen hetken panostuksesta kiireisen arjen 

keskellä tärkeään kehittämistyöhön!  

 

Olkaa rohkeasti yhteydessä, mikäli teille ilmenee kysyttävää.        

Linkki kyselyyn:  

https://forms.gle/wX3qkSXq1UjLU1wRA 

 

Ystävällisin terveisin! 

Tytti Poukka     

tytti.poukka@student.samk.fi  

Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelija 

https://forms.gle/wX3qkSXq1UjLU1wRA
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