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TyoOntekijoiden kokemuksia vaikuttavuuden mittauksesta lastensuojelun
avohuollossa

Opinnaytetytssa tarkastellaan tydntekijdiden kokemuksia vaikuttavuuden mittareiden
kayttéonotosta lastensuojelun avohuollon palveluissa. Profiamilla vaikuttavuuden mittaamista
tehdaan nayttdoon perustuvan viitekehyksen kautta kayttdamalla kolmea vaikuttavuuden mittaria,
jotka mittaavat 1. lapsen hyvinvointia, 2. vanhemman toimintakykya vanhemmuudessa seka 3.
asiakkaan ja tyontekijan yhteistydésuhdetta.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Menetelmana kaytettin ryhmamuotoista
teemahaastattelua, johon osallistui Profiamin moniammatillisen tiimin 22 tydntekijaa.
Tyontekijdiden kokemuksien keradminen antaa arvokasta tietoa siitd, miten organisaatio tasolla
voidaan tukea vaikuttavuusmittauksen toteutumista ja juurruttaa sitd yha vahvemmin osaksi
toimintaprosesseja.

Tutkimus osoitti, ettd Profiamilla kaytéssad olevat vaikuttavuuden mittarit ovat toimivat ja
laadukkaat. Mittarit ohjaavat tydskentelyprosessia lapsen kasvun, kehityksen ja turvallisuuden
kannalta merkityksellisiin asioihin ja antaa systemaattista tietoa tydskentelyn aikana tapahtuvista
muutoksista. Vaikuttavuuden arviointi systemaattisena osana tydskentelyitad tuo tasalaatuisuutta
tydskentelyihin seka nostaa esiin asioita ja teemoja, jotka eivat muuten tulisi esiin. Se myos auttaa
tasmentdmaan tydskentelyn ajankohtaisia tavoitteita. Haasteena on, ettd vaikuttavuuden
mittaaminen lisda paljon ty6ta, jota ei tehda suoraan asiakkaan kanssa ja tyéryhmissa tydn- ja
vastuunjako vaikuttavuuden mittaamisen osalta ei ole vield vakiintunut. Tulevaisuuden kannalta
tarkeitd kehityskohteita ovat tulevaisuudessa tyéryhmien tydnjaon selkeyttdminen, mittareiden
kayton perehdytyksen vahvistaminen seka mittareiden sahkdisten versioiden kehittdminen.

ASIASANAT: kotiinvietavat sosiaalihuollon palvelut, sosiaalihuolto, vaikuttavuuden arviointi,
yhteistydsuhde
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Employee experiences of effectiveness measures utilization in child welfare out-
patient care

This thesis reviews employee experiences of effectiveness measures utilization in child welfare
out-patient care. At Profiam, effectiveness measures are established by an evidence-based
framework using three measures of effectiveness: 1. child strengths and difficulties, 2. functional
parenting ability of parent and 3. alliance between client and employee.

This thesis was carried out as qualitative research. The method was a group-based semi-
structured interview that included 22 employees of the multiprofessional team in Profiam. The
collection of employee experience is seen as valuable insight of how effectiveness measure
actualization can be endorsed, implanting it firmly as a part of operational processes.

The research shows that the effectiveness measures in place at Profiam are functional and of
high quality. The measures guide the operational process in child growth, development, and
safety towards meaningful matters, producing systematic data on changes that take place during
the alliance between client and employee. The measure of effectiveness as a systematic part of
the alliance brings uniformity to the work and raises issues and themes that would not otherwise
come up. The challenge is that effectiveness measures add a lot of indirect client work and the
coordination of work and liability in terms of effectiveness measure is not yet established in
workgroups. In the future, key development areas are the clarification of division of labor within
workgroups, enforcement of the use of effectiveness measures, and developing digital versions
of said measures.

KEYWORDS: alliance, effectiveness evaluation, home visited programmes, social welfare
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire), lapsen hyvinvointia mittaava Vahvuu-
det ja Vaikeudet -kyselylomake. SDQ-kyselylomakkeesta on kaytossa versiot, joita kayt-
tamalla saadaan lapsen hyvinvointiin useita nakdékulmia (vanhempien arvio, 11-17-vuo-

tiaan nuoren oma arvio, opettajan/ammattilaisen arvio). (SDQ 2016.)

OPAS (Observational Parenting Assessment Scale), Profiamin kehittdma ja kayttéonot-
tama vaikuttavuuden mittari, joka mittaa vanhemman toimintakykyd vanhemmuu-
dessa. OPAS-mittaria kaytetaan arvioitaessa ja kuvattaessa aikuisen toimintakykya kes-
keisilla vanhemmuuden osa-alueilla: perushoiva, vuorovaikutus, kasvatuskaytannot, voi-
mavarat vanhemmuudessa seka lapsen turvallisuus. Tydomenetelma, jonka avulla lap-
sen hoivan ja vanhemmuuden eri osa-alueita voidaan tutkia yhdessa vanhemman
kanssa systemaattisesti ja ymmarrettavasti niitd arjen konkreettisiksi ilmidiksi avaten.
(Profiam 2022.)

MATKA Profiamin kehittdma ja kayttéonottama vaikuttavuuden mittari, joka mittaa asi-
akkaan ja tyontekijan suhdetta (bond) seka kokemusta palveluista ja siina asetetuista
tavoitteista ja niiden toteutumisesta (goals). Mittarilla saadaan asiakkaan kokemus mm.
kuulluksi tulemisesta, luottamuksesta ja kunnioituksesta tyontekijan ja asiakkaan valilla,
osallisuudesta, palveluun sitoutumisesta seka tavoitteiden saavuttamisesta. (Profiam
2022.)



1 JOHDANTO

Lastensuojelun avohuollon palveluiden kilpailutuksissa on laatuvaatimuksena vaikutta-
vuuden mittareiden kayttaminen palveluiden vaikuttavuuden seurannassa. Opinnaytetyo
tarkastelee Profiam tyontekijdiden kokemuksia mittareiden kayttéonottoon liittyen seka
vaikuttavuuden mittauksen merkitysta yhteistydsuhteen rakentumiseen. Profiamilla kay-
tettavien mittareiden on tarkoitus toimia koko tydskentelyprosessin interventiovalineina
asiakastyOssa. Keratylla reaalimaailman datalla saadaan kehitettya palveluiden ohjau-

tumista ja laatua pitkalla aikavalilla.

Asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden tukemisella (asiakasosallisuus) tuetaan asia-

kasta olemaan aktiivinen vaikuttaja omassa kuntoutusprosessissaan. Asiakasta tue-

taan toimimaan yhteistyossa tyontekijoiden kanssa kohti yhdessa asetettuja tavoitteita
ja arvioimaan tavoitteiden saavuttamista. Vaikuttavuuden mittaamisella saadaan tietoa
asiakkaan ja tyontekijan yhteistydsuhteen laadusta seka kotiin vietavien palvelujen vai-
kutuksesta perheiden tilanteeseen. Mittaukset palvelevat kuntoutusprosessin kokonai-
suutta vahvistaen asiakkaan kuulluksi tulemisen kokemusta seka toimien interventiona

tydntekijan ja asiakkaan valilla. (Leemann & Hamalainen 2015, 1-2.)

Vaikuttavuuden mittareilla ja systemaattisella tiedon keruulla ja havinnointimenetelmilla
voidaan perheen ja laheis- seka ammattilaisverkostojen kanssa tarkastella perheen ti-
lannetta ja siind tapahtuvia muutoksia, jolloin palveluiden ohjaaminen ja tuottaminen
oikea-aikaisesti ja perheen avuntarpeen mukaan tukee seka vanhempien etta lasten
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palveluiden suunnitteluun. N&in ollen toteutuu so-
siaalitydn perusajatus; substanssiosaaminen toteutuu toimivassa vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa. (Pitkanen, Torkki, Tolkki, Valtakari & Leskela 2020).

Opinnaytetyon tarkoituksena on nostaa esiin vaikuttavuutta kdytannéssa mittaavien
tyontekijoiden nakemyksia siita, miten vaikuttavuuden mittaaminen vaikuttaa yhteis-
tyosuhteen rakentumiseen ja millaisia haasteita tyontekijat kohtaavat vaikuttavuusmit-
tausta toteuttaessaan. Tydntekijdiden kokemuksien keradminen antaa arvokasta tietoa
siitd, miten organisaatio tasolla voidaan tukea vaikuttavuusmittauksen toteutumista ja

juurruttaa sitd yhd vahvemmin osaksi toimintaprosesseja.
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2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Vaikuttavuus ja vaikuttavuuden arviointi

Vaikuttavuuden maaritelma on moninainen. Vaikuttavuudessa on kyse siita, kuinka hy-
vin jokin toimintamalli tai prosessi tuottaa toivotun muutoksen. Usein vaikuttavuudessa
painottuu vaikutusten ja kustannusten valinen suhde, mutta vaikuttavuudella on lisaksi
muita tarkeita ulottuvuuksia. Sosiaalitydn nakokulmasta prosessien tarkastelu on kes-
keinen osa vaikuttavuuden mittausta, koska vaikuttavuus paatetapahtumiin tapahtuu
niiden sisalla. Vaikuttavuuden seka vaikuttavuuteen liittyvien tekijoiden mittaamisella
avohuollon lasten suojelun palveluissa voidaan tunnistaa seka perheeseen, etta palve-
luntuotantoon liittyvia tekijoita, jotka ovat yhteydessa vaikuttavuuteen. Siten oikeita pal-

veluja osataan ohjata niita tarvitseville perheille. (Flink & Aaltio 2020, 11-13.)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarjassa (Pitkdnen, ym. 2020)
rakennetaan vaikuttavuusperustainen ohjausmalli seka kuvataan vaikuttavuusperustei-
sen ohjauksen kayttoonottoa ja maaritellaan kansallisella seka jarjestajan tasolla toi-
menpiteitd viemaan vaikuttavuuden arviointi keskeiseksi osaksi nykyisia palvelukoko-
naisuuksia. Vaikuttavuuden mittaamista on tarkea tarkastella seka palveluiden kehitta-
misen, ettd asiakkaan ja tydntekijan valisen suhteen ja asiakkaan toimijuuden tukemi-
sen kannalta. Vaikuttavuuden mittaamisella paastaan tarkastelemaan perheessa ja

systeemissa tapahtuneita muutoksia verraten niitd alku- ja paatepisteisiin.

Vaikuttavuuden mittaamisen toteutuminen oleellisena osana tyoskentelyitd auttaa ra-
kentamaan yhteista asiantuntemusta asiakkaan ja ammattilaisten kesken. Systemaatti-
sessa mittaamisessa ja systeemisen ajattelun mukaisesti lapsen ja perheen vointi on
tarkeana nahda kokonaisuutena, jossa tulee huomioitua kaikki siihen vaikuttavat osate-
kijat. (Jussila 2020.)

Vaikuttavuutta mittaavilla mittareilla ja systemaattisella tiedon keruu ja havinnointime-
netelmilla voidaan perheen ja laheis- seka ammattilaisverkostojen kanssa tarkastella
perheen tilannetta ja siina tapahtuvia muutoksia, jolloin palveluiden ohjaaminen ja tuot-
taminen oikea-aikaisesti ja perheen avuntarpeen mukaan tukee seka vanhempien etta
lasten mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palveluiden suunnitteluun. Nain ollen pe-
rusajatus sosiaalitydn substanssiosaaminen toteutuu toimivassa vuorovaikutuksessa

asiakkaan kanssa. (Pitkanen ym. 2020.)
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Reittiopas vaikuttavuuteen -julkaisussa esiin tuotu malli vieda vaikuttavuuden mittaami-
nen keskeiseksi osaksi nykyisia palvelukokonaisuuksia on toteutumassa jo osana kun-
tien ja palveluntuottajien yhteiseksi sovittuja toimintamalleja. Tama on osana tuke-
massa suhdeperusteista tyota ja systemaattista arviointia siitd, minkalaisia muutoksia
lapsen elamassa tarvitaan lapsen kokeman turvallisuuden ja hyvinvoinnin nakokul-
masta. Arviointimenetelmien yhdenmukaistaminen ja tutkimusperusteisuus toteutuu
viela kaikissa organisaatioissa eri tavoin, ja yhtenaisten linjojen hakeminen tulee var-
masti tulevaisuudessa ajankohtaiseksi. Lastensuojelussa kaytettavien kaytanteiden ja
toimintamallien tutkiminen ja vaikuttavuuden mittaaminen ovat tarkedssa asemassa

lastensuojelupalveluita kehitettdessa vanhemmuutta tukeviksi. (Pitkdnen ym. 2020.)

Vaikuttavuuden arvioinnissa tarkastellaan lapsen/perheen elamassa ja tilanteessa ta-
pahtuvia asioita ja ilmidita. Lastensuojelun kehittamisessa on korostettu, etta tavoitteet
tulisi maaritella asiakkaan elamassa tapahtuneiden muutosten kautta, jolloin nama teki-
jat olisivat seuranta- ja arviointikohteita (Flink & Aaltio 2020; Kananoja & Ruuskanen
2019; Rousu 2007).

Olennaisena vaikuttavuuden mittaamisessa pidetaan laaja-alaisuutta ja asiakkaan na-
kokulman huomioimista. Hyva vaikuttavuuden mittaaminen tarkastelee palvelun vaiku-
tuksia monen eri nakokulman kautta. Keskeista on sisallyttda vaikuttavuuden arviointiin
seka asiakkaan ettd ammattilaisen arvioita lapsen ja perheen tilanteesta (Pitkdnen ym.
2020, Flink & Aaltio, 2020). Vaikuttavuuden arviointi on eettinen velvollisuus. Lasten-
suojelun palvelut rahoitetaan verovaroin ja palvelut kohdistuvat erityisen haavoittu-
vassa asemassa oleviin lapsiin ja heidan perheisiinsa. Sosiaali- ja terveysministerion
2019:4 loppuraportissa Selvityshenkilén ehdotukset lastensuojelun toimintaedellytysten

ja laadun parantamiseksi Aulikki Kananoja ja Kristiina Ruuskanen toteavat:

“Lastensuojelun vaikutusten ja vaikuttavuuden seuraaminen ja arviointi tieteellisesti
luotettavalla tavalla on eettinen kysymys. Kun yhteiskunta on lain tasoisesti antanut jul-
kisille organisaatioille vastuun jarjestééa palvelut ja muun avun lastensuojelun tarpeessa
oleville lapsille, nuorille ja heiddn perheilleen seké oikeuden ottaa lapsi tai nuori huos-
taan, tulisi tdhédn vastuuseen kuulua mydés toiminnan vaikuttavuuden seuranta ja arvi-

ointi.”

Vaikuttavuudella tarkoitetaan jonkinlaista tilamuutosta, johon pyritdan vaikuttamaan jol-
lakin palvelulla (Pitkdnen ym. 2020). Vaikuttavuus kasitteena sisaltda oletuksen syy-

seuraussuhteesta eli ajatuksen, etta toiminta aiheuttaa tietyn tuloksen (Forrester 2017).
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Lastensuojelun kehittdmisessa on korostettu, etta tavoitteet tulisi maaritella asiakkaan
elamassa tapahtuneiden muutosten kautta, jolloin nama tekijat olisivat vaikuttavuuden
seuranta- ja arviointikohteita (Aaltio & Flink, 2020; Kananoja & Ruuskanen, 2019;

Rousu, 2007). Olennaisena vaikuttavuuden mittaamisessa pidetaan laaja-alaisuutta ja
asiakkaan nakoékulman huomioimista. Hyva vaikuttavuuden mittaaminen koostuu

useista erilaisista mittareista, joilla mitataan erilaisia nakdkulmia. Keskeista on sisallyt-
taa mittaamiseen seka asiakkaan itse raportointiin perustuvia mittareita seka ammatti-

laisen arvioita (Pitkanen ym. 2020).

Kaikkien mittareiden on tarkoitus toimia osaltaan myds interventiovalineina asiakas-
tydssa, ja saatujen tulosten pohjalta Profiamin toimintaa ja palveluja kehitetaan jatku-
vasti. Erityisen mielenkiintoista on tarkastella vaikuttavuuteen liittyvia tekijoita; esimer-
kiksi tunnistaa seka perheeseen etta palveluntuottoon liittyvia tekijoita, jotka ovat yhtey-
dessa vaikuttavuuteen ja siten voivat ohjata oikeiden palveluiden kohdistumista niita
tarvitseville perheille. Lastensuojelun palveluiden tarkoitus on turvata lapselle oikeus
turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka eri-
tyiseen suojeluun ja niiden on edistettdva lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia.
Kaytannossa tavoite on yleensa suojata lasta haavoittavilta tai kuormittavilta kokemuk-
silta, vahentaa niiden lapseen kohdistuvia vaikutuksia seka vahvistaa vastoinkdymisia
kohdanneiden lasten resilienssia ja hoivaa, joka on tarkein lapsen tervetta kasvua ja

kehitysta edistava tekija.

Vaikuttavan kotiin vietavan tydskentelyn osatekijoita:
* Tue varhaisessa vaiheessa

* Tue moniammatillisesti

* Tue vanhemmuutta

* Tue vanhempien mielenterveytta

* Toteuta interventiot kotikaynnein

 Vahvista lapsen ja perheen sosiaalista tukea

* Rakenna lapsen ja perheen resilienssia

« Edista lapsiperheiden sosioekonomista tilannetta
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* Edista perheen sitoutumista interventioihin
* Hyddynna traumainformoitua lahestymistapaa
(Profiam 2023).

Vaikuttavuuden mittaamisen haasteena on, ettei mittareita ole maaritelty kansallisin suo-
situksin. Lastensuojelun kontekstissa on tehty tutkimuksia ja pilottimittauksia, mutta sys-
temaattista kaytantéa taman toteuttamisesta ei Suomessa ole. Mittaaminen vaatii myés
aina huolellisen suunnittelun, jotta vaikuttavuusmittauksen tulos olisi mahdollisimman
realistinen. Vaikuttavuuden mittaamisessa tarkeintd on arvioida muutosta seka lapsen
ettd perheen tilanteessa ja vanhemmuudessa seka yhteistydsuhdetta perheen ja tydn-
tekijan valilla. Mittaamisella saadaan kehitettya yhteistyota perhekuntoutuksessa asetet-

tujen tavoitteiden saavuttamiseksi (Jussila 2020).

PROM-mittareiden kaytté (Patient Reported Outcome Measures, eli asiakkaan ar-

vio omasta tilanteestaan) mahdollistavat

e lapsi- ja perhekeskeisen arvioinnin ja tydon toimintamme arvioinnin,

e laadun parantamisen,

e lapsen psykososiaalisten vaikeuksien tunnistamisen ja seurannan

¢ vaikuttavuuden tarkastelun ja voimavarojen ohjaamisen oikeisiin asioihin tarkoi-

tuksen mukaisella tavalla.

Tutkimusten mukaan PROM-mittareiden kaytolla on hyotyja. Ne vahvistavat asiakkaan
osallisuutta edistamalla tavoitteiden asettamista seka sallimalla keskustelun myds her-
kistd aiheista. Ne parantavat palveluiden ohjautumista asiakkaan tarpeiden mukaan ja
parantavat hoidon tai annetun tuen laatua mahdollistamalla raataldidyn ja tarpeenmu-
kaisen tuen sekd seurannan sekd vahvistavat asiakkaan ja ammattilaisen valistd suh-
detta. Asiakkaan itse antamansa arvio ohjaa tydskentelyssa parempaan kommunikaati-
oon ja jaettuun paatdksentekoon asiakkaiden ja ammattilaisten valilla seka lisdavat asi-
akkaiden tyytyvaisyyttd saamaansa tukeen. Tyo6skentelyiden aikana systemaattisesti
keratty palaute ohjaa ammattilaisia tekemaan tyétaan vaikuttavammalla tavalla. (Jussila
& Ailoranta 2022.)

Vaikuttavuuden mittauksen toteutuksessa ja sen kehittdmisessa nahdaan tarkeana hen-
kilbkunnan mahdollisimman laaja ja moniammatillinen osallistaminen. Talla tavoin saa-

daan kehittdmistoiminnalle monitasoisia nakemyksia ja ymmarrysta eri nakoékulmista.
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Sosiaalialan tutkimuksissa on noussut esiin henkilokunnan kokemus jaada ulkopuolisiksi
muuotosprosesseissa, jolloin ammatillinen osaaminen seka erityisosaaminen jaavat
hyédyntamatta ja henkilokunta kokee osallisuutensa vahyyden tyémotivaatiota laske-
vana tekijana. Onnistuneessa kehittdmistoiminnassa on tarkea luoda yhteiset selkeat
rakenteet ja toimintatavat (Lammintakanen ym. 5). Opinnaytety6ssa tarkoituksena onkin
saada nostettua esiin moniammatillisesti tyontekijdiden nakemyksia vaikuttavuuden ar-
vioinnin kayttédnotosta. Tavoitteena on lisatd monialaisessa tydoryhmassa laaja-alaista

ymmarrysta ja kehittda palveluita yli substanssiosaamisen rajojen.

2.2 Kaotiin vietavat sosiaalihuollon palvelut

Kotiin vietavilla sosiaalihuollon avohuollon tyoskentelyilla tarkoitetaan lasten sosiaali-
huollon ja erityisesti lastensuojelun tilaamia palveluita, joilla pyritdéan myonteiseen muu-
tokseen lapsen tilanteessa ja lapsen hoivaymparistdossa. Tydskentelyilla tarjotaan foku-
soitua psykososiaalista tukea lapselle ja perheelle, jolla pyritddn saamaan aikaan
myonteistd muutosta lapsen terveyden, kasvun, kehityksen, hyvinvoinnin ja turvallisuu-
den kannalta merkityksellisissa asioissa tavoitteena tukea tutkimusnayttéon perustuen
lapsen psykososiaalista kehitysta, hoivaa ja turvallisuutta. Kotiinvietavat avohuollon
palvelut ovat psykososiaalisen tuen muoto, jonka avulla voidaan todennakdisesti vai-
kuttavalla tavalla suojata lapsen tervettd kasvua ja kehitystd myos tilanteissa, joissa
lasta koskettavat haavoittavat kokemukset ja perheen vaikeudet kasaantuvat. (Profiam
2022.)

Kaytannossa kotiinvietavat avohuollon palvelut toteutetaan sosiaalihuollon tai lasten-
suojelun viranomaisten tilaamana palveluna. Tydskentelyja toteuttavat ammattilaiset
ovat yleisimmin sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilGita, joskus myos esimer-
kiksi kasvatusalan ammattilaisia. Profiamilla avohuollon ty6ta tekevien ammattilaisten
yleisimpia ammattinimikkeita ovat sosiaalitydntekija, sosionomi, sairaanhoitaja / psyki-
atrinen sairaanhoitaja, psykologi, perheterapeutti, Iahihoitaja, psykoterapeutti, erityis-

opettaja / erityispedagogi, yhteisbpedagogi ja nuoriso- ja/tai vapaa-ajanohjaaja.

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) ohjaa tukemaan vanhemmuutta varhaisessa vai-
heessa. Lastensuojelulain mukaan lapsen vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsen
hyvinvoinnista. Lapsen vanhemman ja muun huoltajan velvollisuus on turvata lapselle

tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomais-
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ten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan ja pyrittava tarjoa-
maan perheelle tarpeellista apua riittavan varhain. Vanhempia tulee tukea lapsen kas-
vatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia. Lastensuo-
jelun kontekstissa toteutuvien palveluiden on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja
hyvinvointia. Lastensuojelulaki ohjaa ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka
puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Yhteenvetona voidaan todeta, etta
lastensuojelulaki selvasti ilmaisee, ettda vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsen hy-
vinvoinnista, vanhempia on tuettava vanhemmuudessa ja tukea perheille tulisi osoittaa
varhain. Kotiin vietavissa sosiaalihuollon palveluissa kunnioitetaan aina vanhemman
ensisijaista vastuuta lapsen hyvinvoinnista ja toisaalta tuetaan vanhempia kasvatusteh-

tavassa siten, etta lapsen suotuisa kehitys ja hyvinvointi mahdollistuisi.

Lastensuojelulaki ohjaa siihen, etta lastensuojelun on kaikissa toimissaan huomioitava
lapsen etu. Lastensuojelun tehtavana turvata lapsen hyva hoito ja kasvatus, lapsen
ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito seka lapsen oikeus

tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Moniammatillista kotikdynteihin perustuvaa ja lastensuojelun toimintaymparistossa to-
teutuvaa kuntoutustyota voidaan perustellusti vaittda hyvin vaikeaksi tyoksi - kaytan-
ndssa tyd on usein vaikeaa pohdintaa siita, mik& on lapsen edun mukaista ja mika on
riittdvan hyvaa hoivaa, kasvatusta, valvontaa ja huolenpitoa. Tydskentely perheiden
kanssa edellyttdd myds sen pohtimista, miten lapsi kehittyy ja miten lapsi voi — ja mista
kaikesta kehityksen ja hyvinvoinnin haasteiden taustalla voi olla kysymys. On keskeista
muistaa, ettd emme voi kokonaan poistaa ihmisten — lasten tai aikuisten elamasta —
karsimysta ja vastoinkdymisia. EIdama ei ole aina ehjaa ja kaunista, sairaudet voivat
koskettaa lasta tai vanhempaa, vanhempien valiset ihmissuhteet voivat olla vaikeita ja
paattya eroon, ihmisten erehtyvat ja toimivat epasuotuisalla tavalla tai vaarin vanhem-
muudessa — usein tahattomasti ylisukupolvisten ilmididen ja ajankohtaisten kuormitus-
tekijoiden vaikutuksesta. Lapsen laiminlydnti tai kaltoinkohtelu ei ole koskaan hyvaksyt-
tavaa, mutta lasten riittamaton hoiva tai vanhemmuuden vakavatkaan haasteet eivat
myoskaan ole ilmio, joka muuttuu tai poistuu yhteiskunnallisena ilmiona tuomitsevalla
tai rankaisevalla suhtautumisella. Vaikeuksien kasaantuessa ja isoissa vanhemmuu-
den haasteissa tarvitaan riittavan pitkaa prosessiluonteista ja moniammatillista tyota
muutoksen aikaansaamiseksi. Kaikkiaan riittavan hyva vanhemmuus on moniammatilli-

sen kotikaynteihin perustuvan kuntoutustydn tavoite. (Profiam 2022.)
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2.3 Yhteistydsuhteen merkitys vaikuttavuudessa

Valimaan (2016) tutkimuksessa Kokemuksia toimivasta lastensuojelusta tarkastellaan
kokemuksia toimivasta lastensuojelusta vanhemmuuden toimijuuden nakoékulmasta ja
nostetaan esiin tekijoita, joiden huomioiminen tukee vanhemmuuden toimijuuden raken-
tumista. Tutkimus osoittaa asiakkaan toimijuuden lastensuojeluprosesseissa muodostu-
van prosessinomaisesti ja vaikuttavan vahvasti siihen millaiseksi vanhemman rooli las-
tensuojeluasiakkuudessa rakentuu. Lastensuojeluasiakkuudessa osaprosessit, asiak-
kaan sisdinen prosessi ja lastensuojelun prosessi vaikuttavat yhdessa vanhemman ko-
kemukseen omasta toimijuudestaan. Lastensuojelusta tarjottavan tuen tulee tukea van-
hemman omaa sisaista prosessia ja tukitoimien tulee tukea vanhempaa aktiiviseen ja
reflektoivaan rooliin, jolloin han nakee ja hyvaksyy perheen avuntarpeen ja hanen on
mahdollista asettua lastensuojeluprosessiin ja ottaa apua vastaan. Lastensuojelun toi-
mivien kaytanteiden tutkiminen ja mittaaminen ovat tarkedssa asemassa palveluiden ke-

hittamisessa vanhemmuutta tukevaksi.

Tutkimuksessa Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa: Nakymaton
tuloksellisuus nakyvaksi tarkoituksena oli selvittda, mita tuloksellisuus on lastensuoje-
lussa ja miten sitd arvioidaan. Yhteenvetona todettiin, ettd arviointi oli kaikissa organi-
saatioissa erilaista ja perustui vahvasti tydntekijan ja asiakkaan valiseen dialogiin ja asia-
kasprosessiin. Vaikutusten seuranta ei ollut systemaattista eika asiakasvaikutukselle ol-

lut asetettu tavoitteita. (Rousu 2007.)

Vuorovaikutus asiakastydssa kirjassa tarkastellaan asiakaskohtaamisia ja yhteistoimin-
nallisen suhteen rakentumista asiakkaan ja tyontekijan valille (Ménkkonen 2018). Asiak-
kaan kohtaaminen dialogisesti ja yksilona tukee yhteistoiminnallisen suhteen muodos-
tusta ja vahvistaa asiakkaan omaa toimijuutta. Sosiaalisissa suhteissa tapahtuvalla vuo-
rovaikutuksella on suora yhteys yksildn ja koko verkoston hyvinvoinnille. Asiakaskeskei-
nen ajattelu on ohjannut vahvasti palveluiden kehittdmistd jo vuosikymmenien ajan.
Tama on muuttanut myo6s osaltaan asiantuntijuutta, joka on alettu ndkemaan enenevissa
maarin asiakkaan ja yhteisty6tahojen kanssa rinnalla kulkemisena ja yhteisen tiedon-
muodostuksen tapana. (Monkkénen 2018, 202—-203.)

Asiakkaan osallistuminen keskeisena toimijana hanta koskeviin paatoksiin on tarkeaa.
Dialogiset toimintatavat korostavat asiakkaan toimijuutta yhdessa ammattihenkildiden

kanssa etsimaan ja I6ytamaan yhteisia uusia toimintamalleja. Suhteen vastavuoroisuus,
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asiakkaan inhimillinen kohtaaminen ja kuuleminen seka yhteinen ongelmien ja voimava-
rojen maarittely ovat avainasemassa. Vastavuoroinen kohtaaminen asiakkaan ja tyon-
tekijan valilla antaa asiakkaalle mahdollisuuden muuttaa omaa toimintaansa. (Arnkil ja
Seikkula 2020, 168-172.)

Lehto-Lunden ym. (2016) avaavat sosiaalityon vastavuoroista kohtaamista ja sosiaali-
tyon eettista perustaa. Sosialitydn substanssiosaamisessa yhteisty6 tulee tapahtua yh-
teistydssa verkostojen kanssa ja vastavuoroisen kohtaamisen toteuduttava toimintalah-

toisessa, dialogisessa ja kohtaavassa vuorovaikutuksessa asiakkaan toimijuutta tukien.

Lastensuojelu hyotyy monidanisista dialogeista, joissa tulee nakyvaksi eri toimijoiden ko-
kemus ja &ani, miten tulla kuulluksi, autetuksi ja miten voi itse vaikuttaa tilanteeseen.
Verkostoissa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa on tarkeaa olla Iasna, jolloin dialogista,
vastavuoroista ja toista kunnioittavaa kommunikaatiota voidaan tavoitella. Nain verkos-
totydssa voidaan ammattilais- ja laheisverkoston kesken rakentaa yhteista asiantunte-
musta, mita yksittaisten toimijoiden ei ole mahdollista saavuttaa. Verkostoon osallistuvat
toimijat ovat kaikki sitoutuneet toimimaan perheen asian hyvaksi. Verkostoissa ei ole
tarkeinta yhteinen ongelman maarittely vaan keskustelu siitd miten moniammatillisesti
eri toimijoiden nakokulmista 16ytaa perheen voimavaroja tukevia tyétapoja. (Eriksson &
Arnkil 2012, 39-40.)

2.4 Profiamilla kaytdssa olevat vaikuttavuuden mittarit

Vaikuttavuudella (effectiveness) tarkoitetaan jonkinlaista tilamuutosta, johon pyritdan
vaikuttamaan jollakin palvelulla (Pitkdnen ym. 2020). Vaikuttavuus kasitteena sisaltaa
oletuksen syy- seuraussuhteesta eli ajatuksen, ettd toiminta aiheuttaa tietyn tuloksen
(outcomes, results) (Forrester 2017). Lastensuojelun kehittdmisessa on korostettu, etta
tavoitteet tulisi maaritelld asiakkaan elamassa tapahtuneiden muutosten kautta, jolloin
nama tekijat olisivat vaikuttavuuden seuranta- ja arviointikohteita (Aaltio & Flink 2020;
Kananoja & Ruuskanen 2019; Rousu 2007).

Olennaisena vaikuttavuuden mittaamisessa pidetdan laaja-alaisuutta ja asiakkaan na-
kdékulman huomioimista. Hyva vaikuttavuuden mittaaminen koostuu useista erilaisista
mittareista, joilla mitataan erilaisia nakdkulmia. Keskeistd on sisallyttda mittaamiseen
seka asiakkaan itse raportointiin perustuvia mittareita seka ammattilaisen arvioita. (Pit-
kanen ym. 2020.)
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Profiamilla vaikuttavuuden mittaamista tehdaan nayttdén perustuvan viitekehyksen
kautta kayttamalla erilaisia toimintakykymittareita (lapsen oire- ja toimintakyky SDQ,
vanhemmuuden toimintakyky OPAS) ja seurataan niiden avulla intervention aikana ta-
pahtuneita muutoksia. Toimintakykymittareiden rinnalla mitataan asiakkaan ja tyonte-
kijan/tyontekijoiden yhteistyosuhdetta (MATKA-mittari). Mittaamisessa hyédynne-
tdan seka asiakkaan itse raportointia (kokemustieto, osallisuus) ettd ammattilaisen ar-
viota (tyéntekijan/tydéryhman arvio). Tydskentelyjakson aikana mittauspisteitd verrataan

keskenaan seka lahtodtilanteeseen peilaten. (Jussila & Ailoranta 2023.)

2.4.1SDQ

Profiamilla on kdytdssa lapsen hyvinvointia mittaava Vahvuudet ja Vaikeudet -kyselylo-

make (Strengths and Difficulties Questionnaire, SDQ).

Lapsen hyvinvointi ja psykososiaalinen kehitys on arvioitu keskeisiksi paatetapahtu-
miksi, joiden kautta lasten sosiaalihuollon palveluiden vaikuttavuutta voidaan arvioida.
Vahvuudet ja Vaikeudet -kyselylomake (Strengths and Difficulties Questionnaire, SDQ)
on kansainvalisesti laajasti kaytetty mittari, jonka on arvioitu soveltuvan parhaalla mah-
dollisella tieteellisen nayton asteella lasten psyykkisten vaikeuksien ja hairididen seulon-

taan myds suomalaisessa vaestossa. (Jussila & Ailoranta 2023.)

Huomionarvoista on, ettd kansainvalisessa kirjallisuudessa SDQ-lomake on arvioitu
myds soveltuvaksi lasten sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden mittaamiseen (Forrester,
2017) ja sita on kaytetty myds lastensuojelun eri palvelumuotojen vaikuttavuuden arvi-
oinnissa. SDQ-kyselylomakkeesta on olemassa versiot, joita kayttdamalla saadaan lap-
sen hyvinvointiin useita ndkdkulmia (vanhempien arvio, 11-17-vuotiaan nuoren oma ar-

vio, opettajan/ammattilaisen arvio).

Lisaksi kyselylomakkeesta on my0s versio, joka soveltuu lapsen tilanteen seurantaan ja
muutoksen havaitsemiseen. Kyselylomake koostuu 25 vaittamasta, joilla voidaan tunnis-
taa lapsen tunne-elaman, kayttaytymisen, yliaktiivisuuden/tarkkaavuuden, kaverisuhtei-
den ja prososiaalisen kayttaytymisen osa-alueilla nakyvia lapsen vahvuuksia tai vaikeuk-
sia seka arvioida mahdollisten vaikeuksien vaikutusta lapsen itsearvioimaan toimintaky-

kyyn seka lapsen eldamaan, arkeen, kaverisuhteisiin, oppimiseen ryhmassa seka vapaa-
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aikaan ja harrastuksiin. Menetelma mahdollistaa lasten mielenterveyshairididen tunnis-
tamisen; millaisia vaikeuksia lapsella on, miten vaikeudet haittaavat lasta, mitka ovat

lapsen vahvuudet ja mitka asiat sujuvat hyvin.
SDQ:n avulla saadaan kerattya tietoa:

e onko lapsen psykososiaalisesta tilanteesta (suomalaisten lasten viitearvoihin pe-
rustuen) oltava huolissaan

e onko lapsella vaikeuksia ja milld psykososiaalisen kehityksen osa-alueella ne na-
kyvat (tunne-elama, kayttaytyminen, yliaktiivisuus ja tarkkaavuus, ikatoverisuh-
teet) - lapsen ja vanhemman arvion mukaan

¢ seka miten vaikeudet haittaavat lasta.

Menetelmd mahdollistaa lasten mielenterveyshairididen tunnistamisen ja lapsen vah-
vuuksien kartoituksen. Tydskentelyn jatkuessa pystymme tutkimaan muutosta lap-
sen psykososiaalisessa kehityksessa seka vertaamaan aiempaan mittaukseen peilaten
onko vaikeudet helpottuneet, pysyneet samana vai vaikeutuneet ja mika on ollut tyos-

kentelyn vaikutus lapsen tilanteeseen. (Jussila & Ailoranta 2023.)
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Vahvuuksien ja Vaikeuksien Kyselylomake (SDQ-Fin)

v+

Pyytaisimme tertd ystavillisest tayitamiin timin kyselylomakkeen koskien mainitun lapsenne kiytigytymistd vimeisen 6 kkn
(1ai kuluvan kouluveoden) aikana merkitsemalli rasti yhicen kolmesia annetusia vaibloehdosia: "Ei piide”, "Pihtee jonkin verran®,
“Patec varmastt". On hyvin tarkeas, et vastaatte jokaiscen kohtaan parhaan kyvkynne mukaan sitikin huolimatta, efia aina ette

funne olevanne asiasta tysin varma - tai, eftd kyvsymys kuulostaa Slyitimélts.

Lapsen | MUsmen BII oo e e essessmems s e crmaemssams e msecssassens anecs

Tytto / Poika

Terjoutuu usein auiiamean muila {vanhempiasn, opetiajio, muite lapsia)

8

e Ei Patee jonkin - Piitee
pide VErTan varmasti
1. Ouwa muiden unieet huomioon D D [
D Levoion, ylktivinen, et pysty olemaan kavan hiljaa paikoilloan D D I:I
3, WValittaa usein paansarkya, vatsakipua tai pahoinvointia ] [l ]
4| Jakaa auliisfi tavaroitaan (karkkeja, leluja, virikynid jne) muiden lasten kanssa D I:I D
5, Hinelli on usein kiukunpueskia, tai hin kiivasio helpost D D D
6.  Einiyti katpaavan seuraa, leikkil usein tsekseen D D D
7. Onvleensi tottelevainen, tavallisesti tekee niinkum aikuinen kliskee I:‘ D D
8. Hanelld on monia huolia, niymas usein huolestineelta D D D
9. Tagouluu autamain, jos joku loukkaa itsensd, on pahoilla mielin wi buonovointinen D D D
10. Jatkuvasti hypistelemassa jotakin tai kiemurielee paikoillaan I:‘ I:‘ I:I
11. Hanella on ainakin yksi hyva ystava O [ [}
12, Usein tappelee ioisten lasten kanssa tai kiusaa muita D D I:I
13. Usein onneton, mieli maissa tai itkuinen I:‘ I:‘ I:I
14. Yieensi muiden lasten sunsinssa I:‘ I:‘ I:I
15. Helposti hdinintyvi, mielenkiinto harhailee I:‘ I:‘ D
16. Uusissa tilunteissa pelokos wi atkuiseen takertuva, vailln tseluotumusta D D D
17.  Kiltti nuorempiaan kohtaan I:‘ I:‘ D
18, Valehtelee tai petkuttaa usein O O )
19, Muiden lasten silmdtikku tai kivsaamisen kohde ] ] (|
Ll L] L]
91 . Harkitsee tilanteen ennen kuin toimii ] ] ]
22, Varasiaa kofoa, koulusta tai muualia D D D
23, Tulee paremmin wimeen aikuisten kuin toisten lasten kanssa I:‘ I:‘ I:I
B4 Kirsi monisia peloiste, usein peloissann D D D
267, Saattaa tehiavat loppuun, hyvin pitkfijantemnen D D D

Onko teilla hanesta muita kommentteja tal huomautuksia ?

Kuva 1. SDQ-mittari (SDQ 2016).
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2.4.2 OPAS

Toimintakykyd vanhemmuudessa mittaava OPAS-mittari on Profiamin Assi Ailorannan
ja Heidi Jussilan kehittama mittari. OPAS-mittaria (Observational Parenting Assessment
Scale) kaytetaan arvioitaessa ja kuvattaessa aikuisen toimintakykya keskeisilla vanhem-
muuden osa-alueilla: perushoiva, vuorovaikutus, kasvatuskaytinnot, voimavarat
vanhemmuudessa seka lapsen turvallisuus. Mittari toimii tydmenetelmana, jonka
avulla lapsen hoivan ja vanhemmuuden eri osa-alueita voidaan tutkia yhdessa vanhem-
man kanssa systemaattisesti ja ymmarrettavasti niitéd arjen konkreettisiksi ilmitiksi ava-
ten. Ammattilaiset ja vanhemmat arvioivat vanhemmuutta ja lapsen hoivaa, mika tyéta-

pana on melko uusi. (Ailoranta, Ailoranta & Jussila 2020.)

OPAS-menetelman ja yhdessa ammattilaisen kanssa tehdyn tutkimusmatkan
avulla tyoskentelyssa pyritaan loytamaan asioita, joita vahvistamalla lapsen riittavan
hyva hoiva voisi toteutua mahdollisimman usein. Lapsen hoivaaminen ja vanhemmuus
maaritellaan taidoiksi tai ilmidksi, johon vanhempi voi vaikuttaa, joissa han voi kehittya,
jajoihin liittyvia vahvistavia ja heikentavia tekijoitd voidaan muokata. (Jussila & Ailoranta
2023.)

Menetelma soveltuu hyvin hoidolliseen kuntouttavaan tyéhon ja mahdollistaa lapsen hoi-
vaavan huolenpidon ja vanhemmuuden systemaattisen tutkimisen seka reflektiivisen
hoidollisen vuoropuhelun vanhempien ja ammattilaisten valilla. Se lisaa lapinakyvyytta
siten, ettd ammattilaisten havainnot jaetaan asiakkaan kanssa. Vanhemmuutta ja lapsen
hoivaa arvioidaan toistetusti, mikd mahdollistaa prosessin jatkuvuuden ja muutoksen tut-
kimisen. (Jussila & Ailoranta 2023.)
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Kuva 2. OPAS-vanhemman toimintakyky vanhemmuudessa (Profiam 2022).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Isotalo-Peltonen



21

2.4.3 MATKA

Psykososiaalisten kuntoutusmuotojen vaikuttavuutta ennustaa kaytettya menetelmaa
enemman yhteistyOsuhteen laatu. Yhteistydsuhteen laadun ja paatetapahtuman yhteys
on todettu vahvaksi seka aikuisilla etta alaikaisilla tehdyissa tutkimuksissa (Jussila & Ai-
loranta, 2023). Myds lastensuojelun palveluissa yhteistydsuhteen laatu on arvioitu kes-
keiseksi vaikuttavaksi tekijaksi (Forrester, 2017; Rousu 2007).

Yhteistydsuhde on keskeinen palveluiden vaikuttavuutta maarittava tekija, ja Profiamilla
sitd mitataan Profiamilla Assi Ailorannan ja Heidi Jussilan kehittamalla 12 kysymyksen
MATKA-kysymyssarjalla, joka pohjaa kansainvalisesti kaytdssa oleviin yhteistydsuhteen
mittareihin, kuten WAI (Working Alliance Inventory) ja Diane K. Yatchmenoffin lasten-
suojelun palveluita varten kehittama asiakkaan sitoutumista kuvaava mittari (Forrester,
2017; Yatcmenoff, 2005).

Keraamme seka lapsen etta aikuisen kokemuksen tydskentelysuhteesta (bond) ja tyos-

kentelyn tavoitteista sekad niiden saavuttamisesta (goals).

Palautteen systemaattinen kerddminen ja dialogi sen aarella nostaa yhteistydsuhteen
kannalta keskeisia asioita yhteiseen tarkasteluun, mahdollistaa tyéskentelyssa tarvitta-
vat muutokset seka vahvistaa suhdeperustaisuutta — turvalliset, vakaat ja hoivaavat suh-
teet ovat keskeinen keino vahentaa lapsiin ja/tai perheisiin kohdistuvan adversitee-

tin vaikutuksia ja vahvistaa resilienssia.

Tyoskentely MATKA-lomakkeen avulla, yhteistydsuhteen aarella, mallintaa turvallista,

vakaata ja luottamukseen perustuvaa yhteistydésuhteessa olemisen tapaa.

Yhteistydsuhdetta tutkitaan systemaattisesti jokaisen tydskentelyjakson paatteeksi,
mika mahdollistaa asiakkaan kokemuksen yhteistydsuhteesta seurannan ja asiakkaan
arvion tydskentelyn tavoitteiden saavuttamisesta. Palautteen pohjalta voidaan pyr-

kia tarvittaessa vahvistamaan yhteistydsuhdetta.
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Frofiam Sosisal pabaka Oy Puh: / Tal 044 358 0586

Prafiam e o vemerns

MATKA AIKUINEN - Yhteistydsuhteen tutkiminen

ld-numena

Tayltsja

[ ] At

[11ks8

[ 1 Muu lapsesta hualehbiva aikunen

Arviol viittdmit sen pohjalta, millainen cle sinulle on syntynyt tihin astisen
tydskentelyn aikana Profiamin tydntekijanftydryhman kanssa (1=Taysin eri miela -
S5=Tiysin samaa mieki).

Andointiasteikossa 1=Tiysin ERI mieltd 2=Jokzeenkin ERI mieltd 3=Ep&varma (ei samas ekl eri micid)
d=Jpksaankin SAMAL mialts 5=Taysin samaa miski

1. Tydimekifi on kiinnoshunut minun ndkemyksistini

[nzr3gagns

2. Kpan, etta tyonbekija(i) ja mind kunnicitamme boinen toisiamme

[1rzrannans

3. Voin luctiaa fydniekijadntyebntakijshin ja uskallan karina svolmest sldmastanl/slamastamme
[1r2rannans

4. Cilen sitoutunut kBynieihin ja osallistunul oseltani tpliskentehyn

[rznannans

&, Minulle on kerrotiu avoimesh @ ymmarrebideiss yaskenelyn ssallosia ja pondssagniyaniekibiden havainmoisia

(1012112114118

. Mina ja fydnhakijdt olemma samaa mieha siita, mitkd ovat mnunfapseniperheamme keskeisemmat vailkeudat

(1112013114115

7. Tybiskanistysss on keskityity okelsin esiolhin
[1101201301411s

B. Olen samnul tylskentelysts inivoa wlevaisuuden suhteen

[1r2ri2n4n1s

8. Ajaticlen, eltd pontekijalt) on autanut mnuslastanipeshetiamme vahvistumsan

(1121120141158

10 Koen, etta saan'saamma tydnejahal tyonhakijodta sellaista tukea miti tandtsemma
[11012013014115

11. Mina ja tybriekijait olemma saavuttanset yhbalsen ymmamyksan siita, mika on ksl
minullefapsedaniparhaelen
[Mr2risinans

12 Tybskentely on parantanul minunlapseniperheen tilanneta
[1r1zrananls

13 Tyoskenbelylle asetetut voficet on savuicty

T TN AT 1/2

Kuva 3. MATKA-yhteistydsuhdemittari (Profiam 2022).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anna Isotalo-Peltonen



23

3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Opinnaytetydn tutkimuksellisessa osiossa tarkoituksena on selvittda tyontekijdiden ko-
kemuksia vaikuttavuuden mittaamisesta seka keratd kokemuksia mittareiden kayttéon-
otosta ja kehittamistarpeista. Profiamilla vaikuttavuuden mittaamista tehdaan nayttoon
perustuvan viitekehyksen kautta kayttamalla erilaisia toimintakykymittareita: lapsen oire-

ja toimintakyky SDQ; vanhemmuuden toimintakyky OPAS; seka yhteistydsuhde MATKA.

Mittareilla seurataan tydskentelyn aikana tapahtuneita muutoksia ja mitataan asiakkaan
ja tyontekijan/tyontekijdiden yhteistydsuhdetta. Mittaamisessa hyédynnetaan seka asi-
akkaan itse raportointia (kokemustieto, osallisuus) ettd ammattilaisen arviota (tyonteki-
jan/tyéryhman arvio). TyOskentelyjakson aikana mittauspisteitd verrataan keskenaan

seka lahtotilanteeseen peilaten.
Opinnaytetyon tutkimusongelma on:

Miten vaikuttavuuden mittaaminen juurrutetaan toimintakulttuuriin osaksi Profiamin kotii-

vietdvan moniammatillisen tyon palveluprosesseja?

Tutkimuskysymykset ovat:

Tutkimuskysymys 1:

Miten vaikuttavuuden arvioinnissa on onnistuttu Profiamilla?

Tutkimuskysymys 2:

Millaisia haasteita on koettu vaikuttavuuden mittaamisen kaytannén toteutuksessa?

Jatkokeskustelussa, jossa haastatteluryhman kanssa kaytiin 1api tutkimushaastattelun

vastauksia, kerattiin viela yhteisia nakemyksia kysymykseen:

Missa mennaan nyt vaikuttavuuden arvioinnin kanssa ja mika auttaa onnistumaan?
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3.2 Tutkimuksen menetelma, kohderyhma ja toteutus

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ongelmaa ja ilmiétd mahdollisimman
laajasti. Aineiston keruuseen on kaytetty puolistrukturoitua ryhmamuotoista teemahaas-
tattelu menetelmaa. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 47-48.) Ryhmamuotoiseen teemahaas-
tatteluun osallistui Profiamin moniammatillisen tiimin 22 tyéntekijaa. Vastaajat koostuivat
monesta eri ammattiryhmasta; psykiatrisista sairaanhoitajista, sosionomeista, psykolo-

geista ja terapeuteista.

Ryhmahaastattelu teemarungolla sijoittuu strukturoimattoman ja strukturoidun menetel-
man valiin, jossa teema-alue on kaikille sama. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen,
etta ihmisten tulkinnat, kokemukset ja heidan itsensa asioille antamat merkitykset ovat
keskeisia ja sopii hyvin tilanteisiin, jossa aiheesta on omakohtaista kokemusta (Hirsijarvi
& Hurme 2001, 47-48).

Teemahaastattelua tehdessa haastattelijan tehtava on helpottaa keskustelua ja pitaa
huolta siita, etta keskustelu pysyy valituissa teemoissa ja etta kaikilla haastateltavilla on
mahdollisuus osallistua siihen. Haastattelija vetaa keskustelu pyrkii aktivoimaan myds
hiljaiset osallistujat. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61.) Opinnaytetydn aiheen vuoksi tarkeaa
oli saada kuuluviin isomman joukon aani ja ryhmahaastattelumenetelmalla luotiin mah-
dollisuus vuoropuheluun ja ryhman vuorovaikutukseen, jolloin saatiin yksildiden aanen
lisdksi koottua yhteinen ndkemys asiasta. Haastattelija pysyy tallaisessa tilanteessa kes-
kustelun moderaattorina, rohkaisten kaikkia haastatteluun osallistuvia osallistumaan
keskusteluun. (Pietila 2017, 111-130.) Hirsjarvi ja Hurme toteavat kirjassaan Tutki ja
kirjoita (2009), etta aineiston kasittelyyn ja analysointiin kannattaa ryhtya mahdollisim-
man nopeasti: jos aineistosta kay ilmi, etta joitakin asioita on viela tdydennettava tai sel-
vennettava, tdma on helpoimmin tehtavissad heti haastatteluiden jalkeen. Aineisto on
tarkoitus litteroida eli muuttaa selkedmpaan ja helpommin hallittavaan muotoon. Litte-
roinnissa on tarked priorisoida vastaukset niin, ettd ne vastaavat tutkimuskysymyksiin.
Aineistosta voi valita ne mitka ovat keskeisia ja perustella seké valitut ettd pois suljetut

asiat tutkimusraporttiin. (Ruusuvuori ym. 2010, 13-14.)

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi pyrkii vastaamaan tutkimustehtavaan kasitteiden yh-

distamisen kautta, jolloin tulkinnan ja paattelyn avulla saadaan kasitteellistettya nakemys
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tutkimuksen kohteena olevista asioista. Aineistolahtdisessa sisalldnanalyysissa tutki-
musaineistoa pelkistetdan ja saadaan tiivistettya ja pilkottua aineistosta tutkimuskysy-

mysten kannalta olennaiset asiat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112.)

Tata tutkimusta tehdessa kaikkien aktiivisuutta tuettiin rynmahaastattelun liséksi toimin-
nallisen menetelman avulla. Haastattelun alussa pyydettiin kaikkia haastatteluun osallis-
tuvia kirjaamaan ajatuksiaan post-it lapuille teemahaastattelu kysymysten alle. Laput ke-
rattiin seinalle kolmen eri tutkimuskysymyksen alle, jonka jalkeen kaytiin avointa keskus-

telua haastattelukysymysten pohjalta.

Aineisto on keratty kahdella eri haastattelukerralla. Toisella kerralla kaytiin ensin lapi en-
simmaisen haastattelukerran litteroitua ja teemoitettua aineistoa, jonka jalkeen ryhma-
keskustelun avulla keskusteltiin siita, millaisessa vaiheessa vaikuttavuuden arvioinnin
kanssa ollaan nyt ja mika auttaa onnistumaan sen kayttéonottoa ja toteutusta tulevai-

suudessa.
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4 Tulokset

4 1 Aineiston kuvaus

Toikko ja Rantanen ovat maaritelleet julkaisussaan Tutkimuksellinen kehitystoiminta
(2009) kehittamisen ja tutkimisen suhdetta niin, etta tutkimuksellisen osuuden ja tiedon-
tuotannon avulla kehittamistoiminnan tulokset ja johtopaatokset pyritdan nostamaan
yleisemmalle tasolle, kasitteelliseen muotoon, jolloin niitd voidaan helpommin arvioida
myos yleisen merkityksen kannalta. Julkaisussa selvennetaan, etta kehittdmistoiminnan
tavoitteena ei ole ainoastaan kaytannon kysymysten ja ongelmien ratkaisu, vaan niiden
kuvaaminen ja valittdminen myds laajempaan keskusteluun. Tutkimuksellinen ke-
hittdmistoiminta on tiedontuotantoa, jossa kysymyksenasettelut nousevat kaytannon toi-
minnasta ja rakenteista. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa ei siis tavoitella aino-
astaan konkreettista muutosta, vaan siina pyritdan samalla perusteltuun tiedon tuottami-

seen.

Kehittamisprojektin kannalta on tarkea 16ytdd mahdollisimman monia erilaisia nakokul-
mia tutkittavaan asiaan. Taman opinnaytetydn aineisto on keratty Profiamin Varsinais-
Suomen alueen tydryhmalta, johon kuuluu eri ammattiryhmien edustajia, jotka kayttavat
jokapaivaisessa tydssaan vaikuttavuuden arviointia osana ty6taan. Tutkimukseen osal-

listui kaikkiaan 22 tyontekijaa.

Aineistolla saatiin hyva otos moniammatillisia nakokulmia siita, millaiset asiat sujuvat,
mitd kaytannon kokemuksia vaikuttavuuden arvioinnin kayttdonotosta on, tyontekijoiden
havaintoja vaikuttavuuden mittareiden vaikutuksista tydskentelyihin seka kehittdmiseh-

dotuksia.
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4.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa hyddynnettiin sisallénanalyysind teemoittelua. Teemoittelussa on
kyse siitd, ettd aineistosta paikannetaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet
eli teemat (Eskola & Suoranta 1998, 174—-180). Analysointi on tehty jaottelemalla vas-
taukset keskeisiin teemoihin haastattelurungon kolmen kysymyksen perusteella. Esi-

merkki teemoittelusta on esitetty taulukoissa 1, 2 ja 3.

4.2.1 Vaikuttavuuden arvioinnin hyodyt

Vaikuttavuuden arvioinnin hyviksi ja toimiviksi teemoiksi havaittiin seuraavat:
1.Tukee tyoskentelya ja yhteistyosuhdetta

Vaikuttavuuden arvioinnin kayttédnotto on tyontekijdiden kokemusten mukaan vahvis-
tanut erilaisten vanhemmuuden osa-alueiden kasittelya ja systemaattista puheeksi ot-
toa perheissa. Vaikuttavuuden arvioinnin mittarit tuovat struktuuria keskusteluun, tuke-
vat tavoitteiden asettelua, ja lisddvat asiakkaan osallisuutta omaa toimintakykyaan arvi-

oitaessa.

"Hyvé keskustelun avaaja ja voi tuoda esille asioita, mitd vanhemmat eivét ole tulleet
ajatelleeksikaan.

"Puheeksi ottamisen keinot/vaylét. Mahdollistaa monipuolisen kartoittamisen, esim.

lapsen vointi, vanhemmuus. Saamme palautetta tyéstdmme -hyvé asial”
2. Toimivat lomakkeet (vaikuttavuuden mittarit)

Lomakkeet koettiin toimiviksi, laadukkaiksi ja selkeiksi. Ne arvioitiin lisaksi hyvaksi me-
netelmaksi kerata dataa. OPAKSEN kuvitettu versio auttaa visuaalisesti hahmotta-
maan vanhemmuuden osa-alueita ja tukee naiden aarelle keskustelemaan asettu-
mista. Matka lomakkeen kayttd helppoa ja sen avulla myoés tyéntekijat saavat enem-
man palautetta omasta tyostaan. SDQ koetaan toimivaksi erityisesti lasten/nuorten

kanssa keskustelun avaajana.

"Lomakkeet helposti saatavilla, laadukkaat. Saa apua ja voi kysyé, jos niihin liittyvééa
on. Mikéli vadhén puhetta tuottava asiakas/koko ajan dénessé, hankala pysyéa aiheessa,

niin esim. OPAS auttaa fokusoinnissa.”
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"OPAS tukee yhteenvedon kirjoitusta. Opas tuo esiin uudenlaisia puolia tydskentelyyn.

Opas auttanut perheitd/vanhempia pysyméaéan teemassa, runko auttaa joitain vanhem-

pia.

b

"Itse kaavakkeet helpot, laadukkaat, asiakasta kunnioittavat. MATKA-lomake toimiva.”

"SDQ: lapset/nuoret ldhteneet kivasti tdyttdméaén, ovat tykénneet, toimii hyvéné kes-

kustelun avauksena monen lapsen kanssa, vanhempien ei niinkéén.”

"MATKA-lomake hyvé tybkalu yhteistybsuhteen auki puhumisessa.”

Taulukko 1 Teemoitteluesimerkki kategoriassa "Hyvaa/toimivaa”

TEEMOITTELL: MITA HYWAS / TOIMIVAA

Yhteistydsuhdetta ja tyoskentelya tukevaa Lomakkeiden tniminsms

Hywda: keskeisia teemoja -vanhemmuus osa-aluset, Lomakkeet helposti saatavilla, laadukkaat. 5aa

haastest + voimavarat + kokemus tydskentelysta. apua ja voi kysya, jos nithin lithywas on. Mikal

Saatu informaatiota isossa kuvassa, jos todella tekee | wihin puhetta tuottava asiakas/koko ajan

nikyviksi perheen haasteita ja voimavaroja 38ness3, hankala pysys gihessa, niin esim. OPAS
auttaa fokusoinnissa.

Mahdollisuus pitk3janteiseen tydskentelyn OPAS on selked ja hyvd kayttda. Matka on hyvd

vaikuttavuuden seurantaan pitkissa tydskentelyissd. | ja kiva, kun voi laittaa viesting asiakkaalle.
Taydentad muuta tydskentelyd. Alkaa vakiintua

k&yttdon tydryhmissd enenevissa maarin. Tuo OPAS tukee yhteenvedon kirjoitusta. Opas tuo
tietoa tukea tydskentelyn tavoitteiden asetteluun. esiin uudenlaisia puolia tyoskentehyyn.
Asiakkaan kanssa syntyy monesti hyvad keskustelua.

Osaltzan tekee mahdolliset muutokset Opas auttanut perheitdfvanhempia pysyma&n
nakyvEmmaksi. teemassa, runko auttaa joitzin vanhempia.

Opas osa- aluset hywvand pohjana keskusteluille
Puhesksi ottamisen keinotfviyldt. Mahdollistaa -= kattavasti rakennettu.

maonipuolisen kartoittamisen, esim. lapsen vointi,
vanhemmuus. 33amme palautetta tydstamme -hyva | OPAKSEMN kuvitus toimii hyvin. Vanhemmat

asial py=tyvat OPAKSEN kautta myds lgytdmasn
toistensa vahvuuksia.

Joizzain tyoskentelyizsa hyvin tyon tukena. MATKA-lomake toimiva.

Pohja hyvalle keskustelulle, erilaizia nakékulmiz MATKA-arviointi omasta mielestani toimiva,

yhsittdisiztdkin kohdista. Voit tulla ezille havaintoja, selked ja sopivan mittainen.
joita ei muwten tule puhutuksi [perhe ja tybntekijat).
Lomakkeet s=lkeat. MATEA-lomake hywa

tydkalu yhteistydozuhteen auki puhumisessa.

Kunnianhimainen, ursauurtava tavoite saada ltse kaavakkest helpot, laadukkaat, asizkasta
tutkittua tistoa. lossain tapauksizsa voi tulla ilmi kunnioittavat.

haasteita mitd ei vEltt3mantd muuten tulisi.
Asiakkaat suhtautuvat padsadntdisesti positiivisesti. Hywa keing kerdtd dataa.

Tuo tasalaatuisuutta tydskentelyyn. Auttaa Lomakkeet salkeitd + hyvid ja tuo esiin
tdsmentimESn tydskentelyn sjankohtzizia teamoja/asioita, jotka ehk3 muuten jEisi
tavoitteita. sivuunyvahemmalle huomiclle

Aika k3tevit ja nopeat tehd3.
Hywd keskustelun avaaja ja voi tuoda esille asioita,

mits vanhemmat eivit ole tullest ajatellesksikaan.
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4 .2.2 Vaikuttavuuden arvioinnin haasteet

Haastatteluaineiston mukaan vaikuttavuuden arvioinnissa haastavaksi koettiin seuraa-

vat teemat:
1 Aikataulu, tiiviys ja tyolays

Tyontekijoiden kokemus on, etta vaikuttavuuden mittaaminen liséa paljon ty6ta, jota ei
tehda suoraan asiakkaan kanssa. Tyoryhmissa tyon- ja vastuunjako vaikuttavuuden
mittaamisen osalta ei ole viela vakiintunut. Vastausten perusteella mittausjaksojen vali

(3 kuukautta) tuntuu lyhyelta ja kokonaisuus ty6laalta.

"Tyotelids kokonaisuus, vie alussa useamman tapaamisen, kun alussa keskeistad myés
Suhteen luominen, avoimena, kontaktissa ja uteliaana sailyminen. Tilaa asiakkaalle ja

Suhteelle. Tuntuu, ettd kokonaisuuden toistuminen tulee liian pian/nopeasti uudelleen.”

"Aikatauluhaasteet. Pois siitd tydstad, minkéa itse koen tdrkedmméksi. Itse helpoiten ja-
tén tekemdtta, jos jostain pitda karsia. Tasta aiheutuu tarpeetonta stressia. En osaa

"véKkista” tehdéa tata.”

"Tybnjako tyéryhmissé ei oikein toimi. Tybryhméaika aiheeseen perehtyen joskus

haastava I6ytééa.”
2 Lomakkeiden pisteytys ja tulkinta (vaikuttavuuden mittarit)

Vaikuttavuuden mittaamisen pisteytys ja tulkinta nousevat haasteeksi. Erityisesti tyon-
tekijdiden keskuudessa OPAKSEN pisteytys tuntuu haastavalta, seka tydryhman kes-
ken, etta joidenkin vanhempien kohdalla. SDQ:n pisteytys vaatii harjoittelua ja perehdy-

tysta ja se koetaan ty6laaksi toteuttaa.

"Opas -asiakkaan kanssa kokemus, ettd numeraalinen arviointi mahdoton/keskustellen
tulee kylla arvokasta ja tavoitteita mutta mahdoton kirjata numeroina/palauttaa loma-
kefta.”

"Ehk& se miké& jéi uupumaan oli erilaisten lomakkeiden hyéty kognitiivisesti heikkolah-
Jaisten vanhempien kanssa kéytettédesséa. Toisinaan tulee tunne, etté asiakkaat eivét

ymmaérré kysymyksié / véittdmia ja niiden avaaminen heille suullisesti vie paljon aikaa.
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Mm. tastéa syysta koen, etté kaikkien perheiden kohdalla lomakkeet eivét palvele asi-
aansa, vaan aiheuttavat vain turhaa lisétyéta / -stressia tyéryhméalle. Myés MATKA-Io-

makkeen kayttédminen arvioinneissa on mielesténi véhén kKyseenalaista.”

"Etenkin SDQ:n kirjaaminen ty6l&std. SDQ-tulkinta on ongelmallista -> véérét johtopéé-
tékset. SDQ hyodty? Miten tybaika riittdé/on laskettu vaikuttavuuden arviointiin? Aika Kir-
Jjaamiselle tulisi 16ytya heti (SDQ).”

3 Sopivuus tydskentelyihin, eettisyys

Haastatteluvastauksissa nousi esiin tyontekijoiden tuoma eettinen pohdinta pisteiden
antamisesta osana OPAKSEN ty6ryhmaarviota. Tyéryhmat kokevat eettista ristiriitaa
pisteyttaessaan vanhemman toimintakykya omalla arviollaan vanhemman arvion rin-
nalla. Vaikuttavuuden arvioinnin dataa keratessa tama on merkityksellista, mutta tyon-
tekijat kokevat sen olevan eettisesti ristiriitaista, koska yhteistyosuhteen ja luottamuk-
sen rakentaminen Kkoettiin ensisijaiseksi toiminnan tavoitteeksi. Vaikuttavuuden mittaa-
minen tuntuu myds monesti liian tiiviilta, johtuen tydskentelyjaksojen pituudesta ja tyds-
kentelyjen jatkumisen epavarmuudesta. Asiakkaan arvio yhteistydsuhteesta MATKAN
avulla heratti myds pohdintaa siita, pitaisikd asiakkaalla olla mahdollisuus antaa pa-

laute anonyymisti ilman, ettd se kdydaan yhdessa tydntekijan kanssa lapi.

"Haavoitettu vanhemmuus hyvin tunneherkka tilanne -> vaatii yhteistyésuhteen ja luot-

tamuksen rakentuminen ensisijaista.”

"Kaikissa tybskentelyissé ei toteudu tai asiakkaat suhtautuvat kielteisesti. Ei ole muo-

dostunut rutiiniksi. Hankala pisteytys.”

*Joskus ei sovi tybskentelyyn. Kamppailu asiakkaan oman "mité nyt mieless&” versus

strukturoitu lomake.”

"Tarkastelujaksot liian lyhyité (3 kk). Vanhemmuuden numeerinen arviointi ei tunnu eet-

tiseltd (OPAS, tyéryhméarvio).”

"Tybryhmissé pohdittu soveltuuko MATKA-arviointi tybskentelyyn?”
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Taulukko 2. Teemoitteluesimerkki kategoriassa "Huonoa/hankalaa”

TEEMOITTELU: MITA HUONOA / HANKALAA

Aikataulu ftiiviys/tyolays

Lomakkeiden pisteytys/tulkinta

Sopivuus tydskentelyihin

Tyonjako tyoryhmiss3 ei oikein
toimi. Tydryhmaaika aihesseen
perehtyen joskus haastava
lgytda.

Ei vakiintunutta kdytant3s miten
ja mizz3 vaiheesza tybskentelyd
nam3 taytetadn tai ehditadn

tyBstas

Kaikissa tyoskentelyiss3 i
toteudu tai asiakkaat
suhtautuvat kielteizesti. Ei ole
muodostunut rutiiniksi. Hankalz
pisteytys.

Miten buominidaan jos perhe on
esim. kognitiivisesti
heikkolahjainen?

Ei sovi kaikille. Joiszain perheissa
niin paljon muuta akwitis ettei
ole tilzz niille.

Tarkastelujaksot liian lyhyita (3
kk].

Joskus ei sovi tydskentehyyn.
Kamppailu asizkkaan oman “mitd
nyt mielezsd™ versus strukturaitu
lomake.

Aikatauluhaasteet. Pois siita
tydstd, minks itse koen
tarkeEmmaksi. ltze helpoitan
jatdn tekemattd, jos jostain pitad
karsia. Tasta aiheutuu
tarpestonta stressid. En osaa
*wikista" tehds tdtd.

Tyoryhmissd pohdittu soveltuuko
MATEA-arviointi tydskentelyn

Matka-lomakkeen kdyttSminen
arvioinneisza kyseenalaista

IMatka: ndita ei koskaan saa
takaizin ellei tSyta tapaamiszilla

Vaikuttavuuden arviointi
valttEmatonta, mutta
mittaaminen hankalaz -» mitd
kaikkea on vaikuttamassa
perheen tilanteen
muuttumisessa? Ts. mika
tydskentelystd johtuvaa?

Lis33 metatydtd ja paperitdita.
Tuntuu toistolta tehds esim.
opaz moneen kertaan.

Vie aika paljon tydaikaa.
Totewtus tuntuu toisinaan turhan
tihedhts. Asiakkaizta ndkyy joskus
turhautuminen lomakkeisiin.

Liian tiiviistif lyhyells aikavElills
tiytettivi.
Tulostaminen/paperit. 300:n

pisteiden lasku/nappulzkirjaus
hankalaz. Hidasta

Etenkin 50{0:n kirfjaaminen
tydlEsta.

SD0-tulkinta on ongelmallista -=
vEarat johtopasdtokset. 500
hy&ty? Miten tySaika riittd3/on
lazkettu vaikuttavuuden
arviointiin? Aika kifjaamiselle

tulisi lgytys heti (SDO).

5D ei juuri tuo lis3arvoa
tydskentelyym ja unohtuu -
=kirjaamisessa oltava tarkkana.
Lapsen 500 alkaa 2 v -, sen alle
tydkalu hakusessa, ehkd Opas
+toimii tissd parhaiten

Ei savi kaikille perheille ja
tyoskentelymuodoille, pecheisss
josza on paljon haasteita tulee
tunne, ettd lomakkeet vield
alleviivaavat kaiken haastavan-

hikili tydntekijst kokevat néma

ylim&&rgisend/raskaanz/turhana
jne. ei hydtyd muuten kuin datan
kersdmisesn.

Vanhemmuuden numeerinen
arviainti ei tunnu eettiselta
[tyEmekijbiden toteuttamana.

Tydtelids kokonaisuus, toistuu
liian tihedsti. \ie aluzsa
uszeamman tapaamisen, kun
alussa keskeistd myds suhtesn
luominen, avoimena, kontaktissa
ja utelizana sdilyminen. Tilaa
asiakkaalle ja suhteelle, tules
liian pian/nopeasti uudellzen.

Opas numeraalinen arviointi
hankalas, keskustellen tules kylld
arvokasta ja tavoitteita tukevaa
tietoa

OPAS: raskas! Tydryhman oma
arvio wrs. vanhempien arvia -
>ristiriitafsen tyostiminen_
Arviointi suoritteenz pois
muusta, perheldhtdizestd
tydskentelysts -=aikaa vievas

Haavoitettu vanhemmuus hyvin
tunneherkkd tilanne -= vaatii
yhteistydsuhteen ja
lucttamuksen rakentuminen
ensisijaista.

Asiakkaat ihmettelevat
kysymyksid, joskus heittSytyen
“wiizzsteleviksi'. Tuppaa
unchtumaan monien asiciden
alle.
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4.2.3 Toiveita ja tarpeita vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmiseksi

Haastatteluaineiston mukaan vaikuttavuuden arvioinnin toiveiksi ja tarpeiksi koettiin

seuraavat:
1. Tyodntuen lisdaminen

Haastatteluvastauksissa nousi esiin, etta tyontekijat kokivat tulevaisuudessa tyoryh-
mien tydnjaon, tydntekemisen aikataulutuksen ja mittaukseen perehdytyksen olevan
olennaisia seikkoja vaikuttavuuden arvioinnissa ja sen toteutumisessa. Asiakastydssa
tulee huomioida perheen yksildllisyyden huomiointi ja vaikuttavuuden arvioinnin sopi-

vuus perheen tilanteeseen.

"Tybryhmissé tybnjako, aikataulutus. Perheen yksilbllisyyden huomioon ottamisen

mahdollisuus.”

"Perehdytysté ja muistutuksia kayttéén liittyen myds vanhoille tydntekijbille voisi olla

enemmaéan. Edelleen monelle hieman epéselvaa mita tehdéén milloinkin.”

"Kokemus siité, ettd esim. SDQ:ta ei ole millédén tavoin késitelty perheen kanssa -> ts.
jaanyt irralliseksi muusta tyéskentelysta. Olisi tdrkedd, etté tybntekijat nékisivat lomak-

keiden hyédyn.”

"Tybskentelyissé missé vaiheessa taytetdan huomioitaisiin enemméan. Tybskentely per-

heessé sdilyy joustavana, eikd menisi liikaa ajatus/panostus kaavakkeisiin.”

"Selkeytta tybnjakoon. Yllapitdvaéa keskustelua aiheesta, kokemuksien jakoa.”

2. Lomakkeiden yksinkertaistaminen

Tyontekijat toivovat, etta tulevaisuudessa lomakkeet olisivat sédhkdisia ja pistelasku to-
teutuisi automaattisesti. Vaikuttavuuden mittaamisen teemat tulisi hyodyntaa paremmin
yhteenvetojen laatimisessa, jotta vaikuttavuuden mittaaminen palvelisi paremmin asi-
akkaita ja tilaajia tyoskentelyista laadituissa yhteenvedoissa. Kohdennettua tyoaikaa

vaikuttavuuden mittaamiseen tarvittaisiin lisaa.

"Kaikki séhkdisiksi lomakkeiksi ja ATK laskee pisteet yms. Ei tulostamista. Ei paperiver-

sioita vaan kaiken voisi tayttaé ja palauttaa sdhkéisesti halutessaan.”
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"Arvosanoista (OPAS 1-7) luopuminen. Jos halutaan tyéryhmén kirjaavan OPAS-arvion

niin liséa aikaa sille tarvitaan.”

"Miten saisi palvelemaan (OPAS) yhteenvetojen kirjoitusta?”

Taulukko 3. Teemoitteluesimerkki kategoriassa "Toiveita/kehitettavaa”

TEEMOITTELU: MITA TOIVEITA / KEHITETTAVAA

Tyémaara/tydntuki

Lomakkeet

OPAKSEM kZyttd vield vEhan epdselvad, vaikka olenkin
sitd kayttdnyt. Tyontekijoilld on erilaisia metodeja
luulizks=ni tehd3 w8t

Arvosanoista (OPAS 1-7) luopuminen. Jos halutaan
tydryhman kirjaavan OPAS-arvion niin lis33 aikaa sille
tarvitazn.

OPAKSEM kZyttd vield vEhan epdselvad, vaikka olenkin
sitd kayttdnyt. Tyontekijoilld on erilaisia metodeja
luullzks=ni tehd3 w8,

D0 lapsen lomake (zlle 2 v}, onko tarpeen?
Lomakkeiden tayttamizen rytmitys? loskus jatkot 2
kk:tta — onko mielekds millg tiheydelld?

Kokemus siitd, ettd esim. 30013, i ole millidn tavoin
kasitelty perheen kanssa -= ts. jd&nyt irralliseksi muuta
tydskentelysta. Olisi tarkeda, ettd tyontekijit nakisivit
lomakkeiden hyddyn.

Toiveita OPAS: i erikseen tydryhman arviota.
‘Vanhempien kansza kdytyyn keskusteluun kunnaolla
aikaa ja yhteistd keskustelua -= eli tydryhmaarvio +
vanhempien arvio samaan aikaan.

Miten saisi palvelemaan (OPAS) yhieenvetojen
kirjoitusta?

Perehdytystd jz muistutuksiz kdyvttdon liittyen myds
vanhoille tydntekijdille woisi olla enemman. Edellzen
manelle hieman epaselvad mitd tehd33n milloinkin.

Arvia siftd, tarvitaanko joka 3 kk:n valein tehds t3ma
tyd, jonka tekeminen vie kuitenkin aikaa. Sabluuna,
minka avulla teemme kirjauksen on ajatuksia
hergttdva, enks itse ozaa vElttamattd allekirjoittaa
kaikkea saatua “tulosta”.

Vield selkeyrtds OPAKSEN kiyttdE (kuinka ussin
tehdin). Vaikuttavuuden arvicinnin suhde tydaikaan.

Pisteytyksen selkiyttSminen.

Edelleen toivoisin, ettd miettisimme objektivisuutta ja

BN deR merkitysts palautteen antamisessa -

= jos teemme objektivista tutkimusta?

Toistettavuus harvemmin tai ginakin joissakin
tapauksisza tydntekijdn arvion mukaan harvemmin.

Tydryhmiss3 tydnjako, aikataulutus. Perheen
yhsildllizyyden huomiocon ottamizen mahdollisuus.

Kaikki s8hkaisiksi lomakkeiksi ja ATK laskee pistast
s i tulostamista. Ei paperiversioita vaan kaiken
woisi t3ytt3a ja palauttaa s3hkdisesti halutessaan.

Ertd £2=13 tulizi yhteinen kiinnostus tydryhmissS, ei pitdisi
j@&da kenenkddn yksin kannettavaksi ja muistutettavaksi.
Keskustelua miten vied3an I3pi — miten esitelld
asiakkaalle ilman, ettd tulee *jaykka aloftus”, meidin
mégrittelema.

Tyidskentelyizs3 miss3 vaiheessa tiytetdin
huomicitaisiin enemman. Tyoskentely perheessE
sailyy joustavana, eikd menisi liikaa ajatus/panostus
kaavakkeisiin.

Selkeyttd tyonjakoon. YIlEpitdvad keskustelua aiheests,
kokemuksien jakoa.

Palvelumuoden huomicinti (tzpaaminen 2 krt kk-ssa
s, 2 kot phoprssa).
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5 Johtopaatokset

5.1 Yhteenveto keskeisista tuloksista

Tutkimus osoitti, etta Profiamilla kaytdssa olevat vaikuttavuuden mittarit ovat toimivat ja
laadukkaat. Mittarit ohjaavat tyoskentelyprosessia lapsen kasvun, kehityksen ja turvalli-
suuden kannalta merkityksellisiin asioihin ja antaa systemaattista tietoa tydskentelyn ai-
kana tapahtuvista muutoksista. Vaikuttavuuden arviointi systemaattisena osana tyos-
kentelyita tuo tasalaatuisuutta tyoskentelyihin seka nostaa esiin asioita ja teemoja, jotka
eivat muuten tulisi esiin. Se myds auttaa tdsmentamaan tydskentelyn ajankohtaisia ta-

voitteita.

Haasteena on, etta vaikuttavuuden mittaaminen lisaa paljon ty6ta, jota ei tehda suoraan
asiakkaan kanssa ja tyoryhmissa tyon- ja vastuunjako vaikuttavuuden mittaamisen
osalta ei ole viela vakiintunut. Vaikuttavuuden mittaamisen pisteytys ja tulkinta tuntuvat
haastavilta ja mittareiden sopivuus kaikkiin tyoskentelyihin seka pisteytyksen eettiset ky-
symykset mietityttavat tyontekijoita. Erityisesti OPAKSEN osio, jossa tydéryhma arvioi
vanhemman toimintakykyd vanhemmuudessa omalla arviollaan vanhemman arvion rin-
nalla. Vaikuttavuuden arvioinnin dataa keratessa tama on merkityksellista, mutta tydnte-
kijat kokevat sen olevan eettisesti ristiriitaista, koska yhteistyésuhteen ja luottamuksen
rakentaminen koettiin ensisijaiseksi toiminnan tavoitteeksi. Tydntekijdiden keskuudessa
on myods noussut eettiseksi ristiriidaksi yhteistydsuhteen arviointi MATKA-lomakkeella,

joka on tarkoitus lapikdyda yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan arvioinnin jalkeen.

Tulevaisuuden kannalta tarkeitd kehityskohteita ovat tydéryhmien tydnjaon selkeyttami-
nen, mittareiden kaytén perehdytyksen vahvistaminen, mittareiden sahkdisten versioi-
den kehittdminen sekad vaikuttavuuden mittaamisen teemojen yhdistdaminen paremmin
osiksi tydskentelyista kirjoitettaviin yhteenvetoihin. Vaikuttavuuden arvioinnin juurtumi-
nen osaksi toimintakulttuuria vaatii tydntekijoiltd vahvaa sitoutumista yhteisen tavoitteen
aarelle ja omakohtaisten onnistumisten ja toimintamallien 16ytymista vaikuttavuuden ar-

vioinnin menetelmien kayttdéon liittyen.
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5.2 Keskeiset tulokset suhteessa aiempiin tuloksiin

Vaikuttavuuden mittaamisen tarkastelussa on kirjallisuushaussakin nakyvaksi tulevien
johtopaatdsten kautta tarkea tarkastella asiaa seka palveluiden kehittamisen, etta asiak-
kaan ja tyontekijan valisen suhteen seka asiakkaan toimijuuden tukemisen kannalta. Vai-
kuttavuuden mittaamisella paastaan tarkastelemaan perheessa ja systeemissa tapahtu-

neita muutoksia verraten niita alku- ja paatepisteisiin.

Vaikuttavuuden mittaamisen toteutuminen oleellisena osana verkostotyota auttaa raken-
tamaan yhteista asiantuntemusta asiakkaan ja ammattilaisten kesken. Systemaattisessa
mittaamisessa ja systeemisen ajattelun mukaisesti lapsen ja perheen vointi on tarkea
nahda kokonaisuutena, jossa tulee huomioitua kaikki siihen vaikuttavat osatekijat. Vai-
kuttavuutta mittaavilla mittareilla ja systemaattisella tiedon keruu ja havinnointimenetel-
milla voidaan perheen ja laheis- seka ammattilaisverkostojen kanssa tarkastella perheen
tilannetta ja siina tapahtuvia muutoksia, jolloin palveluiden ohjaaminen ja tuottaminen
oikea-aikaisesti ja perheen avuntarpeen mukaan tukee sekd vanhempien etta lasten
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palveluiden suunnitteluun. N&in ollen perusajatus
sosiaalitydn substanssiosaamisesta toteutuu toimivassa vuorovaikutuksessa asiakkaan
ja hanen verkostojensa kanssa, tukien asiakasta kohti hdnen voimavarojaan ja vahvis-

tamaan asiakkaan omaa toimijuutta. (Eriksson & Arnkil 2012, 39-40.)

Reittiopas vaikuttavuuteen julkaisussa esiin tuotu malli vieda vaikuttavuuden mittaami-
nen keskeiseksi osaksi nykyisia palvelukokonaisuuksia on toteutumassa jo osana hyvin-
vointialueiden ja palveluntuottajien yhteiseksi sovittuja toimintamalleja. Tdma on osana
tukemassa suhdeperusteista tyota ja systemaattista arviointia siitd minkalaisia muutok-
sia lapsen elamassa tarvitaan lapsen kokeman turvallisuuden ja hyvinvoinnin nakokul-
masta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa vaikuttamisen mittaaminen on haastavaa ja tie-
don keruuseen ja hyddyntamiseen tarvitaan yha parempia keinoja, mm. digitalisaatiota
hyddyntaen. Arviointimenetelmien yhdenmukaistaminen ja tutkimusperusteisuus toteu-
tuu vield kaikissa organisaatioissa eri tavoin, ja yhtenaisten linjojen hakeminen tulee var-
masti tulevaisuudessa ajankohtaiseksi. Lastensuojelussa kaytettavien kaytanteiden ja
toimintamallien tutkiminen ja vaikuttavuuden mittaaminen ovat tarkeassa asemassa las-
tensuojelupalveluita kehitettdessa vanhemmuutta tukeviksi. (Pitkdnen ym. 2020. 20, 82—
87.)
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Rousun vaitoskirjassa Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa (2007),
on nostettu esiin viisi lastensuojelun tuloksellisuuden kannalta kriittista menestystekija-
ryhmaa. Seuraavat kaksi ovat oleellisia vaikuttavuutta mitattaessa; asiakkaan kokemus
elamanlaatunsa kohenemisesta ja lapsen ja nuoren kasvun riskiolosuhteiden vahenemi-
nen, jolloin myo6s lastensuojelun kustannusvaikutus kasvaa. Lastensuojelun tulokselli-
suutta ei siis mitata ilman asiakkaan omaa kokemusta tilanteestaan ja vanhemmuuden
osa-alueiden arviointi on hyvin oleellisessa asemassa, jotta lasta voidaan suojata haital-
lisilta olosuhteilta tukemalla vanhemman toimintakykyd vanhemmuudessa. Vaikuttavuu-
den mittaamisessa tulee siis kayttda systemaattisesti mittareita, jotka mittaavat muutosta
sekad lapsen voinnissa ettd vanhemmuudessa ja havainnoiden tilannetta asiakkaan
oman arvion, ettd tyontekijoiden havainnoinnin kautta. Tutkimushaastattelut nostivat
myds tyontekijoiden kokemuksena esiin, etta Profiamilla kdytdssa olevat vaikuttavuuden
mittarit nostavat esiin teemoja ja havaintoja, jotka saattaisivat muuten jaada kasittele-
matta. Tama vahvistaa tydskentelyiden tasalaatuisuutta ja auttaa tdsmentdmaan tyos-

kentelyn ajankohtaisia tavoitteita.

Sosiaali- ja terveysministerion raportin (Lammintakanen ym. 2016, 5) mukaan kehitta-
mistoiminnassa on riski, ettd henkilékunta jaa ulkopuolisiksi muuotosprosesseissa, jol-
loin ammatillinen osaaminen seka erityisosaaminen jaavat hyddyntamatta ja henkilo-
kunta kokee osallisuutensa vahyyden tydmotivaatiota laskevana tekijana. Haastattelujen
avulla tyontekijoiden kaytannon kokemuksia on saatu nostettua esiin ja ndiden perus-
teella vaikuttavuuden arvioinnin prosesseja on lahdetty kehittdmaan yha toimivimmiksi.
Yhteisten kokemusten jakamisen merkitys korostui myds haastatteluvastauksissa ja talle

toivottiin jarjestettavan lisdaikaa myos tulevaisuudessa.

5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6ta toteuttaessa otetaan huomioon hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) peri-
aatteita. Periaatteiden mukaisesti toteutetaan huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa
ja tulosten tallentamisessa seka tulosten arvioinnissa. Tutkimuksessa sovelletaan tie-
teellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvioin-
timenetelmia. MyoOs viestinnassa tulee toteutua avoimuuden ja vastuullisuuden periaat-

teet. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012.)

Hyvaan tieteelliseen kaytantdon kuuluu myos tutkimusluvan hakeminen organisaatiolta

tai sen edustajilta. Profiamin kanssa on tehty opinnaytetydsopimus kehittdmistehtavasta
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ja haastateltaville on esitelty opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus. (Arene 2019.) Kehitta-
mistydssa on noudatettu oppivaa ja prosessinomaista toteuttamistapaa ja kehittamistyén
toteutusta on arvioitu ja kehitetdan koko prosessin ajan yhteisella keskustelulla kaytan-

noén tydelaman toimijoiden kanssa. (Silverberg 2013, 50.)

Teemahaastatteluissa tutkimuseettiset haasteet ovat samansuuntaisia kuin muissakin
laadullisissa menetelmissa. Osa tutkimuseettisista haasteista liittyy haastattelun tutki-
mustilanteeseen, jossa esim. nopeatempoisen rytmin vuoksi joku haastateltavista voi
jaada vahemmalle huomiolle. Haastattelutilanteet tulee rakentaa mahdollisimman Kkii-
reettomiksi ja luotettavuuden kannalta haastattelut nauhoitettiin, jotta oli mydhemmin
mahdollisuus litteroida ja kuulla kaikkien haastateltavien vastaukset. Osa tutkimuseetti-
sista haasteista liittyy fokusryhmahaastattelun tutkimustilanteeseen, jossa esim. nopea-
tempoisen rytmin vuoksi joku haastateltavista voi jadda vahemmalle huomiolle. (Aira
2005.)

Haastattelu toteutettiin tilanteessa, jossa oli paikalla iso joukko Profiamin moniammatil-
lista tiimia, jolloin haastatteluihin saatiin moniaaninen ja moniammatillinen joukko. Pois-

saolijoille tarjottiin mahdollisuus vastata sahkopostilla tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuseettisesti merkityksellistd on se, etta yksityisyydensuoja toteutuu. Tassa tutki-
muksessa tulokset on raportoitu kattavasti kohdentuen haastatteluteemoihin. Tyossa on
nostettu sitaatein haastatteluvastauksia. Tutkimuksiin osallistuvien anonymiteetti sailyy,
koska haastatteluvastauksia ei ole nimetty, eika niissa ole mitadan tunnistetietoja. (Kuula-
Luumi 2018.)

5.4 Johtopaatokset ja jatkokehittamisajatukset

Kokonaan uuden tyoskentelymenetelman perehdyttaminen ja kouluttaminen tyonteki-
joille ja implementointi kaytantdon on ollut vaativa ja jatkuva prosessi. Kokemukset vai-
kuttavuuden arvioinnin pilotoinnista kuitenkin osoittavat, ettd vaikuttavuuden arvioinnin
prosessi ohjaa tyoskentelya lapsen kasvun, kehityksen ja turvallisuuden kannalta merki-
tyksellisiin asioihin ja antaa systemaattista tietoa tydskentelyn aikana tapahtuvista muu-

toksista.

Vaikuttavuuden arviointi systemaattisena osana ty6skentelyita tuo tasalaatuisuutta tyos-

kentelyihin seké nostaa esiin asioita ja teemoja, jotka eivat muuten tulisi esiin. Se myos
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auttaa tdsmentamaan tyoskentelyn ajankohtaisia tavoitteita. Vaikuttavuuden mittaami-
sella saadaan tehtya nakyvaksi konkreettinen muutos tyéskentelyn aikana seka lapsen
etta perheen tilanteessa ja vanhemmuudessa seka nostaa esiin vanhemman seka lap-
sen/nuoren kokemus yhteistydsuhteen laadusta asiakkaan ja tydntekijan valilla. Nailla
menetelmilla tuetaan asiakkaan omaa toimijuutta ja osallisuutta tyéskentelyssa asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamiseksi. vaikuttavuuden arvioinnin mittaamisessa on haas-
teena vaikuttavuuden todentaminen, sosiaalipalveluiden kuntoutustavoitteet ovat usein
hyvin moniulotteisia ja siksi suoraviivaisia paatelmia vaikuttavuudesta on hankala tehda.
Vaikuttavuuden mittauksen yksi tarkea tulokulma onkin asiakkaan oma arvio tilantees-

taan ja mittausten vertailu alku- ja paatetapahtumiin.

Profiamin osalta vaikuttavuuden dataa on kertynyt vuoden 2023 loppuun mennessa yh-
teensa 504 lapsesta. Vaikuttavuuden mittaamisen kehittamisessa on koko ajan kuultu
tyontekijoiden palautetta, jonka pohjalta OPAS ja MATKA-mittareita on kehitetty parem-
min asiakkaiden tarpeisiin sopiviksi huomioimalla mm. visuaalinen ilme, kysymysten
muotoilu ymmarrettadvyyden lisddmiseksi, helppokayttdisyys (lomakkeiden sahkdiset

versiot).

Ajankohtaisesti saadun palautteen myo6ta yhteenvetopohjia ollaan parhaillaan paivitta-
massa, jotta vaikuttavuuden arvioinnin teemat ovat paremmin osana tyoskentelyjen yh-
teenvetoja. Taman tavoitteena on rakentaa vaikuttavuuden arviointi yha tarkedmmaksi
osaksi tyoskentelyja ohjaamaan rakennetta kohti lastensuojelulaissa asetettuja tavoit-
teita: tukea vanhempia kykenemaan ottamaan ensisijainen vastuun lapsen hyvinvoin-
nista tarjoamalla systemaattisesti vanhemmille tukea heidan kokemissaan vanhemmuu-

den haasteissa.
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6 Pohdinta

Vaikuttavuuden mittaaminen on tulevaisuuden lastensuojelun kehitysta ja vaatii viela
runsaasti kehittdmista, jotta se siirtyy kaytannon tyéhoén seka alkaisi tuottaa laaja-alai-
sesti tyOkaluja lastensuojelun paatdéksenteon tueksi. Profiam on pitkajanteisellad kehitta-
mistydllaan ottanut askeleen kohti vaikuttavuuden mittaamista tuoden sen osaksi toimin-
taa ja ollen vahvasti mukana vaikuttavuuden mittaamisen kehittdamisessa useiden eri yh-

teistydtahojen kanssa. (Jussila 2020.)

Tyontekijoiden nakemyksien keraamisella vaikuttavuuden mittaamisen kayttdonotosta
saadaan arvokasta tietoa organisaation kehittamiselle. Vaikuttavuuden mittaamista ja
mittareiden kayttdonottoa pidetaan usein sosiaali- ja terveysalalla uhkana yhteistyosuh-
teen rakentumiselle. Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet asiakkaan osallistamisen ja
mielipiteiden keraamisen lisadvan asiakkaan kokemusta omasta vaikuttavuudestaan ja
nain olleen vahvistavan asiakkaan kykya ja halua vaikuttaa ja olla yha vahvemmin osal-
lisena lastensuojeluprosesseissa. Vaikuttavuuden mittaamisen halutaan olevan osa
tydskentelyja dialogisena ja lapindkyvana prosessina, jossa asiakas on vahvasti osalli-
nen ja saa antaa jatkuvaa palautetta sekd omaa tilannettaan, ettd yhteistydsuhdetta

tyéntekijan kanssa arvioiden.

Lastensuojelun palveluiden tarkoitus on turvata lapselle oikeus turvalliseen kasvuympa-
ristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun ja niiden
on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Kaytannossa tavoite on
yleensa suojata lasta haavoittavilta tai kuormittavilta kokemuksilta, vahentaa niiden lap-
seen kohdistuvia vaikutuksia seka vahvistaa vastoinkdymisid kohdanneiden lasten re-
silienssia ja hoivaa, joka on tarkein lapsen tervetta kasvua ja kehitysta edistava tekija.
Profiamilla on menty tata tavoitetta kohden kehittden vaikuttavuuden arviointiin menetel-
mat, jotka ohjaavat tyGskentelyja ndkemaan lapsen vahvuuksia, tarkastelemaan van-
hemmuuden eri osa-alueita ja rakentamaan asiakkaan ja tyontekijan yhteistydsuhde

vanhemman ja lapsen valista yhteytta vahvistavaksi.
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Liite 1 (1)

Ryhmahaastattelurunko

1. Mita hyvaa ja toimivaa vaikuttavuuden mittauksessa on?
2. Mita huonoa ja hankalaa vaikuttavuuden mittaamissa on?

3. Mita toiveita ja kehitettdvaa vaikuttavuuden mittaamiseen liittyy?

Jatkokeskustelussa, jossa haastatteluryhman kanssa kaytiin 1api tutkimushaastattelun

vastauksia, kerattiin viela yhteisia nakemyksia kysymykseen:

Missad mennaan nyt vaikuttavuuden arvioinnin kanssa ja mika auttaa onnistumaan?
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