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1 JOHDANTO

Hoitaminen ja hoitotyd on hyvin kaytdnnonlaheinen tyo, jota ei voi oppia pelkéstdan
teoriaa lukemalla. Siksi todellisissa tilanteissa tyopaikoilla tapahtuva kdytannon ohjattu

harjoittelu kuuluu olennaisena osana hoitotyon opiskeluun.

Ohjattu harjoittelu perustuu sd&dddspohjaan. Opetusministeridé on saatéanyt vuonna 2006,
ettd Ensihoitaja AMK-koulutus sisaltdd yhteensd 270 opintopistettd, joista 90 on
kéytdnnon harjoittelua (OPM 2006 s. 76). Sosiaali- ja terveysministerio madrittelee
vuonna 2004 julkaistussa monisteessaan, ettd tydssaoppimisen ja ohjatun harjoittelun
tavoitteena on perehdyttad opiskelija erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin
tyotehtdviin sek& tietojen ja taitojen soveltamiseen tyoelaméssa (STM 2004 s. 13).
Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden tehtdvaksi on maaratty varmistaa, etté jokainen
harjoittelujakso tarjoaa riittavasti ja tarkoituksenmukaisia oppimismahdollisuuksia
opiskelijalle ja ettd ohjaus vastaa opiskelijan tarpeita ja jaksolle asetettuja vaatimuksia
(STM 2004 s. 13). Mietintd korostaa harjoittelun ohjaajana toimimisen vastuullisuutta
ja tavoitteellisuutta sekd sen edellyttdmia riittdvia ohjausvalmiuksia. Keskeisté
ohjauksessa on opiskelijaléhtdisyys ja opiskelijan tukeminen teorian ja k&ytdnnon
yhteensovittamisessa (STM 2004 s. 24; Barker & Pittman 2008 s. 145; Monterosso &
Zilembo 2007 s. 202). Sosiaali- ja terveysministerit toteaa, ettd ohjaajalla on oltava
mahdollisuus riittavaan koulutukseen, jonka avulla han perehtyy terveysalan nykyiseen
koulutukseen, opetussuunnitelmaan ja oppisiséltoihin sekd saa vuorovaikutus- ja muita
ohjausvalmiuksia (STM 2004 s. 35). Lisaksi opiskelijanohjauksen jarjestdmisesté

sééadetéaan lailla (Asetus ammatillisesta koulutuksesta 6.11.1998/811)

Itd&-Uudenmaan Pelastuslaitos (IUPL) on halunnut tehostaa opiskelijanohjaustaan ja
lahtenyt voimakkaasti kehittdmadn sitd ensihoidon osalta. Tatd varten IUPL on

kehittanyt opiskelijaohjausrungon tukemaan opiskelijanohjausta.

It&-Uudenmaan pelastuslaitos otti uuden opiskelijaochjausrungon kayttoon syksylla 2012
ja pyysi syksylla 2012 sekd kevaalla 2013 ensihoidon ohjatussa harjoittelussa olleita

opiskelijoita tayttdmaan harjoittelun paattyessa kyselylomakkeen, jossa kysyttiin mita
7



mieltd opiskelijat olivat olleet harjoittelun aikana saamastaan ohjauksesta. Taman
opinndytetyon tarkoituksena on analysoida kyselylomakkeen vastausten tulokset ja
auttaa siten Itd-Uudenmaan Pelastuslaitosta kehittdm&én opiskelijanohjaustaan.

2 TEOREETTINEN TAUSTA

Itd&-Uudenmaan Pelastuslaitos on todennut tygssaan Opiskeluohjausrungon teoreettinen
viitekehys (Ahola et al. 2012 s. 17), ettd se ei halua ohjata ohjaajia, vaan antaa heille
vapaat kadet ohjauksen suunnitteluun. Useassa opiskelijanohjausta késittelevassa
tutkimuksessa todetaan, kuinka ohjaajan on hyva olla perilld erilaisista oppimis- ja
ohjausmenetelmisté tehokkaan ohjauksen saavuttamiseksi (muun muassa Zilembo et al.
2007 s. 200; Koskinen et al. 2000 s. 128; Makinen 2011 s. 82). Esimerkiksi Hannu
Salakari (2007 s. 180) toteaa, ettd voidakseen ohjata opiskelijaa tehokkaasti, tulee
ohjaajan omata riittdvat pedagogiset valmiudet. Salakari on todennut jo aikaisemmin
kirjassaan Oppiminen ja ammatillinen kasvu (1999 s. 103) kuinka tieto eri
oppimisstrategioista auttaa parantamaan oppimista ja opetusta. Taman teoreettisen
taustan tarkoituksena ei ole suunnata ohjaajaa mihinkaan tiettyyn ohjaustapaan, vaan
antaa evaita kehittdd omaa ohjaustaan halutessaan. Taman kappaleen tarkoituksena on
esitelld yleistd oppimisen teoriaa ja toimia siten opiskelijanohjaajan tietopakettina.
Seuraavassa kappaleessa esitelladn lisaksi erilaisia ohjausmenetelmid, joita ohjaaja voi

halutessaan kayttaa.

2.1 Yleistd oppimisesta
Oppimisella tarkoitetaan suhteellisen pysyvia ja kokemukseen perustuvia muutoksia

yksilon tiedoissa, taidoissa ja valmiuksissa sekd nédiden vélitykselld itse toiminnassa.
Oppiminen on myds ympdriston ja yksilon vuorovaikutukseen perustuva prosessi.
(Vuorinen 1998 s. 3) Ruohotie et al. ovat todenneet kirjassa Tydssaoppiminen —

Oppilaitosten ja tydelaméan roolimuutos (1998 s. 59), etta:

”lhmiset oppivat suurimman osan osaamisvarannostaan vuorovaikutuksessa toistensa kanssa,
tarkkailemalla toimintaansa ja analysoimalla virheitd, osallistumalla yhteistoiminnalliseen suunnitteluun

ja laadun kehittdmiseen sekd ohjaamalla ja kouluttamalla toisia.”
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Heiddn mukaansa erityisesti tydssdaoppiminen on vuorovaikutusta, joka edellyttaa

yhteistoiminnallisia taitoja (Ruohotie et al. 1998 s. 6).

Hannu Salakari (2009 s. 29) kirjoittaa, ettd oppiminen perustuu tiedon muokkaamiseen
ja soveltamiseen, mutta kriittinen tekija on miten opitusta tiedosta tulee taito. Taitojen
oppiminen taas on mahdollista vain riittdvan harjoittelun seurauksena (Salakari 2007 s.
78). Jos kéytanndn harjoittelun ohjaajalla on tietoa siitd, millainen kaytannon tyotaitojen
oppimisprosessi on ja mitka tekijat edistavat oppimista, on hanen on helpompi luoda
oppimiselle otolliset olosuhteet (Salakari 2007 s. 7). Todellinen asiantuntija ei
kuitenkaan yrit4 kaataa tietoa oppilaidensa padhan, vaan han ennemminkin yritta4 auttaa

heitd ymmartdmaan alansa keskeisia periaatteita (Lonka & Lonka 1991 s. 19)

Maarit Pihlman (Lonka & Lonka 1991 s. 116) toteaa, ettd kayttokelpoinen ja
laajapohjainen ammattitaito syntyy vain siten, ett4 opiskelijoita opastetaan yhdistaméaan
heiddn oma yksilollinen tieto- ja kokemuspohjansa koulutuksen tarjoamaan tietoon ja

harjoitteluun.

Kéytdannon ammattitaito kehittyy tyota tekemalld sen jalkeen, kun perusteet on opittu.
Oppilaitoksessa voidaan oppia ammatissa tarvittavien taitojen perusteita, mutta
tyOrutiini ja -kulttuuri opitaan vasta tyopaikalla. Toimimalla osana tydyhteisda oppija
oppii itse tekemallda sek& tarkkailemalla kokeneempia tyontekijoitd, jolloin heidan
kokemuksensa — hiljainen tieto — siirtyy oppijalle. (Salakari 2007 s. 7) On todettu, etté
kéytdnnon tydssa oppiminen on todenndkoisintd silloin, kun oppijat kohtaavat
haasteellisia tilanteita. Niiden kehittdva vaikutus perustuu siihen, ettd ne antavat

oppimismahdollisuuksia ja motivoivat oppimaan. (Ruohotie et al. 1998 s. 5)

Ruohotie et al. (1998 s. 58) mukaan tydssa oppimisen tulisi olla suunniteltu prosessi,
jota ohjaa kokenut ammattilainen. Ohjaajan luomalla tunneilmastolla on suuri merkitys
sille, miten opiskelija oppii. Tunneilmastolla tarkoitetaan tassa oppimisen ilmapiirig,
joka voi olla levollinen, turvallinen, salliva, innostava tai myds jannittynyt, stressaava,

ahdistava, pelottava, autoritatiivinen tai kontrolloiva. Ohjaaja luo oppimisen



tunneilmastoa — ilmapiiria — omalla kaytoksellaan ja esimerkilldédn. Mikali ohjaaja ei
koskaan ilmaise tunteitaan tai puhu omista kokemuksistaan, on todennékgista, ettd myos
opiskelija vaikenee tunnetason asioista. Mikali ohjaajan kayttaytyminen tarjoaa mallin,
ettd tunteiden ilmaiseminen on hyvéksyttdvad, merkitsee se luvan antamista myos
opiskelijalle. Perusedellytyksend toimivalle vuorovaikutukselle on turvallisuus, jossa
epdonnistuminen ja osaamattomuus eivdat tunnu kohtuuttoman pelottavilta
kokemuksilta.  Itsensd turvattomaksi tunteva ihminen joko lukkiutuu, muuttuu
aggressiiviseksi tai pakenee. (Vuorinen 1998 s. 31-32) Tyossdoppimista suorittavalla

opiskelijalla tdmé& saattaa ilmeté esimerkiksi passiivisuutena tai ’huonona asenteena”.

Opetustyota aloittelevan ohjaajan voi olla vaikea hahmottaa opetusprosessin
kokonaisuutta siihen liittyvien tekijoiden ollessa niin runsaita. Ohjaajan on kuitenkin
tarkedd hahmottaa tyoskentelyprosessin kokonaisuus ja ndhda yksittdiset, menetelmia ja
tekniikoita koskevat ratkaisut, vain kokonaisuutta palvelevina yksityiskohtina.
(Vuorinen 1998 s. 39) Oppimistilanteita jarjestettdessd, ja hahmottaakseen eri
opiskelijoiden valilld olevia oppimiseroja, on térkedd tuntea sek& erottaa toisistaan

kognitiiviset, affektiiviset ja konatiiviset rakenteet. (Salakari 2007 s. 68)

Kognitiivinen alue

Kognitiivisten prosessien avulla oppija tiedostaa, jasentdd ja saa tietoa jostakin
kohteesta. Tallaisia rakenteita ovat muun muassa havaitseminen, tunnistaminen,

ymmartdminen ja ajattelu. (Salakari 2007 s. 68)

Affektiivinen alue

Oppiessaan ihminen hyddyntdd aikaisemmin kokemaansa sekd jasentad uutta tietoa ja
taitoa tahan perustuen. Oppimiseen vaikuttaa tunnereaktiot ja mieltymykset. Affekti
tarkoittaa tiettyyn objektiin tai ideaan kohdistuvia tunnereaktioita. Affektiivisia
komponentteja ovat esimerkiksi koehermostuneisuus ja itsearvostus. (Salakari 2007 s.
68)
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Hermostunut opiskelija ei kykene k&yttdmdan oppimisstrategioita ja menestymaan
oppimisessa, vaikka he opiskelisivat ja yrittaisivat aivan yhtd paljon kuin muut
opiskelijat. (Ruohotie 1999 s. 95)

Konatiivinen alue

Keskeisesti siihen, miten hyvin ja mit4d opimme, vaikuttaa se milla tavoin ja kuinka
halukkaita olemme oppimaan. Konaatiolla tarkoitetaan prosesseja, jotka auttavat oppijaa
kehittym&an. Konaatioon liittyvid kasitteitd ovat halu, tahto, motivaatio ja
madrétietoinen pyrkimys. (Salakari 2007 s. 68)

2.2 Transfer

Oppimisen transfer, eli siirtovaikutus kuvaa sitd, miten opittu asia kyetaan toistamaan
eri olosuhteissa kuin missa se on opittu. Hannu Salakari (2009 s. 77) toteaa, ettd vasta
aidossa toimintaymparistossd n&hddan onko taito opittu tavoitteen mukaisesti.
Adaptiivisesta, eli mukautuvasta transferista puhutaan silloin, kun asia on opittu taysin
eri yhteydessd, josta se kyetd&n ottamaan kayttoon tarpeen vaatiessa. Salakari kayttaa
esimerkking ihmisid, joilla videopelien pelaaminen on harjaannuttanut k&den ja silman
yhteistoimintaa siten, ettd taidosta on hyotyd esimerkiksi vaikka metsakoneen

kuljettajan ammatissa.

Oppimisen transferia edistdd parhaiten runsas ja monipuolinen kokemus, jota ei
kuitenkaan ole mahdollista hankkia koulutuksen puitteissa. Koulutuksen suunnittelulla

voidaan kuitenkin auttaa transferin toteutumista monin eri tavoin. (Salakari 2007 s. 108)

Salakari kirjoittaa, ettd Robert E. Haskell on todennut kirjassaan Transfer of Learning
(2001), ettd transferin edellytyksend on laaja tietopohja. Mité laajempi tietopohja on,
sitd paremmin transfer toteutuu. Tdma johtuu siitd, ettd opittava aines on muunnettava
yleisemp&&n muotoon transferin toteutumiseksi ja taméa edellyttaa laajaa tietopohjaa. On
todenndkoistd, ettd ilman laajaa tietopohjaa opittu ei siirry oppimiskontekstin
ulkopuolelle. Siksi oppijan on hyvd hankkia mahdollisimman paljon kokemusta

alueelta, jolla hén haluaa menestya. (Salakari 2007 s. 108)
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2.3 Skeema

Oppimisen skeemaa, eli muistiedustusta voidaan pitd4 kaiken oppimisen kannalta
tarkeimpdnd - oppimisen ytimend. Se on ihmisen sisdinen malli ulkoisen maailman
ilmidistd. Kuinka hyvin tdma malli vastaa todellisuutta, on ratkaisevaa yksilon
toiminnan kannalta. Skeema ei yleensa ole taydellinen kopio ymparistostd, vaan usein

olennaiset ja keskeiset asiat ovat korostuneita. (Lonka & Lonka 1991 s. 12-13)

Ihmiset toimivat ndiden mallien mukaisesti ja ne my6s ohjaavat tyosuoritusta. Kaiken
oppimisen  tavoitteena on luoda oppijalle sellainen  mentaalinen  malli
(=skeema/muistiedustus), ettd han kykenee tyoskentelemaén tyotehtévéssa, jota varten
opitaan, tai oppimaan lisd4 itsendisesti. Harjoittelun seurauksena tapahtuva
paatoksenteon ja toimintojen automatisoituminen on edellytyksend kaytdnnon
tyotaitojen  kehittymiselle. Samoin tiedon osasten yhdistyminen suuremmiksi
hahmotusyksikoiksi, jolloin tiedon késittely ja sitd kautta tyon tekeminen nopeutuu.
(Salakari 2007 s. 16)

Sisdinen muistiedustus auttaa henkildd ennakoimaan ympériston tapahtumia ja
toimimaan tavoitteellisesti, koska hénen ei tarvitse pelkastadn reagoida ymparistosta

tuleviin arsykkeisiin, vaan han voi toimia skeeman varassa. (Lonka & Lonka 1991 s. 13)

Skeemojen avulla ihmiset tulkitsevat ulkomaailmasta tekemiddn havaintoja ja pyrkivat
séilyttamaan tilanteen hallinnan. Eri asioista muodostetut skeemat liittyvat toisiinsa ja
muodostavat hierarkkisen jarjestelman, jonka avulla orientoidutaan uusiin tilanteisiin.
Mikali ihminen saa ristiriitaista tietoa, han joko torjuu tiedon skeemaan sopimattomana
tai pyrkii muokkaamaan jo muodostettua skeemaa. N&iden skeemojen ja niiden
hierarkkisen rakenteen vélityksell&d kaikki havainnot, kokemukset, tiedot ja ajatukset
ovat riippuvuussuhteessa  keskendan ja  jatkuvassa  vuorovaikutussuhteessa

ymparistoonsad. (Vuorinen 1998 s. 4)

Ymmértadkseen jokaista oppijan yksilollistd oppimisprosessia, tulee ohjaajan ottaa

huomioon myds jokaisen oppijan erilainen sosiaalinen ymparistd opiskelijaryhmasta
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aina kansalliseen kulttuuritaustaan saakka. Eli opiskelijan psyykkinen rakenne, ryhman
sosiaalinen vaikutuskenttd ja opiskelijan omien kokemusten valitykselld saadut
kulttuurilliset kehykset muodostavat oppimistapahtuman systeemisen kokonaisuuden.
Oppija saattaa joutua muuttamaan myods skeemojen takana olevia arvoja kyetékseen
oppimaan uutta, eli muokkaamaan jo olemassa olevia tai muodostamaan uusia sisaisia

mentaalisia malleja. (Vuorinen 1998 s. 4-5)

Opettaja tai ohjaaja ei pysty suoraan siirtdmaan sisdisid malleja paéstdan opiskelijan
tiedoksi tai taidoksi, vaan hanen tulee tarjota rakennusaineita skeeman
muodostamiseksi. Skeemat ovat aina riippuvaisia aikaisemmista sisdisistd malleista ja
niiden valisista hierarkkisista rakenteista. Siksi jokainen oppija muodostaa aina
omanlaisensa skeeman vaikka tarjolla olevat rakennusaineet ovat aivan samat. Ohjaajan
tuleekin kannustaa jokaista opiskelijaa muodostamaan oma henkil6kohtainen sisdinen

malli, eikd pyrkiéd kloonaamaan omaa siséistd malliaan opiskelijalle.

2.4 Reflektio

Reflektiolla tarkoitetaan toimintaa, jossa ihminen tutkii kokemuksiaan, ajattelee ja
arvioi tekemisidan tarkoituksena saavuttaa uuden ymmartdmisen taso (Kupias 2002 s.
24). Reflektion avulla maéritellddn mitd kulloisessakin kokemuksessa oikeastaan

tapahtuu, mit4 se tarkoittaa ja mitd sille tulisi tehda (Ruohotie et al. 1998 s. 77).

Reflektiivisyys ei synny itsestddn, vaan se on taito, jota on harjoiteltava. Reflektiivisyys
on my6s edellytys ammattilaisuudelle. Ammattilaiset analysoivat kohtaamaansa
ongelmaa ja rajaavat sen. He arvioivat ja ajattelevat tekemaansa ja pohtivat sita eri
néakokulmista. Ammattilainen ei reflektoi tapahtumia jalkeenpéin, vaan he suorittavat
reflektiota koko toiminnan ajan. Reflektioon kuuluu taito ndhd& tilanne useista eri
nékokulmista ja etsid vaihtoehtoisia selityksid tapahtumille. Omia toimintoja,

néakokulmia ja paatoksia on kyettava perustelemaan. (Kupias 2002 s. 24)

Kriittinen reflektio siséltyy aina merkittaviin oppimiskokemuksiin. Se tarkoittaa omien
perusndkemysten pohdintaa sekd sen uudelleen arviointia, miten olemme asettaneet

ongelmia, asennoituneet, havainneet, tienneet, uskoneet, tunteneet ja toimineet.
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Kriittinen reflektio koskee toiminnan syitd ja seuraamuksia, eli miksi-kysymyksié.
Oppimista voidaan ajatella tapahtuneen, kun kokemuksen merkitys maaritelldan
uudelleen tai sit4 tarkistetaan ja tdm& uusi madritelmé tai tulkinta ohjaa my6hempaa
ymmartdmistd, arvottamista ja toimintaa. (Kupias 2002 s. 24) Kokemus sindnsi ei
itsessadn opeta, vaan vasta kokemuksen reflektointi tekee sen (Ruohotie et al. 1998 s.
80) Tama on periaate, jota kdytannon harjoittelun ohjaajan on hyva muistaa miettiessaan

ohjaustaan ja ohjaustekniikoitaan.

Reflektio on my6s apuna ohjaajalle itselleen, kun poistetaan tarpeettomia silmalappuja
itseltd tai tyotovereilta. Olettamuksia on kyettdva kyseenalaistamaan, hyodyntdmaan
vaihtoehtoisia n&kokulmia sek& muotoilemaan ongelmia uudestaan. Ratkaisuna on
kyseenalaistaa sellaista, jota pidetdén itsestdén selvénd. Usein opiskelija, tyostaessaan
ymmarrystadn yksikon toiminnasta ja toimintamalleista, tahtomattaankin kyseenalaistaa
itsestddn selvid asioita kyselemdlld aktiivisesti. Ongelman uudelleen maéarittely
edellyttad, ettd tutkitaan sitd viitekehystd jossa ongelma esiintyy sek& korostetaan ja

kyseenalaistetaan taustaa, jota vasten ongelmat ymmarretdan. (Kupias 2002 s. 25)

2.5 Metakognitiiviset taidot

Metakognitiivisilla taidoilla tarkoitetaan oppijan tietoisuutta omista tiedoista, taidoista
ja oppimisstrategioista. Se liittyy tietoon, joka oppijalla on omasta tavastaan k&yttaa
tietoa. (Lonka & Lonka 1991 s. 16) Tama tarkoittaa sitd, kuinka hyvin oppija tiedostaa
mitd hdn ymmartéé ja mitd han ei ymmarré seké hénen taitojaan séédella tavoitteellisesti
omaa sisaistd toimintaansa, esimerkiksi kokeellisesti etsid tarkoituksenmukaisia
oppimisen strategioita. (Ruohotie 1999 s. 91) Onnistunut strategian valinta edellyttaa,
ettd metakognitiiviset taidot tulkitaan oikein kasittelyn eri vaiheissa. Metakognitiivinen
tieto ja taito ovat vuorovaikutuksessa keskenédan. Jotta voisi olla taitoa, pita4 olla tietoa
ja onnistunut oppimisstrategian kayttaminen lisaa tietoa sen

soveltamismahdollisuuksista. (Ruohotie 1999 s. 96)

Metakognitiivisten taitojen avulla oppija pystyy huomaamaan milloin hdn on
ymmartanyt asian tai milloin hdnen taytyy oppia jokin uusi taito. Kaikessa opiskelussa

tavoitteena on, ettd oppija oppii séatelemadn toimintaansa ilman ulkoista apua. (Lonka
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& Lonka 1991 s. 16) Metakognitiiviset taidot kehittyvat hitaasti ja niiden kehittyminen
jatkuu 1api koko yksilon elinidn (Ruohotie 1999 s. 96).

2.6 Opetusperiaatteista
Erilaiset oppimisstrategiat ovat térkeitd opiskelussa, koska niitd k&ytetdan apuna tiedon

hankkimisessa ja kasittelyssd sekd mieleen painamisessa ja palauttamisessa. Valittu
oppimisstrategia vaikuttaa ratkaisevasti siihen, kuinka hyvin oppija oppii. (Ruohotie
1999 s. 95)

Oppimisstrategiat ovat tilannesidonnaisia, silld ne ovat oppimistilanteisiin ja niissa
esiintyviin tehtéviin sidottuja. On kuitenkin mahdollista, ettd oppimisstrategia yleistyy
ja siité tulee oppijan normaali l&hestymistapa aihepiiristd riippumatta. (Ruohotie 1999
S. 96)

Oppimisstrategioita on yritetty jakaa eri jasentelyin. Yhdenlainen jasentelytapa on jakaa
strategiat  kognitiivisiin,  metakognitiivisiin  ja  resurssienhallintakategorioihin.
Kognitiiviset strategiat auttavat opiskelijan jasennellessé ja muokatessa uutta tietoa.
Metakognitiivisia strategioita kdytetaan, kun oppija suunnittelee, séatelee, tarkkailee ja
muokkaa omia kognitiivisia prosessejaan. Resurssienhallintastrategiat auttavat silloin,
kun opiskelija s&atelee saatavilla olevia resursseja selviytydkseen annetuista tehtavista.
Tallaisia resursseja voivat olla esimerkiksi aika, ponnistelu sekd ulkopuolinen apu.
(Ruohotie 1999 s. 97)

Oppimisstrategiat voidaan myos jakaa suoriin ja epasuoriin strategioihin.
Suoria strategioita ovat:

e Muististrategiat - helpottavat uuden tiedon muistiin painamista ja mieleen
palauttamista.

e Kognitiiviset strategiat — auttavat kielen ymmartamista ja tuottamista.
e Kompensaatiostrategiat — auttavat selviytymaan tiedon aukkokohdista.

Epdsuoria strategioita kaytetdan oppimisen hallintaan:

e Metakognitiiviset strategiat — oppija koordinoi oppimisprosessiaan.
o Affektiiviset strategiat — oppija hallitsee tunteitaan.
e Sosiaaliset strategiat — auttavat oppimaan muilta.
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Epdsuorat strategiat huolehtivat oppijan sellaisista toiminnoista, kuin keskittyminen,
organisointi, tarkistaminen, oikaisu, harjoittelu, innostuminen sekd yhteistoiminta
muiden kanssa. Hyva opiskelija pyrkii tietoisesti kehittdmdan néitd strategioita
itsessaan. (Ruohotie 1999 s. 97)

Arvaaminen (joka kuuluu kompensaatiomekanismeihin, koska sillda pyritédéan
paikkaamaan aukkoa tiedoissa) vaatii péattelyd, joten sen katsotaan myods kuuluvan
kognitiivisiin strategioihin (Ruohotie 1999 s. 97).

2.6.1 Opetuksen suunnittelu

Opiskelun suunnittelussa on hyva ottaa huomioon muutamia seikkoja, jotta
lopputuloksesta saadaan varmempi. Ensihoidon tydsséoppiminen vaatii paljon taitoja,
jotka l&heisesti liittyvat motoristen taitojen opettamiseen.

Motoristen taitojen opetus muistuttaa paljon perinteistd mestari-oppipoika-mallia, jossa
opetus ei ollut varsinaista opetusta, vaan se perustui delegoituihin tehtdviin, mestarin

suorittamaan tyon valvontaan seké palautteen antamiseen (Salakari 2007 s. 84).

Mikali opittava taito on helppo eika siihen tarvita paljoa taustatietoa, toimii parhaiten
demonstrointi ja samanaikainen selostaminen. Miké&li tehtdva vaatii uutta opittavaa
osaamista, joka poikkeaa toiminnan liikemallista, on parempi vain nayttd4 mallisuoritus
ilman selitysté. Yleensd oppija oppii parhaiten, mikali h&n saa havainnoida peréattaisista
suorituksista muodostuvaa toimintaa ennen kuin tekee itse. Talla tavoin oppija helpoiten
muodostaa tehtdvaén tarvittavan skeeman, eli mentaalisen mallin toiminnan
kokonaisuudesta. Tarke&dd on, ettd harjoitus siséltdd kaikki toiminnalle Kriittiset
osakokonaisuudet, silld jos jokin néistd jaa pois, saattaa oppijan mentaalisesta mallista
tulla virheellinen! My6s mentaalinen harjoittelu sek& henkilokohtaisen tavoitteen

asettaminen edist&é oppimista ja mieleen painamista. (Salakari 2007 s. 84-86)

Mikali opiskelija jannittad tyoskentelyd tai suorituksen tekemistd, saattaa ennen

suoritusta tehdyilld rentoutusharjoituksilla tai kuvittelemalla itsensa ekspertin rooliin,
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olla positiivisia vaikutuksia itse suoritukseen. Opiskelijaa saattaa my6s auttaa oman
toiminnan selostaminen kesken suorituksen. Tdma helpottaa keskittyméan tekemiseen ja
pysyméan rauhallisena pitdmalla hairitsevat ajatukset suorituksen ulkopuolella.
(Ruohotie 1999 s. 87; Kivi 2000 s. 36) Tata tekniikkaa kuvaillaan enemmén
opinndytetyon kappaleessa “Ohjaustekniikoita”. Tallaisia tilanteita saattaisi olla

esimerkiksi suoniyhteyden avaaminen potilaalle aidossa tilanteessa.

2.7 Oppimissuuntauksia

Miksi opiskelijanohjaajan on hyva tietdd erilaisista oppimissuuntauksista? Pekka
Ruohotie perustelee kirjassaan Oppiminen ja ammatillinen kasvu (1999 s. 107), etté
nilden ymmartdminen antaa sanaston ja kaésitteellisen viitekehyksen, joka auttaa
tulkitsemaan oppimiseen liittyvid havaintoja. Teoriat antavat myos viitteita siitd, kuinka
ratkaista k&ytdnnon ongelmia suuntaamalla huomion sellaisiin tekij6ihin, jotka ovat

ratkaisun kannalta térkeita.

Tassa kappaleessa kasitellddn kolme olennaisinta oppimista valaisevaa teoreettista

suuntausta.

2.7.1 Kognitiivinen

Kognitiivinen psykologia ja kognitiotieteeseen liittyvét ajattelumallit alkoivat nousta
1990-luvun alussa (Lonka & Lonka 1991 s. 12). Se korostaa ihmisen aktiivista roolia
oman toimintansa ohjaajana (Vuorinen 1998 s. 3). Kognitiivisen tarkastelun pohjalta
hahmottuva oppimiskasitys auttaa myds ymmartdmaan mité yksilossé oppimisen aikana
tapahtuu (Vuorinen 1998 s. 7). Kognitiivisen suuntauksen kantasanana voidaan pitaa
késitettd “kognitio”, joka tarkoittaa tietdmisen toimintaa. Talld tarkoitetaan tiedon
hankintaa, jarjestelyd ja kayttod. (Neisser 1976 kirjassa Leino & Leino 1991 s. 45)
Kognitiivisessa psykologiassa ihminen pyritddn kasittdmaan kokonaisvaltaisena ja
valttamaan pilkkomista erillisiin tieto- ja tunnealueisiin. (Lonka & Lonka 1991 s. 45)
Mieli ei ole pelkkd padteasema, jonne saapuu &rsykkeitd, jotka sitten muuttuvat

reaktioiksi, vaan ennemminkin ajatteleva ihminen tulkitsee tapahtumia ja antaa
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merkityksia tapahtumille. Jotta ympariston darsykkeissd olisi jotain mieltd, tulee

tapahtumat jarjestelld uudelleen mielessd, joka on oppimista. (Ruohotie 1999 s. 110)

Kognitivistien ja behavioristien padero on siing, missa oppimisen kontrollikeskuksen
uskotaan sijaitsevan. Kognitivistisen suuntauksen mukaan ajattelevalla se on oppijassa
itsessdén, kun behavioristille oppimisen kontrollikeskus on ymparistossé. (Ruohotie
1999 s. 110)

2.7.2 Sosiaalinen oppiminen

Sosiaalinen oppiminen on teoria, joka tarkastelee kayttaytymistd ja sen muutoksia
vuorovaikutusprosessina, jossa keskeisid osasia ulkoiset tapahtumat, Kkognitiiviset
prosessit sekd kayttaytymisen siséiset ja ulkoiset seuraukset. Se hybddyntdd seka
behavioristisia ettd kognitivistisia nakemyksid ja esittdd, ettd ihmiset oppivat
tarkkailemalla toisiaan. Pelkkd tarkkailu ja havainnointi eivéat kuitenkaan riitd, vaan
kuten sosiaalisen oppimisen kehittgjat, Miller ja Dollar esittivat 1940-luvulla, ithmisten
taytyy pikemminkin matkia ja vahvistaa sitd mita he ovat havainneet. (Ruohotie 1999 s.
115-116)

Albert Bandura jatkoi tatd 1960-luvulla toteamalla, ettd ihmiset oppivat suuren osan
kompleksisista kayttdytymismalleista tarkkailemalla ympadristodén ja ottamalla mallia
muilta ihmisiltd. Bandurasin mukaan tdma on huomattavasti yleisempéa ja nopeampaa
kuin hitaasti etenevé yrityksen ja erehdyksen kautta oppiminen. Ihminen kykenee myos
pitkalle kehittyneen symbolienkayttokykynsa vuoksi pohtimaan tilanteita etukdteen
ilman, ettd niitd tarvitsee kokeilla, ja hylkddmdan toimimattomat vaihtoehdot jo
ennakolta. (Ruohotie 1999 s. 115-116)

Banduran teoria ottaa huomioon sekd oppijan ettd tdman oppimisympariston ja on siksi
huomionarvoinen aikuisoppimisen kontekstissa (AMK-tason opiskelu voidaan mielt&é
aikuisopiskeluksi). Bandura toteaa, etta kéyttdytyminen on yksilén ja hédnen

ympadristonsa valisen kanssakaymisen tuote. (Ruohotie 1999 s. 118)
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Sosiaalisen oppimisen teoria on luonut hyodyllisia ké&sitteitd.  Esimerkiksi
amerikkalaisen psykologin Julian B. Rotterin ”locus of control”-idea selittdd, kuinka
jotkut ihmiset liittdvat menestymisensé ja epdonnistumisensa sellaisiin tekijoihin, joihin
he eivat itse koe voivansa vaikuttaa, kun taas toiset pitdvat naitd siséisist,
henkilokohtaisista tekijoistd johtuvina. Tama tarkoittaa sitd, ettd vastoinkdymisia
kohdatessaan toiset ihmiset syyttdvat ympéristod tai tilannetta epdonnistumisesta, kun
taas toiset kokevat sen johtuneen heistd itsestdén johtuvista tekijoistd, joihin he siis
kykenevat  itse  vaikuttamaan. Erdan  tutkimuksen  mukaan  esimerkiksi
tyottomyystilanteessa tyollistymisen tiedetddn olevan todennakdisempad, mikali yksilo
tulkitsee tyottdmyyden johtuvan hdnesté itsestdan riippuvista tekijoista. (Ruohotie 1999
s. 118)

2.7.3 Konstruktivismi

Konstruktivismi on lahdekirjallisuudessa eniten mainittu oppimistyyli. Se soveltuu
hyvin moderniin ajatusmaailmaan, jossa oppiminen nahdad&dn enemmankin opettajan ja
opiskelijan yhteistyona tapahtuvaksi toiminnaksi. Paivi Kupias (2002 s. 8) Kkirjoittaa,
ettd "konstruktivismissé tieto ei siirry, vaan oppija rakentaa eli konstruoi sen uudelleen”.
Konstruktivistisessa oppimissuuntauksessa otetaan huomioon opiskelijan kaikki
aikaisemmat tiedot, kasitykset ja kokemukset, koska ndma vaikuttavat hyvin paljon
sithen miten opiskelija havaitsee opittavaa asiaa ja miten han havaintojaan tulkitsee.
Tarkeintd el ole uusien tietojen oppiminen, vaan ettd opitaan tulkitsemaan ja
jasentdmaén tuttuja ilmiditd uudella tavalla. Oppiminen n&hd&an muutoksena ja

tehokkaan oppimisen edellytyksend on, ettd opiskelija saa olla aktiivinen.

Maijaliisa Rauste-von Wright ja Johan von Wright (Kupias 2002 s. 8-9) kuvaavat

konstruktivismia seuraavilla yleistyksilla:

e Uutta tietoa omaksutaan kayttamalla aiemmin opittua.
e Oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta.

e Toimintaa ohjaa sen tavoite ja tavoitetta ohjaavat oppimisen kriteerit. Oppimista
itsessdan saatelee se, mité oppija tekee.

e Ymmartdmisen painottaminen edistdd mielekastd tiedon jasentamista.
e Sama asia voidaan késittaa ja tulkita monella eri tavalla.
e Opitun siirtdminen uusiin tilanteisiin, eli oppimisen transfer, riippuu tietojen ja
taitojen kytkeytymisesta toisiinsa.
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e Sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa.
e Tavoitteellinen oppiminen on taito, jota voi oppia.
e Oppimisen arvioinnin tulisi olla monipuolista.

e Opetussuunnitelmien tulisi olla joustavia ja ottaa huomioon niin oppijan
valmiudet kuin tiedon suhteellisuus ja muuttuvuuskin.

2.8 Kokemuksellinen oppiminen

Jarvisen, Koiviston ja Poikelan mukaan (Kupias 2002 s. 8) kokemuksellinen oppiminen
sopii hyvin tyossdoppimisen viitekehykseksi. Ensihoitajan ammatti ja ensihoitotyon
tekeminen on kaiken kaikkiaan hyvin k&ytdnnonl&heistd. Siind menestyminen vaatii
tiettyja taitoja, joihin opiskelijat ovat saaneet teoriatiedon kouluopetuksessa ja joita he
nyt tulevat kentélle harjoittelemaan ohjaajan opastuksella. Hannu Salakari (2007 s. 39)
toteaa, etta

taitojen oppiminen on tekemisen kautta syntyvien kokemusten avulla oppimista.”

Siksi tassé opinnaytetyossd kasitelladn kokemuksellista oppimista tarkemmin yhtend
mahdollisena oppimistyylind. Muita kaytdnnon harjoitteluun sopivia oppimistyyleja
ovat esimerkiksi kognitiivinen oppipoikamalli, case-based-reasoning (CBR), taitojen
opetuksen kolmen askeleen menetelmd, goal-based-scenario (GBS) tai taitojen
opetuksen CRM-strategia (Salakari 2007; Salakari 2009)

Salakari (2009 s. 166) toteaa, ettd toiminnassa on oppimisen ydin. H&nen mukaansa
tiedonhankinta on prosessi, joka vain tukee toimintaa. Yleisesti kaikessa koulutuksessa
jarjestys menee siten, ettd heti kun valttdmaton perusosaaminen on hankittu, voidaan
aloittaa toiminta. Nain myo6s ensihoitaja AMK-koulutuksessa, jossa kaytannon
tekeminen alkaa yleensd jo heti ensimmaisend vuonna luokkahuoneisiin jarjestettyjen
k&ytdnnoén harjoitusten muodossa. Salakarin mukaan koulutuksen alkuvaiheessa ei
tarvita viel& paljon yksityiskohtaista tietoa, koska kun kokemusta toiminnasta ei vield
ole, niin liian aikaisin hankitusta tiedosta tulee irrallista faktatietoa, josta suurin osa
unohtuu, koska ei ole olemassa asiayhteyksia joihin se voisi sitoutua. (Salakari 2007 s.
166)
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Kokemuksellista oppimista pidetdan keskeisena taitojen oppimisen taustateoriana, jossa
kokemukset muodostavat perustan kaytdnnon osaamiselle (Salakari 2009 s. 182). Se
késittdd oppimisen kokemusten muuttumisena ja laajentumisena. Oppiminen nahdaan
syklisend prosessina, jonka muodostavat nelja vaihetta: omakohtainen kokemus,
kokemuksen pohtiminen (reflektointi) ja késitteellistiminen tai yleistdiminen seka
aktiivinen kokeileva toiminta. Prosessilla tuotetaan uusia kokemuksia, jonka jalkeen
sykli alkaa uudestaan. (Kupias 2002 s. 16)

Omakohtainen kokemus sinénsd ei kuitenkaan takaa viel4d oppimista, vaikka se
kokonaisvaltaisen oppimisen oleellinen osa onkin. Téarkeda on ilmién havainnointi ja
tietoinen pohtiminen sek& sen ymmartdminen ja kasitteellistdminen. Teoriat ja k&sitteet
jasentévét intuitiivista kokemusta, tuovat siihen etdisyytta ja lisadvat tietoista hallintaa.
Reflektiivinen, eli pohdiskeleva vaihe nédhdé&énkin koko oppimissyklin keskeisimpana
vaiheena. (Kupias 2002 s. 16)

2.8.1 Kokemuksellinen oppiminen Kolbin mukaan

Yhdysvaltalaisen kasvatustieteilija David A. Kolbin (s. 1939) kehittdma oppimisen

teoria koostuu neljasté oppimisen vaiheesta:

e konkreettinen kokemus
0 Syntyy tekemisen kautta
o toimii pohjana havainnoille ja pohdinnoille
o reflektoiva havainnointi
o tapahtuu alun mallioppimisen jalkeen, ja jolla kokemuksesta opitaan
0 koostuu ongelman sek& mahdollisten toimenpiteiden maérittelysta ja
toiminnasta ongelman ratkaisemiseksi
e abstrakti kasitteellistdminen
O tuntemisen ja aistimisen lisaksi kokemus taytyy kasitteellistaa, eli
hankittu informaatio tulee jarjestaa jotta se jaa muistiin.
e aktiivinen kokeilu
O johtopé&éatdsten ja ratkaisujen pohjalta syntyneen uuden toimintamallin
kokeilu

Kolb on kuvannut myos erilaisia oppimistyylejd. Ne kuvaavat eri yksildiden luontaista
vetoa eri aktiivisuuden muotoja kohtaan ja samalla ne kertovat oppimisprosessin eri

vaiheista. Parhaat oppimisen edellytykset ovat kuitenkin sillg, joka kykenee tarvittaessa
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kayttamaan kaikkia oppimistyylejé tarkoituksenmukaisella tavalla. Oman oppimistyylin
tunnistaminen on hyodyllistd, koska se auttaa asettamaan itselleen kehitystavoitteita.
(Vuorinen 1998 s. 51-52)

Kolbin (1984) kuvailemat oppimistyylit ovat:

e Aktiivinen osallistuja: Han on valmis heittdytymééan tilanteeseen. Tarkeit4 ovat
osallistuminen ja konkreettinen toiminta ja h&n rakastaa spontaania toimintaa.
Osallistuja on ihmislaheinen ja reagoi tunneperaisesti.

e Harkitseva tarkkailija: Istuu mielellddn sivussa joukosta ja keskittyy
havaintojen tekoon. On usein sisdénpéin kaantynyt, mutta tasta huolimatta on
osallistujaa paremmin selvilla ryhmén tapahtumista ja sen siséisista suhteista.

e Looginen ajattelija: Hanen pyrkimyksend on ymmartaa syvallisesti ilmididen
syyt ja seuraukset. Ajattelija testaa erilaisia tulkintoja ja etsii teoriaa tai mallia,
joka on sopusoinnussa havaintojen kanssa. Ajattelijan voima on ajattelun
voimaa.

o Kokeileva toteuttaja: Ideoi ja ottaa riskejad. Kokemuksista muodostetaan uusia
johtopaéatoksia ja sitten toteuttaja lahtee kokeilemaan muodostettuja
toimintamalleja. Toteuttaja suuntautuu ulospdin ja sietdd epavarmuutta.

3 OHJAUSTEKNIIKOITA

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd ohjaajan yksi tdrkeimpid ominaisuuksia on hanen
ihmissuhdetaitonsa sekd persoonansa (Zilembo&Monterosso 2008 s. 201; Haggerty et
al. 2012 s. 164; Koskinen&Silen-Lipponen 2000 s. 127). Irlannissa 2007 tehdyssa
tutkimuksessa Said Another Way — The Impact of Mentorship in Clinical Learning
(Kilcullen 2007 s. 102) todetaan, ettd ohjaajan persoonallisilla ominaisuuksilla oli
merkittdvd oppimista korostava tai laskeva vaikutus. Tutkimuksen mukaan ongelmat
johtuivat yleensa ohjaajan ja opiskelijan persoonallisuuksien yhteensopimattomuudesta.
Liisa Koskinen ja Marja Silen-Lipponen ovat todenneet omassa tutkimuksessaan (2000
s. 127), ettd opiskelijat arvostavat ohjaajassaan itseluottamusta, suunnitelmallisuutta
sekd ystavallisyytta ja myonteisyyttd. Lisaksi he toivovat ohjaajan olevan karsivéllinen

ja empaattinen heit4 kohtaan.

Ihmiselle on luonnollista kayttdd samaa tyylid ohjaamiseen, kuin mill4 héntd itsedén on
alkanaan ohjattu. Ohjaajan taytyy kuitenkin kyetd valitsemaan jokaiselle opiskelijalle
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parhaiten soveltuvat ohjaustekniikat tapauskohtaisesti. Mitk& tekniikat soveltuvat
kulloinkin riippuu ohjaajan ja opiskelijan persoonallisuuksista, tyokokemuksen
madrésta ja harjoittelupaikan tyotahdista. (Barker&Pittman 2008 s. 147) Tassa luvussa
esitelldadn erilaisia Kirjallisuudesta keréttyja ohjaustekniikoita, joita ohjaaja voi
halutessaan kayttad ohjauksen apuna. Tekniikoita on muokattu t&4h&dn opinndytetyohon

siten, ettd ne soveltuvat erityisesti ensihoidon kontekstissa kéaytettavaksi.

3.1 "Kéarpasena katossa”-tekniikka

Tekniikkaa voi my0s kutsua keskittyneen huomioinnin” - tekniikaksi (”focused
observation”). Se sopii erityisesti ensimmaistd kaytannon tyoharjoittelua suorittavalle
opiskelijalle harjoittelun alkuvaiheessa. Té&ssa tekniikassa ohjaaja hoitaa itse
potilastilanteen ja opiskelija ottaa sivustatarkkailijan roolin. Tam& antaa opiskelijalle
mahdollisuuden havainnoida ohjaajaa roolimallina, kuinka tdm& ottaa potilaan
huomioon eri tilanteissa. Opiskelijaa voidaan jollain tehtévalld kehottaa keskittymaan
erityisesti johonkin potilaskohtaamisen osa-alueeseen, esimerkiksi
haastattelutekniikkaan, hoitajan olemukseen, sanavalintoihin, potilaan tutkimiseen,
tyoparin kanssa kommunikointiin ja niin edelleen. Reflektointi on iso osa opiskelijan
oppimiskokemusta, joten tehtdvan jalkeen on tarkedd keskustella siitd, mitd opiskelija
havaitsi ja mitd kysymyksia ja tuntemuksia tdma hanessé heratti. (Barker&Pittman 2008
s. 148)

3.2 "0One minute preceptor”-tekniikka

”One Minute Preceptor” (OMP — 5MP) — tekniikan tai toisella nimell4 “Five Steps
Microskills”- mallin on tarkoitus tarjota opiskelijalle tehokas oppimiskokemus aidossa
potilastilanteessa. Se kehittd4d opiskelijan Kriittistd ajattelua seka kliinisen jarkeilyn
taitoja. Taman tekniikan etuja on, ettd se antaa ohjaajalle mahdollisuuden tarkkailla
opiskelijan ajatuskuvioita ja tarjoaa valittoman palautteen suorituksesta.

Ohjaaja esitta opiskelijalle kysymyksia potilastilanteessa seuraavan kaavan mukaisesti:

e Mika on opiskelijan ndkemys tilanteesta?

o Kysymykset kuten ”Mitd luulet t&ssd olevan meneilldan?” tai "Miten
lahtisit hoitamaan tatd potilasta?” auttavat opiskelijaa hahmottamaan
tyddiagnoosin tai hoitovaihtoehtoja tilanteeseen. Téssa vaiheessa ei ole

23



syyta vield hatailla tai esittdd omaa hoitovaihtoehtoa.
0 Esimerkki: ’Mista luulet tAméan potilaan sekavuuden johtuvan?”
Pyyda ndkemystd tukevia todisteita.

0 Tarkkaile opiskelijan ajatusprosessia. Onko kyseesséd vain onnekas
arvaus vai hyvin mietitty arviointi. Kysymykset kuten ”Oliko sinulla
mielessési  mitddn vaihtoehtoisia toimintamalleja ennen  tdhdn
paatymista?” tai "Mikd sai sinut pois sulkemaan tadmén (lisaa
vaihtoehtoinen toimintamalli/ty6diagnoosi) vaihtoehdon?”

o Kysymykset, jotka aktivoivat ulkoa opetellut rimssut, kuten ”Millainen
on rintakivun erotusdiagnostiikka?” eivat ole toimivia.

o0 Esimerkki:  ”Oliko  sinulla  mielessasi mitddn  vaihtoehtoisia
tyédiagnooseja? Mikd saa sinut ajattelemaan ettd kyseessa on juuri
pneumonia?”’

Opeta yleinen saanto.

0 Yritd l6ytaa opetuksellinen kohta, jota voi soveltaa muissakin tilanteissa.

o Esimerkki: ’Harkitse aina virtsatieinfektion mahdollisuutta vanhan
ihmisen sekavuuden aiheuttajana™

Vahvista sitd mika oli oikein.

o0 Positiivinen palaute vahvistaa toivottua toimintaa.

o Esimerkki: ”Oli hyva, ettd tutkit potilaan kuitenkin kokonaisuudessaan
sekavuuden syyn selvittamiseksi’

Korjaa virheet.
o Kiinnitd huomio mahdollisiin virheisiin
o Esimerkki: ”’Ritindt hengitysaanissa liittyvat useimmiten enemman

sydanpuolen ongelmiin kuin keuhkokuumeeseen.”

(Bott et al. 2011 s. 38)

3.3 Aéaneen ajattelu

Opiskelijaa voidaan kehottaa sanoittamaan ajatteluprosessinsa daneen samalla, kun han

tyoskentelee. Tdman tarkoituksena on auttaa hantd selkiyttdmaan ajatuksiaan. Syyna

ajatusten selkiytymiseen on, ettd &aneen ajattelu vaatii ajattelun ja kielen yhteytta, mika
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on ongelman ratkaisuprosessissa luonnollinen vaatimus. Tutkijat ovat todenneet, etta jo
pelk&stdan sanojen “kylla” ja “ei” &aneen lausuminen auttaa, kun tehtdvand on valita
runsaasta vaihtoehtovalikoimasta oikeat ratkaisuaskeleet. My6s tdmén tekniikan kaytto
antaa ohjaajalle tilaisuuden tarkkailla opiskelijan ajattelu- ja ongelmanratkaisukykyé.

(Kivi 2000 s. 36-37)

3.4 Aktivoivat kirjoitustehtavat

Tama ohjausmenetelm& sopii asemalla toteutettavaksi tehtdvien valilla. Aktivoiva
kirjoitustehtava tarkoittaa lyhyttd, noin 10 — 15 minuutin kirjoitusrupeamaa, jonka
aikana opiskelija yrittad kirjata ylos kaiken, jonka h&n muistaa jostakin annetusta
aiheesta (esimerkiksi “rintakipu”). Tuotos voidaan kayd& l&pi, mutta tehtdvan ei ole
tarkoitus olla kokeenomainen. Tehtévanannolla tavoitellaan sité, ettd opiskelijan asiaa
koskeva tietoisuus aktivoituu ja ettd han hetken aikaa keskittyy miettimddn asiaa
intensiivisesti. (Lonka & Lonka 1991 s. 28)

Mikali opiskelijoita on useita yhtad aikaa harjoittelujaksolla (ja miksipa harjoitus ei
sopisi kantahenkilokunnallekin tydpaikkakoulutuksen muotona), voidaan aktivoivalla
kirjoituksella aikaansaatua oppimistulosta vahvistaa, mikali se yhdistetdan tietopohjan
kokoaminen”-tehtdvaan (engl. “stealing”). Téalla tarkoitetaan ideoiden “varastamista”
toisilta sek& kaiken yhteisen tietamyksen kasaamista ryhmassé. Kaikki toteuttavat ensin
“aktivoivan kirjoitustehtavan”, jonka jalkeen kaikkien tekstit luetaan d4neen ja muut
kirjaavat itselleen ylos asioita, joita eivat itse muistaneet tai tulleet ajatelleeksi. Lopuksi
koko ryhmén yhteinen tietoisuus keratdan kasaan ja ryhma miettii jaiko mahdollisesti

jotain viela epéselvaksi. (Lonka & Lonka 1991 s. 38)

Tehtdvdd voidaan varioida esimerkiksi siten, ettd ohjaaja pyytdd opiskelijaa
kirjoittamaan kohteeseen ajon aikana kaiken, mitd han ehtii ja muistaa halytystehtdvén
koodina olevasta aiheesta (esimerkiksi tehtdva 704, rintakipu — opiskelija Kirjoittaa
kaiken mitd han ehtii ja muistaa rintakivusta). Té&lla tavoin opiskelija tulee
harjoitelleeksi my0s liikkuvassa autossa Kirjoittamista sen liséksi, ettd Kirjoittaminen
aktivoi hdnen aivonsa kasittelemaan sinne varastoitua informaatiota juuri kyseisesté

aiheesta.
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3.5 Simulaattoripelit

Asemalla tehtdvien odottelu on usein opiskelijalle turhauttavaa puuhaa, koska
motivaatio oppimiseen ja tekemiseen on kova. Mikéli opiskelijalla on mahdollisuus
kéyttédd tietokonetta, voi asemapalvelusaikaa kéyttad hyodyksi ohjaamalla opiskelija

internetistd vapaasti ladattavien simulaattoripelien pariin.

Hannu Salakari kasittelee kirjassaan Toiminta ja Oppiminen — koulutuksen kehittdmisen
suuntaviivoja ja menetelmia (2009 s. 40) pelien ja oppimisen valistd suhdetta. H&n
toteaa, ettd pelien oppimista edistavalld vaikutuksella on pitkd biologinen ja
evolutionaarinen tausta. Liséksi oppimisella ja hauskuudella on olemassa oppimisen

motivaatiota edistava yhteys.

Seuraavassa esitellyt muutamat pelit on 10ydetty syottdméllad google-hakuun hakutermit
”paramedic simulation games”, jotka syottamalla 16ytyy paljon erilaisia pelejd, joita voi
kdyda itsekin tarkastelemassa. Valitettavasti suomenkielisida simulaattoripeleja ei
I0ytynyt. Parhaimmat néista peleisté ovat tietenkin maksullisia, kuten esimerkiksi Blitz
Games Studios Ltd:n tarjoama TruSim-simulaattoripeli, jonka tekijoihin yritin olla
yhteydessa opinndytetydon tekoprosessin aikana mahdollisen demopelin haltuun

saamiseksi, mutta yhteydenottoon ei tullut vastausta.

Triage Interactive Trainer

http://www.it.savonia-amk.fi/intop/intop-demo.html (haettu 19.4.2014)

Tassd pelissd pelaaja on laé&kintdesimiehen roolissa, jossa hénen tulee suorittaa
lilkenneonnettomuuspaikalla primééritriage, ohjeistaa muut ensihoitajat tarvittavista
hoidoista ja méaaritelld kuljetusjarjestys. Kyseessa on demo, eli valitettavasti siihen saa
vain tdman yhden skenaarion. Pelissa pystyy toteuttamaan traumatutkimuksen, mutta
esimerkiksi kaulurin asentaminen ei kuulu mahdolliseen hoitovalikoimaan. Peli mittaa
jatkuvasti aikaa, mutta hoitotoimenpiteisiin  kuluu vdhemmén aikaa kuin

todellisuudessa, joten siitd ei saa taysin realistista kuvaa todellisesta tilanteesta.
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ACLSPro.com — The Lab Technician

http://www.aclspro.com/Sim1/index.htm (haettu 19.4.2014)

Tama simulaatio kasittelee sydénpysahdyspotilaan hoitoa. Se etenee johdonmukaisesti
ABCDE-tekniikkaa kayttden ja sisdltdd myos la&kehoito-osion. Simulaatiota on
paivitetty viimeksi 2010, joten se kasitt4d osittain vanhentunutta tietoa. T&std syysta
johtuen opiskelijan on syyté kerrata ajan tasalla olevat elvytysohjeet ennen pelaamista,
jotta pelissé kykenee huomioimaan mik& on vanhentunutta eikd opiskelijalle ja& vaaria

toimintamalleja takaraivoon.

WISC-ONLINE

http://www.wisc-online.com/Category.aspx?I1D=89 (haettu 20.4.14)

Talla sivustolla on seitseman eri keikkaskenaariota, jotka sisaltavat myos ladkehoidon
osion. Pelaajan tulee valita oikea vaihtoehto annetuista toiminnoista, mutta
opetuksellinen ote on vahva, silld varsinaisia virhepisteitd ei tule vaan jokaista
vaihtoehtoa voi Klikata ja esiin tuleva teksti kertoo miksi tdmé vaihtoehto sopii tai ei

sovi kyseiseen tilanteeseen.

Less Stress Instructional Service

http://www.lessstress.com/simulator/sim.htm (haettu 20.4.14)

Taaltd loytyy ehdalla ensihoitohuumorilla hoystettyja “haarautuvat kertomukset”-
tyylilla rakennettuja potilastapauksia, joissa opetuksellinen puoli ei ole aivan yhta
vahvasti esilld kuin aikaisemmissa linkeissd, mutta tunnelman rentouttajaksi ne sopivat
varmasti. Simulaatiot sijoittuvat amerikkalaiseen ensihoitomaailmaan, joten pelin
antama oikea toimintapolku ei kdy taysin yksi yhteen suomalaisten kdytantdjen kanssa.
Esimerkiksi kuljetusta aloittaessa tdytyy valita kuljettaako potilaan a) vilkut p&alla
ilman sireenid b) vilkut ja sireenit paalla vaiko c) ilman vilkkuja ja sireeneja. Meilla
Suomessahan ei ole olemassa hélytysajoa ilman sireenejd, joten tama ei vastaa

suomalaisia kaytantoja.
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The Virtual Autopsy

http://www.le.ac.uk/pathology/teach/va/titlpagl.html (haettu 20.4.14)

Talla sivustolla pelaajan tehtdvadnd on arvailla potilaan kuolemansyytd annettujen
esitietojen pohjalta. Tama ei tietysti kuulu varsinaisiin ensihoitajan tehtdviin, mutta
sivuston antia onkin yksityiskohtaiset ja selkedt valokuvat aidoista elimistd sek& annettu
teoriatieto kuoleman aiheuttaneesta fysiologisesta syystd. Erinomainen sivusto

anatomian ja fysiologian kertaamiseen.

Trauma.org
http://www.trauma.org/index.php/main/moulages/ (haettu 20.4.14)

Tama peli sisdltdd traumatehtévid, joissa pelaaja on asetettu ensihoitoldadkarin asemaan.
Tehtdvat ovat todenmukaisia, seuraavat ABCDE-kaavaa ja niissé kdytetdan tuttuja
laékkeitd, jotka eivét kuulu ensihoitajan valikoimaan, mutta joiden kdyton osaaminen
kuuluu kuitenkin ensihoitajan koulutukseen (mm. rokuroni, propofoli). Peli antaa
jatkuvasti palautetta siitd, miksi pelaajan tekema toimintap&atos oli oikea tai vaara.
Kannattaa katsoa myo6s trauma.org — péaésivu, koska se sisaltda paljon mielenkiintoista

ja hyodyllistda materiaalia.

Science Interactive Body

http://www.bbc.co.uk/science/humanbody/body/index.shtml (haettu 20.4.14)

Hauska peli, jossa pelaajan tulee astella elimid oikealle paikalleen oikein pdin.

Havainnolliset kuvat ja hauskasti toteutettu. Erinomainen anatomian kertaukseen.

SkillStat
http://skillstat.com/tools/ (haettu 20.4.14)

Kolme pelid, joista yksi k&sittelee rytmintunnistusta ja kaksi ovat kardiovaskulaarisia
tietokilpailuja. Pelit perustuvat AHA:n ohjeistuksiin. Rytmintunnistuspelid pelattaessa
on hyva selvittdd ensin itselleen englanninkielisten rytmien suomenkieliset nimet

helpottaakseen omaa toimintaansa, silla peli vaatii nopeutta.
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3.6 Prosessiin johtavat kysymykset

Tasté ohjaustekniikasta voisi myos kayttdd nimeé kyseleva opetustapa ja sitd voi kayttaa
tehtdavien vélilla tayttdmaan tyhja4 aikaa asemalla. Tekniikkaa kdaytetddn paljon
kognitiivisesti orientoituneessa opetuksessa. (Kivi 2000 s. 102)

Tekniikka itsessdédn toimii siten, ett4d ohjaaja esittdd opiskelijalle ajatteluprosessiin
johtavia kysymyksid. Téllaisia kysymyksid on esimerkiksi “miten” ja “kuinka”-
kysymykset sekd “Aivan oikein, mutta miten tiesit sen?”, ”Miten muuten pystyisit
tekemaan sen?”, "Mitd sinun taytyy tehda ensin ja miten tiedat, mité teet sen jalkeen?”.
(Kivi 2000 s. 102)

Ohjaaja voi kehitelld mielessdan simulaatiotarinan, jota han l&htee kuljettamaan

kysymyksilla eteenpdin.

Esimerkki:

Ohjaaja: Yksikkosi saa tehtavan 704B, rintakipu, toimit hoitajana. Viestissa lukee:
alkanut 30min sitten, nitrot eivat auta. Onko jotain, mitd sinun pitéisi selvittdd matkalla
kohteeseen?

Opiskelija: Ei tietdékseni.

Ohjaaja: Hyv4, mutta kuinka p&édyit tuohon ratkaisuun?

Opiskelija: Viestissa lukee jo tarvitsemani lisdtiedot enka halua kuormittaa hatéakeskusta
kyselemalla tarpeettomia lisétietoja. Mikali hatdkeskuksella on minulle tarpeellista
lisdtietoa kohteesta, se kylla ilmoittaa niistd minulle (ohjaaja hyvaksyy mikali hénkin
ajattelee ndin tai korjaa ja selittdd mitd mieltd itse on lisatietojen kyselemisesté ja miksi

tekee nain).

Ohjaaja: Hyva. Saavut kohteeseen ja ndet noin 80-vuotiaan mieshenkilon tulevan sinua

vastaan ulko-ovelle. Mit4 teet?
Opiskelija: Pyydén potilasta istumaan alas.
Ohjaaja: Hyva, mutta miksi teitd ndin? Mitd sinun tulee tehd& seuraavaksi?

Ja niin edelleen.
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Kyseessa on my0s tavallaan simulaatioharjoitus, jossa nuken sijasta ohjaaja heijastaa
takaisin opiskelijan tekemien paatosten seuraukset. Harjoitukseen voi siséllyttaa
ladkehoidon ja mikali opiskelija ei osaa perustella vastaustaan tai han jaa totaalisen

jumiin, voi ohjaaja auttaa tai tietoa voidaan etsid yhdessa Kirjallisuudesta.

4 TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetyd on kvantitatiivinen kyselytutkimus. Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa
madréllista tutkimusta (Kananen 2008 s.10) ja sen tavoitteena on mitata ilmidit4 niin,
ettd ne voidaan muuttaa numeeriseen muotoon (Denscombe 2007 s. 248). Denscombe
(2007) kirjoittaa myos, ettd kun ilmiot on madritetty, ne niin sanotusti lainaavat itsensa
analyysiin tilastollisten toimenpiteiden kautta, jotka ovat hyvin tehokkaita, mutta taysin
rilppuvaisia numeerisesta datasta. Tutkimuksesta saatu data on siis muutettava
numeeriseen muotoon, jotta sitd voidaan tarkastella ja raportoida tutkimustulosten
luomiseksi. (Denscombe 2007 s.248)

Mujis (2004 s. 12) kirjoittaa, ettd monenlaista tietoa, joka ei luonnollisesti ilmene
kvantitatiivisessa muodossa, voidaan silti kerdtd ja mitata kvantitatiivisesti. Tama
tapahtuu suunnittelemalla tutkimusvalineet, jotka tahtadavét ilmididen muuttamiseen
laskettavaan muotoon esimerkiksi kéyttdmalla numeroasteikkoa kyselylomakkeessa.
Esimerkki tiedosta, joka ei luonnollisesti ilmene kvantitatiivisessa muodossa, on
esimerkiksi t&sséd opinndytetydssd tutkittavana olevat opiskelijoiden asenteet ja

mielipiteet saamaansa ohjausta kohtaan.

Maadréllisessa tutkimuksessa tiedot keratdén kysymyksillg, jotka voivat olla avoimia tai
strukturoituja (Kananen 2008 s. 25). Strukturoitu kysymys tarkoittaa kysymysten olevan
valmiilla vaihtoehdoilla, esimerkiksi numeroasteikolla, varustettuja. Kanasen mukaan
kysymysten toimivuus riippuu Yyleisesti ottaen kolmesta tekijastd: vastaajan tulee
ymmértdd kysymykset oikein, hdnelld tulee olla kysymysten edellyttamé tieto ja
vastaaja haluaa myos antaa tamén kysymyksiin liittyvén tietonsa tutkimuksen kayttéon.
Kaikkien ndiden kolmen edellytyksen tulee tdyttyd jokaisessa kysymyksessa, jotta

kyselytutkimus onnistuisi. (Kananen 2008 s. 25)
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Opinnaytetyon tulosten kasittelyyn kéaytetty data on tuotettu It4&-Uudenmaan
pelastuslaitoksen itse kehittdmélla kyselylomakkeella. Kyselyyn ovat vastanneet
IUPL:lla syksylla 2012 ja kevaalla 2013 kaytdnnon harjoitteluaan suorittamassa olleet
ensihoitaja AMK-, lahihoitaja- ja pelastajaopiskelijat.

Kysely on toteutettu Likert-asteikollisella lomakkeella, jossa eri otsikoiden alle on
keratty 30 vaittdmaa (Liite 3). Vanhala (2005) selittdd Likert-asteikollisen lomakkeen
koostuvan vaittamistd, joita arvioidaan useimmiten viisiportaisella asteikolla. Sen
huippu ja pienin arvo merkitsevat vastakkaisia mielipiteita (Vanhala 2005 s.26). Ita-
Uudenmaan Pelastuslaitoksen lomakkeessa huippu vastaa véittdmaan “Olen tdysin
SAMAA mieltd” ja pienin arvo vastaa vaittamadn “Olen tdysin ERI mieltd”.
Kysymykset ovat kategorisoitu eri otsikoiden alle, joita ovat:
e Ohjatun harjoittelun organisointi ja ennen harjoittelua saamasi info
e Harjoittelun ohjaus
e Ammatillinen kehittyminen ohjatun harjoittelun aikana
e Yleisesti
(Taman otsikon alla olevien kysymysten aiheena on millainen mielikuva
opiskelijalle on muodostunut ensihoidosta ammattina, IlUPL:sta
harjoittelupaikkana sekd tyoyhteisoné ja omasta harjoittelustaan

kokonaisuutena)

Naiden lisdksi lomakkeessa on kolme avointa kysymysté, joissa halutaan opiskelijalta
kehittdmisehdotuksia, pyydetddn opiskelijaa kertomaan mika harjoittelussa yllatti

positiivisesti tai negatiivisesti sekd annetaan opiskelijalle vapaa sana.

5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Itd&-Uudenmaan Pelastuslaitos haluaa panostaa tulevaisuuden tyontekijoihin ja koska

ty6harjoittelussa saatavalla ohjauksella on niin suuri vaikutus siihen, millaiseksi
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tyontekijaksi opiskelija kehittyy (Zilembo & Monterosso 2007 s. 195; Haggerty et al.

2012 s. 163), on IUPL:lla panostettu myds harjoittelussa annettavaan ohjaukseen.

Tata varten IUPL on omalla tyoryhmélla tuottanut ohjaajien  avuksi
opiskelijaohjausrungon. Opiskelijaohjaurunko on kokonaisuus, jonka tavoitteena on
varmistaa, ett4d opiskelijanohjauksesta annetut yleiset kriteerit tayttyvat ja ettd
harjoittelujaksolla oleva opiskelija saisi mahdollisimman henkilokohtaisen ohjauksen.
Sen tarkoituksena on auttaa ohjaajia l6ytdmé&&n ohjausjatkumo, sek& varmistaa
opiskelijan harjoittelun jatkuminen mahdollisimman saumattomasti
ohjaajanvaihdoksista  huolimatta. ~ Yhtend  tavoitteena oli  my0s  tehd&
opiskelijanohjauksesta vertailukelpoista ja laadultaan tasaista. (Ahola et al. 2012 s. 7,
11)

Opiskelijaohjausrunko koostuu tehtédvéd- ja tarkistuslistasta, jotka ovat Kkehitetty
Mikkelin ammattikorkeakoulun ensihoitajaopiskelijoiden Matti Nokelaisen, Petri Partin
ja Jukka  Ylosen opinndytetyon ”Opiskelijoiden perehdytysmateriaali
sairaankuljetukseen” (2009) esitteleman mallin pohjalta (Ahola et al. 2012 s. 9).

Ensihoidon tehtdvalista (Liite 1) kasittdd 29 ensihoidon tehtédvad seka kuusi X- eli ei
kuljetusta” — tehtdvaa. Jokaisen tehtédvan kohdalla on vaihtoehdot “teoria”, “tehtdva”
sekd ”simuloitu”, jotka opiskelija merkitsee aina sen mukaan kuinka h&n on ohjaajansa
kanssa asian l&pi kaynyt. Listaan on keratty usein kohdattuja tai kriittisia ensihoidon
tehtavid, kuten esimerkiksi eloton, rintakipu, hengitysvaikeus, kouristeleva potilas tai
yleistilan lasku. Tavoitteena on, ettd jokainen ensihoidon tehtéva tulee kéaytya Ilapi

ainakin teoriassa ja sen jalkeen joko tehtdvana tai simulaationa yhdessa ohjaajan kanssa.

Harjoittelujakson  osa-alueet -listaan (Liite 2), eli “opiskelijan tavoitteet
harjoittelujaksolle”-listaan, on kerétty aiheita, joita opiskelijan tulee kdyda ohjaajansa
kanssa lapi harjoittelun aikana. Lista toimii my6s tarkistuslistana, mikali ohjaaja jostain
syysta vaihtuu kesken harjoittelun. Siihen kuuluu esimerkiksi aseman, henkiléston ja
IUPL:n esittely, tyoparin tehtdvien jako ja tehtdvien tiedot sekd tyo- ja

potilasturvallisuus ja ensihoidon ladke- ja nestehoito. Nama vylaotsikot on jaettu
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pienempiin osiin, joita opiskelija kay l&pi ty6vuorojen aikana ja tehtdvien véliajalla
yhdessd ohjaajan tai jonkun toisen tydvuoron jasenen kanssa. Esimerkiksi otsikon
”Moniviranomaisyhteisty6” alla olevan pelastustoimen esittelyn voi aivan hyvin tehda

joku palopuolen henkiléstoon kuuluva ndin halutessaan.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd miten tyytyvaisia opiskelijat ovat
saamaansa ohjaukseen tdman uuden systemaattisen, muisti- ja tarkastuslistaan

perustuvan ohjauksen jalkeen.

Keskeisia tutkimuskysymyksia ovat:

e Miten tyytyvdisia opiskelijat ovat olleet saamaansa ohjaukseen uuden
ohjausjarjestelmén kayttdonoton jalkeen?
o Kokivatko opiskelijat kehittyneensd ammatillisessa mielessa harjoittelun aikana?

e Nouseeko kyselytutkimuksen materiaalista vihjeité siihen, miten IUPL voi

edelleen kehittad opiskelijanohjaustaan?

6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Aikaisemmat tutkimukset haettiin laajalla aikavalilla syksyn 2013 ja kevdan 2014
aikana. Tiedonhaussa kéaytettiin ulkomaisia artikkelitietokantoja EBSCO ja PubMed
sekd kotimaista artikkelitietokanta ARTOa. Lisdksi néiden kautta |6ytyneiden
tutkimusten l&hdeluetteloita kaytettiin hyvéksi aina, kun tekstissa tuli vastaan omaan
tyohon sopivalta vaikuttava l&hde. Opiskelijanohjaus on runsaasti tutkittu aihe ja siitd on
tehty ja tehd&an jatkuvasti useita uusia tutkimuksia maailmanlaajuisesti, joten tuloksia
tuli paljon. Hakusanoina kaytin muun muassa “clinical practice”, “preceptorship” ja
“opiskelijan ohjaus”. Saaduista tuloksista valittiin 25 tutkimusta ja artikkelia 1&hempé&an
tarkasteluun otsikoinnin ja tiivistelmien avulla. Naisté lopulliseen ty6hon valikoitui

nelj& parhaiten aihepiirid vastaavat.
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6.1 Sairaanhoitajaopiskelijoiden ohjaus ammattitaitoa
edistavassa harjoittelussa

Tiina Makinen (2011) on tutkinut opiskelijan ohjausta Tampereella tehdyssa
lisensiaattitutkimuksessaan ~ Sairaanhoitajaopiskelijoiden  ohjaus  ammattitaitoa
edistavassa harjoittelussa. Pirkanmaan ammattikorkeakoulu (PirAMK) on siirtynyt
opetussuunnitelmassaan ongelmaperustaiseen (Problem based learning, PBL) syksyll&
2002  ja  tutkimuksen  tarkoituksena  oli  kuvata  ongelmaperustaisella
opetussuunnitelmalla opiskelevien opiskelijoiden ohjausta tydssdoppimispaikoilla.
Tutkimus toteutettiin  toimintatutkimuksena ja tyypiltddn se oli laadullinen.
Tutkimusmateriaali ~ kerattiin ~ vuosina 2003 ja 2004 opiskelijan ohjaajien
paivékirjamerkinngistd sek& ohjaajille annettujen koulutusten jalkeen keratyista

palautteista.

Tulosten mukaan ohjaus koostui kolmesta yladteemasta, jotka olivat ohjausprosessin
kéynnistyminen, sairaanhoitaja opiskelijan oppimisen tukena sekd itseohjautuvuus
haasteena. Tama sama on todettu my6s Nora Kilcullenin tutkimuksessa Said Another
Way — The Impact of Mentorship on Clinical Learning (2007 s. 95-104).

Tutkimukseen osallistuneet ohjaajat pitivét tarkeénd, ettd ohjaussuhteen perusta luotiin
ja harjoittelu aloitettiin opiskelijan taustaa kartoittavalla haastattelulla. Opiskelijan
tulohaastattelussa pyrittiin siihen, ettd ohjaaja laatii yhdessé opiskelijan kanssa
opetussuunnitelmassa olevista tavoitteista realistiset tavoitteet, jotka toimivat myos
ohjauksen lahtokohtina. Tama siksi, ettd ohjaajat tuntevat oman osastonsa ja tietavat
mitka asiat siell& painottuvat ja mitd sielld on mahdollista oppia. Tutkimuksessa ohjaajat
pitivat tarkednd, ettd tavoitteista sovittiin yhdessa opiskelijan ja ohjaajan kanssa ja etté
tavoitteet asettuivat harjoittelujaksolla toteutettavissa oleviksi. Tarke&dd oli saada
opiskelija kiinnittdmaan huomiota tavoitteiden monipuolisuuteen, koska ne ohjasivat
sekd oppimista ettd ammattitaitoa. Tutkimuksessa todettiin, ettd ohjaajan tulee olla

selvilla opiskelijan oppimistyylisté voidakseen toteuttaa ohjausta.

Tutkimukseen osallistuneet sairaanhoitajat kayttivat ohjauksessaan apuna opiskelijan

perehdyttamista osastoon, vuorovaikutusta ja yhteistd tiedonhakua sek& reflektointia.
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Ohjaaja myo0s loi opiskelijalle oppimismahdollisuuksia seka toimi mallina ja kannusti ja

rohkaisi opiskelijaa.

Perehdyttdminen, joka nousi hoitajien vastauksissa ensimmaéiseksi tarkedksi asiaksi,
sisélsi téssé tapauksessa opiskelijoiden perehdyttdmista osaston fyysisiin tiloihin,
hoitofilosofiaan, tutustumista ohjaajaan sekd potilaan hoitopolkuihin ja -k&ytantoihin.
Ohjaajat totesivat, ettd on térkedd saada opiskelija ymméartaméén miksi osastolla

tehd&an asioita niin kuin tehdaan.

Taman tutkimuksen mukaan ohjaus koettiin nimenomaan vuorovaikutuksena. Ohjaus
perustui keskustelulle ja opiskelijan mahdollisuudelle kysya. Opiskelijat halusivat usein
tietdd ohjaajansa mielipiteen asioista. Mikali ohjaaja ei osannut vastata, tietoa etsittiin

yhdessa.

Ohjaajat olivat kayttdneet paljon reflektointia ohjausvélineend. Esimerkiksi
toimenpiteen jalkeen ohjaaja kyseli opiskelijalta mité vélineita kaytettiin, mita tehtiin ja
milté potilaasta tuntui. N&in h&n joutui samalla kysellesséan palauttamaan toimenpiteen

mieleensd ja loi tata kautta myos itselleen oppimiskokemuksen.

Tassd tutkimuksessa se, ettd ohjaajat luovat opiskelijoilleen oppimismahdollisuuksia
kuvattiin tarkoittavan sitd, ettd ohjaajat osoittivat opiskelijalle hoitotilanteita, joihin
hénen kannattaisi osallistua. Silla tarkoitettiin my0ds sitd, ettd ohjaajat antoivat
opiskelijoiden toteuttaa niitd hoitotyon osa-alueita itsendisesti, joita ndma jo osasivat.

Tama rohkaisi opiskelijan itseluottamusta ja ammatillista itsevarmuutta.

Opiskelijan oma motivaatio nousi merkittavaksi tekijaksi ohjaussuhteessa. Tutkimus
totesi, ettd ratkaisukeskeinen tyyli toimii, mikali opiskelija on omatoiminen ja
itseohjautuva, mutta “peréssa vedettavilld” se ei onnistu. Ohjaajat kuluttivat selvasti
enemman aikaa motivoituneisiin opiskelijoihin. Motivoitumattomia ei haluttu
motivoida, koska se tuntui opiskelijan ja koulun teht&véltd. “Perdssa vedettavien”
ohjaukseen ei pystytty panostamaan riittdvasti ja heiddan ohjaukseensa olisi kaivattu

opettajan pedagogista ndkemysta tilanteesta. Sairaanhoitajilla pitéisi olla viel& enemman
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aikaa paneutua ohjattavaansa, varsinkin jos motivaatiota ei ole, koska taustalla saattaa
olla eldmantilanteeseen tai opiskeluun liittyvid asioita, joista keskustelu voisi olla

opiskelijaa voimaannuttavaa.

6.2 Ohjattu harjoittelu oppimiskontekstina sairaanhoidon

opiskelijoiden kokemana

Liisa Koskinen ja Maija Silén-Lipponen ovat Kirjoittaneet vuonna 2000 hyvéksytyn
tutkimuksen Ohjattu harjoittelu oppimiskontekstina sairaanhoidon opiskelijoiden
kokemana. Tutkimuksessa kuvataan oppimiseen liittyvid tekijoitd ohjatussa
harjoittelussa ~ ammattikorkeakoulusta ~ valmistumassa  olevien  sairaanhoidon

opiskelijoiden ndkokulmasta.

Aineisto tutkimusta varten on keratty vapaamuotoisella haastattelulla ja se on analysoitu
induktiivisella siséllon analysoinnilla. Tuloksissa todettiin, etta ilmapiiri, tiimin jasenyys
ja ohjauskulttuuri ilmensivat harjoittelupaikan yhteisollistd hyvinvointia. Tutkimuksessa
saatiin selville my6s hyvén ohjaajan keskeisimmat ominaisuudet, jotka ovat ohjaajan
persoonallisuus, vuorovaikutustaidot, ohjaushalukkuus ja opetustaidot. N&mé& samat
ominaisuudet ovat nousseet esille useassa eri tutkimuksessa. Muun muassa Haggerty,
Holloway ja Wilson Kirjoittavat tutkimuksessaan How to grow our own: An evaluation
of preceptorcip in New Zealand graduate nurse programmes (2013 s.162-171), ettd
opiskelijat arvostivat ohjaajassaan opiskelijan oppimistarpeiden kohtaamista, ohjaajan
valmistautumista rooliinsa ja tuen saamista. Samassa tutkimuksessa he toteavat, ettd

olennaista ohjaajalle on my6s hyvat ihmissuhdetaidot.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd opiskelijalle hyvé harjoittelupaikka on sellainen,
joka oli myo6s vakituiselle henkilostolle miellyttdva tyopaikka. Tallaisen tyOpaikan
ilmapiiria luonnehti avoin, reilu ja huumorintajuinen keskusteluyhteys eri
ammattiryhmien valilla ja sieltd puuttuivat yksittéiset, kaikkia kohtaan vihamieliset ja

ilmapiiria dominoivat persoonallisuudet. Hyvéssa harjoittelupaikassa ei esiintynyt
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henkilostoryhmien valisia negatiivisia ryhmailmidita ja klikkiytymistd, vaan ongelmat

tunnistettiin ja ne ratkaistiin avoimesti.

Opiskelijat kuvasivat kuinka heidan oli tarke&d péastd tiimin j&seniksi ja tdma myos
kuvasi yhteisOllista tyOpaikkaa. Paikoissa, joissa opiskelijat paasivat tiimin jaseniksi, he
tekivat paljon ja kokivat runsaasti onnistumisen tunnetta, heidan itseluottamuksensa ja
rohkeus tarttua uusiin tehtdviin kasvoi. Mikali opiskelijat saivat osallistua
henkilokunnan palavereihin ja koulutustilaisuuksiin, tdma lisési edelleen heidan tiimiin
kuuluvuuden tunnetta ja he kokivat nama4 tilaisuudet kannustavina oman mielipiteen ja
ilmaisun rohkeuden kehittymisen kannalta. Opiskelijoita kohdeltiin vertaisina ja heita

puhuteltiin nimelt4 mainiten.

Vakaata ohjauskulttuuria ilmensi myds opiskelijan hyva perehdytys osastoon ja
ohjauksen perustumisen opiskelijoiden henkilokohtaisiin tavoitteisiin. Ohjaajan vaihdos
kesken harjoittelun vaikutti negatiivisesti opiskelijaan ja he kokivat ulkopuolisuuden

tunnetta tyoyhteisossa sekd menettdneensa oppimistilanteita.

Tutkimuksen mukaan opiskelijan ja ohjaajan vélille kehittyv& ohjaussuhde oli tarkea
oppimiseen liittyvd tekija ohjatussa harjoittelussa. Ohjaussuhteeseen vaikuttaa
opiskeluvaihe ja erityisen herkkida jannitteille olivat koulutuksen ensimmaiset
harjoittelut ja kulloisenkin harjoittelujakson alku. Tutkimus totesi, ettd opiskelijat
harvoin tunnistavat omaa osuuttaan ohjaussuhteen syntymisessd ja kehittymisessé.
Merkittavia tekijoitd ohjaussuhteen kehittymiselle ovat ohjaajan persoonallisuus ja
vuorovaikutustaidot, ohjaushalukkuus sekd opetustaidot. Taman tutkimuksen mukaan
hyvélld ohjaajalla olevia persoonallisuuden  piirteitd  ovat itseluottamus,
suunnitelmallisuus, ystavallisyys ja myonteisyys. Hyvd ohjaaja on kérsivallinen ja
empaattinen, koska hdn ymmartad4 kuinka jannittdvaa ja pelottavaa harjoittelu saattaa
olla opiskelijalle. Hyvd ohjaaja osaakin lievittd4 pelkoja, joita opiskelijoilla on tyén
elementtejd kohtaan ja hdnelld on sek& herkkyyttd ettd kykya luoda ohjauksellinen
suhde paikkaansa etsivadn opiskelijaan. Opiskelijan epdonnistuessa ohjaaja 10ysi tasta
myonteisid puolia ja osasi rohkaista. Ohjaajan ialla tai tydssaolon pituudella ei ollut

merkitysta hyvdd ohjaajaa kuvattaessa, vaan merkitystd oli ohjaushalukkuudella.
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Tutkimuksen mukaan sellainen ohjaaja, joka piti ohjaamisesta, onnistui siind hyvin.
Ohjaajalla oli opetustaitoja, jotka ilmenivat siten, ettd han antoi opiskelijalle vastuuta,
mutta oli itse saatavilla. Ohjaaja pyysi opiskelijalta toiminnan perusteluja, teki
aktivoivia kysymyksia ohjatessaan seka antoi s&annollisesti palautetta opiskelijoiden
toiminnasta. Opiskelija pystyi pohtimaan ohjaajan kanssa kriittisesti ongelmatilanteita ja

tydyhteison toimintaa. Ohjaajan tuli my0s sietdd arviointia omasta tyoskentelystaan.

Opettajan suhteen opiskelijat kokivat harjoittelun aikana tarvitsevansa ennemminkin
opettajuutta, kuin opettajaa. Opettajan tehtavaksi jai jarjestely- ja suhdetoiminta,
sovittelukyky sekd sellaisen teoreettisen opetuksen anto ennen harjoittelua, jonka
opiskelijat saattoivat kokea kayttokelpoisena harjoittelun aikana. Opettajan lasnéolo
harjoittelun aikana ei ollut tarpeellista, mikali asiat sujuivat hyvin. Opettajaa kaivattiin
puolueettomaksi  selvittdjaksi siind vaiheessa, mikali harjoittelussa  syntyi
ongelmatilanteita tai vaarinké&sityksid, silld opiskelijat eivat uskaltaneet negatiivisen

arvioinnin pelossa selvittad vaikeuksia ilman opettajan tukea.

Tutkimuksen pohdintaosiossa todetaan, ettd ohjaajien systemaattinen pedagoginen
tdydennyskoulutus ja mahdollinen vertaistukitoiminta liséisivat opiskelijoiden

oppimisen edellytyksia harjoittelussa.

6.3 Students' perceptions of clinical teaching and learning
strategies: A Pakistani perspective

Terveydenhuoltoala monimutkaistuu jatkuvasti teknologian kehittymisen, ajanhallinta-
ja kustannustehokkuusvaateiden seka potilaiden valistuneisuuden vuoksi. Siksi
nykypéivan sairaanhoitajakoulutuksen taytyy keskittya keinoihin, jotka mahdollistavat
opiskelijoiden kehittymisen aktiivisen oppimisen, ongelmanratkaisun ja Kriittisen
ajattelun saralla, jotta he voisivat vastata ndihin vaatimuksiin. Pakistanissa tehdyssa
tutkimuksessa Students' perceptions of clinical teaching and learning strategies: A
Pakistani perspective (Khan et al. 2011) oli tarkoitus tutkia opiskelijoiden ndkemysté

talla hetkelld kaytossé olevien kliinisten opetus ja oppimistekniikoiden tehokkuudesta.
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Tutkimus toteutettiin kuvailevana kayttden seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista
ldhestymistapaa. Tutkijat kayttivat Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoriaa tyonsa
teoreettisen viitekehyksend ja valitsivat nelj& opetus- ja oppimismenetelmdd, yhden
kuvaamaan jokaista Kolbin teorian oppimistyylid. Valitut menetelmét olivat
havainnollistaminen, reflektointi, ongelmaperustainen oppiminen sekd késitekartta.
Tutkijat antoivat kahdeksallekymmenelle (N80) toisen, kolmannen ja neljannen vuoden
sairaanhoitajaopiskelijalle kyselykaavakkeen téaytettdvaksi, jossa kysyttiin néiden eri
opetus- ja oppimismenetelmien kayttotiheyttd sek& tehokkuutta opiskelijoiden
kokemana kaytannon harjoittelujaksoilla.

Tutkimuksen tulosten mukaan havainnollistaminen oli kaikista toimivin keino
opiskelijoiden taitojen kehittdmiseen ja reflektio puolestaan asenteiden kehittamiseen.
Ongelmaperusteinen oppiminen (PBL) ja ké&sitekartta olivat tehokkaimpia kehittdmaan
opiskelijoiden tietdmysta.

Havainnollistamismenetelmad  k&ytettiin  rutiininomaisesti  joka viikko  joko
laboraatioharjoituksissa tai todellisissa hoitotilanteissa kaikille opiskelijoille. Opiskelijat
kokivat tdman joko tehokkaaksi tai todella tehokkaaksi tavaksi kehittdd tietoisuutta,
taitoa ja asenteita. Vastanneista opiskelijoista 62.2 % oli sitd mieltd, ettd tama tapa
kehitti eniten omia kaytdnnon taitoja. Opiskelijat kokivat havainnollistamisen lisddvén
psykomotoristen taitojen liséksi johtamistaitoja. Lisaksi silla oli positiivinen vaikutus
opiskelijoiden asenteiden muokkautumiseen. Yksi tutkimukseen osallistunut opiskelija

muun muassa kuvasi kuinka hanesté on tullut kohteliaampi potilaita kohtaan.

Myos reflektointia kaytettiin viikoittain kaikille opiskelijoille. Opiskelijat kokivat, etta
tdmén opetus- ja oppimistyylin vahvuutena on sen heille antama mahdollisuus arvioida
omia vahvuuksia ja heikkouksia sek& suunnitella menetelmid omaan oppimiseen.

Jotkut opiskelijat kokivat sen tehostavan heiddn taitojaan, koska se antoi
mahdollisuuden tarkastella mahdollisesti tehtyja virheitd niin, ettd niitd ei tekisi enda
toistamiseen.  Reflektoinnilla  oli  suurin  vaikutus opiskelijoiden asenteiden

muokkaukseen.
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Ongelmaperustaista oppimista (problem based learning, PBL) kaytettiin satunnaisesti
toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille, mutta ei en&& neljannen vuoden
opiskelijoille. Se oli opiskelijoiden mielestd yksi tehokkaimmista opetuksen ja
oppimisen vélineistd lisédmaan ymmarrystd ja tietdmystd. Yksi tutkimukseen
osallistuneista kolmannen vuoden opiskelijoista kuvaili PBL:n olevan “erinomainen
keino kehittad tietamysta kasitteiden selkeyttdmisen seké toistemme kyseenalaistamisen
kautta”. Myos talla menetelmdllda koettiin olevan positiivinen vaikutus asenteiden

muokkaukseen.

Harjoittelun ohjauksessa kaytettiin myos késitekarttaa (mind map) kaikille opiskelijoille
rutiininomaisesti viikoittain. Sen koettiin kehittdvan opiskelijoiden tietamysté yht&
lailla kuin ongelmaperustaisen oppimisen tyylid kayttdmélld. Kasitekartan kayton
todettiin ennen kaikkea vaikuttavan opiskelijoiden kognitiivisten sek& organisointi- ja
johtamistaitojen kehittymiseen. Opiskelijat totesivat muun muassa: "me teemme
kunnollista ajanhallintaa ja priorisoimme potilaiden tarpeita, joten se Kkehitt&da
paatoksentekokykyad”. Tietdmyksen ja taitojen kehittamisen liséksi opiskelijat kokivat,
etta kasitekartta oli apuna vaikuttamassa heidan asenteidensa muodostumiseen. Eréan
opiskelijan mukaan kasitekartan kayttd lisdsi motivaatiota paperityon vahenemisen

kautta.

Tama tutkimus oli tutkijoiden mukaan ensimmadinen, joka tutki opiskelijoiden
nakemystd ké&ytdnnon harjoittelussa kaytettyjen opetus- ja oppimismenetelmien
tehokkuudesta.

Tutkimuksessa esitellyt opetus- ja oppimismenetelmét todettiin menestyviksi. Tutkijat
totesivat, ettd pitkalla aikavalilla ndiden menetelmien kdytto auttaa kaventamaan teorian
ja kaytdnnon valilld olevaa kuilua sekd johtaa laadukkaampaan potilastyohon, joka

vahvistaa koko Pakistanin sosiaali- ja terveysjarjestelméaa.
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6.4 Teaching during clinical practice - Strategies and
techniques used by preceptors in nursing education

Ruotsissa vuonna 2008 tehdyn tutkimuksen Teaching during clinical practice -
Strategies and techniques used by preceptors in nursing education (Carlson et al. 2008)
mukaan aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet kuinka kaytdnnon tyOharjoittelun
ohjaajan pedagogisilla taidoilla on merkittdvd vaikutus opiskelijoiden oppimiseen
harjoittelujakson aikana.

Tutkijat Elisabeth Carlson, Christine Wann-Hansson seka Pilhammar Ewa toteavat
my0s, ettd sellaisia tutkimuksia ei ole tehty, joissa tutkitaan kuinka paljon ohjaajilla
naitd taitoja on, joten he paattivét toteuttaa sellaisen. Tutkimuksen oli tarkoitus kuvailla
niitd menetelmid ja tekniikoita joita ohjaajat kayttdvat ohjauksessaan. Tutkimus
toteutettiin kvalitatiivisena etnografisena tutkimuksena jonka metodeina kaytettiin
osallistujien tarkkailua ké&ytdnnon tilanteissa sek& kohderyhma haastatteluja, joihin
valittiin kokeneita opiskelijan ohjaajia. Tutkimuskysymyksena oli ”"Kuinka ohjaajat

opettavat opiskelijoita kdytannon harjoittelun aikana”.

Tutkimus 1oysi kolme yla- ja seitsemdn alakategoriaa joita ohjaajat kayttavéat
ohjauksessaan. Kolme yldkategoriaa olivat ohjauksen tason sadtdminen,

ohjausmenetelmien soveltaminen seka arvioiva ohjaus.

Ohjauksen tason sadtdmisen alle on asetettu alakategoriat kokonaiskuvan saaminen”
sekd “etukéateisodotukset”. Tall4 kategorialla tarkoitetaan sitd, ettd harjoittelu tulee
aloittaa saataméllad ohjaus jokaisen opiskelijoiden yksildllisten tarpeiden mukaiseksi.
Ohjaajat painottivat haastatteluissa opiskelijan ensitapaamisen merkitysta ja sitd, kuinka
tarkedd on selvittdd ketd tassé oikeastaan ollaan ohjaamassa. Jotkut ohjaajat lahettivat
opiskelijalle ennen harjoittelua tervetulokirjeen, jossa ilmaistiin toive vastakirjeesté
opiskelijalta. Vastakirjeessad opiskelijaa pyydetddn kuvailemaan itseddn, aikaisempaa
kokemustaan ja henkilokohtaisia tavoitteita harjoittelun suhteen. Jotkut ohjaajat

kayttivat myos lyhytté kyselylomaketta, jossa kysyttiin samoja asioita.
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Etukéateisodotuksilla tarkoitettiin ohjaajien opiskelijoista muodostamia mielikuvia, eli
mit& ohjaajat odottavat opiskelijalta teoreettisella ja k&ytannolliselld tasolla perustuen
aikaisempiin kokemuksiin siitd, mitd milldkin vuositasolla olevalta opiskelijalta voi

odottaa.

Y lakategoria ”ohjausmenetelmien soveltaminen” tarkoittaa sitd, miten ohjaajat toimivat
ja ajattelevat ohjaustilanteissa. Tama jakaantuu kolmeen alakategoriaan, joita ovat

turvallisuuden tunteen luominen, opettaminen ja tilannekohtaisen palautteen antaminen.

Ohjaajat totesivat, ettd laadukkaan ohjauksen perustana on luottamuksellinen suhde
opiskelijan kanssa. Koko ohjaus perustuu siihen, ettd ohjaaja kykenee luomaan
opiskelijalle turvallisuuden tunteen. Erds haastatelluista ohjaajista toteaa: “Usein
sanotaan hoitajien toimivan potilaidensa asianajajina, mutta yht4 tarkedd on toimia

opiskelijan asianajajana ja vakuuttaa heidat luottamaan sinuun”.

Opiskelijoiden turvallisuuden tunnetta vahvistavaa on luoda ilmapiiri, joka sallii
opiskelijoiden vapaan ja "laatikon ulkopuolisen” ajattelun. Opiskelijoiden tulee tuntea,
ettd kaikkea mahdollista voi kysya yrittdessdan ymmartad eikd yksik&dan kysymys ole
vaard tai tyhma. Yksi haastateltu ohjaaja toteaa kertovansa aina opiskelijoilleen, etté
tyhmid kysymyksid ei ole olemassakaan ja ettd on hyvaksyttdvaa olla epavarma.

Vaarakin vastaus voi olla aloitus keskustelulle.

Opiskelijoiden turvallisuuden tunnetta lisddvdd on my6s ohjaajan ”nédkymattéman
lasndolon” soveltaminen. T&ma tarkoittaa sitd, ettd ohjaaja on opiskelijan lahelld
valttéen kuitenkin opiskelijan ylla ”leijumista”. Ohjaaja saattaa esimerkiksi hoitaa muita

potilaita samassa huoneessa, jossa opiskelija huolehtii omasta potilaastaan.

Opettamista tapahtui monella eri tekniikalla. Aistimenetelmid kaytettiin, kun ohjaaja
opetti havainnollistamalla esimerkiksi suolid&nien kuuntelua tai suonien tunnustelua.
Havainnollistamista kaytettiin my6s yhdistelména opiskelijan havainnoinnin kanssa,
jonka jéalkeen annettiin mahdollisuus k&ytannon harjoitteluun. Naitd tekniikoita

kéytettiin  1ahinnd psykomotoristen taitojen harjoitteluun. Ohjaaja saattaa tehdd
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esimerkiksi seuraavasti: "Ohjaaja kuuntelee potilaan suolidanié ja toteaa opiskelijalle:
kuulostaa hyvalta, haluatko kokeilla? Sieltd pitéisi kuulua sellainen kurlaava &é&ni.
Opiskelija kuuntelee ja toteaa, kylla — kurlaava &&ni kuuluu”

Kognitiivisista tekniikoista kaytettiin luennointia joko havaintomateriaalin kanssa
(kuten oppikirjat, EKG-kayrét, rontgenkuvat) tai sitten kyselemalld. Matalan tason (low-
level) tai faktakysymykset olivat tavallisimpia tarkoittaen, ettd opiskelijan taytyi vain

muistella teoriatietoa.

Esimerkki:

”Ohjaaja ja opiskelija valmistelevat kaliumliuosta iv-tiputusta varten. Ohjaaja kysyy opiskelijalta:
Kuinka paljon kaliumia voi annostella iv:sti tunnissa? Opiskelija vastaa: Taisi olla 20mmol/h, eik$?
Tahén ohjaaja vastaa kysymalla mika on normaali kaliumin méaara veressd, johon opiskelija toteaa ettei

ole varma eika tieda.”

Kéayttamalla reflektiivisia kysymyksia ohjaajan tarkoituksena oli kannustaa opiskelijan

kriittisen ajattelun kykya ja vahvistaa ongelmanratkaisutaitoja.

Yksi vaihtoehto reflektiivisten kysymysten muodostamiseksi oli antaa opiskelijalle
vihje, ettd tilanteessa on jotain huomionarvoista. Tdmé& saatettiin tehdd esittdmalla
opiskelijalle esimerkiksi kysymys: ”Jokin on t&ssa tarke&d, mitd luulet sen olevan?”
Ohjaajat vahvistivat opiskelijan reflektiivista ajattelua kannustamalla opiskelijoita
sanoittamaan ajatuksensa. Tama loi vuoropuhelua ohjaajan ja opiskelijan valille. Yksi
ohjaajista kertoo nain:

”Haluan opiskelijani olevan kykeneva tydskentelemdan itsendisesti ja tekemdan kaikkea miké kuuluu
ammattiin. Aloitamme jokaisen tydvuoron suunnittelemalla paivaa suullisen raportin jalkeen.
Keskustelemme siitd, kuinka ajatella paivan aikana alkaen aamurutiineista, injektioista, ladkkeista ja

sitten me jatkamme keskustelua paivén aikana. ”

Tilannekohtaisen palautteen antaminen opiskelijalle n&htiin olennaisena ja liitettiin
laheisesti turvallisuuden tunteen luomiseen. Vahvistamista kaytettiin
palautteenantomuotona kun ohjaaja otti tilanteen haltuunsa, péatyi samanlaiseen

johtopédatokseen tai péatokseen ja siten vahvisti opiskelijan ajattelun. Palautetta
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saatettiin antaa myos suullisesti tai eleilld. Useat ohjaajat kertoivat kuinka pelkka
nyokkdys tai katse oli riittdva palaute, kunhan luottamuksellinen suhde on ensin

saavutettu.

Arviointi nahdaan tarkeand opiskelijan tulevaisuuden ammatissa kehittymisen kannalta.
Tama kategoria jakaantui alakategorioihin tapahtumien lapikaynti (“reflecting on
action”) ja arviointi. Tapahtumien lapik&ynti tehtiin yleensd vuoron lopuksi, jolloin
mietittiin mik& meni hyvin ja mik& meni huonosti ja miten olisi voinut vield kussakin

tilanteessa parantaa.

Puolivéliarviointi tehtiin loppuharjoittelun ohjaamiseksi. Erds ohjaaja kuvailee kuinka
puolivéliarvioinnissa on erittdin tarkedd tehdé suunnitelma loppuharjoittelua varten. Sen
tarkoituksena on arvioida mitd opiskelija on saavuttanut ja mik& vaatii viel& harjoitusta.

Loppuarviointi oli yleensd yhteenvetomainen ja siind annettiin suosituksia mihin osa-

alueisiin opiskelijan tulisi keskittya tulevilla harjoittelujaksoilla.

Arviointi ndhtiin sekd tarke&na ettd velvollisuutena, eik& siihen suhtauduttu kevyesti.
Opettajat osallistuivat arviointeihin ollen sek& ohjaajan ettd opiskelijan tukena. Joissakin
sairaaloissa oli kaytantond vanhemman kollegan kayttd ohjaajan mentorina. Tamé

mentori saattoi osallistua my6s arviointiin, miké&li ohjaaja tarvitsi tukea.

Tassé tutkimuksessa kaikki ohjaajat kokivat tarkedksi opiskelijan taustan ja tietojen seka
taitojen kartoittamisen. Tulokset osoittavat myos luottamuksen ja turvallisen ilmapiirin
luomisen merkityksen opiskelijan oppimiselle. Luottamus n&hd&&n perustavana
elementtind my0ds ohjaajille, auttaen heitd paattdmadn koska ja kuinka paljon vastuuta

opiskelijalle voi antaa.

Téssé tutkimuksessa vastuuta jaettiin kolmeportaisella hierarkkisella menetelmalla.
Ensimméinen askel oli taydellinen valvonta, jota toteutettiin yleensd harjoittelun
alkuvaiheessa. Silla tarkoitetaan, ettd opiskelijan annetaan osallistua ohjaajansa
laheisessa valvonnassa. Toinen askel, jota voidaan kutsua myds nékymattomaksi

lasnédoloksi, toteutetaan siten ettd ohjaaja on saatavilla, mutta ei ole enda opiskelijan
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valittomassa laheisyydessd, vaan esimerkiksi samassa huoneessa tekemassa jotain toista
asiaa. Kolmannessa vaiheessa opiskelijan annetaan tydskennelld itsendisesti raportoiden

ohjaajalle toimistaan.

Ohjauksessa kéytetyt opetusmenetelmat valittiin tilanteen mukaisesti ja muokattiin
sopivaksi jokaisen opiskelijan yksilollisten ominaisuuksien mukaan. Kyseleminen
koettiin erittdin tehokkaaksi ohjausmenetelméksi. Ohjaajat pyrkivat tietoisesti
kayttamaan tata tapaa kehittdédkseen opiskelijoiden jarkeilykykyé. Toinen kaytetty
tekniikka oli "talk and drive”-tekniikka, joka kannustaa opiskelijaa sanoittamaan

ajatuksiaan ja ajattelemaan samalla kun he ratkaisevat ongelmia.

Ohjaajat korostivat myds kuinka pdivan lopuksi olisi l6ydettava aikaa opiskelijalle
kéyda lapi paivan tapahtumat ja kuunnella opiskelijan kokemuksia siitd miten paivé

meni ja milt& se tuntui.

Tassé tutkimuksessa ei eritelty ohjaajia sen mukaan oliko heill& pedagogista koulutusta
tai kuinka pitk&éan he olivat toimineet hoitajina. Tutkija kuitenkin toteaa, ettd ohjaajat,
joilla on pidempi kokemus tai jonkinlaista ohjaajakoulutusta tapaavat tehdd enemman
reflektoivia kysymyksia ja panostavat enemman aikaa reflektointiin yhdessa opiskelijan

kanssa.

7 TUTKIMUKSEN EETTINEN LAHTOKOHTA JA VALIDITEETTI

Tutkimuksen tekemisessa eettisyys nousee esille jokaisessa tutkimuksen tekemisen
vaiheessa. Eettisesti toteutettu tutkimus vaatii, ettd sen tekemisessa on noudatettu hyvaa
tieteellista kaytant6a (Hirsjarvi et al. 2010 s. 23). Ihmistieteissa tarkeimpéna eettisena
lahtokohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen (Hirsjarvi et al. 2010 s. 25). Jotta
tutkittavien ihmisarvoa ei loukattaisi, on tutkimuseettinen neuvottelukunta maaritellyt
kolme periaatetta, joita tutkijan tulee noudattaa:

e Tutkittavan itseméardédmisoikeuden kunnioittaminen

¢ \ahingoittamisen vélttdminen

e Yksityisyyden ja tietosuojan varmistaminen
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(The National Committee for Research Ethics in the Social Sciences and the
Humanities 2006 s. 11)

Tahan tutkimukseen osallistuneilta opiskelijoilta on kysytty lupa heidan tayttaman
kyselylomakkeen kayttamiseksi tutkimustarkoituksiin. Opiskelijoilla oli mahdollisuus

vastata kyselyyn, mutta kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta.

Tutkimuksen luonteen vuoksi siihen osallistuneet opiskelijat eivét ole joutuneet vaaraan

eivatka he kokeneet henkista tai fyysista haittaa tutkimuksen vuoksi.

Tutkittavien yksityisyyden suojaaminen on otettu huomioon kaikissa tutkimuksen
vaiheissa. Vastauskaavakkeet palautettiin suljetussa kuoressa, jonka jalkeen kuoria
séilytettiin la&kintdesimiehen lukitussa tydohuoneessa siihen saakka, kunnes ne siirtyivéat
opinndytetyon tekijan haltuun. Kaésittelyn jdlkeen vastauskaavakkeet havitetaan

asianmukaisesti tietosuojajateastiaan.

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyyttd. On tdrked4 tarkastella
kriittisesti sitd, saatiinko k&ytettyjen mittareiden ja tutkimusmenetelmien k&ytolla se,
mitd haluttiinkin, silld mittarit ja menetelmét eivat aina vastaa sitd, mit4 ajateltiin
tutkittavan (Hirsjarvi et al. 2010 s. 231).

Tassd tutkimuksessa haluttiin selvittdd opiskelijoiden tyytyvéisyyden astetta Ité-
Uudenmaan pelastuslaitoksella harjoittelussa saamaansa ohjausta kohtaan. Mielipiteen
selville saamiseksi opiskelijat tayttivat kyselylomakkeen, jossa kysyttiin asteikolla 1-5
kuinka tyytyvaisid he olivat harjoittelun eri osa-alueisiin, itse pelastuslaitokseen, sen

tydyhteisdon ja harjoitteluun kokonaisuudessaan.

Kvantitatiivinen tutkimus kyselylomakkeella oli paras tapa saada selville halutut asiat.
Opiskelijat olivat harjoittelujaksoillaan koko syksyn 2012 ja kevdan 2013 ajan, joten
opinndytetyon tekijan ei ollut mahdollista tavata jokaista opiskelijaa erikseen juuri

harjoittelun lopulla kvalitatiivisen haastattelututkimuksen tekemiseksi.
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8 TULOKSET

Itd&-Uudenmaan pelastuslaitos otti tuottamansa opiskelijaohjausrungon kaytt6on syksylla
2012 kaytannon tyoharjoitteluaan suorittaville ensihoitaja AMK, lahihoitaja ja pelasta-
jaopiskelijoille, jotka harjoittelun jalkeen téyttivat tata tarkoitusta varten luodun kysely-
lomakkeen harjoittelun kulusta. Tiedonhakua jatkettiin kevadseen 2013, jonka jélkeen
itse tutkimuksen tekeminen alkoi. Vastauslomakkeita saatiin keréttyd yhteensa 22 kap-
paletta, mutta valitettavasti ndista kuusi oli hylattava tulosten kasittelystd, koska ensim-
maéisista kyselylomakkeista jai puuttumaan kohta, jossa kysyttiin opiskelijan suostumus-
ta kayttdd lomakkeen vastauksia tutkimustarkoituksiin. Kayttokelpoisia vastauslomak-
keita kertyi yhteensd 16 kappaletta.

Opiskelijat vastasivat harjoittelun kulkua kartoittaneisiin kysymyksiin asteikolla 1-5,

joissa 1 tarkoitti “ei lainkaan tyytyvainen” ja 5 tarkoitti erittdin tyytyvainen”.
Seuraavassa kaydaan tulokset lapi kysymyksittdin. Joidenkin kysymysten yhteyteen

olen liittanyt tekstid opiskelijoiden vastauksista avoimiin kysymyksiin, mik&li niiden

siséltd vastaa kysymysté.

Vastaajien taustatiedot

Vastaajat edustivat eri oppilaitoksista tulleita ensihoitaja AMK, l&hihoitaja ja pelastaja-
opiskelijoita. Ensihoitaja AMK ja l&hihoitajaopiskelijoita oli yhta paljon (7 kappaletta)
ja pelastajaopiskelijoita oli kaksi. Vastaajista 12 oli miehid ja loput nelj4 naisia. Vastaa-

jien ik&jakauma oli seuraavan kaavion mukainen:
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Opiskelijoiden ikdjakauma

| <20 vuotta - 3 opiskelijaa
m 20-25 vuotta - 9 opiskelijaa
26-35 vuotta - 3 opiskelijaa

m >35 vuotta - 1 opiskelija

Kaaviokuva 1. Opiskelijoiden ik&jakauma

Kuusi opiskelijaa suoritti harjoittelunsa syksylla 2012 ja kymmenen opiskelijaa oli har-
joittelujaksolla kevaalla 2013.

Ohjatun harjoittelun organisointi ja ennen harjoittelua saamasi info

Sain riittavasti tietoa harjoittelun kaytannon jarjestelyista

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 | Opiskelijoita (kpl) |Prosenttia (%)
4 4 25,0
5 11 68,8
Y hteensa 15 93,8
Puuttuva arvo 1 6,3
Total 16 100,0

Taulukko 1. Sain riittavasti tietoa harjoittelun kaytdnnon jarjestelyista

Kaytannon jarjestelyilld tassa tarkoitetaan opiskelijoille ennen harjoittelua lahetettavaa
infokirjetta (Liite 4), jossa annetaan informaatiota muun muassa suojavaatetuksesta,
mukaan tarvittavista omista varusteita ja niin edelleen. Suurin osa (68,8 %) opiskelijois-
ta koki saaneensa riittavasti tietoa kdytannon jarjestelyisté ennen harjoittelua.

"Hyvé padohjaajan "perehdytyspakkaus” ennen harjoitteluun tuloa seké opiskelijaohjausrunko oli todella
hyva tuki ohjaajille ja minulle. Henkil6kunta oli todella ystavéllista ja mukavaa ja ohjaajat olivat kiinnos-
tuneita ohjaamisesta ja kaikki ohjasivat hyvin. Tydyhteisossa otettiin hyvin mukaan.”
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Sain riittavasti tietoa harjoittelun sisalldista
Opiskelijoiden antama arvo 1-5 | Opiskelijoita (kpl) |Prosenttia (%)

4 5 31,3
5 11 68,8
Total 16 100,0

Taulukko 2. Sain riittavasti tietoa harjoittelun sisalldsta

Melkein 70 % opiskelijoista on vastannut saaneensa riittdvasti tietoa myos harjoittelun

sisallosta.

Harjoittelu on vastannut sille asettamiani tavoitteita
Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl)  |Prosenttia (%)

3 1 6,3
4 8 50,0
5 7 43,8
Total 16 100,0

Taulukko 3. Harjoittelu on vastannut sille asettamiani tavoitteita
Taman kysymyksen kohdalla yksi opiskelija on todennut, ettd harjoittelu vastasi opiske-

lijan itsensd asettamia tavoitteita vain ”3” arvoisesti. Osittain syynd saattaa olla pelas-
tuslaitoksesta riippumattomat syyt.

”Keikkojen laatuun ja vaativuuteen ei voi vaikuttaa, joten muun muassa ladkehoito ei toteudu harjoitte-

lussa aina parhaalla mahdollisella tavalla, ja se ei tietenkaan ole kenenkéan syy”
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Harjoittelu on ollut tarvittaessa joustavaa
Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)

3 1 6,3
4 1 6,3
5 14 87,5
Total 16 100,0

Taulukko 4. Harjoittelu on ollut tarvittaessa joustavaa

Tahan ei ole selked selittdvaa syytd, miksi yksi opiskelija on antanut harjoittelun jous-
tavuudelle arvon ”3”. Toisessa kaavakkeessa kuitenkin todetaan, ettd opiskelija yllattyi
siitd, kuinka hyvin hdnet otettiin vastaan siitdkin huolimatta, ettd han joutui heti ensim-
maisen vuoron jalkeen vaihtamaan vuoroa. 14 opiskelijasta 16:sta on merkinnyt harjoit-
telun joustavuuden korkeimmalle tasolle (5).

Yhteisty6 opiskelijapddohjaajan kanssa

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
1 1 6,3
2 1 6,3
4 8 50,0
5 6 37,5
Total 16 100

Taulukko 5. Yhteistyd opiskelijapadohjaajan kanssa

Yhteistyé opiskelijapddohjaajan kanssa ei ole ollut kaikissa tapauksissa onnistunutta.
Syyné saattaa olla esimerkiksi opiskelijapddohjaajan loma tai muu vastaava poissaolo,
jolloin opiskelijalla ei ole ollut lainkaan kontaktia h&dneen. Yksik&éan opiskelija ei ollut
tuonut vapaa sana -osiossa esille mitdan opiskelijapddohjaajaan liittyvaéd negatiivista
kokemusta tai muuta, joka selittdisi joidenkin opiskelijoiden huonoa tai puuttuvaa ko-
kemusta opiskelijapddohjaajan kanssa.

50



Harjoittelun ohjaus

Harjoittelun ohjauksesta moni opiskelija oli todennut sen olleen erittdin hyvad. Usea
opiskelija on tuonut lopun vapaatekstiosiossa esille, kuinka he saivat tarvittaessa ohjaus-
ta kaikilta tyoyhteison jaseniltd ja heiddn ohjaamiseensa suhtauduttiin mielenkiinnolla.
Erés opiskelija muun muassa totesi IUPL:n olleen:

”ohjauksen puolesta parhaita harjoittelupaikkoja, joissa olen ollut”

Toisaalta muutama opiskelija on kokenut kirjallisen palautteen perusteella, etté heidén
kehittymiseensa sekd heikkouksien ja vahvuuksien kartoittamiseen ei ole kiinnitetty
huomiota riittavasti.

”(...)Enemman painotusta opiskelijan heikkouksien/vahvuuksien I6ytdmiseen. Ei riitd, ettd sanoo "ihan

hyvin taa harjoittelu etenee”(...)

”(...)Ohjaajien kiinnostus opiskelijan edistymiseen ja hyvinvointiin.(...)”

(kirjattuna ”Kehitysehdotuksia-kohtaan)

Ainoat opiskelijoiden saamaa ohjausta koskevat kysymykset, jotka saivat kertaalleen
arvon ”3”, koskivat harjoittelun nousujohteisuutta, opiskelijan kysymyksiinsa saamia
vastauksia seké sitd, miten opiskelija koki saavansa ohjaustilanteessa tuoda omia néke-
myksi&an esiin. Yksi opiskelija on kirjoittanut kyselyn lopun ”Kehitysehdotuksia” koh-
taan seuraavaa:

”Opiskelijalle enemmé&n miettimisaikaa keikoilla + omien toimintatapojen esiin tuominen. (...)”

Kaluston osalta opiskelijat kokivat, ettd heidat tutustutettiin kylla itse kalustoon huolel-

lisesti, mutta kaluston huolto jai vahemmélle huomiolle.
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Olen saanut riittavasti ohjausta

Opiskelijoiden antama arvo 1-5

Opiskelijoita (kpl)

Prosenttia (%)

4

5

Total

12

16

25,0
75,0

100,0

Taulukko 6. Olen saanut riittavasti ohjausta

Tdassé kohtaa vain 75 % opiskelijoista on antanut ohjauksen riittdvyydelle arvon ”5”.

Kun katsoo muita vastauksia, niin tdmé on aavistuksen verran vahemman, kuin mitg
muiden ohjausta koskevien kysymysten kohdalla, joissa arvo ”5” on saanut yli 80 %
vastauksista. Vaikka arvo ”4” ei ole huono, on tasta kuitenkin I0ydettavissa suuntaus

siihen, ettd ohjausta olisi saanut olla aavistuksen verran enemman.

Ohjaus on ollut asiantuntevaa

Opiskelijoiden antama arvo 1-5

Opiskelijoita (kpl)

Prosenttia (%)

4
5
Total

14
16

12,5
87,5
100,0

Taulukko 7. Ohjaus on ollut asiantuntevaa

Opiskelijat ovat kokeneet ohjauksen erittdin asiantuntevaksi. Vain kaksi opiskelijaa on

antanut ohjauksen asiantuntevuudelle arvon 4",

Ohjaus on auttanut minua kehittym&an ensihoitajana

Opiskelijoiden antama arvo 1-5

Opiskelijoita (kpl)

Prosenttia (%

4 3 18,8
5 13 81,3
Total 16 100

Taulukko 8. Ohjaus on auttanut minua kehittymaan ensihoitajana
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Opiskelijoista 81 % kokee harjoittelun auttaneen heitd kehittyméén ensihoitajana, eli
harjoittelusta on ollut hyotya opiskelijalle. Vain kolme opiskelijaa (18 %) kokee, etté
ohjaus on auttanut heitd kehittym&an vain arvon ”4” tasoisesti.

Ohjaustilanteessa sain tuoda esiin omia nakemyksiani

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) Prosenttia (%)
3 1 6,3
4 3 18,8
5 12 75,0
Total 16 100,0

Taulukko 9. Ohjaustilanteessa sain tuoda esiin omia nékemyksiéni

Opiskelijoista yksi (6 %) on merkinnyt saaneensa tuoda harjoittelussa esiin omia
nakemyksiddn vain arvon ”3” tasoisesti. Taman liséksi kolme opiskelijaa (18 %) on
antanut kohdalle arvon ”4”. Suurin osa (75 %) on kuitenkin kokenut, ettd he saivat

tuoda omia ndkemyksidan esiin erinomaisesti.

Sain kysymyksiini aina selkeat vastaukset

Opiskelijoiden vastaukset jakaantuvat samoin kuin edellisessékin vastauksessa, eli yksi
opiskelija on antanut arvoin ”3” (6,3 %), kolme opiskelijaa on antanut arvon ”4” (18,8
%) ja loput 12 opiskelijaa (75,0 %) ovat kokeneet saaneensa kysymyksiinsé aina selkeét

vastaukset.

Harjoitteluni eteni nousujohteisesti

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) Prosenttia (%)
3 1 6,3
4 7 43,8
5 8 50,0
Total 16 100,0

Taulukko 10. Harjoitteluni eteni nousujohteisesti
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Tdassa kohtaa opiskelijoiden vastauksissa on enemman hajontaa. Vain 50 % (8 opiskeli-
jaa) on antanut harjoittelun nousujohteisuudelle arvon erinomainen”. Melkein yhté
suuri osa (7 opiskelijaa) on merkinnyt vastauksen kohtaan ”4” ja yksi opiskelija on an-
tanut nousujohteisuudelle arvon 3.

Minut tutustutettiin kalustoon huolellisesti

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) Prosenttia (%)
4 3 18,8
5 13 81,3
Total 16 100,0

Taulukko 11. Minut tutustutettiin kalustoon huolellisesti

Padsaantoisesti opiskelijat ovat olleet tyytyvéisia siihen, kuinka heidat on tutustutettu
kalustoon. Kaikki opiskelijat ovat antaneet joko arvon ”4” tai ”5”.

Minut tutustutettiin kaluston huoltoon

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) Prosenttia (%)
3 3 18,8
4 7 43,8
5 6 37,5
Total 16 100,0

Taulukko 12. Minut tutustutettiin kaluston huoltoon

Tassd kohtaa peréti kolme opiskelijaa on todennut, ettd hénet tutustutettiin kaluston
huoltoon vain ”3” arvoisesti ja useampi opiskelija on antanut kaluston huoltoon tutustut-
tamiselle arvon ”4” kuin arvon ”5”. Tassa on siis selvasti kehitettdvaa ohjauksen osalta.
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Minua kohdeltiin asiallisesti ja ystavallisesti

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
4 2 12,5
5 14 87,5
Total 16 100,0

Taulukko 13. Minua kohdeltiin asiallisesti ja ystavallisesti

Vain kaksi opiskelijaa on antanut télle vastaukselle arvon ”4” ja kaikki muut ovat valin-
neet parhaimman mahdollisen vaihtoehdon. Vastauspapereissa yksi opiskelija oli koke-
nut, etta arvo ”5” ei ole riittdv4, joten han oli piirtdnyt usean + - merkin vield vastauk-
sensa perddn merkitsemadn erittain suurta tyytyvaisyyttd. Usean vastauspaperin vapaa
teksti -osiossa ylistettiin 1t4-Uudenmaan pelastuslaitosta sen henkilokunnan opiskelijoil-
le osoittamasta ystavallisyydesté ja avuliaisuudesta.

Minut perehdytettiin ""talon tavoille

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
4 5 31,3
5 11 68,8
Total 16 100,0

Taulukko 14. Minut perehdytettiin talon tavoille™

Myos tassd kohdassa on merkille pantavaa, etté vaikka talon tavoille perehdytys on saa-
nut pelkkid ”4” ja ”5” - vastauksia, niin perati viisi opiskelijaa on antanut kohdalle ar-
von ”4”. Talon tavoille perehdytyksessé ei siis varsinaisesti ole suurta kehitettdvaa, mut-
ta kuitenkin 30 % on kokenut, etté sen voisi tehda vieldkin paremmin.
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Ammatillinen kehittyminen harjoittelun aikana

Téssé kyselyn osa-alueessa opiskelijoiden vastauksissa oli enemman hajontaa. Amma-
tillinen kehittyminen ei ole kaikin puolin ollut joka kohdassa téysin sitd, mita opiskelijat
ovat odottaneet. Osittain tassé voi olla syynd olosuhteet (osa opiskelijoista on maininnut
tehtdvien vahyyden palautteessaan), mutta opiskelijoiden antaman palautteen mukaan
IUPL:lla on kehitettdvad ohjauksessaan muun muassa viestiliikenteeseen tutustumisen

ja ladkehoidon osalta.

Padsaantoisesti opiskelijat kokivat itse tyoskennelleensd vastuullisesti harjoittelun ta-
voitteiden saavuttamisessa ja ettd harjoittelu on innostanut heitd tutkimaan, kehittdméén
ja arvioimaan omaa toimintaansa ensihoitajana. Eniten opiskelijat kokivat saaneensa
varmuutta potilaan kohtaamisessa ja tutkimisessa. Kédentaidot, kirjaaminen ja rapor-
tointi sek& vastuun antaminen olivat kukin saaneet merkinnan kohtaan ”3”. Heikoim-
man tuloksen saivat viestiliikenteeseen tutustuminen ja ld&kehoito-kohdat.

Olen tyoskennellyt vastuullisesti ohjatun harjoittelun tavoitteiden saavuttamiseksi
Opiskelijoiden kokemus siitd, ettd he ovat itse ottaneet vastuuta harjoittelustaan, meni
tasan puoliksi. Kahdeksan opiskelijaa (50 %) on kokenut tyoskennelleensa erittdin vas-
tuullisesti omien tavoitteidensa saavuttamiseksi ja loput kahdeksan ovat tunnistaneet

kykenevansa tyoskentelemaan vieldkin vastuullisemmin.

Sain varmuutta potilaan tutkimiseen

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
4 5 31,3
5 11 68,8
Total 16 100,0

Taulukko 15. Sain varmuutta potilaan tutkimiseen

Kaikki vastanneet opiskelijat ovat kokeneet saaneensa varmuutta potilaan tutkimiseen.
68 % on todennut saaneensa varmuutta erinomaisesti ja 31 % kokee, ettd olisi voinut

saada varmuutta aavistuksen verran enemmankin.
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Sain varmuutta viestiliikenteeseen

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) Prosenttia (%)
2 2 12,5
3 7 43,8
4 4 25,0
5 3 18,8
Total 16 100,0

Taulukko 16. Sain varmuutta viestiliikenteeseen

Viestiliikenteeseen tutustumisen ja k&yton harjoittelun vahyys nousi monessa paperissa
esille selkednd kehityskohteena. Opiskelijat mainitsivat epdkohtana muun muassa opis-
kelijavirven puuttumisen seka vahdisen tutustumisen virven kayttoon.

”(...)Viestintavélineiden kayttda voisi hieman harjoitellakin tehtavillg, ei mielesténi riitd, ettd vain nayte-

tadn miten puheryhmia vaihdetaan.(...) ”

Yksi opiskelija muistutti viestiliikenteen ja viestintavalineiden kayton harjoittelun yh-
deksi koulun asettamaksi yleiseksi tavoitteeksi harjoittelujaksolle.

Sain varmuutta potilaan kohtaamiseen

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
4 7 43,8
5 9 56,3
Total 16 100,0

Taulukko 17. Sain varmuutta potilaan kohtaamiseen

Vastausten yleiseen tasoon suhteutettuna tassa kysymyksessa opiskelijoiden vastaukset
ovat jakaantuneet tasaisemmin ”4” ja ”’5” arvojen vélille.
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Sain harjoitella kddentaitoja riittavasti
Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)

3 1 6,3
4 8 50,0
5 7 43,8
Total 16 100,0

Taulukko 18. Sain harjoitella kadentaitoja riittavasti

Tassd kohden opiskelijoiden antamissa vastauksissa on taas enemman hajontaa. Yksi
opiskelija on antanut k&dentaitojen harjoittelun riittdvyydelle arvon ”3” ja useampi
opiskelija on antanut arvon ”4” kuin arvon 5.

Laakehoito selkiytyi harjoittelun aikana

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
2 1 6,3
3 5 31,3
4 5 31,3
5 5 31,3
Total 16 100,0

Taulukko 19. Laakehoito selkiytyi harjoittelun aikana

Monissa vastauskaavakkeissa mainitaan, ettd ladkehoidon opettelu ei toteutunut, koska
tehtavié oli niin vahén tai ne eivat vaatineet potilaan ladkitsemistd. Tama on tietysti tay-
sin harjoittelupaikasta riippumaton tekija, mutta kaavakkeissa myos toivotaan liséé si-
mulaatioita ja harjoittelua asemalla keikkojen valille, jolloin la&kehoidon harjoittelemi-

sen voisi ottaa esille.
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Sain varmuutta kirjaamiseen ja raportointiin

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl)  |Prosenttia (%)
3 2 12,5
4 4 25,0
5 10 62,5
Total 16 100,0

Taulukko 20. Sain varmuutta kirjaamiseen ja raportointiin

Tassa perdati kaksi opiskelijaa on antanut kirjaamisen ja raportoinnin varmuuden kehit-
tymiselle arvon ”3”. Siitd huolimatta yli puolet opiskelijoista (62 %) on antanut ndiden
taitojen kehittymiselle arvon ”5”. Tastd voi epéill4 ndiden kahden opiskelijan altistu-
neen harjoittelupaikasta riippumattomille olosuhteille. He ovat mahdollisesti kohdan-
neet esimerkiksi opetuksellisesti epéedullisia tehtdvid, joilla mahdollisuutta kirjaamisen
ja raportoinnin kehittymiseen ei ole ollut riittavasti.

Sain vastuuta riittavasti

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
3 6,3
4 3 18,8
5 12 75,0
Total 16 100,0

Taulukko 21. Sain vastuuta riittavasti

Enimmaékseen opiskelijat kokivat saaneensa vastuuta riittavasti harjoittelun aikana. Yksi
opiskelija on antanut td4h&n arvon ”3”, mutta 75 % opiskelijoista on kuitenkin ollut erit-

tain tyytyvaisia.

Harjoittelu on innostanut minua tutkimaan, kehittdm&an ja arvioimaan toimintaani
ensihoitajana

Tahan kysymykseen opiskelijat ovat vastanneet tasan 50/50 siit4, innostuivatko he tut-

kimaan, kehittdmaan ja arvioimaan toimintaansa arvon ”4” vai ”5” — tasoisesti. Kaikki
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olivat kuitenkin innostuneet ainakin jossakin maéarin, koska kukaan ei ollut antanut ar-
voa alle 4.

Harjoittelu on auttanut minua tunnistamaan omat vahvuuteni ensihoidossa

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
3 1 6,3
4 6 37,5
5 9 56,3
Total 16 100,0

Taulukko 22. Harjoittelu on auttanut minua tunnistamaan omat vahvuuteni ensihoidossa
Yli puolet opiskelijoista (56 %) on kokenut, ettd harjoittelu on auttanut heitd tunnista-
maan omat vahvuutensa ensihoidossa. Yksi opiskelija ei ole ollut ihan varma ja on vas-

tannut arvon 73",

Harjoittelu on auttanut minua tunnistamaan omat kehittdmisalueeni ensihoidossa

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
3 1 6,3
4 6 37,5
5 9 56,3
Total 16 100,0

Taulukko 23. Harjoittelu on auttanut minua tunnistamaan omat kehittdmisalueeni ensihoidossa

Yli puolet opiskelijoista on onnistunut 16ytdma&an kehittdmisalueensa ensihoidossa, mut-
ta kuitenkin 7 opiskelijaa on sita mieltd, ettd he eivét ihan tdysin kyenneet harjoittelun
aikana tunnistamaan omia kehittdmisalueitaan. Yksi tapa tunnistaa omat kehittdmisalu-
eensa, on palautteen kautta, joten kyseessé saattaa olla palautteen antamiseen ja saami-
seen liittyva tekija.
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Yleisesti

Minulle muodostui positiivinen kuva ensihoidosta

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) Prosenttia (%)
4 4 25,0
5 12 75,0
Total 16 100,0

Taulukko 24. Minulle muodostui positiivinen kuva ensihoidosta

75 % opiskelijoista on vastannut, ettd heille muodostui positiivinen kuva ensihoidosta.
Loputkin 25 % on vastannut, ettd heille muodostui positiivinen kasitys ensihoidosta ar-
von "4”-tasoisesti.

IUPL harjoittelupaikkana

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) | Prosenttia (%)
4 3 18,8
5 13 81,3
Total 16 100,0

Taulukko 25. IUPL harjoittelupaikkana

Padsaantoisesti opiskelijat kokivat It4-Uudenmaan pelastuslaitoksen harjoittelupaikkana
erittdin positiivisesti. 11 opiskelijaa 16:sta esittivat palautteessaan kehuja harjoittelusta.
Yksi opiskelija kehui IUPL:n olleen “paras harjoittelupaikka” ja toinen totesi IlUPL:n
olevan ”kokonaisuudessaan todella hyvé paikka opiskelijalle”. Osa opiskelijoista on ko-

kenut epamukavana hankaluudet nukkumapaikan l6ytdmisessa.
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IUPL tyOyhteisoné

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) Prosenttia (%)
4 4 25,0
5 12 75,0
Total 16 100,0

Taulukko 26. IUPL tydyhteistna

Itd&-Uudenmaan pelastuslaitoksen henkildkunta on onnistunut erinomaisesti ottamaan
opiskelijat vastaan. Suurimmassa osassa Vvastauksia kehutaan henkilékunnan yhteishen-
ked, positiivisuutta, avoimuutta ja ystavallisyytta.

Oma harjoitteluni kokonaisuutena

Opiskelijoiden antama arvo 1-5 Opiskelijoita (kpl) Prosenttia (%)
4 6 37,5
5 10 62,5
Total 16 100,0

Taulukko 27. Oma harjoitteluni kokonaisuutena

Yllattavaa kyllda, mutta vain 62,5 prosenttia kokee oman harjoittelunsa vastaavan koko-
naisuutena arvoa ’5”, silla 81,3 prosenttia kokee kuitenkin IUPL:n harjoittelupaikkana
olevan arvoa ”5”. Opiskelijat siis kokevat harjoittelustaan puuttuvan kokonaisuutena
jotain, vaikka harjoittelupaikkaan muuten tyytyvaisia ollaankin.

9 TULOSTEN POHDINTA

Tama tutkimus haki vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen:

e Miten tyytyvdisia opiskelijat ovat olleet saamaansa ohjaukseen uuden
ohjausjarjestelmén kayttdonoton jalkeen?

o Kokivatko opiskelijat kehittyneensd ammatillisessa mielessa harjoittelun aikana?

o Nouseeko kyselytutkimuksen materiaalista vihjeitd siihen, miten IUPL voi
edelleen kehittad opiskelijanohjaustaan?

62



Kyselyn tulokset osoittavat selvasti opiskelijoiden olevan erittédin tyytyvaisia
saamaansa ohjaukseen ja moni opiskelija mainitsee kirjallisessa palautteessaan
nimenomaan uuden opiskelijaohjausrungon hyoddyllisyyden. Opiskelijat kokivat sen
tayttdvan tarkoituksensa, eli ohjauksen apuna toimimisen muodostaen samalla
ohjausjatkumon niin, ettd mikéli ohjaaja vaihtuisi kesken harjoittelun (esim. ohjaajan
sairasloma, vuoronvaihto, henkildiden valiset konfliktit) uusi ohjaaja kykenee
jatkamaan samalta tasolta johon edellinen ohjaaja jai. (Ahola et al. 2012 s. 11)

Ammatillisen kehittymisen osalta havaitaan sivulla 66 olevasta kaaviosta selvasti,
kuinka opiskelijat kokivat harjoittelun aikana vahemmalle kehittymiselle jaaneen seka
viestililkenteen ettd l4&kehoidon harjoittelun. Né&iden saama keskiarvo oli koko
tutkimuksen matalin.  L&&kehoito on osa-alue, johon panostetaan paljon
ensihoitajakoulutuksessa ja usein se mielletddn suurimmaksi eroksi hoito- ja
perustasoisen hoitajan valilla. L&&kehoitoa kuitenkin tarvitaan melko harvoin
suhteutettuna muihin ensihoitotehtaviin, jolloin on hyvin ymmarrettavad, etté

tehtdvamaadrien ollessa muutenkin pienet tulee ld&kehoitoa harjoiteltua hyvin vahan.

Radioliikenteen harjoittelua taas saattaa estad se, ettd radioliikenteen hoidossa ei ole
juurikaan varaa epdonnistua, koska kanavaa ei voi pitéa varattuna pitkaan ja viestin on
oltava selked ja lyhyt. Radioliikenteen harjoittelua saattaa myos estda se kaytannon
seikka, ettd opiskelija usein matkustaa ambulanssin takatilassa ja radioliikenne taas
hoidetaan etutilasta H1:sen (hoitaja 1) tai H2:sen (hoitaja 2) paikalta. En kuitenkaan née
mitddn syytd sille, miksi opiskelijalle ei voisi antaa enemman tilaisuuksia
radioliikenteen toteuttamiseen kaytannossa, mikéali tyoyhteisossa otetaan asiaksi miettia

kéaytantoja, joilla tima mahdollistetaan edes jossain maarin.

Opiskelijat olivat palautteessaan toivoneet myo6s keikkojen valiajalle enemmaén
tekemista itse asemalla ja ndmd ovat kumpikin sellaisia osa-alueita, joita voi
suhteellisen helposti harjoitella myds asemalla tehtévien valilla. Esimerkiksi té&ssé
opinndytetydssa esitelty ohjaustekniikka “prosessiin johtavat kysymykset” sopii
la&kehoidon harjoitteluun asemaymparistdssa. Kognitiivisen oppimistyylin mukaan

mutkikkaidenkin asioiden havaitseminen kdy mahdolliseksi, kun havainnot jasentyvat ja
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organisoituvat oppimisen ja kehityksen myotad (Ruohotie 1999 s. 111). Ladkehoidon

opettelu vaatii siis enemman harjoittelua kuin varsinaisilla tehtavilla on mahdollista.

Tuloksista selvisi my6s opiskelijoiden todenneen, ettd he eivdat aina saaneet
kysymyksiinsd selke&d vastausta tai saaneensa tuoda omaa nakemystédén esille
(keskiarvo 4,69). Mikéli tutkimusta toteutetaan tulevaisuudessa, voisi mahdollisessa
kysymyskaavakkeen uudelleen muotoilussa harkita kaavakkeeseen vapaatekstikohdan
lisddmistd “osaatko antaa esimerkkid aiheesta?”. Tall4 pystyy paremmin selvittdmaan
opiskelijoiden kokemusta siitd, mika ndissé vuorovaikutustilanteissa ei ole onnistunut,

jolloin siihen on mahdollista p&&sté puuttumaan jatkossa koulutuksella.

Ita&-Uudenmaan pelastuslaitos lahettdd opiskelijoille infokirjeen ennen harjoittelun
alkua, jossa kerrotaan perustietoja pelastuslaitoksesta seka “hyva tietdd” asioita
opiskelijalle, kuten mité varusteita hanen on hyva ottaa mukaan harjoitteluun tullessaan.
Opiskelijat ovat tutkimuksen mukaan péaséantOisesti olleet tyytyvdisia saamaansa
etukateisinfoon. Tutkimuksessa Teaching durin clinical practice: Strategies and
techniques used by precetors in nursing education (Carlson et al. 2009 s. 524)
kerrotaan, kuinka ohjaajat pyysivat opiskelijaa lahettdmaan itsestaan vastakirjeen
ohjaajalle, jossa hantd pyydetddn kuvailemaan itseddn, aikaisempaa kokemustaan ja
henkilokohtaisia tavoitteitaan. Tama helpottaa ohjaajaa harjoittelun
etukateissuunnittelussa. 1td-Uudenmaan pelastuslaitos voisi aivan hyvin lisat4 pyynnén

vastakirjeesta opiskelijoille lahetettdvaan etukateisinformaatiokirjeeseen.

Muutama opiskelija oli myds kokenut, ettei k&dentaitojen harjoittelu (keskiarvo 4.38)
ollut avain samaa tasoa kuin muu harjoittelu. Tdmé saattaisi my6s hyvin selittya silla,
etta varsinaisia tehtavia on niin vahan. Tehtavamaariin ei tietenkadn voida vaikuttaa,
mutta tdmakin Kkertoisi siitd, ettd asemalla toteutettavia simulaatioita kaivattaisiin lisaa

harjoittelun ohjelmaan.

Liséaksi opiskelijoiden antamien vastausten keskiarvo jaa alle 4,5 seuraavien kysymysten
kohdalla: kaluston huolto (ka 4,19), harjoittelun nousujohteisuus (ka 4,44) sekad
harjoittelulle asetettujen tavoitteiden tayttyminen (ka 4,38). Esimerkiksi tutkimus

Teaching during clinical practice - Strategies and techniques used by preceptors in
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nursing education (Carlson et al. 2008 s. 525) antaa esimerkin harjoittelun
nousujohteisuuden  toteuttamiseksi.  Siind  vastuuta  jaetaan  kolmiportaisella

menetelmélld, joka saattaa jossain maarin olla sovellettavissa ensihoidon kontekstiin.

Kaikkinensa Ita&-Uudenmaan pelastuslaitos on onnistunut opiskelijoiden ohjauksessa
etukateisinformaation antamisessa seka ilmapiirin ja ohjaussuhteen luomisessa. Ohjaajat
ovat olleet ammattitaitoisia, jolloin opiskelijat ovat kokeneet myds ohjauksen olleen
ammattitaitoista. Tutkimuksessa Ohjattu harjoittelu oppimiskontekstina sairaanhoidon
opiskelijoiden kokemana todetaan, ettd opiskelijoiden mukaan hyvéé harjoittelupaikkaa
luonnehtii yhteison jasenten itsendisyys, roolien selkeys, tyotyytyvaisyys ja vertaistuki
(Koskinen&Silen-Lipponen s. 123) ja opiskelijat ovat tuoneet néitd ominaisuuksia esille

kuvaillessaan IUPL:sta harjoittelupaikkana.

Opiskeltavalla tutkinnolla ei nayttaisi olevan merkitysta tyytyvaisyyden suhteen.

Opiskelijan harjoittelun ohjaaminen on ohjaajalle haaste ja se vaatii runsasta
paneutumista sek& tehtavalla ettd asemalla. Ohjaajalla on oman tyonsa lisédksi suuri
vastuu tulevan mahdollisen tyotoverin kouluttamisesta. Monissa tutkimuksissa on
todistettu, kuinka k&ytdnnon tyoharjoittelussa saadulla ohjauksella on erittdin suuri
merkitys sille, millainen ammattilainen opiskelijasta tulee (esim. Haggerty et al. 2012 s.
163). Opiskelijaa ohjaava tyontekijd saa kaytdnnossa vdhemman “omaa aikaa”, silla
hyvaan lopputulokseen péastakseen hanen tulee olla myds asemalla opiskelijan
kaytettdvissa jarjestden simulaatioita, harjoituksia ja esimerkiksi reflektiokeskusteluja

opiskelijan kanssa kayden.
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Opiskelijoiden antamien vastausten keskiarvot kysymyksittéin

Oma harjoittelu kokonaisuutena
IUPL tydyhteisdna
IUPL harjoittelupaikkana

Minulle muodostui positiivinen kuva ensihoidosta

Harjoittelu on auttanut minua tunnistamaan omat...
Harjoittelu on auttanut minua tunnistamaan omat...

Harjoittelu on innostanut minua tutkimaan, kehittamaan...

Sain vastuuta riittvasti

Sain varmuutta kirjaamiseen ja raportointiin
La&kehoito selkiytyi harjoittelun aikana

Sain harjoitella kddentaitoja riittavéasti

Sain varmuutta potilaan kohtaamiseen

Sain varmuutta viestiliikenteeseen

Sain varmuutta potilaan tutkimiseen

Olen tydskennellyt vastuullisesti ohjatun harjoittelun...

Minut perehdytettiin “talon tavoille"

Minua kohdeltiin asiallisesti ja ystavéllisesti

Minut tutustutettiin kaluston huoltoon

Minut tutustutettiin kalustoon huolellisesti
Harjoitteluni eteni nousujohteisesti

Sain kysymyksiini aina selkeat vastaukset
Ohjaustilanteessa sain tuoda esille omia ndkemyksiani
Ohjaus on auttanut minua kehittymé&an ensihoitajana
Ohjaus on ollut asiantuntevaa

Olen saanut riittavasti ohjausta

Yhteisty6 opiskelijapédéohjaajan kanssa

Harjoittelu on ollut tarvittaessa joustavaa

Harjoittelu on vastannut sille asettamiani tavoitteita
Sain riittavésti tietoa harjoittelun sisallosta

Sain riittavasti tietoa harjoittelun kdytannon jarjestelyisté

4,63
4,75
4,81
4,75
4,75
45
45
4,69
45
3,88
4,38
4,56
35
4,69
45
4,69
4,88
4,19
4,81
4,44
4,69
4,69
4,81
4,88
4,75
4,06
4,81
4,38
4,69
4,73

Kaavio 2. Opiskelijoiden antamien vastausten keskiarvot kysymyksittéin




10 KRITTINEN KATSAUS

Ita&-Uudenmaan Pelastuslaitos lahti kehittam&an opiskelijanohjaustaan kevaalla 2012,
koska haluttiin kehittdd apuvaline ja malli, jonka avulla kyettdisiin jatkossa
toteuttamaan entistd parempaa opiskelijanohjausta. Haluttiin, ettd jokainen It&-
Uudenmaan pelastuslaitoksella harjoittelujaksoaan tekeva opiskelija saisi kokea
ohjauksen, joka tayttada sekd koulun ettd pelastuslaitoksen asettaman standardin samalla
antaen opiskelijalle mahdollisimman henkil6kohtaisen ohjauksen”. (Ahola et al. 2012 s.
6)

Pelastuslaitoksen asettama tyoryhma totesi tydssédan ”1td-Uudenmaan pelastuslaitos —
Opiskelijaohjausrungon teoreettinen viitekehys™ (Ahola et al. 2012), ettd kollegoiden
kokemusten ja opiskelijoilta saadun palautteen perusteella opiskelijanohjaus ensihoidon
ymparistossa on laadultaan hyvin vaihtelevaa. Vastauksena tahan tyéryhma laati niin
kutsutun  opiskelijaohjausrungon  sekd  kyselylomakkeen kartoittamaan sen
kéayttokokemuksia. Tarkoituksena oli standardisoida Ita&-Uudenmaan pelastuslaitoksella
annettavaa ohjausta ensihoidon tyoympdristossd. (Ahola et al. 2012 s. 6 - 7)
Kyselylomake otettiin kayttoon syksylla 2012 ja tulosten ker&damistd jatkettiin

kevéaseen 2013, jolloin vastaukset siirtyivat opinnédytetyon tekijan haltuun.

Minulla ei ollut vaikutusta tutkimuksen aineiston kerdadmisessd, mutta mielestéani valittu
tyyli sopi hyvin tdménkaltaisen tutkimuksen tekemiseen. Tutkimus oli kvantitatiivinen
kyselytutkimus. Kyselylomake vastasi p&éasééantoisesti tarkoitustaan, mutta olisin itse
lisannyt lisdkysymykseksi kyselylomakkeeseen kohdan “Koitko mielestdsi, etta
tehtdvalistan kayttd edisti oppimistasi harjoittelun aikana?”. Talld kysymyksell&
saataisiin kartoitettua selkedsti, mik& vaikutus pelastuslaitoksen itsensa kehittdmalla
uudella tehtavalistalla oli opiskelijoiden kokemukseen saamastaan ohjauksesta. Osa
opiskelijoista olikin vastannut t&h&n kysymykseen automaattisesti vapaateksti -
kohdassa, ettd heidan mielestddn se vaikutti mydnteisesti. Lisaksi joidenkin kysymysten
kohdalla voisi pyytdad tarkentavaa tekstia tai esimerkkid siit4d, mit4 opiskelija on

mielessaan ajatellut kysymykseen vastatessaan.
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Saadut tulokset vastasivat mielestani hyvin laadittuihin tutkimuskysymyksiin. Tulosten
yhteenvedossa selvisi mihin seikkoihin opiskelijat ovat tyytyvéisid harjoittelussaan ja
lisdksi aineistosta 10ytyi kehittdmiskohteita opiskelijanohjaukseen. Huomion
kiinnittdminen néaihin kohtiin auttaa It4&-Uudenmaan pelastuslaitosta kehittamaan
antamaansa opiskelijanohjausta edelleen parempaan suuntaan. Opiskelijoiden
ohjaukseen asetettu panos hyodyttdd pelastuslaitosta itseddn  myOGhemmin
ammattitaitoisten tyontekijoiden rekrytoinnissa henkilostoonsd. Tulosten tulkintaan
vaikuttaa se, ettd kaikkia keréttyja kaavakkeita ei voitu hyodynt&& johtuen siitg, ettd
ensimmaisistda kaavakkeista puuttui kohta opiskelijoiden hyvaksynnélle kaavakkeen

kayttamisesta tutkimustarkoituksiin.

Ty6n tekoprosessi kesti oletettua kauemmin. Opin tutkimuksen tekemisestd, kuinka
tieteellisen tutkimuksen tekeminen on prosessi. Jokainen vaihe on tarpeellinen aiheen
kokonaiskuvan selkiytymisessa tutkimuksen tekijan mielessa. Opin lisdksi tutkimuksen
tekemistd ja koin, ettd vasta opinnaytetyon viimeistelyvaiheessa olin oppinut riittavasti
kyetékseni aloittamaan tutkimuksen tekemisen. Uskon, ettd uusi tyd valmistuisi

huomattavasti lyhyemmassa ajassa mikali nyt aloittaisin uudestaan.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista nahdd, kuinka opiskelijanohjaus kehittyy
edelleen Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksella tdssa tydssé ehdotettujen parannusten
pohjalta. T&t& varten olisi hyvd, mikali IUPL pystyisi toistamaan tutkimuksen
myOhemmin vertailun saamiseksi. Aikaisemmista opiskelijanohjausta késittelevista
tutkimuksista 10ytyy paljon materiaalia vastaamaan kysymykseen ”Millainen on hyvé
opiskelijanohjaaja”, joten td&mé& voisi olla mielenkiintoinen ja myods pelastuslaitosta

hyddyttava aihe tulevassa tutkimuksessa.
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Liite 1

Ensihoidon tehtavalista

ENSIHOIDOMN TEHTAVAT

Teoria

Tehtava

Simulaitu

Eloton potilas / Elvytys (forv. simuloindi )

Rintakipu / AMI (forv. simulointi )

Rytm ih&iric

Hengitysvaikeus (farv. simulointi)

matie-este / tukehtuminen / hirtt&ytyminen

Avoverenkiertohairia

P&ansarky

Kouriste leva potilas

Sokeritasapainon hairid

W atsakipu

[Suturoitavat) haavat

Lilkkenneonnettomuus

Monivammapotilas (forv. simulointi )

Tajuton potilas (farv. simulointi )

Anafylaksia ja yliherkkyys

M ielenterveyshairia

ntoksikaatio

Sokkipotilas

Pahoinpide ity potilas

Palovam mat

Paleltuminen

Sahkaisku

Tulipalo

Synnytys

Verenvuotopotilaat

Kaatuminen

Putoaminen

Luksaatiot ja murtumat (fonv. simuloini )

v leistilan lasku

Voinaio

Paliisi kuljettoo potiloon

Muu kuljetus hoitolaitokseen (toksi, oma kulfetus)

Ei torvetto soiroankulistukssen

Potilas kieltdytyy hoidosta

Potilas hoidettu kohdeesso
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Liite 2

Harjoittelujakson osa-alueet

OPISKELIJAN TAVOITTEET HARIOITTELUJAKSOLLE LAPIKAYTY

Aseman, henkildston ja IUPL:n esittely

ta-Uudenmaan pelastusalue (Sipoo, Porvoo, Loviisa fne. )

UPL pelastus-, ensihoito- ja EVY-yksikit

UPL johtosuhteet ja niiden tehtavat (paloesimies, P3, L4 L5 )

Aszeman tilat

Tydvuoron henkildstd

Fawa- javikkoohjelma

Tydparin tehtdvien jako ja tehtdvien tiedot

Hoitajan (H1) ja kuljettajan (H1) teht&vét

Hoito- ja perustascn tehtdvanjako

Hoitoonohjauschjeet

Haltyskoodit ja kireellisyysluokat

Opiskelijan rooli

Cpiskelijan rooli asemalla ja tehtavilla

Opiskelijan tehtaville 18hteminen (kts. ohjeistukset )

Tyi- ja potilasturvallisuus

Pistava jate, jatesailvtys ja pistostapaturma

Yleinen aseptikka

Suojavastetus ja sen oikeaoppinen kayttd (suojovoottest, kyodrdt jne. )

nfektiosunjaimet (maskit, kdsinest hoolarit ine )

Turvavididen kayttd vksikdissa

Turvallinen halytysajo

Toiminta merialueella ja j33l13

Toiminta erikoistilanteissa (raidelitkenne-, ke mikoalionnettomuus jne. |
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Tyid- ja potilasturvallisuus (jatkuu)

Tydergonomia

U hkaavan tai sggressivisen potilaan kohtaaminen
WIRVE:n hatanappi (" punainen nappi”)

Lilkenteen I&helld tyaskentely tehtavilld

Toiminta likenneonnettomuuspaikalla

Ensihoitoyksikkd ja hoitovdlineet sekd niiden tarkistus

Fawittainen yksikdiden tarkastus

Yksikéin desinfiointija kaluston huclo

Kaapit ja niiden sisallat

Reput (hoitoreppu, happireppu, lastenreppu jne )
Hapenantovalineet

Defibrillatori/monitori

O=ylog

CPAP

nfuusicpumppu

muvalineet

Rankalauta, kauhapaartt, niskatuki, tyhjidpatjat- ja lastat

Faarit ja kantotuoli

Ensihoidon |dgdke- ja nestehoito

Ferustason |@akkeset
Hottotason l@skkeset
Ensihoitovksikin nesteet (Ringerdcetat, Voluven, G10%, NaBic )

Lagkkeenantoreitit (iv, im, sc, io) #7727
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Ensihoitoyksikon kommunikaatiovalineet

WVIRVE (kdyttd, puheryhmdt, kansiot )
CODEA, ACTIS tal vastaava GPS-jarjeste Ima

Yksikin haéytyslaittest ja -paneelit

Raportointi

SV 210-lomakkeen t&yttdminen

KTT-lomakkeen tayttaminen

Ennzkkoilmoituksen tekeminen (miten, mihin jo millain? )
Konsultaatio (miten, mihin jo millain?)

Suullinen raportointi (IS8AR-menetelmd)

Moniviranomaisyhteistyd

Poliisi / TEMS
Hatgkeskus | "Heikk?™)
FinnHEMS

MePe ja Rajavartiosto
Pelastustaimi

Sosizalitoimi ja krilsftyontekijat

Henkisesti haasteelliset tilanteet

Wainajan ja ocmaisen kohtaaminen

Waikeasti loukkaantunut/sairastunut potilas
Lastensuojeluasiat (tilonne jo ilmoittaminen |
Aggressivisen potilaan kohtaaminen

Delriefing ja defusing (torkoitus jo sen toteuttominen |
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Liite 3

Opiskelijan palautelomake

PALAUTE HARJOITTELUSTA

Harjoittelujakso on sinun osaltasi lahestymdssd loppuaan. Toivottavasti harjoittelusi oli antoisa,
saavutit tavoitteesi ja sait paljon oppia tuleviin koitoksiin.

Haluamme kehittad opiskeluohjaustamme kaiken aikaa eteenpdin. Palautteellasi autat meitad tassa
kehitystydssd. Taytathan oheisen lomakkeen ja palautat sen ohjaajallesi.

Harjoitteluni ajankohta (kkfvuosi):

Tutkinto, jota opiskelen:

Sukupuodi: lka: <20 20-25 26-35 >35

Arvici kouluarvosanalla (1-5, ympyrdi).
Arvicintiasteikon 3dripdat ovat: 1 Olen tdysin ERI mieitd — 5 Olen tiysin SAMAA mieltd.

Ohjatun harjoittelun organisointi ja ennen harjoittelua saamasi info

Sain riittavasti tietoa harjoittelun kdytannon jarjestelyista 1 2 3 4 5
Sain riittdvdsti tietoa harjoittelun sisallgista 1 2 3 4 5
Harjoittelu on vastannut sille asettamiani tavoitteita 1 2 3 4 5
Harjoittelu on ollut tarvittaessa joustavaa 1 2 3 4 5
Yhteistyd opiskelijapaaohjaajan kanssa 1 2 3 4 5
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Harjoittelun ohjaus

Olen saanut rifttavasti ohjausta

Ohjaus on ollut asiantuntevaa

Ohjaus on auttanut minua kehittymadn ensihoitajana
Ohjaustilanteessa sain tuoda esille omia nakemyksiani
Sain kysymyksiini aina selkedt vastaukset
Harjoitteluni eteni nousujohteisesti

Minut tutustutettiin kalustoon huolellisesti

Minut tutustutettiin kaluston huoltoon

Minua kohdeltiin asiallisesti ja ystavallisesti

Minut perehdytettiin "talon tavoille™

Ammatillinen kehittyminen ohjatun harjoittelun aikana

Olen tydskennellyt vastuullisesti ohjatun harjoittelun
tavoitteiden saavuttamiseksi

Sain varmuutta potilaan tutkimiseen

Sain varmuutta viestiliilkenteeseen

Sain varmuutta potilaan kohtaamiseen

Sain harjoitella k3dentaitoja riittavasti
Ladkehoito selkiytyi harjoittelun aikana

Sain varmuutta kirjaamiseeni ja raportointiini

Sain vastuuta riittdavasti
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Harjoittelu on innostanut minua tutkimaan, kehittdmaan
ja arvicimaan toimintaani ensihoitajana

Chjattu harjoittelu on auttanut minua tunnistamaan omat
vahwvuuteni ensihoidossa

Ohjattu harjoittelu on auttanut minua tunnistamaan
omat kehittdmisalueeni ensihoidossa

Yleisesti

Minulle mucdostui positiivinen kadsitys ensihoidosta
IUPL harjoittelupaikkana

Pelastusiaitos tydyhteisind

Orma harjoitteluni kokonalsuutena

Minut ylI3tti positivisesti / negatiivisesti:

Eehittamisehdotuksia:

Vapaa sana:

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos kilttda!
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Liite 4

Opiskelijan infokirje

Hyva opiskelija!

aitos

Sinulla, opiskelija on alkamassa ensihoidon

perustason /heitotason harjeittelujakso [t3-Undenmaan pelastuslaitoksella Porveoon/Sipoon /Loviisan
toimipisteessd, Harjoittelusi sijoittun viikoille

Saapuessasi paloasemalle [Ruiskumestarinkatu 2 / Jussaksentie 15 / Kirldwkatu 9) voit pysakdida
autosi pihalla clevalle parkkipaikalle. Sinua chjataan pysakéinnin suhteen paremmin ensimmaiisena
aaruna. Tule sisddn aseman padovesta, Sen ollessa kitnni, soita ovikelloa tai ota yhteys
henkildkuntaan (ovessa clevaan numercon tai kirjeen lopusta léytyviin yhsikiiden tai L5

NUMEroon ).

Pyrimme pitdmaan chjaajan fohjaajat samana koko harjoittelujaksosi ajan, Ohjaajanasi

toimii/toimivat: . Lisaksi jokaiselle opiskelijalle

on nimetty oma opiskelijapaachijaaja, joka toimii cmana yhteyshenkilanasi ja tutorinasi koko
harjoittelun ajan. Haneen voi olla yhteydessa, jos tulee kysymyksia tai ongelmia. Sinun padchjaajasi

on:

Harjoittelusi aikana yhsilkosi saattaa vaihdella ohjaajasi tygyksikon mukaan, Omattydvuorosi
suunnittelette yhdessa chjaajasi kanssa ensimmaisessa tydvuorossa, Paasaantdisesti tulettekemasn

tygvuoroja, jotka ovat

= Vuorokausitytmi (24h téits, 3 vapaapaivaa)

1Zh vuorct, Ko g

& 24h vuorot seka 12k vuoret

= Muu:
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Ensimmainen tydvuorosi alkaa Ho . Pyydamme sinua saapumaan paikalle hyvissa

ajoin ensimmaisend aamuna, noin puoli tuntia ennen tydvuoren alkua, Ensin sinulle luovutetaan
vaatteet jatdman jalkeen voit ilmeittautua kalustohallissa, jossa vuoronvaihto tapabtuw, Mikali
tarvitset etukiteen tarkermpaa tietoa tydvuoreistasi tai muosta harjoitteluun litttyvasts, ota vhteys
omaan opiskelijapaachjaajaasi, Yhteystiedot léytyvat timan kirjeen lopusta, Jos jostain syvstd etaloita
harjoitteluasi sovittuna ajankechtana (sairastuminen tms.). ilmoita siita omalle
opiskelijapaachjaajallesi sahkipostitse seki L5:lle eli vuorovastaavalle ensihoitajalle puhelimitse,
Puhelinnumercn 16ydat myds tAman kirjeen lopusta, Kerro soittaessasi se yhsikké, johon olit menossa

ja oman chjaajasi nimi, jotta infea veidaan vied3 eteenpiin,

Vaatetus

Tydvaatetuksen (taklki, housut, t-paita, neule) saat pelastuslaitokselta, Ota mukaan omat kengit seka
oma vyd, Vaatimuksenamme ovat turvakarjelliset kengat, Vaatehuellosta (pyykinpesu, vaatteiden
takaisinluovutus ym) saat lischjeita omalta chjaajaltasi, Pidaitse huoli siitd, ettd paallasi on aina
puhtaat ja siistit vaatteet, Lilalliset lavistykset kannattaa jattas kotiin oman turvallisuuden vaokst,
Tydvuoroissa usein urheillaan (s3hly, punttisali], joten ota mukaan litkuntavarustus ja

peseytymisvilineet,

Ruokailu

Tydvuoroissa on mahdoellisuus syéda omia evaita, Kaymme usein myds lounaalla, jonka jokainen
maksaa itse (7-9 eurca). Tama ef kuitenkaan ole pakellista, Pelastuslaitoksen tiloista 16yvtyy myds
kioski josta voi ostaa karkkia, pipareita, suklaata jne. Kahvi maksaa asemastariippuen joko

kuukausimaksun verran (Se/kk) tai euron vuoroa kohti,

Tavoitteet ja ohjausrunko

It3-Uudenmaan pelastuslaitoksella on paljon opiskelijoita eri oppilaitoksista suorittamassa eri tasoisia
harjoitteluitaan. Taman vuokst on erityisen tirkedd, ettd olet kirjannut omat ja koulutuschjelmasi
vhteiset tavoitteet ylos ennen ensimmaistd tydvucrea ja viimeistidn ensimmaisen tydvuoron aikana,
Harjoittelun alussakaytte chjaajasi kanssa lapi tavoitteesi ja [t3-Uudenmaan pelastuslaitoksen
chjausrungon. Niiden avulla rakennatte hyvin ja onnistuneen harjoittelujakson, Kaytte 1api
chjausrunkoa jatavoitteitasi koko harjoittelusi ajan signnéllisesti ja merkitsette edistymistasi

muistiin.
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Majoitus
Yin yli oleville opiskelijoille on varattu majeitustilat ja petivaatteet pelastuslaitokselta, Petivaatteiden

luovutuksesta, takaisinluovutuksesta ja pesemisests saat lisitietoa omalta chjaajaltasi.

Asemat
Ohjaajasi tutustuttaa sinut tiloihin, Jokaisella asemalla on myds omat paiva- ja vilkkorutiininsa.

Ohjaajast kertoo sinulle niista tarkemmin,

Vaitiolovelvollisuuns

Harjoittelusi afkana tulet kuulemaanja nikemain paljon asicita. Ohjaajasi ja pa3chjaajasi kanssa voit
kayda lapimieltisi painavia asicita, Muista, ettd sinua sitoo ehdoton vaitiolovelvollisuus!
Valokuvaaminen ja videckuvaaminen pelastuslaitoksen tiloissa ja keikkapaikeilla on ehdottomasti

Kielletty, Muistathan vaiticlovelvollisuutesi myts sosiaalisessa mediassal

Muista ottaa mukaasi reipasja aktitvinen asenne, hyva motivaatio ja kiytéstavat. Naiden avulla

teemme harjoittelujaksostasi onnistuneen!

TERVETULOA!

Pasi Vehniainen
Opiskelijavastazva, vuorovastazva ensihoitzja (Porvoa)
PaziVehnizinen

Kati Liukkonen
Opiskelijzpaschjzzja. hoitotzson ensihoitzja (Loviiza/Porvoo)
HatiLinklconen@porvoo

Christoffer Ericsson
Opiskelijapizchjazja, hoitotason ensihoitaja (Sipoo/FPorvog)

Niina Ahola
Opizkelijzpiichjzzja. hoitotason ensihoitzjz (Loviiza/Porvoso)
Niina.Ahcla@porvoo.b

Vuorovastaava ensihoitaja (L3), gsm 040 7244644
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Liite 5

Opiskelijoiden vastaukset avoimiin kysymyksiin

Minut vllatti positiivisesti:

”Vastaanotto, vaikka jouduin vaihtamaan vuoroa heti 1. Vuoron jalkeen. Opiskelijan
huomiointi oli muutenkin alusta l&htien positiivista ja aikaisempia kokemuksia parem-

paa”

"Tyontekijoiden positiivinen asenne ja halu auttaa ja selittéd ja vastata kysymyksiin”

"Tyoyhteison hyva yhteishenki”

"Tybdyhteisdn positiivinen ja avoin vastaanotto. Kaikki suhtautuivat ohjaamiseen mie-

lenkiinnolla”

”Se, ettd henkilokunta oli todella ystavallista ja ettd potilaita kohdeltiin todella hyvin ja

heille oltiin myds todella ystavallisia”

”Valmis ohjausrunko oli todella hyva asia.”

"Hyva padohjaajan perehdytyspakkaus” ennen harjoitteluun tuloa sekd opiskelijaoh-
jausrunko oli todella hyvé tuki ohjaajille ja minulle. Henkilokunta oli todella ystévéllista
ja mukavaa ja ohjaajat olivat kiinnostuneita ohjaamisesta ja kaikki ohjasivat hyvin.

Ty0Oyhteisossa otettiin hyvin mukaan.”
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"Tybdyhteison ilmapiiri, ohjaus taalla on aivan loistavaa. Paras opiskelupaikka.”

”Minua kohdeltiin hyvin. Olen saanut harjoitella paljon eri asioita. Olen viihtynyt hyvin

asemalla.”

"Hyvé tyoyhteisd ja yhteishenki, apu pyyntoihin opiskelijaa otettiin ilomielin puuhiin

mukaan.”

Minut vllatti neqatiivisesti:

”Palopuolen suhtautuminen hoitopuoleen”

”"Vahan keikkaa.”

KehittAmisehdotuksia:

”Metropolian yleisiin tavoitteisiin (kuten muidenkin koulujen) hoitotason harjoitteluun
kuuluu VIRVE:n kayton ja jarjestelman opettelu. Tat& hankaloittaa se, ettd asemalla ei
ole omaa opiskelijavirved. Kysyin asiaa ja se on kuulemma budjettiasia, mutta jotenkin

en usko, ettd tdmankokoinen organisaatio siihen kaatuu”

”Minun mielesténi, jos auto (ambulanssi) on vahaakaan liikkeessd, ei hoitotoimenpiteitd
tulisi tehdd samanaikaisesti, kun hoitaja ei ole turvavoissa. Varsinkaan kun ei ole kiire.
Eri asia, jos on hatétilapotilas, sill4 silloin joudutaan joustamaan ensihoitajien turvalli-

suudesta.”
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”Omille ohjaajille ei ollut informoitu riittdvasti ohjaajana toimimisesta, tuli heille yll&-
tyksend — ei silti huonontanut ohjausta.”

”Opiskelijalle enemman miettimisaikaa keikoilla + omien toimintatapojen esiin tuomi-
nen. Harjoituksia ja simulointia vapaa-ajalle enemman. Perehdyttamistd enemman. Oh-

jaajien kiinnostus opiskelijan edistymiseen ja hyvinvointiin.”

Vapaa Sana:

”IUPL:n uusi opiskelijanohjausrunko ja jarjestelma on todella hyva juttu. Rungon avulla
kaikki asiat tulee kaytya l&pi ja on helppo tarkistaa mité ei vield ole kayty lapi. Mahd.
ohjaajan vaihtuminenkaan ei haittaa, kun voi seurata mitd on siihen asti opetet-
tu/kerrottu. Porvoon asema saa vieléd lopuksi lisdd plussaa opiskelijamyonteisesta asen-
teesta.

P.S. Se, ettéd padsee kaikkien yksikdiden keikoille on iso plussa! Enemman keikkoja ja

vaihtelua. ”

”Nukkumisboksin l16ytamisessa ollut hieman hankaluuksia, etenkin kun kaikki brankka-
rit paikalla. Viestintavélineiden kayttda voisi hieman harjoitellakin tehtavilld, ei mieles-
tani riitd, ettd vain naytetddn miten puheryhmia vaihdetaan. Enemmén painotusta opis-
kelijan heikkouksien/vahvuuksien I0ytdmiseen. Ei riitd, ettd sanoo ”ihan hyvin ta4 har-
joittelu etenee”. Ns. kovien keikkojen puute haitannut harjoittelua ainakin siind mieles-
s4, ettd hyvin harvaa potilasta tarvinnut 148kitd. Lisdksi kriittisesti sai-
raan/vammautuneen potilaan hoitoa ei ole paassyt nakemaan/harjoittelemaan. Tama toki

taysin IUPL:st& riippumatonta.”

"Hyva tyoyhteis0, mukavat tyokaverit/ohjaajat. Ohjaus on ollut selkedd ja johdonmu-

kaista ja asiantuntevaa. Siité todella isot plussat.”
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”Keikkojen laatuun ja vaativuuteen ei voi vaikuttaa, joten ladkehoito ei toteudu harjoit-
telussa aina parhaalla mahdollisella tavalla ja se ei tietenkddn ole kenenk&an syy.”

”Kokonaisuudessaan todella hyvé paikka opiskelijalle. Mitddn negatiivista ei jaényt.
Voin suositella muillekin opiskelijoille!”

”Ohjauksen puolesta parhaita harjoittelupaikkoja, joissa olen ollut.”

”Ohjaajani olivat aivan mahtavia. Rentoa, mutta kumminkin haasteellista. Positiivista

palautetta ja kannustamista opiskeluun.”

Kiitos tésté harjoittelusta!”

"IUPELA on hyva harjoittelupaikka. Ammattitaitoinen porukka + hyva yhteishenki on

eduksi aina oppimiselle.”
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Liite 6

Svensk Sammandrag
Syftet med denna studie var att undersoka hur nojda studenterna var med sin praktik i

Raddningsverket i Ostra-Nyland och den handledning de hade fatt under praktiken.

Raddningsverket i Ostra-Nyland vill utveckla sin handledning och har tillverkat en ny
student handlednings ram, for att hjalpa den personal som handleder studenterna. Den
nya ramen togs i bruk hésten 2012 och samtidigt borjade rdddningsverket samla materi-
al med en enkét de hade producerat sjalv. Samlingen av enkéter fortsatt till varen 2013.
En enkét hade 30 pastaenden och tre 6ppna fragor av olika teman om att hur néjda stu-

denterna var med den handledning som de hade fatt.

Sammanlagt samlades in 22 av enkater av vilka 16 var anvandbara i undersékningen. Pa
grund av att de sex forsta enkéterna inte innehdll en punkt for lov att anvénda svaren i

studien.

Den valda metoden var kvantitativ och svararna bearbetades med kalkyl programmet
SPSS. Resultaten med den har studien visar, att studenterna som gor sina félt praktik i
Raddningsverket i Ostra-Nyland ar framforallt riktig néjda av den handledning som de
har fatt.

| enkéaten begardes studenten ges vitsord fran 1 till 5 till de olika delomradena. Medelta-
let av som studenterna gav var 4,63 for att hur belatna de var. Utveckling behtvs annu i
handledningen av hantering av radio trafik, handledningen pa stationen mellan jobbarna

(till exempel simulering), lakemedelsbehandlingen och utrustningens underhall.

Iden till det har slutarbete kom, nér skiftesansvariga akutvardare Pasi Vehnidinen fran
Raddningsverket i Ostra-Nyland fragade, om jag kan sammanfatta resultatet fran en en-
kat de gjort. Syftet var, att undersoka kvalitet av studenthandledningen pa raddnings-

varken. Mitt bearbetande av materialet borjade ganska langsamt, och sommaren och
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hosten 2013 gjorde jag mest bakgrundarbete, som till exempel lasning av kallstudier.
Det riktiga jobbet borjade i januari 2014.

Undersokningen var lyckad. Den avslojade studenternas varkliga asikt av handledning
som de hade fatt och ocksa de punkter som annu behdver forbattring.

Det kvantitativa formatet var lyckat for studien. Resultaten behandlades forsiktigt, om-
sorgfullt och enligt alla etiska regler.

Nér jag tanker tillbaka, borde jag ha borjat det riktiga arbetandet tidigare och sammar-
beta mera med raddningsverkets personal. Jobbets bestéllare var nu tvungen att vanta pa

resultater ganska lange.
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