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Tilitoimistot elavéat voimakkaiden muutosten aikdalitoimistojen rooli on muuttu-
massa pelkastaan lakisdateisten tehtavien hoidostsultoivampaan suuntaan. Tasséa
tutkimuksessa perehdyttin satakuntalaisten tiiistojen nakymiin. Tutkimus-
kysymyksia olivat: Mik& on satakuntalaisten tilitostojen palvelutarjonta nykyisin ja
tulevaisuudessa? Mikd on naiden tilitoimistojen amsstaso? Millaisia kehittdmis-
tarpeita on satakuntalaisissa taloushallinnon paiks&a? Tutkimuksen pohjaksi luotiin
strukturoitu kyselytutkimus, joka lahetettiin 74aeuntalaiseen tilitoimistoon. Vastaus-
prosentti oli 57 %. Vastausten perusteella saaginille satakuntalaisten tilitoimistojen
taustatietoja, palvelutarjonnan nykytilaa, kehitysstia ja osaamistasoa.

Taman tutkimuksen perusteella havaittiin satakargtgn tilitoimistojen palveluiden

olevan nykyisin painottunut lakisdateisten tehtdviboitoon kuten Kkirjanpitoon,

tilinpaatokseen ja palkanlaskentaan. Myds veroneoao palvelutarjonta muodosti
padosan lahes puolessa satakuntalaisista tilittmisia. Erilaisten laskelmien kuten
tilinpaatdsanalyysit, kannattavuuslaskelmat, hitiehilaskelmat, kustannuspaikka-
laskelmat, investointilaskelmat, budjetointi, rabhesuunnittelu kuuluivat palvelu-
tajontaan vahan tai jonkin verran. Tutkituissaditnistoissa arveltiin tulevaisuudessa
lakisaateisten tehtavien palvelutarjonnan hiemaherévan ja laskelmien palvelu-
tarjonnan kasvavan. Eniten laskelmien palvelutargata kasvoivat budjetoinnit ja
vahiten kustannuspaikkalaskenta.

Satakuntalaisten tilitoimistojen osaamistaso dltotmistojen oman arvion mukaan
lakisaateisten tehtavien (kirjanpito ja tilinpatgmlkanlaskennan ja veroneuvonnan
osalta vahvaa. Laskelmien (tilinpaatdsanalyysitnniedtavuuslaskelmat, hinnoittelu-
laskelmat, kustannuspaikkalaskelmat, investoirkémat, budjetointi, rahoitus-
suunnittelu) osalta osaaminen oli melko vahvaa kolnessa osassa satakuntalaisista
tiltioimistoista. Tutkimuksen mukaan koulutuksistatakuntalasissa tilitoimistoissa
oltin  kiinnostuneita. Koulutuksella tarkoitettiinlyhytkestoista kurssimuotoista
koulutusta. Kaikista erilaisten laskelmien kouludisika oltiin kiinnostuneita, eritoten
tilinpaatésanalyyseistd. Koulutusta pidettiin v tilitoimistoalalla tarkeana, jotta
pysytaan ajantasalla erilaisten lakimuutosten vudeka tulevaisuuden uuditusten
vuoksi. Erityisesti ongelmana oli osaamisen — tarpn kohtaaminen kysynnan kanssa.
Miten saadaan tilitoimistot tarjoamaan osaamista@iaisten laskelmien tekemisen ja
tulkitsemisen osalta alueen yrityksille.
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Accounting firms live trough intensive time of clg@s. Role of accounting firms is to
be changed merely from law based duties to morsuiting way of acting. This study
was based on the views of accounting firms in Sattkregion. Questions of this study
are: What is the service supply of accounting fiim§&atakunta region now and in the
future? What is the level of know-how in these asdmg firms? What sort of
developing needs is found in the accounting sesvioeSatakunta region? Base of the
study was a developed structured questionnaireystutich was sent to 74 accounting
firms in Satakunta region. Answering percent wasBased on the answers was found
out the background information, present conditioforimation, outlooks and level of
know-how of accounting firms in Satakunta region.

Based on the study was to be observed that thdacesnof accounting firms in
Satakunta region are focused at the present timlawrbased duties as bookkeeping,
final accounts and payroll computation. Also theviee supply of tax counselling
formed the main part in almost the half of the aetmg firms in Satakunta region.
Different calculations as final accounts analygisfitability calculations, pricing bases,
cost accountings, investment calculations, budgetind financial planning are included
in service supply just little or partly. In seardnaccountant firms are supposed that in
the future law based duties service supply is tellghtly decreasing and calculation
service supplies to be increased. Most of all mfibld of calculation service supplies
was increased budgeting and less the cost accgantin

Know-how in accounting firms in Satakunta regiorsverong in law based duties (i.e.
bookkeeping and final accounts), payroll computatiad in the field of tax counselling
from their own estimation. In part of the calcubaus (i.e. financial statement analysis,
profitability calculations, pricing bases, cost @actings, investment calculations,
budgeting and financial planning) the know-how ustg strong in the third part of the
accounting firms in Satakunta region. Based on ghely the accounting firms in
Satakunta region were interested in training. Tng@inn here means short term course
training. All the different trainings in the fieldf calculations were found interested,
particularly final accounts analysis. Training weyenerally thought important in the
field of accounting, because that way it is possitd stay updated with different
changes in law and also for the future renewalsnMahe problem was how to make
the supply of know-how meet with the request. Hoe &ccounting firms are made to
offer their know-how of doing and analysing thefeliént calculations to the companies
in the region.
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1. JOHDANTO

Tilitoimistoalalla on jo k&ynnissa tai on kaynnistiissa lahitulevaisuudessa suuriakin
muutosprosesseja. Tulevaisuudessa tilitoimistogli tulee muuttumaan pelkastaan
kirjanpitorutiineiden suorittamisesta enemman kdtostampaan suuntaan. Miten tulee
muuttumaan kirjanpitdja — asiakassuhde ja tilitsbmi— asiakassuhde? Onko tulevai-
suudessa kirjanpitéaja sellainen henkild, joka fdtaikesta kaiken vai onko tilitoimiston

sisélla useita henkil6ita, jotka hallitsevat eria@dueet hyvin ja pystyvat antamaan
taydellista konsultointipalvelua kokonaisuutenakasyrityksille?

Tilitoimistojen tydnkuvaan, niin sanottuun perirseen kirjanpitoon, on téahan asti kuu-
lunut tositteiden kerd&minen, jarjestdminen, mapithen, numerointi, lisaselvitysten
hankkiminen, tilidinti, kirjaaminen, raporttien adtaminen ja lahettdminen seka
asiakasyrityksille etta viranomaisille. Tahan tydhdn kulunut valtavasti aikaa, joten
halukkuuksia laskelmien ja analyysien tekemiseealeiaiemmin ollut tilitoimistoissa

eikd halukkuutta laskelmien pyytdmiseen ole olluyosk&an asiakasyrityksissa.
Tietotekniikan kehittyessa ja antaessa lisdd mdhbdoksia tiedon helpompaan ja
nopeampaan kulkuun asiakasyrityksiltd tilitoimikioj jaa tilitoimistojen henkilo-

kunnalle aikaa paneutua asiakasyrityksille lisaartaottaviin tietojen ja laskelmien

tuottamiseen seka kokonaisvaltaisten tietojenijajéan hyvaksikayttoon.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mitka ovdlatéetkella satakuntalaisten tili-
toimistojen ja niiden henkilokunnan valmiudet tukga kehittdd asiakasyritystensa
liketoiminnan ohjausta ja mitka ovat tilitoimisey) valmiudet ottaa vastaan tulevai-
suuden haasteet ja pysya kehityksessa mukana g@pé&Mkeman edellékin. Kirjanpito-
alalla vallitsee suurten muutosten aikakausi janvaahvimmat sekd kehitys-
kykyisemmat ja — haluisimmat selviytyvat tulevaiden haasteista ja kilpailusta.
Tilitoimistojen on pystyttava palvelemaan asiakdagigsiaan monipuolisemmin ja
kokonaisvaltaisemmin kuin ennen. Tutkimuksen tudoks saadun tiedon perusteella
pystytddn suuntaamaan tarvittavaa lisdkoulutusti#oiriistojen henkilokunnalle.
Satakuntalaisille tilitoimistoille suunnatun kouwlldsen suunnittelun pohjaksi kaivattiin
yksityiskohtaisempaa tietoa kuin mitd jo aikaisemntehdyt tutkimukset aiheesta

tarjosivat.



Tutkimuskysymyksid ovat: Mikd on satakuntalaistelitoimistojen palvelutarjonta
nykyisin ja tulevaisuudessa? Mikd on naiden tihtstojen osaamistaso? Millaisia
kehittamistarpeita on satakuntalaisissa taloustradh palveluissa?

Tama tutkimus on kvantitativinen empiirinen tutkism Tutkimusmenetelmana on
kaytetty survey-kyselytutkimusta. Aineisto on ké&yasatakuntalaisilta tilitoimistoilta
Porin, Rauman, Kankaanpé&an ja Huittisten alueilta.

Tama lopputyo liittyy osana laajempaa Pk-yrityslideetoimintaohjauksen kehittamis-
hanketta LIITO—projektia, joka on Satakunnan amikatkeakoulun (SAMK) ja Turun
kauppakorkeakoulun (TuKKK) Porin yksikdn yhteinenSEErahoitteinen hanke
LIITO—projektissa tuotetaan koulutusta, tutkimus: kehittdmisty6ta ja sen keski-
pisteessa ovat niin satakuntalaiset pk-yrityksein kniille palveluja tuottavat tili-
toimistot. LIITO-projektin tavoitteena on edesaattgk-yritysten liiketoiminnan-
ohjausta. Projektin tuloksena pk-yritykset saavatmiuksia kehittdd omaa talous-
hallintoaan liiketoiminnan ohjausta tukevaan suanjdilitoimistot saavat valmiuksia
laajentaa palvelutuotettaan liiketoiminnan ohjaustieevaan suuntaan ja pk-yritysten
johto kykenee hyddyntdmaan liiketaloudellista t@etaiempaa paremmin paatoksen-

teossaan.

Tilitoimistokyselyn aineistosta on tekeilla tamgoirmaytteen lisaksi toinenkin tyo joka
tarkastelee asiaa toiselta nadkokannalta. Sen teatakunnan ammattikorkeakoulun
Rauman liiketalouden yksikon opiskelijat Minna Bklfa Tarja Rautiainen 2006.
Heidan opinnaytetydn nimi on Tilitoimistojen palu&rjonnan ja asiakasyritysten
kohtaaminen. Siina paatutkimuskysymys oli: MitenuRan talousalueella toimivien
tilitoimistojen palvelutarjonta kohtaa asiakasysign tarpeet? Tydssaan Minna EKI6f ja
Tarja Rautiainen tutkivat ongelmia seka tilitoinoisin ettd asiakasyritysten nako-

kulmasta Rauman alueella.

Taman johdanto kappaleen jalkeen kappaleessa kaksstutaan tilitoimistoista jo
aiemmin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja selvéyk ja vaitoskirjoihin, seka hyvin
ajankohtaisena olevaan keskusteluun tilitoimistoppautoksista ja muutospaineista,
mitd kaydaan alan julkaisuissa. Kappaleessa koleleitetdén tarkemmin tassa
opinnaytetyossa kaytettya tutkimusmenetelmaa ja tetguttamistapaa. Kappaleessa

nelja on tutkimuksen analysointi, joka on téarkeiraotutkimuksen lopputuloksen



kannalta. Tulosten analysointi jakautuu selkeésimleen osa-alueeseen, jotka ovat
tilitoimistojen kehityssuunnat, vahvuudet ja osaamje. Kappaleessa viisi on yhteen-
veto tilitoimistokyselyn tuloksista.

2. Tilitoimistoalan nykytila ja kehityssuunnat

Tilitoimistojen muutoskeskustelu on erittdin vilkastilitoimistoalalla. Siitd on tehty
tutkimuksia, vaitoskirjoja sekd siitd on jatkuvagtitikkeleita alan lehdissa. Tili-
toimistoista on laajalti tutkimuksia eri kannaltatkottuna sekd Suomesta ettd muualta
maailmalta. Tassa lopputydsséa on otettu huomiomm®ssa, Norjassa ja Englannissa
tehtyja tutkimuksia ja niiden tuloksia. Nyt tapam@ssa olevat tilitoimistojen muutos-
prosessit ovat herattdneet tutkijat sekd analys@jasaamaan aikaan monia erilaisia

tutkimuksia sekéa artikkeleita aiheesta.

2.1 Tilitoimistoalan nykytila tutkimusten ja selysten mukaan

Toivonen (2005) on tehnyt KTM:n ja TE-keskustenmeksiannosta toimialaraportin
taloushallinnon palveluista 200%en mukaan taloushallinto on vanha ja vakiintunut
toimiala, joka on aiemmin keskittynyt lahinnd |akdseisten tehtévien hoitoon.
Taloushallintoala on aiemmin kehittynyt hitaastoja ollut vain osin ammatillistunutta.
Viime vuosina ala on lahtenyt kehittymaan nopeaslyelut ovat monipuolistuneet ja
muuttuneet yha enemman asiakasyritysten liikkeeogtukeviksi neuvontapalveluiksi.
Samanaikaisesti rutiinipalvelut ovat siirtyméasséursiia osin tietotekniikan avulla
hoidettaviksi. Tilitoimistojen perustehtavia ovaskentatoimi ja verotukseen liittyvat

tehtavat.

Suuremmat toimistot voivat tarjota laskentatoimealveluita hyvinkin laajasti:
kirjanpito, tilinpaatds, palkanlaskenta, reskonttaskutuspalvelut, maksuliikenteen

hoito. Lisdksi ne antavat veroneuvontaa ja osallaatoushallinnon konsultointia mm.



yritysjarjestelyihin liittyen. Painopistettd on rsétty verottajaa vasten tehdyista

laskelmista johdon laskentatoimen kehittAmise@mivonen 2005, 3-4.)

Tilitoimistojen Liitto Ry (10/2005 alkaen Taloushatoliitto ry) on teettéanyt
tutkimuksen Tilitoimistojen asiakastyytyvaisyys Z00Tutkimus on laajin valta-
kunnallinen tutkimus, joka on tdhan mennessa tehtyoimistojen asiakas-
tyytyvaisyydesta Tutkimuksen mukaan yli 100.000uorealaisen yrityksen talous-
hallintoa hoitavien auktorisoitujen tilitoimistojemasiakastyytyvaisyys on korkealla
tasolla ja tilitoimistojen osaamiseen luotetaarale@ssuhteen alusta alkaen. Yksityis-
kohtaisempi analyysi paljastaa, ettd tietyt asightamat suhtautuvat kuitenkin varsin
kriittisesti tilitoimistojensa palveluun. Erityisis toimistoilta odotetaan nykyista
enemman konsultoivaa tukea. Suurimmat asiakastiigyyden haasteet liittyvat
tutkimuksen mukaan tilitoimistojen konsultoivaanolim. Toimistoilta odotetaan
nykyistd enemman ohjeiden ja neuvojen antamistakksan yritystoiminnan tueksi.
Myo6s laki- ja muista muutoksista tiedottamiseenvdtaan lisaa aktiivisuutta.
Parannettavaa vastaajat |0ysivat myos tilitoimestiojsahkoisistd palveluista seka
hintatietojen selkeydesta ja saatavuudesta. Tutkinpaljasti myds ristiriidan
suhtautumisessa sahkoisten palvelujen kehittamis@aikka sahkoéisiin palveluihin
kohdistuu odotuksia, samanaikaisesti niihin telmyjgvestointien pelatdan hairitsevan
olennaisempia asioita kuten tilitoimiston konsuitdiykya tai hyvaa hinta-

laatusuhdetta.

Tilitoimistojen Asiakastyytyvaisyys 2005 tutkimulkese 2830 osallistuneista vastaajista
84 prosenttia olisi valmis suosittelemaan kayttamsdatilitoimistoa myds muille.
Yrittajdomistajat ovat keskimaarin tyytyvaisempaasiiinsa palveluihin kuin palkatut
talouspaallikot/-johtajat. Nuoret vastaajat antawatkompia arvosanoja kuin vanhem-
mat. Pienempien yritysten edustajat arvioivat dilitistonsa keskim&arin paremmin
arvosanoin kuin suurempien yritysten edustajat.tymaisyys tilitoimiston palveluihin
korostuu erityisesti yli viisi vuotta kestaneisssialtkuuksissa. Kiriittisin asiakkuuden
vaihe sijoittuu tutkimuksen mukaan 2-5 vuotta kesgseen asiakkuuteen. Kriittisimpia
ovat nuoret asiakkaat. Joka neljas alle 30-vuoteéstaaja ei ole tutkimuksen mukaan
valmis suosittelemaan tilitoimistonsa palveluja heuiKyse saattaa jossain maarin olla
yksinkertaisesta sukupolvien valisesta kuilustaurBosa tilitoimistojen yrittgjista ja
henkilostosta on huomattavasti néaitd nuoria vastagnhempia. Onkin tarkedd saada

tilitoimistoalalle nuoria yrittgjia ja kirjanpidomammattilaisia, jotta tuo kuilu kapenisi.



Kirjanpitajat saavat tasaisesti erittain korkeitaogsanoja, heikoimmat tulokset liittyvat
rittivdan ohjeiden ja neuvojen antamiseen. Kolsiggiyvaisyydesta parhaimpia
arvosanoja saavien tilitoimistojen strategia onsudtoiva. (Promenade Research 2005;
Taloushallintoliitto 2006.)

Englannissa Ram & Carter (2001) tekema tutkimust@soetta tilitoimistot ovat hyvin
riippuvaisia kirjanpidosta saaduista tuloista, j&éy ilmi taulukosta 1. Sita seuraavina
tulevat henkilokohtainen verotus ja tilintarkastlisitkimus osoitti, etta liiketoiminnan
neuvonta ja johdon konsultointi tuovat yhteensanvalle 10 % tuloista. Kvantita-
tiivisessa eli laadullisessa tutkimuksissa AC®Akirjanpitajien keskuudessa ilmeni,
ettd epavirallinen neuvonta liikeasioissa on sabistid ainoastan etnisten vahem-
mistdjen keskuudessa. Kuitenkaan pienyritysten tajaits eivat yleisesti ottaen hae
ulkopuolista neuvoa. Ram & Carterin tutkimuksen mamauk luottamus ja tilitoimisto-
asiakassuhteen laatu ovat tarkedssa asemassa,ughitdaan kirjanpitgjan voivan
kehittda heidan liiketoimintaangartin 2005., 19)

Taulukko 1. Tilitoimistojen tulojen jakautuminen En glannissa (Ram & Carter 2001, 29)

Palvelut %
Kirjanpito 46
Henkilokohtainen verotus 14
Tilintarkastus 13
Yritysverotus 5
ALV palautukset 5
Liiketoiminnanneuvonta 4
Johdon konsultointi 3
Muut palvelut 3
Asiakkaan edustus 2

Norjalaisen tilitoimistojen keskuudessa tehdysskimuksessa professorit Nordhaug ja
Gooderham kartoittivat tilitoimistojen roolia yrgien kehittgjina. Tutkimuksessa
todetaan, ettéa yritykset kehittyvat nopeasti vaisinpk-sektorilla. Missa maarin
tilitoimistojen keskuudessa tapahtuu vastaavaatyshi? Eri toimistojen valilla ol
tdassd suuria eroja. Ratkaisevaa oli oma-aloitteispalveluiden ja osaamisen
kehittdmisen aste sekd asiakkaiden asettamat atkpaineet palvelun ja osaamisen

'ACCA (the Association of Chartered Certified Acctants): auktorisoitujen kirjanpitdjien yhdistysk§o
on suurin ja nopeiten kasvava kansainvalinen kiijaghteisé toimien 170 maassa (the Association of

Chartered Certified Accountants 2006).
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kehittdmiselle. Kun ndméa osa-alueet taulukoidaatinj kuten kuviosta 1 havaitaan,

saadaan nelja eri tilitoimistotyyppia. (Ahvennie2002, 593

Asiakkaan paine kehitykselle
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Kuvio 1. Ristiintaulukointi tilitoimistojen kehityk sesté ja oma-aloitteisuudesta

Perinteiset toimistoelavat elamaansa, niin kuin aina ennenkin on\el&tbrjalasten

tutkijoiden mukaan monet pienet toimistot kuuluté&an rynmaan. Nailla toimistoilla
on hyvat mahdollisuudet menestya, jos ne vain biegti Toimistoilla, jotka ovat
heranneet, on heti enemman toivoa. Niille toimlkotyypillistd on alhainen oma-
aloitteinen kehitys, mutta asiakkaiden asettaessiepa palveluja joudutaan
kehittamaan. Osa ndistéd kahdesta edella mainitilisianistotyypista korjaa suuntansa
ajoissa, osa tulee putoamaan pois markkinoilta. & gapahtuu usein luonnollista tieta

elékkeelle siirtymisen, toimiston myynnin tms. Kaut

Innovaatio toimistgt proaktiivisempia ovat ne toimistot, jotka itse ykaistavat

kehitysprojektin ja lanseeraavat uusia tuotteitatkimuksen tekijat kutsuvat néaita
"innovaatiotoimistoiksi”. Ne toimistot antavat kaattavuuteen ja sen kehittdmiseen
littyvid neuvontapalveluita asiakkailleen. Innotiatoimistoille on tyypillista, etta

niiden johtajat ovat voimakkaasti kehityssuuntaettan tai ettd niissd on ammatti-

maisesti johdettuja ja sitoutuneita tyoryhmia.

Turbo toimistof oma-aloitteinen kehitystyd ja asiakkaiden paine wimakasta.

Asiakas ja toimisto tydskentelevat yhdessa ja att&ayttoon uusia erityisosaamista

“Ahvenniemen kirjoitus perustuu ruotsalaisen tifit@tojarjeston SRF:n toimitusjohtaja Mats Dahlbergi
artikkeliin Redovisningskonsult-lehdessa 1/2002kp Juha Ahvenniemi on suomentanut ja muokannut
joiltakin osin tekstia suomalaiset erityispiirtdgtomioiviksi.
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vaativia tuotteita ja konsepteja. Voidaan puhuaivggia organisaatiosta. Toimistojen
sisainen kayttévoima on vahva toimialan kehittamigelaajentumisen alueella. Myds
asiakkaat ovat oivaltaneet, kuinka tilitoimistoraasnista pitdd hyodyntaa, jotta kannat-
tavuus paranisi. Tassa yhteydessa tarkoitetaarelpéby, joiden osaamisvaatimukset

ovat aivan toiset kuin "perinnetoimistoissa”.

Heratetyt toimistgt tutkijat paatyivat lopputulokseen, ettd monet kwat tulevat

heraamaan. Tilitoimiston johtajan on oivallettagave kehittdd toimiston toiminta-alaa,
mutta myds osaavaa henkilostéa tarvitaan. Tutlkgjeidnukaan on valttamatonta
suunnitella toimiston osaamisen lisddmistd. Hakyeselyyn osallistujat tekivat tata
aktiivisesti.

Norjalainen tutkimus vahvisti kasitystd, etta diihistoilla on olennaisen ratkaiseva
merkitys pk-sektorin kehittymiselle. Tutkimuksen kaan tam& rooli on tili-
ammattilaisen keskuudessa viela lilan usein alstettu ja katketty. (Ahvenniemi 2002,
58-59.)

2.2 Tilitoimistoalan tulevaisuuden haasteet

Virtuaalinen taloushallinto on suurin taloushallissa koskaan tapahtunut
vallankumous. Se johtaa taloushallinnon toimintojdkoistamiseen isoissakin
yrityksissa ja antaa pienille yrityksille maanteltessestd sijainnista huolimatta
mahdollisuuden tehokkaaseen ja joustavaan taldugbah. (Vahtera 1999, 5.)

Jos sahkoistyminen viedaan niin pitkalle kuin sealisi mahdollista, tilitoimiston tyo
muuttuu radikaalisti. Entisista rutiinitdista jaaljelle vain murto-osa. Yrittdjien on
kehiteltdva poistuneen tyon tilalle uusia palvelpyiénnen kaikkea tiedon jalostamista
siihen muotoon, jota asiakas kulloinkin tarvitse€irjanpitajasta tulee uudessa

roolissaan talouspaallikko, konsultti tai yrittajéikea kasi. (Katajamaki 2005, 18.)

*atajamaen kirjoitus perustuu Benita Gullkvistiritéékirjaan.
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Tilitoimistoalalla tehdyn tutkimuksen mukaan tiitoistojen  keskeisimpia

kehityssuuntia ovat:

e painopiste perinteisesta kirjanpidosta johdon latkeimen kehittdmiseen

» tietotekniikan kehitys: paperiton Kkirjanpito, intetin kautta tarjottavat
palvelupaketit, taloushallinnon jarjestelmien vuakspalvelut (ASP), tosite-
hotellit

« alan polarisoitumineh pienten toimistojen epavarma asema

* suurten yritysten taloushallinnon ulkoistaminesijaen liittyvat edistyneimpien
tilitoimistojen uudet kasvumahdollisuudet

* Kkilpailu tilintarkastustoimistojen kanssa taloudimaon konsultoinnin alueella

* tulevaisuuskirjanpidon kehittyminen yritysten enoiaikitilanteiden tueksi.

(Toivonen 2001, 95.)

Norjassa tehdyn tutkimuksen muk3aruusi teknologia mahdollistaa entista
tehokkaamman peruslaskentatoimen hoidon. Seka kasialetta yritysten laskenta-
toimen vastuuhenkilét uskovat, etta tietotekniikkeorvaa kirjanpitajan lahi-
tulevaisuudessa. Asiakas voi hoitaa monet tehtégat Tieto siirretdan verkkojen
valityksella ja tarve tapahtumien uudelleen syoit&en haviaa. Kirjanpitoalan on
siirryttva teknisesta peruskirjanpidon hoidostéakesorientoituneeseen neuvontaan,
konsultointiin ja palveluun. Talla hetkella kirjamgtoimistoilla ei kuitenkaan ole
palvelun edellyttdamaa aikaa tai patevyytta. Siksntstojen on omaksuttava uusi rooli
ja aktiivisesti ryhdyttdva muuttamaan seka toinojapn etta kehitettdva monipuolista
osaamista. Seka asenteellinen uusiutuminen ettéllead organisoituminen ovat

valttamattomyys, kuten kuviosta 2 nakyy.

“ polaroitua: etaantya toisistaan, jakautua jyrkigstitia (Kielitoimiston Sanakirja 2006).

> NARF eli Norges Autoriserte Regnskapsféreres Foigmin norjalainen vastine Kirjanpitotoimistojen
Liitolle. Narf teetatti 1998 haastattelututkimuks@rssa selvitettiin kirjanpitoalan tulevaisuudeaakteita
ja vaatimuksia.
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* Strateginen linjaus * Kustannusrakenne
* Kykyjen kehittdminen * Palvelutaso ja asiakasdialogi
* Oppiva organisaatio * Ydinosaaminen
*Uusien toimintatapojen * Neuvontaosaamisen
kehittdminen kehittdminen
* Muutoshalukkuus *Toimintavalmius
MAHDOLLISUUDET RESURSSIT
v

KANNATTAVA KASVU

Kuvio 2. Tilitoimistojen asenteellinen uusiutuminenja uudelleen organisoituminen (Ohman 2000,
50)

Asiakkaat kaipaavat enemman tukea kirjanpidon anoin lukujen tulkintaan ja
ymmartamiseen eika asiakkailla ole patevyyttd asaiokirjanpidon laskentateknista
toteutusta ja oikeellisuutta. Neuvonta- ja konguotipalveluiden tarve kasvaa
luonnollisesti asiakasyrityksen koon kasvaessaredaonat yritykset tiedostavat myos
helpommin neuvontapalveluiden rahallisen arvon.s&8@lsohderyhmésséa neuvonta- ja
konsultointipalveluiden tarve kohdistuu seuraauwiimeisiin:

e veroneuvonta

o tilinpaatéssuunnittelu

» tilinpaatésanalyysit

» tiedottaminen lakien ja saanndsten muutoksistaijanuksista

* kannattavuuden kehittdminen

* investointianalyysi ja investointineuvonta.
(Ohman 2000, 49-51.)

Kehittamalla ydinosaamistaan ja ratkaisemalla asip&lveluun liittyvat ongelmat

kirjanpitotoimisto voi edetd seuraavalla sivullaviassa 3 esitetylla palvelupyramidilla.
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Veroneuvonta
Neu- Laskentatoimen
vonte \— neuvonta

Tilinpaatdssuunnittelu ja

L — analyysit
Lisaarvopalvelut —»> vy

Toimitusajat
Tavoitettavuus
Asiakasseuranta

v

Asiakaspalvelu

Peruskirjanpito
Peruslaskentatoimi —> Palkat
Alv-laskelmat

Kuvio 3. Palvelupyramidi (Ohman 2000, 51)

Kirjanpitotoimistojen tulee entistd enemman kekitigalvelujaan lahtien asiakkaiden
tarpeista. Tilintarkastus- ja viranomaisraportoirslyntyy muun toiminnan oheis-
tuotteena. Peruslaskentatoimen kasittely on tehak@gs hyvin suunniteltua. Tili-
toimistojen palvelun painopiste on neuvonnassa gasultoinnissa. Asiakkaan ja
tilitoimiston valilla vallitsee jatkuva vuoropuhel(Ohman 2000, 51.)

Kirjanpitaja perehtyy yrityksen asioihin tuottaemsdakisaateisten materiaalien lisaksi
raportteja yrityksen johdolle ja omistajille. Kinjpitaja on silloin perehtynyt yrityksen
taloutta kuvaaviin Ilukuihin, yrityksen solmimiin @ionuksiin, yrityksen hallinnon
asiakirjoinin ja omistajien nakemykseen yrityksemlevaisuudesta ja siihen
vaikuttavista seikoista. Kirjanpitdja on silloin syt kasiksi kaikkeen siihen tietoon,
mika on pohjana yrityksen riskikartoitukselle. kinpitajan tulisi kayda yrityksen
kanssa lapi havaitsemiaan riskeja. Kirjanpitgjaisittsaamansa tiedon valossa myo6s
aktiivisesti tarkastella yrityksen toiminnan riskahdollisuuksia. Kyseessa on yrityksen
verkostoi-tumisprosessi, joka on edelleen paljbitbdyntamattd, koska kirjanpitajan

aika valtaosaltaan kuluu rutiinitdiden hoitamisefgkkala 2000, 62.)
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Tilitoimistoilla on tulevaisuudessa useita haasateijotka tulevat vaikuttamaan
tilitoimistojen muutostarpeeseen. Suurten ikaluekkielakkeelle siirtyminen tulee
tulevina vuosina nakymaan mydos tilitoimistojen kagkannassa. Yrittgjat, jotka ovat
harjoittaneet yritystoimintaansa mahdollisesti gg@mman vuosikymmenen ajan, ovat
tilitoimistoille yleensa juuri sitéd varmaa ja pys{ tytkantaa. Sukupolvenvaihdos tai
yrityksen myyminen katkaisee yleensa pitkan yhgéisttoiminnan jatkajan aloittaessa
toimintaa uusilla toimintatavoilla. Uudet aloittawaitykset muodostavat tilitoimistoille
haasteen, koska uusien yrittdjien koulutustaso igtojenhankintamenetelmat ovat
huomattavasti paremmat kuin niin sanotuilla vantgukupolven yrittgjilla. Tana
paivana kaytadnnossa térmaa myos siihen, ettd amHikvoi olla parempi laskenta-
toimen koulutus kuin tilitoimistojen kirjanpitdjdl Oma haasteensa tilitoimistoille on
tulla sinuiksi tana paivana kaytettavissa olevarknitkan kanssa. Se antaa
mahdollisuuden rutiinien vahentamiseen ja lisadalden tuottamiseen, mutta
edellyttdd myds tydmenetelmien uudelleen tarkast¢du muutosta tarvittavilta osin.
(Ikkala 2000, 59.)

Tilitoimistot erilaistuvat yh& voimakkaammin toinb@ymparistonsa, -tapojensa,
hinnoittelunsa ja osaamisensa perusteella. Vastkealidys on tapahtunut esimerkiksi
Englannissa jo paljon aiemmin. Pelkéllda hinnalldp&ieva tilitoimisto ei kykene

hankkimaan tai pitamaan parasta tyovoimaa, parhay@valineitd eikd siten

houkuttelemaan vaativimpia asiakkaita. Korkeampdarstannustasoon sitoutuva
tilitoimisto ei parjdd hintakilpailussa, vaan killge asiakkaistaan muilla kriteereilla.
(Salo 2002, 42.)

Taloushallinnon ammattilaisten tyonkuva on muuttagaa staattisen taloustiedon
hallitsijasta koko liiketoimintaa kuvaavan tiedounottajaksi. Liséksi liiketoiminnan
kehityksen tukeminen on jatkossa taloushallinnonmattilaisten yksi paatehtava.
Taloushallinnon roolin painopiste on muuttunut vieasvarrella lukujen keraajasta
aktiiviseksi yrityksen varsinaisen liiketoiminnanuusnittelijaksi ja toteuttajaksi.
Toimintaymparistot ovat entistd monimutkaisempaikpllisuuden lisdna ovat globaalit
markkinat ja markkinavoimat, internet muuttaa lidienintaprosesseja, organisaatio-
rakenteet ovat moniulotteisia ja muutosvauhti kyht Nama trendit luovat
laskentatoimelle aivan uusia ulottuvuuksia ja ha&itest Perusperiaate — kannattavuuden

hallinta — ei kuitenkaan muutu. Suurimmat muutoks@tyvatkin siing, etta kannatta-
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vuutta tarkastellaan mita moninaisimmista nakoksteni(Lauslahti & Alhola 2003, 56—
57.)

Asiantuntijuuden keskeinen osa on kyky toimia vwaikutteisesti asiantuntijuuden
pohjalta. Taloushallinnon arvoketjussa suurempadafivoa tuotettaessa keskeiseen
asemaan nousee asiantuntijan henkilokohtainenvesgtia tavalla, jossa talouden tieto
toimii rakennusaineena, josta asiakkaan kanssaisymenarryksessa tuotetaan
tulkintoja asiakkaan kayttoon. Asiakkaiden tarpaidgelvittdminen ja asiantuntija-
palveluiden laadukas tuottaminen edellyttdd lasshkdti ja maarallisesti riittavaa
vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Sen avulla voi#aaoittaa asiakkaan tarpeita ja
todellisuutta seka tuottaa palveluja, jotka johtaasiakkaan puolelta ymmartamyksen
kasvuun sekd oman toiminnan muuttamiseen. Vairaagdla asiakasta johtopaatoksiin
ja selvittamalla asioiden merkityksia saadaan aikfsdarvoa tuottavia muutoksia
asiakkaan toiminnassa. Tassa on yha enemman kysyog®puhelusta asiakkaan
kanssa, jossa asiantuntija osaa kaantda mutkikksiat viestimalla selkokielisiksi
samalla osaten kuunnella, mitd asiakkaalla on &arata ja ymmartddkd han
asiantuntijan viestin vai ei. Asiakas tarvitseetaellisen tiedon tuottamaa lisdarvoa,
jotta osaisi ohjata toimintaansa oikeaan suunt&mnjoka tuottaa ja jalostaa tietoa
haluaa tuottaa suurempaa lisdarvoa saadakseenvdiggynpid asiakkaita. Mita
suurempaa lisaarvoa tavoitellaan sitd kiinteammak&hvemmaksi, luottamuk-
sellisemmaksi ja arvokkaammaksi asiantuntijan jakikaan suhde muodostuu.
(Ahvenniemi 2003, 3.)

Matka kirjanpitajastd konsultiksi ei ole aivan nipitkd kuin yleisesti luullaan.
Helpointa on luottamuksen saavuttaminen talousatieisén ja yritysjohtajan valilla,
silla se on yleensa jo saavutettu. Muutoin kirj&igi tuskin olisi yrityksen kirjanpitdja.
Vaikeinta kirjanpitajalle on unohtaa aina tarvigsa hetkeksi kirjanpitdjan vuorosanat
tassa naytelmassa ja opetella konsultin rooli. Ktims roolin oppiminen ei ole
vaikeata. Siind, missa ulkoisen laskentatoimen atiiaisaen kaytannoéllisesti katsoen
kaikki vuorosanat eli tiedot ja taidot tulevat ukasisaisen laskennan ammattilainen el
talouskonsultti 10ytdd lahes kaiken johdon palvesmssa tarvittavan ammattitaidon
lopulta itsestaan, sisaltaan. Talousammattilaiadrgpen asiakkaansa valinen luottamus
syvenee vuorovaikutuksesta ja huolenpidosta. (RamtaHaapaniemi, Lehtinen, Piis-
panen & Partanen, 2005, 48.)
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Monessa suhteessa on eroja perinteisen kirjanpitéi@imiston ja kehittyneen
kirjanpitgja /tilitoimiston valilla. Taulukkossa @n havainnollisestettu perinteisen ja
kehittyneen kirjanpitajien/tilitoimistojen selkeind@erot.

Taulukko 2. perinteisen kirjanpitajan/tilitoimiston ja kehittyneen kirjanpitaja/tilitoimiston valisist &
eroista (Jaatinen 2005)

perinteinen kehittynyt
kipgitaja/tilitoimisto  kirjanpitaja/tilitoimisto

Kirjanpitoty® papereiden pyo6rittdminen valvonta
helppoa rutiinity6ta rutiinityd automatisoituu
uusia toita ja asiakkaita
Tyovélineet tietokone, vanhat ohjelmat tietokone ja interrgeys
paperitositteet sahkoiset tallenteet
mappeja CD
paperiarkistot sahkoinen arkisto
Tyo6aika ty6t ruuhkaantuvat téiden tasainen jakautuminen
ylitita inhimilliset talvet ja lomat
tilinpaatoskiireet lisdantynyt vapaa-aika
Tilinpaatos tyollistava nappia painamalla

Veroilmoitukset manuaalinen taytto sahkoiset ilmoitukset

Asiakaspalvelu tyoélahtodinen ajattelu asiakaslahtdinen ajattelu

peruskirjanpito, raportit neuvonta

Tyo6paikka

Kirjanpitajan ty®

Tybvoiman tarve

Tyon tehokkuus

Kustannukset

Hinnoittelu

Arvostus

palkanlaskenta
alv-ilmoitukset

kiintea tydpaikka
rutiinity®
muototarkkaa

paljon tybévoimaa

hidasta

tulee kalliiksi

alhainen hintatas

arvostettua
rutiinien hoitoa

konsultointi
asiantuntijapalvelut

kiintea tydpaikka
etatyd mahdollista

konsultti

vahemman vakea
ratkaisee tydvoimapulan
tehokasta

huomattavia
kustannussaastoja

hinta ei merkittava

arvostettua liikkeenjohdon
konsultointia
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2.2.3 SWOT-analyysi tilitoimistoalasta

Erityisesti vahvuuksia taloushallintoalalla ovatvikan 3 mukaan hyva taloushallinnon
perusosaaminen sekad kirjanpidon lakisaateisyysitfa kautta myods varmuus jatku-
vuudesta tulevaisuudessakin. Taloushallinnon mevlkatsiakkaille on hyvin tarkea ja
tulevaisuudessa se muodostuu yha vain tarkeammBklgvaisuuden mahdollisuudet
erottuvat selkeasti neuvonta-, konsultointipahadu lisdyksena ja erikoistumisena

asiakaskohtaisesti.

Taulukko 3. SWOT-analyysi kuvaa nykytilan ja tulevaisuuden tilan yhteenvetona talous-
hallintoalan vahvuuksia ja heikkouksia sekd mahdolsuuksia ja uhkia (Toivonen 2005, 38)

Nykytila Tulevaisuus

Vahvuudet Mahdollisuudet

toiminnan lakiséaéteisyys ja siihen liittyva antimaisen toiminnon osuuden lisdys
kysynnan jatkuvuus

tarked ja kasvava merkitys asiakasyritysten ne@gatveluiden lisédminen ja
liketoiminnalle monipuolistaminen

vahva osaaminen toiminnan perusalueilla: asigkazdkohtainen erikoistuminen
laskenta, sdadokset

yritysten suhteellisen vakaa taloudellinen kamaiisiin kysymyksiin liittyvan osaamisen
tilanne kehittdminen

verkostoituminen

suurten yritysten taloushallinnon ulkaisinen

Heikkoudet Uhat

traditionaalisuus, kehityksen hitaus keskittyreisikys, polarisoituminen, pienten
toimistojen vaikea asema

ammatillistumisen keskeneraisyys, tietotekniikahitykseen liittyvat mahdollisuudgt

maallikkotoiminta,

sivutoimisuus toiminnan siirtymisesta muillertialoille
(pankit, ohjelmistotalot)

yhden henkilén yritysten suuri maara tyévoimante, rekrytointiongelmat, ikarakenng

erityisesti tilitoimistoalalla

yritysneuvontataitojen puutteellisuus asiakkaideanteet ja osaamisen puute:
taloushallinnon palvelut ndhdéén pakkona, ei
likkeenjohdon apuvalineend; valmiudet sastain
palvelujen kayttoon viela monilta osirikos

markkinointitaitojen puutteellisuus
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Jarruina tulevalle kehitykselle nahdé&an olevantotitiistojen perinteellisyys ja
kehityksen hitaus. Tilitoimistojen henkilokunnd@iakenne voi myds olla kehitykselle
este tai hidaste. Tilitoimistoalalla tydskentelevi@enkildiden keski-ika on melko

korkea.

3. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Kyselytutkimus tehtiin kvantitatiivisella tutkimusnetelmalla survey tutkimuksella.
Englanninkielinen termi survey tarkoittaa kyselyhaastattelun ja havainnoinnin
muotoja, joissa aineisto keratddn standardoidasjoigsa kohdehenkilét muodostavat

otoksen tai naytteen tietysta perusjoukosta (Hwgj&emes & Sajavaara 1997,182).

Survey-tutkimuksessa kerataan tietoa standardadumsodossa joukolta ihmisia.
Tyypillisia piirteitad ovat, etta tietysta ihmisjoo&ta poimitaan otos yksiloita ja kerataan
aineisto jokaiselta yksil6ltd strukturoidussa mussky Tavallisesti kaytetaan
kyselylomaketta tai strukturoitua haastattelua. gy aineiston avulla pyritdan
kuvailemaan, vertailemaan ja selittdmaan ilmiofolson 1995, 40; Hirsjarvi ym.
1997, 125.)

Tassa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena ovat layigien ja eri paikkakunnilta
valittujen satakuntalaisten tilitoimistojen omisti#johtajat. Tutkimus on tehty kysely-
lomakkeella, joka on ollut kaikille taysin samankan. Kysely l[ahetettiin etukateen
tilitoimistoille. Sen jalkeen tilitoimistoihin saattiin noin viikon kuluttua kyselyn
lahettamisesta ja sovittiin haastatteluaika. Sondtajankohtana kaytiin suorittamassa
haastattelu henkilokohtaisesti tai joissakin tap@ga haastattelu suoritettiin
puhelimitse. Talla tavalla saatiin kyselyn vastaaspntti nousemaan seké jarjestettiin
opiskelijoille projektity6ta ja oppimiskokemusta.

Aineiston valinta tapahtui kaupungin kokoluokan tjatenkin myods kaytettavissa

olevien resurssien eli tilitoimistojen maaran peeea. Kaikilla paikkakunnilla ei ole
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tilitoimistoja, joten valittiin ensin paikkakunngtilta tilitoimisto [6ytyi. Sitten teimme
jaon paikkakuntien koon mukaan. Eli Porin alue salurin kokoluokassa, joten sielta
poimimme eniten tilitoimistoja. Sitten tuli Raumalue, Kankaanpaan alue ja Huittisten
alue. Jos jostakin paikkakunnalta emme saanee&lta@tmaaraa tilitoimistoja kokoon,
niin korvasimme ne lisaamalla muiden saatavillaviele alueiden tilitoimistoita. Valitut
tilitoimistot olivat erilaisia, erikokoisia, erityppisia ja yhtiomuodoltaan erilaisia. Kuten

myohemmin tutkimuksessa tullaan huomaamaan.

3.2. Aineiston keruu

Aineiston keruu jakaantuu selvasti kolmeen eri gageen: lomakkeen laatiminen,
kyselyn lahettaminen ja haastatteluiden suorittemirN&ita kolmesta lomakkeen laati-
minen oli kaikkein vaativin ja aikaa vievin tehta&iihen kului kaikenkaikkiaan aikaa
noin kolme kuukautta. Lomakkeiden l&hettdminenttjokahteen paivaan ja kyselyt

suoritettiin reilun kuukauden aikana.

3.2.1 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomakkeen laatimistyd lahti alkuun 17.2.200&symysten miettimisella.
Kysymyksia oli tuolloin itseni lisaksi miettimass@ettaja Marja-Liisa Jullenmaa. Ensin
piti miettia mitd tutkimuksessa oikein haluttiinaska selville? Mietittiin mitk& tulisivat
olemaan kysymysten aihealueet. Kun kysymysten tibbeat selvilla, sen jalkeen
laadittiin kysymykset. Sen jalkeen mietittiin kysysten muotoa ja asettelua siten, etta
niihin olisi mahdollisimman helppo ja yksinkertameastata. Kun kyselylomakkeen

pohja oli saatu valmiiksi, piti sitd alkaa todenlta hiomaan lopulliseen muotoonsa.
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Marja-Liisa
Jullenmaa

Arto
Keskinen

Pia
Aaltonen

Minna
Eklof

Tarja
Rautiainen

g

J o0 U

g

Tilitoimistokysely

g

Opinnaytety®
Kirjanpitajasta taloushallinnon
konsultiksi
Tutkimus satakuntalaisten
tilitoimistojen valmiuksista
laajeneviin palveluihin
Pia Aaltonen

Kuvio 4. Tilitoimistokyselyn organisaatiokaavio

g

Opinnaytety®
Tilitoimistojen palvelutarjonnan ja

asiakasyritysten
kohtaaminen

Minna EKI6f

Tarja Rautianen

Kyselylomakkeen tekemisessa oli mukana viisi h&ileli tiimi (kuvio 4). Tiimin

jasenia olivat:

* Marja-Liisa Jullenmaa, opettaja, Satakunnan amkaakeakoulu, Pori, LIITO-

projektin projektipaallikkod

« Arto Keskinen,

lehtori,

projektin kouluttaja tiltiotimistoille jarjestettizssa koulutuksissa

* Pia Aaltonen, opinnaytetyontekija, Satakunnan arkarkeakoulu, Pori

Satakunnan ammattikorkedtpuRauma, LIITO-

* Minna EKI6f, opinnaytetydntekija, Satakunnan amikatkeakoulu, Rauma

» Tarja Rautiainen, opinnaytetyontekija, Satakunmamattikorkeakoulu, Rauma.
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Tiimi kokoontui Raumalle 14.4.2005. Raumalla paneomne kyselylomakkeen
pohjaan. Mitkd kysymykset olivat todellista tar@ettukevia? Miten kysymykset
asetellaan, jotta vastaaja ymmartaisi ne oikeisdksi kysymysten tulisi olla riittavan
spesifisi&. Myods kysymysten pitéisi olla lyhyita ja selkeifétta vaarinymmarryksia ei
tulisi. Miten kysymyksiin olisi helppo vastata? Vassvaihtoehtoja tulisi olla tarpeeksi.
Vastausten tulisi olla myds helposti analysoitaaigsysymysten jarjestysta ja asettelua
aihealueittain piti erityisesti tarkastella. Lomakk ulkonakoéon piti myods kiinnittaa
erityistd huomiota, jotta se olisi vaikutelmaltaaiisti ja huoliteltu seka myos
ammattimaisesti tehty. Raumalta saatujen ratkagsupkrusteella Minna EkI6f ja Tarja
Rautianen tekivat muutokset kyselylomakepohjaamarajalkeen kaytiin viela useaan
otteeseen sahkopostikeskustelua tiimin kanssa kylssista, niiden asettelusta,
vastausvaihtoehdoista, lomakkeen helppolukuisuadgat lomakkeen ulkonadsta.
Kyselylomakkeen tekeminen alkoi helmikuussa ja vsion toukokuussa. Eli
kyselylomakkeen suunnittelu, kysymysten miettimin&gsymysten moneen kertaan
muokkaaminen ja vihdoin lopulliseen asuun paatymirei aikaa vievaa tyota.
Ennenkuin kyselylomake lahetettiin tilitoimistoihisita testattiin ensin LIITO-projektin
ohjausryhméssd mukana olevassa tilitoimistossa. ulliopn  kyselylomake

saatekirjeineen on liitteessa 1.

Kyselylomakkeeseen otettiin  mukaan neljaa eritystgpi kysymysmuotoa. Moni-
valintakysymykset, joissa tutkija on laatinut vabnphumeroidut vastausvaihtoehdot ja
vastaaja rengastaa lomakkeesta valmiin vastausedtibn tai useampia vastaus-
vaihtoehtoja, jos sellainen ohje on annettu (Hixgj&m. 2005, 188). Tatd kysymys-
tyyppia kaytettiin helposti vastattavissa kysymgksi kuten asiakkaiden lukumé&ara,

jossa vastaukset olivat valmiiksi luokiteltuja.

Toisena kysymystyyppina kaytettin jo strukturoidua avoimen kysymyksen
valimuotoa, jossa valmiiden vastausvaihtoehtojdikegh esitetaan avoin kysymys.
Avoimen vaihtoehdon avulla ajatellaan saatavam asiikokulmia, joita tutkija ei ole
etukateen osannut ajatella. (Hirsjarvi ym. 2008.L&allainen kysymys oli esimerkiksi
tilitoimiston veloitusperusteen kysymys, jossa v#tsil annettujen vastausten liséksi

tilitoimisto voi itse lisata jonkin muun vaihtoehalo

®spesifinen: erityinen, ominainen (Kielitoimistomsirja 2006).
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Kolmas kysymystyyppi on asteikkoihin eli skaaloilperustuva kysymystyyppi, jossa
esitetddn vaittamia ja vastaaja valitsee niista re@en voimakkaasti hdn on samaa
mieltd tai eri mieltd kuin esitetty vaittama (Hasyi, ym. 2005,189). Tallaisia
kysymystyyppeja olivat kysymykset jossa selvitattiilitoimistojen palvelun tarjontaa

nykyaan ja tulevaisuudessa seka tilitoimistojeransatasoa.

Neljas kysymystyyppi oli avoimet kysymykset, joissatetaan vain kysymys ja jatetaan
tyhja tila vastausta varten (Hirsjarvi ym. 2005,718Tallaisia kysymyksia olivat

kysymykset 20 ja 21, joissa annettiin vastaajankertoa nakemyksiddn omin sanoin.

3.2.2 Kyselylomakkeen lahettaminen

Varsinaisen kyselyn suorittamisen ajankohdaksittialitoukokuu. Tilitoimistoilla on
todella kiireista ja tyontayteista aikaa alkuvuddenaaliskuun loppuun tilinpdatosten ja
veroilmoitusten vuoksi. Halusimme, etta tilitoinos&sa on rauhoituttu ja palattu
normaaliin tydjarjestykseen ja — aikaan, ennen kairetdmme kyselyt tilitoimistoihin.
Kyselyt haluttiin saada tehdyksi myds ennen kesiomalkua, koska silloin kyselyyn
vastaaja ei valttamaéatta olisi ollut paikalla. Saméyselyiden analysoinnit piti saada
tehtyd hyvissa ajoin ennen kuin LITO-projektiinttiva tilitoimistoille suunnattu

koulutus oli maara alkaa syksylla 2005.

Kyselylomake saatekirjeineen lahetettiin tilitoitoin  keskitetysti 10.5.2005
Satakunnan ammattikorkeakoulusta Porista. Kysely#hetettin 74 kappaletta
Satakunnan alueen tilitoimistoille. Satakunnan alligaettu osa-alueisiin, jotka olivat
Pori, Rauma, Kankaanpaa ja Huittinen. Porin alumes&uului Pori, Ulvila,
Noormarkku ja Luvia. Rauman alueeseen kuului Rautueajoki, Eura ja Lappi TI.
Kankaanpaan alueeseen kuului Kankaanpaa, Laviajadéima Siikainen. Huittisten
alueeseen kuului Huittinen, Harjavalta, Kokemakiakga ja Vampula. Kysely-
lomakkeiden lahettaminen jakautui alueittain sevaiat: Porin alueelle 27 kpl, Rauman
alueelle 21 kpl, Kankaanpaan alueelle 14 kpl jattiéten alueelle 12 kpl. S&dhkoisessa
muodossa kysely lahetettiin niihin tilitoimistoihjoiden séhkdpostiosoite oli tiedossa

eli 26 tilitoimistoon ja loput lahetettiin postitgd tilitoimistoon.
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3.2.3 Kyselyn suorittaminen

Kaytannon aineistonkeruutydn suorittivat Satakunnammattikorkeakoulun viisi
opiskelijaa. Itse haastattelin Porin alueen tilitgtoja, Tarja Rautiainen ja Minna EKI6f
haastattelivat Rauman alueen tilitoimistoja, MiiAaltola haastatteli Kankaanp&aan
alueen tilitoimistoja ja Niina Silvennoinen haatthtHuittisten alueen tilitoimistoja.
Miina Aaltola ja Niina Silvennoinen tekivat tilitaistokyselyn projektityond saaden
opintoviikkoja palkkioksi tehdysta tyosta. Kukin mfas hoiti itsenaisesti yhteydenotot
tilitoimistoihin ja sopi haastattelutavan ja — aj&faastattelut tehtiin paaosin henkilo-
puhelinhaastatteluina, koska joissain tapauksigiematkat olivat kohtuuttoman pitkia.

Muutama vastasi kyselyyn oma-aloitteisesti itspgkautti kyselyn koululle.

Kyselyn lahettdmisen jalkeen (10.5.2005) tilitoitojen annettiin tutustua kyselyyn
viikon ajan. Sen jalkeen otettiin puhelimitse yhtaya sovittiin haastattelun ajankohta.
Osa tilitoimistoista oli niin kiireisid, ettei hé&lld6ytynyt vapaata ajankohtaa haastattelun
tekemiselle. Suurimmalle osalle kuitenkin sopivan&phta I6ytyi ja saimme sovittua
haastatteluajan. Haastattelun suorittamiseen mjatlisasti noin puoli tuntia, mutta
monissa tilitoimistoissa kyselyn suorittaja otettinielekkaasti vastaan ja heilla oli
aikaa kertoa auliisti kaikkiin kysymyksiin tunnirerran, joissakin aikaa vierdhti jopa

kaksikin tuntia.

4. TULOSTEN ANALYSOINTI

Tulosten analysointi alkoi silla etta kysymyksistéhtiin Excel taulukko, johon

vastaukset oli helppo kirjata. Sen jalkeen kysehd&keen tiedot, jotka olivat Word
dokumenttina, kKirjattiin Excel muotoon. Nain vadtasista oli helppo tehda yhteen-
laskuja ja prosentuaalisia laskutoimituksia sek&idita ja kaavioita. Taulukosta 4
nakyvat hyvin tilitoimistojen eri alueiden vastausgentit ja niiden eroavaisuudet ja
alueelliset erot. Koko kyselyn vastausprosentti@li%. Selvasti oli havaittavissa eroja
eri alueiden vastausinnossa. Porin alueella vgstasentti oli kaikkein suurin eli 74 %.
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Porin alueella oltiin halukkaita vastaamaan kyselyg otettiin haastattelija vastaan
mielelldén. Vain ihan muutama yritys kieltdytyi atiasta haastattelijaa vastaan ja
vastaamasta kyselyyn. Syitd tdhan oli muutamanoitiiston lopettaminen seka
ajankohdan Kkiireellisyys. Huittisten alueella okhgisti havaittavissa haluttomuutta

kyselyyn vastaamiseen. Siella vastausprosenttgjikein alhaisimmaksi.

Taulukko 4. Tilitoimistokyselyyn vastanneiden tilitoimistojen alueellinen jakautuminen

Alue Lahetetyt | Vastaukse Kyselyn vastaus% Vastaugtkautuminen

kpl kpl alueittain alueittain
Pori 27 20 74 48
Rauma 2] 11 52 26
Kankaanpéaa 14 B 57 19
Huittinen 12 3 25 7
Yht. 74 Yht. 42| Kokonaisvastaus% 57 Yht. 100

Haastattelijan sitoutuneisuus saattoi vaikuttagausprosenttin ja myos vastauksiin. Me
jotka teimme lopputyotdmme aiheesta, olimme ehkéusineempia tyohon ja sen
tuottamaan tulokseen kuin ne jotka tekivat tyotén#y ja saivat siitd palkkioksi

opintoviikkoja. Samoin vastauksissa on eroavaisiauiss tehtiin haastattelu puheli-
mitse tai henkil6kohtaisesti paikan paalla. Pailéitla ollessa sai paremmin kontaktin
vastaajaan ja sai ’lypsettyd” vastauksen. Esimerkikysymykset joissa Kkysyttiin

sahkoisia palveluita ja niiden osuuksia palvelotangsta. Monikaan ei ymmartanyt,
ettd esimerkiksi sahkopostin kayttaminen on sat&omalvelua. Joten vastausten
mukaan on tilitoimistoja, joilla ei ole séhkdpostigaikka todellisuudessa heilla
varmaankin sellainen on. Kun asian pystyi selitim&aastateltavalle, han ymmarsi
mitd kysymyksella tarkoitetaan. Vaarinymmarryksigifituen jatin nama osiot vallan
analysoimatta. Tulin siihen tulokseen, etta takin dkyselylomake ei toiminut, koska
kaikki vastaanottajat eivat ymmartaneet kysymyksikealla tavalla tai eivat

ymmartaneet kysymysta ollenkaan.

4.1. Tilitoimistojen taustatiedot

Tilitoimistot on jaettu tuloksia tarkasteltaessakd&doiokittain kahteen ryhmaan, isot

tilitoimistot ja pienet tilitoimistot. Isoissa tibimistoissa on asiakasyrityksia vahintaan

100 tai enemman. Pienissa tilitoimistoissa asiakiy&gia on alle sata. Tilitoimistot
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jakautuvat prosentuaalisesti siten, etta pieni@itihistoja on hieman enemman eli 55 %

ja isoja tilitoimistoja loput 45 %.

Suurin osa eli 75 % tilitoimistoista keskustelegéaldsaidensa kanssa kuukausittain.
Viikoittain asiakkaiden kanssa keskustelee 17 #oimhistoista. Paivittain asiakkaiden
kanssa keskustelevia tilitoimistoja on muutama. i@yds asiakkaita, joiden kanssa

keskustellaan harvemmin, esimerkiksi puolivuosittai vuosittain.

Kaikki asiakkaat saavat kuukausittain raporttdjtoiimistoista. Raportit sisaltavat aina
tuloslaskelman ja taseen. Lahes kaikista (98 %t)itihistoista annetaan asiakkaille alv-
laskelma ja yli 80 % tilitoimistoista antaa myosontajasuorituslaskelman. Tili-
erittelyn asiakkaat saavat joka neljnnesta ftiistosta. Raportit sisaltyvat vakio-

hintaan liki 90 % tilitoimistoista.

Tilitoimistojen yhtiomuodot

Toiminimi
26 %

Osakeyhtit Avoin yhtid
55 % 2%

Kommanti-
yhtid
17 %

Kuvio 5. Tilitoimistojen yhtiomuodot (n=42)

Yli puolet kyselyyn vastanneista satakuntalaisislitoimistoista on yhtimuodoltaan

osakeyhtidita, kuten kuviosta 5 voidaan havaitarkdsteltaessa tarkemmin osake-
yhtidistd 61 % on isoja tilitoimistoja eli niilla o yli sata asiakasyritysta. lka-

rakeenteeltaan kolmasosa osakeyhtidista ovat 164@fa toimineita yrityksia.

Toiminimien prosentuaalinen osuus on myds melkokéay yli neljannes tili-
toimistoista. Se on yksinkertaisin tapa aloittaaitygtoiminta. Tarkemmin
tarkasteltaessa toiminimet ovat kaikki pienié diltistoja eli asiakkaita on alle 100.
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Suurimmalla osalla toiminimistd on 50-69 asiakdggtd. Toiminimista alalla

toimineista tilitoimistoista on toiminut 6—10 vuatt

Tilitoimistojen ikdrakenne
-5 vuotta

21- vuotta 12 %
21%

6-10 vuotta
19%

16-20 vuott

27 %
11-15 vuotta

21%

Kuvio 6. Satakuntalaisten tilitoimistojen ikdjakauma (n= 42 )

Kuviosta 6 kay ilmi, ettd reilu neljannes tilitoistoista on ollut alalla jo hyvinkin
pitkaan, jopa 16-20 vuotta. Monissa 16 vuotta tE &auemmin toimineissa tili-
toimistoissa on jo toisen tai jopa kolmannen polyettgjia. Alle 5 vuotta toimineissa
tilitoimistoissa on myds mukana sellaisia yritykg@tka ovat olleet olemassa jo
pitkaankin, mutta yritysoston tai muun sulautumidesutta ovat nyt ns. "uusia’
tilitoimistoja. Satakunnan alueella on myés muutameanlaajuinen tilitoimisto, jotka
ovat ostaneet paikallisia pienehkdja tilitoimistggaperustaneet paikallisyksikon. Myds
paikallistasoista yhteenliittymista on tapahtuniters etta tilitoimisto on ostanut toisen
tilitoimiston. Taten on saatu kasvatettua yritysk@ka sen myéta myds uskottavuutta.

Kuviosta 7 havaitaan, ettd suurin osa Satakuntatailitoimistojen tydntekijdista on
40-49 vuotiaita. lkdjakaumassa 40-59 vuotiaita okoktilitoimiston henkilékunnasta
yli kaksi kolmasosaa eli 68 %. Tilitoimistojen kedkd on siis melko korkea ja
henkilokunta on ikdantyvaa. Tastd seurauksena artaman vuoden kuluessa suurten
ikaluokkien vanheneminen ja elakeelle siirtymin€éngelma tulee olemaankin, ettéa
mista saadaan lisdd ammattitaitoista tydvoimadealdlluoria eli 29 vuotta tai sen alle
on satakuntalaisten tilitoimistojen henkilokunnasia 10 %.



28

Tilitoimistojen henkildkunnan ikdjakauma

60- vuotta -29 vuottz
4% 10 %

50-59 vuotta

o7 % 30-39 vuotta

18 %

40-49 vuotta
41 %

Kuvio 7. Tutkittujen tilitoimistojen henkiléstdn ik djakauma (n= 209)

% Tiliotimistojen henkildkunnan koulutustaso
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Kuvio 8. Tilitoimistojen henkilokunnan koulutustaso

Tutkinuksessa mukana olleiden satakuntalaistentoitilistojen henkilékunnan

koulutustasoa vertaillaan Suomen Taloushallintoliity:n jasenten koulutustasoon
kuviossa 8. Satakunnan alueen tilitoimistojen ktudtaso vastaa Suomen Talous-
hallintoliitto ry jasenten koulutustasoa. Suurimtaabsalta tilitoimistojen tyontekijat

ovat merkonomeja seka yo-merkonomeja. Tutkimuksesskana olleissa satakunta-
laisissa tilitoimistoissa merkonomien yhteenlaskettaara kaikista tyontekijoista on
68 % ja Suomen Taloushallintoliitto ry:n jasentahtoimistoissa 78 %. Suomen

Taloushallintoliitto ry:n jasenista tradenomeja kuusi prosenttia. Satakunnan alueen
tilitoimistoissa tradenomeja tyoskentelee kakstdaisen verran eli 12 % tyontekijoista.
Satakunnassa toimii nelja liiketalouteen keskittygnyammattikorkeakoulua. Talla on
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varmasti osuutta tradenomien korkeampaan maarasak$inan alueen tilitoimistoihin
l&hetetyissd kyselyissé oli vaihtoehtona viela nkoulutus. Muita koulutuksia ovat
esimerkiksi: gradua vaillaoleva, diplomi-insindotaloushallinnon ammattitutkintoa
suorittava, datanomi, ylioppilas, oppisopimus, ktianpitokurssilainen, kauppa-
tieteiden ylioppilas, talousrikostutkija, insin6dKLT’-tutkinnon suorittanut. Sata-
kuntalaisissa tilitoimistoissa tydskentelee varkinavan koulutustaustan ja ammatti-
nimikkeen omaavaa tyontekijaa. Muu vaihtoehto elkit Suomen Taloushallintoliitto

ry:n jarjestamassa kyselyssa.

Tilitoimistojen veloitusperuste

muu tosite-
15 % veloitus
18 %

sopimu
16 %

tuntiveloitus
51%

Kuvio 9. Tilitoimistojen veloitusperuste (n=74)

Kuviosta 9 voidaan havaita, ettd suurin osa tiistoista kayttaa veloitusperusteenaan
tuntiveloitusta. Veloitetaan asiakkaalta tadméan idsichoitoon kuluneen ajan
perusteella, eli minka verran on mennyt aikaa kpjwoon, laskelmien tekoon,
konsultointiin jne. TA&m& on hyvin selked veloitug@e. Tosin ongelmaa saattaa
iImentya tuntihinnan maaraytymisessa. Milla perelbemaaritelladn eri tyot ja miten

asiakas suhtautuu veloitusperusteen maaraytymiseen

Tositeveloitusta kayttavat eivat ole vield ajatelkonsultoinnin siséltyvan palve-
luihinsa. Koska tositeveloituksessa huomioidaarnjakpidon tositeméaarat ja taten

Kirjanpidon ja laskentatoimen tutkinto (KLT) on kaitettu tilitoimistoalan ammattilaisille, joillaro
kaupallinen tutkinto ja usean vuoden kaytdnnon kuoke taloushallinnon tehtavissa. Opiskelu on
itseopiskelua ja se paattyy tenttipdivaan. Tutkmjiojestaa Tili-instituuttisdatié yhdessa Taloukihiz-
liton kanssa. (Taloushallintoliitto 2006.)
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maaraytyy asiakkaalta veloitettava loppusumma. &diesvaiheessa ei oleteta tehtavan
muuta tyotd kuin kirjauksia. Kuitenkin normaaliinki kirjanpitotydhén kuuluu
selvittelya, tarkistelua, ym. ylimaaraista tyotahgn kulutettua aikaa ei tosite-

veloitukseen perustuen nay asiakkaan laskussa.

Sopimus- sekd muut veloitusperusteet ovat ehk&aparhat veloitusperusteet ajatel-
taessa siirtymistd konsultoivampaan suuntaan. ihallbidaan asiakkaan kanssa sopia
erikseen tehtavien tdiden hinnoittelusta ja niide@éarasta ja ajankaytosta. Nain
pystytddn maaritteleméaan kirjanpitoon sovelletfawveoittelukaytantd ja samoin selvit-
telyihin ja ylimaaraisiin tdihin kaytetyn ajan hioittelu ja lisdksi erikseen viela
konsultointiin kaytetyn ajan hinnoittelukaytanto.

Hinnoittelujarjestelman muutos edellyttaa tilitostoilta muutoksia seka nykyisiin

toimintatapoihin etta jarjestelmiin (Rytsy 2006,)5Uusi palveluymparistd edellyttaa
tapahtuma- ja tuntiveloituksista luopumista. Nylkyidaskutusperusteet ovat vaaria
maailmassa, jossa rutiinien tekemiseen pitdisi rdevithan ja jatkuvaan opiskeluun
sekd verkoston yllapitamiseen paljon aikaa. Lisdlaskutus on valttamatonta, kun
halutaan kannattavaa ja laadukasta toimintaa, gokanotivoivaa seké asiakkaille etta
henkilokunnalle. (Vahtera 2001, 50.)

Tilitoimistojen tulevaisuudennakymat

Supistuva Muu
7% 2%

Pysyy
samana
36 %

Kasvava
55 %

Kuvio 10. Tilitoimistojen tulevaisuudennakymat (n=4) (tilitoimistokysely)

Tilitoimistojen tulevaisuudennakymat seuraavanemduoden aikana ovat yli puolessa

satakuntalaisista tilitoimistoista kasvavat kuteniksta 10 kay ilmi.
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Yritykset kasvattavat kokoansa palkkaamalla uugakiiokuntaa seka yritysostojen
avulla. Satakunnan alueellakin on suuria tilitoitmjg, jotka ovat yritysostojen avulla
kasvattaneet kokoansa ja tietenkin markkinaosuuttslaiutama tilitoimisto suunnitteli

joko lopettavansa tai myyvansa yrityksen. Joissakioimistoissa on tulevaisuudessa

tulossa sukupolvenvaihdos.

Kauppa- ja teollisuusministerion syksylla 2004 telssad PK-yritysten toimiala-
ymparistéa ja kehitysndkymia kartoittavan selvigtks mukaan 20 % kirjanpito-
yrityksistd on lisannyt henkiléstodan viimeksi kuden vuoden aikana, 79 %:lla

henkilostomaara oli sailynyt ennallaan, ja vain Ad&supistunut (Toivonen 2005, 5).

4.2 Tilitoimistojen kehityssuunta

Tassé kappaleessa perehdytddn satakuntalaisteimisgitojen tamanhetkiseen palvelu-
tarjontaan ja siihen mihin suuntaan palvelutarjonitee muuttumaan tai oletetaan

muuttuvan seuraavan viiden vuoden ajanjaksolkaititiistokyselyn mukaan.

4.2.1 Tilitoimistojen palvelutarjonta nyt ja tulesaudessa

Tilitoimistojen palvelutarjonta koostuu p&&osin j&npidosta. Se on niin sanottu
yritysten kivijalka. Tilitoimistoista lahes kaikdl kirjanpito muodostaa heidan palvelu-
tarjonnastaan padosan nykyaan seka tulevaisuudessa on sitd osaa tilitoimistojen
arkirutiineista, jotka ovat ja pysyvat vaikka tiegkniikka kehittyy ja automatisointia

alkaa tulevaisuudessa olla entistd enemman.

Tilinp&atds kuuluu myo6s yhtend osana yritystenjaikaan. TAma on ns. kirjanpidon
oheistuote. Nykyisin ja tulevaisuudessakin tilimg&aet kuuluvat yrityksen palvelu-
tarjontaan paaosin. Tilinpaatoksen palvelutarjonketoituksessa ei ole erikseen otettu
huomioon valitilinpaatdosten merkitysta eika niidpalvelutarjonnan méaarad nykyisin

eika tulevaisuudessa.



32

% Palkanlaskennan palvelutarjonta
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Kuvio 11. Palkanlaskennan palvelutarjonnan osuus nyja tulevaisuudessa tilitoimistoissa (n=42)

Kuviosta 11 ilmennee, etta 40 % tilitoimistoissdkpalaskennan palvelutarjontaa on
melko paljon télla hetkella. Palkanlaskennan osmimisoletettavasti kasvussa tulevai-
suuden palvelutarjonnassa. Monen tilitoimiston tetedun perusteella asiakasyritykset
tulevat lahitulevaisuudessa ulkoistamaan palkaelsstansa. Haastatelluista tili-
toimistoista 10 % oli sitd mieltd, ettd yrityksaildvat seuraavien vuosien aikana
ulkoistamaan taloushallintoaan seka palkanlaskesgaaTamakin johtuu varmasti
tiedonsiirron helpottumisesta asiakasyritystenlif@imistojen valilla.
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Kuvio 12. Tilinpdatésanalyysien osuus palvelutarjonasta nyt ja tulevaisuudessa (n=42)
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Kuviosta 12 havaitaan, ettd tilinpaatésanalyysievelua tarjoaa nykyisin jonkin
verran 40 % tilitoimistoista. Tulevaisuudessa phltagjonta tulee lisdantymé&an siten,
ettd yli puolet tilitoimistoista tarjoaa tilinpad@nalyysien palvelua melko paljon tai

sitten ettd se muodostaa padosan palvelutarjonnasta

Kannattavuuslaskelmien palvelutarjontaa on tallékdiE ainakin vahan tai jonkin
verran 80 % tilitoimistoista (kuvio 13). Tulevaisiassa palvelutarjonta tulee

lisdantymaan selkeéasti.
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Kuvio 13. Kannattavuuslaskelmien palvelutarjonta ryt ja tulevaisuudessa tilitoimistoissa (n=42)
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Kuvio 14. Hinnoittelulaskelmien palvelutarjonta nyt ja tulevaisuudessa (n=42)
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Hinnoittelulaskelmien teko ei kuulu tilitoimistojgmalvelutarjontaan talla hetkella eika

tulevaisuudessakaan kuvion 14 mukaan.
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Kuvio 15. Kustannuspaikkalaskelmien palvelutarjona nyt ja tulevaisuudessa tilitoimistoissa
(n=42)

Noin 40 % tilitoimistoista tarjoaa jonkin verran ftannuspaikkalaskelmien tekoa
kuvion 15 mukaan. Yli puolet tilitoimistoista taga kustannuspaikkalaskelmia

tulevaisuudessa jonkin verran tai melko paljon.
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Kuvio 16. Investointilaskelmien palvelutarjonta nyt ja tulevaisuudessa (n=42)
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Investointilaskelmien palvelua tarjotaan nykyisinelkein puolessa tilitoimistoista
vahan. Kuviosta 16 ilmenee, etta palvelutarjonteeetukasvamaan jonkin verran.

Tulevaisuudessa 60 % tilitoimistoista tarjoaa intwedilaskelmia jonkin verran tai

melko paljon.
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Kuvio 17. Budjetoinnin palvelutarjonta nyt ja tule vaisuudessa tilitoimistoissa (n=42)

Budjettien tekeminen kuuluu melkein 80 % tilitoinaista palvelutarjontaan vahan tai
jonkin verran, kuten kuviosta 17 voidaan havaitaleVaisuudessa melkein puolet tili-
toimistoista tarjoaa palvelua jonkin verran ja @ehes tilitoimistoista tarjoaa melko
paljon. Tulevaisuudessa 10 % tilitoimistoista btwij@gi muodostaa paaosan

palveluista.
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Kuvio 18. Rahoitussuunnittelun palvelutarjonta nytja tulevaisuudessa (n=42)
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Rahoituslaskelmia tarjotaan talla hetkella vah&m nmuolessa tilitoimistoista, joka
nakyy kuviosta 18. Tulevaisuudessa rahoitussuuwetnitt palvelutarjonta tulee
lisdantymaan. Yli puolet tilitoimistoista tulee jzamaan rahoituslaskelmien palvelu-

tarjontaa jonkin verran tai melko paljon.
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Kuvio 19. Veroneuvonnan palvelutarjonta nyt ja tulevaisuudessa tilitoimistoissa (n=42)

Veroneuvonta muodostaa padosan palveluista likilgssa tilitoimistoista, kuten
kuviosta 19 kay ilmi. Veroneuvonta on tarke&a t&l&ikella ja tulee tulevaisuudessa

yha tarkedmmaksi.

Tilitoimistojen  haastattelujen perusteella yhtedoma voidaan todeta, etta
satakuntalaisilla tilitoimistoilla on valmiuksia rfata palveluitaan kaikilla edella
mainituilla osa-alueilla. Tarjonta on toki riippusta kysynnasta. Moni asiakas ei
laskelmia pyyda eika halua ehka siksi, ettd ei kaigden olevan tarpeellisia tai
pelatdédn kustannusten nousevan entisestdan. Isoasiakiasyritykset ovat erilaisten
laskelmien tarpeen jo havainneetkin. Ja ovat valmhraamaan siita aiheutuvan
kustannuksen. Koska se kaikki laskelmista saateta on hyodyllista tietoa ja jota
tarvitaan yrityksen jatkumisen ja suunnitelmiene@isen kannalta tulevaisuudessa.

Laskelmista aiheutuva kustannus jaa saavutettay@gadpienemmaksi.
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4.2.2 Isojen ja pienten tilitoimistojen palvelutarhan eroavaisuuksia

Seuraavassa on verrattu isojen tilitoimistojen ignfen tilitoimistojen eroavaisuuksia
erilaisten laskelmien, tilinpaatésanalyysit, katamatuslaskelmat, hinnoittelulaskelmat,
kustannuspaikkalaskelmat, investointilaskelmat, jétochnit ja rahoitussuunnittelu-
laskelmat, tarjonnan osalta seka nykyisin ettavaifeiudessa. Sekd miten eroavat
toisistaan isot ja pienet tilitoimistot. Perintesevahvat alueet, kuten kirjanpito,
palkanlaskenta, tilinpaatds ja veroneuvonta onttjafgois vertailusta. Tulevaisuuden

kasvavat osa-alueet on vain otettu huomioon.

Taulukko 5. Pienten ja isojen tilitoimistojen vertalu nykyisten palvelujen tarjonnan eroista
asteikolla 1 — 5 (n=42)

Tilin- Kannat- | Hinnoit- | Kustannust Investointi- | Budjetointi| Rahoitus-
paatés-| tavuus- telu- paikka- laskelmpat sutelnit
analyysi| laskelmat| laskelmat| laskelmat laskelmat

pienet

tilitoimistot

<100

asiakasta 2,8 2,2 1,9 2,4 2,0 1,9 2,2

isot

tilitoimistot

> 100

asiakasta 3,2 2,8 1,9 3,0 2,2 2,5 2,4

Asteikon palvelutasot olivat seuraavat: 1 = ei kuul palveluihin, 2 = palvelua tarjotaan vahén, 3 =
palvelua tarjotaan jonkin verran, 4 = palvelua tarjotaan melko paljon, 5 = muodostaa padosan
palveluista

Selvasti on havaittavissa eroja pienten ja isojditoimistojen nykyisten palvelu-
tarjontojen valilla, mikd voidaan havaita taulukosh. Isot tilitoimistot tarjoavat
keskimaarin kannattavuusglssien,

tilinpaatésanalyysien, kustannuspaikka-

laskelmien, investointilaskelmien, budjetoinnin jehoituslaskelmien palveluita
enemman kuin keskimaarin pienet tilitoimistot. Hoittelulaskelmia tarjoavat keski-
maarin niin pienet kuin isotkin tilitoimistot sama&arran. Suurimmat, jopa 0,6 yksikon,
kustspaikkalaskelmien

budjetointien palvelutarjonnassa. Erot pientersggen tilitoimiston palvelutarjonnassa

erot keskim&arin ovat kannattavuuslaskelmien, ja

johtuvat todennédkdisesti asiakasyrityksista jaemicduuruusluokasta. Asiakaskunta on
ehka jakautunut siten ettd suurimmat yritykset owaturempien tilitoimistojen

asiakkaita ja pienemmat yritykset pienempien filiigtojen asiakkaita. Isommat
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asiakkaat osaavat jo vaatia erilaisia palveluiitoitinistoilta, muun muassa erilaisten
laskelmien tekemisid ja seuraamisia. Kun tilitotmi®n isompi, niin oletetaan sielta
saatavan enemman palveluita ja siellda on enemmdkilbleuntaa ja myds sen mukana
enemman tietotaitoa. Isommissa tilitoimistoissatiitoimistokyselyn mukaan keski-

maarin yhdeksan tyontekijaa ja pienissa tilitoimiséa on vain keskimaarin kaksi

tyontekijaa.

Tulevaisuudessakin on havaittavissa selvasti epigaten ja isojen tilitoimistojen
palvelutarjonnan valilla, ilmenee taulukosta 6. niswilla tilitoimistoilla on

palvelutarjontaa keskimaarin enemman kaikilla dsaitba kuin pienilla tilitoimistoilla.

Suurin ero keskimaarin on tilinpaatdsanalyysiervelakarjonnalla jossa on jopa 0,8
yksikbn ero pienten tilitoimistojen ja isojen tdimistojen valilla. Kannattavuus-
laskelmien ja kustannuspaikkalaskelmien eroavaisukedskimaarin ovat 0,7 yksikk6a
isojen tilitoimistojen ja pienten tilitoimistojen &lilla. Pienin ero keskimaarin on
investointilaskelmissa, joissa on vain 0,1 yksikgo pienten ja isojen tilitoimistojen

valilla.

Taulukko 6. Pienten ja isojen tilitoimistojen vertalu tulevaisuuden palveluiden tarjonnan eroista
asteikolla 1 — 5 (n=42)

Tilin- Kannat- | Hinnoit- | Kustannus} Investointi- [ Budjetointi | Rahoitus-
paatds-| tavuus- telu- paikka- laskelmat suunoittp
analyysi| laskelmat| laskelmat| laskelmat laskelmat

pienet

tilitoimistot

<100

asiakasta 3,3 3,0 2,2 2,7 2,9 3,0 2,9

isot

tilitoimistot

> 100

asiakasta 4,1 3,7 2,7 3,4 3,0 3,3 3,1

Asteikon palvelutasot olivat seuraavat: 1 = ei kuul palveluihin, 2 = palvelua tarjotaan vahan, 3 =
palvelua tarjotaan jonkin verran, 4 = palvelua tarjotaan melko paljon, 5 = muodostaa paaosan
palveluista

Tulevaisuuden palvelutarjonnassa on taulukko 7 ittavéssa tarjonnan kasvua niin
pienissa kuin isoissakin tilitoimistoissa. Suurialyglutarjonnan kasvaminen keski-

maarin on huomattavissa pienten tilitoimistojen jbtaintien tarjonnassa, joka tulee
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tilitoimistojen mielestd nousemaan jopa 1,1 yksikkdKeskimaarin palvelutarjonta

nousi pienilla tilitoimistoilla 0,7 yksikkda ja igssa tilitoimistoissa 0,8 yksikkoa.

Taulukko 7. Isojen ja pienten tilitoimistojen nykyisten ja tulevaisuuden palvelutarjonnan
kasvusuhteet (n=42)

Tilin- Kannat- | Hinnoit- | Kustannus} Investointi- [ Budjetointi | Rahoitus-
paatds-| tavuus- telu- paikka- laskelmat suunoittp
analyysi| laskelmat| laskelmat| laskelmat laskelmat

pienet

tilitoimistot

<100 +0,5 +0,8 +0,3 +0,3 +0,9 +1,1 +0,7
asiakasta

isot

tilitoimistot +0,9 +0,9 +0,8 +0,4 +0,8 +0,8 +0,7
> 100

asiakasta

Vahiten tarjonnan nousua keskimaarin on odotetsavipienissa tilitoimistoissa
hinnoittelulaskelmien ja kustannuspaikkalaskelmieavelutarjonnassa. Isoissa tili-
toimistoissa on my6s vahiten tarjonnan nousua ¢dweissa kustannuspaikka-
laskelmien palvelutarjonnassa. Syitd tdhan on eddidkasyritysten vahainen maara

alku- ja jatkojalostuksen alueilla tai niiden ystgn pieni koko.

4.3 Tilitoimistojen osaaminen

Tassd kappaleessa perehdytaan satakuntalaistémimisiojen osaamistasoon eri
tehtavaalueilla heiddan oman arvionsa mukaan. Sekd@ataan myos minkalaisia

eroavaisuuksia on isojen tilitoimistojen ettd pe&mntilitoimistojen osaamistason valilla.

4.3.1 Tilitoimistojen osaamistaso

Tilitoimistojen henkilékunnalla on vahva osaamindrjanpidossa ja tilinpaatoksissa.
Kirjanpidon osaaminen on vahvaa lahes 100 % filitsioista ja tilinpaatbksen
osaaminen on vahvaa lahes 90 % tilitoimistoistarjalipito kuuluu tilitoimistojen
paivittdiseen tyonkuvaan. Sen osaaminen on syytékanvahvaa, jotta tilitoimisto voi

pitaé itsedan asiakkaiden arvoisena.
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Kuvio 20. Palkanlaskennan osaaminen tilitoimistoisa

Palkanlaskennan osaaminen on yli 60 % tilitoimst#oivahvaa, kuten kuviosta 20
voidaan ndhda. Kaikissa tilitoimistoissa ei valt#ta tehda palkanlaskentaa ollenkaan.
Monissa tilitoimistoissa on henkilé/henkilot erilese jotka ovat keskittyneet palkan-
laskentaan. Se onkin varsin monimutkainen osaau@s&hikkine eri liittoineen ja
sopimuksineen. Tassa on hyvad pohja sille oletuksektta yritykset tulevat

tulevaisuudessa ulkoistamaan palkkahallintoaan.
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Kuvio 21. Tilinpaatésanalyysien osaaminen

Tilinpaatosanalyysien tekemisen osaamistaso otoitiistoissa jakautunut tasaisesti
kohtalaisen, melko vahvaan ja vahvaan osaamiseen kuvio 21 asian ilmentda. Kun
tulevaisuudessa tilinpaatésanalyyseja tullaan téigementista enemman, on niiden

tekemiseen osaamista oltava tilitoimistoissa.
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Kuvio 22. Kannattavuuslaskelmien osaaminen

Kuviosta 22 havaitaan, ettd kannattavuuslaskelnmsaaminen on yli puolessa
tilitoimistoista melko vahvaa tai vahvaa. Vajaaskalmasosassa tilitoimistoista
osaaminen on vain kohtalaista. Kannattavuuslaskelnulevaisuudenndkymat ovat

kasvussa, joten on hyva ettd osaamista on tiligiorgsa.
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Kuvio 23. Hinnoittelulaskelmien osaaminen

Kuviosta 23 kay ilmi, ettd hinnoittelulaskelmien aaminen on yli kolmasosassa
tilitoimistoista melko vahvaa. Yllattdvaa kuitenkam, ettd jopa 10 % tilitoimistoista ei
osaa ollenkaan tehda hinnoittelulaskelmia. Tosinnndittelulaskelmat eivat
merkittdvassd maarin kuulu tilitoistojen palveljgataan nykyisin eivatka tule-

vaisuudessakaan.
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Kustannuspaikkalaskennan osaaminen on tilitoingstoiyllattavan vahvaa. Jopa 70 %
tilitoimistoista osaaminen on vahvaa tai melko \adyvkuten kuviosta 24 voidaan
havaita. Kustannuspaikkalaskennan palvelutarjontaa nykyaan jonkin verran

tilitoimistoissa. Tulevaisuudessa sen palvelutagam hieman kasvussa. Yllattavaa on,
ettd tilitoimistoissa olisi kustannuspaikkalaskemr@saamista, mutta tarjontaa ei ole

paljoakaan.
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Kuvio 24. Kustannuspaikkalaskelmien osaaminen
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Kuvio 25. Investointilaskelmien osaaminen

Kuviosta 25 ilmenee, etté investointilaskelmienaysstaso on puolessa tilitoimistoista
melko vahvaa tai vahvaa. Investointilaskelmat kuatdilitoimistojen palvelutarjontaan
vahan talla hetkella. Palvelutarjonnan kasvua oateithvissa tulevaisuudessa, joten

osaaminen on talta osin kohdillaan.
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Kuvio 26. Budjetoinnin osaaminen

Budjetointi on vahvaa osaamisaluetta tilitoimistaisSe on vahvaa tai melko vahvaa
70 % tilitoimistoista, kuten kuviosta 26 kay ilmiNykyisin budjetoinnin
palvelutarjontaa rilitoimistoissa on vahan, mutiéevaisuudessa sitd on odotettavissa

jonkin verran tai melko paljon. Taltd osin osaamibedjetoinnissa on hyvalla mallilla.
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Kuvio 27. Rahoitussuunnittelun osaaminen

Kuviosta 27 havaitaan, ettd rahoitussuunnitteluraansnen on kolmasosassa
tilitoimistoista melko vahvaa. Tilitoimistoista 7 @ oman mielipiteensa mukaan osaa
ollenkaan rahoitussuunnittelua. TAmé&nhetkinen patiagonta tilitoimistoissa rahoitus-

laskelmissa on vahan. Palvelutarjontaa tullaaiirgian tulevaisuudessa jonkin verran.
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Kuvio 28. Veroneuvonnan osaaminen

Veroneuvonnan osaaminen on vahvaa liki 70 % thistoista, kuten kuviosta 28
nakyy. Veroneuvonta liittyy oleellisesti kirjanpdn ja tilinpdatbkseen. Ja kun
kirjanpitoa ja tilinpaatoksia tehdaan tilitoimissea paasaantoisesti ja ne osataan hyvin,

niin myos veroneuvontaa tehdédén paasaantoisestkja osataan hyvin.

Tilitoimistojen oman mielipiteen mukaan kaikiss@kalmissa osaamistaso on vahin-
taankin melko vahvaa ja joissakin jopa vahvaa. Ta&inaikein kay yksiin palvelu-

tarjonnan kanssa. Ainoastaan veroneuvonnan padwgiota muodostaa pééosan
palvelutarjonnasta nyt puolessa tilitoimistoistay&evaisuudessa 70 % tilitoimistoista.
Muiden laskelmien osalta nykyisin tarjontaa on wvahduurimmassa osassa tili-
toimistoista ja tulevaisuudessa jonkin verran suorassa osassa tilitoimistoista.
Kuitenkin osaamista tilitoimistoista |6ytyy jokarselaskelmatyypin tekemiseen.
Osaamistaso on keskimaarin melko vahvaa suurimnossssa tilitoimistoja. Onkohan
niin, etta tilitoimistoissa ei osata tarpeeksi nkamkida erilaisten laskelmien palvelu-

tarjontaa vai eikd osata painottaa erilaisten lsien tarpeellisuutta asiakasyrityksille.

4.3.2 Tilitoimiostojen osaamistason eroavaisuuksia

Taulukosta 8 huomataan, ettd varsin tasaista omlegiden osaaminen keskimé&arin
pienissa kuin isoissakin tilitoimistoissa. Kaikkiatakuntalaiset tilitoimistoimistot
kokevat oman osaamisen keskimaarin vahintaankinakmbena, osa melko vahvana.

Tasaista eroa on verrattaessa pienia ja isojaoitdistoja keskenaan. Isojen
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tilitoimistojen osaaminen on keskimaarin 0,2 ykgiikparempaa verrattuna pieniin
tilitoimistoihin.  Kustannuspaikkalaskennan osaamigson ero keskimaarin on
kaikkein suurin pienten ja suurten tilitoimistojedlilld, jopa 0,5 yksikkda. Investointi-
laskelmien ja rahoitussuunnittelun osaamisen @aigbt ja pienet tilitoimistot eroavat
osaamiseltaaan keskimaarin vain 0,1 yksikk6ad, jotélda osaamiseroilla ei ole

juurikaan eroa.

Taulukko 8. Tilitoimistojen keskimaéardinen osaamisaso asteikolla 1 — 5 (n=42)

Tilin- Kannat- | Hinnoit- | Kustannus} Investointi- | Budjetointi| Rahoitus-
paatds-| tavuus- telu- paikka- laskelmat suunoittp
analyysi| laskelmat| laskelmat| laskelmat laskelmat

pienet

tilitoimistot

<100

asiakasta 3,9 3,5 3,1 3,8 3,4 3,9 3,4

isot

tilitoimistot

> 100

asiakasta 4,1 3,7 3,3 4,3 3,5 4,1 3,5

Asteikon osaamistasot olivat seuraavat: 1 = ei oldkaan, 2 = vahan, 3 = kohtalainen, 4 = melko
vahvaa, 5 = vahvaa

4.3.3. Tilitoimistojen koulutushalukkuus ja -tategevaisuudessa

Tilitoimistoilta kysyttiin  heidan koulutushalukkuaedtaan ja koulutustarpeestaan
tulevaisuudessa. Vaihtoehdoiksi olimme valmiiksitameet erilaisten laskelmien
tekemiseen suuntaavan koulutuksen seka heidan omelmpiteensd. Koulutuksilla

tarkoitettiin lyhytkestoisia koulutusjaksoja lah@éntismakoulutusta.

Kuten kuviosta 29 kay ilmi, tilitoimistoilla on haktkuutta ja tarvetta koulutukseen.
Tilitoimistoista jopa 93 % on sitda mielta ettd tita koulutukseen olisi ja 7 %
tilitoimistoista ei pida koulutusta tarpeellisera €i ole koulutuksesta kiinnostunut.
Eniten koulutusta Kkatsottiin tarvittavan tilinpasadalyyseissd ja kannattavuus-
laskelmissa. Koulutuksen toiveita nahtiin olevanodsseuraavilla osa-alueilla kuten:
lainsdadanndon muutokset, sahkoinen viestintd jahgédyntaminen, verosuunnittelu,

laskutusraportoinnin analysoinnin toteuttaminen;alkoistapaukset (kaytetty tavara),
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palkkahallinto, kirjanpidon erikoistapaukset, @it,| lakien muutokset ja niiden tulkinta,
verotus, veroneuvonta, verotus ja sen tulkintgakpidon muutokset, yhti6oikeus, alv,
rakennuspuolen kirjanpito ja grynddusalv, sahkéinen koulutus ja henkildstohallinto

suhteuttaen sen tilitoimiston kokoon.

% Tilitoimistojen koulutushalukkuus ja -tarve
50
40 +
30
20
10 — —
O T T T T T
Tiinp&é&tds- Kannat- Hinnoittelu- Kustannus- Investointi- Budjetointi Muu Ei ole
analyysi tavuus laskenta  paikka- laskenta tarvetta/
laskenta kinnostusta

Kuvio 29. Tilitoimistojen koulutushalukkuus ja -tar ve eri aihealueilla

Kustannuspaikkalaskennan koulutuksesta oltaisiimnkistuneita kaikkein vahiten.
Vaikka tilitoimistojen oman mielipiteen mukaan kaishuspaikkalaskennan osuus tulee

hieman kasvamaan palvelutarjonnassa.

Kun tilitoimistoilta kysyttiin, miten he itse toiweivat voivansa valmistautua
tulevaisuuden muutoksiin, jopa yli puolet vastdajigli sitd mieltd etta koulutuksella ja
kouluttautumisella. Tarkoittaen kurssimuotoista yi|estoista kouluttautumista, ei

niink&an kirjautumista johonkin oppilaitokseen dalgjaksi.

Tilitoimistovaelle elinikdinen oppiminen on itsedtAselva asia. Vanhoilla tiedoilla ei
kauan asiakkaita palvella. Valtiovallan taholtaetuljatkuvasti pienempia ja isompia
lakimuutoksia, jotka taytyy ottaa huomioon asiak#gsten kirjanpidossa. Suurimmat
asiakastyytyvaisyyden haasteet liittyvat tutkimuksenukaan tilitoimistojen kon-

sultoivaan rooliin. Toimistoilta odotetaan nykyisghemman ohjeiden ja neuvojen

antamista asiakkaan yritystoiminnan tueksi. Myds-Ig@ muista muutoksista tiedot-

8gryndaus: vrt. grynderi. (keinotteleva) itsendinasuntojen rakennuttaja ja myyja (Kielitoimiston

sanakirja).
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tamiseen toivotaan lisdd aktiivisuutta. (Helin 2Q0®ilitoimistojen osaamistaso ei
kaikilta osin ole hyvalla mallilla Satakunnassa.a@mwistaso tulee tulevaisuudessa
varmasti ehk&d nousemaa kokemuksen myo6td, mikaivargaan liittyvid tyotehtavia

tullaan tekemaan entista enemman.

4.4. Tilitoimistojen esteet konsultoivampaan suantaiirtymisessa

% Suurimmat esteet konsultoivampaan suuntaan siityngessa
50
40 A
30 A
20
10 A
O T T T
Eiole vahvinta Asiakkaat eivat Tydvoiman Ajan puute Asiakkaat Muu
osaamisaluetta ole puute kokevat
kinnostuneita kustannukset
lian korkeina

Kuvio 30. Tilitoimistojen suurimmat esteet konsultdvampaan suuntaan siirryttaessa (n=74)

Tilitoimistojen mielestd suurin este konsultoivampasuuntaan siirtymisessa on
tilitoimistohenkildkunnan ajan puute, kuten ilmend&eviosta 30. Tilitoimistojen
siirtymistd konsultoivampaan suuntaan seuraavamenii vuoden kuluessa piti

todennakaoisena vain 19 % vastaajista.

Nykyisin suurin osa ajasta menee jokaisessa titigibssa pelkastaan rutiinitdiden
hoitamiseen. Tilitoimistoilla kuten muillakin toimlioilla on rajallinen aika tehtavien
hoitamiseen. Eli tilitoimistojen henkilokunta ei kyysin ehdi hoitamaan tyopaivat

tayttavien rutiinitdiden lisdksi viela konsultoiati

Toisena syyna konsultoivampaan siirtymisen estemméetta tilitoimistojen mukaan
asiakkaat kokevat kustannukset lilan korkeina. Kmstkset koetaan korkeina juuri
siita syysta, ettd talla hetkelld suurin osa asakklaskusta koostuu aikaa vievien

rutiinitdiden hoitamiseen. Asiakkaat eivat ehka dialukkaita maksamaan tili-
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toimistojen nykyisenlaisista palveluista paljoakaginatkd ainakaan enempéaa kuin talla
hetkella. Asiakkaat eivat ehka ole myos aivan stdaeet konsultoinnista saatavaa
hyotysuhdetta yritystoiminnalleen.

Kolmantena suurena esteend konsultoivampaan suunsdgymisessa oli, etta
asiakkaat eivat ole kiinnostuneita. Tama johtuudehkiakkaiden tietamattomyydesta,
miten mahdollisesti heidan toimintansa voisi tatdutka parantua ja keskittya

ydinalueeseen.

Jokunen tilitoimisto viela lisdksi piti tydvoimanuptetta syyna siirtymiseen konsul-
toivampaan suuntaan. Taméa syy on verrattavissgpajgieeseen tilitoimistoissa. Ajan-
puute tarkoittaa myds toisaalta tydvoiman puutelts tilitoimistoilla ei ole tarpeeksi
henkilokuntaa tekemassa tehtavia, niin silloin ainvaan tilitoimistolla ole pakollisten

tehtavien hoidon jalkeen ole aikaa tehda konsuitnin

Edella mainitut suurimmat syyt konsultoivampaanrgaan siirtymisen esteista pitavat
varmasti paikkansa talla hetkella. Huomioon onetigin otettava tekniikan kehit-
tyminen ja se, ettd tulevaisuudessa tiedot siittgviista helpommin asiakasyrityksilta
tilitoimisoihin. Tassa taytyisi ottaa huomioon twde¢ kehitykset tilitoimistoissa ja
varsinkin tietotekniikan ja sahkoisten toimintojenukaan tuleminen enenemissa
maarin. Eli kun asiakasyrityksilta siirtyvat tiedséhkdisesti tilitoimistoihin, niista jaa
aikaa laajeneviin / uusiin / neuvontaan liittyvillydtehtaviin. Tasta johtuen tili-
toimistojen tyontekijoiden tyttaakka ja rutiinit hé@nevat ja tilalle voisi tulla

mahdollisuus konsultoivaan toimintaan.

JOHTOPAATOKSET

Tilitoimistoissa on odotettavissa suuriakin muutakgulevaisuudessa. Muutokset
liittyvat tyovalineiden muuttumiseen eli tietotelk@n kehittymiseen seka juuri edella
mainitusta syysta johtuen kirjanpitdjien tyonkuvanutokseen. Tekniikan kehittyessa

tiedonsiirrot nopeutuvat ja siité johtuen aika&@u rutiinitdinin enaa niin paljon kuin
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ennen. Tilalle on siis tultava jotakin muuta tatgetyctd kuten esimerkiksi asiakas-
yritysten konsultoiminen. Liséksi osa tilitoimistoj asiakkaista ymmartaa jo nyt eri-
laisten laskelmien teon tarkeyden, mutta tulevasssa niita tullaan tekem&éan entista
enemman. Perinteisten osa-alueiden, kuten kirjangilinpaatés, palkanlaskenta ja
veroneuvonta, lisaksi tulee uusia osa-alueita mitaigten laskelmien palvelutarjonta ja

konsultointi.

Satakuntalaisia tilitoimistoja tyollistavat selk&asniten kirjanpitoa ja tilinpaatokset.
Tulevaisuuden osalta tilanne on myds sama, joskemad véhenemista on tapah-
tumassa kummankin suhteen. Ei siksi, ettd kirjangdi tilinp&atokset jotenkin

haviaisivat pois, vaan siksi etta tyOvaiheisiinkeiu jatkossa niin paljon aikaa kuin
tahan asti. Palkanlaskennan tilitoimistoissa uskotdisaantyvan jonkin verran

tulevaisuudessa. Asiakasyriytkset tulevat yha en@&mrlkoistamaan nimenomaan
palkkahallintoaan. Tilinpaatdsanalyysit, kannattastaskelmat, hinnoittelulaskelmat,
kustannuspaikkalaskelmat, investointilaskelmat jétodhti, rahoitussuunnittelu ja vero-
euvonta ovat kaikki tyotehtavia, jotka tulevat tdesuudessa liaantymaan tili-

toimistoissa.

Osaamistaso tilitoimistoissa on vahvaa kirjanpidgsstilinpaatoksessa seka
palkanlaskennassa, eli perinteisilla tilitoimistosa-alueilla. Samoin vahvaa osaamis-
tasoa ovat kustannuspaikkalaskenta ja veroneuvdiitapaatdanalyysien osaaminen
jakautuu tasan melko vahvan ja vahvan osaamistagldlie. Melko vahvaa osaamista
on kannattavuuslaskelmissa, hinnoittelulaskelmissajestointilaskelmissa, budje-

toinnissa ja rahoitussuunnittelussa.

Kehittamistarpeita satakuntalaisissa tilitoimissaison palvelutarjonnan saamiseksi
samanvertaiseksi osaamistasoon nahden. Osaamigsiasotilitoimistojen oman

mielipiteen mukaan kaikissa laskelmissa keskimaérelko vahvaa ja joissakin jopa
vahvaa. Laskelmien osalta nykyisin tarjontaa orawndja tulevaisuudessa jonkin verran
suurimmassa osassa tilitoimistoista. Kaikki laskalgpit eivat edes kuuluneet
joidenkin tilitoimistojen palvelutarjontaan. Osasgytahan on varmasti markkinoinnin
puuttuminen kokonaan tai ainakin markkinoinnin vajas. Tilitoimisot eivét ole viela

saaneet asiakkaitaan vakuuttuneiksi erilaisten elaskn tarkeydeydestda ja
merkityksestd asiakasyrityksilleen ja niiden li@dinnan kannattavuuteen ja

kehittamiseen.
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Koulutushalukkuutta ja -tarvetta 16ytyi hyvin paijotilitoimistoissa. Jopa 93 %
tilitoimistoista olisi kiinnostunut lyhytmuotoisesttasmakoulutuksesta. Vain 7 % ei
ollut ollenkaan kiinnostunut koulutuksesta tai dubtarvetta koulutukseen. Eniten
kiinnostusta koulutukseen heratti budjetoinninpgifatdésanalyysien, kannattavuuden ja

investointilaskelmien alueilta. Vahiten kiinnostus$ierétti kustannuspaikkalaskenta.

Aiheen tutkiminen heréatti jatkokysymyksia. Tutkiaoisi esimerkiksi miten taman
tutkimuksen perusteella tilitoimistoille suunnakioulutus on vaikuttanut tilitoimistojen

osaamistasoon ja palveluntarjontaan.



51

LAHTEET

Association of Chartered Certified Accountants, 0Bbout Acca. [online].[Viitattu
1.12.2006] Saatavissa:
http://www.accaglobal.com/publicinterest/about/

Ahvenniemi, J. 2002. Tilitoimisto yrityksen asiantjapartnerina. Tilisanomat 4, 58—
59.

Ahvenniemi, J. 2003. Asiantuntijan lisdarvo. Tihsemat 5, 3.

EkI6ff, M. & Rautiainen, T. 2006. Tilitoimistojengbvelutarjonnan ja asiakasyritysten

kohtaaminen. Opinnéaytety6. Rauma: Satakunnan ankor&takoulu.

Gullkvist, B. 2005. Det elektroniska pappret i reisaingar. Vaitoskirja. Turku: Abo
Akademi.

Helin, K. 2006. Tilitoimistovaki jatkuvassa koulkessa. Turun sanomat [verkko-
lehti], [viitattu 24.11.2006]. Saatavissa:
http://www.turunsanomat.fi/talous/liite/?ts=1,3: 800:0,4:18:60:1:0,104:18:354339,1:0
:0:0:0:0: verkkoliite

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2005. iTjatkirjoita. Helsinki:

Kustannusosakeyhtié Tammi.

Ikkala, J. 2000. Tulevaisuuden tilitoimiston kirat&ja pk-yrittdjan keskustelu-

kumppanina. Tilisanomat 2, 59-62.

Jaatinen, P. 2005. Konekielisistad yhteyksista séleled taloushallintoon — historiaa ja
retoriikkaa kirjanpidon taipaleelta 1980-luvultakypaivaan.[online]. Lisenssiaattityo,
Tampere: Tampereen yliopisto [viitattu 1.12.20@datavissa:

http://www:.lut.fi/kati/tutoriaali/materiaalit/JaatenLappeenranta.pdf



52

Katajaméki, M. 2005. Sahkdinen taloushallinto lugia mahdollisuuksia. Tilisanomat
3, 15.

Kauppa- ja teollisuusministerio, 2004. PK-yritystéoimialaymparistd ja kehitys-

nakymat.
Kielitoimiston sanakirja 2006. [online]. Pori: Sktmnan ammattikorkeakoulu.
[Viitattu 8.12.2006]. Saatavissa:

http://mot.kielikone.fi.lillukka.samk.fi/ mot/sataknanamk/netmot.exe

Lauslahti, S. & Alhola, K. 2003. Balanced Scorec&ahnattavuuden johtamisen

valineena. Tilisanomat 3, 56-57.

Martin, C. 2005. Accountancy practices and provissd ownership succession advice.
Research report no. 85. Certified Accountants Efilutal Trust. London.

Partanen U., Haapaniemi K., Lehtinen R., Piispafen & Partanen V. 2005.
Yhteistyon iloa talousammattilaisen arkeen. Helsi@peraria Ulla Oy.

Promenade Research 2005. Tilitoimistojen Asiakdgtarsyys 2005. Tutkimus-

tuloksia. Julkistamaton Kirjanpitotoimistojen Lirtdutkimus.

Ram, M. & Carter, S. 2001. Smaller practices infilgoAcca Research report No. 71.
Certified Accountants Educational Trust. London.

Robson, C. 1995. Real world research. A resourcedoial scientists and practitioner-

researchers. Oxford: Blackwell

Rytsy, A. 2006. Uuden osaamisen aika. Tilisandmnatl.

Salo, U. 2002. Ympariston muutos luo kehityspameilitoimistoille. Tilisanomat 4,
42.



53

Taloushallintoliitto 2005. Tilitoimistoilta odoteda konsultoivampaa otetta. [online].
[Viitattu 11.11.2006] saatavissa:
http://www.taloushallintoliitto.fi/ajankohtaista/@m=36299

Taloushallintoliitto 2006. KLT. [online]. [Viitattd..12.2006]. Saatavissa:
http:// www.taloushallintoliitto.fi/klt/

Toivonen, M. 2001. Osaamisintensiivisten liike-etim palvelujen tulevaisuuden-
nakymat. ESR-julkaisut 83/01. Helsinki.

Toivonen, M. 2005. Taloushallinnon palvelut. Toitaraportti. KTM:n ja TE-

keskusten julkaisu.

Vahtera, P. 1999. Uudet taloushallinnon tietojdekesat. Luentomoniste. Kirjanpito-

toimistojen Liitto. Talous ja veropdaivat 1999.

Vahtera, P. 2001. Olemme ammattitaitoinen ja ydliéees, ulkoistettuja talous-

hallintopalveluita tarjoava arvostettu tilitoimistbilisanomat 1, 50.

Ohman, L. 2000. Kirjanpitoalan tulevaisuuden hagtste tutkimustuloksia Norjasta.
Tilisanomat 2, 49 — 51.



LITE 1

10.5.2005

Arvoisa tilitoimistoammattilainen

Satakunnan ammattikorkeakoulussa (SAMK) on tekeiifisi opinndytety6td, joiden aihealueena on
tilitoimistojen asiantuntijapalvelut. Opinnayttérsliittyy olennaisena tilitoimistoihin suunnattakgsely,
jonka kyselylomake on ohessa tutustumistanne var8mivityksen tavoitteena on kartoittaa seka
tilitoimistojen nykykaytantdja ettd tulevaisuuderaasteita. Tietoa tullaan jatkossa hyddyntdmaan
tilitoimistoille tarjottavien koulutustuotteidenuten erikoistumisopintojen, suunnittelussa.

Opiskelijamme tulevat ottamaan Teihin lahiaikoirdeytta ja kysymaan suostumustanne puhelimitse tai
henkilékohtaisesti tehtdvan haastattelun tekemisdaivomme Teiltd myo6tamielistd suhtautumista
asiaan. Haastatteluja tekevét Pia Aaltonen, MinkiéfETanja Rautiainen, Nina Silvennoinen ja Miina
Aaltola. Vastauksia tullaan kasitteleméaan ehdottonhzottamuksellisesti eikd yksittéisten yritysten
vastaukset tule raporteissa missaan vaiheessa esill

Nyt tehtdvat opinnaytteet liittyvat osana laajempaBk-yritysten liiketoimintaohjauksen
kehittdmishanketta LIITO —projektia, joka on SAMKa Turun kauppakorkeakoulun (Tukkk) Porin
yksikén yhteinen ESR-rahoitteinen hanke. LITO 4gktissa tuotetaan koulutusta, tutkimus- ja
kehittAmistyota ja sen keskipisteessa ovat niinksattalaiset pk-yritykset kuin niille palveluja ttevat
tilitoimistot.

Lisatietoa kyselysta ja LIITO —projektista: Marjéida Jullenmaa
Puhelin: (02) 620 3377, 044 710 3377
Sahkopostimarja-liisa.jullenmaa@samk.fi
www.samk.fi/lmtv

Yhteisty6terveisin

Arto Keskinen Marja-Liisa Jullenmaa Meri-Maija Mar va
Lehtori Projektipaallikkd, LIITO- projekti Koulutysaallikkod
SAMK, Liiketalous SAMK, Liiketalous SAMK,

Taydennyskoulutuskeskus

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Puh.(02) 620 3000
www.samk.fi
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Tilitoimistokysely 2005

Taustatiedot tilitoimistosta
1. Yrityksen perustiedot

Nimi:

Omistaja:

Y htidmuoto:

Osoite:

Puhelinnumero:

Sahkoposti:

2. Miten pitkaan tilitoimisto on toiminut? Ympyroikea vaihtoehto

—5 vuotta
6 — 10 vuotta
. 11 — 15 vuotta
. 16 — 20 vuotta
. 20— vuotta

arwWN PR

3. Onkao tilitoimisto Kirjanpitotoimistojen Liitongsen? Ympyroi oikea vaihtoehto

1. Kylla
2. Ei

4. Asiakkaiden lukumaara? Ympyroi oikea vaihtoehto

-9
10 - 29
30-49
50 - 69
70-99
. 100-

ok wNE



5. Tilitoimiston veloitusperuste? Ympyroi oikea kamehto

1. Tositeveloitus

2. Tuntiveloitus

3. Sopimus/kiintea veloitus
4. Muu, mika

Taustatiedot tilitoimiston henkildkunnasta

7. lkajakauma? (esim. 30-39h#a)

1. - 29
2. 30-39
3. 40-49
4. 50 - 59
5. 60—

8. Koulutustaso? (esim. tradenonin®a)?

Ekonomi

Tradenomi

Yo-merkonomi

Merkonomi

Merkantti

Ei kaupallista peruskoulutusta

Muu, mika

NookrwbE

9. Millaiset ovat yrityksenne tytntekijoiden tointervat? Ympyroi oikea(t) vaihtoehto.

1. Jokaisella asiakkaalla oma vastuuhenkil6 tilitohogsa, joka vastaa
padsaantoisesti yksin kyseisen asiakkaan palvaluist

2. Kiertava toiminta, jokainen tutustuu useaan asiakkan

3. Jokaisella osa-alueella oma asiantuntija

4. Muu, mika




Tilitoimiston palvelutarjonta

10. Mista tilitoimistonnykyiset palvelut koostuvat? Ympyr6i parhaiten todellisautt
kuvastavat arvot.

Ei kuulu Paaosa

palveluihin palveluista
1. Kirjanpito 1 2 3 4 5 6 7
2. Palkanlaskenta 1 2 3 4 5 6 7
3. Tilinpaatos 1 2 3 4 5 6 7
4. Tilinpaatdsanalyysi 1 2 3 4 5 6 7
5. Kannattavuuslaskelmat 1 2 3 4 5 6 7
6. Hinnoittelulaskelmat 1 2 3 4 5 6 7
7. Kustannuspaikkalaskenta 1 2 3 4 5 6 7
8. Investointilaskelmat 1 2 3 4 5 6 7
9. Budjetointi 1 2 3 4 5 6 7
10.Rahoitussuunnittelu 1 2 3 4 5 6 7
11.Veroneuvonta 1 2 3 4 5 6 7
12 Sijoitusneuvonta 1 2 3 4 5 6 7
13.Séhkoiset palvelut 1 2 3 4 5 6 7

14 Muu, mika




11. Mista tilitoimistontulevaisuudenpalvelut koostuvat? Ympyroi parhaiten
tulevaisuuden tilannetta kuvaavat vaihtoehdot.

Ei kuulu Paaosa

palveluihin palveluista
1. Kirjanpito 1 2 3 4 5 6 7
2. Palkanlaskenta 1 2 3 4 5 6 7
3. Tilinpaatos 1 2 3 4 5 6 7
4. Tilinpaatdsanalyysi 1 2 3 4 5 6 7
5. Kannattavuuslaskelmat 1 2 3 4 5 6 7
6. Hinnoittelulaskelmat 1 2 3 4 5 6 7
7. Kustannuspaikkalaskenta 1 2 3 4 5 6
8. Investointilaskelmat 1 2 3 4 5 6 7
9. Budjetointi 1 2 3 4 5 6 7
10.Rahoitussuunnittelu 1 2 3 4 5 6 7
11.Veroneuvonta 1 2 3 4 5 6 7
12 Sijoitusneuvonta 1 2 3 4 5 6 7
13.Sahkoiset palvelut 1 2 3 4 5 6 7

14 Muu, mika




12. Miten arvioisit omaasaamistanneseuraavilla alueilla? Ympyroi oikeat
vaihtoehdot

Ei vahvinta Vahva

osaamista osaaminen
1. Kirjanpito 1 2 3 4 5 6 7
2. Palkanlaskenta 1 2 3 4 5 6 7
3. Tilinpaatos 1 2 3 4 5 6 7
4. Tilinpaatdsanalyysi 1 2 3 4 5 6 7
5. Kannattavuuslaskelmat 1 2 3 4 5 6 7
6. Hinnoittelulaskelmat 1 2 3 4 5 6 7
7. Kustannuspaikkalaskenta 1 2 3 4 5 6 7
8. Investointilaskelmat 1 2 3 4 5 6 7
9. Budjetointi 1 2 3 4 5 6 7
10.Rahoitussuunnittelu 1 2 3 4 5 6 7
11.Veroneuvonta 1 2 3 4 5 6 7
12 Sijoitusneuvonta 1 2 3 4 5 6 7
13.Séhkoiset palvelut 1 2 3 4 5 6 7

14 Muu, mika

13. Tilitoimistonne kasvunakymat ovat seuraavaméden aikana? Ympyroi oikea
vaihtoehto

1. Kasvava

2. Pysyy samana
3. Supistuva

4. Muu, mika

14. Mitka ovatsuurimmat esteettilitoimiston siirtymisessa konsultoivampaan
suuntaan? Ympyroi enintddn 3 asiaan eniten vaikadtéekijaa.

Ei ole vahvinta osaamisaluetta

Asiakkaat eivat ole kiinnostuneita

Tydvoiman puute

Ajan puute

Asiakkaat kokevat kustannukset liian korkeina
Muu, mika

oGk wNE




Tilitoimiston yhteydenpito asiakasyrityksiin

15. Miten usein tilitoimisto keskustelee asiakk&anssa? Ympyroi oikea vaihtoehto
(Keskustelee asiakasyritykseen liittyvista asigigiboksesta, investoinneista tai muista yritykg@mintaan liittyvista
asioista)

Paivittain
Viikoittain
Kuukausittain
Vuosittain

Ei ollenkaan

arwnE

16. Saako asiakas kuukausittain raportteja? Satoispaperilla, ympyroi oikeat
vaihtoehdot

1. Kylla
tulos ja tase

tilierittelyt

alv-laskelma
tydnantajasuorituslaskelma
rahoituslaskelma
tunnusluvut

kiertonopeus
nettokayttopdaoma

muu, mika

—Ss@mePan Ty

N
m

17. Veloitetaanko asiakkaalta kuukausittaisistaragsta? Ympyroi oikea vaihtoehto.

1. Vakio (sisaltyy palveluihin)

2. Lisamaksusta

3. Asiakas ei saa raportteja kuukausittain
4. Muu, mika

18. Sisaltavatko raportit tulkintaosan ts. analggaanko raportteja asiakkaalle?

Raportit sisdltavat aina kirjallisen ja suullisetkinnan
Raportit sisaltavat vain kirjallisen tulkinnan
Raportit sisaltavat vain suullisen tulkinnan

Raportit eivat sisalla tulkintaosaa

Muu, mika
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19. Onko tilitoimistossa tarvetta ja kiinnostustalkitukseen seuraavilla osa-alueilla?
Ympyroi vaihtoehdot, jotka ovat osa lahitulevaisendkoulutustanne.

Tilinpaatosanalyysi

Kannattavuus

Hinnoittelulaskenta
Kustannuspaikkalaskenta
Investointilaskenta

Budjetointi

Muu, mika

. Ei ole tarvetta / kiinnostusta talla hetkella
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20. Miten itse naet tilitoimistoalan kehittyvan sgavien 1-5 vuoden ajan jaksolla?

21. Miten itse toivoisit voivasi valmistautua tulevmuutoksiin?




