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Tyon tavoitteena on selvittaa Original Sokos Hotel Presidentin vastaanoton seka ko-
kousosaston ergonomian tasoa seki tyontekijoiden haastattelujen pohjalta tehda kehi-
tysehdotuksia tulevaa remonttia ajatellen.

Idea tutkimukseen lahti toisen tekijan keskusteluista tyGtovereidensa kanssa, joissa
pohdittiin Presidentin ergonomisia puutteita. Kaytint66n idea paitettiin laittaa, kun tuli
ilmi, ettd Presidenttiin on tulossa remontti. Lisakimmoketta ty6lle toi Presidentin esi-
miesten kiinnostus ty6td kohtaan.

Tutkimus tehtiin lokakuussa 2014 ja sitd varten haastateltiin yhteensd kolmeatoista vas-
taanoton ja neljad kokousosaston tyontekijad. Menetelmind kaytettiin puolistrukturoi-
tua haastattelua ja kysymykset tehtiin valmiiden ergonomiamittausten pohjalta muoka-
ten ne sopiviksi Presidenttiin. Vastaanotolle ja kokousosastolle kaytettiin samaa pohjaa,
mutta ne sisilsivat erilaisen tyonkuvan vuoksi eri kysymyksia.

Ergonomia on hyvin moni tasoinen aihe ja sithen liittyy paitsi tyGnantaja ja tyontekijé,
my6s monia muita tahoja tyopaikalla. Panostamalla ergonomiaan voidaan sadstaa rahaa
ja samalla saadaan parhaassa tapauksessa tyontekijoille lisad tyovuosia yrityksessa.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta vastaanoton ergonomiseksi haasteeksi nousee
vastaanottotiski. Suurin syy sithen on sen siddtelymahdollisuuksien puutteellisuus ja tis-
kin massiivisuus. Useimmat kokevat my0s nykyisen valaistuksen liian himariksi paite-
tyohon ja myos toimiston puolelle kaivataan lisavalaistusta helpottamaan tietokoneella
tehtdvad tyotd. Lisaksi liampotila koetaan sdddettavyydeltidn liian yksipuolisena ja sithen
toivotaan parannusta. Kokousosastolla ergonomia on hyvilla tasolla. Haasteena on
painavien taakkojen kuten tuolien ja poytien nostaminen ja siirtiminen. Taakkojen nos-
tamisessa ja siirtimisessd on tilld hetkelld apuna rullakot.
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1 Johdanto

Opinndytetydmme kisittelee ergonomian nykytasoa Original Sokos Hotel Presidentin
vastaanotossa ja kokousosastolla. Kaytimme kyseisestd hotellista my6hemmin nimed
Presidentti. Hotelliin on suunnitteilla ldhivuosina remontti, ja tarkoituksena on timin
opinndytetyon hyodyntiminen tulevassa remontissa. Tarkoituksena oli tutkia miten
tyontekijat kokevat erilaiset ergonomiaa koskevat asiat talla hetkelld. Lisaksi tahdoimme
selvittdd, mitkd asiat ovat tyontekijoiden mielestd hyvin ja mihin asioihin he kaipaavat
parannusta. Lopuksi pohdimme ratkaisuehdotuksia niihin tyontekijoiden mainitsemiin

ongelmakohtiin.

Ajatus tutkimuksesta lahti toisen tekijoistd keskusteltua tyokavereidensa kanssa Presi-
dentin vastaanotossa. Keskustelu koski ergonomian tasoa hotellissa. Useimmilla ty6n-
tekijoilld oli hyvid ideoita siitd, miten ergonomiaa voitaisiin parantaa. Seuraavaksi kivi
ilmi, ettd taloon on tulossa remontti, joka koskee my6s vastaanottoa. Tasta syysta tuli
idea, ettd opinndytety6td voisi kayttdd avuksi remontin suunnittelussa. Asiaa kysyttiin
Presidentin paillikkotasolta, ja he innostuivat ideasta. Aiemmin Presidentti oli osana
opinndytety6td, jossa kartoitettiin hotellien ty6turvallisuutta, ja padtimme lihted syven-
timadn ergonomista nakokulmaa. Hotellipuolen opiskelijoina meité kiinnosti eniten

vastaanotto ja kokousosasto, joten rajasimme tyomme koskemaan niita kahta osastoa.

Haastattelukysymykset kisittelevat tyontekijoiden omia empiirisia kokemuksia muun
muassa heidin ty6asennostaan, sen muuttamismahdollisuuksista ja tyOymparistosta.
Tyoympiristostd kysyttiessi kasiteltiin tyotilan valaistusta, limpotilaa ja ddnimaailmaa.
Tutkimme siis nimenomaan tyontekijoiden omia kokemuksia, ja sitd miten he kokevat
oman tyOympiristonsd. Haastateltavat saivat my6s kertoa omia parannusehdotuksiaan.
Yhdessa kysymyksessd kysyimme sita, kokevatko tyontekijat henkisti rasitusta tyostdan,

mutta muuten rajasimme henkisen ergonomian pois ja keskityimme fyysiseen puoleen.

Presidentti sijaitsee Helsingin keskustassa ja se on rakennettu 80-luvulla. Presidentti on
yksi Suomen suurimmista hotelleista seka huone- etta kavijamaarillian (Tervetuloa ta-
loon-opas). Hotellin vastaanotossa tyéskentelee kolmetoista vakituista tyontekijaa ja

kokousosastolla vakituisia on nelja. Haastattelimme heitd kaikkia. Haastatteluna kay-



timme puolistrukturoitua haastattelua. Se tarkoittaa, etta kaikille haastatelluille esitetdan
samat tai lahes samat kysymykset samassa jirjestyksessd (Saaranen-Kauppinen, A. &
Puusniekka, A. 20006). Haastattelut kaytiin kasvotusten luottamuksellisesti ja ne nauhoi-

tettiin.

Tietoperustassa kaymme lapi sekd mita itse ergonomia on etti kaikkia sithen liittyvid
osa-alueita. Ergonomiaan liittyy Suomessa lakeja ja lainsdddiannollisia velvoitteita tyon-
antajaa kohtaan. Lakien lisiksi ergonomiaan liittyy suosituksia ja standardeja, jotka
olennaisella tavalla vaikuttavat jokapiiviiseen tyoelimain. Niitd asioita kisittelemme

tietoperustassa.

Tietoperustaa varten haastattelimme Sokotelin tySterveysladkari R. Jinkaldd. Kysyimme
hinen mielipidettdan Presidentin ergonomia tasosta seka millaisiin asioihin tulisi kiin-

nittdd huomiota tyoskennellessiddn hotellin vastaanotossa tai kokousosastolla.

Ergonomian tarkoituksena on tutkimalla ja kehittimalld saada aikaan mahdollisimman
toimiva tyOympiristo. Sithen liittyy olennaisesti kolme osa-aluetta. Ne ovat fyysinen,
kognitiivinen ja organisatorinen ergonomia. Fyysinen ergonomia keskittyy thmisten
fyysiseen tyOympiristoon, ja sithen miten se saadaan suunnittelulla mahdollisimman
toimivaksi. Kognitiivinen ergonomia puolestaan keskittyy enemmin aineettomaan puo-
leen, esimerkiksi sithen, kuinka ohjelmat ja kayttojirjestelmit saadaan toimimaan mah-
dollisimman hyvin yhteen ihmisten kanssa. Organisatorinen ergonomia puolestaan kes-
kittyy sellaisiin asioihin, kuin tydaikajirjestelyiden suunnitteluun. (TyGterveyslaitos,

2013c.)

Ergonomiassa otetaan yleensid huomioon seka henkinen etté fyysinen puoli. Me olem-
me tutkimuksessamme rajanneet keskittymisen enemman fyysiseen puoleen. Mukaan
on otettu myos kognitiiviseen ergonomiaan kuuluva osa, joka kisittelee ohjelmistojen
toimivuutta ja niihin saatua perehdytystd. Pohdinnassa kuitenkin kiymme lipi, miten
tutkimuksemme tulokset vaikuttavat paitsi tyontekijoiden fyysiseen jaksamiseen psyyk-

kistd jaksamista unohtamatta.



Kisittelemme my6s ergonomian historiaa seki taloudellisia vaikutuksia, joita ergono-
mialla on. Kdymme sen lisiksi lapi tyoterveysldakarin suosituksia, Tyoterveyslaitoksen
ja erl tutkijoiden suosituksia siitd, millainen on ergonomisesti hyvi tyopiste. Kiymme

lipi my6s suosituksia hyvistd ty6asennoista ja tyGtavoista.

Paasdantoisesti tybnantaja huolehtii ergonomiasta ja siitd, ettd tyGymparisto on er-
gonomisesti suunniteltu ja siind on riittivit muuntamismahdollisuudet. Tyontekijan
vastuulla on, ettd hin noudattaa annettuja ergonomisia ohjeita ja kdyttdd niitd apuvili-
neitd ja keinoja, joita hinelle on tyén helpottamista varten annettu. Ergonomia ei kui-
tenkaan ole vain yhden tai kahden tahon asia, vaan ergonomiaan liittyy olennaisesti ja
joko vilillisesti tai valittobmasti useita muitakin tahoja ja toimijoita, joita tyopaikalla on.

Niitd eri tahoja on eritelty tarkemmin kuvassa 4, joka on sivulla 18.

Ehdotuksemme otetaan huomioon Presidentin remontin suunnitteluvaiheessa. Erityi-

sesti vastaanoton kohdalla, jossa remontti on laajempi kuin kokousosastolla.



2 Original Sokos Hotel Presidentti

Original Sokos Hotel Presidentti on Suomen toiseksi suurin kansainvalinen hotelli, joka
sijaitsee Helsingin keskustassa Kampissa. Tamin perinteikkdin hotellin avajaisia vietet-
tiin vuonna 1980 ja sen vihkivat kayttoon silloiset suomalaiset suurmiehet Urho Kek-
konen ja Mauno Koivisto. Ennen liittymistd osaksi S-ryhmai ja Sokos Hotel- ketjua
vuonna 2005 hotelli ehti olla osa Restelid kahdeksan vuotta ja franchising-sopimuksella
Ramada-ketjua kymmenen vuotta. Alkuperiinen operaattori litketoiminnalla oli Osuus-
litke Elanto. Majoituksen lisaksi hotellin palvelukokonaisuus koostuu nykypiivana ko-
kouspalveluista sekd ravintoloista. Ravintoloita hotellissa on yhteensd kolme; aulabaari
Pub Adjutantti, Ala carte- ja lounasravintola Sevilla seki iltaravintola Pressa. (Tervetu-

loa taloon-opas.)

Huonemaiiri 494 on pysynyt vuosien saatossa samana. Aika ajoin niitd on toki uudistet-
tu. Viimeisin remontti hotellihuoneissa tehtiin vuosina 2006—2007. Huoneet sijaitsevat
viidessa eri kerroksessa. Yhteensd rakennuksessa on kahdeksan kerrosta. Yksi kerrok-
sista on tilausravintola- ja kokouspalveluiden kaytossa. Sielld sijaitsee suuri aamiaissali
seki kolmetoista kokoushuonetta. Yhteensi kokoustiloja talossa on neljitoista. Ko-
koustilat on suunniteltu tilasta riippuen 10-72 hengelle. Tdmin lisidksi hotellin alaker-
rassa sijaitsee auditorio, jossa on 370 asiakaspaikkaa perinteisessa teatterimuodossa.
Aamiaissali tdyttyy lounasaikaan kokousasiakkaista, joita parhaimmillaan mahtuu ruo-

kailemaan 300 henkea. (Tervetuloa taloon-opas.)

Presidenttiin on odotettavissa suurempi remontti tulevina vuosina, jolloin hotellin ilme
paivitetdan kokonaisuudessa miltei taysin. Palvelukonseptiin liittynyt muutos otettiin
hotellissa kdytt6on virallisesti kevialld 2014, jolloin Sokos Hotel Presidentti sai etuliit-
teen Original. Se korostaa hotellin perinteikasta historiaa ja suomalaisuutta. (Tervetuloa

taloon-opas.)

Tutkimusta varten halusimme selvittaa Presidentin vastaanoton seka kokousosaston
tyontekijoiden tydnkuvaa. Avataksemme heiddn normaalia tyOpéivadnsi laadimme

haastatteluiden pohjalta palvelupolut tyontekijéiden nikékulmasta.



2.1 Palvelupolku

Palvelu on aina prosessi, jonka kuluttaminen on lineaariselle aika-akselille sijoittuvan
kokemuksen kuluttamista. Palvelupolku on viline, jolla voidaan kuvata asiakkaan kul-
kema matka ja samalla hinen kokemansa kokemus palvelun aika-akselilla. Palvelupolun
kiyttimisen ideana on kuvata asiakkaan kokema palvelu vaiheittain, jotta on helpompi

havaita ja analysoida palvelutilanteen eri kohdat. (Tuulaniemi 2011, 78-81.)

Palvelupolun avulla on mahdollista havainnoida aineettomia tuotteita, jotka ovat asiak-
kaan nikokulmasta kaytinnollisid, tehokkaita ja tuottoisia. Polkujen avulla voidaan vi-
sualisoida ratkaisuja ja malleja, jotka eivit vield varsinaisesti ole olemassa. Palveluntar-
joajan kannalta ne auttavat innovoimaan uusia tulevaisuuden palveluja kun tarkastelussa
on asiakkaiden kiyttiytyminen ja tarpeet. Palvelupolkuja voi lisiksi kdyttdd vanhojen

palveluiden kehittamisessa ja uusien luomisessa. (Birkhduser, 2008.)

Hyvin suunniteltu palvelu on paitsi keino erottautua kilpailijoita myos keino parantaa
yrityksen brindid ja mainetta. Toistuvat huonot palvelukokemukset ovat todiste huo-
nosti suunnitellusta palvelusta. Palvelumuotoilu ja palvelupolun maarittiminen ovat
keino parantaa koko yrityksen mainetta ja asiakasuskollisuutta. (Bitner, M.]., Morgan, F.

N. & Ostrom, A. L. 2007, 4.)

Palvelupolku jaetaan osiin, joita kutsutaan palvelutuokioiksi. Jokainen palvelutuokio
sisaltdd kontaktipisteitd, joiden kautta asiakas on kontaktissa palveluun. Niitd kontakti-
pisteitd ovat ithmiset, ymparistot, esineet ja toimintatavat, jotka kaikki ovat samalla seka
mahdollisuus ettd haaste. Kontaktipisteend ihmiset ovat seki palveluiden tuottajia ettd
kuluttajia. Ympiristo voi olla joko fyysinen tai virtuaalinen, ja silld on suuri vaikutus
palvelun onnistumiseen. Moneen palveluun liittyy my6s esineitd, jotka mahdollistavat
sen onnistumisen, esimerkiksi tietokone tai vaikka ruokailuvilineet. Toimintatavat

puolestaan tarkoittavat kayttaytymismalleja, joita asiakaspalvelijat tyossdan noudattavat.

(Tuulaniemi 2011, 78—82.)



Usein palvelupolku esitetdian nimenomaan asiakkaan nakokulmasta, mutta tassa esitel-
ldan vastaanoton palvelupolku vastaanoton tyontekijan nikokulmasta. Liséksi tarkastel-

laan millaisia ergonomisia haasteita palvelupolun eri vaiheissa esiintyy.

2.2 Vastaanoton ja kokoustoiminnan palvelupolut

Asiakkaan varaus etsitdan

Asiakas tulee tiskille Asiakasta tervehditdan
koneelta

Asiakas tayttad

: . Huoneavaimen tekeminen Pdivan lehden tarjoaminen
matkustajakortin

Matkustajakortti takaisin ja
EVET ar‘utaminen
asiakkaalle

Mahdollinen laukkujen

: . . Asiakas poistuu
kantamlnen_.r nostaminen = pois

Kuvio 1. Esimerkki Original Sokos Hotel Presidentin vastaanoton asiakkaan

sisddnkirjautumisen palvelupolusta

Seuraavissa kappaleissa avataan Presidentin palvelupolut. Ne perustuvat tyontekijoiden
haastatteluihin. Tyontekijoiden nimet ovat keksittyja, mutta palvelupolut ja tekstissid

olevat mitat ovat todellisia asioita Presidentista.

Vastaanottovirkailija Annelin tydvuoro ja tehtivit menevit vuorosta riippumatta
vastaanottotiskilld. Vuoron aluksi hin sddtid tyGtason sdadot sopiviksi kuten
tietokoneen ndyton seka nappiimiston ja hiiren korkeuden itselleen palikoiden avulla
optimaalisiksi. Asiakkaan saapuessa tiskille Anneli tervehtii asiakasta ja etsii asiakkaan
varauksen koneelta. Tilanteeseen saattaa usein liittyd kurottelua tiskin puolelta toiselle
esimerkiksi neuvoessa asiakasta matkustajailmoituksen tiytossa. Asiakkaan tietojen
16ytyessd koneelta Anneli voi tulostaa sen ja tekee pienen kumarrusliikkeen sivulle
ottaessaan paperin tulostimesta. Usein tdssi vaiheessa hin ottaa my0s asiakkaan

mahdolliset etukortit ja maksukortin ja lukee ne varaukseen.



Matkustajakortin tiayton jalkeen Anneli tekee asiakkaalle avaimen ty6tasolla kirjoittaen
avainkorttikoteloon vaaditut tiedot. Kone, jolla avainkortit tehdaddn on tyopisteestd
riippuen nayton oikealla tai vasemmalla puolella. Anneli tekee ojennusliikeen
korttikonetta kohti tehdikseen avaimen. Ojentaessaan avaimen hin kurottautuu
antamaan avaimen asiakkaalle tiskin ylitse. Asiakkaan tahtoessa piivan lehden Anneli
kddntyy ympdri ja ojentautuu ottamaan lehden noin 1,5 metrin piisti olevasta

lehtitelineesta ojentaen sen asiakkaalle.

Sisaankirjautumisen jalkeen, jos asiakkaalla on matkatavarat sailytyksessa
vastaanottotiskin vieressa sijaitsevassa laukkuhuoneessa, suuntaavat Anneli ja asiakas
seuraavaksi sinne. Anneli kumartuu ottamaan laukkuhuoneen avaimet ja menee
huoneeseen ennen asiakasta. Tasot ovat kolmessa korkeudessa. Asiakkaan laukun
sijainnista riippuen asiakkaan laukku nostetaan lattiatasolle asiakasta varten.
Laukkuhuoneen ollessa tdysi saattaa Anneli joutua siirtelemaian muita laukkuja.

Asiakkaan saatua laukkunsa Anneli palaa tyopisteeseensa tiskille.

Asiakkaan saapuessa tiskille uloskirjautumista varten Anneli etsii asiakkaan varauksen
huonenumeron mukaan koneelta ja kurottautuu ottamaan avaimen tiskiltd takaisin.
Hin tiedustelee asiakkaan vierailun onnistumisesta ja yleensa tassa vaiheessa veloittaa
vierailun asiakkaalta. Asiakkaan maksaessa kiteiselld tyGpisteesti riippuen Anneli siirtyy
kateiskassalle, joka sijaitsee vain yhdelld tyopisteelld lantion tasolla ja kumartuu
laittamaan rahat kasaan. Kiytetty korttikotelo heitetddn timin jilkeen
paperinkeraykseen, joka sijaitsee takaviistossa nayttopaatteeseen nahden. Laittaakseen
roskan paperinkeriykseen Anneli joutuu tekemain kiertoliikkeen ja pienen
kumartumisen. Taman jilkeen on useasti vuorossa my6s laukkuhuoneessa kiynti,
mutta nyt asiakkaan matkatavarat nostetaan hyllylle. Asiakkaiden valissd Anneli palvelee
asiakkaita myGOs puhelimitse ja vastailee sahkoposteihin. Usein puhelimessa puhuessaan

hin kayttaa samalla tietokonetta esimerkiksi varauksien tekemiseen tai etsimiseen.



Tarkastellessa palvelupolkua on huomattavissa ergonomian kannalta haasteelliset vai-
heet ja litkkkeet, joita tyontekija joutuu toistamaan. Kurottelut, kumartumiset ja nostami-
set eivit vaikuta kovinkaan merkityksellisiltd miettiessd niitd vain yhden asiakkaan osal-
ta, mutta tyontekijin toistaessa litkkeet jokaisen asiakkaan kohdalla vaikutukset ovat jo
huomattavat. Ty6 on timan lisiksi hyvin staattista esimerkiksi jatkuvaa paikallaan sei-
somista ja paitteelld oloa. Niiden lisdksi tyontekijddn vaikuttavat ympiristostd tydalu-

een valaistus, limpétila ja ddnet.

Infataulujen tarkastaminen

Tydntekija tulee taihin ulatilassa

Kahvitorin valmistelu

siakkaiden chjaaminen Kokoukset alkavat, Kokousten kahvitauko eli
in tiloihin, kahvitorin hengéhdystauko, paivan toinen

ja tekniikan huolehtiminen paperitoitad ruuhkahuippu

lltavuoro tdihin,
tarkistetaan illan
kokoukset, iltaruckailujen
jarjestaminen

Kokoustilojen siivous,
seuraavan paivan
kokousten valmistelu

Seuraavan pdivan
kokoustilojen valmistelu

Kuvio 2. Original Sokos hotel Presidentin kokoustoiminnan péivin palvelupolku

Kokousosaston aamuvuoro lihtee liikkeelle aulatilasta. Aamuvuoroon tullut Petteri
tarkistaa infotaulut, jotka nikyvit televisioruudun kautta. Infotauluissa asiakas nikee
heti hotelliin sisadn tullessaan, missi kokoustilassa tilaisuus pidetain. Itse kokoustilat
sijaitsevat kolmannessa kerroksessa, johon Petteri suuntaa seuraavaksi. Aamu on hyvin
hektista aikaa, koska useimpien aamukokousten kahvitukset alkavat samaan aikaan.
Kahvitori on ensimmaisena laitettava valmiiksi, sinne vieddan noin kymmenenlitraiset
kahvitermoskannut ja purtavat. Ensimmaiset asiakkaat saattavat saapua jo seitsemaltd,
joten aikaa ei hirvittivasti ole. Seuraavat hetket kokouksien alkamiseen asti menevit
kahvitorista huolehtiessa, asiakkaiden ohjaamisessa oikeisiin tiloihin, kokousisintien ja

emaintien tervehtimisessi sekd kokoustilojen tekniikkapuolen huolehtimisesta. Kokous-



ten alettua Petterilld on pieni hengidhdystauko ennen lounaita, jos ei ole aamupdivilld

alkavia kokouksia. Tana hetkena hoidetaan yleensid my6s paperitoita.

Itapiivalld alkaa toinen ruuhkahuippu iltapiivikahvien aikaan, joka on miltei jokaisella
kokousryhmalld samaan aikaan. Tuolloin on my6s usein uusia alkavia kokouksia, joita
aamuvuoro valmistelee iltapédivid varten mahdollisimman pitkille. Orvokki tulee ilta-
vuoroon puoli kolmelta. Petteri ja Orvokki kayvit lipi aamuvuoron ja illan tulevat ta-
pahtumat. Monesti iltaisin on my6s iltaruokailuja kokoustiloissa, jotka jarjestellian yh-
dessa valmiiksi. Vilkkaimpina iltapdivind aamuvuoron kotiinlaht6 saattaakin hieman

vendhtaa.

Itapiivalld Orvokki aloittaa vuoronsa siivoamalla kokoustilat ja kahvitorin iltapdiva-
kahvien jéljilta. Tilojen vapautuessa Orvokki alkaa jarjestella tiloja sen illan seuraavan ja
aamun kokouksia varten asiakaan toivomusten mukaan. Rauhallisen hetken tullen Or-
vokki valmistelee seuraavan piivin infotaulut ja ovikyltit seké tekee kokoustilojen
avaimet valmiiksi. Viimeisten kokousten paatyttya Orvokki paasee kantamaan tuoleja ja

poytid viimeisiinkin tiloihin. Loppuvuoro menee kokoustiloja valmistellessa.

Kokousosastolla ergonomiseksi haasteeksi nousee ehdottomasti taakkojen kantaminen.
Kokoustyontekijan tydnkuva on hyvin fyysista. Litkkumista tulee paljon muun muassa
tarjoilua, astioiden blokkaamista, tuolien ja poytien siirtelyd ja muiden taakkojen
kuljetusta. Toimisto- ja pddtety6 vievit hyvin vihin aikaa yhdestd tyévuorosta. Heilld
on myos erikseen toimistotyOpaivia, mutta silloinkin paitteelld olo ei ole kokopaivaistd

vaan litkkumista tapahtuu hyvin paljon.

Seuraavaksi lahdemme litkkeelle ergonomian kisitteesta ja sen eri muodoista
tyoeldmissi. Sen jilkeen ovat vuorossa lainsiaddinto ja suositukset ergonomian
suhteen. Tarkastelussa on erityisesti aitheet, jotka nousevat vastaanoton ja
kokousosaston palvelupoluista keskeisiksi esimerkiksi paitety6 ja taakkojen

kantaminen.



3 Ergonomia

Sana ergonomia tulee kreikan kielisista sanoista ergorn ja nomos, jotka tarkoittavat sanoja
tyo ja luonnonlait. Ergonomian tarkoituksena on tutkimalla ja kehittimalld ihmisen ja
toimintajérjestelmin vilistd vuorovaikutusta saada aikaan mahdollisimman hyvinvoiva
thminen ja suorituskykyinen jirjestelma. Ergonomia on keino, jolla tydympiristo, tyo-
vilineet, ty6 itsessadn ja koko muu toimintajirjestelma sopeutetaan vastaamaan ihmisen

ominaisuuksia ja tarpeita. (Tyoterveyslaitos 2013c.)

Puhuttaessa jirjestelmista ergonomiassa tarkoitetaan niita kdytto- ja toimintajirjestel-
mid, joiden kanssa ihminen joutuu ty6ssiadn toimimaan. Presidentissi tirkein jarjestel-
mé on varausjirjestelmd Opera, joka on erittdin olennainen osa jokapaiviista tyota.
Operan toimintaa avataan enemmin myohemmin. Kaikki Presidentin tietokoneet toi-

mivat Windows-kayttojirjestelmalla.

Yleisesti ottaen ergonomia on kokonaisvaltainen tarkastelutapa, mutta usein voidaan

tarkastella lisaksi jotain yksittdistd osa-aluetta. Naitd osa-alueita on Tyoterveyslaitoksen
mukaan kolme, joilla jokaisella omalta osaltaan parannetaan ihmisen terveyttd, turvalli-
suutta ja hyvinvointia sekd samaan aikaan jirjestelmien hiiriétonta ja tehokasta toimin-

taa. (Tyoterveyslaitos 2013c.)

Fyysinen ergonomia keskittyy sithen, ettd fyysinen tyoymparisto saadaan mukautettua
thmisen anatomisten ja fysiologisten ominaisuuksien mukaiseksi. Tama osa-alue koros-
tuu erityisesti suunniteltaessa tydymparistod, etenkin tyovilineita ja tyopisteita seka

tyomenetelmid. (Tyoterveyslaitos 2013c.)

Presidentissa vastaanottovirkailijoille tarkein fyysinen tyoymparisto on hotellin vas-
taanotto, mutta osittain myos koko muu hotelli. Tirkeintd on siis saada vastaanottotis-
kistd ja sen yhteydessa olevista toimistotiloista mahdollisimman hyvin ergonomisia oh-
jeita vastaavia. Kokoushenkil6ston fyysinen ympiristd on hieman laajempi. Heilld on
oma vastaanottotiski, mutta suuren osan ty6ajastaan he viettavat muualla kuin ty6poy-

tansa aarella.
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Kognitiivinen, eli tiedon kisittelyyn ja ajatteluun liittyva (Launis & Lehteld 2011, 103)
ergonomia puolestaan keskittyy vihemmin fyysiseen puoleen, eli miten jarjestelmit ja
kayttoliittymat saadaan vastaamaan mahdollisimman hyvin ihmisen tiedonkisittelyn
ominaispiirteitd. Kognitiivinen ergonomia korostuu suunniteltaessa paitsi jarjestelmii ja

kayttoliittymid, myos miten ja milld tapaa tieto esitetddn. (Tyoterveyslaitos 2013c.)

Tirked osa kognitiivista ergonomiaa on, miten tieto tulisi esittad visuaalisesti niin, ettd
sen havainnointi olisi mahdollisimman luontevaa eikd kuormittaisi ihmista liiallisesti.
Lisaksi tulee miettid, miten voidaan huomioida thmisen havainnointi-, muisti- ja ajatte-
lukyvyt, sekd niiden mahdolliset rajoitukset. Pidmairind on sopusointu niiden kykyjen
ja rajoitusten kanssa. (Tyoterveyslaitos 2014.) Kognitiivisesta ergonomiasta kerrotaan

lisda luvussa 3.4.

Kolmas osa-alue on organisatorinen ergonomia, jonka painotus on teknisten ja sosiaa-
listen jrjestelmien yhteensovittamisessa. Siind keskitytdan henkil6ston, tyGprosessien,
tyokokonaisuuksien ja tyoaikajarjestelyjen suunnitteluun. Niiden asioiden lisiksi or-
ganisatorinen ergonomia liittyy tuotannon, palveluiden seki henkil6stén yhteistyon

kehittamiseen. (Tyoterveyslaitos 2013c.)

Dul & Weedmeesterin (2001, 2) mukaan ergonomiassa on vahvassa asemassa moni
tekija. Vartalon asento ja litke ovat iso asia, eli tehdaanko tyo istuen vai seisten ja tay-
tyyko siind nostaa, vetdd tai tyontdd jotakin. Ymparistotekijat kuten adni, tirind, valais-
tus, ilma ja kemialliset tekijat vaikuttavat nekin omalta osaltaan. Se miten, misté ja milld
keinoin tarvittava tieto saadaan ja kuinka hallintalaite (kuten tietokoneen hiiri) ja ndytto
toimivat yhteen ja ovat hallittavissa vaikuttavat ratkaisevasti ergonomiaan. My6s mie-
lenkiintoiset ja asianmukaiset tyotehtivit ovat ratkaisevassa asemassa pohdittaessa er-
gonomisia ratkaisuja. Kaikki edelld mainitut tekijit omalta osaltaan vaikuttavat paitsi
ergonomiaan ja tyGturvallisuuteen téissa myos terveyteen, vithtyvyyteen ja tehokkuu-

teen seki toissd ettd jokapiiviisessd elimissi. (Dul & Weerdmeester 2001, 2.)

Vastaanottovirkailijan ty0ssd suurin osa tyOajasta vietetdan seisten, joten siind korostu-
vat tyotasojen oikea korkeus, ergonomisesti oitkeanlaiset kengit ja asento missa seis-

tadn. TyGympiristond on Presidentissi iso aula, jossa on paljon ihmisid, muutamia peli-
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koneita ja vitkonloppuiltaisin musiikkia. Lisaksi isossa tilassa luonnollisesti kaikuu, joten
tyOymparistona se on jo danimaailmansa puolesta haastava. Kokoustyontekijan tyossa
joutuu lisiksi nostelemaan ja kantamaan esimerkiksi poytia ja tuoleja, jolloin taas koros-
tuvat tybasennot. Monen eripituisten ihmisen tyoskennellessi samassa tyopisteessd on

tarkedd, ettd tyGtasot ovat saddettavissa.

3.1 Ergonomian historia

Ensimmiisen kerran ergonomia nousi pinnalle toisen maailmansodan aikana fysiolo-
gien, psykiatrien, antropologien, lidkireiden ja insin66rien alkaessa pohtia, millaisia
ongelmia armeijan vilineiden kdytostd atheutuu. Tulosten ollessa erittdin lupaavia alet-
tiin niitd seurata myo6s teollisuudessa sodan jilkeen. Erityisesti kiinnostus titd lahesty-
mistapaa kohtaan kasvoi Manner-Euroopassa ja Yhdysvalloissa, joista se levisi Englan-
tiin, jossa perustettiin 1949 ensimmaiinen kansallinen ergonominen yhteis6. Taman yh-
teison seurauksena perustettiin 1961 International Ergonomics Association (IEA), eli

kansainvalinen ergonomiayhdistys. (Dul & Weerdmeester 2001, 1.)

IEA on tind pdivdni voittoa tavoittelematon yhdistys, joka on rekisterdity Sveitsiin. Se
vaikuttaa useassa maassa ja monella alueella jirjestien vuosittain konferensseja ja muita
tapahtumia. Yhdistyksen tavoitteena on viedé eteenpiin tietoisuutta ergonomiasta eti
maiden ja alojen ihmisille. IEA tekee yhteisty6td muiden terveysjirjestojen kanssa, joilla

kaikilla on sama paamiiri, eli terveempi ihminen ja tyontekiji. (International Er-

gonomics Association 2014.)

Ajatellessa ergonomiaa tulevaisuudessa haasteena on tutkia tekijoitd, jotka vaikuttavat
thmisen ja tuotteen vilisen suhteen laatuun. Joissain tapauksissa tuotteita voidaan jopa
ajatella ”eldvind olentoina”, joilla on kiyttdjinsd kanssa vuorovaikutussuhde. Suhteen
syntymiseen vaikuttavat tuotteen ulkonako, tekniset ominaisuudet seka toimivuus seka
kayttajan odotukset ja arvostukset. Tuotteilla on mahdollisuus saada kayttijansa tunte-
maan eri tunteita; esimerkiksi iloa, ylpeytta, hapeda tai varmuutta. Tarkoituksena on
kuitenkin saada tuotteita, jotka auttavat kayttajaa kaytannolliselld seka jarkevalla tasolla,
mutta taas subjektiivisemmalla kokemuksen tasolla. (Vdyrynen, Nevala & Piivinen,

2004, 30-31.)
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3.2 Ergonomian myoénteiset vaikutukset ja kustannukset

Ergonomia tai lahinna sen puute on osallisena moneen turvallisuuteen, terveyteen, viith-
tyvyyteen ja tehokkuuteen liittyviin ongelmiin. Usein ty6- ja muut tapaturmat johtuvat
inhimillisestad virheesta seka siitd, ettd toimijan ja hdnen tyotehtivinsa vilinen yhteys on
puutteellinen tai huono. Ergonomiasta on apua tapaturmien ehkaisyssa niin, etta jo
suunniteltaessa tehtdvid osataan ottaa huomioon ihmisen kyvyt ja rajoitukset seka jo-

kapdiviinen elinympiristd. (Dul & Weerdmeester 2001, 3.)

Ergonomisten seikkojen huomioiminen jo varhaisessa vaiheessa suunniteltaessa tuot-
teita ja tyovilineita, ei niistd todennakoisesti atheudu lisikuluja tuotteen tai tyovalineen
valmistuksessakaan. Jos ergonomiaa ei huomioida jo suunnitteluvaiheessa, on erittdin
todennakoista, ettd huonosti tyontekijoille soveltuva tyoympiristo aiheuttaa ongelmia.
Nimi mahdolliset ongelmat tulee luonnollisesti korjata ja niiden korjaaminen voi ai-

heuttaa suuriakin kustannuksia. (Launis & Lehteld 2011, 35-37.)

Erityisesti linsimaissa useat tukielinsairaudet seka psyykkiset sairaudet aiheuttavat pal-
jon tyokyvyttomyytta. Jotkut tyotehtivit ovat haitallisia terveydelle ja aiheuttavat juuri
edelld mainittuja sairauksia. Erityisesti syitd ovat puutteelliset ty6asennot tai tyovalineet
ja lilan stressaava tyoympiristo ja tyotehtavat. Myos ndissé tilanteissa oikeanlainen er-
gonominen suunnittelu ja toteutus voivat auttaa vihentimain niistd puutteista johtuvia
tyokyvyttomyyksid ja poissaoloja tai parhaimmillaan jopa ty6tapaturmia. (Dul &
Weerdmeester 2001, 3.)

Ergonomian huomioon ottamisesta voi aitheutua kuluja, mutta suurempia kuluja yleen-
sd atheutuu, jos ergonomiaa ei huomioida ollenkaan. Ylimairaisid ergonomian laimin-
lyonnistd atheutuvia kuluja ovat sairas- ja poissaolokustannukset seka niitd mahdollisesti
seuraavat kulut esimerkiksi sijaisen palkkaaminen ja kouluttaminen. Yleensa tyénantajat
seuraavat nditd edelld mainittuja ylimaariisid kuluja. Kustannuksia saattaa atheutua
myo0s sellaisista asioista, joita ei aina osata edes ajatella. Ergonomian puute ja laimin-

ly6nnit voivat nakya virheina ja tehottomuutena tuotannossa ja palveluissa, jolloin ne
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luonnollisesti nakyvat asiakkaalle ja pahimmassa tapauksessa vaikuttavat jopa yrityksen

imagoon. (Launis & Lehteld 2011, 35-37.)

Kaikkia ergonomian myonteisia vaikutuksia ei voida laskea rahallisesti, vaan osa positii-
visista vaikutuksista nakyy esimerkiksi ongelmien puuttumisella. Myonteisten vaikutus-
ten mittaaminen on vaikeaa, silld jokainen ihminen kokee asiat erilailla. Kun yrityksessa
toteutetaan jokin kehittimishanke, uudistetaan toimintaa usein my6s muilla tavoilla
kuin vain tekemalld ergonomisia parannuksia. Toista samanlaista kehittimistapausta
tuskin endi tulee, vaan tilanteet ovat ainutkertaisia. Tésté syystd erilaisten kehittimis-
hankkeiden onnistumista on lihes mahdotonta vertailla keskenain. (Launis 2011, 36—

37)

Osa vaikutuksista on kuitenkin sellaisia, ettd niiden seuraukset voidaan todeta heti ja
tuloksia voidaan myds mitata. Tillaisia seikkoja ovat esimerkiksi tuotannollisuuden pa-
rantaminen sekéd henkil6ston lisddntynyt hyvinvointi. Ergonomian parantaminen voi
parhaimmillaan parantaa koko organisaation toimivuutta ja toimintaa. (Launis & Lehte-

1a 2011, 36-37.)

Seuraavassa kuviossa kasitelldan vaikutuksia, joita ergonomia saa aikaan. Kuviossa va-
semman puoleisissa sarakkeissa kasitelladn vaikutuksia, jotka ovat vaikeita mitata, mutta
jotka ovat merkittavia ty6paikan toimivuuden ja tyontekijoiden viihtyvyyden ja tervey-
den kannalta. Oikean puoleisissa sarakkeissa puolestaan esitetdin taloudellisia vaikutuk-

sia. Ne ovat konkreettisia ja helpommin mitattavissa olevia kuin vasemman puoleiset.
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Valknrtuksia tyin ja trdympinstin kokemiseen, Talowdellisia vaikotoksia

terveyteen ja hyvinvointiin

+  Twd on kevyttd ja sujuvas +  Vihermmiin pomssaoloja
= Teb on mielekist ja haastavaa +  Vihemmin poizsanloista johtuvia tustannon
*  Tydesi voi kivtrid krkyjiin ja taitojaan hiiiridid
* Tyt on tuloksellista ja merkityksellists *  Vihernmiin qréperiisia sairauksia
*  Trbympiristd on oellyreivd + Vihemmin tyékyrrttdmyys elikkeits
*  Parempi vithtyvyys, motivaatio ja tybsss = Wihermmiin tapatorma
jakaarmnen *  Helpompi tyévoiman saanti ja plenempi
¢ Vihemmin haitallista fyysisti ja peyylkkistd vahyogs
kuormatusta

WVaikutuksia tyéntekoon ja tuotantoon — Taloudellisia vaikirtaksia
*  Pazernpi tyon hydtrauhde *  Tehokkaampi otanto
¢ Kehittyneempi thmizen ja teknitkan +  Vihemmin tuotannon hiimditi ja katkoksia
vhieistomminta *  Parempi tuotannon las
*  Parempi tekmsenjirjestelmin hallinta +  Joustavampi fuotanto
¢  Parempi tydprosessin ja laatutelijGiden +  Parempi asiakkaan palvelu
hallinta *  Paremnpa kilparlukyky
+  Wihemmin virheitf, parempi
tuctantohiindiden hallinta

Waikutuk=ia organizaation tolmintaan Taloudellisia vaikntuksia
*  Tehokas vhreistyd trbolojen kehittinusessd *  Suonmittelu tehosnm ja nopeunm
¢ Laaja kokemukszen ja tiedon kiyttd *  Jirjestelmien kivttddnotto helpottun ja
sunnmiteussy nopeuink

+  Thedot ovat kivtettivissd olkea-aikmsesty

*  Suurempia kokonaisuuks=ia ratkaistzan
kerrallaan

* (Organisaation osaaminen kasvaa ja tetoa
kertidntyy

+  Sunnnittelissa mukana olevien stoutuneisuns
kasvaa

= Dirgamisastion toiruntatavat keluttyvis

Kuvio 3. Ergonomian tietojen, menetelmien ja toimintatapojen soveltamisen vaikutuk-

sia (Launis & Lehteld 2011).

Vastaanottotyossa yleisimmin olevia ergonomisia sairaspoissaoloja ovat nimenomaan
ylaraaja, ranne, olkapia, niska-hartia ja paidnsarky poissaolot. Ne eivit yleensa kuiten-
kaan ole kovin pitkid, koska tyé on kuitenkin fyysisesti kevyempii kuin kokousosastol-
la. Kokousosastolla on todennikéisempid ovat jopa kuukausien pituiset sairaslomat,
jolloin tyontekiji ei pysty suoriutumaan tyonkuvaan kuuluvista tehtivistd, esimerkiksi
tarjoilusta tai nostamisesta ja kantamisesta. Sairauspoissaolo voi johtua my0s alaseldn
vammautumisesta tai esimerkiksi issiaksesta. Pahimmassa tapauksessa voidaan joutua
neuvottelemaan koko tyckuvion vaihtumisesta. Téssa tilanteessa valitettavasti on aika

vihin vaihtoehtoja. Ammatillisen kuntoutuksen tyokokeilun kautta voi l6ytya jokin

15



sellainen ty0, joka sopii ja jossa ei ole samanlaisia kuormitustekijoita. (Jankala, R.

2.10.2014.)

3.3 Ergonomia standardointi ja ergonomian perusstandardi SFS-EN 614

Monissa maissa on kidytdssi erilaisia ergonomiaa koskevia standardeja, joiden tarkoi-
tuksena on auttaa esimerkiksi midrittelemain tyovilineille paras mahdollinen laatu ja
maaritelld yhteisid toimintatapoja. Lisaksi standardoinnin tarkoituksena on auttaa yri-
tyksid, kuluttajia ja viranomaisia 16ytimadn parhaat mahdolliset toimintatavat ja edistdd
thmisten terveyttd. Maiden omien standardeiden lisiksi apuna ovat my6s kansalliset

standardit. (Ty6terveyslaitos 2013a.)

Suomessa kiytossi olevat standardit ovat suomalaisen SFS-standardointijirjeston lisak-
si eurooppalainen CEN- ja kansainvilinen ISO-standardointijarjestd. Standardoinnissa
on tarkoitus varmistaa etteivit tyOtuotteet ja -ympiristot kuormita kdyttdjdansa litkaa ja
miten voidaan estdd mahdolliset hairiot ihmisen ja koneen valisessa jarjestelmassa.

(Tyoterveyslaitos 2013a.)

SES toimii Suomessa standardoinnin keskusjirjestona. Se laatii standardit yhdessa toi-
mialajirjestojen kanssa, joita Suomessa kaksitoista. Niistd jokainen vastaa oman toi-
mialansa standardisoinnista ja standardien suunnittelusta. (Suomen standardoimisliitto.)
Ergonomiastandardit ovat tuttuja ty6vilineitd muun muassa suunnittelijoille, jotka kayt-
tavit niitd suunnitellessaan tyovilineitd, tuotteita tai tyGympiristojd. Standardit ovat
kaytossa myOs suunniteltaessa tai tilattaessa erilaisia kokonaisuuksia, kuten jopa koko-
naisia tehtaita tai tietojirjestelmid. Kdyttimilld ergonomiastandardeja voidaan lisaksi
tutkia onko jo tilattu ja toimitettu tuote halutunlainen ja tiyttaako se vaadittavat stan-

dardit. (Tyoterveyslaitos 2013a.)

Standardit laaditaan Suomessa komiteoissa ja tyoryhmissa, joihin pyritidn saamaan
mahdollisimman kattava midri alan asiantuntijoita. Asiantuntijat voivat olla esimerkiksi
tutkijoita, suunnittelijoita, tuotteen kayttidjid, korkeakouluja tai tutkimuslaitoksia tai
tuotteen kdytt6d valvovia viranomaisia. Kaikki standardien laatimiseen osallistuvat voi-

vat vaikuttaa standardin sisaltoon. Mikali standardi el ole vain suomalainen vaan vah-

16



vistetaan my06s kansallisesti, laaditaan se CEN:n tai ISO:n komiteoissa tai tydryhmissa.

(Suomen standardoimisliitto.)

Ergonomia standardi SFS-EN 614 on 2006 uudistettu ja hyviksytty standardi, joka on
samalla kaikkien eurooppalaisten ergonomia standardien niin sanottu kattostandardi. Se
sisaltdd koneen suunnittelun ergonomiset periaatteet kattavasti esiteltyna seka viitteet
kutakin asiaa yksityiskohtaisemmin kisitteleviin standardeihin. (Launis 2010, 2-3.)
Tamai standardi antaa kokonaiskuvan siitd, miten ergonomia tulee ottaa huomioon ko-
neita suunniteltaessa(Launis 2010, 2). Tastd syystd se on my0s oleellinen osa Presiden-

tin arkea, jossa kaytetaian erilaisia koneita paivittain.

SFS-EN 614 on kokonaisnakemys, jonka avulla suunnittelijaa autetaan ymmartamaan,
etta lahtokohtana koneidensuunnittelussa on ihminen, joka on fyysinen ja psyykkinen

kokonaisuus. (Launis 2010, 3.)

3.4 Kognitiivinen ergonomia

Nykypiaivana ldhes kaikissa tyotehtavissa joutuu olemaan vuorovaikutuksessa teknolo-
gian ja tietoteknisten laitteiden kanssa. Tésti syystd on erittdin tirkeda laitteiden ja nii-
den toiminnan suunnittelu niin, ettd lopputulos on mahdollisimman sopusointuinen
tyontekijin tiedonkdsittelykyvyn ja -rajoitusten kanssa. Tami edesauttaa, ettd tehtavat
voidaan suorittaa mahdollisimman sujuvasti ja virheettomasti vilttden turhaa kuormi-
tusta. Kognitiivisen ergonomian avulla pyritaan tarkastelemaan kysymyksia ja vastauksia
niihin kysymyksiin. Kognitiivisen ergonomian paitavoitteena onkin toiminnan tehok-
kuus, sujuvuus seka turvallisuus ja hyvinvointi tyossa. Jos kayttoliittymat ja tyOymparis-
tot etvat kuormita tyontekijoita tarpeettomasti, on tyonteko parhaimmillaan paitsi suju-

vaa myos innostavaa ja motivoivaa. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Kognitiivisessa ergonomiassa tarkastellaan erityisesti tiedonkasittelyn nikékulmasta,
kuinka ihminen ja toimintajirjestelma ovat vuorovaikutuksessa keskendin. Suuressa
asemassa tarkasteltaessa ihmisen, tyon ja teknitkan vuorovaikutusta ovat havainto-,

tarkkaavaisuus-, muisti- ja ajattelukyvyt. Ndma asettavat reunachdot koko ihmisen ja

jarjestelman viliselle vuorovaikutukselle. Tdman ergonomian suuntauksen avulla voi-
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daan huomioida ihmisen tapa kasitelld tietoa kehitettiessd tyOympiristijd, -vilineitd ja

kaytintoja. (Tyoterveyslaitos 2014.)

3.5 Ergonomiatoiminnan vaikutusalueet

Yrityksissd on aina useita toimintatasoja ja toimijoita. Lahes jokainen naista vaikuttaa
omalta osaltaan ergonomiatoiminnan muodostumiseen ja niithin ratkaisuihin, joilla ty6-
paikan ergonomiaa parannetaan. Ergonomia ei ole yksinpelid, vaan se toteutetaan yh-
teistyona, jolloin kaikki asianosaiset toimijat omilla kokemuksillaan ja kokemuksellaan,
osaamisellaan ja ratkaisuillaan osallistuvat ergonomisten ratkaisuiden toteuttamiseen ja

suunnitteluun. (Launis 2011 & Lehtela, 33.)

Tydsuojelu-
Tydterveyshuolto organisaatio

Tydntekija
¥ritysjohto

Henkilastd- ja Ergonomia- Tuotesuunnittelu
taloushallinto toiminta
Tekninen

Laatuorganisaatio suunnittelu

. -
Tuotannon Tuotanto ja
Tehdaspalvelu / tydnjohto
toiminnan
ohjaus

Kuvio 4. Ergonomiatoiminnan vaikutusalueet yrityksessa (Launis & Lehteld 2011, 34.)

Kuviossa 4 on madritelty niitd toimijoita, jotka omalla osaamisellaan voivat osallistua
ergonomiatoimintaan. Ty6terveyshuollon tirked osa on tunnistaa mahdollisia ongelma-
kohtia, joita se 16ytdd hoitaessaan ja tutkiessaan tyontekijoitd. Lisdksi tyoterveyshuollol-
la on hallussaan sellaista erityisosaamista, jonka avulla se auttaa ratkaisemaan mahdolli-
set ergonomiaa koskevat ongelmat. Tyosuojeluorganisaation tehtivina on maaritelld se
mihin tyosuojelutoiminta painottuu seki pitdd huolta, ettd ihmiset otetaan huomioon

tuotantoa ja tekniikkaa suunniteltaessa. (Launis & Lehteld 2011, 34.)
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Tyontekija puolestaan on se henkild, joka parhaiten tuntee tyonsa kuormitukset ja ne
asiat, jotka vaikeuttavat tyontekoa ja on siten paras henkil6é tuomaan ongelmakohdat
esille. Siind missa tuotesuunnittelulla voi ratkaista sen, kuinka helppoa jonkin tuotteen
valmistaminen on, tekninen suunnittelu hankkii tyontekijéille sellaisia koneita, jotka
ovat helppoja kiyttid, sdddettivissa tyontekijalle sopivaksi ja lisaksi hiljaisia. Tyonjoh-
dolla on erittdin keskeinen asema ergonomisten ongelmien ratkaisemisessa. Tyonjohto
voi ehkiistd ongelmien syntymisen tekemalld hyvia valintoja hankkiessaan tyontekij6il-

leen ty6vilineitd. (Launis & Lehteld 2011, 34.)

Jankilin mukaan varsinaisia ammattitauteja ergonomiasta johtuen ei hotellityoskente-
lyssa ole, koska kisitteend ammattitauti on hyvin raskas eivitka vaivat mene sen lain-
saadannon piiriin. Siksi ty6hon liittyvien rasituksen atheuttamia oireita kutsutaan tyGpe-
riisiksi oireiksi. TyOperiisid oireita esiintyy erityisesti niska-hartiaseudulla, olkapaissi,
ranteissa ja kyynarpdissi. Oireiden syntyyn vaikuttaa toki my6s tyontekijan henkilokoh-
taiset tyOtavat esimerkiksi kurottelun tarve. Seisomaty6ssa alaselkd, polvi ja kantapai

saattavat kipeytya. (Jankald, R. 2.10.2014.)

Tyonantaja voi ehkdista tyoperaisten oireiden syntymistd ennen kaikkea tyoskentely-
kulttuurin luomisella. Tarkedd on, ettd tyGpaikalla on hyvid henki ja autetaan toinen tois-
taan. My6s ergonomiaperehdytyksestd huolehtiminen on hyvi keino. Ty6vuorosuun-
nittelu on my6s huomioitava asia. Erityisesti tehtidessa kolmivuoroty6ta on tyoterveys-
huollon suositus, ettd tyévuorovili olisi vihintadn yksitoista tuntia. Tdmai el aina ty6-
paikoilla toteudu. Tama on yksi keskustelunpaikka, silld joskus ty6paikoissa tarkoituk-
sena on pitkien lomien maksimointi toimiessa niin. Se ei ole kovin kauaksi kannattavaa
yleensa. Sekin, onko tyovuorosuunnittelu miten toteutettu on huomioitava. Toisin sa-
noen se, miten tyévuorot kolmivuorotyossa yleensa kiertavat; aamu-aamu, ilta-ilta ja
yo-yo-jirjestely on fysiologisempaan kuin sellainen, ettd vuorot pomppivat ithan miten

tahansa. (Jankala, R. 2.10.2014.)

Muita keinoja tyonantajalla tyoperaisten oireiden ehkaisylle tyontekijoille on sankaluu-
rien ja seisontamattojen hankkiminen ja huolen pitiminen siita, ettd tyotilat ovat muilta
osin asianmukaiset. My0s siind tapauksessa jos tehddidn uudistuksia, pyydetddn ty6fy-

sioterapeutti kiymain etukiteen. Tall6in pohditaan yhdessa tyontekijéiden ja esimies-

19



ten kanssa, mitd kannattaisi toivoa johdolta, jotta saataisiin tyotila paremmaksi remont-

tia tehtdessa. (Jankala, R. 2.10.2014.)

Tuotannonohjauksen keino ergonomiatuotannossa ja ergonomian parantamisessa on
saadelld tyomaarid ja sitd kautta tyontekijoiden kuormittuneisuutta. Tehdaspalvelu
suunnittelee ja tekee sellaisia apuvilineitd, joita kdyttdimilld voidaan helpottaa ty6n te-
kemistd. Laatuorganisaatio taas perehtyy laadullisiin ongelmiin ja voi nithin vetoamalla
vaatia toimivampia tyopisteitd ja — valineitd. Henkil6sto- ja taloushallinto paiasee kasiksi
poissaolotilastoihin ja niitd tutkimalla se voi selvittdd mité syitd poissaoloille on. Poissa-
oloja tutkimalla voidaan sijoittaa enemman rahaa kyseisiin ongelmakohtiin. Esimerkiksi,
jos huonot ty6vilineet tuottavat sairaspoissaoloja, kannattaa niiden uusimiseen kayttaa
enemmin rahaa. Yritysjohto taas vastaa strategisista linjauksista ja paitoksistd ja niiden

avulla edistda tyoolojen kehittamistd paremmaksi. (Launis & Lehteld 2011, 34.)

Tyo6terveyshuollossa toimivan lddkirin tydnkuvaan kuuluu selvittdd tyontekijan fyysisid
ja psykososiaalisia kuormittavia tekijoita muodostaen kasitys missia maarin niilld on
merkitystd vaivojen aiheuttajana tai syyni. Joskus oireiden syyni saattaa kuitenkin olla
jokin vapaa-ajan harrastus tai tapaturma, josta aiheutunut oireisto pahenee tyota teh-
dessa haitaten suoriutumista. Eritoten yliraajasairaudet kuten niskakivut, olkapiiden
kiputilat ja niiden syntymisen riski kasvaa ikaantymisen myota. Jotkin kiputilat kuten
niskakivut ovat naisilla yleisimpid kuin miehilld. Kuitenkin yksil6llisiin riskitekijoithin

voidaan pyrkid vaikuttamaan. (Viikari-Juntura & Varonen 2007, 1.)

Tyo6terveyshuolto pystyy tyoterveysldakiri Jankdlin mukaan vaikuttamaan tyGpaikan
ergonomiaan, jos vain tyopaikalla niin halutaan. Aika usein kuitenkin tormitdan sithen,
etta “’kiitos vaan, mutta me ollaan jo tehty meidin valinnat”. Silloin hin aina miettii,
ettd kenen ehdoilla nimi valinnat on tehty. Monissa paikoissa esimichet my6s vaihtu-
vat usein, mika vaikeuttaa toimintaa. Presidentissa on kuitenkin ollut varsin pysyvit
esimiehet. Erityisesti se, ettd valintoja tulisi mietittya kaiken kokoisten thmisten kannal-
ta, on haaste. Sokotelin ty6terveyshuollossa on kaikilla sahkopoyta, joten my6s hotel-
lien vastaanotoissakin olisi suotavaa olla jo jonkunlaisia saddettavia tasoja. Edes niin,

ettd jokin useasta tyOpisteestd olisi sdddettdvi. Presidentissid on yksi yhtenidinen taso,
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mutta olemassa on myoOs sellaisia tyotasoja, joissa on ikain kuin erillisia puhujanpontto-

j. Niiti olisi helpompi sadtdi. (Jankild, R. 2.10.2014.)

Tyo6terveyshuolto voi vaikuttaa tyopaikan ergonomiaan my6s antamalla ohjeita yleiselld
ja yksilotasolla, ja fysioterapeutti voi antaa kaiken maailman liikuntasuosituksia. Se mi-

ten paljon niitd sitten jaksetaan noudattaa, on tosin eri asia. (Jankald, R. 2.10.2014.)

3.6 Esteeton tyoelima

Esteeton ty6elima mahdollistaa osatyokykyisille ihmisille mahdollisuuden osallistua
ty6elimdin oman ammattitaitonsa ja edellytystensd mukaisesti. Esteettémilld tyopaikal-
la korostuu entisestddn kaikkien tyontekijoéiden tasa-arvoisuus ja muiden auttaminen.
Esteettomyys perustuu Suomen lainsdddannon edellyttimain yhdenvertaisuuteen. Erit-
tain tirkedssd asemassa on myos tyontekijoiden yksilollisten ominaisuuksien huomioi-
minen ja ty6vilineiden ja palveluiden helppokayttoisyys sekid niiden oleminen kaikkien
ulottuvilla. Esteettomalld tyopaikalla erityisjarjestelyt ovat osa jokapiiviista ja normaalia

toimintaa. (Ty6terveyslaitos 2013b.)

Tyonantajaa tyopaikan muuttamisessa esteettOmaksi auttaa tyoterveyshuolto. Vaaditta-
viin muutoksiin on saatavilla my6s taloudellista tukea. Kun esteettomyys huomioidaan
jo tyotiloja ja tuotteita suunniteltaessa, voidaan sitd usein parantaa ilman lisakustannuk-

sia. (Ty6terveyslaitos 2013b.)

EsteettOmasti tyOsta ja tyOymparistosta puhutaan paljon jo nykypiivana, mutta entises-
tidn se tulee korostumaan tulevaisuudessa. Tamai johtuu siitéd, ettd lilkkumis- ja toimi-
misesteisten henkil6iden maira vaestossa kasvaa suhteellisesti ihmisten ikddntyessa.
Euroopan komissiokin valmistelee parhaillaan uutta toimeksiantoa, joka kasittelee es-
teettomyysasioiden parempaa huomioon ottamista koskien kaikkea eurooppalaista
standardisointia. Sen mukaan esteettOmyyskysymykset pitiisi sisdllyttia nykyistd pa-

remmin jo olevamassa oleviin standardeihin. (Ty6terveyslaitos 2013b.)
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4 Ergonomia lainsiddanto ja suositukset

Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on tyontekijoiden tyokyvyn turvaaminen
ja ylldpitimien parantamalla tyGympiristod ja tydolosuhteita sekd ennaltachkdisti ja tor-
jua tapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta johtuvia terveydellisid haittoja. Lain mu-
kaan ty6nantaja on velvollinen tarvittavilla toimenpiteilld huolehtimaan tyontekijian tur-
vallisuudesta ja terveydesti tyOssd. Terveydelld laissa tarkoitetaan fyysistd ja henkistd
terveytta. Laki on sovellettavissa paasaiantoisesti toisen palveluksessa, virka-, tyo- ja
muissa julkisoikeudellisissa palvelusuhteissa tehtivain ty6hon. Lain soveltamisala vas-
taa padosin vanhan ty6turvallisuuslain (200/58) soveltamisalaa. Lain viidenteen lukuun
on koottu tarkemmat saadokset tietyistd toistd ja tydolosuhteista. (Tyoturvallisuuskes-

kus, 1-2)

Tyo6terveysladkiri Jankildn mukaan muutoksia tapahtuu hitaasti puhuttaessa siitd, miten
paljon tyopaikoilla noudatetaan ergonomisia ohjeita ja suosituksia. Vaikuttava asia on
toki sekin, ettei hotelleissa remonttejakaan niin usein tehdi. Pienia asioita tehddian
enemmain, kuten hankitaan seisontamattoja tai siirretadn tavaroita, jotta tulee enemmin

tilaa ja laskutilaa. Pienid, hel]pommin toteutettavissa olevia muutoksia tehddin ahke-

rammin. (Jankald, R. 2.10.2014.)

4.1 Tyo6td ja ty6olosuhteita koskevat saddokset

Suunnitellessa tyontekijan tyopistetta on oleellista ottaa huomioon yleiset mitoitus ja
ergonomiasidinnokset. Jos tyontekijd kokee tai hinen todetaan kuormittuvan tyétehta-
vissddn terveyttdan vaarantavalla tavalla, on tyénantajan ryhdyttiva toimiin kuormitus-
tekijoiden selvittimiseksi tai vihentimiseksi. Tiedon haitallisista kuormitustekijoistd
ty6nantaja voi saada oman tarkkailunsa yhteydessi, tyoterveyshuollosta, tyontekijaltd

itseltddn tai tyosuojeluvaltuutetulta. (Tyoturvallisuuskeskus, 3.)
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Tyo6turvallisuuslaki 24§ pitda sisdllidn siddokset liittyen tySpisteen ergonomiaan ja ty6-
litkkeisiin. Laki velvoittaa tybnantajaa huolehtimaan, ettd tyOpisteen rakenteet ja tyon-
tekoon liittyvat tyovalineet valitaan, mitoitetaan ja niiden sijainti on tyontekijan edelly-
tysten ja tyon luonteen huomioon ottaen ergonomisesti asianmukaisella parhaalla mah-
dollisella tavalla. Tyopiste ja ty6vilineet kisittavit koneet, tyokalut, laitteet, kalusteet,

laitteistot sekd muut tyontekoon liittyvit tarvikkeet. (Tyosuojeluhallinto 2013.)

Mahdollisuuksien mukaan ty6nteossa kiytettivien vilineiden on oltava sdddettivid ja
jarjestettavissa kayttdjansd ominaisuuksien mukaan. Lisiksi kdyttbominaisuuksiltaan
vilineet eivit saa aiheuttaa tyontekijan terveydelle haitallista kuormitusta. Kiinteiden
tyopisteiden tydolosuhteet tulee jirjestdd mahdollisuuksien mukaan niin, ettd ne ovat
saadettivissd kullekin tyontekijille sopivaksi. Ergonomisesti oikeat, kiytetyt sekd asen-
netut tyovilineet ehkaisevit tuki- ja litkuntaelinten haitallista kuormittumista seka nithin
liittyvien sairauksien syntyi. Kuitenkaan kaikissa ty6vaiheissa optimiolosuhteet ovat
lihes mahdottomia toteuttaa. Niissd tapauksessa tyonantajan on huolehdittava tyonte-

kijan terveydesta ja turvallisuudesta kaikin kédytettdvissd olevin keinoin. (Ty6suojeluhal-

linto 2013.)

Tyo6turvallisuuslain 24§:n 1-5 kohdissa on timin lisaksi esimerkkeja seikoista, joita

tyOnantajan on otettava huomioon yleisen ergonomiaa koskevan saannoksen lisaksi:

1. tyontekijilld on oltava riittdvisti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus vaihdella tydnasentoa;

2. tyotd kevennetdin tarvittaessa apuvilinein;

3. terveydelle haitalliset kisin tehtdvit nostot ja siirrot tehddidn mahdollisimman turvallisiksi, mil-
loin niitd ei voida vilttda tai keventdd apuvilinein; ja

4. toistorasituksen tydntekijille atheuttama haitta viltetddn tai, jollei se ole mahdollista, se on

mahdollisimman vihiinen. (Finlex, 2002)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) 10§ velvoittaa tydnantajan jarjestelmaillisesti selvitta-
méin ja tunnistamaan tyosta, tyotilasta ja muusta tyOymparistosta ja tyooloista johtuvat
haitat ja vaarat huomioon ottaen tyon luonne. Jos haitat ja vaarat eivit ole kokonaan
poistettavissa, on niiden merkitys arvioitava tyontekijin turvallisuuden ja terveyden
kannalta. Epikohdat asetetaan tirkeysjirjestykseen ja paitetidn, mitd niiden poista-

miseksi tulisi tehdd. Arviointi uusitaan aina ty6olojen muuttuessa ja pidetian muuten-
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kin ajan tasalla. Riskien arviointi tehddin aina yhteistyOssd tyontekijéiden, tySpaikan,
tyosuojelu- ja tyoterveyshenkilokunnan kanssa. Tyonvaarojen selvittimista ja arviointia
on tukemassa tyoterveyshuollon ty6paikkaselvitys, jonka tulokset pidetidin nihtivilld

tyopaikalla. (Tyoturvallisuuskeskus 2006, 3.)

Huomioon arvioinnissa on otettava tyéturvallisuuslain (738/2002) mukaan seuraavat

seikat:

1. Tapaturman ja muun terveyden menettimisen vaara kiinnittien huomiota erityisesti kyseisessa
tyGssi tal tyGpaikassa esiintyviin vaaroihin ja vaaratilanteisiin,

2. esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyOperiiset sairaudet sekd vaaratilanteet;

3. tyontekijin ikd, sukupuoli, ammattitaito ja muut henkil6kohtaiset edellytykset;

4. tydn kuormitustekijét; ja

5. mahdollinen lisddntymisterveydelle aiheutuvat vaarat. (Finlex, 2002)

Tyo6turvallisuuslain 24§ 2 momentin mukaan valtioneuvoston on mahdollista antaa eril-
lisilla asetuksilla tarkempia saadoksia tyopaikan olosuhteiden, tyopaikalla kiytettavien
koneiden, muiden apuvilineiden ja laitteiden turvallisuus- ja terveellisyysvaatimuksista

sekd kisin tehtdvien nostojen turvallisesta suorittamisesta. (Tyosuojeluhallinto 2013.)

Tyo6terveyshuollon asiantuntijoiden ja ammattihenkil6iden kaytostd ergonomian suun-
nittelussa ja tyontekijoiden tyokyvyn parantamisesta seki yllapitimisessd on sdadetty
tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001). Laissa sdddetddn tartkemmin tyénantajan velvolli-

suuksista jarjestda tyoterveyshuolto seki tyoterveyshuollon sisillosti ja toteuttamisesta.

(Launis & Lehtela 20006, 85.)

Hyvian tyoterveyskaytintoon kuuluu, ettd tyoterveyshuolto tekee perusteellisen ty6-
paikkaselvityksen tyoolojen vaikutuksista henkil6kunnan terveyteen seka laatii tarvitta-
vista parannustoimenpiteistd ehdotuslistauksen. Naiden lisaksi onnistunut tyoterveys-
huolto edistdd tyontekijoiden tietoutta ja taitoja ergonomiasta esimerkiksi oman tyOpis-
teen jarjestyksestd seka tyOtavoista -ja asennoista. TyOpaikka voi pyytaa opastusta tyo-
terveyshuollolta terveystarkastuksien, uusien kalusteiden, nappdimien, nayttéjen seka
muiden apuvilineiden hankkimisessa. Ty6terveyshuollon asiantuntijat voivat myos

kouluttaa ty6paikan omaa henkil6kuntaa. (Ty6suojeluhallinto 2000, 7.)
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Jankilin mukaan vastaanottovirkailijan tydhon ergonomian kannalta tuovat haasteita
tyontekijoiden kokoerot ja vilineiden vihiiset sddtémahdollisuudet. Pituudet tyonteki-
joiden keskuudessa saattavat vaihdella 150 cm — 190 senttimetrin valilld ja padasiassa
vastaanottotiskit eivit ole sdadettivissa kdyttdjinsd mukaan. Tamin takia yksi ainoa
asetettu korkeus voi tulla toiselle hyvinkin paljon raskaammaksi kuin toiselle tyonteki-
jalle. Tahan vaikuttaa toki my6s tiskin syvyys, ja kuinka paljon tyontekijd joutuu kurkot-

telemaan tiskin ylitse. (Jankala. R, 2.9.2014.)

Presidentin ergonomian tasoon Jankild osaa ottaa kantaa sen verran, ettd sielld asiat
eivit ole mitenkddn erityisen huonosti. Presidentin hyvi puoli on, ettd aina tyéskennel-
lddn kaksin, myos yolld. Vaikka kyseessd ehka onkin sijaintinsa takia vihin levoton
paikka, niin se ei kuitenkaan ole turvaton kun tyontekijoitd on aina vastaanotossa kaksi.
Jankilin mukaan my6s turvallisuusasioiden miettiminen on yksi osa tyShyvinvointia,
vaikkei ehki varsinaisesti ergonomiaa olekaan. Havaintonsa Jiankald perustaa vierailuun,

joka toteutettiin kevailla 2014. (Jankala, R. 2.10.2014.)

Ergonomian toteuttaminen toimistotyossi on erityinen haaste tyontekijoille, esimiehille
ja tyGterveys- ja tyosuojeluhenkilostolle. Heiddn lisikseen ergonomiatietoutta tarvitse-
vat laite- ja ohjelmistovastaavat, tyGympariston ja ohjelmistojen suunnittelijat seka lai-
tevalmistajat. Valtioneuvoston paitos nayttopaitetyosta (1405/1993) 4§ velvoittaa ot-
tamaan erityisesti huomioon nédlle atheutuvat vaarat sekd negatiivisen fyysisen ja hen-
kisen kuormituksen. Sen mukaan ty6nantajan on jarjestettava tyo siten, ettd tauot tai

ty6toiminnan muutokset keskeyttivit sidnnollisesti muuten jatkuvan nayttGpédatetyon.

(Ty6suojeluhallinto 20006, 3)
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4.2 Tyoymparistén suunnittelu

Tyon rasittavuuteen tyontekijan henkiselld ja fyysiselld tavalla vaikuttaa se, kuinka ty6
on kokonaisuudessaan jirjestetty, millaisilla menetelmilld se tehdéddn, esimieheltd saa-
dun tuen maird sekd miten hyvin tyépaikka huolehtii tyontekijan kouluttamisesta ja
ohjauksesta. Hyvilld tyoympariston suunnittelulla luodaan oikeanlaiset puitteet terveel-
liselle tyoskentelylle. Kalusteiden ja tyévilineiden tekninen taso, muotoilu ja mitoitus
vaikuttavat tyontekijin kaikkeen tyontekoon tybasennoista tyoliikkeisiin. Tyokuormi-
tuksen haitallisia seurauksia tyontekija voi myos itse omalla toiminnallaan ehkaista ja

vihentad. (Ketola 2007, 121.)

Kuitenkin tarkastellessa vilineitd ja tuotteita, joita kidytetddn ergonomian nikékulmasta
vol huomata, ettd joissakin tapauksissa niiden kayttimiseen liitetty tyytyviisyys on aino-
astaan fyysisen ja / tai kognitiivisen epimukavuuden tai riskin puuttumista. Perinteises-
ti ergonomiassa on mitattu ainoastaan objektiivisia suoritustekijoitd. Alan konferenssi-
esitelmien vuosina 1972—1994 on laskettu jakautuneen siten, ettd 94 %o:ssa tarkasteltiin
objektiivisia muuttujia ja vain 6 %o:ssa subjektiivisia muuttujia. (Viyrynen, Nevala &

Piivinen, 2004, 30-31.)

Seuraavaksi kiymme lipi Presidentin kannalta tirkeitd suosituksia. Lihdemme liikkeelle
ndyttopaatetyosta, joka on erityisesti vastaanoton tyoskentelyssa paaroolissa ja on yksi
haastavimmista tekijoistd ergonomian toteutumisessa. Padtetyo tapahtuu vastaanotossa
seisten sekd istuen, kokousosastolla enemmain istuen. Pddtetyon jilkeen tarkastelemme
tyotilaan liittyvia ohjeita ja suosituksia, johon liittyy my6s lampétila, melu seka valaistus.
Seuraavaksi kiinnitimme huomion ty6skentelyssa kdytettdviin vilineisiin esimerkiksi
tietokoneeseen, nippaimistoon ja hiireen. Lopuksi kiymme lavitse tyoskentelyyn liitty-
vid ohjelmia sekd tapoja, kuinka tyontekiji voi itse vaikuttaa omalla toiminnallaan oike-

anlaiseen ergonomiaan.

Jatkuva nayttopaitetyo rasittaa erityisesti tuki- ja litkuntaelimistod seka silmia. Erittdin
haitallisia tyOtapoja terveyttd ajatellen ovat pitkikestoinen paikallaan tapahtuva istumi-
nen, toistuvat liikkeet ja litkeradat pdin ja kisien alueella, huono ty6asento esimerkiksi

kumara tai taaksepiin taipunut tai tukemattomat seldn ja niskan asennot seka tukemat-
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tomat ja hankalat késien asennot. TyOtapaturmat toimistotyossa ovat kuitenkin harvi-

naisia. (Tyosuojeluhallinto 2000, 3.)

Tyon sisilto vaikuttaa paljon tyontekijan istuma-asennon valintaan sekd tyGasennon
vaihtelevuuteen. Nopeatempoista tallennustyota tai kiireistd asiakaspalvelua tehddan
usein selkd pystyasennossa. Suunnitelmallisessa ja pohtivassa toimistotyGssa taas asento
on enemman nojautuneena taaksepdin ja nippiaimiston seka hiiren kiyttévauhti on
verkkaisempaa. Hyvin yleistd on, etta istuessa tyotuolilla istuimen tilasta kdytetadn vain
etureuna kuin siini oltaisiin vain hatdisesti kdymassa. Syyta olisi istua tdysin tuolin peril-
le, jolloin selkdnoja tukee selkdd ja lannenotkoa. Jos lanneselka ei saa tarpeellista tukea
selkdnojasta, selkd pyoristyy ja visyy erittiin helposti. Tukea asentoon tulee my6s hakea
tyotuolin kisinojista, silld ylimaddrdinen kasien kannattelu rasittaa niska-hartiaseutua.

(Ketola 2007, 123.)

Istumaty6 kuormittaa koko kehoa. Asento on usein litkkumaton ja samassa asennossa
istutaan ilman mainittavaa liiketta. Paatetyossa tama tulee nykyisin esille kisien ollessa
nippaimistolld silmat tietokoneen nayttéon kohdistettuna. Jatkuva istuminen miellytta-
vissakin asennossa vihentad kehon aineenvaihduntaa merkittavasti ja voi atheuttaa
rappeutumaa esimerkiksi vililevyissd. Litkkumattomuus lisad lisiksi staattista kuormit-
tumista seldssa seké hartioissa. Paikallaan oleva istuminen vaikeuttaa verenkiertoa ala-
raajoissa atheuttaen turvotusta. Vaikka istuimen rakenteilla voi torjua liikkumattomuut-
ta, on istujan hyvid nousta aina vililld seisomaan ja kivelld tai venytelld. (Viyrynen ym.

2004, 90-91.)

SeisomatyOssa on kiinnitettdva ensimmaisend huomiota seisoma-alustaan. Sen on olta-
va joustava ja mahdollisuuksien mukaan ldhettyville on jarjestettava taukotuoli. Erityi-
sesti paikallaan tapahtuvalle seisomatyo6lle on kehitetty erillinen seisomatuki, jossa istu-
ma-seisomatuen istuinosa on tyontekijan seisomakorkeudella tukien seisoma-asentoa.
Varvastilan syvyyteen ja korkeuteen on varattava vahintian 15 cm. (Tyoterveyslaitos

2010b.)

Hyviin asentoon seisomaty6ssi on kiinnitettdvd huomiota. Asento on ryhdikis ja pai-

no jaetaan tasaisesti molemmille jaloille eikd anneta painon valahtaa yksistidn toiselle
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puolen lantiota. Ryhdikkddn asennon saamiseksi napaa vedetdin sisidnpiin ja pain
asentoa saddetdin niskasta vain sen verran kuin tarve eikd nojauduta koko painolla poy-
tain. Hyvissa asennossa hartiat ovat rentoina ja kidet pystyvit hyvin lepaamain neut-
raalissa kulmassa eiki ranteille tule vinottaisliikettd suuntaan tai toiseen. Olkavarren ja
vartalon pitda olla mahdollisimman lihekkiin, jotta olkapdihin ei tule liiallista kannatte-
lun tarvetta. Jo 30 asteen kulma kuormittaa kehoa ja tuo yliméariista rasitusta. Hyvin
ty6asennon luomisessa auttavat oikeanlaiset ja kunnolliset tyokengit. Kengissa tulee
olla jonkin verran joustoa, jolloin naisten normaalit korkokengat tai miesten kovapoh-

jaiset pukukengit eivit ole parhaat mahdolliset. (Jankaild, R. 2.10.2014.)

Istuessa on huolehdittava kunnollisesta ty6tuolista. Sen tulee sopia istujan mittoihin,
joten sdadeltdvyys on ensisijaisen tirked ominaisuus. Sait6jd on pystyttiva tekemidin
istuinkorkeuden, selkdnojan korkeuden ja kaltevuuden, istuinpinnan syvyyden, istuimen
kaltevuuden seki kisinojien suhteen, jotta mahdollisimman luonnollinen ja tukeva is-
tuma-asento saadaan aikaiseksi. Jalkatuella voidaan tarvittaessa hakea tukea hyviin tyo-
asentoon, varsinkin jos tyopoydéan — ja tuolin saadot eivat riitd. (Tyosuojeluhallinto

2000, 10-11.)

Istuimen helppoa siddettivyytti ei voi ergonomian suunnittelun kannalta korostaa lii-
kaa. Saadettivyys vihentda huomattavasti selkd— ja hartiavaivoja seké osoitetusti lisaa
tyon tuottavuutta. Ongelmana ovat vain kéyttijien vahaiset tiedot sdatomahdollisuuk-
sista ja niiden vihidinen hyédyntiminen. Sdit6jen helppoutta tulee pyrkid edistimain
suunnittelulla. Edistimisti voi auttaa esimerkiksi tekemalld sadtimisesta mahdollista
yhdelld kiddelld, ilman ty6kaluja. Ohjeiden kalusteissa tulee olla helposti ymmirrettivis-

sa. (Vayrynen ym. 2004, 90-91.)

4.3 Tydétila

Toimistotilalla tarkoitetaan yleisesti hyvin varustettua ja ilmastoitua kokonaista raken-
nusta. Itse toimiston tyé6tila on yleensa selkeidsti rajattu alue, tydbhuone tai seinakkein
erotettu avotilan osa. Tyotilaa ja sen varustelua koskevat samat standardit ja lakien aset-

tamat vaatimukset riippumatta missa tila itsessddn sijaitsee. Lakien ja standardien lisaksi
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Tyoterveyslaitos on laatinut erilliset ohjeet ja suositukset tyotilojen suunnitteluun. (Ke-

tola, 2007.)

TySymparistod mairitteleva tySturvallisuuslaki ohjeistaa tilavaatimuksien suhteen: tyo-
huoneen pinta-alan ja tilavuuden on oltava riittiva ja tyon tekeminen ja sen vaatima
litkkuminen pitda olla huomioitu. Tamin lisaksi huomiota tulee kiinnittda toimistossa
tyoskentelevaan henkilémairdin, toiminnan laatuun, tyovilineisiin ja varastointitarpei-

siin. (Ketola 2007, 10.)

Suunnitellessa tyopistettd on kannattavaa perehtyd huomiota vaativiin seikkoihin, jotka
vaikuttavan tyontekoon. On hyva lahtei litkkeelle, pohtimalla mitd toimintoja kussakin
tyotilassa harjoitetaan. Onko tietty tila tarkoitettu ensisijaisesti paatety6lle, neuvotteluil-
le, puhelimen kaytolle tai paperin lajittelulle. Jos kyseessa on tila nayttopaitetyolle, on
hyvi selvittda millaisia apuvilineitd on tarpeellista hankkia ja kayttda. Lisaksi on hyva
suunnitella niiden sijoittelu ja vaatima tila seki toisiinsa liittiminen sahko- ja kaapeli-
verkkoon. Koneiden sijoittelun lisiksi on syytd huomioida esimerkiksi papereiden si-
joittelu: onko niiden oltava kiden ulottuvilla ja onko niiti tarpeellista kisitelld koko ajan
tyonteon aikana. Niiden lisiksi keskitytdan yhteydenpito- ja neuvottelutarpeisiin asiak-
kaiden ja muiden henkil6kunnan jasenten kanssa. Jos tilaan padsee asiakkaita tai tilassa
muuten siilytetdan salassa pidettivada materiaalia, on mietittdvd mahdolliset turvallisuus-
tarpeet. Yksi tairkeimmista seikoista on kuitenkin huomioida, kuinka usein yksittdinen

tyo toistuu ja madritelld kuhunkin tehtivain kuluva aika. (Rissanen 2000, 5.)

Tyotilan jarjestys on suunniteltava niin, ettd tyopisteeseen kulkeminen ja asettautumi-
nen on mahdollisimman vaivatonta. Tyopisteeseen on varattava tarpeeksi tilaa, jotta
asennon muuttaminen valiajoin on mahdollisimman helppoa. Tamin lisiksi tyopistee-
seen on tirkedd jirjestdd riittdvasti siilytystilaa. Tyo6tasoilla, laitteiden tai kaappien pailla

ei saa olla vaarallista epadjirjestystd. (Tyosuojeluhallinto 2013.)

Onnistunut valaistus auttaa tyotehtivien suorittamista ilman silmien liiallista rasittumis-
ta. Riittavan hyva valaistus mahdollistaa tydkohteen onnistuneen ja nopean havaitsemi-
sen seka synnyttda visuaalisesti miellyttavan ympariston. Nikeminen on valaistuksen

lisaksi riippuvainen tyontekijan katselutarkkuudesta seka katseltavan kuvan koosta ja
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kontrastista. Puutteet nddssa tai kontrastissa aiheuttavat tyontekijan tyoskentely asen-
nossa muutoksia, jotka usein ovat fyysisesti epaedullisia. Jos tyontekijilld on vaikeuksia
kohteen havaitsemisen suhteen, han usein nojautuu eteenpaiin. Jos taas kohde on liian
kirkas, hin automaattisesti nojautuu hieman taaksepiin. Jokaisella tyontekijalld on
poikkeuksetta erilaiset valaistustarpeet, joten erityisesti yhteisissa tyotiloissa osa valoista
kannattaa tuottaa tyOpistevalaisimilla. TAmad antaa tyontekijéille mahdollisuuden sdddel-
14 itse valaistustasoa oman tarpeensa mukaan. Virisdvyiltddn on olemassa hyvinkin eri-
tyyppisid lamppuja, mutta tyontekijin kannalta on tirkeampaa valon maari, suunta ja

sijainti. (Ketola 2007, 20-24.)

Yleisvalaistuksen lisiksi ty6tilassa on oltava tarpeen mukaan kohdevalaisimia riittdvin
valon saamiseksi sekd kuvaruudun ja taustan vilisen kontrastin takaamiseksi. Tietoko-
neen nayttd on aseteltava niin, ettd héiritseva haikaisy ja heijastukset kuvaruudulle tai

muihin laitteisiin saadaan estettyd. Tarvittaessa kdytetddn hiikaisysuojaa. Heijastuksien
minimoimiseksi on huolehdittava, ettei ikkuna aiheuta heijastuksia. Taman takia ikku-

noissa on oltava mahdollisuus silekaihtimiin, jotta pdivanvaloa voidaan rajoittaa. (Tyo-

suojeluhallinto 2013.)

Vastaanottoty6ssa ihmiset kokevat usein vetoisuutta aulatilassa tyoskennellessi. Kuinka
paljon vetoisuutta tyontekijat kokevat, riippuu tilan suunnittelusta ja ulko-ovien sijain-
nista. My0s sijainti vaikuttaa, esimerkiksi onko hotelli meren laheisyydessa ulko-ovet
merelle piin vai keskustassa ulko-ovet suojattuna tai vetoisuus suojattuna pleksilld. Pre-
sidentissa vastaanottotiski on isohkojen liuku-ovien liheisyydessi ja varsinkin suurten
ryhmien saapuessa bussilla hotellille ulko-ovi saattaa olla auki hyvinkin pitkid aikoja.

(Jankala, R. 2.10.2014.)

Ilmastointi laitteet Presidentissa sijaitsevat rakennuksen katolla. Niitd sdddelldan kone-
huoneesta kisin, joka sijaitsee rakennuksen kellarikerroksessa. Presidentin aula on haas-
teellinen tila lammittda silld se on korkea ja, koska lamp6 nousee ylospain. Muutama
vuosi sitten tuulikaappiin uusittiin lammittimet, jotka tekevit oviaukkoon ilmaverhon,
joka helpottaa tilan lammittdmistd. Ennen tatd uudistusta lampotila aulatilassa saattoi

olla talvella vain kolmetoista astetta. (Ruoranen, J. 22.10.2014.)
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Lampétilasuositus kevyessd istumaty6ssd on noin 21-25 °C. Niin ollen ilmanvaihdon
tai ikkunapintojen on oltava sellaisia, etteivit ne atheuta turhaa vetoa. My6skain tyopis-
teeseen kuuluvat laitteet eivit saa tuottaa tyontekijille epamukavuutta aiheuttavaa lisd-
limp6a. Meluhaitat vaikuttavat suoraan tyontekijan hyvinvointiin seka tyon tehokkuu-
teen. Erityisesti avokonttoreissa tulee huomioida melun torjunta ja puhedinten aiheut-

tamien vaurioiden vihentimiseen. (Tydsuojeluhallinto 2013.)

4.4 Kuvaruutu, ndppdimistd, hiiri ja puhelin

Iso osa tietokonenadyttod koskevista vaatimuksista on toteutettavissa ainoastaan hankin-
tatilanteessa eivitkd asiat myéhemmin ole helposti muutettavissa. Kuvaruudun vaati-
muksiin kuuluvat ruudun sidtéominaisuuksia kuten niyton kirkkaus ja kontrasti. Ne
saddetdin tyontekijille oikein ja ty6tilassa olevaan valaistukseen nihden sopivaksi. Pdi-
tetaso sijoitetaan korkeudelle, jossa kuvaruudun tekstin ylireuna on selvisti alle katseen
vaakatason. Tyontekijan kéyttiessd useampaa ndytt6d samanaikaisesti on niiden sijoit-
tamiseen kiinnitettdva enemman huomiota. Sijoittaessa kuvaruutua on timan lisiksi

varmistettava, ettei katseen suunnassa ole hairitsevid valonlihteiti eikd heijastuksia.

(Ty6suojeluhallinto 2000, 9.)

Hiikdisya synnyttad liian kirkkaiden tai vierekkiisten mustien ja valkeiden pintojen va-
lotiheyksista johtuvat vaihtelut, joita kutsutaan luminanssiarvoiksi. Luminanssikontrasti
vaikuttaa taustaan nihden yhti paljon kuin esimerkiksi ndyt6lld kdytéssa oleva kirjain-
koko, joten sithen tulee kiinnittid huomiota. Tyoéntekijan on mahdollisuuksien mukaan
saatava sdataa naytto itselle sopivaan katselukulmaan ja etiisyydelle. Etiisyys on riippu-
vainen ndyton kirjainten koosta seki yksilon nakokyvystd. Nayton ylireuna ei saisi sijai-
ta katseen vaakatasoa korkeammalla. Kirkkautta ja ndyton kontrasteja tulee saatda tyon-
tekijan omien tarpeiden mukaan, etteivit silmit kuormitu turhaan. (Suomen Tyoniko-

seura.)

Nippiimist6- ja poytitason korkeuden tulisi olla sdddeltdvissa. Laajempi sddtoalue
mahdollistaa tyOpisteen optimaalisuuden useammalle kéyttdjalle. Nappaimisto- ja poy-
titason tulisi olla sdddettivissd 60—70 senttiin tehdessd istumatyotd. Seisten tyoskennel-

lessd poydan korkeuden saatovaran pitiisi ulottua 125 cm:iin saakka. Korkeuden sii-
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tomekanismit eivit kuitenkaan saa vihentdd poydin alla olevaa jalkatilaa tai estdd kayt-
tdjan vapaata asennon vaihtoa. Yleiseni vaatimuksena hyville ty6tasolle voidaan listata
sen muunneltavuus; tyovilineiden paikkoja on mahdollista siirtdd mahdollisimman hel-
posti ja poydilld on tilaa jarjestelld mapit ja paperit mahdollisimman viljasti. Tilaa tulee
olla tarvittaessa my0s aineistotelineelle. Ty6asento on kullekin tyontekijille mukava ja
asento on helppo vaihtaa tyon lomassa. Lisiksi tyotason pinta ei saa atheuttaa tyonteki-

jalle heijastuksia nakokenttiin. (Ketola 2007, 54-55.)

Presidentin vastaanottotiskin korkeus on 90 senttimetria ja sdatopalikoiden kanssa
101senttimetrid. Vastaanottotiskin syvyys on 110senttimetrid. Kassan korkeus lattiasta

on 70 senttimetria ja puhelin on poydin reunasta 60 sentin paassa.

Nippaimiston ja hiiren yhteiskéyttod helpottavat katkaistut nappaimistot, joista oikean
puolen numero-osa on kokonaan poistettu. Niin oikea hiirikisi saadaan lihemmaksi
nippiimiston ja tyontekijan keskilinjaa ja oikean puolen olkapiille seki hartialle epa-
suotuisa olkavarren loitonnus ja ulkokierto saadaan vihentymain. Jos numeroiden
syOttaiminen siséltyy olennaisesti tyohon, voidaan kayttaa joko erillistdi numerondp-

paimistod tal nappaimistod, jossa numerot on siirretty vasempaan reunaan. (Ketola

2007, 66.)

Hankintatilanteessa tietokoneen nappaimist6a yksistadan ei juurikaan kiinnitetta huo-
miota. Laitekokonaisuuden mukana tulee yleensi jonkinlainen ndppdimistd, johon lait-
teen kayttdja useimmiten tyytyy. Nappaimistd vaikuttaa kuitenkin olennaisesti tyonteki-
jan kirjoitusnopeuteen, kirjoitusvirheiden méirian ja niskan mukavuustuntemuksiin.
Yleisesti nappaimistojen kirjainasettelut noudattavat yksinomaan qwerty-asettelua.
Asettelun nimi tulee nappidimiston ylimmin kirjainrivin kuudesta ensimmaisesta nap-
paimestd. Asettelu on periisin mekaanisten kirjoituskoneiden ajoilta 1800-luvulta. Fyy-
sisen kuormittumisen kannalta qwerty-jarjestelmassa on heikkouksia, varsinkin kirjoit-
taessa kymmensormijirjestelmilld: vasen kisi lyo enemmin merkkeja kuin oikea, toiset
sormet kuormittuvat toisia enemman eivatka yleisimmin kaytetyt merkit sijaitse perus-
rivilld vaan sormia joutuu litkuttelemaan nappaimiston riviltd toiselle. Tamaén vastapai-

noiksi on pyritty kehittelemain vaihtoehtoisia nippainjirjestelyjd. (Ketola 2007, 65.)
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Nippiimiston mukavuus sen kiytdssd muodostuu tistd huolimatta kuitenkin vain
osaksi ominaisuuksista. Térkea seikka on my6s kayttdjan nappailytekniikka. Sujuva
kymmensormijirjestelmi nopeuttaa kirjoitusty6td ja mahdollistaa mukavan ja rentout-
tavan asennon niappiimiston ddrelle. Tastd seurauksena my6s niskan lihaksia kuormit-
tava katseen kidintely ndppdimistolta nayttoon vahenee. Nappailyvoimaan on myos
syyta kiinnittad huomiota. Yleista on, ettd nappailyvoima on jopa viisinkertainen verrat-
tuna nappaimiston aktivointiin tarvittavaan voimaan. Sijoittelultaan nippdimiston tulisi
olla suoraan niyton edessd, kiyttdjin keskilinjalla. Nappaimiston eteen olisi hyvi jattda
10-15 cm, jotta ranteet ja kyyndrvarret saavat tarvitsemansa tuen ja jotta nappaimiston
asentoa ja paikkaa on mahdollista vaihtaa tarvittaessa. Hiiren tulisi olla sijoitettavissa
samalle tasolle kuin ndppiimist6 ja mahdollisimman lihelle nippidimiston reunaa ja
kayttdjan keskilinjaa. Hiirikédsi kokee poikkeuksetta ylimaariista rasitusta ja yksinkertai-
nen tapa helpottaa kuormitusta on vaihdella hiirikittd. Taman vuoksi langaton hiiri on
erittdin kitevi toimistotyOssd. TyOssi, jossa hiirtd kiytetddn paljon, on syytd harkita
vaihtoehtoista ohjainta, joka asetetaan nippaimiston eteen. Ndin valtetdan turha olka-
varren loitonnus eika hiirikéttd tarvitse nostaa hiireltd nappaimistolle edes takaisin, kos-

ka ohjaaminen tapahtuu peukalolla ja etusormella. (Ketola 2007, 68-74.)

Useimmat tietokoneilla kiytettivistd ohjelmista hankitaan valmiina, joten kayttovai-
heessa niiden kiytettivyyteen on hankala enda vaikuttaa. Hankintatilanteessa onkin tir-
kead vertailla eri ohjelmien ominaisuuksia. Jos ohjelmat kuitenkin radtiloidaan yrityksel-
le, pitdd suunnitteluvaiheessa ottaa huomioon tirkeidna seikkana myos kaytettivyyden

vaatimukset. (Tyosuojeluhallinto, 2000.)

Tietojarjestelmistd saatava hyoty perustuu yhd useammilla tyopaikoilla sithen, etta jar-
jestelmaa kayttavat hallitsevat tyovilineensa seki tyotehtavansi tarpeeksi hyvin. Tarked
edellytys jatkuvissa muutoksissa on, ettd tyOpaikka tukee sekd oppimista etti tietorikas-
ta ymparistoa. Tyon piirteet, tietotekniikan kayttotavat seka yksiloiden ja organisaatioi-
den kyvyt vaihtelevat, joten oppimisen ja perehdyttimisen on mentivi niiden ehdoilla.
Esimiehen vastuulle kuuluu téiden organisointi seka koulutuksen jirjestiminen. Tar-
peellisen koulutuksen takaaminen on erityisen tarkeda, koska henkisten toimintojen
merkitys tyGssa ja sen hallinnassa korostuu entisestaian. TyOnteossa lisdantyvat havait-

seminen, tarkkaavaisuus, nopea reagointi, kasitteellinen ajattelu, muisti sekd ongelman-
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ratkaisutaidot. Olennaisen tiedon poimiminen alati muuttuvasta tietovirrasta ja uusiu-
tuvan tiedon omaksuminen vaativat kehittyneité sisdisid malleja tyOstd seka riittivan

runsasta tietoa tyon suorittamiseen vaikuttavista tekijoista. (Ketola 2007, 116)

Tutkimukset osoittavat, ettd fyysisten oireiden ja tyossa kaytettivien ohjelmien osaami-
sen valilla on yhteyksid. Esimerkiksi tietokoneen kiyton osaamattomuus atheuttaa tyon-
tekijalle stressid, joka aiheuttaa kehossa lihasjannityksia. Tdmin vuoksi ergonomiaoh-
jauksen rinnalla on kiinnitettiva huomiota myos tietokoneen kayton koulutukseen.

(Suomen tyonikoseura.)

Presidentissi on tilld hetkelld kdytossd Opera- hotellijirjestelma. Operan kautta on
mahdollista kisitelld huone- ja kokoustilavaruksia, asiakasprofiileja, kassatoimintoja
sekd laskutusta. Ohjelman kautta vastaanotto hallinnoi yksittéisid asiakkaita, ryhmia,
huoneita, asiakkaiden viestejd, herityksid sekd osastojenvilisid muistiinpanoja. Kokous-
palvelut voivat ohjelman kautta luoda ja hallinnoida kokoustilojen ja tilausravintolan

varauksia. (Blankenship 2010, 17.)

Tietokoneen lisaksi tyontekijan aikaa menee puhelimen kanssa. Puhelimen kautta asi-
akkaat voivat olla yhteydessd suoraan hotelliin ja tyontekijit hoitavat varauksia ja ovat
yhteydessa muiden osastojen kanssa. Presidentissa jokaisella osastolla on kaytossa lan-

kapuhelin ja/tai matkapuhelin.

Puhelimessa puhumisen Jankald nikee ongelmallisena erityisesti vastaanoton tyoskente-
lyn kannalta. Usein tyontekijin puhuessa puhelimeen hinen pitdd kiyttid konetta sa-
maan aikaan, jolloin luuri on yleensi olkapailld tuettuna korvalle, jotta molemmat kadet
ovat vapaana nappaimistolle. Tdstd seuraa varsinkin yliraajoille hyvin epaedullinen
asento eikd tyontekokaan naytd kovin tehokkaalta. Hin nikee sankaluurien kiyton hy-
vin jarkevaksi, mutta jostain syystd vastaanotot eivit ole vield ottaneet niita kayttoonsa.

(Jankili, R. 2.10.2014)
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4.5 Opetus, ohjeet ja perehdyttiminen

Tyo6nantajan on annettava tarvittavat tiedot tyGpaikalla olevista haitoista ja vaaroista
sekd tarjota opastusta ja ohjausta tyontekijéiden kiyttimiin ohjelmiin ja ergonomiaan.
Perehdyttiminen on tirked ldhtokohta. Tyontekijad perehdyttiessd tyohon on olennais-
ta opettaa hinet tyooloihin, menetelmiin, tyévilineisiin ja niidden kayttoon seka turvalli-
siin tyotapoihin. Etenkin tirkeda timi on tilanteissa, joissa tyotehtiviin tulee uusi tyon-
tekija, tyotehtivit muuttuvat sekd ennen uusien tyotapojen- tai vilineiden kaytt6onot-
toa. Opetuksessa ja ohjauksessa tulee ottaa huomioon tyontekijan koulutus, ammatilli-
nen osaaminen seké tydkokemus. Ty6tapojen lisiksi ohjausta ja opastusta tulee antaa
lisdksi taukoliikkeissd, joita hin voi itse jatkossa tehdd omatoimisesti. (Ty&suojeluhallin-

to 2006, 5)

Tyontekija voi itse vaikuttaa ergonomian luomisessa yksinkertaisesti toimimalla pereh-
dytyksessd annettujen tyoskentelytapojen mukaan ja tyoskentelemalld jarkevisti. Esi-
merkiksi pitimalla huolta tyon tauotuksesta, ja nostaessa raskaita taakkoja kysytdan kol-
legalta apua tarvittaessa. Vapaa-ajalla kehosta tulee huolehtia yksinkertaisesti litkkumalla
ja pitdimalld lihaskunnosta huolta. Ty6skentely hotellissa on fyysisesti raskasta, sisiltien
paljon painavien taakkojen kantamista ja nostamista ja esimieskin hyvin usein tekee
suorittavaa tyotd. Tyontekijan halutessa jatkaa mahdollisimman pitkadn alalla lihaskun-

non yllapito on ehdottoman tirkeda. (Jankila, R. 2.10.2014.)

4.6 Kisintehtivit nostot

Presidentin kokousosastolla nostoty6 on erityisesti suuressa 0sassa ergonomiassa.
Asiakas tilaa kokouspalvelut ja tilat jirjestetddn asiakkaiden vaatimusten mukaan
pOydista ja tuoleista lahtien. Lisdksi tyonkuvaan kuuluu tarjoilua ja hyvin painavien
kahvitermoskannujen kantamista. Tamin takia oikea tyoskentelytapa on hyvin
ergonomian kannalta erittdin tirkeda. Jankila kertoo, ettd kannettaessa taakkoja kuten
poytid on hyvin tirkedd miettid, kuinka tekee tyon itselleen mahdollisimman helpoksi.
Tyontekijan on tirked pitdd mielessd oikeanlainen tyGskentelytapa. Keviilld tehdyn
tyopaikkaselvityksen mukaan hin on vaikuttunut silloisen tyontekijan tavasta tehda tyo.

Hin oli suunnitellut tilojen jarjestelemisen erittiin kevyeksi itselleen eika
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tyoskennellessd tapahtunut mitdan haitallisia kiertoliikkeita tai hankalia nostoja.

(Jankala, R. 2.10.2014.)

Tyontekijit nostelevat ja jarjestelevit usein raskaita taakkoja kuten poytid, tuoleja ja
asiakkaiden ldhettimid materiaaleja kokouksia varten. Apuvalineitd nostoihin osastolla

tavaroiden siirtimiseen ovat rullakkokdrryt.

Valtioneuvoston paitos 1409/1993 miirittelee sovitut periaatteet ja toimintamallit nos-
totoihin liittyvien riskien ehkaisemiseksi ja vihentdmiseksi. Raskaasta tyostd atheutuva
rasitus lisdd tuki- ja lilkuntaelinsairauksien riskid. Vaaratilanteet liittyvit useimmiten ras-
kaiden taakkojen nostamiseen tai siirtimiseen ja niiden yhteydessi sattuu joka neljis
tyOtapaturma. Tuki- ja litkuntaelinsairaudet ovatkin maassamme yleisin sairauspoissa-
olon syy. Liian raskas ty6 on lisaksi riski ja aiheuttaa vahingollista kuormitusta hengitys-

ja verenkiertoelimistolle. (Valtioneuvoston pditos kasin tehtivistd nostoista

1409/1993.)

Paatosta kisin tehtdvistd nostoista ja siitroista 1409/1993 sovelletaan nostoihin seki
siirtoihin seké kaikenlaisen muun taakan kasittelyyn, joka tehdain kasin ja joka atheut-
taa epasuotuisista ergonomisista olosuhteista johtuen erityisesti tyontekijan selin vahin-

goittumisen vaaran.

Valtioneuvoston piitoksen 1409/1993 mukaan terveydellisten haittojen seki vaarojen
minimoimiseksi on ty6nantajan on tarjottava asianmukaiset jarjestelyt sekd apuvilineet
korvaamaan kisin tapahtuvat nostot. Jos kisin tehdyt nostot eivit ole viltettivissa,
tyonantajan on mahdollisten riskien valttamiseksi tarjottava tyontekijille nosto- ja siir-
toapuvilineitd ja jarjestettdva tyOpisteet niin, ettd nostot ja siirrot ovat mahdollisuuksien
mukaan turvallisia tehdi. (Valtioneuvoston paitos kisin tehtivistd nostoista

1409/1993.)

Tamin valtioneuvoston paatoksen lahtokohtana on tyénantajan paiavastuu tyon turval-
lisuudesta. Tyonantajan on mahdollisuuksiensa mukaan pyrittava arvioimaan etukateen
nosto- ja siirtotéiden turvallisuus- ja terveysolosuhteet. Ndiden arvioiden mukaan tyo-

pisteet tulevat turvallisiksi tyontekijéiden kannalta. Erityishuomiota vaativat selian va-
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hingoittumisen vaaratekijit ja niiden vihentdimiseen vaadittavat toimet. (Valtioneuvos-

ton paitos kasin tehtivistd nostoista 1409/1993.)

Tyonantajan vastuulla on varmistaa riittivd opastus ja ohjeistus oikeanlaisiin nostoihin
niitd suorittaville tyontekijoille. Jos vain mahdollista, tyontekijoille on annettava etuka-
teen tieto kasiteltavien taakkojen painosta ja epikeskisesti pakatun taakan painopisteen
sijainnista. Nostoja tekeville tyontekijoille on tihdennettivid oman kunnon ja lihaksis-
ton toimintakyvyn merkitysta taakkojen merkitysté kasitellessa taakkoja. (Valtioneuvos-

ton paitos kasin tehtivistd nostoista 1409/1993.)

Jankilan mukaan erityisesti se on hyvi asia, jos yhdessa mietitaan, ettd mitké asiat tyon-
tekijat kokevat ongelmallisiksi ja mihin he toivoisivat parannusta. Kuunnellaan tyonte-
kijoiden toiveita ja hyodynnetiin tyoterveyshuollon fysioterapeutin ammattitaitoa. Fy-
sioterapeutti ja johtotaso voivat yhdessd pohtia ratkaisuehdotuksia, joiden avulla saa-

daan tyOpaikasta toimivampi. (Jankald, R. 2.10.2014.)
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5 ‘Tutkimus

Tutkimme Original Sokos Hotel Presidentin vastaanoton ja kokousosaston tyonteki-
joiden omakohtaista kokemusta ty6paikan ergonomiasta omalla osastollaan. Teimme
haastattelut lokakuun 2014 aikana ja haastattelimme yhteensa 17 tyontekijaa tutkimusta
varten. Vastaanottotyontekijoita haastatteluun osallistui 13 ja kokousosaston tyonteki-
joita nelja. Kaikki tyontekijit ovat vakituisessa tyosuhteessa. Vastaanottotyontekijoistd
yksi on miespuolinen ja loput kaksitoista naispuolisia. Vastaanoton tyontekijoiden pi-
tuudet vaihtelevat 156 senttimetristd 171 senttimetriin. Heiddn ikdnsd ovat 20 ja 40
vuoden vililla, ja tydkokemusta Presidentistd on noin vuodesta viiteentoista vuoteen.
Kokousosastolta kaksi haastateltavista ovat miehia ja kaksi on naisia. Heidan ikdnsa
ovat 25 vuoden ja reilun 50:n vililld. Tyokokemusta kokousosaston tyontekijoilld on

vuodesta yli kymmeneen vuoteen.

Valitsimme tutkimuksen tekomuodoksi haastattelun, silla haastateltavien maara salli
sen, ja silloin saimme 100 prosenttisen vastausosuuden tyOntekijoiltd. Haastateltaessa
on my6s mahdollista esittdd tarkentavia kysymyksid, joita ei lomakemuotoisessa tutki-
muksessa voi samalla lailla tehda. Sarajarvi ja Tuomi (2009) toteavatkin kirjassaan Laa-
dullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi, ettd haastattelun etu on joustavuus. Tall6in on
mahdollisuus paitsi oikaista vddrinkasityksid my0s toistaa kysymys tarvittaessa, selven-

tad sanamuotoja ja kayda keskustelua vastaajan kanssa (Sarajiarvi & Tuomi 2009, 73).

Haastattelumuoto oli puolistrukturoitu ja kysymyksid oli alkuperiisessd lomakkeessa
kymmenen. Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille vastaajille esitetddn samat tai
lihes samat kysymykset. Kysymykset my0s esitetidn samassa jirjestyksessd haastatelta-
ville. Tami haastattelutyyli sopit silloin, kun haastateltavilta halutaan tarkkoja vastauksia

ennalta paitetyistd teemoista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelutilanteessa teimme tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Haastattelut teimme
yhtéd lukuun ottamatta tyévuoron aikana, joten pyrimme valitsemaan ajankohdaksi
mahdollisimman rauhallisen hetken. Yksi haastatteluista tapahtui tyontekijan vapaapai-

vind. Keskeytyksid ei yhdessikdin haastattelussa tullut. Ajallisesti haastattelut painot-
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tuivat aamuvuoroon ja aamupiaivan rauhallisimpaan hetkeen kello 10—12 valilla, mutta
viisi haastattelua teimme ilta-aikaan. Kaksi ilta-aikaan haastatelluista tekevit vakituisesti
yovuoroa, joten haastattelut teimme heiddn vuoronsa alussa kello 2224 vililld. Kaksi

haastattelua teimme iltavuorossa kello 2022 valilla.

Haastattelukysymykset teimme mukaillen arviointimenetelmia, jotka ovat mielestimme
hy6dyllisia Presidentin ergonomiaa ajatellen. Tarkensimme kysymyksid tarvittaessa ja
muutimme niitd kasittelemain erikseen vastaanottoa ja kokousosastoa. Vastaanoton
kysymykset painottuvat selkedsti nayttopaatetyohon, seisomiseen seki istumiseen. Ko-
kousosastolla keskityimme fyysiseen tydhon kuten kantamiseen. Seuraavaksi kiymme

lipi kolme arviointitapaa, joita kdytimme hy6dyksi.

Arvioimalla tyon fyysista kuormitusta selvitetaan litkuntaelimiin ja hengitys- ja veren-
kiertoelimist6on kohdistuvien kuormitustekijéiden luonnetta, mairid sekd niiden mer-
kitystd tyontekijan terveyden kannalta. Tyon fyysiseen kuormitukseen vaikuttavat dy-
naamisen seka staattisen lihastyon maira, niiden valinen suhde, aktiivisen lihasmassan
suuruus sekd voiman kiytté. Kuormituksen arviointi on erityisen tirkedd tyotehtivissa,
joissa on runsaasti staattista lihastyotd, taakkojen kasittelya tai yksipuolisia tyolitkkeita.
Sopimaton kuormitus ilmenee tyontekijin ikdvind tuntemuksina, oireina tai sairauksina
sekd pahimmissa tapauksissa tyOkyvyttomyytend ja ammattitauteina. Ehkaistdkseen
edelld mainitut ongelmat on tyopaikan hyvi tehdéd harjoittamiinsa ty6tehtiviin sopivat

arviointimenetelmat. (Lindstrém ym. 2002, 28.)

Tyo6paikan ergonomia — Tyopaikkojen ergonominen selvitysmenetelmai, on tavanomai-
nen ergonominen selvitysmenetelma, jonka kayttija itse voi muokata itselleen ja omalle
yritykselleen sopivaksi. Lahtokohtana talla menetelmalla on tyopaikan ja tyon havain-
nointi seka keskustelut tyontekijin ja tydonjohdon kanssa. Selvitys pitdd sisillidn kolmi-
ja viisiportaisen lomakkeen, joissa otetaan huomioon muun muassa tyétilan kokonais-
jarjestelyt, tyopisteen ominaisuudet, ohjaimet, ndytot, ty6vilineet, nostaminen, kanta-
minen, valaistus, lampétila sekd perehdyttimien. Tarkoituksena on 16ytia parannusta
vaativia seikkoja. Menetelma kidytto on toimivaa tydsuojelu- ja tyGterveyshuoltohenki-
16ston lisdksi tyontekijoille. Tapa on erittdin nopea eika sithen tarvita erikseen kaytto-

koulutusta. (Karhula 2002, 28-29.)
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Nippird-menetelmid mahdollistaa nayttopaitetyssa esiintyvat ergonomiset puutteet
nopeasti. Se perustuu niyttopaitetydstd tehtyyn direkdiviin (90/270 ETY), joka saatet-
tiin voimaan Suomessa valtioneuvoston paitokselld nayttopditetyostd (1405/1993).
Menetelma ottaa kaiken kaikkiaan huomioon koko ty6paikan tyGympariston, kaytetta-
vit laitteet sekd kalusteet, tydasennot sekd mahdollisuuksien mukaan tyontekijian kiyt-
taimat tyotavat. Huomioon on otettu my6s nikemiseen seka ikdantymiseen liittyvit te-
kijat. Arviointitapoina kiytetddn havainnointia seki tyontekijéiden haastattelua. Yhden
pisteen arvioinnissa kestda keskimairiisesti noin 5-10 minuuttia. Ensisijaisesti arvioin-
timenetelma on tarkoitettu tyosuojelutarkastajille seka tyéterveyshuolto- ja tyGsuojelu-
henkilostolle, jotka ovat tekemisessi toimistojen tybolojen arvioinnissa paivittdin. (Rasa

& Ketola 2002, 3-5.)

Osallistuvan ja kayttdjakeskeisen suunnittelun perusideana on, etti tyontekijalld on par-
haimmat tiedot omasta tyotilastaan seka sielld tapahtuvista toiminnosta. Tamin takia
onnistuneet tyotilaratkaisut vaativat yhteistyota eri tahojen kesken jo suunnitteluvai-
heessa. Ainoastaan pelkkien suositusten ja lakien noudattaminen ei valttimitta ole riit-
tavad vaan onnistunut tulos vaatii kdyttdjiensa mielipiteitd ja tietoa tyotehtivien asetta-
mista vaatimuksista. Aloittaessa suunnitteluvaihetta on hyvi asettaa tavoitteet liittyen
ergonomiaan. Osallistuvan suunnittelun selkein hy6ty on varmuus saada tyotilat ja lait-
teet vastaamaan paremmin tyon vaatimuksia seka kayttajain ominaisuuksia. On kuiten-
kin viltettdvi litallista sortumista yksilollisyyteen. Suunnitteluun osallistuvien tyonteki-
joiden nikemystd on syyta laajentaa, ettei uusia suunnitelmia rakenneta taysin vanhoi-
hin ty6tapoihin ja tottumuksiin. Tdssd tapauksessa ratkaisu ei todennikéisesti tule kel-
paamaan kenellekdin toiselle tyontekijalle. Ryhmapaatostilanteissa voi olla vaarana, ettd
asiantuntijoiden tiedot jaavat litan vihille huomiolle ja seurauksena saattaa olla er-
gonomian kannalta epdedullisempi lopputulos. Timin suunnittelutavan kdyttiminen
vaatii vain hyvin paljon aikaa, henkil6ston kouluttamista seka yhteistyévalmiuksien ke-
hittdmistd. Menetetty aika on kuitenkin korvattavissa tyontekijoiden tyytyviisyydelld

tuloksiin ja sitd kautta tyonteon sujuvuuteen. (Ketola 2007, 40—42.)
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Kayttajakeskeinen suunnittelu saattaa vaikuttaa kalliilta ja aikaa vievilta, mutta tarkastel-
lessa projektia kokonaisuutena se vaikuttaa enemmin kannattavalta. Tahidn on syyna
monipuolisempi, kayttajikeskeinen lihestymistapa, joka lyhentaia kokonaisuudessaan
suunnitteluaikaa vahentimalld mahdollisesti projektin loppuvaiheessa esiintyvia tyoldita
ja suuria muutoksia. Suunnitteluvaiheen ja kehitysprosessin perehtyminen alusta lihtien
kdyttdjiin ja tehtdviin, auttaa saamaan laajan kuvan tyonkuvasta sekd tyontekijoiden

omista mielipiteistd. (Vayrynen ym. 2004, 28.)

Halusimme ldhtea liikkeelle tyontekijoiden tuntemasta kokonaisuudesta ergonomian
suhteen ja kysyimme ty6asennon mukavuutta. Halusimme jo tdssd vaiheessa vahvistaa
henkil6kohtaista nakokulmaa, jota haastattelussa haimme. Jatkoimme haastattelua tie-
tadko haastateltava millainen on ergonomisesti oikeanlainen ty6asento. Tybasennon
ollessa puutteellinen tai hyva pyysimme haastateltavaa tarkentamaan mitka seikat teki-
vit siitd hinelle mieluisan tai epamieluisan. Jatkoimme ty6asennon kisittelya kysymalld
kokemuksia muuttamismahdollisuuksista tyéasennon suhteen, onko haastateltava tyy-
tyvainen nithin ja olivatko ne hinelle henkil6kohtaisesti sopivat. Joillekin jouduimme
tarkentamaan kysymysti koskemaan esimerkiksi hiirtd, nippaimistod ja tietokonenayt-

toa.

Kysyimme kaikilta haastateltavista oireista, jotka he itse kokevat atheutuvan tyosta tai
tyOtavoista tai pahentavan niitd. Pyysimme tarvittaessa tarkentamaan oireita ja kerto-

maan kuinka hin hoitaa ja ennaltachkdisee niita.

Seuraavaksi paneuduimme haastateltavan henkilokohtaisiin kokemuksiin tyGymparis-
tostd. Kysyimme tyytyviisyydesta valaistukseen vastaanottotiskilld seka takatoimiston
puolella ja niiden sdatelymahdollisuuksista. Taman lisaksi kysyimme oman tyopisteen
limpétilasta ja heiddn kokemuksiaan sen sidtomahdollisuuksista. Aulatilan ollessa ava-
ra, olimme hyvin kiinnostuneita haastateltavan kokemuksista mahdollisesta melusta ja

aanista ja vaikuttavatko ne keskittymiseen tyévuoron aikana.
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Perehdytys on ergonomiassa hyvin suuressa roolissa, joten kysyimme kokemuksia pe-
rehdytyksestd ergonomiaan tyonantajan ja tyGterveyshuollon puolesta. Tarvittaessa tar-
kensimme perehdytystd koskemaan tybasentoa, taukojumppaa ja/tai tyokenkid. Et-
gonomisen perehdytyksen lisaksi kysyimme kokemuksia ty6ssa kaytettdvien ohjelmien

ohjeistuksesta ja kokeeko timan riittdviksi.

Lopuksi halusimme vield haastateltavan summaavan kokemuksiaan erityisesti oman
tybalueensa ergonomiasta ja antaman parannusehdotuksia ndiden kokemuksien perus-
teella. Pdatimme haastattelun kysymalld mika hinen mielestddn on jo hyvin ja asioita,

joihin on tyytyviinen.

Toimistovuoroja tekeviltd kysyimme vield kokemuksia toimistossa sijaitsevista tyo-

tuoleista ja niiden sdadoistd seka kayttaako naita sdatoja tyovuoron aikana.

Kokousosastolle kysymykset olivat samankaltaisia. Lisisimme mukaan kysymyksid, jot-
ka koskivat kantamista, perehdytystd kantamiseen seki tyytyvaisyyttd nostoissa kaytet-

taviin apuvilineisiin.
Tutkimusta tehdessd emme mitanneet laimpétilaa tai pubin ja yleisen hilinin aikaan-

saamaa melutasoa. Tutkimuksemme perustuu puhtaasti tyontekijoiden haastatteluihin

ja heidan kokemuksiinsa.

42



6 Tulokset

Tissd luvussa kisittelemme haastatteluiden perusteella saatuja tutkimustuloksia. Kasit-
telemme tulokset aihe kerrallaan. Luvuissa kasitellidn ensin vastaanoton vastaukset ja

jalkeen kokousosaston vastaukset.

6.1 Tyobasento ja sen muuttamismahdollisuudet

Haastelluista kolme oli sitd mieltd, ettd heiddn nykyinen ty6asentonsa on mukava. Yksi
heisti toteaa perusasennon olevan mukava, mutta pohtii sitten, onko oikean eli hiiriké-
den asento kovin ergonominen etenkiin pidemmin paille. Lisdksi vastaanoton tiski on
hinelle liian iso ja siitd aitheutuu kurkottelua ja varvastelua. Toinen ajattelee ty6asennon
olevan mukava. Samalla hin kuitenkin toteaa myos, ettd se voisi olla parempikin, silla
talld hetkelld joutuu olemaan hieman kumarassa. Kolmannen mielesti oman ty6asen-
non mukavuus riippuu paljon omasta itsesta ja, kiinnittaaké huomiota missa asennossa

seisoo.

Yhteensa kuusi haastateltavaa toteaa, ettd tyOasento ei ole mukava. Syyksi sanotaan
muun muassa, ettei tyopistettd voi saitid sopivaksi eikd nykyisistd kahdesta korkeus-
vaithtoehdosta kumpikaan ole sopiva. Eris toteaa, ettd hinen aloitettuaan tyot Presiden-
tissd olivat olosuhteet huonommat. Noin vuost sitten hankitut ergonomiamatot koe-
taan monen mielestd tyasentoa ja — mukavuutta parantaviksi tekijoiksi. Epdmukavuus-
tekijaksi mainitaan myo6s vastaanottotiskin suuruus ja, ettei etenkain kiireessa muista
aina ottaa oikeaa asentoa laukkuja kantaessa. My0s se, ettei jaloille ole paikkaa missi
niita lepuuttaa, koettiin hankalaksi asiaksi. Yksi haasteltava on sitd mielta, ettd satulatuo-

lilla istuminen ergonomiamatto alustana ei ole mukavaa.

Yhden mielesté tydasento on sekd mukava, ettd epimukava. Hin taismentéa, ettei pida
palikoista, joilla tyopisteen korkeutta voi muuttaa. Yksi toteaa, ettd pyrkii aina tekemain
olonsa mahdollisimman mukavaksi. Kaksi sanoo olevansa tottuneita tybasentoonsa.
Heista toinen sanoo, ettei siitd syysta ajattele aktiivisesti tyéasentoaan. Han tietaa kui-

tenkin, ettd se voisi olla parempikin.
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Yhteensa kolmestatoista haastateltavasta seitseman tietad kysyttdessa, millainen on er-
gonomisesti oikea ty6asento. Yhdelle heisti on fysiatri erikseen neuvonut oikeanlaisen

tyoasennon.

Haastatelluista kaikki ovat yhtd mieltd siitd, etteivat heiddn tyopisteensa sadtémahdolli-
suudet ole riittavid. Kaikki ovat myos yhtd mielta sen suhteen, ettd tyopoydan tulee olla
saadettiva. Nykyinen vaihtoehto, jossa valittavana on palikoiden avulla kaksi eri kor-
keutta, koetaan vanhanaikaiseksi ja riittimattomaksi. Osa haastatelluista kuitenkin tote-
aa jommankumman nykyisistd korkeus vaihtoehdoista olevan itselleen sopivalla kor-
keudella. Palikat kuitenkin koetaan hankaliksi ja tilaa vieviksi muutenkin ahtaassa ty6ti-

lassa.

Haastatelluista, jotka tekevat toimistovuoroja ovat paasaintoisesti tyytyvaisia toimisto-
tuolien sdadettivyyteen. Yksi heistd toivoo, ettd kiytettavissa olisi korkea selkdinen
toimistotuoli. Heistd suurin osa kuitenkin samalla sanoo, ettei kiyti toimistotuolin sdd-

toja.

Osa vastaajista on tyytyvaisid nykyisiin uudistettuihin tietokoneen nayttoihin, mutta
muutama on sitd mielti, etteivit niiden saatémahdollisuudet ole edelleenkiin riittavat.
Hyviksi asiaksi koetaan, etta nayttojen kirkkautta voi itse sdataa. Hiiri heritti myos
pohdintoja. Yksi vastaajista kokee, ettd nykyinen irrallinen hiiri on hianelle sopivampi
kuin vaihtoehtoinen nippaimistossa oleva ergonominen rullahiiri. Han kuitenkin tah-
toisi hiiren olevan langaton. Muutama tahtoisi mieluummin rullahiiren kdytettavakseen.
Osa haastateltavista on sitd mieltd, ettd he tottuisivat rullahiiren kiytt6on, mikali sellai-

nen kaytettivissa olisi.

Puolet kokevat kurottelun tarvetta vastaanottotiskin ylitse tyévuoron aikana. Kurotte-
lua tapahtuu tilanteissa, jolloin asiakkaalle annetaan tai asiakkaalta otetaan jotain esi-

merkiksi matkustajakortti tai maksukortit. Kurottelun syyksi jokainen kertoo tiskin le-
veyden ja korkeuden. Kahden mielesta tiskin massiivisuuden lisaksi kurottelua aitheut-

tavat heille liian isot tietokoneen naytot.
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Kaikki kokousosaston haastateltavat kiinnittavat erityishuomiota tyéasentoonsa, erityi-
sesti nostettaessa painavia taakkoja. Kolmella heistd on jokin fyysinen haaste, joka pa-
kottaa tarkastelemaan omaa asentoa ja suunnittelemaan nostot hyvin. Taakkojen nos-
tamiseen on jokainen haastateltava saanut perehdytyksen aloittaessaan tyot Presidentis-
si. Opastuksessa kiyddan tekniikoita lavitse, jotka rasittavat kehoa vihiten eikd kumar-
rus- ja/tai kiertoliikkeitd tapahdu. Yksi haastateltavista on kdynyt ergonomiakoulutuk-
sen ja on vastuussa uusien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden perehdytyksestd. Hin seu-
raa my6s muiden tyOkavereiden tyontekoa ja tarvittaessa opastaa my6s heitd. Yksi haas-
tateltavista on saanut tyOpaikan lisaksi apua liikkeisiin ty6terveyshuollosta ja fysiotera-

plasta.

6.2 Valaistus, melu ja limpdétila

Reilu puolet haastateltavista ovat sitd mieltd, ettd valaistus vastaanotossa tyoskentelyyn
saisi olla nykyista kirkkaampi. He eivit koe ylhaaltd tulevaa valoa riittdviksi vaan kai-
paavat lisavalaistusta esimerkiksi tietokoneen niyton taustalta. Osa heistd on myos
huomannut valaistuksen olevan hieman liian himari asiakkaan tayttdessd matkustaja-
korttia ja asiakkaan valittaneen hamaristi valosta ja nikovaikeuksista. Yksi heistd kokee
nykyisen valaistuksen jopa hieman vasyttavaksi. Hin kokee vasymysti ja pientd pain-
sirkyd muutaman tunnin tyoskentelyn jalkeen, koska hinen mielestiin tietokoneniyton

kirkkaus ja ylhdilta tuleva valaistus eivat ole sopusoinnussa keskenain.

Neljd haastateltavaa ovat tdysin tyytyvaisid valaistukseen. Yksi heistd mainitsee, ettd on
tottunut nykyiseen eika kaipaa mitdan muuta. Kuitenkin jos valaistusta kotjattaisiin tai
hin menisi toiseen paikkaa, jossa valaistus olisi kirkkaampi, tima saattaisi antaa vertai-
lukohtaa ja herittiaa nykytilanteeseen uudelleen. MyGs toinen haastateltavista, joka on
tyytyvainen nykytilanteeseen, sanoo valaistuksen luovan tunnelmaa aulatilaan, mutta
kokevan joissain tapauksissa kuumentavan itse tyopistettd eli vastaanottotiskia.

Yksi haastateltavista pitad valaistusta aika himarana, mutta riittaivind omaa tyoskentely-

ain ajatellen.
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Kaksi kolmesta toimistovuoroja tekevistd haastateltavista ovat sitd mielta, ettd takatoi-
mistotila on lilan himira paitetyoskentelyyn ja kaipaavat lisdvalaistusta nykyisen poyta-
valaisemisen lisiksi. He kokevat nykyisen poytivalon litan pieneksi ja riittaméttomaksi
valaisemaan koko naytt6d. Yhden mielesté valaistus on riittdva eikd hin koe tarvitse-
vansa poytilamppua antamaan lisavalaistusta. Hinen mielestain lisdvalaisin on jopa

litan kirkas ja tyoskentelya hiiritsevin.

Kaksi kaikista vastaanoton haastateltavista sanoo, etteivit koe vastaanotossa mitiin
hiiritsevid 44nia tai melua, joka vaikeuttaisi heiddn keskittymistain tyéntekoon. Valilld
he kokevat melua, jos asiakkaita on kerralla paljon aulatilassa, mutta melu ei ole hairit-

sevaa.

Yksi haastateltavista kokee melua tyévuoron aikana ja pitaa sitd hairitsevina. Asiakas-
massojen lisdksi keskittymisti saattaa haitata myos puhelimen jatkuva soiminen samaan
aikaan kun on tekemissd muita tyoasioita. Hin kokee aulatilan suuruuden vaikuttavan
aanien kaitkumiseen ja vaikuttavan niin myos keskittymiseen. Haastateltava on kuiten-
kin vuosien kokemuksen jilkeen oppinut sulkemaan hiiritsevit ddnen tehdakseen tyota,

joka vaatii keskittymista.

Kymmenen kaikista haastateltavista kokevat vastaanotossa toisinaan tyontekoa hairit-
sevid 4dnia tai melua. Usein melua aitheuttavat suuret asiakasmassat tai aulatilassa sijait-
sevasta pubista tuleva musiikki. Musiikki koetaan kuitenkin hiiritseviksi ainoastaan
niinéd vitkonloppuina, jolloin soittamassa on live-bandi. Erityisesti puhelimeen puhumi-
nen ja asiakkaan kanssa kommunikointi tiskin ylitse koetaan tissi tilanteessa haasteel-
liseksi. He joutuvat nostamaan omaa ainenvoimakkuuttaan normaalista saadakseen
aanensi kuuluviin. Muuten musiikki koetaan mukavana, mutta danentoisto on litan ko-
valla. Yksi haastateltavista kokee live-musiikki-iltojen jalkeen tinnitusta. Kaksi heistd
my6s kokee kolmannen kerroksen tilausravintolan ddnet hiiritseviksi, jos kyseessa on
suurempi tilaisuus. Heiddn molempien mielestd aulatilassa kaikuu litkaa. Muu ddnimaa-
ilma aulassa esimerkiksi koneet tai normaali puheensorina tiedostetaan, mutta niita ei

pideta hairitsevina.
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Haastatelluista kaksi on tyytyviisid timan hetkisiin limmonsaatelymahdollisuuksiin sa-
malla, kun kahdeksan ilmoittaa selkedsti tyytymittémyytensd nykyiseen. Muut joko sa-
novat, etteivit koe ongelmaa limmityksen kanssa, tai ettei limmitykseen ole olemassa
mitddn helppoa ratkaisua milld sen saisi hyviksi. He eivit kuitenkaan suoraan sano, ettd

olisivat tyytyvaisia tai tyytymattomia.

Léhes kaikki ovat kuitenkin samaa mielta siita, ettd usein kesalla on liian kuuma ja tal-
vella lilan kylma. Kaksi mainitsi tuulikaapissa uuden limmonséatelyjirjestelman ja sa-
noo, etta siitd olleen apua lammonsaitelyssa. Muutama totesi my0s, ettd omalla pukeu-

tumisella voi vaikuttaa sithen, onko itselld litan kuuma tai kylma.

Kaksi haastatelluista sanoo, ettd nykyinen paan yldpuolelta tuleva lisdlamp6 huonontaa
tyOssi jaksamista, ja yksi sanoi siitd aiheutuvan painsirkyd. Yksi sanoo myos, ettd ilman
lisalimmitinta ei parjad etenkdin talvella, mutta sen paille laittaminen huonontaa si-
saillmaa. Suuri osa vastaajista sanoo ymmartavansa, ettd lammityksen pitiminen tasaise-
na on isossa tilassa vaikeaa, varsinkin suurien liukuovien takia, joissa kulkee asiakkaita

tiuhaan tahtiin.

Kokousosaston toimiston lampétila on yksimielisesti haastateltavien mielestd vaihtele-
va. Tolmisto saattaa tuntua liian kylmaltd, ja valilla ilma ei liiku ollenkaan tai jotain néi-
den kahden vililld. Kaksi heistd sanoo syyn olevan yhteinen ilmastointi vieressi olevan
kokoustilan kanssa, jota saddetadn asiakkaiden tarpeiden mukaan. Saitdakseen ilman
limpétilaa on soitettava huoltoon, joka sdatad ilmastointia erillisesta tilasta késin. Kaksi
haastateltavista osaa kidyda sdataimissi tarvittaessa itse ilmastointia, jos huolto ei ole

paikalla. Yksi toivoo saavansa tihian perehdytyksen.

Kokousosaston toimiston valaistukseen kaikki ovat tyytyvaisia. Yksi haastateltavista

kuitenkin kokee kokouksen vastaanottotiskin litan hamariksi itselleen ja on saanut siitd
syystd kayttoonsa paatelasit. Hin kokee tarvitsevansa lisda valoa, koska nykyinen poyta-
lamppu tuo vaan lihinna tunnelmaa tiskille. Ilman paatelaseja ei han pystyisi siind tyOs-

kentelemaan.
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Kokousosaston haastateltavista kukaan ei koe varsinaista melua mika hiiritsisi tyonte-
koa. Yksi heista kokee joskus suurten asiakasryhmien, erityisesti heidan siirtyessa ko-
koustilasta ruokailemaan aiheuttavan kovaa puheensorinaa ja melua. Hén ei koe sitd
siind tilanteessa hairitseviksi, mutta illalla tyévuoron jilkeen kokee olevansa visyneem-

pi ja korvat saattavat soida.

6.3 Perehdytys ohjelmien kiytt66n ja ergonomiaan

Kymmenen haastateltavan mielestd perehdytys tyossa kiytettivien ohjelmien perustei-
siin on hyva. Osa heista kuitenkin kokee, ettd uusien paivitysten tai toimintatapojen
jalkeen uusien asioiden opettaminen voisi olla parempaa. He kokevat, ettd kirjallinen
ohjeistus on ithan hyvi, mutta kaipaisivat lisiksi kiytinnon opastusta. Yksi heistd myon-
tad oman aktiivisuuden vaikuttavan asiaan, mutta kaipaa jarjestelmallisempaa kaytinnon
opetusta uudistuksiin henkil6iltd, jotka osaavat jo asian. Kolme sanoo oppineensa asioi-

ta itsendisesti vain kokeilemalla eri tapoja.

Kolme haastateltavista eivit tyotd aloittaessaan kokeneet saavansa opastusta ohjelmiin
tarpeeksi, eivatkad koe pelkan kirjallisen ohjeistuksen olevan riittivd. Heilld on joidenkin
ohjelmien kdyton kanssa ongelmia yksinkertaisesti siitd syysti, ettd niitd kdytetddn har-
vemmin. Tilanteissa, jolloin osaamista tarvitaan, on yleensa kiire eikd opettamiseen ja

oppimiseen ehditd kunnolla paneutua.

Kaikki haastateltavat sanovat tiedon olevan helposti saatavissa ja tyOkaverin aina autta-

van pyydettiessd. Kukaan heistd ei my6skadn tunne stressid ohjelmien takia.

Kaikki kolmetoista haastateltavaa toteavat, etteivit ole saaneet tyOpaikalta opastusta
ergonomiaan. Kaksi heista sanoo, ettd takahuoneessa on ohjelappu, joka ohjaa oikean-
laiseen tyGasentoon. Yksi sanoo, ettd takahuoneessa oli ennen ohjelappu, mutta siti ei

nykyéin sielld enaa ole.
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Seitsemin haastatelluista sanoo saaneensa ohjeita tyoterveyshuollosta. Usein nima oh-
jeet on saatu, kun on kiyty hakemassa hoitoa johonkin kiputilaan. Viisi tyéterveyshuol-
losta ohjeita saanut kokee ohjeet varsin pintapuolisiksi. Kaksi on saanut ohjeita oikean-

laiseen tybasentoon myos tySterveyshuollon fysiatrilta.

Muutama haastateltu sanoo itse maalaisjarjelld pohtineensa ergonomia-asioita ja oitkean-
laista tyGasentoa. Moni haastateltu sanoo, ettd haluaisi enemmain ohjeistusta ergonomi-

sesti oikeasta tybasennosta.

Kaikki kokousosaston tyontekijoistd ovat saaneet perehdytyksen oikeanlaisiin tyGasen-

toihin. He ovat tyytyviisid perehdytyksen laatuun.

6.4 Ongelmakohdat ty6paikalla

Parannusehdotuksia kysyttdessa selkedsti suurimmaksi haasteeksi nousee vastaanoton
tiski. Miltei jokainen haastateltava kokee sen litan massiiviseksi ja leveyssuunnasta liian
suureksi. Jokainen sanoo tiskin sdadtimittémyyden olevan ongelma. Poytitilaa tyonteki-
jan puolella on jopa liikaa, mutta nykyiset sdatomahdollisuudet palikoilla hiiren ja nip-
paimisto suhteen vievit itse tyotilasta litkaa rajoittaen joitain toimintoja. Esimerkiksi
osassa tyopisteitd palikka, jolla sdddelldan hiirikdiden korkeutta, tulee korttikoneen eteen
vaatien huonekorttia tehdessa pujottelua. Ratkaisuksi ehdotetaan portaattomasti sdadet-
tivda tyGtasoa, jonka voi sditid kayttdjan henkil6kohtaisen tarpeen mukaan. Yksi heistd
kaipaa jopa omaa seisomakoroketta, jotta nikisi asiakkaan paremmin. Puolet sanovat
tiskin alaosan olevan ongelmallinen. Nykyinen laatikosto haluttaisiin poistaa koko tiskin
matkalta, jotta jalkatilaa tulisi enemman. Talld hetkella osa kokee polvien osuvan veto-
laatikkoihin ja vaaristavin niin jonkin verran asentoa. Tyontekijat, jotka kayttavat
enemmain satulatuolia kokisivat padsevinsa istuessaan lahemmaiksi tyGtasoa ja saavansa
suoremman asennon. Nykyisen jarjestelyn vuoksi he kokevat istuma-asennon olevan

hieman vino.
Hiireen ja ndppaimisto6n toivoo muutosta kolme. He haluavat hiiren vaihtuvan rulla-

hiireen ndppdimistén yhteyteen, koska kokevat hiirikiden rasittuvan muuten litkaa.

Suurin osa haastateltavista tiedostaa rullahiiren olevan parempi ergonomian kannalta,
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mutta sanovat tottuneensa nykyiseen irralliseen hiireen eika kaipaa muutosta sithen.
Kuitenkin osa kokee, etti tySperiiset oireet saattaisivat helpottaa muutoksen seurauk-
sesta. Muutama haastateltavista pitad myos nayttoa lilan suurena ja yksi kokee jopa asi-

akkaan nikemisen hankalaksi sen takaa pituutensa takia vaikka kayttdakin sadtoja.

Palikoiden suhteen, joilla pystyy nykyisin sddtiméin hiiren ja ndppdimistén korkeutta
16ytyi parannettavaa miltei jokaisen haastateltavan mukaan. Ne koetaan hieman liian
kompel6ind ja niiden asettelu hankalana. Osan mielestd niiden edes takainen siirtimi-
nen on turhaa eika valttimatta naytéd asiakkaan silmiin hyvaltd. Kaksi mainitsi niiden
sailytyksestd, koska tilanteissa jolloin niitd ei kaytetd, sijainti on yleensa lattialla mika
aiheuttaa taas kompastumisvaaran. Tdman vaaran kokee my6s kolme haastateltavista
liittyen tyopisteiden rullilla oleviin roskiksiin. Kaksi sanoi niitd erittdin vaarallisiksi ja
nihneensa yhden tyontekijan kaatuneen kerran kompastuessaan niihin. Erityisen vaa-

rallisen niistd heidan mukaansa tekivit rullat, jotka aiheuttavat roskiksien liikkumista.

Useimmat sanovat tiskilld olevan litkaa tavaroita ja miltei kaikki sanovat syyksi tiskin
suuren koon. Timan takia sithen kertyy litkaa tavaroita, joita ei vélttimattd edes tiskilld
tarvittaisi. Kaksi mainitsee tiskin yleisen siisteyden ongelmaksi. Esimerkiksi lamppujen

ja koneiden takana oleva pdly, joka saattaa aiheuttaa hengen ahdistusta.

Vastaanotossa on kiytossi tiskilld tyoskentelya varten erityisesti yoaikaan satulatuolit.
Ne koetaan hyodyllisiksi, mutta suurin osa niiden kayttdjistd kaipaa nithin paivitysta.
Esimerkiksi tuoli, jossa on enemman sdatéja mukautuen kéyttdjan painopisteiden mu-

kaan, olisi erittdin tervetullut.

Vastaanottotiskin takana olevan marmorilattian mainitsi nelja haastatteluissa. Paitteen
kohdalla jokaisessa tyOpisteessd on seisomamatto, mutta muuten takaosa on kokonaan
marmoria. Vaikka vuoro on pitkalle paatteen aarelld tyoskentelya, he kaipaavat koko
tiskin takaosan lattiaan pehmeampai materiaalia. Marmorilattia tulisi vaihtaa esimerkik-
si johonkin mattomateriaaliin ja lisaksi paatteiden darelld olisi hyva olla seisomista peh-
mentavit erillismatot. Yksi haastateltavista kokee kuitenkin marmorilattian miellytta-
vammiksi kuin seisomamaton. Seisomista helpottamaan yksi haastateltavista kaipaisi

seisomatukea.
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Noin puolet kokivat nykyisen laukkuhuonejirjestelyn jonkin verran vaikeana. Vaikutus
johtuu pitkalti ajasta, joka laukkuhuoneessa tyévuoron aikana tullaan viettineeksi. Kii-
reisimpind pdivind on pikkolo auttamassa, mutta silti he kokivat joinain piivina tyon
painopisteen olevan vastaanottotiskin sijaan laukkuhuoneessa. Usein kiireisina hetkina
he kokevat menevansi tyopisteen ja laukkuhuoneen vilid jatkuvasti ja kokevat myo6s
timan rasittavana. Yhden haastateltavan mielesta tulisi siirtyd enemmin itsepalveluun,
jolloin ovi avattaisiin kaukosdatimelld vastaanotosta ja asiakas vie itse laukun sdil66n.
Hin kuitenkin myontda nykyisen tavan olevan hyvi lisapalvelu, mutta usein kovassa
kiireessid oikeanlaiset nostotekniikat helposti unohtuvan ja riski itsensa satuttamiseen
suurenee. Yksi heistd ehdottaa siirtymistd lentokenttilinjalle, jolloin tyontekijéiden ei
tarvitse nostaa laukkuja vaan asiakas voi itse nostaa laukun hyllylle. Niin tyontekijd ei
joutuisi jatkuvan rasituksen kohteeksi nostamisen takia. Muutamat toivoivat myos
laukkuhuoneen sijoittelun suhteen mahdollisuuksien mukaan parannuksia. Nykyinen
vastaanoton vieressi sijaitseva laukkuhuone koetaan litan pieneksi ja kaksi varalaukku-
huonetta sijaitsevan aulan toisilla puolilla, joten usein tyontekijit joutuvat menemaan

edestakaisin naiden valilla.

Kaksi haastateltavista kokee lankapuhelimet ongelmallisiksi ja haluaisivat kdytto6n san-
kaluurit. Muutamat pohtivat sankaluureja, mutta loppujen lopuksi kokivat ne liian han-

kaliksi kayttaa.

Tyokengistd mainitsee kaksi haastateltavista. He toivoisivat tybnantajan tarjoavan tyon-

tekijoille tyokengit, jotka ovat ergonomisesti oikeanlaiset.

Vastaanoton laimmityksen ja ilmastoinnin suhteen yli puolet haluaisivat paremmat sda-
tomahdollisuudet ja sddtdjen tapahtuvan suoraan vastaanotosta. Nykyinen jérjestely on
heididn mielestaian turhan vaikea ja hankala. Valaistuksen kokee yksi varsinaiseksi on-

gelmaksi.
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Yksi haastateltavista kaipaa parannuksia taukotilaan. Han toivoo sen olevan hiljaisempi,
jossa voisi kunnolla rauhoittua. T4lld hetkelld hin kokee rauhoittumisen vaikeaksi, kos-
ka tauot ovat takatoimistossa, josta nikee suoraan vastaanottotiskille ja takana sijaitse-

vat paallik6iden toimistot.

Kaksi haastatelluista kokousosaston tyontekijoistd sanoo ongelmakohdiksi kynnykset.
Molemmat ovat sitd mielté, ettd ne pitéisi ottaa pois, jotta tavaroiden kuljettaminen olisi
helpompaa. Toinen heistd sanoo kuitenkin, ettd niiden ottaminen pois olisi ddnieristyk-
sen kannalta hankalaa. Lattiamateriaalit koetaan my6s ongelmallisiksi. Kokolattiamatto
koetaan ongelmalliseksi, silld sen pailld rullakoiden tyontiminen on raskasta. Aamiais-
huoneen kaakelilattia mielletiin hankalaksi, koska sen kastuessa se on turvallisuusriski.
Yksi haastatelluista kokee valaistuksen ongelmalliseksi. Yksi sanoo, ettd kolmannen
kerroksen paitetyon tekemiseen tarkoitettu piste on liian matalalla ja on ongelmallista,
ettei hiiren ja nippaimiston korkeutta saa muutettua. T4lloin siind tyoskentely saa kidet
ja ranteet visymaan. Osa haastatelluista kokee kiytossa olevat rullakot hankaliksi, silld
esimerkiksi kokouspoytien asetteleminen niihin on vaikeaa. Kaksi haastatelluista sanoo,
ettd varastot ovat ongelmallisia, silld ne ovat niin tiynna, etti on hankala saada tavaroita
ulos niista. Lisaksi tilanteessa, jossa kokoustilat taytyy tyhjentaa kokonaan, ovat varas-
tot kaukana. Hankalaksi koetaan myds, ettd kaikkiin hotellin tiloihin ei paise hissilla.
Talloin tavaroiden kuljettaminen on hankalaa, kun niitd ei voi vieda rullakolla, vaan
tavarat tdytyy kantaa itse. Yksi haastatelluista on sitd mielta, ettei ongelmakohtia ole

ollenkaan.

6.5 Tyoperiiset oireet ja niiden lievittiminen ja ennaltaehkiisy

Eniten oireita vastaanoton haastatellut kokevat niska-hartia seudulla. Timin alueen
oireita kokee kuusi kolmestatoista haastatellusta. Yksi heistd sanoo, ettd naita oireita oli
ennen enemman, mutta nykyaan ei enaa ole ollut. Kolmella oireilevat jalat, mutta heista
yksi tiedostaa sen johtuvan ainakin osittain huonoista tyckengistd. Kolmella haastelluis-
ta on selkdkipuja ja kolmella oireilee hiirikiden ranne. Toisilla kipu ja oireilu on pitka-
kestoisempaa kuin toisilla ja toisilla oireet ilmenevit vain pitkien tydvuoroputkien jal-
keen. Yksi kirsii padnsaryista ja epiilee sen johtuvan tunkkaisesta ja polyisesta sisail-

masta. Yksi kokee oireeksi yotyOsta johtuvat painonnousun. Haastattelutilanteessa eris
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haastateltava ymmarsi solisluunalueensa kipeytymisen ja jumiutumisen johtuvan hiiren
kayton atheuttamasta sivuttaisliikkeestd. Vain yksi haastatelluista sanoo, ettei hinelld ole

minkianlaisia oireita.

Yksi kokousosaston haastatelluista sanoo kymmentuntisten auditoriovuorojen aiheut-
tavan sekd henkista ettd fyysistd rasitusta. Silloin on kiire ja lisaksi joutuu siirtelemaan
tavaroita. Haastateltava sanoo, ettd myos ikd vaikuttaa sithen, ettd tyGvuorot tuntuvat
raskaammilta kuin ennen. Fyysisiksi oireiksi yksi haastateltu sanoo niska-hartia-alueen
kivut, ja niistd johtuvat paansiryt. Kaksi haastatelluista sanoo kirsineensi selkdvaivoista
ennen, mutta ettd niitd ei nykyain endi ole. Toinen heistd sanoo, ettd selkdkipuja oli
ennen, kun hin tyoskenteli vastaanotossa. Lisidksi hin sanoo, ettd nykyidin jos on ollut
koulutuspiiva tai toimistovuoro on selkikipuja, mutta normaalivuoroissa kun ollaan
jaloillaan ja kdvelldan, ei selkakipuja ole. Yksi haastatelluista sanoo, ettd pitkind paivina,
jolloin on paljon kantamista rasittuvat nivelet ja selkd. Erityisesti, jos on perikkiin kol-

me pitkdd pdivdd, menee yksi pdivi niiden jilkeen vain toipumiseen.

Lihes kaikki vastaanoton haastateltavat sanovat helpottavansa ja ennaltachkéisevinsa
tyOperaisia oireita litkunnalla. Litkuntamuodoiksi mainitaan muun muassa pyoraily,
lenkkeily ja kuntosalillakdynti. My6s hyotylitkunta ja tyOpaivin aikana kively mainittiin
helpottavina tekijoina. Yksi haastatelluista mainitsee hieronnan helpottavaksi tekijiksi,
jos niska on jumissa. Muutamalla on my0s kaytossaan fysiatrilta saadut venyttelyohjeet,
joita he kiyttivit vaihtelevasti. Muutama my6s mainitsee kiyttavinsd joskus sarkylaak-
keitd tai kylma-/limpogeelid helpottaakseen kipuja. Muutama my0s tyopdivin aikana
venyttelee, jos tuntee lihastensa olevan jumissa. Yksi mainitsee hyvien tyokenkien ole-

van ehdoton edellytys tyOperaisten oireiden ehkaisyssa.

Kolme kokousosaston haastateltavista sanovat litkunnan auttavan tyostd atheutuvien
oireiden hoitoon. Kaikki haastateltavat kuitenkin liitkkuvat sadnnollisesti ja monipuoli-
sesti pitadkseen ylla omaa hyvinvointia tyossa ja vapaalla. Yksi heista kay lisaksi sdan-
nollisesti hieronnassa. Ylirasituksen tullessa yksi sanoo tulehduskipulaikkeiden tulevan
tarpeeseen. Taman takia hin kokee tarkeiksi, ettei liian pitkia ja raskaita tyoputkia tule

ja keskusteleekin asiasta esimiechen kanssa. Lisdksi oireiden ennaltachkiisyssid hinen
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mielestddn tulee kayttid ulkopuolista apua, jos kyseessd on todella raskaiden taakkojen

kantaminen. Muuten kohtuutonta rasitusta tulisi keholle ja mielelle liian usein.

6.6 Mitki asiat ovat hyvin tilld hetkelld

Haastatelluista kahdeksan mainitsee hyviksi asioiksi ergonomiamatot. Lihes kaikki oli-
vat sitd mieltd, ettd niiden avulla seisominen on tullut helpommaksi. Yhden haastatelta-
van kommentti ergonomiamatoista oli paljon puhuva: ”Ilman niitd tuossahan kuolisi”.
Vaikka palikat koetaan hankaliksi, niin kaksi haastateltavaa mainitsee ne myo6s positiivi-
sena asiana, silld ilman niitd heiddn olisi vaikeampi tyoskennelld. Yksi mainitsee satula-
tuolit hyviksi asiaksi, ja toisen haastateltavan mielestd toimiston tuolit sidtémahdolli-
suuksineen ovat hyvit. Uudet paremmin sdddeltivissd olevat niytot ovat kahden haas-

tateltavan mielestd hyvi asia. MyOs toimiston rullahiiri mainitaan hyviksi asiaksi.

Yksi haastateltava sanoo, ettei ole mihinkiin erityisesti epatyytyviinen ja toinen mietti,
etta onko hyvid ja toimivia asioita ollenkaan. Hyviksi asiaksi mainitaan myos se asia,

ettd ongelmiin on tyGpaikalla ainakin yritetty 16ytaa ratkaisu.

Haastatelluista kolme ovat sitd mielta, ettd padasiaantoisesti asiat ovat kokouspuolella
hyvin. Kaksi haastatelluista mainitsevat tyokaverit hyvaksi asiaksi, silld aktiiviset tycka-
verit auttavat jaksamaan ja tyot jactaan tasaisesti kaikkien kesken. Hyviksi asiaksi yksi
haastatelluista mainitsee tuolikirryt, joiden avulla on helpompi viedi taakkoja paikasta
toiseen. Hin sanoo tuolikirryjen vihentivin rasitusta ja mahdollisuutta satuttaa itsensa

taakkojen takia.

6.7 Kokousosaston apuvilineet

Kaikki kokousosaston tyontekijit kiyttivit apuvilineinid taakkojen kantamisessa rulla-
koita ja karryja. Jos kyseessa on isompi maari esimerkiksi tuoleja tai poytid karryja kay-
tetdan, mutta muutaman tuolin takia niitd harvoin otetaan kayttoon. Kaikki ovat tyyty-
viisid apuvilineisiin, mutta kaksi kokee ne painavina, varsinkin kun osa lattiasta on

pehmeii kokolattiamattoa reitilla, jossa siirtoja tehdaan. Rullilla ei my6skain ole mah-
dollista menna kokoustilothin suoraan kynnysten takia, vaan tuolit ja péydit pitdd joka

tapauksessa kantaa kokoustilan oven ulkopuolelta sisain.
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7 Pohdinta

Timan tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda Original Sokos Hotel Presidentin er-
gonomian nykytasoa ja haastatteluiden pohjalta tehdéd kehitysehdotuksia tulevaa re-
monttia ajatellen. Ergonomia aitheena kiinnostaa meitd molempia erittiin paljon ja mo-
lemmilla on kokemusta vastaanottotyostd. Halusimme tyohon tyontekijaldhtoisen na-
kokulman ja saada heiddn mielipiteitddn asioista, joihin he toivoisivat parannusta ja
mitka asiat ovat jo hyvin. Halusimme my6s selvittdd millaisia oireita haastateltavat ko-
kevat ja johtuvatko oireet ty6oloista. Haastattelu oli puolistrukturoitu, ja kysymyksissa
pyrimme antamaan haastateltavalle tilaa vastata. Vililld jouduimme kuitenkin hieman
johdattelevilla kysymyksilld tarkentamaan vastauksia. Se ei kuitenkaan vaikuttanut vas-
tausten sisaltoon, vaan auttoi haastateltavaa oivaltamaan usein uusia asioita, joita ei tul-
lut aiemmin ajatelleeksi. Haastateltavat saivat kysymykset etukiteen, mutta moni sanoi

haastattelutilanteessa, ettei ollut lukenut kysymyksia viela.

Tiedimme, ettd tietoperustassa voisi olla enemman lihteiden keskustelua, mutta ky-
seessd ovat faktat eivitkd mielipiteet, joten on niiden vilille hankala saada viittelya ai-
kaan. Asiantuntijoiden mielipiteet siitd, mikd on ergonomisesti oikea asento tyoskennel-
14, eivit oikeastaan eroa toisistaan. Tama on varsin loogista, silla ihmisen anatomia
mahdollistaa vain yhdenlaisen oikean asennon. Yksi tutkija ei voi viittda, ettd on er-
gonomista olla kumarassa tutkimusten todistaessa timan vadraksi. Tastd syysta eridvia
mielipiteitd emme tutkijoiden joukosta Ioytineet. Esimerkiksi kuten luvussa kolme to-
detaan, ovat sekd Dul & Weedmeester, Launis & Lehtela ettd Tyoterveyslaitoksen tut-
kijat ovat samaa mielta siitd, ettd tyGasento ja se miten tyoskennellddan, ovat ergonomian
tirkeimpid alueita. Kaikki ovat my6s yhtd mielta siitd, ettd muu ympdrist6, kuten ddnet,

valo ja lampatila vaikuttavat ergonomiaan olennaisena osana.

Lihtiessimme summaamaan vastauksia oli mielenkiintoista huomata mihin asioihin
tyontekijat yleensd kiinnittdvit huomiota. Tahédn vaikutti useammassakin kohdassa mie-
lestimme ty6uran pituus Presidentissd. Vihemmin aikaa ty6skennelleet kiinnittivit
enemman huomiota yksityiskohtiin esimerkiksi lattialla oleviin roskakoreihin. Pidem-

min aikaa hotellissa tyoskennelleet mainitsivat itsekin tottuneensa useimpiin nykyrat-
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kaisuihin eivitkd enaa kiinnita erityishuomiota asioihin, jotka ovat olleet samalla tavalla
jo pidemmain aikaa. Huomasimme tottumisen my6s my6hemmin, koska useimmat
tyontekijat haastattelun jalkeen tulivat toteamaan, ettd kanssamme lidpikaynti kaynnisti
ajattelun ja heidin alkaneen pohtia asioita ergonomian kannalta kriittisemmin. Tottu-
mus on siis isossa osassa siind, miksi joitain oireita tai ongelmakohtia ei huomata. Kun-
kin tyontekijin tulisi sadnnollisin valiajoin pohtia omaa tyGymparistodan ja asioita, jotka

kaipaavat parannusta sen sijaan, ettd tottuvat asioihin.

Vastaanoton haastateltavien vastaukset olivat hyvin samantyyppisia. Kaikilla tyonteki-
joilld ensimmaiseksi aiheeksi jokaisessa haastattelussa nousi vastaanoton tiski. Mielen-
kiintoista oli, ettd pituudesta riippumatta kaikki kokivat joutuvansa kurottelemaan.
Kaikki eivat valttimittd itse huomanneet asiaa mainita, mutta tehdessimme tarkenta-
van kysymyksen tiskin syvyyttd koskien, he huomasivat kurottelun suuren maarin. Ai-
nakin yksi haastatelluista on my6s haastattelun jilkeen sanonut havahtuneensa siihen,
kuinka paljon kurkottelua hin piivin aikana joutuukaan tekemain. On meidin kannal-
tamme erittdin positiivista, ettd tutkimuksemme sai haastatellut pohtimaan omaa ty6-

asentoaan ja parantamaan sitd jo pelkdn haastatteluosuuden jilkeen.

Vain kaksi molempien osastojen tyontekijoistd mainitsi hyvien ty6kenkien tirkeydesta.
Tama oli mielestimme erikoista, koska varsinkin vastaanotossa tyoskennelladn varsin
staattisesti eli koko ajan jalkojen péalld ja lihes samassa asennossa, jolloin jalat ovat
rasituksen kohteena hyvin paljon. He olivat my6s ainoat, jotka ehdottivat tyGnantajaa
tarjoamaan tyontekijoille tyokengit sadnnollisin viliajoin. Yllityimme myos siitd, kuinka
vihin rasitusta tyontekijit kokivat jaloissaan, vaikka useimmat my6nsivit, etteivit omat
tyokengit olleet ergonomiselta kannalta parhaimmat seisomatyéhon. Muutenkin sei-
somista tuskin mainittiin rasittavana tekijina. Kaikki tyontekijat yhta lukuun ottamatta
sanoivat olevansa tyytyviisia paitteiden edessa oleviin seisomamattoihin, joten tima
varmasti vaikuttaa kuinka raskaaksi he seisomisen kokevat. Niska-hartiaseudun ongel-
mien suuren mairan osasimme jo olettaa tyoterveyslaakarin haastattelun ja omien ko-

kemusten pohjalta.
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Yllittdvad oli kuinka harva vastaanoton tyontekijoistd olisi valmis vaihtamaan johdolli-
sen normihiiren rullahiireen nippédimiston yhteyteen, vaikka ergonomisesti he tiedosta-
vat sen olevan parempi vaihtoehto. Muutenkaan hiiren ja ndppédimistén toimivuudesta
liittyen ei mainittu mitdan. Ainoastaan muutamat tyontekijat toivovat langatonta hiirta.
Kuitenkin alaluvussa 4.4. on todettu, olisi rullahiiri tai langaton hiiri tavallista hiirtd pa-
rempi vaihtoehto. Muuten maininnat tyétason kokonaissdddoistd olivat odotettavissa ja
kaikki mainitsivat siitd oma-aloitteisesti haastattelussa. Tadmi on varmasti tottumisky-
symys, ja yksi tyontekijoistd mainitsikin ergonomisen rullahiiren hyviksi vaihtoehdokst,

jos vain tottuisi kdyttimain sita.

Oletimme ennen haastatteluita, ettd haastatteluissa nousisi esiin enemmin puhelin ja
puhelimessa puhuminen. Muutama vain mainitsee puhelimen hankalan sijainnin, mutta
luurin kaytosta mainitsee vain kaksi. He olivat my6s ainoita, jotka olisivat valmiita ot-
tamaan sankaluurit kaytt6on. Miltei poikkeuksetta muut kokivat sen kdyttéonoton jol-
lain tavalla epdmiellyttivina. Tdstd olimme yllittyneitd, koska puhelin on kiytossa vas-
taanotossa erittdin paljon ja tyontekijat tyoskentelevat puhelimessa ja tietokoneella yhta
aikaa. Sankaluurit helpottaisivat tyontekoa ja tekisivit siitd vield tehokkaampaa, timi
asia kay ilmi my0s tyoterveyslaakari R. Jankalin kommentissa alaluvussa 4.4. Negatiivi-
seen kisitykseen saattaisi auttaa jos heille esiteltiisiin uudenmallisia luureja, jotka ovat
hyvin nidpparia ja kevyitd. Sankaluurit saattaisivat auttaa myos niska-hartiaseudun oirei-
siin, koska usein luuria pidetdan olkapain ja korvan vilissa olkapédata kohotettuna ja

jannityksessa.

Perehdytys ja sen puute nousi isoksi aiheeksi useammassa haastattelussa, erityisesti
nuorempien tyontekijoéiden kanssa. Huomattavan moni kaipasi lisaa perehdytystd var-
sinkin tyOssa kiytettivien ohjelmien suhteen. Alaluvussa 4.5. Tyosuojeluhallinnon toi-
mesta todetaan, kuinka tirked asia perehdytys tyontekoa on, joten sithen tulisi kiinnittda
enemmin huomiota. Ergonomian kannalta talla on merkitystd henkisen kokemuksen
kautta. Usein vastaanotossa on useampi stressitekija pailld samaan aikaan, ja tunne
omasta epavarmuudesta jonkin ohjelman kayton suhteen lisaa stressid ja saattaa aiheut-
taa ylimadraistd vasymysta ja uupumusta. Huomiota tulisi perehdytyksessa kiinnittaa
my6s ergonomiaan. Kukaan ei ollut saanut neuvoja tyopaikalta kisin ja yllattavan harva

oli saanut niita tyoterveyshuollostakaan. Vaikka vastaanotossa ei tyotavoista johtuvia
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varsinaisia vaaratilanteita ole, perehdyttiminen ergonomisesti oikeisiin ty6asentoihin
auttaisi parantamaan tyGssajaksamista ja ennaltachkdisemiin tyOperiisien oireiden syn-
tyd. Kunnollinen ergonomia-asioihin perehdyttiminen auttaisi my6s tyontekijoitd tun-
temaan itsensd arvostetummiksi. Tamin viitteen perustana on se, ettd muutama tyon-
tekija sanoi, ettd hin kokee tyonantajan hitaan reagoinnin ergonomisten asioiden paran-
tamiseen niin, ettei tyonantajaa kiinnosta eikd arvostus tyontekijoita kohtaan ole riittd-

va.

Kokousosastolla tyontekijat olivat tyytyvdisempid tyooloihinsa, kuin vastaanoton tyon-
tekijat. He kokivat, ettd heiddn osastonsa uudistuu sidnnollisesti ja he ovat my6s saa-
neet enemman perehdytysta oikeanlaisiin tyoasentoihin. Haastatteluissa selvisikin, etta
yksi osaston jdsenistd on saanut ergonomiakoulutuksen ja on vastuussa uusien tyonteki-
joiden perehdyttaimisessa ergonomisessa tyoskentelyssa. Toki kokousosastolla tyosken-
tely on fyysisesti vaativampaa kuin vastaanotossa, silld sielld joutuu kantamaan paina-
viakin taakkoja. Tdma saattaa vaikuttaa sithen, miksi heiddn ergonomiaansa on pereh-
dytty tarkemmin. Kokousosaston tyontekijat myos olivat selkedsti itse enemmin ajatel-
leet ergonomiaansa ja tyoasentojaan. Tama on ymmarrettavaa, silla mitad ruumiillisempi
tyo, sitd suurempi mahdollisuus satuttaa itsensé vaarilla tyotavoilla, ja siksi on loogista

ettd silloin ajatellaan omaa tyGasentoaan tarkemmin.

Huomionarvoinen seikka molemmilla osastoilla oli, ettd haastatellut, joilla oli ollut jokin
vakavampi tyGperdinen oire, kuten selkdvamma, kiinnittivit enemman huomiota ty6-
asentoonsa ja tyovalineisiinsa. Voidaan siis paatelld, etta jokin ruumiinvamma saa hen-
kilon keskittymddn omaan hyvinvointiinsa paremmin. Nyt tuleekin miettid sitd, milld
saataisiin tyontekijit kiinnittimaan huomiota esimerkiksi tybasentoonsa jo ennen kuin
mitdan oireita tai vammoija ilmenee. Yksi ratkaisu voisi ainakin olla kunnollinen pereh-
dytys, joka herittid tyontekijin ymmirtiméin ergonomian tirkeyden jo ennen kun mi-

taan sattuu.

Ison tilan limmittiminen on aina haasteellista. Presidentin aula nousee parhaimmillaan
kolmen kerroksen korkeuteen, joten luonnollisesti niin korkean tilan limpotilan pita-
minen tasaisena on hankalaa. Tahin on kuitenkin yritetty 16ytida parannuksia muun mu-

assa asentamalla tuulikaappiin ilmastointijirjestelma. Parannusten tekeminen on aina
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positiivista ja erityisesti tassa tapauksessa, koska tuloksia on saatu aikaan ja sisdilman
limpétilaa talvella on saatu selkedsti nostettua. Jokainen ihminen tuntee myos lampoti-
lan hieman erilailla kuin toinen ja se minka yksi kokee kylmana voi toisen mielesta olla
sopiva. Tami asia tulee ottaa huomioon tuloksia tulkitessa. Tdssd tapauksessa mielipi-
teet olivat kuitenkin varsin samanlaisia. Kaikki olivat yhtd mieltd, ettd kesalld lampétila
on kuuma ja yhta lukuun ottamatta kaikki sanoivat, etta talvella on kylma. Nain ollen
voidaan todeta, ettd lammitykselle tulisi koettaa keksid parannuksia, vaikka tila tuokin
osaltaan haasteita. Kokousosaston haastateltavat litkkuvat enemman ympari taloa, jol-
loin he eivit koe kylmyytta samalla tavalla. Fyysinen ty6 ja vaihtuva tyGympiristo vai-

kuttavat sithen, kuinka he kokevat limmityksen ja ilmastoinnin.

Vastaanotossa taakkojen kantaminen liittyy yleensa asiakkaiden laukkujen kantamiseen.
Ol yllattavaa, vaikka laukut ovat hyvin painavia ja laukkuhuoneen hyllyt kolmella eri
korkeudella, kukaan ei sindnsid kokenut laukkujen kantamista rasittavaksi. Ainoastaan
kaksi henkil6d ehdotti nykyisen tavan vaihtumista tdysin asiakkaan itsepalveluksi. Kui-
tenkin nykyinen hyvin hallinnoitu laukkuhuonepalvelu on erinomainen lisipalvelu ja

tuo arvoa asiakkaalle.

Ennen haastattelua ajattelimme, ettd useampi haastateltava kokisi hiiritseviksi ison au-
latilan aiheuttaman kaiun ja pubista kantautuvan melun. Toisin kuitenkin oli. Vain
muutama koki pubista tulevan musiikin hairitsevana. Téassakin osittain ainakin vaikuttaa
tottuminen, tyontekijit ovat oppineet sulkemaan hiiritsevid 4dnid pois tyokokemuksen
karttuessa. Emme ole mitanneet melutasoa, mutta ainakaan kukaan haastatelluista ei
koe, ettid se saisi korvat sirkemiin tai heidin kuulonsa olisi huonontunut. Tallaisissa
asioissa tottuminen on siis positiivinen asia, silli melu aiheuttaa stressia ja vaikeuttaa
keskittymista. Voidaan kuitenkin olettaa, ettei siita kuitenkaan ole elimellisia haittoja,

etenkin kun se ei ole jatkuvaa.
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7.1 Kehitysehdotukset

Kuten tuloksista voi huomata, Presidentin vastaanotossa ergonomia ei ole erityisen
huonolla tasolla, mutta parannusehdotuksia tyontekijéiden suunnalta ja tyGoloja ajatel-
len kylld 16ytyy. Tatd viitettd tukee se, ettd vain muutama tyontekija on joutunut turvau-
tumaan ladkkeisiin ja tyoterveyshuoltoon hoitaessaan tyoperaisia oireitaan. Kukaan ei
ole my6skiin joutunut olemaan oireiden takia pois toistd ja monet saavat niihin apua
litkunnasta. Tyontekijoiden oireet atheutuvat staattisesta tydasennosta, jota voidaan
helpottaa esimerkiksi sdddettivilld tiskilld tai rullahiirelld, mutta jonka tekijoitd ei voida

kokonaan poistaa.

Kokousosastolla ergonomia on hyvilld tasolla ja hyvid on vaikea lihted muuttamaan.
Rakenteellisia parannusehdotuksia toki 16ytyy heillekin. Kokoustilojen kynnyksia tulisi
harkita uudelleen, koska nykyiselld menetelmalld tuolikarryilld ei tiloithin pdise ja tavarat
joudutaan kantamaan kynnyksen ylitse. Toki ddnenvaimennuksen suhteen se tuo haas-
tetta, mutta jos akustiikkaa voisi kokoustiloissa muuttaa sen verran, ettd muutos kyn-
nyksien suhteen ei olisi mahdoton. Lisaksi tulisi pohtia mahdollisuuksia rakentaa tava-
rahissi auditorioon, koska timin suhteen kokousosastolla tavaroiden siirtiminen audi-
torioon koettiin erittdin raskaana. Auditorioon on muutenkin hyvin hankala kulkea,

varsinkin jos tyontekijalld on kannettavaa mukanaan.

Vastaanotossa suosittelemme monipuolista keskustelua ennen remonttia koko henkil6-
kunnan kanssa. Heilld usealla on hyvin jirkevid ehdotuksia ja ratkaisuja nykytilantee-
seen. Ehdotuksia tulisi kiydd yhdessa lavitse niin, etta kaikilla on mahdollista kertoa
mielipiteensa. Tyontekijéille tulisi antaa my6s aikaa miettid ehdotuksia lisdd ja syvem-
min. Esimerkiksi tyoterveysladkari voisi tulla tyopaikalle kertomaan mitka asennot ja
toiminnot ovat ergonomian kannalta haasteita ja he voisivat itse miettid ratkaisuja. Ul-
kopuolinen mielipide herattelisi tyontekijoita tarkastelemaan ymparistoa kriittisemmin

ja herittelisi pois totutuista tavoista, jotka saattavat olla jopa haitallisia.
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Presidentin vastaanoton tulisi nimetd joukostaan vastuuhenkil6 ja kouluttaa hinet oh-
jeistamaan kollegoitaan ergonomian suhteen. Samalla tavalla kuten kokousostolla; yksi
henkil6 on kaynyt koulutuksen ergonomisesti oikeisiin tyotapoihin ja hin on vastuussa
uusien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden perehdytyksesti. Seisoakin voi tdysin vaaralld
tavalla aiheuttaen keholle vahinkoa, joten perehdytyksen tirkeys tulisi my6ntad. Vas-
tuuhenkil6 voisi olla my6s enemman kontaktissa tyoterveyshuoltoon ja kysya vinkkeja

tarvittaessa heiltd. Hin voisi auttaa tyOkavereita 16ytimain ergonomisesti oikean ty6ta-

van ja viedd heidin parannusehdotuksiaan eteenpiin.

Vastaanoton tiski sai haastattelussa eniten kehitysehdotuksia joten sen parantamiseen
tulisi kiinnittad erityishuomiota. Useimmat oireet sanottiin johtuvan tiskin nykyisesté
mitoituksesta, joten oikein mitoitettuna ja oikeilla sadtomahdollisuuksilla parannetaan
tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tyossa viihtyvyyttd. Nykyinen tiski tyontekijoiden vas-
tausten pohjalta tulisi poistaa kokonaan ja tilalle tulisi nippardmmiit tiskitasot, jotka
ovat siddeltdvissa kdyttdjin mukaan. Uudella tiskilld ei ole turhaa tilaa, joten kurottelun
tarvetta ei ole. Naytto tulee sijoittaa niin ettd katse on mahdollista pitda hiukan alaviis-
tossa eikd se ole tyontekijin ja asiakkaan vilissd nakoesteend. Jalkatilaa tulee olla
enemmain, jotta tyontekijalla on mahdollisuus pédasta lahemmaksi tiskia seisten ja tuolin

kanssa saadakseen mahdollisimman suoran ja tukevan asennon.

Useimmat eivit sanoneet kokevansa ylimaariista rasitusta jaloissa, mutta molemmilla
osastoilla lihes koko tyévuoro kuljetaan jalkojen pailld. Taman takia tyonantajan tulisi
harkita tyontekijoiden ehdotusta tyokenkien hankkimisen suhteen. Haastatteluissa mo-
net myonsivit, ettd tyokengit ovat heilld tiysin vadranlaiset. Vaikka he eivit varsinaises-
ti koe rasitusta jaloissa, saattaa selkakivuissa ja jopa hartioissa olevassa kivussa syy olla
vaaranlaisissa tyokengissa. Lattia on vastaanotossa marmoria, kokouksilla materiaali
vaihtelee kokoustilojen parketista keittion laattaan, joten alusta on yleensi kova ja jopa
vaarallinenkin. Tamin takia tyontekijoille tulee antaa ainakin selkea ohjeistus oikeanlais-
ten tyokenkien suhteen. TyOnantaja voisi esimerkiksi jarjestad tyopaikalle ammattilaisen
pitiman tyokenkdéesittelyn, jolloin tyokengit ja tietimys tuodaan tyontekijoiden luokse.
Tamin seurauksena varmasti useammat olisivat valmiita hankkimaan kunnolliset ty6-
kengit eikd heidin tarvitse menna kiertelemédn yksin kaupoissa epitietoisena millaiset

kengit ovat parhaat.
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Sankaluurien hankkimista varsinkin vastaanottoon tulisi harkita vakavasti, koska puhe-
limessa vietetddn paljon aikaa tyovuoron aikana. Useimmilla vastaviite sankaluureja
vastaan oli yksinkertaisesti, ettei niiden kdytt6on ole totuttu. Niiden kayttiminen kui-
tenkin tehostaisi tydntekoa ja todennikdisesti vihentiisi niska-hartiaseudun vaivoja.
Tissikin tilanteessa voisi auttaa tyéterveyshuollon vierailu tyopaikalla kertomassa san-
kaluureista ja niiden kdyton hy6édyistd. Tottumiskysymys nousi esille my6s rullahiiren
kaytossa. Tyontekijoille tulee taihdentdd totutut tavat eivat valttdmittd ole parhaita

mahdollisia vaan avoimin mielin kokeille uusia tapoja.

Valaistuksen suhteen olisi hyvd hankkia kohdelamppuja vastaanoton ja kokousosaston
tiskeille. Valtaosa kokee tilat liian himariné ja silmien rasittuvan nayttopaitetyossi va-
laistuksen takia. Kuten valaistuksesta mainitaan luvussa 4.3, tarpeet ovat hyvin yksil6lli-

sia lisavalaistukselle.

Ainimaailmasta aulapubin live-esiintyjit koettiin hiiritseviksi. Vaikka kyseessi on aino-
astaan vitkonloppuillat, ovat ne yleensa kiireisimpid my0s vastaanotossa ja asiakkaita on
paljon litkenteessa. Pubin akustiikkaa tulisi siis miettid niin, ettei musiikki paasisi val-
toimenaan kaikumaan koko aulatilassa, joka muutenkin ddnien suhteen on erittdin haas-
teellinen. Kokousosastolla koettiin aulan kaikuvan litkaa, joten akustitkan suhteen voisi

miettid helpottavia ratkaisuja.

Ilmastointi tulisi suunnitella tyontekijoiden kannalta sditGjen suhteen paremmaksi. Ko-
kousosastolla on talla hetkelld sama ilmastointi alue kuin asiakkaiden kaytossa olevalla
kokoustilalla, joten saadot tehdain talla hetkelld asiakkaiden mukaan ja toimistossa
menndin sen mukaan. Vastaanotossa tehtiin muutama vuosi sitten korjaus tuulikaap-
piin, jotta aulatilaa saatiin lampimdmmaksi. Tassa onnistuttiin, mutta tila korkeudeltaan
tuo edelleen haasteita. Limpimin ilman noustessa tilassa ylospdin, varsinkin talvella
ulko-ovien ollessa pitkia aikoja auki aula kylmenee. Vastaanottotiskin yldpuolella on
erilliset lammittimet, mutta useimmat kokivat sen hyvin raskaana ja sisailmaa huonon-
tavana. Lammittimien paikan vaihtoa kannattaisi siis miettid. Kesalla yksimielisesti vas-

taanotossa on tyontekijoiden mielesta liian kuuma ja tuuletinta ei koettu miellyttavana.
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Sen sanottiin vievin tilaa ja atheuttavan litkaa vetoa esimerkiksi niskoihin. Lammitysta
pystyy sddtimidn vastaanotosta suoraan, mutta olisi tyontekijéiden kannalta miellytta-

vampai, jos jonkin verran ilmastointia voisi saitda myos vastaanotosta kasin.

7.2 Luotettavuus

Toinen tutkimuksen tekijoista tyoskentelee itse osa-aikaisena vastaanotossa Presidentis-
sd, ja tima vaikuttaa positiivisella tavalla tutkimuksen luotettavuuteen. Kun toinen
haastattelija on haastatelluille tuttu jo ennestdin, ei aikaa kulu yhteyden 16ytymiseen tai
sithen, ettd yrittdd saada haastatellun rentoutumaan. Tuttu ihminen saa rentouden ai-
kaan lihes automaattisesti. Emme kokeneet, ettd kukaan haastatelluista ei olisi uskalta-
nut sanoa miti ajattelee. Pdinvastoin haastateltavat vastasivat yllattavin rohkeasti. Kayt-
timamme nauhoitin oli ainoa asia, jonka osa haastatelluista koki hermostuttavana asia-
na. Sekin tosin varsin nopeasti unohtui, kun aloimme esittimain kysymyksid ja haasta-

tellut saivat muuta ajateltavaa.

Tuttu haastattelija my6s todennikoéisesti vaikutti positiivisesti sithen, kuinka rohkeasti
haastateltavat uskalsivat erityisesti ongelmakohdista puhua. Tutulle ihmiselle on hel-
pompi puhua myo6s niin sanotusti vaikeista asioista. Unohdimme sanoa haastateltaville,
ettd haastattelu tehdddn anonyymisti. Pohdimme olisimmeko saaneet vield entisti roh-
keampia ja rehellisempia vastauksia, jos olisimme sen haastatelluille sanoneet. Erittain
rohkeasti lihes kaikki haastateltavat kuitenkin vastasivat kysymyksiin, vain muutamasta
huomasi pienti kaunistelua ja kysymyksen kiertdmistd. Tamai rohkeus, joka haastatel-
luilla oli antaa tutkimukselle lisaa luotettavuutta, silli on helpompi pohtia esimerkiksi
ongelmakohtia, kun haastatellut kertovat rehellisesti kokemistaan puutteista.
Johdattelevat kysymyksemme olivat esimerkiksi muotoa ’mita mieltd olet vastaanotto-
tiskin syvyydestd”, joten ne eivit huononna tyon luotettavuutta. Nailld kysymyksilld oli
tarkoitus ainoastaan tarkentaa haastatellun vastauksia tai hieman heritelld, mikali vas-
tausten keksiminen oli hankalaa. Suoria vastauksia emme johdattelevilla kysymyksil-

limme kuitenkaan antaneet.
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Haastattelukysymykset oli lahetetty kaikille haastateltaville etukiteen, mutta lahes kaikki
myonsivit, etteivat olleet miettineet ergonomia-asioita etukiteen. On mahdollista, ettd
olisimme saaneet laajempia vastauksia, jos haastatellut olisivat miettineet etukateen vas-
tauksiaan. Moni haastatelluista tajusi asioiden yhteyden toisiinsa vasta haastattelutilan-
teessa. Esimerkkina erds haastateltava, joka tajusi vasta haastattelussa syyn sithen, ettd
hiiren kayttiminen sai hinen solisluunalueensa kipeytymaan. Olisimmeko saaneet
enemmin vastaavia ajatuksia ja oivalluksia, mikali haastateltavat olisivat jo etukiteen
miettineet tydasentoaan ja mahdollisia oireita, sitdi emme tiedd. Toisaalta taas nyt saim-
me spontaaneja vastauksia. Ajattelemme my0s niiden asioiden, jotka ensimmaisena
tulevat mieleen olevan tirkeimpid. Téstd syystd uskomme tirkeimpien kehityskohteiden

olevan nyt selvilla.

7.3 Oma oppinen

Tyon aihe auttoi meitd oivaltamaan ergonomian tirkeyden tyGssi ja kuinka vastuu ja-
kautuu sen onnistumisessa paitsi tyontekijille ja tyonantajalle, my6s useille muille orga-
nisaation osille. Ergonomian vaikutukset tyontekijoiden kokemuksiin ja tydhyvinvoin-
tiin ovat niin huomattavia, etta tulemme varmasti muistamaan ne tulevaisuudessakin
toimiessamme esimiestasolla. Opimme ajattelemaan asioita tyOpisteissa kriittisesti ja
suorittavan tyontekijan nikokulmasta. Huomasimme my6s, kuinka tirkeda on keskus-
tella atheesta ja kokemuksista esimerkiksi kaytettavien vilineiden suhteen, koska yksilot
kokevat asiat eri tavoin. Toinen kokee asian mukavana ja miellyttivina, kun taas toinen
voi kokea saman asian epimukavana. Téstid syystd on erittdin tirkeda keskustella sdin-

nollisesti tyontekijoiden kanssa tyooloista.

Aihe auttoi laajentamaan ergonomian kasitystd koskemaan muutakin kuin ainoastaan
oikeanlaista ty6asentoa tai tyOkenkid. Vaikka jitimme henkisen jaksamisen vihemmiille
huomiolle tyossa, lahteitd tutkiessaan huomasimme, kuinka suuren osan se vie kokonai-
suuden syntymisessa. Ergonomia syntyy myos yksilon kokemuksista esimerkiksi oman
osaamisensa suhteen, joten perehdytys ja tyontekijéiden kouluttaminen ovat tirkeita

asioita.
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Tirkea asia on my0s, etta tulemme varmasti kiinnittimaan huomiota omaan tyoskente-
lyyn ja tyotapoihin pyrkien mahdollisimman ergonomiseen asentoon. Huomion kiinnit-
tamien naihin auttaa meita varmasti oikein tavoin pitimaian omaa terveyttimme ylla.

Pienilldkin asioilla voi vaikuttaa isojen oireiden syntyyn.

Itse opinnaytetyon tyostaimisen koimme varsin mukavana. Aihe kiinnosti meitd mo-
lempia kovasti ja se nakyi tekemisessd. Prosessi eteni erittdin tiiviisti ja pysyimme koko
ajan aikataulussa, jonka laadimme lihtiessimme kirjoittamaan. Tiivis aikataulu sopi
tyoskentelyymme hyvin ja saimme lyhyissikin ajoissa paljon aikaan, vaikka valilld hie-
man kuitenkin epailytti tuleeko aika riittimain. Teimme lihes poikkeuksetta opinnéyte-
tyota yhteisissd tapaamisissa, jonka koemme onnistumisemme kulmakiveksi. Tama tot
tekemiseen lisaksi rutiinia. Toinen oli kirjoittamassa samassa tilanteessa samasta aihees-
ta, joten toisen antama vertaistuki oli korvaamaton. Tama myo6s merkitsi meille sita,
ettd tyota tehtiin saman verran ja tasapuolisesti. Emme kokeneet missddn vaiheessa
suurta epatoivoa, vaan huomasimme alkuun pelinneemme opinniytetyon tekemista

turhaan.

Viltyimme suurilta virheilta ja saimme ylpeani projektin loppuun. Asioita, joita voi-
simme tehda toisin, 10ytyy haastatteluiden purkamisessa. Litteroimme kaikki haastatte-
lut heti, mutta niiden kasittelyn olisimme voineet tehda yksinkertaisemmin. Kasitte-
limme nyt jokaisen haastattelun yksiléiden perusteella ja liimaa-leikkaa menetelmalla
yhdistimme ne. Kannattavampaa olisi tihdn ehka ollut miettid tarkemmin tapaa, jolla se
olisi voinut tehda. Kiyttaimamme tapa vei jonkin verran turhaa aikaa, koska jouduimme
yhdistelemiin yksiloiden pienetkin lausahdukset aihekenttiin yksitellen. Helpompaa
olisi ollut koota litteroidut haastattelut aihe kerrallaan, eiké yksil6 kerrallaan, kuten nyt

teimme.

Usein parityon tekeminen koetaan hankalaksi, silld yhteen tyohon tulee saada kahden
thmisen mielipiteet ja nikokulmat. Me emme tyoskennellessimme kohdanneet tilantei-
ta, joissa mielipiteemme olisivat olleet vakavasti ristiriidassa keskendidn. Olimme hyvin
samaa mielta useista asioista ja rakensimme tyomme keskustellen kaikista sitd koskevis-
ta atheista. Keskusteleminen auttoi molempia tuomaan mielipiteensa esille ja sitd kautta

pystyimme rakentamaan tydmme niin, ettd sen lopputulos miellyttad molempia. Se aut-
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toi myos laajentamaan nikokulmia, kun molemmat sanoivat oman nikokulmansa ai-
neen. Tésti syysté oli hyvi, ettd tyoskentelimme ldhes aina samassa tilassa. Nédin myo6s
loimme tyontekemiselle ilmapiirin, jossa molemmat avoimesti voivat ilmaista mielipi-
teensd. Keskustelun helppouteen vaikutti my6s se, ettd tunnemme toisemme varsin

hyvin.

Jatkotutkimuksena ty6llemme ehdotamme, etté tutustuttaisiin tarkemmin niihin laittei-
siin ja vilineisiin, joita markkinoilta tilld hetkelld 16ytyy, ja joilla Presidentin ergonomiaa
saataisiin paremmaksi. Ndisti valitaan sopivimmat vilineet ja tyopisteet Presidenttiin.

Meidin tydbmme luo hyvin pohjan tille jatkotutkimukselle.
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Liitteet

Liite 1. Tyoterveyslddkarin haastattelukysymykset

1. Mita ergonomisia haasteita naet vastaanottovirkailijan ja kokoustyontekijan tyotehta-

vissa laakarin nakokulmasta?

2. Mitd ammattitauteja on nahtidvissi niissd ammateissa?

3. Miten tyontekija itse voi vaikuttaa ennaltachkdisevasti ammattitautien syntymiseen?

4. Miten ty6nantaja voi vaikuttaa ennaltachkiisevisti ammattitautien syntymiseen?

5. Kuinka paljon koet, ettd tyoterveyshuolto voi vaikuttaa tyopaikan ergonomiaan laa-

timalla ergonomiasuunnitelman?

6. Kuinka paljon sairaspoissaoloja ergonomiset puutteet aiheuttavat? (Yleisest)

7. Mitka ovat syita niille sairaspoissaoloille? (Yleisesti)

8. Voitko kertoa hotellikohtaisesti (hotelli Presidentti) mitkd ovat tirkeimpid ergonomi-

aan liittyvia sairauspoissaolojen syita?

9. Mitd epikohtia niet juuri Presidentin ergonomiassa?

10. Tuleeko sinulle mieleen jotain mainitsemisen arvoista, jota emme ole huomanneet

kysyar
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Liite 2. Kysymykset Presidentin vastaanoton ty6ntekijoille

1. Onko tyoasentosi yleensid mukava?
— Tieddtké millainen on ergonomisesti oikea tydasento? Istuessa, seistessa

2. Koetko nykyiset ty6asennon muuttamismahdollisuudet riittaviksi?

3. TOIMISTO: Onko ty6tuolisi saadettavissar
— Kaytitko naita sdatojar

4. Onko sinulla oireita, jotka johtuvat tyotilasta tai asennoista?
- Minkalaisia oireita?

5. Oletko tyytyvainen valaistukseen?

6. Onko tyopisteesi lampétila sopiva?/sdddettavissd
Toimisto

7. Onko tyGpisteessasi tyohon keskittymistd haittaavia adnid?
Toimisto

8. Onko sinulle annettu tyopaikalla opastusta tyopiste-ergonomiasta?
— Esim. oikea ty6asento, taukojumppa, tyckengat

9. Oletko saanut tarpeeksi ohjeistusta ty6ssa kiytettdvistd ohjelmista?

10. Mitka koet ongelmakohdiksi ty6paikalla ergonomian kannalta?
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Liite 3. Kysymykset Presidentin kokousosaston tyontekijoille

1. Kuinka kauan olet ollut toissid Presidentissa?

2. Millainen on tyypillinen tyopaivasi?

3. Kiinnititko erityistd huomiota ty6asentoosi? Esimerkiksi nostamiseen?

4. Onko kaytossasi apuvalineita?

5. Oletko saanut perehdytystd ergonomisesti oikeanlaisiin tyGtapoihin?

6. Onko sinulla ty6stéd johtuvia oireita?

7. Miten helpotat oireita ja/tai pidat ylld tyShyvinvointia?

8. Oletko tyytyviinen toimiston valaistukseen?

9. Oletko tyytyvainen toimiston limpétilaan?

10. Oletko tyytyvainen toimiston tuolin saadettivyyteen?

11. Mihin aisoihin kaipaisit parannusta tyopaikalla?

12. Mitka asiat ovat mielestdsi hyvin?
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Liite 4. Kuva litteroidusta ja lajitellusta aineistosta
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