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Opinnaytetydn aiheena oli osallistua Vantaan Nieeisery:n Qutomo-projektin oppaan
tekoon. Kyseesséa on toiminnallinen opinnaytetydkgtuotoksena on opas. Qutomo-
projekti on Sisdasiainministerion SOLID-rahastoikiuluvan EU:n kotouttamisrahas-
ton rahoittama hanke, jonka tarkoituksena on ediktéttuurien valista tietoa ja osaa-
mista. Tehtavana oli suunnitella ja tuottaa oppaas@utomo-projektissa kehitetyn

kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen kotouttamispolmallin osioon sisélto, ja kirjoittaa

sen suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinniptardytetyon kirjallinen osa. Opinnay-

tetyon tavoitteena oli kehittéé selkeé ja kaytatédeinen opas kotouttamistyon tueksi.
Oppaan tavoitteena oli laajentaa lukijan ymmarryatésaamista kulttuurien valisessa
tydssa ja heratella ajatuksia kulttuuri- ja sukUsensitiivisesta tydotteesta kotouttami-
sen palveluissa. Tavoitteena oli esitella oppaasdaistydfoorumeiden osallistujien

ajatuksia ja nakemyksia kotouttamisesta painotteetyisesti kolmansien maiden

(EU:n ulkopuolisten maiden) kansalaisten néakdkuimaa

Kulttuuri- ja sukupuolisensitiivinen kotouttamispal malli koostuu neljasta eri teemas-
ta, jotka nousivat esille Qutomo-projektin jarjesista yhteistytéfoorumeista: kohtaa-
minen, dialogi, verkosto ja yhteistyd. Yhteistydfomi on kohtaamistapahtuma, jossa
yhteiskunnan eri sektoreiden edustajilla on malsialls verkostoitumiseen ja avoimeen
dialogiin. Tapahtumia jarjestettiin yhteensa kalsdek vuosien 2012-2014 aikana, ja
niihin osallistui edustajia eri sektoreilta: viranaisia, maahan muuttaneita kolmansien
maiden kansalaisia, oppilaitosten edustajia sekd@aanen sektorin edustajia. Tarkoi-
tuksena oli analysoida yhteistydfoorumeiden litietiaineistot, ja tuottaa mallin osioon
siséltd naiden perusteella.

Qutomo-projektin ohjausryhmalaisilté pyydettiin iata valmiista oppaasta, mutta arvi-
on antoi vain yksi ryhmalainen. Arviointikysymyksgbtka muodostettiin tavoitteiden
pohjalta, |&hetettiin ohjausryhmaélaisille sahkofest Palautteen perusteella opaskirjan
tavoitteet toteutuivat. Arvion mukaan opaskirja s#ikeé ja helppolukuinen ja sita voi-
daan hyddyntad maahanmuuttajatydssa ympari Suokiemmin tehtyjen tutkimusten
mukaan maahanmuuttajien parissa tydskentelevatelyijgt kaipasivat tyonsa tueksi
koulutusta kulttuurien valiseen tyéhon. Opas vastsaltaan tahan tarpeeseen.

Opas suunniteltiin ja kirjoitettiin kevaalla 2014, sita kehitettiin eteenpain aina saadun
palautteen perusteella. Valmis opas julkaistiill@2014 sahkdisessa muodossa.

Asiasanat: kotouttaminen, kotoutuminen, kulttuwaisyys, kulttuuriosaaminen, su-
kupuolisensitiivisyys
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The aim of this thesis was to write a part to adiamok for Nicehearts of Vantaa’'s
Qutomo project. The Qutomo project is funded by EDiunds EU’s Integration Fund
managed by the Ministry of the Interior and its aisnto advance cross-cultural
competencies and knowledge. The purpose was to guah produce a content to
“Culture and gender sensitive integration path nifodeart of the handbook. The
culture and gender sensitive integration path moded developed through Qutomo
project’'s cooperation forums. The model includesirfonterconnected elements:
encounters, dialogue, networking and cooperatiorco@peration forum is an event
where different sectors of society have the positbor networking and open dialogue.

The goal of this thesis was to develop a readafdepsactical handbook together with
Qutomo project to support the work in integratienvices. The goal of the handbook
was to broaden readers' understanding and awarenthesfield of cross-cultural work
and to reflect on how a culture and gender seamsititegration path model can be taken
into account in implementing integration servicébe aim was to analyse Qutomo
project’s cooperation forum lettering materials gndduce a content to the handbook
based on these materials. Qutomo project orgamiggd cooperation forums in 2012-
2014. Different sectors of the society were regmésd in the cooperation forums:
government officials, third country nationals (ngb+ foreign nationals), educational
institutions and NGOs. The goal of the handbook alas to bring out the participant’s
ideas and experiences about integration, focusimgthe third country national’s
perspective.

Evaluation for the finished handbook was reque$tenh Qutomo project’s guidance
group. Evaluation questions based on the goalshefhandbook were sent to the
guidance group by email. Only one group member gegdback. Based on the given
feedback, the handbook goals were fulfilled. Bamedhe evaluation, the handbook was
readable and can be used in cross-cultural worknard=inland. Based on previous
research, employees in cross-cultural work havehedsfor further training on the
subject. Qutomo project’'s handbook responded ®démand.

The handbook was planned and implemented in sl and it was developed
through given feedback. The handbook was publigh@8.10.2014 in electronic form.

Keywords: integration, cross-cultural competenciesture sensitivity, gender
sensitivity
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1 JOHDANTO

Tiesin jo aloittaessani sosionomin opintojani Dialeammattikorkeakoulussa, etta
haluan suuntautua monikulttuuriseen tyéhon. Valitsbulun sen vuoksi, ettd opinto-
suunnitelmassa oli siséllytettynd monikulttuurisppianot. Tulevaisuudessa minua
kiinnostaa projekti- ja hanketydskentely maahantajien parissa. Opinnaytetyon ide-
aa pohtiessani tutustuin Vantaan Nicehearts ry:hatkkeisiin Internet-sivujen kautta.
Vantaan Nicehearts ry:n toiminnan tarkoituksenaedistaa kotoutumista, tasa-arvoa
seka naisten ja tyttdjen osallisuutta (Vantaan hNeeets ry 2014, 2). Tiesin jo etukateen,
ettd yhdistys tydskentelee maahanmuuttajanaisteityjbjen kanssa, silla urheiluseu-
rani oli aloitellut yhteistyota yhdistyksen tytt@ty projektin kanssa. Paatin ottaa yhteyt-
ta Vantaan Nicehearts ry:n Qutomo-projektiin, koskhen liittyva kulttuuri- ja suku-
puolisensitiivisen kotouttamispolun kehittaminenulasti erittdin mielenkiintoiselta.
Jarjestin tapaamisen Qutomo-projektin projektitedifin kanssa, ja han tarjosi minulle
opinnaytetytn aiheeksi osallistumista projektin agp tekoon. Otin mielenkiintoisen
tehtdvan innolla vastaan. Toimin Qutomo-projektissgs harjoittelijana 10 viikkoa
kevaalla 2014 osana sosionomin opintojani. Osalligtarjoitteluni aikana muun muas-
sa Qutomo-projektin jarjestamien yhteisty6foorumeaid eli kohtaamistapahtumien,

jarjestamiseen ja niistéa saadun aineiston kasjgly litterointiin.

Qutomo-projektin tarkoituksena on tuottaa kulttearidlista tietoa ja osaamista tahoil-
le, jotka tydskentelevat kotouttamisen parissajeRtim tavoitteena on ollut kehittéda
uudenlainen kulttuuri- ja sukupuolisensitiivinendwattamispolun malli ja tehda mallis-
ta opas kotouttamistydn tueksi. (Vantaan Nicehegrtd012.) Opinnaytetydni aiheena
on oppaan kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen kdtamispolun mallin osion sisallén
suunnittelu ja toteutus. Kulttuuri- ja sukupuolisiiivinen kotouttamispolun malli poh-
jautuu yhteistydfoorumeiden osallistujien ndkemikgh kokemuksiin kotoutumisesta,
huomioiden erityisesti kolmansien maiden kansaaistdkokulman. Kolmansien mai-
den kansalaisella tarkoitetaan EU:n maarittelyn aawk EU:n ulkopuolisten maiden
kansalaisia, joilla ei ole Schengenin sopimukserkaratia oikeutta vapaaseen liikku-

vuuteen (European Commission 2013). Oppaan padtena on laajentaa ymmarrysta
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ja osaamista seka heratella ajatuksia kulttuurisykupuolisensitiiviseen tydotteeseen

kotouttamisen palveluissa.

Opinnaytetydsséani tarkeimpina kasitteina ovat kwotoinen ja kotouttaminen seka
kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisyys. Kotoutuminearkoittaa maahanmuuttajan vuoro-
vaikutteista integroitumista yhteiskuntaan ja kdtaoninen taas kaikkia niitd toimia
jotka tukevat kotoutumista (Laki kotoutumisen edimisestd 2010/1386, 3 §). Kulttuu-
ri- ja sukupuolisensitiivisyydella tarkoitan tadyéssa sitd, ettd toinen ihminen otetaan
huomioon kokonaisuutena, ja ymmarretaan kuinka tamata ja arvot voivat vaikuttaa
kohtaamiseen kun kohdataan eri taustoista tuléwiasia. Avaan kasitteitéa tarkemmin
opinnaytetydn edetessa. Laajassa mielessa maah#dajilauarkoitetaan seka maahan
tulleita ulkomaalaisia etta paluumuuttajia (Martilen, Saari & Korkiasaari 2013, 33).
Tassa tyodssa tarkoitan maahanmuuttajilla ja maaharttaneilla Suomeen muuttavia ja

muuttaneita ulkomaalaisia.

Suunnittelin ja kirjoitin oman osioni oppaaseen &&#la 2014. Tassa opinndytetydssa
esittelen kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen kotamispolun mallin osion suunnittelu-
ja tekoprosessin ja kuinka tein siséllolliset ragkd Opas on suunnattu maahanmuutta-
jien ja kotoutumisen parissa tyoskenteleville. Kassh on toiminnallinen opinnaytetyo,
jonka tuotoksena on produkti. Produkti on yleenséatuontoinen prosessi, jossa kehi-
tetdan tuote tai palvelu tietylle kayttajaryhmglakonia-ammattikorkeakoulu 2010).
Toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistyvat kay@@nroteutus ja sen raportointi
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9).

Opaskirja julkaistiin lokakuussa 2014. Opaskirjatedsin Qutomo-projektin ohjaus-

ryhmaélle, joka antoi siitd oman arvionsa. PyysifaaBryhman jasenia arvioimaan opas-
ta asettamieni kysymysten perusteella (LIITE 1dgoperustuivat tavoitteisiini oppaa-
seen liittyen. Esittelen opinnaytetydssa viimeisepfaan arvioinnin sekd oman poh-
dintani prosessista. Pohdin myos kuinka koko opjtet§idprosessi on auttanut minua
kasvamaan sosiaalialan ammattilaiseksi monikuligear tyoén kentélle. Julkaistu opas

on opinnaytetyon liitteena (LITE 2).



2 MAAHAN MUUTTANEET OSAKSI SUOMALAISTA YHTEISKUNTAA

Viimeisen kahden vuosikymmenen aikana maahanm@uttoneen on lisadantynyt run-
saasti. Maahanmuuttajien méara on tassa ajassankeotaistunut. (Valtion taloudelli-
nen tutkimuskeskus 2014, 5-6.) Kuvion avulla hawallistuu ulkomailla syntyneiden,
ulkomaiden kansalaisten, vieraskielisten ja ulkdaiagustaisten henkildiden maéaran
kasvu Suomessa vuodesta 1980 vuoteen 2012 (KUVIO 1)

) - 300 000
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- 150 000
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- 50000
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KUVIO 1. Maahanmuuttajat Suomessa 1980-2012 (\fatidoudellinen tutkimuskes-
kus 2014, 6)

Vieraskielisten maara Suomessa on ollut vuoden 26d2ssa noin 267 000. Paakau-
punkiseudulla vieraskielisten osuus asukkaistawminna 2012 noin 11,8 %. Suurimmat
vieraskieliset ryhmét ovat olleet venajaa, viroamalia, englantia ja arabiaa puhuvat
(KUVIO 2). (Sisaasiainministerit 2012, 5.)
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KUVIO 2. Suurimmat vieraskieliset ryhméat Suomesg8@2ja 2012 (Maahanmuuttovi-
rasto 2012, 5)

Suurin osa ulkomaista syntyperda olevista asuu Soosuurimmissa kaupungeissa,
erityisesti padkaupunkiseudulla. Maahanmuutollasanri vaestdvaikutus Suomelle.
Vuodesta 2007 lahtien nettomaahanmuutolla, eli maafgp maastamuuton valisella
erotuksella, on ollut suurempi vaikutus Suomen tgds&svulle kuin luonnollisella
vaestdnkasvulla. (Séderling 2013, 19-21.)

Vuonna 2013 myonnettiin oleskelulupia Suomeen erugtein yhteensa 17 503 kappa-
letta. Suurimmat syyt oleskeluluvan myéntamisedeSuomeen muuttamiselle olivat
tyonteko, opiskelu ja perheside. Kolmansien makkmsalaisille myonnettiin oleskelu-
lupia seuraavasti: tydonteon perusteella 4938 hékijapiskelun perusteella 5426 haki-
jalle ja perhesiteen perusteella 6460 hakijallestd@avasti yhteensa 13 480 EU:n kansa-
laista rekisterdi oleskelunsa Suomessa. Tyonteaosteella rekisterdinteja oli 7382
kappaletta, opiskelun perusteella 921 ja perhespeeusteella 3506. Rekisterointi vaa-
ditaan EU:n kansalaisilta, mikali he oleskelevagdesa EU-maassa yli kolme kuukaut-

ta. Turvapaikkahakemuksia jatettin vuonna 2013eghtd 3238 kappaletta, joista
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myonnettiin turvapaikka 1827 hakijalle. Lisaksi wen otettiin 746 Kiintibpakolaista.
(Maahanmuuttovirasto 2013, 1-4.)

Maahanmuutto voi olla vapaaehtoista tai pakon sanah. Syyt maahanmuutolle voi-
daan jakaa eri luokkiin: ekonomiset syyt (tyopeeirmaahanmuutto), sosiaaliset syyt
(elakkeen myé6td muutto toiseen maahan, perheenghdisen), human capital, joka
tarkoittaa esimerkiksi opiskelun vuoksi maahanmaauit poliittiset syyt (turvapaikan-
hakijat, pakolaiset). Tama lista ei ole kuitenkaaydellinen, ja usein maahanmuuton
syyt voivat olla monitahoisia, jolloin my6s motitad muuttoon ovat monisyisia. Maa-
hanmuutto voi olla véliaikaista tai pysyvaa. (Bakdw2011, 20.) Esimerkiksi paluu-
muuttajat voidaan laskea omaksi luokakseen (Martétg Saari & Korkiasaari 2013,
39). Maahanmuuttajien integroitumiseen suomalaigdeaiskuntaan voivat vaikuttaa

maahanmuuton taustalla olevat syyt (Valtion taldlireen tutkimuskeskus 2014, 7).

2.1 Suomen kotouttamispolitiikka

Lain mukaan kotouttaminen tarkoittaa viranomaigéemuiden tahojen toimenpiteita ja
palveluita, joiden avulla edistetdan ja tuetaanhaaeuuttajan kotoutumista. Kotoutu-
misella taas tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yueigan vuorovaikutteista kehitysta,
jonka tavoite on antaa maahanmuuttajalle tietojaifaja, joita han tarvitsee suomalai-
sessa yhteiskunnassa ja tytelamassa. Samallantuatshanmuuttajan mahdollisuuk-
sia yllapitaa omaa kieltd ja kulttuuria. Kotoututalga sovelletaan henkil6on, jolla on
voimassaoleva oleskelulupa Suomessa. (Laki kotastnmedistamisesta 2010/1386, 3
8.)

Kotoutuminen on prosessi. Silla ei ole selkeda-atkikia loppupistettda. Kotoutuminen
rakentuu kaikista kontakteista, joita maahanmuaiteajon, yhteiskunnan instituutioista
yhteis6ihin ja ihmisiin. Maahanmuuttajatydssa @it kotouttamaan maahanmuuttajia
suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin ilmané dte joutuisivat luopumaan omista

kulttuurisista sidoksistaan. (Vuori 2012, 235-24Kotoutuminen on kaksisuuntaista.
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Kotoutumisessa ei ole kyse ainoastaan maahanmamttatoutumisesta uuteen yhteis-
kuntaan, vaan myos vastaanottavan yhteiskunnarusopesesta ja palvelujarjestelman
muuttumisesta. (Lautiola 2013, 15.) Vuorovaikutksntaktit ja hyvat etniset suhteet
maahanmuuttajien ja kantavaeston valilla edistthaghanmuuttajien yhdenvertaisuutta
ja kotoutumista. Maahanmuuttajat voivat tunteanssehyvéaksytyiksi ja hyodyllisiksi
yhteiskunnan jaseniksi myonteisen vuorovaikutukseunla. (Tyo- ja elinkeinoministe-
rio 2012, 27.)

Suomen nykyinen kotouttamispolitikka alkoi kehét§990-luvun lopulla. Suomalaisen
kotouttamispolitiikan yksi peruslinjaus on ollutrmuaalipalveluperiaate, joka tarkoittaa,
ettd maahanmuuttajien tarvitsemien palveluideregi@jmiseksi ei perustettu erillisia
pysyvid organisaatioita, vaan viranomaisten tublbbtia palveluista omilla toimialoil-
laan. Palvelujarjestelmien toiminnassa taytyi humdda asianmukaisesti uusien va-
hemmistojen tarpeet. Kotouttamispolitikassa tetedisi asetettin maahanmuuttajien
joustava ja tehokas kotoutuminen suomalaiseenskrtaan ja tydelamaan. Kotoutu-
misen kaksisuuntaisuus on myo6s vaikuttanut ajatuk&etouttamispolitikkamme taus-
talla. Oman kielen ja kulttuurin sailyttamista oerpsteltu niin, ettd se edistda maahan-
muuttajan kotoutumista vahvan itsetunnon pohjaliékeus kotoutumista edistaviin
toimenpiteisiin on ollut alkuun rajatumpi kuin ny#én, esimerkiksi kotoutumissuunni-
telma kuului pitkdén lahinna vain tyottémille ty@iijoille ja toimeentulotuen tarpees-
sa oleville maahanmuuttajille. (Saukkonen 2013,886)-Opiskelun, tyonteon tai am-
matinharjoittamisen vuoksi Suomeen tulleilla es siikuun ollut oikeutta kotouttamis-
toimiin (Vuori 2012, 238).

Kotouttamislakia uudistettiin, kun maahanmuutto 8aen jatkoi kasvuaan. Uusi laki
astui voimaan vuonna 2011. Keskeisena tavoitteenistetussa laissa oli tarjota ko-
touttamispalveluja ja —toimenpiteita kaikille niitarvitseville maahanmuuttajille. Kai-
kille Suomeen muuttaville haluttiin antaa perusi@eyhteiskunnasta ja palveluista, sekéa
antaa kaikille mahdollisuus alkukartoitukseen. Lamuuttumisen myoéta tarkeimmaét
periaatteet sailyivat ennallaan.(Saukkonen 2013988 Uuden lain myéta kotouttami-

seen oli oikeus kaikilla oleskeluluvan saanneilippumatta maahantulon perusteesta.
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Oikeus koskee kuitenkin siis vain minimissaan infaation saamista. Varsinaiset ko-

touttamistoimet ovat harkinnanvaraisia. (Vuori 20228-239.)

Maahanmuuttajan kotouttaminen ja kotoutuminen ei@neaiheiden kautta. Ensimmai-
seksi maahanmuuttajalle jaetaan viranomaisen téenpEsustietoa hanen oikeuksistaan
ja velvollisuuksistaan sekéd suomalaisesta yhteisasta. Liséaksi hanelle annetaan tie-
toa palvelujarjestelmasta ja kotoutumista edistavisimenpiteistd. Seuraavaksi kunta,
tyo- ja elinkeinotoimisto tai muut viranomaiset avdt ohjausta ja neuvontaa liittyen
kotoutumista edistaviin toimenpiteisiin, palveluihja tydelamaan. Taman jalkeen jar-
jestetaan alkukartoitus toimeentulotuen saajilféttbmille tydnhakijoille ja sita pyyta-
ville ty6- ja elinkeinotoimiston tai kunnan toimastAlkukartoituksessa arvioidaan alus-
tavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelurjaita kotoutumisvalmiuksia. Mikali
alkukartoituksen perusteella on arvioitu, ettd nasmhuuttaja tarvitsee kotoutumis-
suunnitelman, se laaditaan seuraavaksi. Kotoutumisstelmaan on oikeus tyottomal-
l& tydnhakijalla, toimeentulotuen saajalla sekékéiaena ilman huoltajaa tulleella ja
oleskeluluvan saaneella. Kotoutumissuunnitelma a@idlaatia myds muulle maahan-
muuttajalle, mikali alkukartoituksen perusteellaskdaan, ettéd se on hanelle hyddyksi.
(Laki kotoutumisen edistdmisesta 2010/1386, 6—}38toutumissuunnitelma sisaltaa
suunnitelman kotoutumiskoulutuksesta ja muusta mitiedsta tuesta, jota tarvitaan
tydllistymisen ja yhteiskuntaan osallistumisen siekotoutumiskoulutus taas sisaltaa
suomen tai ruotsin kielen opetusta seka muutattavaa koulutusta. (Saukkonen 2013,
88-90.)

Kotouttamiseen liittyvien palveluiden tuottamisestsstaavat kunnat, jotka voivat mel-
ko laajasti paattaa itse asioiden toteutuksestati&u velvollisuus on tehdda oma ko-

touttamisohjelma ja seurata sen toteutumista jeuvaksia. Kotouttamisen tavoitteissa
ja toteutuksessa on eroja eri paikkakuntien véljésa voi olla erilaiset resurssit, olo-
suhteet ja my0s erilaiset asenteet maahanmuuttdado. Kaytettavissa olevat resurssit
kotouttamiseen eivat aina vastaa todellisia taapdibaukkonen 2013, 88-90.) Maa-
hanmuuttajien maaran kasvun myoéta julkisille palill tulee muutospaineita. Kotou-

tumisen prosessin sujuvassa etenemisessa tarvieadil0ston osaamista, ja palvelui-
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den saatavuus ja maahanmuuttajien palvelutarpéishemstaminen ovat avainasemassa.
Niin palveluiden sisalt6a kuin henkildston osaamistiee kehittdd. Kotouttamisen edis-
taminen on poikkihallinnollista, se edellyttaa igta yhteistyota eri hallinnonalojen ja -

tasojen valilla niin valtakunnallisella kuin paikséllakin tasolla. Maahanmuuttajien

tarpeet tulee huomioida kaikilla politiikan aloilley6llisyys-, koulutus-, asumis-, ja so-

siaali- ja terveyspalveluiden suunnittelussa jeutiamisessa. (Tyo- ja elinkeinominis-

teriv 2012, 4-5.)

Julkisen sektorin palveluiden nakdkulmasta montkulisuuteen voidaan suhtautua
kahdella eri tavalla. Universalistisessa nakokubaasskotaan, ettd tasa-arvo toteutuu,
kun kaikille tarjotaan samat palvelut. Tassa nakdkssa halutaan ohittaa erilaiseen
kulttuuriin ja etnisyyteen liittyvat tarpeet. Vaktdntana universalistiselle ndkdkulmalle
on essentialistinen nakodkulma. Essentialistinenokékna korostaa ryhmien valisia
kulttuurieroja ja etnisen identiteetin keskeistéraga. Tassa néakdokulmassa etniset ryh-
mat ndhdaan selvarajaisina ja identiteetti muutttoneana. Samasta lahtomaasta tule-
vat jakavat jotakin yhteista, mahdollisesti yht&isiormeja ja arvomaailmaa. Heidan
kokemuksissaan ja ndkemyksissaan voi olla kuitesluriakin eroja. Ihmisten tarpeet
ovat kuitenkin monesti samanlaisia, vaikka he wiskasvaneet eri sosiokulttuurisissa
ympadristoissa. Ihmisten valisia kulttuurieroja elidi ylikorostaa, silla tama voi luoda
erilaisuutta ja ihmisten valisia rajoja. Julkisialyeluita tulisi kehittdd joustaviksi, niin
ettd ne vastaavat my0s maahanmuuttajien tarpélisian etté tarvitaan taysin erillisia
palveluita. Maahanmuuttajaperheiden erityistarpeien téhan mennessa pyritty vas-
taamaan erilaisin projektein. Julkisen sektorirerdkita ja toimintamalleja tulisi kehit-
taa niin, etté voidaan tukea paremmin my6s maahatigjien hyvinvointia. (Alitolppa-
Niitamo 2005, 38—-39, 49-50.)

Valtion kotouttamisohjelman mukaan osallisuudeneokis ja oikein mitoitetut kotou-

tumistoimet ovat merkittdvassd asemassa kotoutwosepsin onnistumisessa. Maa-
hanmuuttajan tulisi kokea olevansa pysyvéa, yhddairesn ja tervetullut osa suomalais-
ta yhteiskuntaa. Tavoitteena on maahanmuuttajiafisuden vahvistaminen yhteis-

kunnan eri sektoreilla. Osallisuutta tukemalla vatetaan myds eri vaestoryhmien va-
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listd toimivaa arjen vuorovaikutusta seké hyvidss#nsuhteita. Maahanmuuttajien osal-
lisuutta edistetdan rakentamalla kotoutumispalg&dutarvelahtoisid. Tarkoituksena on
hyddyntdd maahanmuuttajan omia voimavaroja. Maabattajien omien jarjestojen

hyddyntadminen kotouttamistyon tukena on kotoutt@wiisikan painopisteend. Jarjes-
toissa toimimisen kautta maahanmuuttajat voivat sngkentaa omia verkostojaan ja
osaamista, joiden pohjalta voidaan edistaa heidédmaoosallistumistaan yhteiskunnalli-

seen vaikuttamiseen. (Tyo6- ja elinkeinoministe®d 2, 9-11, 24-26.)

2.2 Rinnasteinen kotouttamisty®

Kotoutumislaissa on nostettu viranomaisten ja gigjen tekema yhteistyo esille, mo-
nialaista yhteistyota halutaan edistaa. Laissagbeiaan jarjestéjen mukaan ottamista
kuntien kotouttamisohjelmien laadintaan ja totesgdn sekd muuhun yhteisty6hon.
(Laki kotoutumisen edistamisestd 2010/1386, 31-32K®toutumislain kotouttamis-
toimenpiteistd on paavastuu kunnilla ja tyo- jaledinotoimistoilla, mutta jarjestot toi-
mivat yhteistyokumppaneina kotoutumista tukevielvglaiden suunnittelussa ja toteu-
tuksessa. Valtion kotouttamisohjelman mukaan j#ij#& on merkittdvd asema viran-
omaispalveluiden taydentgjana seka yhteistydkumgipanja suuri rooli maahanmuut-
tajien osallisuuden edistdmisessa. Jarjestojenintam voidaan vakiinnuttaa osaksi ko-
touttamispalveluita viranomaisten ja jarjestojerieydtydlla. Viranomaisten tehtavana
taas on etsia toimintamuotoja, joiden kautta maahantajat voivat itse osallistua ko-
touttamistoimien kehittdmiseen. Liséksi toimintarnojen kautta maahanmuuttajat voi-
vat toimia uusien maahan muuttavien tukena kotoigeissa. (Ty6- ja elinkeinoministe-
rio 2012, 20.) Jarjest6jen toiminnan vahvuutenaenettd ne toimivat lahempana asi-

akkaan elamaa kuin viranomainen (Vantaan kaupuak®6).

Jarjestot tukevat maahanmuuttajia arjen toimissalek ja kulttuurin omaksumisessa
seka elaméanhallinnan ja arkitaitojen lisd&ntymigedséirjestdt tukevat myos maahan-
muuttajien verkostoitumista kantavaeston kanssataigukitoiminnan ja erilaisten

kulttuurisensitiivisten palveluiden tuottajina @sjoilla on merkittava rooli, lisaksi jar-
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jestot tuottavat erityisesti raataloityja kotoutsem palveluita. Haasteena jarjestdjen
toiminnassa on se, etta ne toimivat usein projeftituksella, joten palveluiden jatkos-
ta ei ole tayttéa varmuutta. Osallistamalla jarje&titouttamisen suunnitteluun, voidaan
tukea niiden mahdollisuutta tuottaa laadukkaitavgaita. Valtion kotouttamisohjel-
massa on tavoitteena vahvistaa yhteistyota virarsiemaja kolmannen sektorin valilla
seka tukea jarjestojen edellytyksia kotouttamisdistémiseen. (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2012, 20-21.)

Jarjestojen ja viranomaisten yhteistyd on suuriokaksuus, joka ei ole aina kovin sel-
ked. Jarjestoilla on erilaisia rooleja suhteessanaimaisiin. Jarjestd voi esimerkiksi
samanaikaisesti tdydentaa kunnan kotouttamispalaelyyda kunnalle kotouttamista
tukevaa palvelua, toimia asiantuntijana ja edustajgiranomaistyoryhméssa. Viran-
omaisen ja jarjeston tekema tyd voivat taydentégiatan. Esimerkiksi kotoutumiskou-
lutuksen jarjestdmisessa nakyy jarjestbjen kasvamwnif, osa kotoutumiskoulutuksen
opinnoista voidaan toteuttaa yhdessa kolmannemisekkanssa. Viranomainen voi
myds siirtdd viranomaisvastuuta jarjestolle, miliivelu ostetaan jarjestolta. Jarjesto-
jen ja viranomaisten valilla olisi téarke&a olla kesteluyhteys, jolloin toimintaa voidaan
kehittdé yhteistydssa. Jarjestojen toiminta onénitarkead, silla usein sita kautta paas-
taan lahemmaksi asiakkaan elamaa. Jarjestdtyoakanidaan saada kokonaisvaltai-
sempi ote asiakkaan elamaan. Jarjestot voivatkimaamsiakkaalle aanen ja valittaa tie-
toa viranomaisille asiakkaan nakdkulmasta. Jajestidiminnan avulla voidaan tarkas-
tella asiakkaille tarjottavien palveluiden tasoa Saatavuutta. Kotouttamispalveluja
suunniteltaessa tatd nakokulmaa on kaytetty vaimdmwavaikkakin jarjestot itse tunnis-
tavat taman mahdollisuuden. Kotouttamistyohon dall seka kansainvalisia organi-
saatioita, kuten Punainen Risti, valtakunnallisaatuntijaorganisaatioita, kuten Vaes-
toliitto, etté pienia jarjestoja ja yhdistyksiajrasrkiksi urheiluseuroja ja naisjarjestoja.
Kotouttamistytéssd on mukana sekd kantasuomalagttGnmaahanmuuttajien itsensa
perustamia jarjestdja. (Lautiola 2013, 19-39.)
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2.3 Kotouttamistyd Vantaalla

Vuoden 2014 alussa Vantaan kaupungin asukkaises |28 000 henkil6a puhui &idin-
kielend&n muuta kuin suomea, ruotsia tai saameadTan noin 13 % koko asukasméaa-
rastd. Ennusteen mukaan vuoteen 2025 mennessamaalitajataustaisten osuus on
jo yli 20 %. Kunnalla on vastuu maahanmuuttajietokttamisen kehittamisesta, suun-
nittelusta ja seurannasta. Kunnan taytyy siis hiale ettd alueen palvelut soveltuvat
my6s maahanmuuttajille. Vantaalla asukaspalveluigémiala vastaa kotouttamis- ja
monikulttuurisuusasioiden valmistelusta, koordimigta ja kehittdmisesta. (Vantaan
kaupunki i.a, 3—4, 10.)

Vantaan kaupungin yksi strateginen painopiste oahmamuuttajien nopea tyollistymi-
nen. Vantaan kaupunki on sitoutunut yhdenvertaisayd syrjimattomyyden edistami-
seen ja rasismin ehkaisyyn seka myonteisen asemaqgilin edistamiseen. Kaupungin
arvoja ovat innovatiivisuus, kestava kehitys jaeybibllisyys. Naihin arvoihin kotoutta-
minen pohjautuu. Erityisesti kiinnitetddn huomi@@rheiden hyvinvointiin. (Vantaan

kaupunkii.a, 10.)

Vantaan kaupungin monikulttuurisuusohjelmassa Waeo2014—-2017 on kolme pilaria,
joihin ohjelman tavoitteet on kirjattu. Ensimmaingitari on tyo, taidot ja tulevaisuus.
Tavoitteina on muun muassa maahanmuuttajataustaigt#listymisen edistaminen,
yrittajyyden edellytysten edistdminen, ja kielensg&plun mahdollisuuksien parantami-
nen. Vantaalla on tavoitteena edistaa tyévoimapake ja kaupungin valista yhteis-
tyota, niin ettéd asiakasohjaus eri palveluihin stho. Vantaalla valmistellaan palvelu-
karttaa kokonaisuuden selventamiseksi. Palveluktetalaan erikseen "perustyénhaki-
jalle”, kotiaidille ja nuorille. Tyodllistymista ediéavia palveluita tarjotaan niin hankkeis-
sa kuin osana perustoimintaa. Tyollisyyspalvelutggéakentelee kolme maahanmuutta-
jiin erikoistunutta tydhonvalmentajaa. Monikulttisurusohjelmassa myodnnetéaén, etta
kaupungin ja TE-toimiston resurssit eivat ainaarigalvelujen riittdvaan raataldintiin
asiakkaiden tarpeen mukaan. Jarjestoilla on ténk@éerilaisten kotoutumispolkujen ja

taydentavien palveluiden tarjoajina. (Vantaan kakpua, 5-12.)
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Toinen pilari on kaikkien yhteinen kaupunki, jontevoitteina on vahvistaa sosiaalista
eheyttd, huomioida paremmin perheiden tarpeitatt@acasukkaat paremmin mukaan
suunnitteluun ja toimintaan. Monikulttuurista ilmiag halutaan vahvistaa luomalla
mahdollisuuksia asukkaiden kohtaamiselle. Vantaafigperiaatteena kaikille yhteiset
palvelut. Peruspalveluiden sisélla toimivat mukaut@alvelut, jotka ovat peruspalve-
luiden ja erityispalveluiden valimuoto. Palvelukehitetdan niin, etta erityisesti maa-
hanmuuton alkuvaiheen palvelut huomioidaan. Val#aataahanmuuttajien viran-
omaisneuvonta on keskitetty yhteispalvelupisteeseautta neuvontavelvollisuus on
kaikilla viranomaisilla. Viranomaiset voivat vasatuitenkin vain rajallisesti maahan-
muuttajien tarpeisiin, joten Vantaalla jarjestéjanoamat palvelut ovat tarkeita palve-
luiden taydentdjia. Maahanmuuttajien osallisuutibutaan vahvistaa jarjestamalla esi-
merkiksi asukasfoorumeita, joiden kautta he voiwsdllistua toiminnan suunnitteluun

ja paatosten tekoon. (Vantaan kaupunki i.a, 58219

Kolmas pilari Vantaan kaupungin monikulttuurisuugtinassa on verkostot ja kump-
panuudet voimavarana, jonka tavoitteena on vatevighéeistyota eri toimijoiden valilla

ja tehostaa edunvalvontaa eri tasoilla. Kumppaauktimannen sektorin toimijoiden

kanssa halutaan kehittédé ja laajentaa. Vantaanuk&upyrkii hyédyntamaan jarjesto-

jen toimintaa ostamalla niiltd palveluita silloiark jarjestd pystyy tuottamaan palvelun
jarkevammin, asiantuntevammin tai edullisemmin kkumta. Vantaan kaupunki pyrkii

kohti kevyempaa kotouttamista, joka merkitsee sita eriytetyista, raskaista palveluis-
ta siirrytaan kohti kevyempia ja joustavampia phlita, esimerkiksi kotona lapsia hoi-
tavat vanhemmat voivat opiskella suomenkieltd aigsm paivakodeissa. Tulevaisuu-
den palvelukokonaisuudessa ovat mukana entista reaanmyos jarjestét ja vapaaeh-
toistyd. Vantaan kaupunki tukee rahallisesti ssidajarjestoja, jotka tekevat merkitta-
vaa yhteiskunnallista tyota. Vantaan NiceheartdHgkunilan kansainvalinen yhdistys
ja Jarjestorinki tekevat tarkeaa tyota Vantaallaalnaammuuttajatydn nakokulmasta.
(Vantaan kaupunki i.a, 5-8, 24-26.)
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3 KULTTUURIEN VALINEN OHJAUSTYO

Kulttuuri jasentaa ihmisen koko elamantapaa, seritigige jokapaivaista elamaamme
ja tapaamme katsoa maailmaa. Kulttuurin kasitteweiithitaan seka arkisiin kaytan-
téihimme, kuten ruokaan, pukeutumiseen ja musiikKiiséksi silla viitataan asioihin,
jotka eivat ole valttamatta nakyvid, kuten arvojmormeihin ja kasitykseen perheesta.
Kulttuuri on muuttuvaa. Ihminen voi omaksua uusie@a ja vaikutteita osaksi vanhaa.
Kaikille kulttuureille luonteenomaista on toisistalttuureista lainaaminen, yhdistele-
minen ja vaikutteiden ottaminen. Kulttuurin muutisen myota jokainen kohtaa ja jou-
tuu pohtimaan uusia asioita ja joskus myds muutéanagatuksiaan ja toimintatapojaan.
(Huttunen, Loytty & Rastas 2005, 26—29.)

Kulttuurien vélisessa ohjausty6sséd nahdaén oleeksilerilaista suuntaa: universaali
suuntaus ja kulttuurispesifi suuntaus. Universaalisuuntauksessa nahdaan, ettad kult-
tuurit ovat keskendan yhtalaisia ja samanarvoli&akki ohjaustyd on kulttuurien vélis-
ta, silla ihmiset ovat eri-ikaisia ja kuuluvat etikupuoleen ja sosiaaliryhméaéan. Kaikki-
en elamanhistoria on myds erilainen, joten jokaigesilolliset erot taytyy ottaa huomi-
oon. Kulttuurispesifissa suuntauksessa taas ihmynenarretadén oman ryhmansa edus-
tajana. Jokainen kuuluu erilaisiin yhteisoihin, dutetniseen ryhmaan, joka vaikuttaa
hanen elamééansa. Yhteison nakokulma taytyisi sismduomioon. Nama kaksi suun-
tausta nahdaan nykyaan toisiaan taydentavina. PaujgaKorhosen mukaan ihmiset
tulisi ndhda kokonaisina ihmisina ja yksiloina, tkuliritaustasta riippumatta. (Puukari
& Korhonen 2013, 33-34.)

3.1 Nakokulmia maahanmuuttajien hyvinvointiin

Maahanmuutto voi olla tapahtumana joko positiivinannegatiivinen. Siihen suhtau-

tumiseen vaikuttavat muun muassa omat toiveet,uidet, yksilolliset piirteet ja myos

ikd. (Bhugra 2004, 129.) Uudessa maassa maaharmjamutbman Kkulttuurin tavat,
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normit ja arvot eivat enéda ehka olekaan yhteneaitavaestdn kanssa. Arkiset askareet
vaativat uudenlaisia toimintamalleja ja kaytantgtka aiheuttavat stressid maahan-
muuttajan elaméssa. Stressia aiheuttavat myos vai@rgustilanteet, silla vieraan kie-
len kayttd on arjessa haastavaa. Tuttuuden tunteeiymparistoon kehittyy ajan myo-

t&, mutta siihen voi menna kuukausia tai jopa vaigq8chubert 2013, 63—-64.)

Kun ihminen arvioi omaa elamanlaatuaan, han vesthsuksia kokemuksiinsa. Maa-
hanmuuttajien kohdalla koettuun elamanlaatuun \takat sekd koko maahanmuutto-
prosessi ettéa kotoutumiseen liittyvat tekijat. Mamamuuttaja arvioi elamanlaatuaan
suhteessa lahttmaahan. My6s uudessa maassa kaduolhset syrjinnan kokemukset
vaikuttavat koettuun elamanlaatuun.(Rask, Luomdgwseva & Koskinen 2012, 216—
217.) Alitolppa-Niitamon artikkelin mukaan, maahauuttajien arjen hyvinvointia maa-
rittavat tyon, asumisen ja turvallisuudentunteekOk@lmat. Maahanmuuton alkuvai-
heessa haasteita ovat varsinkin tiedon saantiskuenasta, palveluista ja omista mah-
dollisuuksista. Maahanmuuttaja omaksuu aktiivisealin yhteiskunnassa saadessaan
inhimillisen vastaanoton ja riittdvasti tukea etenkthaahanmuuton alkuvuosina. (Ali-
tolppa-Niitamo 2005, 37, 47.) Tasapainon loytamikahden kulttuurin valilla vaikut-

taa olennaisesti maahanmuuttajan hyvinvointiin (Beit 2013, 64).

Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimuksgsn tutkittu venalais-, somalia-
lais-ja kurditaustaisten maahanmuuttajien hyvintimiriittyvia tekijoitéa. Vertailuryh-
mista somalialaiset arvioivat elaméanlaatunsa paraksirkuin muilla ryhmilla. Tutki-
tuista 96 % arvioi elaménlaatunsa vahintadn hyvaWsinaldistaustaisista vastaava
osuus oli 83 % ja kurditaustaisista 74 %. Tutkinaikkakuntien koko vaestosta, mu-
kaan lukien my6s kantasuomalaiset, elaméanlaaduoi adhintdan hyvaksi 78 %. Pai-
vittaisista toimista selviytymiseen tyytyvaisimpafivat somalialaistaustaiset, joista 98
% oli vahintdan tyytyvaisia. Vendlais- ja kurdittisilla taas vahintaan tyytyvaisia oli
83 % tutkituista. Hyvaksi koetun elamanlaadun tliestvoi olla eri tekijoita, esimer-
kiksi yhteisollisyys, oman tilanteen vertaaminelartieeseen entisessé kotimaassa ja
uskontokysymykset. (Rask, Luoma, Solovieva & Kaski 2012, 214-217.)
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YK:n pakolaisjarjesto jarjesti Suomessa vuonna 2pdHolaisnaisille kohtaamistapah-
tuman, jonka avulla tutkittin naisten kotoutumiseklittyvid kokemuksia. Metodina
kaytettiin osallistavaa toimintatutkimusta. Tutkikseen osallistuneet naiset nostivat
esille kielen oppimisen ja tyon loytamisen merkggk kotoutumiseen sek& rasismin
kokemukset. He huomaulttivat, ettd kotoutuminen aRslsuuntaista. Myos maahan
muuttavien taytyy aktiivisesti hydédyntaa heillejodnt palvelut ja mahdollisuudet, ja
hyddyntdd omia voimavarojaan, jotta elamé Suomeksaonnistunutta. Toisaalta he
toivat esille, ettd maahan muuttavat tarvitsevdfopaapua, jotta kotoutuminen olisi
tehokasta. (UNHCR 2011, 5-7.)

Sari Hammar-Suutari on tehnyt tutkimusta maahantajienn nakemyksista viranomai-
sasiointia kohtaan. Yleisesti ottaen haastatella&manmuuttajat olivat tyytyvaisia pal-
veluun, jota ovat saaneet. Haastatteluista tuli, ietté tyontekijoiden toivotaan ottavan
huomioon asiakkaiden erilaisuus, asiakkaiden héké&htaiset taipumukset sekd anta-
van mahdollisuuksia yksilollisten elamantilanteideratimusten mukaan. Hyvan viran-
omaisen ominaisuuksiksi haastateltavat nakivatvgditdyyden, rauhallisuuden, huo-
maavaisuuden, neuvontahalukkuuden, kiinnostuneesuyudmmattitaitoisuuden, seko-
kielisyyden kiireettomyyden ja kyvyn ymmartaa agakn erityistarpeita. (Hammar-
Suutari 2009, 171-172.) Toisaalta maahanmuuttagddessat nostivat esille palvelujen
vaillinaisuuden, eli heité ei ole ohjattu eteenpasioita ei ole selvitetty tarpeeksi selke-
asti ja laiminlyéntien mahdollisista seuraamuksestale kerrottu. Asiakkaiden on ollut
vaikea ymmartaa mitka asiat kuuluvat viranomaisigemitka muille tahoille. Viran-
omaisverkostossa asioiminen koettiin vaivalloisgks tietoa ei saa omalla aidinkielel-
l&. Kulttuurien vélisissa asiakaspalvelutilantais®i tulla vaarinkasityksia, jolloin ti-
lanne koetaan turhauttavaksi seka asiakkaan éttdietyijan puolelta. (Hammar-Suutari
2009, 152-153.)
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3.2 Tyontekijan valmiudet kulttuurien valiseen alggydhon

Kulttuurien valinen kompetenssi tarkoittaa niitékiga ja valmiuksia, joita tarvitaan
vuorovaikutustilanteissa, joissa on erilaisistattkwirisista taustoista olevia ihmisia
(Raunio, Sadavala, Hammar-Suutari & Pitk&dnen 20T}, Rulttuurien valinen kompe-
tenssi muodostuu neljastd osasta: asenteistanyik$@std, taidoista ja toimintavalmiu-
desta. Kulttuurien valinen kompetenssi on yksi el tyontekijan ammattitaidosta, ja
sen kehittaminen vaatii jatkuvaa tydstamista lgputan. Tyontekijan valmiudet kult-
tuurien valiseen ohjaustydhon lisaantyvat, kun tetéiéin kulttuurien valista kompetens-
sia (Hammar-Suutari 2009, 123-127).

Kulttuurisensitiivisyys, tai kulttuurinerkkyys, teoittaa ettd osaa tunnistaa toisten kult-
tuurien erityispiirteitd. Se on taitoa reflektoidenaa kulttuuria ja kuinka se vaikuttaa
omaan toimintaan. Omat arvot, asenteet ja steredtyyisi tiedostaa, jotta voi toimia
kulttuurisensitiivisesti. (Juujarvi, Myyry & Pes@007, 267.) Oman taustan tunteminen
edesauttaa sujuvia vuorovaikutustilanteita ihmistanssa, joilla on erilainen kulttuuri-
tausta. Kulttuuritausta taytyy aina huomioida, rauétytyy ottaa huomioon, etta kulttuu-
rilla ei voida selittd& kaikkea. Ihmiset ovat ykéifi, eivat pelk&astéaan jonkin kulttuurin
edustajia. (Hammar-Suutari 2009, 125-126.)

Kulttuurien vélisessa ohjaustydssa itseymmarrykeauita on mahdollista oppia ym-
martamaan myos muista kulttuureista tulevia. Tykifietoimii sillanrakentajana maa-
hanmuuttajien ja eri yhteistyttahojen valilla. @Grkeaa, etta tyontekija auttaa seka kay-
tannon asioissa ettd tukee henkisesti ja osoittaa kiinnostusta, kun kohtaa maahan-
muuttajan. (Puukari & Korhonen 2013, 36—38, 43unkialutaan kehittdd valmiuksia
kohdata erilaisuutta, omien asenteiden arvioimijeerstereotypioiden tunnistaminen
ovat tarpeen. Kun halutaan tunnistaa ja kasiteli@isuutta, taytyy lahtea liikkeelle
omasta taustasta ja tutustua tekijoihin, jotka wiigkvat oman ajattelun taustalla. Kult-
tuurisen kompetenssin tiedollinen osa sisaltaa tsk@ettista tietoa, kuten maantieteel-
listd ja poliittista tietoa, etta herkkyyttd hawadrilaisia ajatus- ja kayttaytymismalleja.

Siihen liittyy myds kysy tunnistaa eri syista jolu ennakkoluuloja, asenteellisia ra-
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joitteita seka syrjivaa kaytosta. Taidollinen ogekobittaa sita, ettd pystyy kasittelemaan
ja nakemaan asioita monista nakodkulmista kasinlgemaan myds kriittinen niin omaa
kuin toistenkin toimintaa kohtaan. Kulttuurien w&#ssa tyossa tarkeita taitoja ovat
myo6s empatia, kyky sopeutua muuttuviin olosuhtejdoytdad tapoja toimia ja vaikuttaa
erilaisissa tydskentely-ymparistdissa ja niin Kiden kuin ei-kielellisen viestinnén
lukutaito. Toimintavalmiudet ovat nakyvilla varsis@sa kohtaamistilanteissa, joissa

tarvitaan seka vuorovaikutus- ettéa yhteistyotait@mmar-Suutari 2009, 125-127.)

Kulttuurien vélisessa ohjaustydssa tarvittavia vaksia voidaan kehittédd esimerkiksi
tavoitteiden asettelun kautta. Tavoitteena kehitigga voi olla esimerkiksi, etta tyonte-
kija ei perusta omia ratkaisujaan ennakkoluuloih@rasta kohtaan. Kaikkien kulttuurin
ominaisuuksia ja tapoja on mahdotonta opetell@njdulttuurien valistd kompetenssia
ei voi opetella pelkastddn omaksumalla paljon éigtaiista kulttuureista. Oleellista on
se, ettd vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijanl&&slisi toimivaa ja se ottaisi kaikki
osapuolet huomioon. Asiakkaiden erilaisia tarpailae huomioida riittavasti. (Ham-
mar-Suutari 2009, 177-178.) Tyontekija voi kokearawvaikutustilanteen hankalaksi,
jos omat totutut tydskentelytavat osoittautuvattdimattomaksi kohtaamistilanteessa.
Hyvien ammatillisten valmiuksien avulla tyontekijgsaavat kasitella omia tunteitaan,
ja asenteitaan, jotka vaikuttavat tyGskentelyyn maaanuuttaja-asiakkaiden kanssa.
Kulttuurien valista kompetenssia kehittamalla veidaavoitella yhdenvertaista asia-
kaspalvelua. (Hammar-Suutari 2009, 219-220.)

Lainsaadantd muodostaa puitteet maahanmuuttajiésspaehtavalle tydlle. Tyon kay-
tantoihin vaikuttaa suuresti myos se miten kulttk@sitetaan. Tydyhteiséihin muodos-
tuneet kaytannot seka myods tyontekijoiden omattjéset monikulttuurisuudesta vai-
kuttavat siihen millaisena ty0 kulttuurien valigisasiakaspalvelutilanteissa nayttaytyy.
Tyontekijan kulttuurikasitys voi avartua, jos tyéhkijat paasevat keskustelemaan tyo-

hon liittyvista kysymyksista. (Hammar-Suutari 2083-84.)
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3.3 Kulttuurien valisen ohjaustyn haasteita

Sinikka Ikalainen, Taina Martiskainen ja Marittariid@nen ovat tutkineet maahanmuut-
tajien kanssa tydskentelevien kasityksia tyosténhaastattelivat tutkimustaan varten
sosiaalitoimiston tyontekijoitéd Helsingin Itaisenuspiirin alueella. Tutkimustuloksissa
tuli esille, etta tydntekijat pitavat tyotd mieleimkoisena ja vaativampana kuin ty6ta
kantasuomalaisten kanssa. Tyon vaikeuttajiksi kodtenkilostopula ja kiire. Tydnte-
kijoista hieman alle kolmanneksella oli puutteadlinkoulutus, jonka my6ta tydsta suo-
riutumisessa on esteita. Tyontekijat kokivat, e#&vitsisivat koulutusta erityisesti eri
kansallisten ryhmien tapakulttuurista, uskontodttyliistéd asioista seka ihmisten vali-
sesta vuorovaikutuksesta. Tyontekijat olivat mativeeita lisékoulutukseen. Koulutus-
ta kaivattiin my0s eri viranomaisten vélisesta toimasta. (Ikalainen, Martiskainen &
Torronen 2003, 41-59.)

Myo6s Sari Hammar-Suutarin tekemén tutkimuksen mokakkisen sektorin tyontekijat
kaipaavat erityisesti kulttuurien vélisessa tyOss&ittavia taitoja. Tyontekijoille on
kuitenkin epéselvaa mita ja millaisia nama taidedtpja kuinka niita voi kayttaa arjen
tydssd. Suurimpina esteind asiakastilanteen omnisélie mainitaan tutkimuksessa
yhteisen kielen puuttuminen, epavarmuus ymmarryisésittuuritietouden puute seka
erilaiset viranomaiskulttuurin térmaykset. Hammatrin tekeman tutkimuksen mu-
kaan viranomaisasemassa tyoskentelevat tyontekijitsevat tydtd ohjaavia saantoja
rajoittuneemmin, mikali tyontekija tuntee itsengiearmaksi tydssdan. Taman myota
asiakkaan yksil6llisia tarpeita ja elamantilannettavaikeampi ottaa huomioon palvelu-
tilanteessa. Kulttuurisesti vieraan asiakkaan kaiaen voi muodostaa epavarmuusti-
lanteen tyontekijalle. Tyontekijan ammattitaidorhvestuminen ja sitd kautta varmuus
tyossd taas edesauttavat joustavuuden lisdantynpistéelutilanteessa. (Hammar-
Suutari 2009, 146-150, 166-167.)

Hammar-Suutarin haastattelemat tyontekijat kokiydh monimuotoistumisen tuovan
tyohon mielekkyytta, erilaisuuden tuomaa rikkawgeka erilaisuuden sietokyvyn kas-

vua. Haastateltujen tyontekijoiden mukaan vuorowigtaitojen seka luovien toimin-
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tamallien kehittaminen voisivat auttaa kohtaanmastéessa asiakkaan kanssa. Koulu-
tuksen avulla voidaan saada lisaa tietoa, jokatgmigmmarryksen esteitd. (Hammar-
Suutari 2009, 166.)

3.4 Sukupuolisensitiivisyys maahanmuuttajien partehitdvassa tyossa

Sukupuolisensitiivisyys tarkoittaa sita, ettd sukolp huomioidaan yleisesti kaikilla
yhteiskunnan tasoilla, kaikissa toiminnoissa. Sukiligensitiivisyys edellyttaa tiedon,
odotusten, ja omien asenteiden tiedostamista gapdista. Tietoisuutta tarvitaan niista
odotuksista, joita yhteiskunta kohdistaa miehiingasiin. (Honkasalo 2012, 276-287.)

Suomen tasa-arvolain mukaan Suomessa halutaansegidduoleen perustuva syrjinta.
Lisaksi halutaan edistaé naisten ja miesten vébsté-arvoa, ja varsinkin parantaa nais-
ten asemaa tybelaméssa. (Laki naisten ja mieslesesti tasa-arvosta 1986/609, 1 §8.)
Tasa-arvo tarkoittaa yhdenvertaista kohtelua jaasdaisten edellytysten luomista jo-
kaiselle. Suomen hallituksen hallitusohjelman mukaaisten ja miesten valinen tasa-
arvo on keskeinen yhteiskunnallinen padmaara, tle@ ottaa huomioon yhteiskunnal-
lisessa paatoksenteossa. Molemmilla sukupuolilldyyaolla yhtalaiset oikeudet ja
mahdollisuudet. Hallituksella on tavoitteena vailti@istaa sukupuolindkdkulma, joka
tarkoittaa ettéd kun valmistellaan paatoksia ja toipiteitd, otetaan huomioon miten ne
vaikuttavat seka miehiin ettd naisiin. Silla tatktdan myos olosuhteiden ja tarpeiden
huomioon ottamista sek& miesten etta naisten kizhddhltavirtaistaminen on keino
edistdad tasa-arvoa sukupuolten valilld ja nostéia tsa-arvokysymyksia. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2012, 10-14.)

Maahanmuuttajatutkimuksessa sukupuolisensitiivisyiyspainottunut vahvasti naisna-
kokulmaan, jossa on tarkasteltu naisen asemad @&ilble niinkdan tarkoitettu kum-
mankin sukupuolen huomioonottamista. Tutkimuksissamaahanmuuttajaa on tarkas-
teltu perinteisessa naisen elinpiirissa, eli suddadotiin, perheeseen ja mieheen. (For-

sander 2007, 312.) Maahanmuuttajien kanssa telstwyggssa on haasteena tarkastella
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lapsen, aidin, isan, miehen, vaimon ja muiden parh@a suvun jasenten asemaa, ja
kuinka se kulttuurisesti maarittyy. Suomessa pgihretja sosiaalitydon kohteena on
ydinperhe, mutta suuressa osassa maailmaa suludaiskentuu kulttuurisesti ydinper-
hetté laajempana. Erilaisten perhemallien kirjokasvanut Suomessa maahanmuuton
lisdannyttyd. Perhekulttuurien erot ja niiden ymtd@@inen tuovat haasteita maahan-
muuttotydhon. (Vuori 2012, 243-245.)

Uuteen maahan muutettaessa erot sukupuolirooléiggtaytymistavoissa ja asenteissa
verrattuna kantavaestton ovat tarkeitd oman ama@rifaisuuden maarittajia. Erot voi-
vat olla myds kiistanaiheita maahanmuuttajien jdesuyhteiskunnan valilla. (Saavala
2007, 68.) Yhteiskunnan monikulttuuristuessa, kultiset olettamukset perheestd, su-
kulaisuudesta, sukupuolesta ja seksuaalisuuddstevii liikkeelle. Kotouttamisjarjes-
telmamme tahtaa ensisijaisesti siihen, ettd maahattajista tulee tuottavia tydmarkki-
nakansalaisia. Taman seurauksena erityisesti yksnd, maahanmuuttajadidit, uhkaa-
vat jddda avun ja tuen ulkopuolelle. Ongelman syyihdaan erilaiset kulttuureihin
littyvat kotiolosuhteet ja perhemallit, eika niié#n suomalaisen yhteiskunnan rakentei-
ta ja viranomaisten nykyisia kaytantgja. (Vuori 20259-260.) Suomeen muutto Vvoi
mahdollistaa maahanmuuttajanaisille itsendaisemni@mén sosiaaliturvan tai tyossa-
kadynnin ansiosta. Taytyy kuitenkin muistaa, etténsalaisen itsenéisen naisen malli ei
ole tavoitteena kaikilla Suomeen muuttavilla n&asi(Tiilikainen & Martikainen 2007,
401.)

Maahanmuuton my6ta perheen rakenne ja sosiaakskostot usein muuttuvat. Myos
omaa vanhemmuutta ja kasvatusperiaatteita taytyigoaudelleen. Perheenjasenten
valiset roolit voivat muuttua, muutoksia nakyy sekéupolvien ettéd sukupuolten vali-
sissa suhteissa. Muutokset haastavat perheent&isditenaisyyttd. Myos eritahtinen
kotoutuminen haastaa vuorovaikutus- ja valtasubhteéirheenjasenten valilla. Puolison
parempi kosketuspinta yhteiskuntaan, parempi kigtitja yhteiskunnan tuntemus voi-
vat saattaa puolisot epatyydyttavaan valta-riippisvsuhteeseen. Toisaalta perhe on
tarkea resurssi yksilon hyvinvoinnille ja kotoutwmlie. Kulttuurien vélisessa ohjaus-

tyossa taytyy muistaa, etta sukupuolirooleja jaedsea ei voida muuttaa nopeasti, mut-
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ta mahdollisuudet kotoutumiseen taytyy taata kakKotiaideille voidaan esimerkiksi
tarjota lastenhoitoa kielikurssien tai muun kouksten ajaksi ja voidaan tiedottaa suo-
malaisen yhteiskunnan tasa-arvo ja ihmisoikeuspgeista. (Alitolppa-Niitamo 2005,
45-46, 49.)
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4 YHTEISTYOTAHONA VANTAAN NICEHEARTS RY

Vantaan Nicehearts ry:n toiminnan tarkoituksenauiea naisten ja tyttdjen yhteisollis-
td ja omaehtoista toimintaa. Yhdistyksen toimintawvoitteena on luoda naisille ja ty-
toille pitkakestoisia keskinaisia verkostoja jastédé eri kulttuuristen ja ikaisten naisten
ja tyttdjen kohtaamista arjessa. Vantaan Nicehegrsguraa ja parantaa naisten yritta-
jyyden, tydllisyyden ja tasa-arvon yleisia edelkgia seka alueellisella, valtakunnalli-
sella ettd kansainvalisella tasolla. Yhdistykselvgdaihin kuuluvat sosiaalinen tukitoi-
minta, tyttétyd, avoin kulttuuri- ja harrastustoita, kehittdmis- ja tutkimustoiminta,
naisten tyollistymisen tukitoimet ja yrittajyydemnlistiminen, kadentaitomyymala seka

koulutus- ja konsultointipalvelut. (Vantaan Nicetteay 2014, 2.)

Yhdistyksella on seitseman tyontekijaa: toiminnéugga ja kuusi projektityontekijaa.
Lisaksi yhdistyksessa tyoskentelevéat kaksi palldidatdllistettyd ja yksi oppisopi-
musopiskelija. (Sakilayan-Latvala 2014.) Yhdistyksen yli kymmenen naista vapaa-
ehtoistyontekijoing, jotka antavat esimerkiksi seonkielen ja k&dentaitojen opetusta.
Vantaan kaupunki tukee yhdistysta rahallisesti. Malwoitus yhdistykselle tulee muun
muassa jasenmaksujen, lahjoitusten sekad erikseettatian raha-avustusten kautta.
(Vantaan Nicehearts ry 2014, 5-6.) Vantaan Nicakegrssa toimitaan kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivisella tyootteella (Vantaan Niealts ry 2012).

Vantaan Nicehearts ry:lla on kaynnissa erilaisibitt@mishankkeita. Kultsi-hankkeessa
kehitetdaan kulttuuri- ja sukupuolisensitiivista itokminnan mallia. Hankkeessa aute-
taan niité naisia, joilla on riski joutua yhteiskam ulkopuolelle. Tukitoiminnassa tarjo-
taan yksilollistd palveluohjausta ja yhteisollisgamatoimintaa erityisesti maahanmuut-
tajanaisille. Hanketta rahoittaa Raha-automaatistiisl. Kasvukutsu-hankkeessa tavoi-
te on edistda naisten tyollisyytta ja yrittajyyttéankkeessa kehitetaan kulttuuri- ja su-
kupuolisensitiivistd tyollistymispalvelumallia. Hidkeen rahoittajana toimii ELY-
keskus. Kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen tyitdh kehittdmishankkeessa kehitetaan

kulttuuri- ja sukupuolisensitiivistd nuorisotyon jabsmallia Vantaalle ja yllapidetéaan
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Vantaan Tytt6jen Tilaa Vantaan Nicehearts ry:ngda. Tyttdjen Tila tarjoaa vantaalai-
sille tytdille ja nuorille naisille turvallisen, nean kynnyksen kohtaamispaikan, jossa
jarjestetdan avointa ryhmétoimintaa ja tarjotaasil§kista palveluohjausta. Toimintaa
rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. Liséksi Vantdarehearts ry:lla on kaynnissa Qu-

tomo-projekti. (Vantaan Nicehearts ry 2014, 2-5.)

Vantaan Nicehearts ry:n arvoja ovat tasa-arvo, imesaisuus ja yhdenvertaisuus. Yh-
distys pyrkii tekemaan tunnetuksi monikulttuurisietoja ja taitoja suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Toiminnassa pyritddn siihen, ettékkaiaiset, niin suomalaiset kuin
maahanmuuttajatkin, voivat toimia yhdessa samaonkalia, ja oppia eri sukupolvilta
ja kulttuureilta. Yhdessa toimiminen on tarkeddn¥an Nicehearts ry;n yksi tarkeim-
mista tavoitteista on ollut perustaa paikka, jokadnkaiset ja kulttuuriset tytot ja naiset
voivat tulla omana itsendan. Talla tavoin syntyiligtyksen toimintapaikka Naisresurs-
sikeskus Pihlaja. Toimintaa tuotetaan asiakaslédsii (Suomen Naisresurssikeskusten
yhdistys ry 2011.)

Vantaan Nicehearts ry:ssé sukupuolisensitiivisyiidialrkoitetaan naiserityisyytta, jossa
erityisesti naiskysymykset ja naisten ndkokulmatetasn esiin. Yhdistys tekee yhteis-
kunnallista tyota edistaakseen naisten ja tyttdjgwvinvointia. (Suomen Naisresurssi-

keskusten yhdistys ry 2011.) Kulttuurisensitiivisytulee esille paivittaisessa toimin-

nassa niin, ettd kohtaamisissa lahdetaan yksil@éikiittavasta kohtaamisesta. Koh-
taamisissa pyritdan valttdmaan kulttuurista ennajdttelua. Jokaiseen tutustutaan ja
jokainen kohdataan yksilona, ja jokaisen elamamtiéaotetaan huomioon. Eri kulttuu-

reille ja tavoille annetaan tilaa. Esimerkiksi rilate jarjestetdén tarvittaessa aikaa ja
paikka. (Kevatpuro 2014.)
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4.1 Qutomo-projekti

Qutomo-projekti edistaa kulttuurien valista tiej@aosaamista (Qutomo-projekti i.a.).
Qutomo-projektin tavoitteena on ollut kehittdd kliri- ja sukupuolisensitiivisen ko-
touttamispolun malli. Toimintamallin tarkoituksermen tarjota osaamista eri tahoille,
jotka tydskentelevéat kolmansien maiden kansalaikt#outtamiseen liittyvien asioiden
parissa. Projektin toiminta perustuu kulttuurisjgkupuolisensitiivisyyteen, ja erityises-
ti kolmansien maiden kansalaisten kokemuksiin knbmispalveluista. Projektissa ei
tehda suoraa asiakastyotd. Qutomo-projektin taant oli tehdad mallista levittamis-
kelpoinen opas kotouttamistydn tueksi ja kulttuyasi-sukupuolisensitiivisen mallin le-
vittdmiseksi. (Vantaan Nicehearts ry 2012.) Qutgonmjekti kaynnistyi 1.6.2012 ja se
jatkuu 31.5.2015 saakka. Projektia rahoittaa Sia#asinisterion hallinnoimiin SO-

LID-rahastoihin kuuluva EU:n kotouttamisrahasto.afitaan Nicehearts ry 2014, 4.)
Qutomo-projektissa kerattya ja tuotettua kulttuangilista tietoa hyddynnetddn Van-

taan kaupungin palveluiden kehittdamisessa (Varkaapunki i.a, 28).

Qutomo-projektin toimintatapa on yhteistyéfoorumjérjestaminen. Yhteistydfoorumi
on tapahtuma, jossa kohtaavat kolmansien maidesekaiset, viranomaiset, kolmannen
sektorin edustajat sekd oppilaitokset. Yhteistyddotdssa osallistujat pdasevat verkos-
toitumaan ja keskustelemaan avoimessa dialogi€sgofno-projekti i.a.) Kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivinen kotouttamispolun malli keitin Qutomo-projektissa syksylla
2013. Malli koostuu neljasta eri teemasta, jotkagivat esille Qutomo-projektin jarjes-
tamista yhteistytfoorumeista: kohtaaminen, dialegrkosto ja yhteistyd (KUVIO 3).
Nama elementit huomioimalla on mahdollista ottaktkuri- ja sukupuolisensitiivisyys
huomioon. (Sakilayan-Latvala 2014.)
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YHTEISTYO DIALOGI VERKOSTO
(COOPERATION)  (DIALOGUE) (NETWORK)

KUVIO 3. Qutomo-projektin syksylla 2013 kehittAmaltkuuri- ja sukupuolisensitiivi-
nen kotouttamispolun malli

Qutomo-projektin tueksi on koottu ohjausryhmé Vant&licehearts ry:n toimesta. Oh-
jausryhmaan kuuluvat Hannele Lautiola (Vantaan kakp monikulttuurisuusasiain
paallikko), Kirsti Huvinen (Vantaan kaupunki, aikabsiaalityon koordinaattori), Laura
Ruuskanen (Uudenmaan ELY-keskus, erikoissuunfgéjeliAnna Cantell-Forsbom
(Vantaan kaupunki, perhepalveluiden palvelupaadkja Kristina Mauriala (Sis&asi-
ainministerid, SOLID-rahasto, ylitarkastaja). Olgaghma kokoontuu 3-4 kertaa vuo-
dessa. (Sakilayan-Latvala 2014.) Ohjausryhman wéhti on toimia projektin toteutta-
jan tukena, ohjata projektin toteutusta, seurataiti@iden toteutumista sekad seurata ja
ohjata tarvittavia muutoksia. Lisdksi ohjausryhni@genet tiedottavat projektin toimin-
nasta omille sidosryhmilleen seka kasittelevat-vjaliloppuraportit. Ohjausryhman ja-
senet tarjoavat tarvittaessa myds omaa asiantustaamn projektin toimintaa varten.
(Qutomo-projekti 2013a.) Lisaksi Qutomo-projekti eaanut tarvittaessa tukea myds
Jyvaskylan yliopiston Kulttuurien valisen viestimgrofessorilta Stephen Croucherilta
sekéa Abo Academin vaitdskirjatutkijalta Pauline tétainolta (Sakilayan-Latvala 2014).
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4.2 Yhteisty6foorumi menetelmana

Keskustelufoorumeiden avulla voidaan lisatd yhtaisyrrysta ja keskinaista luotta-
musta maahanmuuttajataustaisten ja kantavaestooluvien valilla. Niitd voidaan
kayttdd yhtend kotouttamisen valineenad. Keskusietumissa nakemysten vaihdon
tulisi olla avointa, ja kaikkien aanien pitaisi gé# kuuluville. Foorumeiden avulla voi-
daan lahted luomaan pohjaa yhteistyélle eri taho@ila. Keskustelufoorumit voivat
toimia verkostoitumispaikkana. Keskustelufoorunaetlllisi keskittya tiettyihin erityis-

kysymyksiin, jotta keskustelu ei ole liian laajéidiessen & Huddleston 2010, 80-90.)

Qutomo-projektin yhteistyéfoorumit on jarjestettglja kertaa vuodessa. Ne on toteutet-
tu kayttamalla osallistavan toimintatutkimuksenipatetta, jossa yhdistetaéan teoreettis-
ta ja kaytannollista tietoa muodostuvan dialoginlv Yhteistyéfoorumeilla on ollut
aina tietty teema. Qutomo-projektissa jarjestekewaaseen 2014 mennessa kahdeksan
yhteisty6foorumia aiheina: maahanmuutto, kulttuyaisukupuolisensitiivisyys, kotou-
tuminen ja tydllisyys, kotoutuminen, kieli ja koths, kohtaaminen: me, ne ja muut,
yhteisty6, kotoutumiskoulutus seka kulttuuri- jekspuolisensitiivinen kotouttamispo-

lun malli. (Sakilayan-Latvala 2014.)

Yhteistyo6foorumit on jarjestetty saman rungon muk@aka kerta, mutta keskustelun
apuna kaytettavid menetelmia on ollut useampiadPdaluksi foorumin teema-aiheesta
on pidetty alustus, esimerkiksi asiantuntija onamjt alustusluennon tai Qutomo-
projektin tiimi on tehnyt aiheeseen herattelevadiaisuaalisen alustuksen. Taman
jalkeen osallistujat on jaettu pienryhmiin, jossa jatkettu keskustelua aiheesta. Kes-
kusteluissa on hyoddynnetty esimerkiksi World Caféretelmaa ja dialogikortteja.
Pienryhmien jalkeen on pidetty viela yhteinen pédikeskustelu, jossa kaikkien ryhmi-
en ideat on koottu yhteen. Paneelikeskusteluunatittw jokaisesta pienryhmasta yksi
edustaja. Yhden yhteisty6foorumin kesto on ollunhri@hdeksan tuntia sisdltéen tauot.
Yhteistyofoorumilla kaytettavat kielet ovat ollegiomi ja englanti. Kaikki keskustelut
on kaannetty kummallekin kielelle. Qutomo-projekyinteistyéfoorumeiden tarkoituk-

sena on ollut pohtia kotoutumiseen liittyvia teembjyvassa hengessa, ja keskustella
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yhdessa siitd, kuinka kotouttamispolkua voitaigiarantaa. Yhteisty6foorumeita on
jarjestetty eri tiloissa: Vantaan Nicehearts ry:aisdesurssikeskus Pihjalassa, Vantaan
kaupungin koulutustila Unikossa ja Vernissassaki(®gan-Latvala 2014.) Qutomo-
projektin yhteistyd6foorumeissa asiantuntijaluentoppitanyt esimerkiksi Johanna Jah-
nukainen Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokseltaesghaan dialogisuus ja Salla Tuori
Helsingin yliopistolta aiheenaan kulttuuri- ja spklisensitiivisyys (Qutomo-projekti
2013b.)

Qutomo-projektin kaikissa kahdeksassa foorumissaln osallistujia yhteensa 264.
Yhteisty6foorumeihin on kutsuttu ihmisia eri seleitta. Projektissa on haluttu varmis-
taa, ettd edustettuna ovat myds kokemusasiantijr@ijegSuomeen muuttaneet kolman-
sien maiden kansalaiset. Projektissa on etukéataefittyn yhteistytéfoorumin teeman
perusteella keitd kannattaisi kutsua, kenella eligyista tietoa ja kokemusta aiheesta ja
ketkéa voisivat hyotya foorumista. Osallistujia diubjokaiselta sektorilta (KUVIO 4).
Tulevista yhteisty6foorumeista on tiedotettu ainaimesti, joten kuka tahansa asiasta
kiinnostunut on voinut ilmoittautua. Yhteistytfooneihin osallistuminen on ollut il-
maista. Edellisten yhteisty6foorumeiden osallidgtupa aina kutsuttu automaattisesti
myds seuraaviin foorumeihin. Kutsua on jaettu sdsassa mediassa seka sahkopostil-
la. (Sakilayan-Latvala 2014).
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OSALLISTUJAT
2012 - 2014

Kolmansien maiden
kansalaiset

W Viranomaiset

Kolmannen sektorin
 edustajat

w Oppilaitosten edustajat

0 Yritysten edustajat
28%

& Muut maahanmuuttajat

KUVIO 4. Qutomo-projektin yhteistydfoorumien osatlijien jakautuminen sektoreit-
tain 2012-2014

Vantaan monikulttuurisuusasian paéallikkd Hanneletida tuo kirjassaan esiin Van-
taan Nicehearts ry:n ja Vantaan kaupungin tekenmdgistyota kotouttamisessa. Quto-
mo-projektin jarjestamien yhteistydfoorumeiden dvuifantaan kaupungin viranomai-
set ovat paasseet kuulemaan maahanmuuttajien kékeamliittyen kotoutumisen pal-

veluihin. Vantaan Nicehearts ry on tuonut esilldassten maahanmuuttajaryhmien &&-
net, jotka eivat muuten helposti kuulu viranomé&sslaakka. Vantaan kaupungilla aio-
taan kayttdd yhteistyofoorumin menetelmaa jatkdgsataan monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunnan kuulemistilaisuuksissa. (Lauti@@l3, 40.) Vantaan kaupunki on
myds jarjestanyt lokakuussa 2013 maahanmuuttajaisilie asukkaille asukasfooru-
min Qutomo-projektin yhteistyd6foorumia mallintaehtgistydssd Vantaan Nicehearts
ry:n ja Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa (Vantaampunki i.a, 21).
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5 OPASKIRJA - KOHTI KULTTUURI- JA SUKUPUOLISENSITWISTA
KOTOUTTAMISPOLKUA

Opinnaytetyon tuotos, eli produkti, on kulttuurg $ukupuolisensitiivisen kotouttamis-
polun mallin osio Qutomo—projektin opaskirjassakaddytyy oppaan sivuilta 12—-20
(LIITE 2). Opaskirjan alussa on esipuhe ja kiitaksekd johdanto-osuus. Naiden teosta
olivat vastuussa Qutomo-projektin tyontekijat. Tenosio on yhteistyéfoorumin osuus,
jonka suunnitteli ja toteutti opiskelija Liisa Kinnen. Kolmas osio on kulttuuri- ja su-
kupuolisensitiivisen kotouttamispolun mallin oswseka vastuullani ollut mallin sisal-
I6n tuottaminen (KUVIO 5). Oppaan lopussa on Qutgnmjektin tydntekijoiden te-
keméa yhteenveto seka maaritelmét. Opaskirja juiikaisdhkodisessd muodossa. Julkai-
sijana toimi Vantaan Nicehearts ry. Opaskirja jidkan suomeksi ja englanniksi. Si-

vumaara oppaassa on 24 sivua.

Vantaan Nicehearts ry

Qutomo-projekti

Opas kotoutumisen
parissa tyoskenteleville

J

ulttuuri- ja
sukupuolisensitiivinen

Johdanto & Qutomon kotouttamispolun malli

Yhteenveto yhteisty6foorumi

Mallin sisallon
tuottaminen

KUVIO 5. Vantaan Nicehearts ry:n Qutomo-projektpaskirjan rakenne
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Opaskirjan tekoprosessissa toimi tydelaman asiéijgna Qutomo-projektin projekti-
tyontekija Margarita Sakilayan-Latvala. Han seuragaskirjan tekoprosessia ja antoi
palautetta projektin edetessa. Tekoprosessissaagpudeoiden seka palautteen antaja-
na toimivat myos muut Qutomo-projektin kevaan 20a4oittelijat. Harjoittelijoita oli
itseni liséksi viisi, joista kaksi oli Diakonia-anattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoi-
ta, ja kolme Helsingin yliopiston maisteriohjelmieamsainvalisia opiskelijoita. Opaskir-
ja tehtiin kevaan 2014 aikana. Jarjestimme kokaukdnes viikoittain, jolloin esittelin

aikaansaannokseni ja sain muilta palautetta jataleo

Qutomo-projektissa kootaan syksyn 2014 aikanatpiybma Vantaan kaupungin tyon-
tekijoista, jotka tydskentelevat maahanmuuttajiarigsa. Opaskirja esitellaan testiryh-
malle workshopeissa, joissa tyontekijat paasevéitipaan aiheita reflektoiden niitéa
omaan tyéhonsa. Qutomo-projektin viimeisen projeldden aikana on tarkoitus arvi-
oida oppaan toimivuutta erillisen opinnaytetyon leuuSyksylla 2014 Qutomo-projekti

lahtee levittamaan yhteistytfoorumeita, kulttugai-sukupuolisensitiivista kotouttamis-

polun mallia ja opaskirjaa kayttéon myds muualle@aen.

5.1 Produktin tavoite

Opinnaytetyon aiheena oli kerata, suunnitella pitaa Qutomo-projektin opaskirjaan
kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen kotouttamispol mallin osioon sisalto, ja kirjoittaa
sen suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinniptar@ytetyon kirjallinen osa. Malli oli

kehitetty Qutomo-projektissa vuoden 2013 syksyifiallin teemat: kohtaaminen, dia-
logi, verkosto ja yhteistyd oli poimittu edellistgmteistyéfoorumeiden keskusteluista,
mutta teemoihin ollut viela sisaltdd. Opinnaytetyarkoituksena oli analysoida Quto-
mo-projektin jarjestamien seitseman ensimmaiseeaigtyifoorumin litterointiaineistot,

ja tuottaa mallin osioon sisaltd naiden perusteella

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd opas kotoutstyon tueksi. Oppaan paatavoit-

teena oli laajentaa ymmarrysta ja osaamista kulgowalisessa tydssa seka herétella



35

ajatuksia kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisestéddyteesta kotouttamisen palveluissa.
Oppaan tavoitteena oli olla selkea ja kaytannomh@meapuvaline kotouttamistyon tu-
eksi. Tavoitteena oli tuoda esille mahdollisimmaljgn Qutomo-projektin yhteistyt-
foorumeiden osallistujien ajatuksia ja kehityselétsta siitéd kuinka kotouttamispolkua
voitaisiin muokata entista kulttuuri- ja sukupuelisitivisempaan suuntaan. Opaskirjan
tuli olla levityskelpoinen. Tavoitteeni oli kehiigopinnaytetydén myota ammatillisuutta-
ni kulttuurien vélisessa tydssé, niin etta voinewaisuudessa tydskennella erilaisissa

aiheeseen liittyvissa projekti- ja hanketehtavissa.

Aiemmin tekstissa esittelemieni tutkimusten mukaa@ahanmuuttajien parissa tyos-
kentelevat kaipaavat tAman kaltaista opasta tyturedési. Seka valtion kotouttamisoh-
jelmassa ettéd Vantaan kaupungin monikulttuurisugolassa mainitaan, etta tavoit-
teena on osallistaa maahanmuuttajia, ottaa heité&aamutoiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen. Qutomon kaltaisen projektin kautemhan muuttaneet paasevat mukaan
osaksi kehitystyota. Yhteistydfoorumeiden avullapégsevat sekd verkostoitumaan eri

toimijoiden kanssa, ettéa kehittam&an kotouttamispaita yha paremmiksi.

5.2 Suunnittelu

Hyvan opaskirjan tulisi erottua edukseen muistdazssta tuotteista. Tuotteen tarkeita
kriteereitd ovat muoto, kaytettdvyys kohderyhmassiasisallon sopivuus kohderyh-
malle, tuotteen houkuttelevuus, informatiivisuuslkeys ja johdonmukaisuus. Oppai-
den kohdalla taytyy pohtia erityisesti lahdekrkig ja mista tiedot oppaaseen on han-
kittu. Kaytettavien tietojen luotettavuus taytyyrwastaa. Tuotteen tekstien ilmaisuta-
paa, tyylid ja savya taytyy pohtia, jotta ne padwvel kohderyhmaa ja tekstin siséltda ja
tavoitetta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-53). Tdimallisessa opinnaytetyoprosessis-
sa saa uusia ideoita pitkin matkaa (Vilkka & Airaesy 2003, 160).

Opaskirjan suunnittelu alkoi kokouksella, johon lbst@i lisékseni projektitydntekija,

muita Qutomo-projektin harjoittelijoita seka asiamijana naistutkimuksen tohtoriopis-
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kelija Pauline Hortelano, joka tutkii maahanmuuttblartelano toi esille, ettd Qutomo-
projektissa erityista on se, ettd maahanmuuttajat olleet itse mukana kehittaméassa
mallia yhteisty6foorumeiden kautta ja heidan daaqguéisee esiin. Tama oli erityisen
tarkeaa tuoda esille myos opaskirjassa. Toiseazisgdn kokoukseen osallistui lisakse-
ni Qutomo-projektin projektitydntekija sekéa toinddiakonia-ammattikorkeakoulun
opiskelija joka teki opinnaytetyokseen myds osapa@sta. Projektitydntekija toi esille
omat ideansa ja ajatuksensa oppaaseen. Keskusekmimnmka saisimme jaettua oppaan
teon niin selkeaksi, ettd mina ja toinen opiskelijgmme tehda omat erilliset opinnay-

tetydt. Halusimme tehda kumpikin opinnaytetyénntssesti.

Qutomo-projektin projektityontekija toi esille, &@tbppaassa on tarkoitus esitella seka
yhteisty6foorumi toimintatapana etta kulttuuri-sjakupuolisensitiivinen kotouttamispo-
lun malli, joten totesimme etta tdméa on hyva jakgmopinnaytetoihin. Toinen opiske-
lija oli suorittanut jo edellisen harjoittelun Quto-projektissa, ja oli osallistunut use-
ampaan yhteisty6foorumiin, joten tyonjako tehtamgn vuoksi niin ettd hanelle jaettiin
tehtavaksi oppaaseen yhteistyéfoorumin osio ja Harkulttuuri- ja sukupuolisensitii-
visen kotouttamispolun mallin osio. Tutustuimmeagsiin oppaisiin ja pohdimme mi-
ten saisimme Qutomo-projektin oppaasta mielenkiseto ja lukijaystavallisen. Keskus-
telun tuloksena halusimme sisallyttdd muun muass&ka konkreettisia esimerkkeja
yhteisty6foorumeiden osallistujilta. Totesimme,aeémme halua liikaa tekstid, jotta
oppaasta ei tule raskaslukuista. Halusimme hegétgiituksia kuinka omaa toimintaa
voisi muuttaa yha sensitiivisemmaksi. Luonnostelenaluksi yhdessa rakenteen op-
paalle. Tarkoituksena oli ensimmaiseksi kirjoittéantaan Nicehearts ry:sta ja Qutomo-

projektista taustaa, sen jalkeen esitella malNjifaeiseksi yhteistyéfoorumi.

Qutomo-projektin projektitydntekija kertoi, ettapgassa haluttiin esitella seka syksylla
2013 kehitetty kulttuuri- ja sukupuolisensitiivis&sotouttamispolun malli etté tuoda
esille esimerkkien avulla miten mallin teemat neaskesille yhteistydfoorumeista. Teh-
tavanani oli kerata ja valita mallin teemoihin #$4Opaskirjan suunnitteluvaiheessa
sovittiin etta tulen kasittelemaan mallin jokaist®maa omalla sivullaan. Opaskirjassa

mallin eri teemojen kohdalla oli tarkoitus korostastyisesti yhteistydfoorumeiden
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osallistujien ajatukset ja nakemykset aiheista. tdnuprojektityontekija antoi minulle

vapaat kadet mallin osion suunnitteluun.

5.3 Toteutus

Kéaytin opinndytetydssani valmista aineistoa, jasisin materiaalia ja esimerkkeja op-
paaseen. Aineisto on keratty Qutomo-projektin ggmista yhteistytéfoorumeista. Jo-
kaisen yhteisty6foorumin keskustelut on nauhoittlitteroitu. Ryhmittelin aineiston

kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen kotouttamispol mallin teemojen perusteella. Kes-
kityin keraamaan aineistoa, jossa varsinkin kolmeamsnaiden kansalaisten kokemuk-
set ja ehdotukset teemoihin liittyen tulivat esilRyhmittelyn jalkeen valitsin parhaim-

mat ja kuvaavimmat osat keskusteluista, joita kégpaskirjassa.

Aloitin tekemaéanensimmaista versiotamallin osiosta tutustumalla Qutomo-projektin
yhteisty6foorumeiden litteroituihin aineistoihiny\@nnyin erityisesti yhteistydfooru-

meiden 1-4 aineistoihin, silla niiden aineistojearysteella kulttuuri- ja sukupuolisensi-
tiivinen kotouttamispolun malli muodostettiin. Emsnéaisten neljan foorumin aiheet
olivat maahanmuutto, kulttuuri- ja sukupuolisemgislyys, kotoutuminen ja tyollisyys.

Aloitin myds harjoitteluni Qutomo-projektissa, jautdistuin tarkemmin Qutomo-

projektin projektisuunnitelmiin ja raportteihin geksallistuin yhteistydfoorumin suun-
nitteluun. Osallistuin harjoittelijana seitsemamgtteistydéfoorumiin, jonka aiheena oli
kotoutumiskoulutus. Yhteistyd6foorumin jalkeen owllin materiaalin ja palautteen
kokoamiseen ja aineiston litterointiin. Tata kawin paremman ymmarryksen siita,

mista Qutomo-projektissa on kyse.

Lahdin etsimaan litterointiaineistoista mielenkiiisia ja hyvia esimerkkeja, jotka sopi-
vat mielestani kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisentouttamispolun mallin eri teemoi-
hin. Liséksi lahdin aineistosta saadun materiaalinlla kirjoittamaan Word-pohjaan
aloitusteksteja, jotka suunnittelin sijoittavank@isen teeman kohdalle ennen konkreet-

tisia esimerkkeja. Etsin aloitusteksteihin tietogos yhteistyt6foorumeiden asiantuntija-
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luentojen materiaalista. Liséksi pohdin kysymykg@&moihin liittyen, jotka halusin

esittaé lukijalle. Pohdin kuinka saan tehtyd opfzaaygodyllisen sosiaalialan ammatti-
laiselle, joka tydskentelee maahanmuuttajien parisskiessani materiaalia lapi totesin,
ettd varsinaisesti mallissa ei tuoda esille mitéa@tta mullistavaa, vaan sen avulla
voimme herétella ammattilaisia pohtimaan omaa toiagnsa arjen tyossa. Mallissa
erityista on se, ettd kolmansien maiden kansaftai&tmi ja kehitysehdotukset tulevat
erityisesti esille, joten yhteistydfoorumeista kgtéesimerkit voivat tuoda ammattilai-

selle uutta ndkokulmaa aiheeseen.

Kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisessa mallissanes kohtaaminen, dialogi, verkosto ja
yhteisty0 ovat osittain paallekkaisia. Pohdin k@irgaisin tuotua esille opaskirjassa nai-
ta konkreettisesti, ilman ettd ne jaavat irralksiksain materiaalia lukiessani idean, etta
jokainen elementti voisi tarkoittaa eri nakdkulmgasta kotoutumispolkua tarkastel-
laan. ldeoimissani nakokulmissa kohtaaminen tatkaittydntekijain omia arvoja ja
asenteita, ja kuinka ne vaikuttavat asiakkaan leshiseen. Dialogi tarkoittaa tyonteki-
jan ja asiakkaan muodostamaa dialogia. Verkost&kudma taas on verkostojen luo-
minen, ja yhteistyd eri sektoreiden rakentama ghyéi kotoutumisen edistamiseksi.
Nama kaikki ndkokulmat tulivat esille yhteistyofaaneiden litteroinneista. Pohdin etta
talla tavoin oppaasta tulisi konkreettisempi jaijluk olisi helpompi ymmaéartaa mita eri
teemat tarkoittavat. Idea hyvaksyttiin kehitettégsiakdman perusteella kulttuuri- ja su-
kupuolisensitiivisen kotouttamispolun mallin logdahdettin my6s kehittamaan.
Muokkasin kirjoittamaani taman perusteella, ja teithi esimerkkeja niin ettd ne sopivat
nakoékulmiin. Ensimmaisen version rakenteen ideaim, ®ttd ensimmaiseksi tulee jo-
kaisen teeman kohdalla pieni alkuteksti aiheeseeka jalkeen lukijalle esitetddn poh-
dittava kysymys. Viimeiseksi esitellaén yhteisty@fiameista poimitut esimerkit ja toi-

mintaehdotukset.

Harjoittelussa ollessani lahdin myds muokkaamaahimelkuperaista kuvaa. Keskus-
telimme siitd, ettd kuvan tulisi tuoda paremmirllesri teemojen olevan osittain paal-
lekkaisia. ldeoin kuvaa ympyran muotoon, kun sesimmaisessa versiossa teemat

olivat vaakatasossa vierekkain. Ympyran vieressé@igen teeman kohdalla halusin
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tuoda esiin ehdottamani nakokulmat: kohtaaminem#@ntyontekijana, kuinka kohtaan
asiakkaan), dialogi (me, dialogi asiakkaan ja tgé&ipén valilla), verkosto (he, asiakas
ja hanen verkostonsa) ja yhteistyd (me, kuinkaserkostot voivat toimia yhteistydssa).
Keskustelimme tiimissé muokkaamistani malliesimestée ja ympyran muodosta. Eras
harjoittelijoista, jolla oli paremmat kuvankasiteidot, lahti tekemé&én mallin kuvalle

uutta versiota.

Esittelin ensimmaisen version mallin osiosta opgaa3utomo-tiimille. Sain hyvaa pa-
lautetta poimituista esimerkeistd. Kehitysehdotakseninulle tuotiin ajatus voisiko
yhteisty6foorumeista poimituista esimerkeista telkdakreettisempia, ja yhdistaad ne
fiktiivisiin asiakastilanteisiin. Lisdksi sain tiift idean muokata esimerkkeja niin etta
oppaassa ei kerrota mik& on oikein ja mika va&aan lukija saa itse pohtia fiktiivisten
tilanteiden mukaista toimintaa. Loppuun ehdotetijinteenvetoa kaikista mallin eri
teemoista. Myos oppaan uskottavuutta pohdittiimissa, keskustelimme pitéisiko jo-
kaisen mallin teeman yhteyteen lisata teoriatie@aaomo-projektin projektikoordinaat-
tori oli kuitenkin sita mieltd, ettd emme laita @gseen teoriatietoa, koska oppaassa on
tarkoitus tuoda esille nimenomaan Qutomo-projekyiiitd, ja kehitettya kulttuuri- ja

sukupuolisensitiivista kotouttamispolun mallia.

Kirjoitin ensimmaiset versiot mallin osuuteen sudésieTiimipalavereissa esittelin en-
simmaiset versiot kuitenkin englanniksi, silla dsaildisista ei ymmartanyt suomea.
Yhteistyéfoorumeiden litteroinneissa osa esimetiets suomeksi ja osa englanniksi.
Totesin, ettd saan enemman ja konkreettisempaatptis jos kddnnan tekstit englan-
niksi. Kaansin siis version englanniksi, jonka @g#k Qutomo-tiimildaisten oli helpom-

paa kommentoida suoraan Kirjoittamaani tekstid.irBme, ettd lataan aina uusimman
version Qutomo-projektin kayttamaan Google Driveetipin tiimildiset voivat antaa

palautetta myds palavereiden ulkopuolella.

Saamani palautteen jalkeen lahdin muokkaanteiata versiota Lahdin pohtimaan ja
muokkaamaan tekstid, niin ettd mallin jokaisen teryhteydessa olisi konkreettinen,

mutta fiktiivinen tapauskertomus liittyen ajatuksja esimerkkeihin, joita foorumeilta
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on keratty. Kirjoitin muutaman fiktiivisen esimerkijonka jalkeen pidimme taas Qu-
tomo-tiimin palaverin. Tiimissa pohdittiin meneetgksti sekavaksi, jos mukaan lisa-
taan irrallisia fiktiivisia esimerkkeja. Tiimissé@otettiin, ettd opaskirjan mallin osuu-
den alussa voitaisiin esitella neljan erilaisen naanuuttajan tarina, ja fiktiiviset tapa-
ukset sidottaisiin naihin tarinoihin. Tiimissa pamdhe maahanmuuttajien tarinoiden
lahtékohdiksi muun muassa avioliiton tai opiskelwoksi muuttoa seké korkeakoulu-
tettua tyonhakijaa. Halusimme esitella erilaisianiita ja syitd Suomeen muuttoon
tuodaksemme esiin sitd, etté jokaisen maahanmantté@anne on hyvin yksiléllinen, ja

kulttuurisensitiivisessa tydssa taytyy nimenomaaindata jokainen yksilona, jolla omat
lahtbkohdat ja tausta. Mallin osion rakenne muypalaverin jalkeen niin, etta ensim-
maiseksi tuli fiktiivinen tapaus, jonka jalkeentettiin lukijalle kysymys. Vasta taman

jalkeen tuli poimitut esimerkit ja toimintaehdotetyhteistydfoorumeista.

Kolmatta versiota muokatessani sain idean kayttaa fiktiivisten esikien tilalla lisda
yhteisty6foorumeiden aineistoa. Pohdin miksi minéytyisi keksia fiktiivisia tapauk-
sia, kun kaytettavissé on runsaasti yhteistyofoailienkeréttya aineistoa oikeasta ela-
masta. Muistin myo6skin taas jo ensimmaisessa kakeaga esiin tulleen ajatuksen, etta
on tarkeaa tuoda esille nimenomaan yhteistyofoordime valmista aineistoa. Aloin
lukea uudelleen yhteistydfoorumeiden litteroitujaeastoja ja poimia lisaa esimerkkeja.
Jaottelin esimerkit oppaan uusimpaan versioon r@ttg kerasin "ajatuksia teemaan
littyen” keltaisiin puhekupliin ja "vastauksia jeehitysehdotuksia aiheeseen” vihreisiin
puhekupliin. Muokkasin rakennetta niin, ettd ens#iseksi kussakin teemassa on kel-
taiset puhekuplat, eli yhteistyéfoorumeilta keritgjatuksia aiheista. Taman perusteel-
la lukija johdatellaan aiheeseen. Seuraavaksidli&igesitellaan kysymys, jossa han voi
pohtia omaa toimintaansa. Taman jalkeen tulevastatgkset ja kehitysehdotukset” eli
esimerkit vihreissa puhekuplissa, ja vimeisekdegmvetona tekstipatka aiheesta, jossa

tuodaan myds Qutomo-projektin nakokulmaa esille.

Jarjestimme taas tapaamisen, jossa sain palawteimmasta versiosta. Tiimi piti
ideastani tuoda esille lisda nakdkulmia yhteistgdfioneiden osallistujilta. Tekstia alkoi

olla uusimmassa versiossa jo sen verran, ettgpsdautetta myos kieliasusta ja lausera-
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kenteista. Pohdimme miten haluamme tuoda Qutomktin ndkdkulmaa esille, ja
kuinka opaskirjan tekstissd voimme olla myos itsesttiivisid. Palaverissa ehdotettiin,
etta en kayttaisi lainkaan "tyontekija” ja "asiakasnoja, silla vaikka opaskirja on tar-
koitettu maahanmuuttajien parissa tydskentelewviim, sité voivat kayttad myoés muut-
kin ketka haluavat toimia sensitivisemmin. Sovimme#& opaskirjassa kaytetaan pas-
siivimuotoa. Palaverissa sain hyvaa palautettatd&ystani varikoodeista esimerkkien
olisi heti selkeampéaa mista esimerkista tai ajaskson kyse. Lisaksi ehdotettiin, etta
jokaisen esimerkin yhteydessa voisin kayttda ytw@feorumin numeroa, josta esi-
merkki on otettu, seka lainausmerkkeja, jolloingiuvielda selkeammin esille ettéa kyse
on yhteistyd6foorumeiden osallistujien ajatuksisteehdotuksista. Tata ideaa en kuiten-
kaan toteuttanut. Tassa vaiheessa totesimme, atitamme opaskirjan rakennetta niin,
ettd Qutomo-projektin menetelmén, eli yhteistyttooin osuus, tulee ensin, ja vasta
sen jalkeen tulee mallin osuus. Talla tavoin yhyéiorumin osuus ei jaa irralliseksi.
Malli on tehty yhteisty6foorumeiden aineistojen ymeella, joten yhteistydfoorumin
esitteleminen ensin oli loogisempaa. Tapaamisd®gdl jatkoin vield litterointiaineis-
ton lapikdymista ja esimerkkien keraamistd, koskdusin saada kaikki mahdolliset

nakokulmat kerattyd yhteen.

Tapaamisessa keskustelimme myds Qutomo-projektitinnkaivan uusimmasta versi-
osta. Kuvan nakokulmia taytyi muuttaa, koska emrakirimeet tuoda esille suoraan
"tyontekija ja asiakas” sanoja. Mallin ndkdkulmiaimtettiin seuraavasti: Kohtaaminen
(min&, erilaisuuden kohtaaminen), dialogi (me, aligd luominen), verkostot (meille,
verkostojen kehittdminen) ja yhteistyd (meidan, ssktoreiden valinen yhteistyd). Li-
saksi keskustelimme muodosta, pohdimme erilaisist@@htoja, ja lopulta saimme ide-

an kayttdd Qutomo-projektin logoa mallin ympyraké&¥10 6).
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Kohtaaminen Dialogi
"Mina" "Me"
Erilaisuuden koh- Dialogin
taaminen luominen
Yhteistyo Verkostot
"Meiddn” "Meille”
Eri sektoreiden Verkostojen kehit-
vdlinen yhteistyd tdminen

KUVIO 6. Oppaassa julkaistu kuva kulttuuri- ja spkiolisensitiivisesta kotouttamispo-
lun mallista

Neljannessa versiossdéhdin karsimaan esimerkkeja, valitsemaan sopiiangppaa-
seen ja muokkaamaan tekstid. Sain apua kieliasution@@-tiimin kahdelta harjoitteli-
jalta, joiden aidinkieli on englanti. He ehdottivatnulle sopivampia lauserakenteita, ja
korjasivat kielioppivirheitd. Muokkasin tekstia tam perusteella. Liséksi kaansin nel-
jannen version suomeksi, silla Qutomo-projektinjgktkoordinaattori Johanna Sjo-
holm ja Qutomo-projektin asiantuntija Marja-LiisenRla-Ahl toivoivat suomenkielista
versiota, johon voisivat antaa palautetta. Taméegn tein joviidennen version jo-
hon lisasin tekstid kaydessani litterointiaineistépi viela uudelleen. Halusin tuoda
esille mahdollisimman laajasti ajatuksia yhteispgiimeista, ja lahtea sen jalkeen
mahdollisesti karsimaan tekstida. Sain my0s naidesimpien tekstien kielelliseen
muokkaukseen apua muilta harjoittelijoilta. Rakemmeguttui niin, ettd ensimmaiseksi
tulee "ajatuksia teemaan liittyen”-esimerkit, sékkg¢en kysymys lukijalle, teksti aihees-

ta, ja viimeiseksi "vastauksia ja kehitysehdotukslzeeseen”-esimerkit.
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Jarjestimme Qutomon projektitydntekijan ja toisg@naaytetyota tekevan harjoittelijan
kanssa yhteisen palaverin, jossa kéavimme l&pi kunkimékirjoittamaa tekstia. Saimme
molemmat palautetta projektitydntekijalta kielianya sisaltoon, ja muokkasimme mo-
lempien tekstejd paremmiksi ja yhteneviksi. Palewvgilkeen |&hetin oman valmiin
tekstini, elikuudennen version arvioitavaksi projektikoordinaattorille. Palawtepe-
rusteella teimme yhdessa projektityontekijan kanssad pienia muutoksia tekstiin.
Muutokset olivat l[&hinn& sanamuotojen ja kieliasumokkausta seka tekstin parempaa

sijoittelua esimerkkeihin nahden.

Qutomo-projektin kahdeksas yhteisty6foorumi jagésh 19.5.2014. Yhteistyofooru-
missa osallistujille esiteltiin kulttuuri- ja sukuglisensitiivinen kotouttamispolun malli,
ja keskusteltiin mallin eri teemoista ryhmissa.npyamissa kunkin ryhméan ohjaaja toi
esille oppaaseen valittuja esimerkkeja, jotka tearhkeskustelun herattajina. Yhteistyo-
foorumin tarkoituksena oli keskustella pienryhmigsé@mojen aiheista, ja katsoa jos
taman perusteella tulee esiin viela tarkeaa ameitdi aiheita, jotka tulisi sisallyttaa
oppaaseen. Jarjestimme yhteistydofoorumin jalkeilempalaverin. Tiimipalaverissa to-
tesimme, etté yhteistyd6foorumissa ei enaa tulliteesutta asiaa tai uusia ideoita op-
paaseen. Yhteistyt6foorumin osallistujien keskustkdéisittelivat vahvasti niita teemoja
ja sita problematiikkaa, jota oppaassa jo oli. ¥ty@foorumi vahvisti omaa kasitystani
oppaasta, ja etta olin osannut poimia oikeita esibbstettavia asioita. Yhteistydfooru-
min jalkeen omaan osiooni oppaasta ei enaa lighian, silla katsottiin etta kaikki
haluttavat asiat on jo sisdllytetty. Yhteistyofomin jalkeen vielda viimeistelin opaskir-
jan mallin osiota yhdessa projektityontekijan kangenka jalkeen opaskirja koottiin
yhdeksi tiedostoksi. Viimeiseksi opaskirja lahettprojektikoordinaattorille, joka Kkir-
joitti yhdessa projektityontekijan kanssa johdan&oloppuosuudet oppaaseen seké teki
viela pientéd viilausta lauseiden muotoihin. Juliearaan oppaaseen ei tullut ehdotta-
miani varikoodeja puhekuplille, vaan kaikki puhelkatpmuokattiin samanvarisiksi. Li-
saksi oppaaseen lisattiin viela kuvia yhteistytémoeista. Taman jalkeen opaskirja lahti
taitettavaksi. Opas oli tarkoitus julkaista alurripekesakuussa 2014, mutta itsestani
riippumattomista syista julkaisu venyi syksylle. @pjulkaistiin julkaisutilaisuudessa
29.10.2014.
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5.4 Arviointi

Jotta arvio ei jaisi subjektiiviseksi, tuotteesé@nnattaa keraté palautetta kohderyhmal-
ta (Vilkka & Airaksinen 2003, 157). Oppaan kohdeng# ovat maahanmuuttajien pa-
rissa tyoskentelevat tyontekijat. Paadyin kuiterk@nd&dmaan oppaaseen palautetta Qu-
tomo-projektin ohjausryhmalta, silla opaskirjanmoiuuden arvioinnista tyontekijata-
solla tehdaan erillinen opinnaytetyd Qutomo-prajekiimeisena projektivuotena. Qu-
tomo-projektin ohjausryhmalaiset tydskentelevatagissa paallikkdtasolla ja kehitta-

mistehtavissa.

Toteutin arvioinnin suunnittelemalla ensin arvidigsymykset, jotka muodostin paa-
asiassa asettamieni tavoitteiden pohjalta. Tanl&ega lahetin Qutomo-projektin ohja-
usryhman jasenille Hannele Lautiolalle, Laura Rasele, Kirsti Huviselle, Kristiina
Maurialalle ja Anna Cantell-Forsbomille sahkdpoststin, jossa pyysin heita arvioi-
maan opasta asettamieni kysymysten avulla (LITEPYysin heiltd arviota erityisesti
kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen kotouttamispol mallin osiosta. Pyysin arviointeja

viikon sisalla. Arviointikysymykset olivat:

Oppaan sisalto:

1. Oppaan tarkoituksena oli laajentaa ymmarrystamnosgamistamme seka hera-
tella ajatuksia kulttuuri- ja sukupuolisensitiivese tydotteeseen kotouttamisen
palveluissa. Miten oppaan tarkoitus mielestasiuintie?

2. Kuinka kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen kotoamhispolun mallia voidaan
mielestasi hyddyntad konkreettisessa asiakastydssa?

3. Minkalaisia ajatuksia sinulle herasi, kun luit yistgofoorumeiden osallistujien
antamia esimerkkeja kotouttamispolun mallin teetaojpuhekuplat)?

4. Kuinka mielestasi oppaan kotouttamispolun malliasvtdyddyntdda maahan-

muuttajatydssa eri puolilla Suomea?

Ulkoasu ja rakenne:

5. Arvioi oppaan ulkoasua ja rakennetta. Ovatko ndesiasi selkeita?
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6. Arvioi oppaan tyylia: ymmarrettavyytta ja helppoluguutta.

Sain arvioinnin ainoastaan yhdelta ohjausryhmdldiséianen mukaansa opas avasi
paljon nakokulmia ja ajatuksia aiheeseen. Paamwis toteutui. Vastaajan mukaan
oppaassa nakyy dialogin ja verkostomaisen tyootteena, ja eri tahojen kuuleminen.
Puhekuplat ja niiden sisaltd olivat oppaassa vastaaukaan erittain hyvia, silla niiden
avulla tuli kuva siité, etté kaikki ovat saaneetétdsa kuuluviin. Puhekuplat kuvastivat

vastaajan mukaan asioiden moninakokulmaisuutta.

Konkreettisessa asiakastydssa kulttuuri- ja sukligrrtsitiivista kotouttamispolun mal-

lia voi vastaajan mukaan hyodyntaa asiakkaan kofitEssa. Vastaajalle oli jaanyt
paallimmaiseksi oppaasta mieleen ajatus raatédvityjalveluiden hyodyistd. Hanen
mukaansa asiakkaan on hyva tietda mita palveluitéagolla, mutta paahuomio tulee
kiinnittdd asiakkaaseen ja hanen tilanteeseenrgeitain yksilona. On tarkeaa kuulla
asiakasta ja mita han haluaa. Vastaajalle jai mietgppaasta myos aikakasitys, eli tul-
lessaan Suomeen muuttajalla voi olla jokin miekpjd ndkemys asioista, mutta tAma
nakemys voi muuttua ajan kuluessa. Taméa olisi egmtamukaan hyva huomioida ja

tunnistaa asiakastydssa.

Vastaajan mielesta kulttuuri- ja sukupuolisenssiin kotouttamispolun mallia voidaan
hyddyntdd maahanmuuttajatydssa eri puolilla Suomiea ettéd malli luo puitteet toi-
minnalle, ja sitd voi taydentaa paikallisilla tatlzeja painotuksilla. Verkostomainen
tydote toimii hdnen mukaansa asiakkaiden eduksikg\ltulisi miettia mahdollisia ver-
kostoja, kuulla toiveita ja sen jalkeen lahted gty@ssa pohtimaan paikkakunnan pai-
notuksia. Verkostot eri paikkakunnilla olisi hyvakentaa niin ettd keskeisena toimin-
nassa olisi asiakkaiden osallisuus ja kaikkien foigen aanen kuuleminen. Mallin

teemat voisivat olla samat, mutta ne voisivat pairzoeri paikkakunnilla eri tavoin.

Vastaajan mukaan opas oli selkeéd ja sité oli helpgea. Hanen mielestaan oppaan

ulkoasu ja rakenne olivat selkeita, miellyttavighgukuttelevia. Hanen mukaansa opas
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sisaltaa niin paljon asiaa ja ndkemyksia, ettansaitsee paikan kasikirjana, johon voi

palata ja jonka asioita voi pohtia ja miettia uudas.
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6 POHDINTA

Vantaan kaupunki ja Vantaan Nicehearts ry tekeviglastani tarkeaa yhteistyota ko-
touttamisen palveluissa. Hannele Lautiolan mukasmemaiset kayttavat vain hyvin

vahan jarjestojen asiantuntemusta hyvaksi palvetulcehittdmisessa (Hannele Lautiola
2013, 39). Vantaan kaupunki on ollut kuitenkin it8ti mukana Qutomo-projektissa,

jonka jarjestamien yhteistyéfoorumeiden avulla nsamthuuttajien aani on paassyt esil-
le. Jarjestettyjen yhteistytfoorumeiden avulla aats valitonta tietoa ja kokemuksia
palveluista ja niiden laadusta. Samalla on saalityse=hdotuksia, joiden avulla palve-
luita ja palvelurakennetta voidaan kehittdd. N&d&emuksia ja ehdotuksia on esitelty

mistydssa.

Oppaassa yhteistydfoorumeiden osallistujien aja&ukstouttamispalveluiden kehitta-
misestda ovat samansuuntaisia Alitolppa-Niitamorikleetin sekd Hammar-Suutarin
tekeméan tutkimuksen tulosten kanssa. Maahanmuuttsjeovat tietoa yhteiskunnasta
ja eri mahdollisuuksista, ja toivovat ettd heid&siilliset elamantilanteet otettaisiin
huomioon. Suomeen muutetaan eri syiden vuoksiajadnsyyt vaikuttavat siihen mitéa
maahanmuuttajat toivovat ja odottavat uudelta raaalt Kotouttamispalveluiden pitaisi
vastata naihin tarpeisiin, mutta talla hetkellavphlissa on yh&a parantamisen varaa.
Liséksi esille nostettiin vahvasti kahdensuuntaiketoutuminen, eli myds Suomessa

tehtavalla asennetydlla on vaikutusta maahanmiant&ptoutumisen onnistumiseen.

Osallistuin kevaalla 2014 Qutomo-projektin jarj@sin tapaamiseen kolmansien mai-
den kansalaisten kanssa, jotka olivat osallistugktgistyd6foorumeihin. Tapaamisessa
oli tarkoituksena pyytaa heilta palautetta yhtdiftprumeista ja keskustella siité, miten
ne ovat auttaneet heitd kotoutumispolullaan. Yhtéfsorumeihin osallistuneet kol-

mansien maiden kansalaiset kertoivat, etta he tofimaneet paljon arvokasta tietoa eri
palveluista ja mahdollisuuksista ja liséksi he alipaasseet verkostoitumaan niin tois-

tensa kuin eri toimijoidenkin kanssa. Yksi tapaaais osallistuneista kertoi, etta oli
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lahtenyt mukaan toisen jarjestdn toimintaan yhgéistorumin ansiosta. Heidan kerto-
mansa tuo mielestéani hyvin esille nimenomaan jtijes vahvuuden viranomaistoimi-
joiden rinnalla: jarjestdjen toiminta on usein jsa ja palvelut toimivat matalalla

kynnyksell&.

Hammar-Suutarin (2009) tekeman tutkimusten mukgantekijat toivoivat valmiuksia
kulttuurien valiseen ty6hon, mutta heille oli edé&é mitéa ja millaisia taitoja tarvitaan.
Hammar-Suutarin mukaan valmiudet tyéhon lisaantyedittamalla kulttuurien valista
kompetenssia. Qutomo-projektin yhteisty6foorumeidsallistujien mukaan kohdatessa
erilaisuutta tarvitaan empatiaa, ymmarrystd, jousitta ja toisen kunnioitusta. Muun
muassa nama teemat on esitelty oppaassa ominayplin@an. Omien arvojen ja asen-
teiden tiedostamisen kautta on mahdollisuus luagtssisivinen kohtaaminen. Myo6s
Hammar-Suutarin mukaan kulttuurista kompetensshittéessa taytyy lahtea liikkeelle
omasta ajattelusta ja taustasta, tydssa tarvitagataa ja kykya sopeutua muuttuviin
olosuhteisiin. YK:n pakolaisjarjestd UNHCR:n (20X@)kimuksessa osallistujat painot-
tivat kotoutumisen olevan kaksisuuntaista. Mydseigtyofoorumeiden osallistujien
ajatukset ovat samansuuntaisia. He toivat esillalmmamuuttajan oman vastuun kotou-
tumisessa, heidan mukaansa taytyy myos itse otiaviakn toimija. Oppaan teko on
edistanyt maahanmuuttajien osallisuutta ottamadiddt mukaan kotouttamispolun ke-
hitysprosessiin, jota taas Vantaan kaupunki hyd&dymmien palveluidensa kehittami-

sessa.

Seka lkalainen, Martiskainen ja Torronen ettda Ham8wautari toivat tutkimuksissaan
esille maahanmuuttajien parissa tydskenteleviemetn lisakoulutuksesta. Qutomo-
projekti ja opas vastaavat tdhan tarpeeseen. Migélirssit ovat pienet, eika tyonteki-
joille voida jarjestaéd pidempéé koulutusta, jo petéan oppaan lukeminen antaa tyoka-
luja tyontekij6ille kulttuurien valiseen ohjaustyi@in Oppaaseen saamani palaute myo6-
tailee tata ajatusta. Saamani arvion perusteelfastnin tavoitteessani, eli onnistuin
herattelem&an oppaan lukijan pohtimaan omaa ostemifg tydotettaan. Opaskirjassa
oli tarkoitus esitella yhteisty6foorumeiden osailljeen ajatuksia ja kokemuksia, tassa

onnistuin palautteen perusteella hyvin. Valitsimmeskit siten, ettd mahdollisimman
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moni nakokulma aiheeseen tulisi esille. Sain mtél@sopaskirjan mallin osuudesta
kaytannonlaheisen nimenomaan kaytettyjen esimenkkimksi. Arvioinnin perusteella
puhekuplien avulla kuvastui aiheen monindkokulmassja kaikkien osapuolien kuu-
leminen. Opaskirja on saamani palautteen muka&edehelppolukuinen ja levityskel-
poinen ja sitd voidaan hyddyntdd myds muualla SssmeKaikki oppaalle asettamani
tavoitteet tayttyivat saamani arvion perusteellpp&asta voivat hyotya kaikki, jotka

haluavat pohtia omaa toimintaansa eri taustois¢aitihmisia kohdatessaan.

Qutomo-projekti jarjesti syksylla 2014 workshopjohon kutsuttiin osallistujia eri sek-
toreilta. Workshop perustui kulttuuri- ja sukupselnsitiivisen kotouttamispolun mal-
liin ja oppaan sisaltéén. Workshopeissa pilottingiaiset reflektoivat ja pohtivat omaa
toimintaansa kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisyydeiitekehyksessa. Vaikka en saanut
palautetta oppaaseen kuin vain yhdeltd ohjausndisgild, sain vahvistusta oppaan
onnistumiseen workshopin osallistujilta. Osallistworkshopin ensimmaiseen tapaa-
miskertaan, jossa reflektoitin omaa toimintaa tulti- ja sukupuolisensitiivisen ko-
touttamispolun mallin teemojen ja oppaassa esigettysymysten avulla. Teemojen ja
kysymysten avulla worksopissa saatiin aikaan pakeskustelua mitd kohtaamisissa
pitaisi ottaa huomioon. Keskustelimme myos jokaisaenista stereotypioista ja osallis-
tujat toivat rohkeasti esille omaa ajatteluaanyaka kokonaisuus tulisi ottaa parem-
min huomioon tapaamisissa. Tulevaisuudessa Qutawjektin kulttuuri- ja sukupuo-
lisensitiivisen kotouttamispolun mallia ja opas@idaan hyddyntaa tyontekijoille jar-
jestettavassa koulutuksessa, mikali nahdaan, estéstvopeista on ollut osallistujille

hyotya.

Hankkeen mahdollisena riskina oli mielestani s& atneistosta valitsemani esimerkit
eivat tuo kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisyytt@rpeeksi selkeasti esille. Minulla oli
taustalla kuitenkin loistava tiimi, joka ohjasi man oikeaan suuntaan, antoi arvokasta
palautetta ja toimi tukenani. Opaskirjaa tehdegsklstelimme tiimin kanssa siitd, etta
emme halua antaa mitaan tarkkoja ohjeita lukijallgn enemmankin heréatella lukijaa
ajattelemaan omaa toimintaansa ja kuinka sita keisittdd. Tama toi minulle varmuut-

ta oppaan tekemiseen.
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Haasteena oli se, etté opaskirjan lukija on maabattajien parissa tyoskenteleva am-
mattilainen. Pohdin kuinka min& sosiaalialan ogigkea saisin tuotua heille uutta, yh-
teistydfoorumeissa esille tullutta tietoa, mielentdisella tavalla. Pidin mielesséni en-
simmaisessa tapaamisessa esille tulleen nakokulatiginppaskirjassa on tarkoitus tuo-
da esille erityisesti kolmansien maiden kansalaistékemyksia ja kokemuksia. Tatéa
kautta opaskirjan lukijat saavat erilaista nakokadma pohdittavaa aiheeseen liittyen.
Qutomo-projektin kulttuuri- ja sukupuolisensitiieis mallin kehittdmisessa ovat olleet
mukana oppilaitosten edustajia, kolmannen sekiedunstajia, viranomaisia ja kolman-
sien maiden kansalaisia yhteisty6foorumeiden kajdtan kaikki osallistujat ovat jol-

lakin tavalla opaskirjassa mukana.

Mielestani parhaan palautteen ja varmuuden oppaarstomisesta sain, kun oppaan
julkaisutilaisuudessa Tyo- ja elinkeinoministeriédustaja mainitsi, etta opas tullaan

esittelemaan ministerion www.kotouttaminen.fi sialia ajankohtaista -osiossa.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tiedonhankintatavassa taytyy ottaa eettisyys huomidutkimukseen osallistuvilta
henkiloiltd taytyy hankkia suostumus osallistumiae@irsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 25). Tutkijan tarkka selostus tutkimukserewtiamisesta kohottaa tutkimuksen
luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Qutomohtgistydfoorumeiden keskustelui-
den nauhoituksesta ja kaytosta hankittiin suostukailsita henkil6iltd, jotka ovat osal-

listuneet Qutomo-projektin yhteistyéfoorumeihin.

Aineisto keréttiin yhteistyt6foorumeissa, joissaadiut useita osallistujia eri sektoreilta:
viranomaisia, opiskelijoita ja tutkijoita, kolmammeektorin edustajia ja maahan muut-
taneita. Yhteisen alkuluennon jéalkeen osallistjgattiin pienryhmiin, niin etta jokaises-
sa ryhmassa on osallistujia eri sektoreilta. Ostaliila oli nimilaput, joissa luki pelkés-
taan nimi. Talla tavoin osallistujat eivat valttétaatietdneet minka tahojen edustajia

muut ryhmalaiset ovat. Ryhmissd keskusteltiin a@takateen maaratysta aiheesta.
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Suomeen muuttaneet kolmansien maiden kansalaisat ainokkaita kertomaan omia
kokemuksiaan ja ajatuksiaan aiheista. Eettisyydiddkulmasta on huomioitu, etté op-
paaseen valittujen esimerkkien kertojien henksg§idet eivat tule esille. Oppaassa on
julkaistu myos kuvia yhteistydfoorumeista, kuvigiytolle pyydettiin myos lupa yhteis-

tyofoorumeiden yhteydessa.

Aihe on yhteiskunnallisesti merkittava, silla opaigk kautta esille paasevat myds
maahanmuuttajien omat kokemukset kotoutumiseskatiauttamisesta, joita kotoutta-
misen parissa tyoskentelevat voivat hytdyntaa oanggssaan. Opaskirjan teossa kay-
tettya aineistoa voi pitdd luotettavana. Opinngytetldhdemateriaalia valitessa olen
pyrkinyt huomioimaan lahdekritiikin kayttamalla exiheista mahdollisimman tuoreita
l&hteitd, jotka kytkeytyisivat omaan aiheeseenerOpyrkinyt noudattamaan hyvaa tie-
teellistd kaytantbd ja arvioimaan Kkriittisesti my@isaa tydskentelyani ja valintojani

prosessin edetessa.

6.2 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydn tulisi olla ammatillisesti kiinnostaya kohderyhmalle merkittava, seka
sen tulisi kehittaa tekijad ammatillisesti. Opintgiydssa tarkoitus on yhdistaa kaytan-
nollistd ammatillista taitoa ja teoreettista tiet@pinnaytetydn avulla oppii ajanhallin-
taa, kokonaisuuksien hallintaa ja yhteistyota, gaklistavat ammatillista kasvua. Lisék-
si opinnaytetydn avulla oppii kehittdmaan tydelan{®dkka & Airaksinen 2003, 157—
160.)

Opinnaytetyota tehdessa tutustuin osallistavan itgatutkimuksen menetelmaéan yh-
teistydfoorumeiden kautta. Osaan tarvittaessa tavélilevaisuudessa kaytantoon seka
osallistavaa toimintatutkimusta etta yhteistyofaopaita. Opinnaytetyéssani yhdistin
yhteisty6foorumeista saatua tietoa alan teoreettisietoon ja tutkimuksiin. Opin tiimi-
tydskentelysta kuinka sen avulla ajatuksia ja idegbidaan jalostaa eteenpéain. Opin-

naytetyoprosessini kesti noin vuoden. Alussa jo i&selleni aikataulun, jossa my6s
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pysyin. Minua helpotti se, etta aikataulu oli sél&k esilla kalenterissani, pystyin sen
avulla hallitsemaan ajankayttdani sujuvammin. Aluepinnaytetyoni aihe oli itselleni
melko sekava, silla ei ollut viel& tiedossa mitjpapseen halutaan siséllyttda ja kuinka
osioiden jakaminen tehdaan minun ja toisen opigkekesken. Pikkuhiljaa suunnitel-
mat hahmottuivat ja néin tulevan kokonaisuudens@&ssin alku opetti minulle karsival-

lisyytta.

Minulle erityisen tarkeaa opinnaytetydprosessidspalautteen saaminen. Palautteiden
yhteydessa sain uusia nakokulmia opaskirjaan, foimgota pystyin kehittdmaan opasta
edelleen. Otin tiimin antaman palautteen huomiganein sen mukaisia korjauksia op-
paaseen. Tyon edetessa osa ehdotuksista jai pasajtaas muokkautui edelleen sopi-
vammaksi seuraavaan versioon. Tiimitydon avulla i@ded&ehitettiin eteenpéin. Sain
omille ideoilleni uusia nakdkulmia ja toisaalta salilla viikoittaisissa kokouksissa

innovoimme taysin uutta.

Kokonaisuudessaan koin opaskirjan tekemisen suguMdimua helpotti suuresti se, etta
olin harjoittelijana Qutomo-projektissa samaan ark&un kirjoitin opaskirjaa, koska
sain tukea ja apua projektityontekijaltd nopeastikrojektityontekija tuki minua seka
henkisesti prosessin edetessa ettd antoi konlateettpua opasta tehdessa esimerkiksi
tietoteknisissa asioissa. Liséksi sain vertaistukéselta opiskelijalta Liisa Kinnuselta,
joka kirjoitti my6s opaskirjaa. Luimme valilla lappistemme teksteja ja annoimme toi-

sillemme palautetta ja tuimme toinen toistamme ¢ggem edetessa.

Pysyin hyvin aikataulussa. Oppaan julkaisu venyighnkin kesasta syksyyn itsestani
riippumattomista syista. Tama toi minulle nakokuinaojektitydskentelyyn. Qutomo-
projektissa haluttiin tehda opas kiireettomalldagakilulla loppuun, jolloin lopputulok-
sesta tulisi parempi. Koin, etta arviointiosio béasteellinen, silla sain palautetta vain
yhdelta ohjausryhmén jasenelta. Palautteen antamisk viikko aikaa, mutta pohdin
olisiko aikaa pitanyt antaa enemman, silla arvioij@skentelevat paallikkotasolla ja
kehittamistehtavissa, joten nopealla aikataulubdekterista ajan l16ytdminen voi olla

haasteellista.
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Opinnaytetydprosessin aikana sain uusia nakokuprogektitybhén. Paasin nakemaan
mink&lainen voima verkostoty6lla on ja millaistatgistyota Qutomo-projektissa teh-
daan muiden toimijoiden kanssa. Paasin myds tutestn projektitydskentelyn arkeen,
ja mita kaikkea siihen kuuluu. Opin nakemaan raajpetn tarkeyden projekti- ja hanke-
tyossa. Opinnaytetydprosessin aikana tietoni ktaauisen taustatekijoista ja palveluis-

ta syveni. Sain paljon tietoa palvelujarjestelmgat@ri toimijoista kotouttamistydssa.

Ammatillisuuteni vahvistui opinnaytetydprosessiregdsa varsinkin hanketydskente-
lyyn kuuluvassa verkostotydssa. Nain erilaisia ighyén ja verkostotyén muotoja ja
paasin myos itse osalliseksi verkostoty6hdn. Yhiéfsorumeissa ideoitiin erilaisia
sektoreiden valisia yhteistydn muotoja. Hyvana keektisena esimerkkina Tanssikoulu
SDI:n tanssinopettaja tutustui Monaliiku ry:n toirmanjohtajaan yhteistyéfoorumissa ja
lahti jarjestamaan Monaliiku ry:n tyttéjen tansshkaa. Vantaan Nicehearts ry ja Van-
taan kaupunki tekevat rinnasteista kotouttamistyjtéopinnaytetydprosessini aikana
osallistuin myds itse Qutomo-projektin kautta ristgaseen kehittamistyohoén. Paasin
yhteisty6foorumeissa myds ndkemaan miten dialogiuttk ja verkostomaisen tyoot-
teen myotd voidaan edistdd kotoutumista. Tata nikida tuki osallistumiseni kol-
mansien maiden kansalaisille jarjestetty tapaamipessa paasin kuulemaan heidan
hyvia kokemuksiaan yhteistyd6foorumeista. Yhteistgitimeiden kautta sain tietoa
mika nykyisessa kotouttamisjarjestelmassa ei tojminyos ideoita tarvittaviin muu-

toksiin. Yhteistydfoorumeiden kautta toteutui maniaatillinen yhteistyo.

Minulla oli jo ennestdan hieman kokemusta kulttearvéalisesta ohjaustydsta. Opinnay-
tetydoni myéta pohdin paljon omia kompetenssejadntgkijana ja reflektoin omaa toi-
mintaani, ja kehityin tdman pohdinnan kautta amiaééena. Yhteistyd6foorumeiden
kautta vahvistui ajatukseni siitd, mita asiakkaaht&amisessa tulisi ottaa huomioon.
Prosessin edetessa minulle avautuivat kulttuuri-sygg&upuolisensitiivisyys-kasitteet.
Tunnen, ettd osaan ottaa entistd paremmin kulttyaisukupuolisensitiivisyyden huo-
mioon tulevaisuuden tydsséani. Pyrin huomioimaaraigén yksilona ja hyvaksymaan
mahdolliset erilaiset nakdkulmat. Pyrin edistam&éteiskunnallista oikeudenmukai-

suutta ja kulttuurista moninaisuutta. Tunnistantwas, joka minulla on tyontekijana ja
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muistan eettiset periaatteet tydssani. Uskon,agtidnaytetydni myota minulla on tule-
vaisuudessa hyvat valmiudet toimia tyontekijandamsissa projekteissa ja hankkeissa.
Kompetenssieni kehittaminen jatkuu toki valmistuenigalkeenkin, ja haluan edelleen
vahvistaa ammatillisuuttani tulevaisuudessa. Sbalaba kaytannot ja toimintaympa-
ristd muuttuvat, ja haluan jatkuvan ammatillisehik&misen myotéa pystyéa vastaamaan

naihin muutoksiin.
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LIITE 1: Qutomo-projektin oppaan arviointia koskesahkopostiviesti

Hei,

Olen Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopigkelDlin harjoittelijana Qutomo-
projektissa kevaalla 2014. Suunnittelin ja totewpinnaytetydnani kulttuuri- ja suku-
puolisensitiivisen kotouttamispolun mallin osiontQumo-projektin oppaasta.
Opinnaytetyéhoni kuuluu yhtena osana produktin canti. Pyytdisin Teitd, Qutomo-
projektin ohjausryhmalaisia, arvioimaan opasta.ogut-projektin opas on sahkdpostin
litteena.

Toivon, etta ehtisitte tutustua oppaaseen ja af&iarityisesti kulttuuri- ja sukupuo-
lisensitiivisen kotouttamispolun mallin osiota (a@m sivut 12—20) alla olevien kysy-
mysten avulla. Arvioinnit tulisi lahettdd séhkopkest minulle keskiviikkoon 15.10
mennessa. Sahkopostiosoitteeni on: tiina.kimari@studiak.fi.

Kiitos vastauksista jo etukateen!
Ystavallisin terveisin,
Tiina Kimari

Sosionomiopiskelija
Diakonia ammattikorkeakoulu

Qutomo-projektin oppaan arviointikysymykset

Oppaan sisalto:

1. Oppaan tarkoituksena oli laajentaa ymmarrystamnosgamistamme seka hera-
telld ajatuksia kulttuuri- ja sukupuolisensitiivesetydotteeseen kotouttamisen
palveluissa. Miten oppaan tarkoitus mielestéasiutong?

2. Kuinka kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen kotcamthispolun mallia (s.12—-20)
voidaan mielestasi hyodyntaa konkreettisessa astigkssa?

3. Minkalaisia ajatuksia sinulle herasi, kun luit yistgéfoorumeiden osallistujien
antamia esimerkkeja kotouttamispolun mallin teetaojpuhekuplat)?

4. Kuinka mielestasi oppaan kotouttamispolun mallisvoyodyntaa maahan-
muuttajatydssa eri puolilla Suomea?

Ulkoasu ja rakenne:

5. Arvioi oppaan ulkoasua ja rakennetta. Ovatko ndeasiasi selkeita?
6. Arvioi oppaan tyylia: ymmarrettavyytta ja helppoluguutta
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