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The purpose of the thesis was to research and develop the skills needed to
manage the performance of foreperson and specialist work and to prioritize
the author's own time use. The thesis was carried out in diary format using
participant observation as a research method. In the implementation, a diary
of daily work tasks was kept during the 12-week follow up period. The diary
entries were reflected on weekly basis by reflecting the theory of the topics to
the practices that emerged through observation. Based on the analyses, a self-
critical effort was made to highlight successes and areas of development re-
lated to work tasks and competence.

Weekly reflections combined with theory created a good practice for analyzing
one's own work and developing competence. During the thesis process, it was
possible to structure the use of time and to develop the authoring processes
to be of higher quality and more efficient. The author of the thesis has suc-
ceeded in creating a working process for himself during the diary project, which
has made it easier to find development targets in his work better than before
and is able to continue his professional development more critically.

The effects of the development of skills on the author's work field were inves-
tigated with questionnaire surveys carried out in the organization. In other re-
spects, the conclusions are based on the author's own assessment of his de-
velopment based on reflection.

Keywords: Time use, time management, prioritization, managerial work, par-
ticipation, management, standardization, professional development, self-man-
agement, remote management
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 on paivakirjamuotoinen ja se kuvaa esihenkild- ja asiantuntija-
tehtavassa tyoskentelevan paallikkotason toimihenkilon paivittaista tyota seu-

rantajaksolla, joka ajoittuu aikavalille 17.4- 9.7.2023.

Opinnaytetyossa tydskentelykohteena mainittu yritys on monialayritys, joka
tuottaa ravitsemis-, talotekniikka-, kiinteistohuolto- ja siivouspalveluja ja toimii
seurantajaksolla noin 20 paikkakunnalla Suomessa, edellisen julkaistun toi-

mintakertomuksen mukaan noin 900 ammattilaisen voimin.

Yhtiossa siirryttiin nopealla aikataululla pandemian aikaan etatydohon ja sen
seurauksena on muodostettu toimintamalli, jossa suurimmalla osalla yhtion toi-
mihenkildista on nykyisin kaytdssa hybriditydmalli, jonka rytmi on osastoittain
erikseen sovittu. Hybriditydmallilla tarkoitetaan tyon organisoimisen mallia,
jossa yhdistyvat tyonteko lasna olevana tyonantajan tiloissa ja etatoissa ko-
tona (Eklund ym., 2021,s.16-17).

Opinnaytetyontekija on ollut yhtion palveluksessa kokonaisuudessaan viisi
vuotta ja nykyisessa paallikkotason tehtavassa kaksi vuotta. TyOoymparistoni
ravitsemispalvelun toimialla koostuu etatydsta kotona, kohdekaynneista alu-
een tuotantokeittidissa, kohdekaynneistd olemassa olevissa ja mahdollisissa
asiakaskohteissa seka kahdesta neljaan kertaa vuodessa palavereista paikan-

paalla paakonttorissa tai vastaavassa kokoustilassa.

Tyotani teen monipaikkaisen tyonsuorittamisen mallilla, jolla tarkoitetaan tyo-
tehtavien suorittamista joustavasti etatyona, asiakkaan tiloissa, yhtioin eri toi-
mipaikoissa, yhteistyokumppaneiden tai muiden sidosryhmien tiloissa sen mu-

kaan, mika on kulloinkin tarpeellista. (Tyoterveyslaitos 2023.)



Opinnaytety6 etenee raportoimalla paivittain kuvauksen tyotehtavista ja paiva-
kirjakirjausten perusteella analysoi viikoittaista tyoskentelyani. Kirjaukset ja
analysointi esitetaan luvussa 3. Keskeisin tavoite opinnaytetyolla on pyrkia ke-
hittymaan hybriditydmallissa esihenkilo- ja asiantuntijatyon suorittamisen joh-
tamisessa seka priorisoida tekijan omaa ajankayttoa ja sita kautta edistaa pa-
lautumista ja tyohyvinvointia seurantajakson analyysien pohjalta. Analyysien
pohjalta pyritdadn huomioimaan kehittymisessa myos taloudellinen nakokulma.
Opinnaytetyon toivotaan ohjaavan vastaavan kaltaisissa tyotehtavissa olevia
paaasiassa virtuaalisesti kommunikoivia analysoimaan ja kehittamaan seka
omia, etta organisaationsa johtamiseen liittyvia toimintatapoja hybridityomal-

lissa psykologinen tyoturvallisuus ja tydssa jaksaminen huomioiden.

Psykologisella turvallisuudella tyoyhteisOssa tarkoitetaan sita, etta kaikilla tyo-
yhteison jasenilla niin etatdissa kuin tyopisteissakin tyoskentelevilla on tunne
turvallisesta, pelottomasta ilmapiirista ja siita etta yhteisossa on sosiaalisesti
turvallista ottaa riskeja ja ilmaista omia mielipiteitdan seka kehitys ehdotuksi-
aan. Psykologisesti turvallinen ymparisto mahdollistaa avoimen vuorovaiku-
tuksen, positiiviset konfliktit, rakentavat erimielisyydet, joiden puitteissa voi-
daan tarkastella asioita eri nakokulmista ja ottaa niista opiksi. Korkean psyko-
logisen turvallisuuden on todettu edistavan organisaation oppimista, edistavan
tehokkuutta ja toiminnallisuutta. Tyoyhteison jasenten pystyessa ottamaan tur-
vallisesti sosiaalisia riskeja ja tuomaan ajatuksiaan esille saadaan lisaa luovaa
ajattelua ja pystytaan nostamaan esille uusia innovaatioita ja kehittdmaan toi-

mintaa. (Tyoterveyslaitos 2022.)

Opinnaytetyossa tiimiesihenkilolla tarkoitetaan alaisenani toimivia kuutta tulos-
vastuullisissa esihenkilotehtavissa toimivaa toimihenkil63, joilla on yksi tai use-
ampia tiimeja vastuullaan riippuen tiimin henkilostomaarasta, tuotantoalueen
koosta ja siihen liittyvasta liikkevaihtovastuusta. Tiimiesihenkildita kuvataan
opinnaytetydssa anonyymeina 1,2,3 jne. Toimihenkildilla tarkoitetaan tiimiesi-

henkiloita, palvelusuunnittelijoita seka muita organisaation asiantuntijoita.

Henkildstolla tarkoitetaan suorittavissa tyotehtavissa tyoskentelevia ammatti-

laisia, kuten vuoropaallikoita, kokkeja ja avustavaa keittiohenkilokuntaa.



Ruokapalvelualue on organisatorinen kasite, joka sisaltaa useita tuotantoalu-
eita. Tuotantoalueella tarkoitetaan maantieteellista aluetta, jolla sijaitsee seka
tuotantokeittiot, ettd niiden aterioita vastaanottavat asiakkaat. Asiakkailla
tydssa tarkoitetaan paaasiassa tilaaja- asiakasta ei loppukayttaja asiakasta.

asiakkaat esitellaan tyossa anonyymeina x, z, v jne.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

2.1 Tyotehtavat

Opinnaytetyota aloittaessani olin tyoskennellyt palvelupaallikon tehtavassa
kaksi vuotta, jonka aikana organisaatiota on jonkin verran muokattu niin sisai-
sista syista kuin toimintaymparistossa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Aloitin
nykyisessa tyopaikassani viisi vuotta sitten ruokapalveluiden esihenkilotehta-
vissa ja vastasin oman tuotantoalueeni tiimista, johon kuului noin neljakym-
menta tyontekijaa ja viisi valmistuskeittiota seka parisen kymmenta palvelu-
keittiota. Nykyisellaan vastuullani on ruokapalvelualue, jolla toimin kuuden tii-
miesihenkildon suorana esihenkilona. Kokonaisuudessa vastuullani olevalla
ruokapalvelualueella on kymmenen tuotantoaluetta, joissa yhteensa parisen
kymmenta erikokoista valmistuskeittioita seka yhteensa n. 130- 150 tyonteki-

jaa ajankohdasta ja sijaisten maarasta riippuen.

Vastaan vuosittain alueeni toimintasuunnitelmien ja budjettien muodostami-
sesta yhtion aikataulujen ja tavoitteiden mukaisesti yhteistyossa tiimiesihenki-
I6iden kanssa seka ennusteissa, joilla kuukausitasolla tarkennetaan budjetin
lukuja tilikauden edetessa. Viikoittaisiin tyotehtaviini kuuluu tuloksen ja kulujen
seuranta talouden raportointiportaalista ja niiden analysointi seka asetettujen
mittareiden tulkinta ja niiden perusteella reagoiminen toimintaamme tarpeen
mukaan. Ostolaskujen tarkastus ja hyvaksynta jarjestelmissamme laskun si-

sallosta ja hyvaksymiskaytanndista riippuen ovat osa viikoittaisia tydtehtaviani.

Julkisiin hankintakilpailutuksiin seka yksityiseen tarjouspyyntoihin liittyvien
projektien johtaminen laskentoineen ja hinnoittelu kuuluu vastuulleni paaasi-
assa siltd osin, kun asiakaskohteiden ateriapalvelut olisivat tulossa tuotetta-

vaksi vastuualueelleni. Paatdkset tarjouksien hinnoittelusta ja lopullisesta



hinnasta seka niihin liittyvista investoinneista tehdaan yhtiéon hyvaksymisoh-

jeen mukaan.

Tarjouslaskennassa, alueeni talouden ja tuloksen tulkinnassa tulee olla ym-
marrysta kustannuksien muodostumisesta, tekemisen prosesseista toiminnan
kaikilla tasoilla, talouden ja tuottavuuden mittareista, henkilostomitoituksesta,
henkilostoon ja henkilostokuluihin liittyvista mittareista, projektijohtamisesta

seka viranomaismaarayksista seka verotuksesta.

Kilpailutuksiin ja tarjouspyyntoihin liittyy ajoittain normaali arvonlisaverokan-
noista poikkeavia seikkoja esim. yksityisen sosiaalipalvelualan ateriapalvelua,
joka tarkoittaa sita, etta asiakkaalla on lain mukainen oikeus ostaa palvelu ve-
rottomana, jolloin palvelun tuottajalle muodostuu vahennyskelvotonta osuutta
palvelun tuottamiseen tarvittavien artikkeleiden sisaltamasta arvonlisaverosta.
(Vero 2023.)

Osaamista talousasioihin olen kerryttanyt tydkokemukseni ja opintojeni kautta.
Arvonlisaveroon, hinnoitteluun, kannattavuuslaskentaan ja yrityksen tilinpaa-
toksen tulkintaa olen hankkinut osaamista tydkokemukseni mukana mutta
opintojen aikana olen paassyt syventdamaan osaamistani ja saanut varsinkin
tilinpaatoksen ja kustannuslaskennan tulkintaan syventavaa asiantuntijatason

osaamista.

Uusien kohteiden kaynnistaminen omalla alueellani eli niin sanotut starttipro-
jektien johtamiset ovat vastuullani, kuten myds mahdolliset kohteiden sulkemi-

set eli lopetusprojektit.

Kehityskokoukset, joita vuositasolla kertyy raportointiajankohdan tietamyksen
mukaan pidettavaksi noin 30 ovat asiakkuuksien hoitoon oleellisesti liittyvia
asiakasyhteistyotehtavia, joissa kasitellaan laadullisia asioita, yhteistyota seka
sopimuksellisia asioita. Lahes kaikkiin kokouksiin koostan sopimuksessa tai
palvelukuvauksessa sovituista vuosittain raportoitavista asioista esitysmateri-
aalin. Sopimuksen sisallosta riippuen materiaalissa kasitellaan asiakastyyty-

vaisyytta, palautteita, asiakas- tai tilausmaaria, henkiloston osaamistaso ja
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maara vaatimuksia, raaka- aineisiin seka palveluihin liittyvia kotimaisuusas-
teita ja vastuullisuusasioita. Asiakkuuksien hoidossa tulee olla selvilla omista
prosesseista ja asiakkuuteen liittyvien sopimusten sisallosta. Asiakkuuksiin liit-
tyvissa tyotehtavissa tarvitaan erityisesti kokous- ja neuvottelutaitoja seka so-
pimusoikeiden perusosaamista. Kokous- ja neuvottelutaidot ovat karttuneet
tyokokemuksen myo6ta ja sopimuksien oikeudelliseen puoleen olen syventynyt

opintojeni aikana.

Osallistun, seka hoidan myds tydterveyshuollon ja viranomaistahojen kuten
aluehallintoviraston seka terveysvalvonnan kanssa yhteistyota asian sisallon
mukaan. Viranomaistahoihin liittyvat tehtavat ovat olleet aluehallintoviran-
omaisten ja terveysviranomaisten rutiinitarkastuksiin liittyvia tiedon keruu ra-

portointitehtavia.

Tyotehtaviini liittyy myos hankintaosaamisen tarvetta siltd osin, ettd vastaan
yhteystyosta ja sopimuksista tuotantokeittidihin liittyvien huolto- ja varaosatar-
peiden osalta yhtidon hyvaksymisohjeen maaritelmien mukaisesti. Osaamisen
tahan olen kerryttanyt tiimiesihenkilokokemukseni aikana lahempana kaytan-

toa seka sopimuksellisista asioista osaaminen syventynyt opintojen aikana.

Vuosittain kayn kehityskeskustelut kuuden suoran alaiseni kanssa seka tarvit-
taessa varhaisen tuen keskusteluja yhtion toimintamallin mukaan ja valvon HR
raporttien perusteella, etta tiimiesihenkildt hoitavat vastaavat omien alaistensa
kanssa. Tydssani pyrin antamaan ja pyytamaan palautetta saannodllisesti

mutta tunnistan asiassa kehittdamisen varaa.

Omalla vastuullani olevan ruokapalvelualueen esihenkildiden rekrytoinnit, tyo-
haastattelut, tydtehtaviin ja tyoturvallisuuteen liittyvien asioiden perehdytys,
tydvuorosuunnittelu, tydajan seuranta, sijaisjarjestelyt ja vuosilomasuunnitel-

mat ovat minun vastuullani.

Henkildstdasioiden hoitoon kuuluu myds olennaisena osana ohjaavayhteistyo
tiimiesihenkildiden heidan tuotantoalueiden henkilostoresurssien hallinnassa

ja henkilostoasioissa yleensa. Henkilostoasioiden hoidossa noudatetaan ja
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tulkitaan tyoehtosopimuksen saaddksia seka vallitsevaa lainsdadantoa ja ase-
tuksia, joten niiden tunteminen on valttamatonta vaikkakin HR- tiimin asiantun-

tijoiden tuki on kaytettavissani.

Omavalvontaan ja kirjanpitoon liittyvien tositteiden arkistoinnin valvonta kuuluu
myaos vastuulleni niilta osin kuin niita vastuualueideni tuotantokeittidissa paikan

paalla muodostuu.

2.1.1 Osaamisen analyysi ja ammatillinen kehittyminen

Tyotehtavista ja niiden osaamisvaatimuksista riippuen arvion oman osaami-
seni olevan Taitavan suoriutujan ja Kokeneen asiantuntija tasolla. Pitka koke-
mukseni alan esihenkilo- ja tyontekijatason tehtavista on luonut hyvan pohjan
asiantuntijuuteen tuotantokeittididen prosessien vaikutuksista isompiin koko-
naisuuksiin. Oman vastuualueeni talouden suunnittelussa, ennustamisessa,
analysoinnissa ja kustannuslaskennassa koen olevani kokenut asiantuntija,
joka ymmartaa toiminnan eritasojen seka henkiloston suoriutuvuuden seka
osaamisen vaikutuksen numeroihin ja painvastoin ja siksi ohjaan osaamiseni
perusteella muita. Talousasiat ovat selkeita, helposti mitattavia ja asiakeskei-
sia, joten niiden viestiminen ja johtaminen virtuaalisesti on toimivaa. Kyselyn
perusteella tiimiesihenkiloni kokevat saavansa hyvin tai kiitettavasti tukea

omaan talous- ja henkilostdjohtamiseensa ohjauksestani (Liite 1).

Projektijohtamisen, palvelun laadun ja asiakkuuksien johtamisessa arvion ole-
vani taitavan suoriutujan ja asiantuntijan valimaastossa, koska asioihin liitty-
vassa viestinnassa ja seurannassa koen, etta on kehitettavaa. Varsinkin kun
asioita hoidetaan paaasiassa virtuaalisesti ja johtamiseni tulisi valittya kentan
tekemiseen asti, koska muutoksilla ja asioihin reagoimisella on valitonta vai-

kutusta palvelun laatuun ja sita kautta asiakastyytyvaisyyteen.
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Suorituksien johtamisessa on tavoitteena jatkuvan parantamisen keha, joka
prosessina vaatii organisaatio ja linjassaan suorittavalle kentalle asti on tarkoi-
tus, tavoitteet, palautteet ja toiminta selkeasti tiedossa. (Sydanmaanlakka,
2012, s. 81-83.)

Kyselyn perusteella tiimiesihenkildistd osa (17%) kokee johtamiseni ajankay-
ton olevan riittamatonta (Liite 1). Kyselyn perusteella ( Liite 2) viestintaan ja
seurantaan liittyen arvion olevan linjassaan alueellani kehittdmisen varaa,
koska tuotantokeittididen kyselyyn vastanneesta henkildstosta vain 53% - 58%
kokee kuukausi- ja paivittaisjohtamisen palaverit toimivaksi. Koen tuloksen
kertovan siitd, ettad viestinnan toimivuudessa ja asioiden kaytantdéon viemisen

varmennuksessa on kehitettavaa.

2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

2.2.1 Ulkoiset sidosryhmat

Kuviossa 1. kuvattuihin ulkoisiin sidosryhmiini lukeutuvat julkiset ja yksityiset
asiakasorganisaatiot, hankintayksikdt, Raaka- ainetoimittajat, alihankkijat
(mm. muut tarvikkeet, laitteet, laitehuolto ja logistiikka- ja kuljetuspalvelut), tyo-
terveyshuolto, viranomaistahot ja toimialalla toimivat kilpailevat seka In- hou-
seyhtiot. Hankintayksikailla tarkoitetaan hankintalaissa maariteltyja julkishal-
linnollisia tahoja esim. valtio, kunta, hyvinvointialue. (Hankintalaki 1397/2016,
1 luku 5§). IN- House yhtidilla tarkoitetaan hankintayksikdiden sidosyksikaita,
joilta hankintayksikkd voi tehda hankintoja ilman kilpailutusta. (Julkisten han-

kintojen neuvontayksikkd 2023).
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Viranomaistahot

S

IT- Tuki

Kuvio 1. Ulkoiset sidosryhmat.

Vastuualueeni ja tyotehtavieni puitteissa paaasiallisiin valittomiin ulkoisiin si-
dosryhmiini kuuluvat asiakkaat, hankintayksikot, kilpailijat, In- House yhtiot

seka osa alihankkijoista.

Paaosassa tyossani ovat asiakkaat, joiden kanssa kasitellaan palautteita seka
kehitetaan jatkuvassa yhteisty0ssa toimintaa. Eri hankintayksikot ovat sidok-
sissa tyotehtaviin julkisten hankintojen markkinavuoropuhelujen ja kilpailutus-
ten osassa. Markkinoilla toimivien kilpailijoiden hinnoittelua ja toimintaa seura-
taan jatkuvasti mutta myos julkisten hankintayksikdiden ja heidan sidosyksi-
kdiden eli In- House yhtididen toimintaa ja liikehdintaa, koska kaikki naiden
sidosyksikdiden omistajillensa tuottamansa palvelut ovat poissa julkisesta kil-

pailutuksesta ja markkinoilta.

Tarkeassa roolissa on myos yhteistyd eri alihankkijoiden kanssa, joka liittyy
usein Kilpailutuksiin ja kehityshankkeisiin, joita toteutetaan omasta aloitteesta

tai yhteistyossa asiakkaiden kanssa.

2.2.2 Sisaiset sidosryhmat

Kuviossa 2. kuvattuihin sisaisiin sidosryhmiini kuuluvat esihenkilonani toimiva
palvelujohtaja, palvelupaallikko- kollegat, myynti- ja markkinointiosasto, vas-

tuullani olevan alueen tuotantoalueistaan vastaavat tiimiesihenkilot ja yhtion
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tukipalvelut eli talousosasto, HR- osasto, IT- osasto, tuote- ja prosessikehitys-

osasto seka yhtion muut toimialat.

Toimitusjohtaja

Palvelujohtaja

| Opinndytetyontekija . Palvelupaallikko kollegat

Yhtion muut Toimialajohtoryhmi

toimialat

!
_f

IT- osasto —~—

Talousosasto s

Myynti ja S/

e / Tiimiesihenkilot
Markkinointi //

Tuote- ja /]

’, Tyontekijat ja Tuotantoalueet
prosessikehitys /

HR- osasto

Kuvio 2. Sisaiset sidosryhmat.

Ajankaytollisesti vuositasolla sisaisista sidosryhmista nousee esiin tiimiesihen-
kilot, talousosasto ja toimialajohtoryhman jasenet mutta kaytannossa kuukau-
sitasolla vaihtelua on suuresti riippuen siitd mita tyotehtavia on menossa. Tar-
jouslaskenta projekteissa esimerkiksi on suurehkossa roolissa tuotekehityk-
sen asiantuntijat seka myynti ja riippuen projektin sisallosta saattaa mukana
olla my0s isossa roolissa osallistettuina tiimiesihenkildiden lisaksi tuotantokeit-

tididen henkilokuntaa.

2.3 Vuorovaikutustaidot

Oman vuorovaikutukseni perustana yhtion sisalla on Lean- ajatteluun pohjau-
tuvat vakioidut palaveri kaytanteet, joiden mukaan minivaatimuksena ovat toi-
mialajohdon palaverit kerran kuukaudessa seka paallikoilla ja tiimiesihenki-
IGilla palaverit niin ikdan kuukausittain. Edella mainitut toteutetaan Teams- so-
velluksen valityksella videopalavereina. Tydnjohtotasolla eli timiesihenkildi-
den toimesta kuukausipalaverit pidetaan fyysisesti lasna olevina tuotantokeit-

tidittain, joissa pidetaan myos paivittain lyhyt, maksimissaan 10 minuutin
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paivakokous eli paivittaisjohtamisen palaveri paikalla kulloinkin olevalle henki-

[6stolle.

Kuvio 3. PDSA- malli

Paivittaisjohtamisen palaverin tarkoituksena on varmistaa, ettd suorittavaa
tyota tekevat pysyvat riittavan tietoisina toiminnan tilasta. Palaverissa kaydaan
lapi edellisen paivan tapahtumat (study), huomioidaan nykytila (act), muoka-
taan paivan kulku niiden mukaan (plan) ja lahdetaan toteuttamaan tyotehtavia
(do) eli PDSA- ajatusmallia. (Torkkola, 2015, s.39,66.)

Yhtion sisalla tapahtuvan vuorovaikutukseni perustarkoitus on paaasiassa joh-
taminen ja kehittdminen. Kaytannodssa suurin osa vuorovaikutuksesta tiimiesi-
henkildiden, suunnittelijoiden ja asiantuntijoiden kanssa tapahtuu Teams- so-
velluksen valityksella viestien, video- ja puhelinneuvottelun valityksella seka
sahkopostitse. Kohteiden kuukausi ja paivittaisjohtamisen palavereihin en

osallistu ilman erityistd syytd, mutta vuorovaikutukseni tiimiesihenkildiden



16

kanssa tulee olla tarkoituksen mukaista ja selkea3, jotta viestimani asiat siirty-
vat kaytantoon.

Luottamus, arvostus, yhteistyd, verkostot, monimuotoisuus, yksilollisyys,
osaaminen, kehittyminen, uudistuminen ja osallisuus ovat hyvan johtamisen
kriteereita. Toiminnan on oltava avointa seka lapinakyvaa. Viestinnan tulee tu-
kea tata avoimuuteen perustuvaa yhteistyd organisaation sisalla. Henkiloston
ja koko organisaation osaamisen kehittdminen tulee olla johdonmukaista ja
sen toteutumista tulee valvoa organisaation joka tasolla. (Tyoterveyslaitos
2023.)

Tutkimuksien mukaan viestinnan heikkous etatyoskentelyssa madaltaa yhtei-
sollisyytta ja luottamusta seka vaikuttaa negatiivisesti yhteistydhon. Virtuaali-
sessa tyoyhteisossa esihenkildiden ja tyontekijoiden valinen tiedon kulku heik-

kenee ja esihenkilétydhon kuluu enemman aikaa. (Vikman, 2016, s.59.)

Suurimpana haasteenani pidankin sisaisessa vuorovaikutuksessa riittavaa ja
oikea-aikaista asioiden viestimista, tiedon jakamista ja yhteisollisyyden tun-
teen luomista, koska kaytanndssa kun asioita johdetaan etana ja tyoskentely
on virtuaalista, jolloin epamuodolliset kaytava ja lounas keskustelut jaavat

pois.

Asiakas- ja sidosryhmien kanssa vuorovaikutustilanteissa on suuria eroja riip-
puen asiayhteydesta ja sopimusten sisallosta. Padasiassa kuitenkin kaytetaan
samoja valineita, kuten yhtion sisaisessakin eli sahkopostia ja Teams- sovel-
luksen videoneuvottelua seka ajoittain fyysisesti Iasna olevana yhtion, asiak-
kaan tai yhteistydkumppanin tiloja. Koen omaavani palvelun laadun johtami-

sessa tarvittavan tietotaidon silta osin, kun sita tyossani tarvitsen.

Palvelun laadun johtamisessa nousee esiin asiakkaiden odotusten, palvelun
lopputuloksen, asiakkaan osallistumisen seka fyysisen ymparistdn ja fyysisien
resurssien hallinta. (Grénroos & Tillman, 2009, s. 156- 157).

Asiakas- ja sidosryhmien tapaamisten sisalldssa on suuria eroja niin usein

naissd vuorovaikutustilanteissa korostuu neuvottelutaidot ja erityisesti
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viestintd. Suurimmat haasteet asiakas- ja sidosryhmien kanssa ovat saman-
kaltaiset, kuin yhtion sisaisessakin vuorovaikutuksessa, koska suurimmaksi
osaksi asioita hoidetaan virtuaalisesti, mika vahentaa henkilokohtaisia kontak-

teja yhteyshenkilGihin ja siksi viestinta nousee isoon rooliin.
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3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai

TyOpaivaan on suunniteltu yksilokohtaiset "tulos- ja ajankohtaista” -palavereita
Teams- sovelluksen valityksella, niiden kolmen tiimiesihenkilon kanssa, joiden
osalta ne jouduin viime viikolta perumaan ja tavoitteena on saada toteutettua
palaverit nyt aikataulun mukaisesti. Normaalisti olen talouspalaverit hajautta-
nut viikon eri paiville. Palavereiden tarkoituksena on analysoida alueiden toi-
minnasta vastuussa olevien toimihenkildiden raportoinnin ja talousjarjestel-
mien perusteella edellisen kuukauden taloudellisesta tulosta suhteessa ase-

tettuihin tavoitteisiin.

Tyopaiva toteutui ajallisesti aikataulussa ja palavereissa pysyttiin niille asete-
tuissa aikaraameissa mutta koettiin, ettd osa asioista ehdittiin kasitella vain
pinta puolisesti talouden analysoinnin viedessa suurimman osan ajasta. Niiden
tiimien kanssa, jotka eivat yltaneet heille asetettuihin tavoitteisiin analysoimme
tiimiesihenkildiden kanssa siihen johtaneita syita ja niiden perusteella suunni-
teltiin muutoksia heidan kohteidensa toimintaan ja sen perusteella tehtiin yh-

dessa muutoksia talousjarjestelmaan kuluvan kuukauden ennusteeseen.

Tiistai

Tiistai paiva on kokonaisuudessaan varattu toimialajohtoryhman kokoukseen,
joka normaalisti pidetaan etayhteyksien valityksella kuukausittain mutta nyt
poikkeuksellisesti paakonttorin kokoustiloissa. Siirtymiin ja muuhun suoraan
palaveriin kuulumattomaan kulu muu osa paivasta kokouksen kesto ollessa
noin nelja tuntia taukoineen. Kokouksessa on edustettuina hankinta-, myynti-,
talous-, henkilostdosastot seka alueellisien tiimien esihenkildiden esihenki-
I6ina toimivat paallikkokollegani. Kokouksen tarkoituksena ja siten paivan ta-
voitteena on kayda kaikkien osastojen ajankohtainen tilanne seka toimialan
taloudellinen tilanne seka kumulatiivinen talousennuste Iapi, jotta kaikille saa-

daan kuva kokonaistilanteesta. Paivan tavoitteet ja suunnitellut tehtavat
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toteutuivat hyvin ja ajallaan. Paivan aikana kertyi runsaasti lukemattomia sah-
koOposteja, joiden lapikayminen oli ajoitettava kuluvan paivan iltaan, koska kes-
kiviikko on ajallisesti tdynna, joten sahkopostien sisalto tuli kartoittaan tanaan.

Tyopaivan pituus venyi suunnitellusta.

Keskiviikko

Keskiviikko paiva on kahta tuntia lukuun ottamatta taynna virtuaalipalavereita
organisaation kaytossa olevan Teams- sovelluksen valityksella. Palaverit si-
saltavat muun muassa yhtion sisaista tiedotusta henkilostdasioita, koulutusta
tydvuorosuunnitteluohjelmasta ja huoltosopimusten valiaikaisen hallinnan siir-
ron hankintapaallikolta allekirjoittaneelle seka palaverit tiimiesihenkildiden 1 ja
2 kanssa ajankohtaisista asioista. Palaverittomat kaksi tuntia on varattu sopi-
muksen mukaisen asiakasraportoinnin materiaalin muodostamiseen asiak-
kaalle y. Paivan tarkeimmat tavoitteet on saada asiakasmateriaali olemassa
olevasta datasta muodostettua seka perehdyttya ja sisaistaad hankinnalta siir-

tyva huoltosopimusten osuus.

Paivan tavoitteet toteutuivat vain osittain. Asiakasraportointi valmistui ja vasta
kello 19.00 aikakaan, koska tyOpaivaan tuli keskeytyksia asioista, joihin osaan
piti reagoida valittomasti. Tyopaivan aikana tuli viranomaisilta yhteydenotto,
jonka mukaan eras tuotantoyksikkdmme tulee saadoksien mukaan hyvaksyt-
taa laitokseksi tuotantokeittion sijaan johtuen maariteltyjen raaka- aineiden
kuukausittaisesta kayttomaarasta. llmoitettu maara oli jostain syysta monin-
kertainen todellisuuteen verrattuna. Asia siis vaati pikaista selvitysta, koska
laitoshyvaksynta vaatimuksessa olisivat kyseessa taysin eri vaatimukset mita
nykyisessa toiminnassamme kohteessa. Asian saimme selvitettya mutta pai-
van tavoitteiden saavuttaminen toteutui vain osittain ja ajallisesti tyopaivani ve-

nyi jalleen tavoitteestaan.

Torstai
Torstain tavoitteena oli keskiviikon tavoitteesta jaaneen huoltosopimuksiin pe-
rehtyminen, yhteystydhenkinen kehityskokous opiskelijaruokaluun liittyvan ti-

laaja- asiakkaan kanssa.
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Paivan tavoitteet toteutuivat hyvin. Perehdyttyani huoltosopimuksiin kaynnistin
siihen liittyen tiedonkeraysprojektin ruokapalvelun huoltokohteista. Ohjeistin
tiimien esihenkilot kokoamaan tiedot alueillaan olevista kohteista viikon kulu-
essa. Kehityskokouksessa oli tilaaja- asiakkaan lisaksi edustettuna myos kayt-
tajaasiakkaat, joten kokouksen palaute oli otannaltaan hyva ja sisalloltaan po-

sitiivinen, vaikka ongelmanratkaisua vaativia kehityskohtia nousi esiin.

Perjantai

Perjantai aamupaivan tavoitteena on perehtya tulossa olevan julkisen kilpailu-
tuksen materiaaliin ja muodostaa kommentteja sen pohjalta markkinavuoropu-
helua ajatellen seka hoitaa hyvaksyttavanani olevien laskujen tarkastus ja hy-
vaksynta. lltapaivaksi on kalenteri merkitty varatuksi ja ajatuksena kayttaa tyo-
aikapankkiin kertynytta liukumasaldoa.

Aamupaivan tyoskentely keskeytyi useaan otteeseen paaasiassa yhtion si-
saisten yhteydenottojen vuoksi.

Paivan tavoitteet toteutuivat suunnitelmien mukaan siten, ettd perehdyin yli
sata sivuiseen materiaaliin, josta muodostin tarkentavia kysymyksia kilpailu-
tuksen jarjestajalle mutta aikaa tehtavaan kului huomattavasti suunniteltua
enemman ja tyopaivan pituus venyi yli suunnitellun ja liukumatuntien kaytto

peruuntui.

Viikkoanalyysi

Tulos- ja ajankohtaista virtuaalipalaverit tiimiesihenkildiden kanssa jaivat vara-
tun ajan puitteissa sisalloltaan erittain asiakeskeisiksi talousasioiden analy-
soinnin ja ennustemuutoksien tekemisen jarjestelmaan viedessa ajallisesti
suurimman osan. Virtuaalipalaverit ja yhtion kokoustiloissa lasna olevana pi-
detty toimialajohtoryhma korostivat etatyossa esiin nousevaa lasnaolon ja yh-

teisollisyyden puutetta vastakohtaisuuden kontrasteillaan.

Virtuaalikokouksien tulisi olla sisalldllisesti selkein tavoittein maariteltyja suh-
teutettuna kaytettavissa olevaan aikaan nahden ja osallistujien tulee noudat-
taa palaverin agendaa. Agenda ja ohjeet kokoukseen valmistautumiseen tulee
lahettaa tai ohjeistaa hyvissa ajoin etukateen. Etatydssa tulisi jarjestaa vapaa-

muotoisia tapaamisia virtuaalisesti yhteistyon, tiedon kulun ja vapaan ideoinnin
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mahdollistamiseksi seka yhteisdllisyyden yllapitamiseksi (Vikman, 2016,
s.111-113.)

Viikkoanalyysin pohdinnan pohjalta paadyin tekemaan toiminnallisen muutok-
sen kuukausittain pidettaviin talous- ja ajankohtaista virtuaalipalavereihin. Jat-
kossa tiimiesihenkilGilla on ohjeistuksena analysoida seka kirjata tulosanalyysi
ja ehdotetut ennustemuutokset sahkoiseen jarjestelmaan luotuun pohjaan
osana ennakkovalmistatumista palaveriin. Nain ennakkovalmistautumisella
saadaan palaveriin varattua myos vapaamuotoista aikaa seka kirjattua talous-
asioiden kuukausittaiset analyysit ovat kirjattuna toiminnan analysointia ja seu-
rantaa ajatellen. Ajatusta tukee myds Torkkola (2015, s.140), jonka mukaan
tydskentelytapojen vakioinnilla voidaan nopeuttaa tehtavien valmistumista ja
vapauttaa resursoitua tyoaikaa tyOvaiheeseen varatusta aikakapasiteetista.

Toimintatapa vakioitiin toimialalla kyseisiin palavereihin

Palautejarjestelmat, palautteenanto ja yksilon itsensa johtaminen kuvataan yk-
sina alykkaan organisaation oppisen tunnusmerkkeina, jotka vaativat myos hy-
vaa vuorovaikutusta (Sydanmaanlakka 2012, s. 60- 62). Kuluneella viikolle ol-
leen asiakkaan kehityskokouksen positiiviset huomioit, onnistumiset ja kehi-
tyskohteet kaytiin tiimiesihenkilon ja kohteen henkilokunnan kanssa lapi. Ko-
konaiskuvassa tilanne oli hyvalla tasolla mutta ongelmat tulee ratkaista, jotta
asiakastyytyvaisyys ja palvelunlaatu pysyy kiitettavalla tasolla. Grénroos
(2009, s.159) kuvaa palvelun normalisointia prosessiksi, jossa havainnoidaan

virheet ja pyritdan luokittelemaan niiden syyt.

Kokouksen huomioiden perusteella kohteen palvelussa ja toimituksissa on vir-
heita ja puutoksia. Kasitysta tukee myos asiakaspalautejarjestelman data. Asi-
oiden korjaamiseksi suorittava henkilokunta haastettiin selvittamaan ongel-
maa pakkausprosessissa tavoitteenaan nollata toimitusvirheet. Valmentavan
johtajuuden tavoitteena tukea oppimista, suoritusta, itseohjautuvuutta seka
vahvistaa niin tiimin kuin yksildidenkin ammatillista itsetuntoa (Viitala & Jylha
2019, s. 265 . Tiimiesihenkilo toimii valmentavassa roolissa suorittavaan hen-
kilokuntaan nahden. Itse toimin toimenkuvani mukaan valmentajan sparraa-

jana ja seuraan prosessin etenemista tavoitetta kohden.
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3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai

Toinen seurantaviikko kaynnistyy vapaapaivalla, koska maanantaille on
suunniteltu tydaikapankkiin kertyneiden liukumasaldo tuntien purkua.

Tiistai

Tiistaiksi on kalenterissa palavereita Teamsilla. Oma kehityskeskusteluni esi-
henkiloni kanssa, ison asiakkuuskohteen ruokalistapalaveri suunnittelijan ja
kohteen esihenkilon kanssa seka ajankohtaista- palaveri toisen alueen esihen-
kilon kanssa yhden hanen kohteensa loppumisesta. Lisaksi tehtavana on kus-
tannuksien kartoitusta asiakaskohteen lisatoiveiden osalta, jotta ne voidaan
hinnoitella.

Paivan tavoitteista toteutui iltapaivaksi suunniteltu oma kehityskeskustelu ja
ruokalistapalaveri, josta itselle jai selvitettavaksi lounassopimuksien palvelu-
kuvauksien sisaltdé ennen kuin teemme ruokalistaan muutoksia. Kello 8.00 al-
kaneen tyopaivan kaksi ensimmaista tuntia meni viestintasovellusten toimi-
mattomuutta selvittaessa ja loppu tydaika kello 14.00 alkaneeseen kehityskes-
kusteluun asti meni ostolaskutusepaselvyyksien selvittdmisessa seka ruoka-
lista palaverissa. Tiimiesihenkildon kanssa suunniteltu kohteen lopetuspalave-

rin jouduin siirtdmaan huomiselle.

Keskiviikko

Keskiviikolle on kalenterissa toimitusjohtajan kuukausittainen aamuinfo, ko-
kous ruokatoimialan liikketoiminnan ja myyntitiimin edustajien kesken asiakkuu-
den Y toimenpiteista, joihin tuotannon pitaa ryhtya saadun laadullisen raken-
tavan palautteen johdosta seka esihenkilonani toimivan palvelujohtajan pitama
esihenkilopalaveri. Lisaksi tiistailta siirtyi asiakkaiden lisatoiveiden hinnoittelu
seka tiimiesihenkilon kanssa palaveri kohteen loppumisesta. Keskiviikkona
sain suunnitellut tehtavat hoidettua. Sain asiakkaalle tarjouksen lisapalveluista
ja lopetussuunnitelma on toteuttamista vaille valmis. Naiden lisaksi selvitettiin
jo kertaalleen selvitetyn elintarvikehuoneistoilmoitusasiaa ruokaviraston
kanssa. Viikon takaisen viranomaisten tietopyynnon osalta teimme jatkoselvi-

tyksen, koska ilmoitettujen raakojen elintarvikkeiden kilomaarien mukaan
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kohde tarvitsi laitoshyvaksynnan mutta todellisuudessa ilmoitetut maarat eivat
kohdanneet todellisuutta, joten jouduimme reseptiikasta Iahtien selvittamaan
maarat uudelleen tuotekehityksen asiantuntijoiden kanssa. Tyopaivani jatkui

yli suunnitellun paivittaisen tydajan.

Torstai

Torstai paivalle on varattuna tydomatka lopetettavaan tuotantoyksikk6omme,
joka suljetaan kohteen sopimuksen paattymisen vuoksi ja se aiheuttaa tuotan-
nollisista ja taloudellisista syista tyosuhteen paattymisia, jotka hoidan yhdessa
tiimista vastaavan esihenkilon 3 kanssa. Laitehuolto kohteiden koonnin teko
on edessa tanaan eli maaraaika ruokapalvelun huoltokohteiden kartoituksen
osalta, joka tuli viikko sitten tiimiesihenkildiden tehtavaksi paattyy tanaan.
Tyomatkaan kohdistuivat viikon vaikeimmat tyotehtavat eli irtisanomiset, mutta
ne sain asiallisesti hoidettua. Huoltokohteiden koonnin sain myos valmiiksi ja
eteenpain. Paivan paatteeksi asiakas V toivoo muutoksia saamaansa tarjouk-
sen sisaltoon ateriapalveluiden tuottamisen jatkamisesta viela kuusi kuukautta
ennen kuin julkaisevat julkisen tarjouskilpailun. Kalenterini on perjantai aa-
muna taynna, joten muutokset asiakkaan tarjoukseen tein vield torstaina ilta-
téina, jotta tarjous tarkennuksineen saatiin asiakkaalle kuluvalla viikolla tydai-

kana. Torstain tyopaiva venyi siis yli suunnitellun tyoajan.

Perjantai

Perjantai aamupaiva koostuu ruokapalvelun sisaisista etapalavereista, joissa
kaydaan lapi ajankohtaisia henkilostoon ja asiakkuuksien laadunarviointeihin
liittyvia asioita. Henkilostoon liittyva ja nopeasti huomioita vaativa asia on lop-
puvasta kohteesta esiin noussut akillinen henkildstdvaje, joka tulee realisoitu-
maan kahden viikon kuluessa. Paivan tavoitteina on saada laadittua henkilos-
tésuunnitelma, jonka pohjalta saadaan kohteen alasajo hoidettu asianmukai-
sesti. Lisaksi listalla on hyvaksya kaytantoon tai palauttaa kommentteineen
uudelleen jatkokehitykseen asiakkaidemme laadunarviointikaavakkeen paivi-

tysversio.
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Analysoimme ja hyvaksyimme kayttoon uudistetun sahkdiseen muotoon verk-
kopohjaiseksi kyselyksi muutetun laadunarvioinnin. Loppuvan kohteen henki-
|6stosuunnitelman muodostaminen saatiin alkuun. Kahden tiimin esihenkil6t
kaynnistavat pikimmiten keskustelut valiaikaisesti siirtyvaksi suunnitellun hen-
kilokunnan kanssa ja itse kartoitan mahdollisuutta tuotantopaikan mahdolli-
sesta valiaikaisesta muutoksesta kyseessa olevan asiakkaan kanssa, koska
muutos tulisi vaikuttamaan usean kohteen toimitusaikatauluun ja siten heidan

paivittaisiin prosesseihinsa.

Viikkoanalyysi

Viikkotasolla tyotehtavien tavoitteet saavutettiin, tyon tekemisen koin miellyt-
tavaksi, mutta kuluneen viikon aikana seka seurantajakson alusta lukien usean
tyopaivan pituus venyi suunnitellusta ja viikkotyoaika ylittyi. Kaytossani on tyo-
ehtosopimuksen mukainen viikkotyoaika ja joustava tyoaikajarjestelma, joka
mahdollistaa liukuman normaalin paivittaisen tydajan ylityksille tai alituksille
kaytdssa olevalla tasoittumisjaksolle. Tasoittumisjakso on nykyisellaan nelja

kuukautta kalenterivuoden alusta laskettuna.

Huolimatta siita, ettd kaytdssa on tydajan tasoittumisjarjestelma tutkimuksien
mukaan luovuuden ja tuottavuuden varmistamiseksi on suositeltavaa rajata
tyoaikaa tarkemmin. Pitkia perakkaisia yli 12 tunnin tyopaivia ei tulisi kertya
eika viikkotyodaika saisi ylittaa toistuvasti 55 tuntia, jotta lepo ja palautuminen

ei vaarantuisi. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Etatyon yksina riskeina pidetaan tyosta irrottautumisen vaikeutta, tydajan ve-
nymista seka tyon ja vapaa- ajan rajojen hamartymista (Tyoterveyslaitos
2023).

Rajat muodostuvat fyysisista, ajallisista seka psykologisista seikoista ja ovat
usein joustavia ja lapaistavissa. Omaa kayttaytymista ja ajattelua ohjaavia
tyontekijan itsensa muodostamia saantdja nimitetdan psykologisiksi rajoiksi.
(Karhu, 2021, s .15-17).
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Viikkoseurannan seka aiemman liukumatuntikertyman perusteella voin todeta,
ettda oman tyoni ja vapaa- aikani valiset rajat joustavat liikaa ja tyosta on usein
vaikea irrottautua. TyOpaiva jatkuu usein tydalypuhelimen sovellusten arsyk-
keiden kautta ja liukumatunteja kertyy liikaa. Viikon paivakirjamerkintéjen pe-
rusteella paatin pyrkia rajaamaan arsykkeita suunnitellun paivittaisen tyoajan
ulkopuolella ja saataa tyohon liittyviin alylaitteisiini tydajan. Sen perusteella
jatkossa arkisin kello 7.30 — 16.30 aikaikkunan ulkopuolella ainoastaan puhe-
luista tulee ilmoitus. Sahkopostit ja muut viestit pitaa kayda tietoisesti erikseen

tarkistamassa.

Vikmanin (2016 s. 54- 55) mukaan etaty0ssa ajantasainen tieto esihenkilon
tavoitettavuudesta korostuu ja esihenkilon tulee huomioida miten han kaytan-
nossa on lahestyttavissa eri viestimilla. Viikkoanalyysia kirjoittaessa nousi
esiin, etta omaa tavoitettavuuttani tulisi selvittaa. Tulevalla viikolla teen kol-
men kysymyksen kyselyn on tiimiesihenkilGille eli kuudelle suoralle alaiselleni,
miten he kokevat esihenkildltdan saamansa tuen henkildsto- ja talousjohtami-
seensa liittyen seka miten kokevat esihenkilonsa olevan tarvittaessa tavoitet-

tavissa.

3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai

1.5.2023 Vappupaiva eli vapaapaiva eli mitaan tyoasiaa ei virallisesti ole ka-
lenterissa suunniteltuna. Tydstan lyhyen kyselyn viime viikon analyysin perus-
teella kartoittaakseni tiimiesihenkildiden kokemukset heidan minulta saamas-
taan tuesta heidan omaan tekemiseensa. TyoOajanseurantajarjestelmamme
sovellus mahdollistaa taman muotoiset lyhyet kyselyt sahkdisessa muodossa
ja nopeasti toteutettuna. Sovellus on kaytdssa kaikilla tydntekijoillamme, joten
lyhyet kyselyt voidaan toteuttaa nopealla aikataululla. Alueeni tiimiesihenki-

I6iltd odotan taytta sadan prosentin vastauskattavuutta.

Tiistai
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Tiistai paiva on kokonaisuudessaan varattu julkisen hankinnan markkinavuo-
ropuheluun liittyvaan kohdekierrokseen, joka maantieteellisesti sijoittuu nel-
jalle eri paikkakunnalle. Markkinavuoropuhelulla tarkoitetaan hankintayksikon
ennen Kkilpailutus halutessaan tekemaa markkinakartoitusta, jossa eri palve-
luntuottajilla on myos mahdollisuus kommentoida sisaltda ja hankintakilpailu-
tuksen jarjestaja voi halutessaan muuttaa asioista kommenttien perusteella
varsinaiseen kilpailutukseen.

Osallistun kierrokselle tiimiesihenkilon kanssa, jonka vastuualueelle kohde on
suunniteltu, mikali kilpailutuksessa menestymme. Kohdekierroksella esitellaan
kilpailutukseen tulevan alueen valmistus-, palvelu ja jakelukeittioiden tilat ja
laitteet. Paivan tavoite on saada koottua omat huomiot kohteista mydhemmin
julkistettavan kilpailutuksen materiaalivertailuun tarjouslaskentaa ajatellen
seka kommentteina markkinavuoropuheluun.

Paivan aikana kertyi ajokilometreja mutta saimme myds kattavasti tietoa kil-
pailutukseen tulevista kohteista, jonka perusteella tulemme kommentoimaan
tulevaa kilpailutusta seka pystymme jo muodostamaan sen pohjalta alusta ke-
hysta kustannuksia ajatellen. Kohdekierroksella oli mukana myos muiden pal-
veluntuottajien edustajia, joten kierroksella sai myos jonkinlaisen kuva kilpaili-

joiden kiinnostuksesta osallistua palveluidensa tarjoamiseen.

Keskiviikko

Keskiviikkona odotan vahvistusta asiakas x:n kanssa neuvottelemistani hin-
nantarkistuksista. Lisaksi kalenterissa on ruokapalvelun sisaisia suunnittelu-
palavereita, joissa on tarkoitus alustavasti hahmotella realistisia perusteluita
seka hyotyja ja haittoja ruokapalveluorganisaation mahdollisesta uudistami-
sesta.

Asiakkaan x:n hinnantarkistuksien vastauksien perusteella korotusehdotuk-
semme menivat |api suurimmaksi osaksi. Korotettujen hintojen kayttoonotta-
miseksi viestin asiasta tilaus- ja tuotannonohjauksen paakayttajalle prosentu-
aalisen korotuksen ajamiseksi jarjestelmiin. Jarjestelmien paakayttajalta
saamme raportin uusista euromaaraisista hinnoista ja sen perusteella tiimi esi-
henkild kirjaa muutokset tulosennusteeseen. Ruokapalvelujen organisaa-
tiomuutoksen suunnittelussa saimme alustavan suunnitelman valmiiksi. Suun-

nitelman perusteella tulen jo kuluvalla viikolla siitamaan yhden pienen



27

tulosyksikdn vastuun tiimiesihenkilosto toiselle, jonka edistamiseen varasin tu-

levalle perjantaille aikaa.

Torstai

Torstaille on kalenteriin suunniteltuna aamupaivalle Teams- palavereita liittyen
tukitiimien asiantuntijoiden seka omalla vastuullani olevien tiimien esihenkilGi-
den kesaloma- ajankohtiin ja sijaistuksiin seka naihin liittyvaa omaa suunnittelu
aikaa. Organisaatiossa ja koko toimintaymparistdossa tapahtuneiden muutos-
ten vuoksi olemme joutuneet siirtamaan loma- ja sijaistussuunnittelua ja sen
johdosta olemme jo liian pitkalla kevatta asian suunnitelmallisuuden nakokul-
masta katsottuna. Toki edelleen saadosten puitteissa mutta tyontekijoiden tyy-
tyvaisyyden ja tydhyvinvoinnin kannalta katsottuna jo hieman mydhassa. Pai-

van tavoitteet saavutettu ja lomasuunnitelmat valmiina.

Perjantai

Perjantaiksi olen varannut kalenteristani palaveritonta aikaa tyotehtavilleni ja
suunnittelulle. Lisaksi ohjelmassa on etapalaveri kahden vastuualueellani ole-
van tiimin esihenkildiden 4 ja 6 kanssa aiheesta yksikon toimintavastuun siir-
taminen ja tarkoituksena on kayda lapi kaytannon toimenpiteet vastuun siirta-
misesta seka asiaan liittyvasta viestinnasta. Palaverissa ohjeistin esihenkiloita
hoitamaan muutoksen tiedottamisentyontekijoille yhdessa kohteessa paikan
paalla kuluvan paivan aikana. Kohteen siirtymiseen liittyen tilaan muutokset
tuotannonohjaus- ja talousjarjestelmiemme oikeuksiin seka teen itse tarvitta-

vat muutokset tydvuorolistasovelluksemme oikeuksiin.

Viikkoanalyysi

Koin tarkeaksi sen, etta kuluneella viikolla saimme jarjestettya aikataulut siten,
ettd olimme tiimiesihenkilon kanssa liikkeella samalla kulkuneuvolla suurim-
man osan tydmatkapaivasta ja kilometreista. Tydmatkan aikana saimme mah-
dollisuuden vapaamuotoiseen keskusteluun ja ajatusten vaihtoon, jonka tar-
keytta Vikman (2016, s. 112) korostaa muuten paaasiassa virtuaalisessa tyo-

tavassa.
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Tiimiesihenkildille tehdyn kyselyn vastausten perusteella he kokevat saavansa
hyvin tukea talous- ja henkiléstéasioiden hoitoon (Liite1). Tavoitettavuudes-
sani on parannettavaa. Vikman (2016, s.110) tuo esiin palaverien saanndlli-
syyden tarkeyden. Kyvykkyys avoimeen vuorovaikutukseen, selkedan ja suun-
niteltuun johtamiseen ovat roolissa etajohtamisen onnistumisessa (Vikman
2016, s. 140- 143).

Torkkola taasen nostaa esiin virtauksen tehokkuuden asiantuntijatyossa. Usei-
den tutkimusten perusteella nousee merkittavaksi ajankayton ja tehokkuuden
kannalta se, etta paljon keskittymista vaativissa tehtavissa keskeytyksien
vuoksi aikaa kuluu 40 prosenttia suunniteltua enemman, jonka lisaksi uudel-
leen keskittyminen vie aikaan 10- 15 minuuttia. (Torkkola 2015, s. 60- 61.)
Kyselyn, kuluneen viikon paivakirjamerkintojeni analyysin, Vikmanin ja Tork-
kolan esiin tuomien seikkojen pohjalta paadyin muokkaamaan toimintaani. Ka-
lentereissa on jatkossa tulokseen liittyvat aiempaa lyhyemmat palaverit rytmi-
tettynd saanndlliseen ajankohtaan yhdelle paivalle, ja kuukauden Kkaikille vii-
koille lisasin kaikille esihenkilGille 25 minuutin viikon ajankohtaiset palaveriajat.
Muutoksilla pyrin saamaan talouden analysoinnin keskittyneesti tehtya, jonka
lisdksi palaverien suunnitelmallisella lisdyksellda pyrin olemaan suunnitellusti
keskeytyksetta tavoitettavissa. Rytmitin kalenteriini sdanndllisesti varaukset

myos omalle palaverittomalle tydajalleni.

Kuluneella viikolla toteutettu tuotantokeittion vastuun siirto tiimiesihenkilolta

toiselle tapahtui onnistuneesti jo aiemmin hyvaksi havaitun prosessin mukaan.

Kohteen luovuttava esihenkilo taytti kohteestaan taulukon, joka toimii vastaan-
ottavalle kohteen kayttdohjeena, jotta kaikki oleelliset kaytannon asiat tulevat
vastaanottavan esihenkilon tietoon ja saadaan myds hiljainen esihenkilotason

tieto kirjattua varmistettua sen sailyminen.

Muutoksesta tiedottaminen tulee suorittaa avoimesti, selkeasti ja oikea- aikai-
sesti, jotta viestin ymmarrys on halutunlainen eika huhuja tai vaarin ymmarryk-
sia ehdi syntymaan. Viestimisen tulee olla johdonmukaista ja suunniteltua.

(Helsingin yliopisto 2019.)
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Asiasta tiedottaminen toteutettiin onnistuneesti yhdessa vastuunsiirrossa osal-
listen esihenkildiden toimesta paikan paalla yksikdssa ennalta sovitun mukai-

sesti.

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai

Maanantaille on kalenterissa sekd omaan tydskentelyyn talousasioiden pa-
rissa varattua aikaa, etta etapalavereita. Kuukausi vaihtui edellisella viikolla,
jolloin talousjarjestelmissamme on ollut jo saatavilla laskutetun liikevaihdon
maara kokonaisuudessaan. Edellisen kuunkatkon jalkeen tiimiesihenkilot oh-
jeistettiin analysoimaan tuloksen liikevaihdon toteutumiseen tai toteutumatto-
muuteen liittyvat seikat seka yleisesti analysoimaan ja kirjaamaan alueiden tu-
losta ennalta. Maanantaina on lisaksi edessa sisainen palaveri kahden alueen
esihenkilon kanssa aiheena asiakkaalta Z sahkopostitse tulleen palautekoon-
nin selvitykseen ja mahdollisiin toimenpiteisiin liittyen.

Tarkastelin likevaihdon toteumista vastuualueellani kohteittain suhteessa en-

nustettuun seka budjetoituun vertaillen tiimiesihenkildiden analyyseja asiasta.

Nakisin, etta paivan tavoitteet tayttyivat, koska talousasioiden lisaksi selvi-
timme asiakaspalautteen sisallon esiintuomat kehityskohteet prosesseis-
samme tiimien esihenkildiden kanssa ja sovimme kohteissamme tehtavista
muutoksista. Muutokset koskivat lahinna asioiden kertaamista asioiden kirjaa-
misista, jotta inhimillisten erehdysten mahdollisuus minimoidaan, kuten on oh-
jeistettu. Asia vaatii kuitenkin lisakartoitusta siita, etta noudatetaanko johtamis-
ja palaverikaytantoja tuotantokeittidissa, koska osasyy poikkeamiin johta-
neissa seikoissa oli sisaiset tiedonkulkukatkokset. Tein asiasta kyselyn toi-

mialan tyontekijodille. Kirjoitin asiakkaan Z palautteeseen vastineen ja toin esiin
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toimintaan tekemamme muutokset, joiden vuoksi oletusarvona on, ettd vas-

taavanlaiselle palautteelle ei jatkossa ole aihetta.

Tiistai

Edellisen kuukauden kuun katkon havaintojen perusteella tein muutoksia tii-
miesihenkiloiden kanssa toteutettaviin tulos- ja ennustepalavereihin siten, etta
aikaisemman viiden paivan sijasta ne ajoittuvat nyt yhdelle paivalla. Tiistaille
on nyt kalenterissa varattuna etapalaveriajat tiimiesihenkildiden kanssa ja pai-
van tavoitteena on saada heidan alueidensa edellisen kuukauden tulokset
analysoitua seka tehda sen perusteella muutokset kuluvan kuukauden ja tar-
vittaessa loppuvuoden ennusteeseen. Palaverien sisalto oli aiempaa kohden-
tuneempi, koska olin aiemmasta kuukaudesta poiketen ohjeistanut tiimiesi-
henkilot kijaamaan huomionsa ennen palaveria muutosehdotuksineen, jolloin
pystyimme palaverissa analysoimaan tulosta ja vertailemaan talouden ja tuot-
tavuuden eri mittareita analysoinnin aloittamisen sijaan.

Paivan tavoite saavutettiin. Palaverit pysyivat aikataulussa ja niiden aikana
saatiin analysoitua edellisen kuukauden tulos seka tarkistettua muutokset,

jotka tiimiesihenkilot tulevat viemaan ennusteeseen.

Keskiviikko

Keskiviikolle on suunniteltuna tyomatka toisella paikkakunnalla sijaitsevaan
tuotantoyksikodomme, joka on siirtynyt vastuualueelleni lahiaikoina. Tydmatkan
tavoitteena on tiimiesihenkilon 6 kanssa lahipalaveri seka kohteeseen ja hen-
kilostoon tutustuminen. Tiimiesihenkilon kanssa on tarkoitus kayda hanen
kanssaan lapi mahdollisia tulossa olevia muutoksia ja niiden mukana mahdol-
lisesti tehtavia toimenpiteita. Suunnitelmissa on mukana kaksi eri skenaariota,
joilla molemmilla on mahdollisuus toteutua ja jolla tulisi olemaan isoja vaiku-
tuksia yhteen hanen vastuullaan olevista kohteistaan. Keskiviikon tavoitteet

tayttyivat suunnitelmien ja ajankaytonkin mukaan.

Torstai
Torstaille on varattu aikaa tydskentelyyn tiimiesihenkilon 6 kanssa, jolle eilen
informoitiin yhteen hanen kohteistansa tulossa olevista muutoksista. Torstain

tavoitteena on pohjustaa hanen kanssaan aikataulua suunnitelmien
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muodostamiseen, joilla varaudutaan kahden eri aaripaissa olevien mahdollis-
ten skenaarion toteutumiseen seka arvioit niiden vaikutuksista kohteen toimin-
nanprosesseihin, talouteen ja henkilostoon. Vaihtoehtoisia skenaarioita ovat
kohteen toiminnan alasajo osittain tai kokonaisuudessaan tai toimintaproses-
sien uudelleen rakentaminen ja siihen liittyva asiakaskunnan vaihtuminen, in-
vestoinnit seka valmistusvolyymin voimakas kasvu mutta toisaalta valmistetta-

vien lajikkeiden maaran kohdentuminen.

Perjantai

Perjantaina on kalenterissa yhteistydpalavereita vastuuasiakkuuteni O yhteys-
henkildiden kanssa liittyen laatupalautteisiin ja niiden taustojen selvittdmiseen.
Palaverin jalkeen olen varannut kalenterini tydaikaa omalle tyoskentelylleni ja
paivan tavoitteena on saada asiakassopimuksen x valitystuotehinnasto seka
palvelukuvauspaivitys koostettua seka vastuuasiakkuuteni O mahdolliset pa-

laverin pohjalta tehtavaksi tulevien muutosten listauksen tehtya.

Perjantain tyotehtavien osalta paastiin tavoitteisiin. Tuotekehityksen asiantun-
tijalta sain tarvittavat hankintahinnat valitystuotteiden hinnoittelua varten ja se
valmistui kokonaisuudessaan ja on jo asiakaan sopimuksen liitteend hyvaksyt-
tyna. Yhteistyopalaveri vastuuasiakkaani O kanssa oli sisalldllisesti tuottoisa
ja paasimme yhteistyolla selvyyteen palautteeseen liittyvien asioiden taus-
toista ja siihen liittyen itsellani on edessa ensi viikolla tyotehtavia, koska jou-
dumme kahdessa valmistuskeittiossamme selvittdmaan ja tarkentamaan

Oomaa prosessiamme.

Asiakkaan edustaja otti hoitaakseen asioiden ja huomioiden tiedottamisen
omassa organisaatiossaan, koska esiin nousseiden seikkojen vuoksi kavi ilmi,
etta aterioiden tilaamisen prosessissa on heilla tarkennuksia tehtavana, johon
palveluntuottajan puolesta toimitamme ohjevideon tilausjarjestelmamme kay-
tosta. Lisaksi sovimme asiasta viela jatkopalaverin tulevalle viikolle, jotta
kaymme erikseen lapi asiakasryhman ruokalistaan ja erikoisruokavalioihin liit-

tyvia asioita.

Viikkoanalyysi
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Esiin tulleet palautteet herattivat kysymyksia ja sen perusteella kuluneella vii-
kolla toteutettiin toimialalla kysely tyovuorosovelluksemme kautta organisaa-
tion johtamisjarjestelman mukaisten suorituksen johtamiseen liittyvien paivit-
taisjohtamisen palaverikaytantdjen toteutumisesta. Kyselyssa tiedusteltiin
myos kuukausi ja henkilostopalaverien toteutumista. Kysely oli suunnattu kai-
kille muille palvelualueen tyontekijoille, paitsi suorina alaisilla toimiville tiimiesi-

henkilGille.

Liitteessa kaksi kuvattujen kyselyn tulosten perusteella vain 53% kokee paivit-
taisjohntamisen palaverien toteutuvan toimipaikoissa hyvin tai kiitettavasti. Pai-
vittaisjohtamisen palaveri on tarkea osa ja vaikka kysely jattaa tulkinnan varaa
toteutuneen vastausprosentin ollessa ainoastaan 47,50% antaa silti se perus-

tetta asian liittyvien toimintaohjeiden ja kaytanteiden tarkistamiselle.

Sydanmaanlakan mukaan paivittaisjohtamisenpalaveri yksikoissa on suorituk-
sen johtamisen perusta, jolla varmistetaan operatiivisten toimintojen sujuvuus
ja tiedonkulku. Samalla tullaan myds kiinnitettya huomiota tydssajaksamiseen
seka yhdessa tekemiseen ja luodaan samalla pohjaa hyvalle tyoyhteisolle. Pa-
laveri on esihenkildiden tilaisuus ohjata ja kannustaa yhtion tarkeinta osare-
surssia eli henkildokuntaa. Antaa palautetta, tukea ja valmentaa tiimin suorituk-
sia kohti onnistumisia ja asetettujen tavoitteiden toteutumista. (2012, s. 110-
113.)

Viitala (2005, s. 296- 297) toteaa ,ettd nykyjohtamista pidetdan prosessina,
joka ei ole sidoksissa esihenkildon persoonaan. Prosessissa nahdaan tilanne
seka alaiset johtajan lisaksi osapuolina ja naiden kolmen osatekijan valisesta
toimivuudesta muodostuu perusta onnistuneelle henkildjohtamiselle. Viitalan
mainitsema prosessi ei saa mahdollisuutta, mikali tilaisuuksien jarjestaminen

ei toteudu riittavalla tasolla.

Vahintaan kuukausittain pidettavaksi tarkoitettujen henkilostopalavereiden
osalta voidaan kyselyn perusteella tehda samankaltainen johtopaatos kuin pai-

vittaisjohtamisen palaverien. Kaytanteita tulee tarkastella myds niiden osalta,
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koska vain 58% vastanneista kokee palaverien toteutuvan hyvin tai kiitettavasti

vastausprosentin ollessa 62,50%.

Viikkoanalyysin ja kyselyn perusteella palaveriaihe tuodaan esiin seuraavassa
esihenkilopalaverissa, jotta saadaan asiasta dialogia aikaiseksi ja varmiste-

taan johtamiskaytanteiden toteutuminen jatkossa.

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai
Maanantaille on kohdekaynti valmistuskeittioén asiakkaan O kehityskokouk-
sessa esiin nousseiden laatupalautteiden vuoksi ja tavoitteena on tarkastella

tilaus- valmistus- toimitusprosessia.

Kohdekaynnilla prosessien tarkastelussa loytyi kehitettavaa. Kohdeteen esi-
henkilon kanssa kavimme lapi palautteet, laadullisen nykytilan ja tavoitteen
missa meidan tulee olla. Tiimiesihenkilon johdolla tuotantokeittion henkildsto
osallistutetaan asioiden kehittdmiseen, ja he tulevat tarkastelemaan prosessit,
seka lapikaymaan niihin liittyvat tydohjeet. Tydohjeisiin ja prosesseihin tullaan
tekemaan tarvittavat muutokset, jotta prosessi toimii ja vastaavilta palautteilta

jatkossa valtytaan.

Tiistai

Tiistaina on toimialanjohtoryhman kuukausikokous, johon kaytetaan noin puo-
let tyOpaivasta. Tiistaille on sovittuna jatkokehityskokous asiakkaan K kanssa
littyen heidan kohteiden ruokalistoihin ja erityisruokavalioihin, joita valmis-
tamme heille kolmessa eri tuotantokeittiossa. Paivan tavoitteina on 16ytaa ke-
hityskokouksessa asiakkaan kanssa yhteinen kehityssuunta ruokalistojen
suunnittelussa, joka tullaan toteuttamaan asiakaslahtoisesti kerattavan palaut-

teen perusteella. Paivan tavoite toteutui ja asiakkaan K kanssa sovittiin
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aikataulu kayttajaasiakaspalautteen koontiin ja sen perusteella tehtavalle ruo-
kalista uudistukselle. Kiertavan ruokalistan uudistaminen menee ruokalista-
suunnittelijamme tyostettavaksi ja sille asetettiin vikon maaraaika ennen kuin
esittelemme sen asiakkaalle, jotta ehdimme ensin kommentoida tuotosta si-

saisesti ja tehda mahdollisia korjauksia.

Keskiviikko

Keskiviikkona on kuukauden esihenkilopalaveri, joka on suunnattu kaikille tii-
miesihenkildille ja jonka pidamme kollegoiden seka esihenkilonani toimivan
ruokapalvelujohtajan kanssa.

Paivan tavoitteena on pitaa esihenkilopalaveri, jossa muiden asioiden lisaksi
tarkastellaan johtamis- ja palaveri kaytantojen ohjeistusta ja lisaksi tavoite on
sopia aloituspalaveri ja valita siihen osallistuvat asiantuntijat liittyen yksityis-
sektorin mahdollisen asiakkaan tarjouspyyntoon, koska sen muodostamiseen
tulee koota asiantuntijoista ja tiimiesihenkildista koostuva tyoryhma selvitta-
maan tarjouspyyntoon liittyvaa isoa tuotannon ja valmistusprosessien muu-

tosta kahdessa isossa tuotantokeittiossa.

Esihenkilopalaveri toteutui aikataulun mukaisesti ja palaverissa tuotiin esiin ky-
selyn tulokset, joiden perusteella johtamis- ja palaverikaytantojen toteutumi-
sesta tullaan seuraamaan ja kuukausipalavereiden muistiokooste tullaan kay-
maan alueittain 1api esihenkildpalaverissa. Kollegani kanssa kokosimme asi-
antuntijoista ja suunnittelijoista projektiryhman tarjouspyyntoon liittyvaan selvi-
tystydhon ja projektiryhman startti- palaveri sovittiin ensi viikon tiistaille, joten

paivan molemmat tavoitteet toteutuivat.

Torstai

18.5.2023 on Helatorstai ja vapaapaiva.

Perjantai
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Tyobaikapankin saldojen kayttoa eli vapaapaiva.

Viikkoanalyysi

Analysoidessani kuluvaan viikkoa nousi esiin mahdollisuus kehittda ongel-
manratkaisutaitoja seka perehtya asiakassuhteen tehtavavastuun jakautumi-
seen palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Asiakkaan edustajien kehityskokouk-
sessa esiin nostamien palautteiden analysoinnin perusteella joudun pohti-
maan ongelman ratkaisukeinoja palvelun laatuun vaikuttavien kaytannon on-

gelmiin.

Ongelmien ratkaisemiseksi tulee ensin ymmartaa syyt, jotka ovat johtaneet vir-
heisiin asiakkaan toimituksissa ja vuoksi olin itse valmistusyksikdssamme pai-
kan paalla. Pyrin toimimaan asiassa Lean- filosofian periaatteiden mukaisesti.
Tarkemmin periaatteen 12 mukaisesti: "Mene itse paikan paalle katsomaan
ymmartaaksesi tilanteen perusteellisesti” (Liker, 2006, s. 223). Tarkoitukse-
nani oli 16ytaa kohteessa prosessin vaiheista juurisyy ongelmille Lean pohjai-
sen ongelmanratkaisumallin mukaan yhdessa kohteen henkilokunnan ja tii-
miesihenkildon kanssa. Seurannan yhteydessa kavikin ilmi, ettd kohteessa oli
saman asian toteuttamiseen kaytdssa useampia toimintatapoja, jotka kaikki
olivat sinansa toimivia, mutta henkiloityivat tekijaansa ja tekijan vaihtuessa vir-

taus muuttui, joka aiheutti toimituksessa puutteita.

Ongelmaa lahdettiin ratkaisemaan kokeilemalla eri toimintatapoja, ja niiden
analysoinnin pohjalta paatettiin vakioida kohteeseen yksi prosessi, jonka mu-
kaan edetaan ja jota tarvittaessa parannellaan. Likerin mukaan prosessien va-
kioinnissa on avainasemassa balanssin Ioytaminen tiukkojen toimintaohjeiden
ja tyontekijdiden innovatiivisen vapauden valilla (2006, s. 148). Itse tulkitsen
asiaa niin, ettd ohjeiden noudattamista tulee valvoa mutta osallistamisen
kautta tyontekijoita tulee ottaa mukaan paatdoksenteko prosessiin, jotta saa-

daan aikaan jatkuvan oppimisen mallia.

Asioiden valvontaan ja muistamisen tueksi visualisoitiin valmistusyksikon eri
roolien paivittaiset ja viikoittaiset tehtavat paivittaisjohtamisen tauluun. Sa-

malla ajatuksella visualisoitin myds esihenkildille viikoittaisten tekemisten



36

muistitaulu virtuaaliseen tyotilaamme. Asioiden visualisoinnilla pyritdan tehos-

tamaan vakioitujen toimintatapojen ja tehtavien toteutumista ajallaan.

Reflektoinnin pohjalta koen, etta olen onnistunut kuluvalla viikolla kehittymaan
valmentavassa ongelmanratkaisun johtamisessa seka luomaan mahdollisuuk-

sia jatkuvaan proaktiiviseen prosessien parantamiseen.

3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai

Maanantaille on varattuna tydaikaa tulevan projektin aikataulun loppuhiomi-
seen ja paivan tavoitteena on sen saattaminen kommentointi valmiiksi tyoryh-
man jasenille, jotta saadaan heilta siihen liittyvat kommentit huomisessa aloi-
tus palaverissa. Projektiaikataulun tyostd sujui aikataulussa ja se on tallen-
nettu projektin vuoksi perustettuun virtuaaliseen tyotilaan projektiryhman asi-
antuntijoille kommentoivaksi. Torstaille on sovittuna sopimuksen seurantapa-
laveri asiakkaan x kanssa ja heilta tuli sopimusasioihin liittyva selvityspyynto,
jonka selvittamisen aloitin heti maanantaina, jotta kaikki kohdat saadaan ma-
teriaaliin torstaihin mennessa. Sopimuksen tulkintaan liittyvat kohdat selvitin
palvelusopimuksen ja palvelukuvauksen materiaaleista mutta ruokalistaan, ra-
vintoarvoihin, tilaus- ja laskutusjarjestelmiimme liittyvat kysymykset ohjasin
kunkin alan asiantuntijoillemme aikamaareella keskiviikko klo 12.00 valmiina,
jotta ehdin tydstamaan ne materiaaliin. Maanantain tavoitteet saavutettiin ja
lisatehtavankin osuus saatiin osittain valmiiksi ja loput delegoin eteenpain asi-

antuntijoillemme selvitettavaksi.

Tiistai

Tiistaille on sovittu mahdollisen asiakkaan tarjouspyyntoon liittyvan kartoitus-
ja laskentaprojektin tydrynman ensimmainen kokoontuminen. Paivan tavoit-
teena on kayda lapi etukateen pyytamani perustellut huomiot muodostamas-

tani projektisuunnitelmasta ja sen aikajanasta seka tehda siihen mahdolliset
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yhdessa sovittavat muutokset. Tarjouksen jattéon on aikaa vahan yli kolme
viikkoa, joka on suhteellisen lyhyt aika mutta toteutettavissa, koska parin edel-
tavan viikon aikana oli jo osittain tiedossa tulevan tarjouspyynnon selkeat raa-
mit ja siihen liittyen on ehditty asioita ennakoimaan. Paivan tavoitteet toteutui-
vat suunnitellusti. Kasittelimme tyoryhman kanssa laatimani projektisuunnitel-
man ja siihen esitetyt kommentit. Suunnitelmaan tehtiin asiantuntijoiden kom-
menttien perusteella pienia muutoksia vastuualueisiin seka lisattiin logistiikka-
ketjun selvittdmiseen lisaa resurssia. Projektin aikajana on kuvattuna liitteessa
3.

Keskiviikko

Projektiryhmaan on koottu pienet asiantuntijatiimit tydstamaan omia osa- alu-
eitaan ja joka tiimille on keskiviikko paivalle varattuna virtuaalipalaveri. Pala-
verien tarkoituksena on lapikayda asiantuntijoiden tarjouspyyntomateriaalista
esiin nostamat asiat. Paivan tavoitteena on tehda paatdkset, miten esiin nous-
seiden seikkojen kanssa edetaan. Tiimit koostuvat toimihenkilina olevista asi-
antuntijoista ja esihenkildista. Heidan lisdkseen jokaiseen tiimiin osallistute-
taan selvitystydohon mukaan myos kaytannon ammattilaisia tuotantokeittiois-
tamme, jotta projektiin saadaan myds kentan huomiot ja erityisesti heidan koh-
dekohtaisen kaytannonasioiden erityisosaaminen mukaan. Keskiviikon tavoit-
teisiin paastiin ja jokainen tiimi etenee oman tekemisensa kanssa aikataulujen

mukaisesti.

Torstai

Torstaina tyopaivaan on suunniteltu tydmatka, jonka aloitin jo keskiviikkona,
jotta ehdin osallistumaan sopimuksen virtuaaliseen seurantapalaveriin asiak-
kaan x kanssa. Palaverin jalkeen siirtyminen laitetoimittajan tiloihin laite- esit-
telya ja tarjouspyyntomme yksiloimista ajatellen. Paivan tavoitteet toteutuivat
hyvin ja saimme laitetoimittajan kanssa kaytya lapi projektimme tarpeet ja yk-
silditya heidan mallistostaan laitteet ja materiaalit, jotka parhaiten sopisivat

tuotantoprosessiimme seka todennettua heidan toimitusaikataulunsa, joka
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sopii omaan aikatauluumme hyvin. Laitetoimittaja 1 laatii tarjouksen laitteis-
taan sovitun sisallon mukaisesti ja toimittaa sen sovittuun aikatauluun men-

nessa.

Perjantai

Perjantaille tyopaivaan on suunniteltu tydmatka eilisen torstain sisaltdisesti kil-
pailevan laitetoimittajan kanssa heidan tiloissaan laite- esittelya ja tarjouspyyn-
tomme yksiloimista ajatellen. Paivan tavoitteet toteutuivat perjantainkin osalta
hyvin ja saimme laitetoimittajan kanssa kaytya lapi projektimme tarpeet ja yk-
siloitya heidan mallistostaan laitteet ja materiaalit, jotka parhaiten sopisivat
tuotantoprosessiimme. Molempien laitetoimittajien toimitusaikataulut sopivat
projektiimme ja laitteet ovat paaasiassa samankaltaisia toimintaperiaatteiltaan
ja laadultaan, joten laitehuollon toiminta seka hankinta- ja elinkaarikustannuk-
set tulevat olemaan ratkaisevassa roolissa laitetoimittajaa valittaessa. Laite-
toimittaja 2 laatii tarjouksen laitteistaan sovitun sisallon mukaisesti ja toimittaa

sen sovittuun aikatauluun mennessa eli ovat 1.6.2023 klo 8.00 kaytettavissa.

Viikkoanalyysi
Kuluneen viikon aikana olen pystynyt harjoittamaan neuvottelu- ja kokoustai-

tojani niin yhtion sisaisissa yhteyksissa kuin asiakasyhteistydssakin.

"Asiakas on aina oikeassa" on tunnettu asiakaspalvelun lausahdus, joka on
kaytdssa monissa yrityksissa. Mielestani motto korostaa asiakastyytyvaisyy-
den tarkeytta ja sita, ettd asiakkaan paras mahdollinen kokemus on yrityksen
toiminnan lahtdkohta. Asiakas on siina suhteessa aina oikeassa, etta kokemus
on hanen omansa mutta palautteiden perusteita analysoitaessa tulee huomi-
oida sopimuksissa maaritelty palvelun laatutaso ja sovitut yksityiskohdat. Leh-
tisen mukaan asiakkuuksia voidaan jaotella arvon mukaan, jonka periaatteena
pidetdan ajatusta, ettd "miten paljon yritys voi saada resursseja kayttdoonsa
asiakkuudesta” (2004, s. 123). Omassa toiminnassakin Lehtisen kommentti
pitaa paikansa mutta asia on huomioitu ja laskettu jo sopimuksen tarjousvai-
heessa. Kaytannossa tarkoittaa sita, etta palvelusopimuksissa kuvattu palve-

luntaso tulee tiedostaa molempien sopimusosapuolien keskuudessa.



39

Kuluvan viikon aikana on kasitelty asiakkaiden yhteyshenkildiden kanssa asia-
kaskohteista tulleita palautteita, joiden tulkitsin johtuvan siita, etta palveluku-
vaus ei ollut riittavan laajasti asiakasyhteisossa tiedossa. Asiakkaan palaute
oli siis aiheeton silta osin, etta palvelun tuottajana olimme toimineet sopimuk-
sessa edellytetylla tavalla. Palautteiden perusteella kayttajaasiakkaiden tarve
oli kuitenkin muuttunut ja asiassa oli tarve neuvotella sopimuksen yksityiskoh-

tia hieman uusiksi.

Kansanen (2002, s. 31)mainitsee, ettd hyvan neuvottelijan ominaisuuksina pi-
detaan hyvia vuorovaikutustaitoja eli on pystyttava ilmaisemaan itseaan mutta
osattava myds kuunnella toisia neuvottelu osapuolia. Osalla vuorovaikutustai-
dot ovat luontaisia ja osalla opeteltuja mutta oikeanlainen asennoituminen
neuvotteluihin on valttamatonta. Kansasen (2002, s. 31- 33) mukaan hyvan
asenteen lisaksi neuvotteluihin tulee olla valmistautuneena siten, etta pystyy
relevantilla tiedolla perustelemaan kantansa ja tarvittaessa vastaamaan asi-
aan liittymaan kritiikkiin tai vastavaitteisiin tiedolla valtuuksien mukaisella ta-
solla.

Mielestani olen kehittynyt neuvottelu- ja kokoustaidoissani kuluneella viikolla
keskittyessani neuvotteluihin ja niiden ennakkovalmisteluihin oikeanlaisen
asenteen ja perehtyneisyyden kanssa. Neuvotteluiden alussa molemmat osa-
puolet ilmoittivat, etta pyritaan yhteistyolla |Ioytamaan ratkaisu, mika toi positii-
visen alkuasetelma neuvotteluille, vaikka etumme olivat aaripaassa toisistaan
asiassa. Kuluneen viikon neuvotteluiden seurauksena paadyimme kompro-
missiin ja I1dysimme molempia osapuolia hyddyttavan loppuratkaisun. Tilaaja-
asiakkaan toiveet saatiin toteutettua kaytannon jarjestelyilla nykykustannuksin

molempien osapuolien tultua vastaan alkuperaisista ajatuksistaan.

3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai
Maanantaille on sovittuna niin sanotun In- House yhtion kanssa esittelykierros

heidan tuotantolaitoksensa tiloihin ja prosesseihin. Sidoshankintayksikolla eli
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In House yhtidlla tarkoitetaan julkishallinnon omistamia yhtiéita, jota tuottavat
palveluita ainoastaan omistajilleen (Julkisten hankintojen neuvontayksikko
2023). Kyseessa ei siis ole oman organisaationi suoranainen kilpailijayhtio ja
siksi jaamme heille myds osaamistamme tuotannon ohjausjarjestelmas-
tamme, jonka osalta olemme uudemmassa kehitysversiossa.

Osittain samankaltaiset tuotantoprosessit ovat itsellammekin kaytdssa mutta
heilla nyt isommassa mittakaavassa ja lisaksi laitteistossa on eroavaisuuksia.
Kohdekaynti oli onnistunut ja saimme vastaukset etukateen asettamillemme
kysymysalueille eli paivan tavoitteet tayttyivat. Kohdekaynnista koottiin raportti

projektiryhman kayttoon.

Tiistai

Tiistaina projektin ruokalistasuunnittelijan maara esitella ruokalista seka sen
kustannukset raaka- aineiden osalta. Lisaksi tiistaille on suunniteltu tiimiesi-
henkilon 3 kanssa virtuaalipalaveri asiakkuuden H ajankohtaisten asioiden, so-
pimuksen seka muodostamani materiaalin lapikaymiseen keskiviikon kehitys-
kokousta ajatellen. Paivan tavoitteet eivat kokonaisuudessaan toteutuneet
koska ruokalistasta nousi viela esiin pari huomiota, kun vertasimme yhdessa
tuotosta tarjouspyynnon palvelukuvauksen vaatimuksiin. Suunnittelija tekee
viela muutokset huomiseen keskiviikkoon mennessa, jonka jalkeen ruokalista
ohjataan tuotannonohjausjarjestelmaamme ja raaka- ainehinnat siirtyvat kus-
tannuslaskentaani mukaan. Tiistaille suunniteltuna ollut palaveri jouduttiin siir-
tamaan huomiselle aamulle, koska tiimiesihenkild 3:n kohteissa oli paivalle
useamman tyontekijan kohdella poissaoloja, joten hanen piti kohdistaa ai-

kansa operatiivisten asioiden jarjestamiseen.

Keskiviikko

Ruokalistasuunnittelijan osuus on jo valmiina mutta muiden tiimien osalta kes-
kiviikkkona on suunniteltuna yhteinen lyhyt etapalaveri sovittuna valitarkastuk-
selle projektin kokonaisedistymisesta. Lisaksi keskiviikko aamulle siirrettiin ei-
liselta virtuaalipalaveri tiimiesihenkild 3: n kanssa asiakkuuden H ajankohtais-
ten asioiden, sopimuksen seka muodostamani materiaalin Iapikaymiseen ilta-
paivan kehityskokousta ajatellen. Paivan tavoitteet toteutuivat projektin osalta

hyvin ja kaikki tiimit ovat hyvin innostuneita tekemisestaan ja aikataulussa.
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Kehityskokouksen osalta valmistelut tiimiesihenkilon kanssa menivat hyvin ja
olimme ajoissa valmiina palaveriin, mutta asiakas joutui perumaan palaverin
heidan akillisten aikatauluhaasteiden ja alkavien kesalomien vuoksi tulemme
sopimaan uuden ajan elo- syyskuulle, johon meilla siis on nyt jo materiaali val-

miina.

Torstai

Torstaina tulisi aikataulun mukaan klo: 8.00 olla laitetarjoukset kaytettavissa.
Torstain tavoitteena on koota vertailu kustannuslaskentoineen laitekokoonpa-
noista perjantain palaveria varten, jossa paatamme laitevalmistajan, jonka tar-
jous otetaan projektin laskentaan. Laitetarjoukset olivat tulleet molemmilta lai-
tetoimittajilta jo keskiviikkona tyopaivan jalkeen sahkopostiini. Tiedustelin mo-
lemmilta laitetoimittajalta tarkennuksia tarjouksiin ja tiedusteluihin sain nopeat
vastaukset ja pystyin edistamaan laskentaa ja tekemaan vertailun suunnitel-

mani mukaan, joten katson tyopaivalle asetettujen tavoitteiden toteutuneen.

Perjantai

Perjantain tavoitteena on laitevalmistajan valinnan lisaksi perehtya tuotannon-
ohjausjarjestelmaamme mahdollisen uuden asiakkuuden vuoksia tarvittavan
uuden toiminnon kaytettavyyteen ohjelmistotoimittajan koulutuksessa. Perjan-
tai sujui asetettujen tavoitteiden osalta hyvin ja molemmat toteutuivat. Laittei-
den osalta valitsimme toimittajan 1 ehdotukseni mukaan. Tarjousten kustan-
nusrakenteessa oli eroja mutta arvioidun kayttdéajan kokonaiskustannuksiltaan
valmistajat olivat lahes samalla tasolla ilman merkittavaa eroa, joten paatos
perustui laitteiden kaytettavyyteen omassa tarkoituksessamme, energiatehok-

kuuteen ja huollon kattavuuteen.

Viikkoanalyysi
Kuluneen viikon aikana osana projektimme etenemista sain mahdollisuuden
perehtya Benchmarking- oppimisprosessiin, jonka pohjalta sain edistettya ta-

voitteitamme ja sain samalla arvokasta kaytannon kokemusta asiasta.
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Menetelmalle on monia samaa asia tarkoittavia termeja kuten parhaista kay-
tanndista oppiminen, esikuva- analyysi, vertailukehittaminen, kokemusten

siirto, toimintovertailu (Vuorinen, 2013, s. 158).

Viitalan mukaan menetelman tarkoitus on systemaattisesti oppia ja omaksua
hyvaksi havaittuja toimintoja, joko oman organisaation eri toimintojen valilla tai
taysin toiselta ja toisen tyyppiselta organisaatiolta. Menetelman tarkoitus ei siis
ole suoraan kopioida valikoidun kohteen hyvaksi havaittuja kaytanteita, koska
harvoin toisen organisaation toimintatapa on suoraan soveltuva omaan orga-
nisaatioon vaan on tarkoituksen mukaisempaa omaksua ajatuksia ja ideoita,
joita pystyy itse kehittdmaan edelleen omiin toimintoihin sopiviksi (2007, s.
199).

Prosessia aloittaessa valitaan kehityskohde, analysoidaan kehittamisprojektin
kohde, suunnitellaan projektin toteutus. Sopivan kumppanin I0ydyttya sovitaan
vierailuajankohta tai kohdat ja niiden toteuduttua analysoidaan vierailukaynnin
materiaali, jonka pohjalta lahdetdaan kehittdmaan omaa toimintaa (Viitala,
2007, s. 199), (Vuorinen, 2013, s. 160).

Tuominen listaa seitseman prosessiaskelta, joissa kahdessa ensimmaisessa
otetaan kantaa kohdeyrityksen valintaan (2021, s. 10). Kohteen I6ytaminen
osoittautuikin haastavaksi, koska kilpailijoiden kanssa harvoin olemme innok-
kaita jakamaan yksityiskohtaisia tietoja toiminnoistamme. Kumppaniksemme
valikoitui lopulta In- Houseyhtion tuotantotila, jonka kanssa emme ole kilpailu-
asetelmissa. Lisaksi valitsimme perehtymiskohteiksemme laitevalmistajat,

jotka markkinointi tarkoituksissaan olivat hyvinkin innokkaita osallistumaan.

Tuomisen listaamissa prosessiaskelissa seuraavien tavoitteina on selvittaa
heidan ja meidan tekemisemme eroavaisuudet, joiden perusteella selvitetaan

paras mahdollinen toimintatapa (2021, s.10).

Oma ajatuksemme olikin, etta tutustumalla ison toimivan kohteen prosesseihin
pystymme vertailemalla tunnistamaan suunnittelemamme kokonaisuuden ke-

hityskohteita ja saamaan uusia ideoita oman toimintamme kehittamiseen.
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Olemme vakioineet organisaatiossamme hyvaksi koettuja toimintatapoja
mutta silti viikkoanalyysin pohjalta koen, etta vertaisanalyysin tekeminen
omien valmistusyksikdidemme kesken antaisi mahdollisuuden edelleen kehit-

taa ja vakioida prosessejamme.

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 5.6

Maanantaille on varattu aikaa omaan tydskentelyyn ja paivan tavoitteena on
kaynnistaa projektin laskentavaihe, joka on vastuullani. Ruokalistan ja pakkaa-
miseen tarvittavien materiaalin osalta materiaali ja luvut ovat valmiina ja niiden
osalta paasin tavoitteisiin eli nilden naiden muuttuvien kustannusten vaikutus
on laskettuna hinnoittelupohjaamme. Laitetoimittajan alustava valinta on myds
tehty ja niiden perusteella laadin kustannusarvioin laitehankintojen kustannuk-
sista seka tein alustavan investointihakemuksen organisaation ohjeistuksen
mukaan. Logistiikka- ja prosessiosuuksia tyostavat ilmoittivat saavansa osuu-
tensa valmiiksi paivan etuajassa, joten maanantain tavoitteet ovat toteutuneet

hyvin.

Tiistai

Tiistai paivalle on varattuna palaveriaikaa laskentaprojektiin liittyvan valmistu-
neen henkilostomitoituksen lapikdymiseen ja tavoitteena saada henkilostomi-
toituksen kustannusvaikutus laskettua mukaan hinnoittelupohjaan. Henkilos-
tomitoituksen tarkastelussa olivat mukana mitoitusohjelmalla suunnitelman
laatinut asiantuntija seka kohteiden esihenkiloita, jotka vastaavat paivittaisesta
operatiivisesta toiminnasta. Henkilomaaran ja tekemiseen tarvittavan tunti-
maaran osalta paastiin paivan tavoitteisiin yhdistamalla teoria ja kaytanto eli
mitoitus tekemisen prosessiin, joka oli valmistunut edella aikataulusta. Tarvit-
tavien henkilOstoresurssien selvittya pystyn etenemaan laskelmassani.
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Keskiviikko

Keskiviikolle on varattuna aikaa logistiikkasuunnitelman ja sen kustannusar-
vion lapikaymiseen. Logistiikan valmistelusta vastanneet esittelivat suunnitel-
mansa. Suunnitelman todettiin olevan lahes kaikilta osin valmis ja se huomioi
nykyiset kuljetukselle asetetut ymparistonormit, mutta tarkastelun jalkeen paa-
dyin siihen, etta tarvitaan viela lisaselvityksia liittyen kuljetusten aikaikkunoiden
tarkentamiseen. Aikaikkunoiden muokkaamisella tulee olevaan vaikutuksia
kustannuksiin. Logistiikkasuunnitelman lisaselvitykset valmistuivat viela keski-
viikon aikana, joten paivan tavoitteisiin paastiin ja logistiikan kustannukset ovat

laskelmassani mukana.

Torstai

Torstaina on tarjoukseen tarvittavien viimeisten materiaalien valmistumisen
maaraaika ja paivan tavoitteena on saada materiaalikokonaisuus tarkastettua
ja siirrettyd myynnille tarjoukseen tarvittavien liitteiden osalta. Torstain tavoit-
teisiin paastin hyvin, koska materiaalit olivat jo suurimmaksi osaksi valmistu-
neet etuajassa. Tarjouspyynnossa tarvittavien liitteiden sisallon totesin olevan
vaaditun mukaista, joten niiden osalta sisalto siirrettiin eteenpain. Kustannus-
ja hinnoittelulaskeman sain valmiiksi, joten torstain osalta paastiin paivan ta-

voitteisiin.

Perjantai

Perjantaille on varattu aikaa tarjousprojektin esittelymateriaalin laadintaa seka
laskennan lopputarkasteluille. Lisaksi projektiryhman paatos- ja palautepala-
veri. Projektiin liittyvien tavoitteiden lisaksi perjantaina on tarkoitus perehtya
kollegani vastuualueeseen hanen kanssaan, koska tulen oman alueeni lisaksi
vastaamaan hanen alueestaan kesaloman ajan. Projektiryhman paatospala-
verissa analysoimme projektitydskentelymme huomiot, kuten aikataulussa py-
symisen ja sisaisen viestinnan. Kollegani kesalomainfo siirtyi maanantaille,

koska akuutit henkilostdasiat vaativat meidan molempien ajankayttoa.

Viikkoanalyysi
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Pelin kuvaa projektia seuraavasti: "projekti on tydkokonaisuus, joka tehdaan
maaritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi” (2020, s.23). Olen toi-
minut vetajana eli projektipaallikkona toiminnankehittamisselvitysprojektissa,
joka sisaisesti on nimetty tarjouslaskentaprojektiksi. Projektiin liittyy oleellisesti
tuotantomalliin liittyvien muutosvaihtoehtojen selvitys ja projektin tulostavoit-
teena on aikaan saada selvitys muutosten taloudellisista vaikutuksista, joiden
perusteella hinnoitellaan tarjous. Projektiin liittyva tyota toteutettiin suurim-
maksi osaksi etatyona ja kokoontumiset ovat virtuaalisia. Materiaalinhallinta ja
viestinta toteutui projektia varten avatussa virtuaalisessa tydtilassa, jossa oli
omat osiot projektin osa- alueilla ja tehtavaaikataulun kuittaustaulukko. Kuva-
tussa toteutusymparistossa saatiin toteutettua konkreettisesti Pelinin (2020)
esiin tuoma projektiositus, jossa pilkottiin osa- projekteja pienempii tydpaket-
teihin (s.102- 105).

Kuluneen viikon ja yleisesti koko projektin aikana olen mielestani onnistunut
kehittymaan projektinhallinnassa ja erityisesti sen aikataulun hallinnassa. Pro-
jektikokonaisuus saatiin paatokseen aikataulussa. Pelinin mukaan aikataulu-
jen yksipuoliseen sanelemiseen liittyy ongelma, joka yleensa saattaa johtaa
projektien valmistumisen pitkittymiseen (2020, s 107.) Valittuani oikean kom-
petenssin omaavat henkilot projektin osa- alueiden vastuunottajiksi olen kyen-
nyt osallistamaan heidat projektin suunnitteluun. Koen oppineeni, etta avain-
asemassa olevien asiantuntijoiden osallistamisella jo suunnitteluvaiheessa on
suuri merkitys projektin onnistumiselle. Lisaksi olin varmistanut, etta kaikki pro-
jektissa mukana olevat tietavat oman tehtavansa merkityksen kokonaisuu-
delle, koska mielestani Lamsa & Paivike (2013, s. 197) ovat oikeassa siina,
etta silla ymmarryksella on vaikutusta yksildiden motivaatioon sisaistaa asioita

ja suorittaa annettua tehtavaa.

Pelinin mukaan projektin loppuraportti ja paatdéskokous saattavat tuoda esiin
kehityskohteita, joiden arvioimisella on positiivisia vaikutuksia tulevaisuuden
projektien onnistumisiin (2020, s. 354). Projektin paatéspalaverissa annoin pa-
lautetta projekti toteutuksen vaiheista, jonka lisdksi kdvimme lapi projektityos-
kentelyssa esiin nousseita ongelmakohtia, onnistumisia ja kehityskohteista.

Koen, ettd kuvaamani yhteiséllinen ryhmareflektio onnistuessaan on tarkea



46

osa tyoyhteison kehittymista ja mahdollisuus kehittdd myos yksildiden osaa-

mista.

3.9 Seurantaviikko 9

Maanantai

Laskennan valmistumisen maara- aika ja esittely tarjouksen hinnoittelu hyvak-
syntapaatosta on varattuna iltapaivalle. Tarjous tulee olla jatettyna tulevana
torstaina klo: 16.00 mennessa. Vastaus ja paatos tahan tarjouspyyntdon tulee
noin kuuden viikon paasta elokuun alussa. Tarjousprojektin kustannus- ja hin-
noittelulaskelma hyvaksyttiin sellaisenaan ja tiedot litemateriaaleineen on siir-
retty myynnin vastuulle tarjouksen kirjallista muodostamista ja lahettamista
ajatellen. Paivan tavoitteiden voidaan todeta toteutuneen, koska projektin voi-

daan todeta valmistuneen ajallaan ja kollegan lomainfo on vastaanotettu.

Tiistai

Kuukauden takaiseen tiimiesihenkildiden kanssa toteutettaviin tulos- ja ennus-
tepalavereiden toteuttamisaikatauluun tein muutoksia aiempien huomioiden
perusteella siten, etta ne pyritaan kohdentamaan yhdelle paivalle. Tiistaille on
nyt kalenterissa varattuna etapalaveriaika kaikkien tiimiesihenkild kanssa ja
paivan tavoitteena on saada heidan alueidensa edellisen kuukauden tulokset
analysoitua seka tehda sen perusteella muutokset kuluvan kuukauden ja tar-

vittaessa loppuvuoden ennusteeseenkin.

Palaverien sisalto oli toimiva ja analyyttinen, koska noudatimme viime kuussa
kayttoon ottamaani ohjeistusta tiimiesihenkildille eli heidat oli ohjeistettu kirjaa-
maan huomionsa ennen palaveria muutosehdotuksineen ja kykenimme pala-
verissa analysoimaan tulosta ja vertailemaan talouden ja tuottavuuden eri mit-
tareita analysoinnin aloittamisen sijaan. Kyseinen toimintatapa on ollut kay-
todssa nyt kaksi kuukautta ja tullaan ottamaan pysyvaan kaytantoon.

Paivan tavoite saavutettiin. Palaverit pysyivat aikataulussa ja niiden aikana
saatiin analysoitua edellisen kuukauden tulos seka tarkistettua muutokset,

jotka tiimiesihenkil6t tulevat viemaan ennusteeseen.
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Keskiviikko

Keskiviikkona odotamme tietoa loppuvan kohteemme virallisesta loppumispai-
vamaarasta. Asiakas on tiedustellut haluamme jatkaa kohteessa vield kuusi
kuukautta sopimuksen paattymisen jalkeen omien jarjestelyidensa vuoksi ja
sen ehdoista on neuvoteltu ja asian paatosta odotetaan keskiviikkona kello
10.00. Paatoksen sisallosta riippuen paiva kello 10.00 jalkeen muodostuu joko
informatiivisen sahkopostin lahettamisesta, palaverien peruuttamisesta loppu-
paivalta ja liukumavapaatuntien kaytosta tai palavereista liittyen kohteen lope-
tussuunnitelman laatimiseen. Keskiviikon tavoitteet eivat toteutuneet, koska
saimme heti aamulla ilmoituksen, etta asiakkaan palaveri asian paattamiseksi
oli siirtynyt huomiseen torstai aamuun, joten informoin asiasta sisaisesti ja jar-
jestelin keskiviikolle kalenteriin tiistaille varatut asiat ja kaytin osan paivaa liu-

kumasaldoani.

Torstai

Torstaina odotamme tietoa loppuvan kohteemme virallisesta loppumispaiva-
maarasta tai mahdollisesti kuuden kuukauden jatkosta. Asiaan odotettiin paa-
tosta jo eilen keskiviikkona kello 10.00 mutta asian kasittely siirtyi asiakkaalla
vuorokaudella. Asiakkaan paatdoksen mukaan noudatamme alkuperaista sopi-
musta eli kohde tulee paattymaan kesakuussa ja siirtymaan kokonaisuudes-
saan hyvinvointialueen omistaman In- house yhtion vastuulle syksylla kesa-
tauon jalkeen. Torstai paiva koostui palavereista kyseisen kohteen asiakkaan
yhteyshenkilon kanssa lopetukseen liittyvien paivamaarien ja kaytanteiden so-
pimisella, joiden perusteella aloitin lopetussuunnitelman laatimisen kohteesta
sisaiseen kayttoomme. Kohteen henkilokuntaa on pyritty tiedottamaan asian
edistymisesta ajantasaisesti ja kohteen esihenkilon ohjeistin viestimaan asi-
asta viela tanaan ja varaamaan tulevan viikon keskiviikolle henkilostdpalaverin

kohteeseen, jolloin keskustellaan asiasta yksityiskohtaisemmin.

Perjantai
Perjantaille on tydomatka ja kohdekaynti valmistuskeittioomme, jonka valmis-
tusmaaria on suunnitteissa nostaa ja siihen liittyen on sovittuna viranomaisyh-

teystyota asiassa kohteeseen. Valmistusmaarien noustessa ja kaytettaessa
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raakoja liha- tai kalaraaka- aineita yli viranomaisten maarittelemien rajojen tu-
lee elintarvikehuoneistolle hakea laitoshyvaksyntaa normaalin ilmoituksen si-
jasta (Ruokavirasto 2023). Paiva meni suunnitelmien mukaan ja tarkastelimme
kyseisen kaupungin hygieenikkoelainlaakarin ja terveystarkastajan kanssa ti-
loja ja heidan ohjeistuksensa perusteella tulemme sisaisesti pohtimaan haem-
meko laitoshyvaksyntaa vai muotoilemmeko toimintaamme uudelleen muutta-
malla ruokalistaamme ja kyseessa olevien raakojen elintarvikkeiden kayttoa.
Onhjeistin organisaatiomme asiantuntijoita selvittdmaan mitka tulisivat olemaan
ruokalista- ja raaka-aine muutosten kustannukset, jotta voimme vertailla asian

eri vaihtoehtoja ja ilmoittaa viranomaisille, miten asian kanssa etenemme.

Viikkoanalyysi

Sydanmaanlakan mukaan ” Ajanhallinta on keskittymista ja priorisointia”. Sy-
danmaanlakka mainitsee kirjassaan periaatteita itsensa johtamisessa, jotka
han on nimennyt rappusiksi. Toisena rappusena han nostaa esiin keskittymi-
sen olennaiseen, joka vaaditaan jonkun asian saavuttamiseen. Viidentena por-
taana han mainitsee itsekurin, jonka nostaa esiin myos yhtena itsensa johta-
misen tarkeimmista ohjenuorista. Itsekuri nayttaytyy periksi antamattomuu-
tena ja karsivallisyytena (2017,s.288- 289.)

Kuluneen viikon suurimpana onnistumisena oman toimintani kehittamisessa
pidan tulos- ja ajankohtaista palaverien ajankaytollisen tehokkuuden parane-
misen ja asiakeskeisyyden kohdentumisen aiemmasta. Kuluneen parin kuu-
kauden aikana luomieni ohjeiden ja niiden tarkistusten muutosten vaikutus na-
kyi selvasti kaikissa palavereissa ja ne toteutuivat asiakeskeisesti aikatau-
lussa, koska etukateisvalmistelu oli suunnitelmallista. Kaikki osallistuneet tie-
sivat niin palavereiden ajalliset kuin laadulliset tavoitteet. Osassa palavereita
asiat hieman pyrkivat sivuun kasiteltavasta aiheesta mutta ohjasin keskustelun
takaisin aiheeseen perustellen, ettad vapaalle keskustelulle on varattuna aikaa
palaverin loppuun. Palaverin paaaiheen jasennelty kasittely mahdollisti sen,
etta palaverin loppuun jai hyvin aikaa vapaaseen ajatusten vaihtoon ja silti ai-

kataulu pysyi suunnitellussa.
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Viestinnan suunnittelu on tarkea sisaisessa viestinnassa, kuten myds ulkoi-
sessa. Organisaation johdon tulee viestia muutoksista, uudistuksista ja paa-
toksista mahdollisimman nopeasti koko henkildstolle, mutta kuitenkin niin, etta
viesti ja sen valittamiskeino on suunniteltu ja harkittu. Viestinnassa tarvitaan
suunnitelmallisuutta ja tilannetajua siita ,etta millaisissa yhteyksissa ja milla
aikataululla on hyva kertoa mistakin asioista. Jos tiedotukseen valitaan liian
myohainen ajankohta, niin tydyhteisdissa on useasti myds toiminnassa epavi-
rallisia viestintdkanavia, joilla saatetaan ehtia viestimaan erilainen varitetty ta-
rinansa asioihin. Epavirallinen viestinta tapahtuu erilaisissa tyopaikan sosiaa-
lisissa tilanteissa tauoilla tai tydnlomassa tyokavereiden kesken ja se paikkai-
lee oikeata tietoa, mikali sita ei ole virallisista kanavista saatavilla. (Helsingin
yliopisto 2019.)

Koen, etta kuluneen kuukauden aikana olen onnistunut kehittymaan viestin-
nassani, joka nousi esiin erityisesti kuluneella viikolla kohteen loppumispaa-
tOksesta kerrottaessa, jonka edistymisesta olin viestinyt ajantasaisesti koko
neuvotteluiden ajan. Onnistuimme viestimaan henkilokunnallemme asian ra-

kentavasti ja oikea aikaisesti, joten huhut eivat ehtineet vaikuttamaan asiaan.

3.10 Seurantaviikko 10

Maanantai

Maanantaille on suunniteltuna ruokapalveluiden johtoryhman kuukausittainen
kokous ja palaveri kahden tiimiesihenkilon kanssa asiakkuuden loppumiseen
liittyvan lopetussuunnitelman laatimiseksi liittyen kyseisen sopimuksen valmis-
tuskeittididen luovuttamiseen hyvinvointialueen In- house yhtidlle. Tulevien
keittididen siirrosta johtuen heidan vastuualueidensa sisaltdo tulee muuttu-
maan, joten aikomuksen on osallistuttaa heidat alusta asti muutoksen suunnit-
teluun. Paivan paatavoitteena olleen lopetussuunnitelman aloitukseen liittyvan
palaverin jouduin siirtamaan huomiselle tiistaille, koska sijaistamani kollegan
alueella oli akuutteja henkilostoasioita, joiden jarjestelemiseen kului runsaasti

aikaa.
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Tiistai

Tiistain tavoitteena on saada kahden tiimiesihenkilon kanssa valmiiksi Teams
palaverissa valmistuskeittion lopetussuunnitelma seka aloittaa tydmatka kes-
kiviikoksi sovitun kohdekaynnin paikkakunnalle. Paivan tavoitteet onnistuivat
hyvin ja saimme lopetussuunnitelman valmiiksi. Toinen esihenkildista hoitaa
valmistuskeittion sulkemisen omalta alueeltaan suunnitelmamme mukaisesti
eri alojen asiantuntijoidemme kanssa ja toisen alueelle tulee myos siirtymaan
niin asiakaskohteita, laitteistoa kuin henkilokuntaakin lopetettavasti keittiosta,

joten yhteistyo jo suunnitteluvaiheessa on tarkeaa.

Keskiviikko

Keskiviikolle on varattuna kalenteriin kohdekaynti ja tiedotustilaisuus suljetta-
van valmistuskeittion henkilokunnalle. Paivan tavoitteena on pyrkia viestimaan
ajantasaisesti henkilokunnalle tulevasta muutoksesta ja kartoittaa kaikkien
heidan mielipiteensd mahdollisesta uudesta tydskentely kohteesta, koska
maantieteellisesti niin sanotulla tydssakayntialueella on toisia keittiota, joihin
pyrimme loppuvan kohteen ammattilaiset sijoittamaan. Alueella olevien mui-
den keittididen asiakasryhmat eroavat toisistaan suuresti ja sen vuoksi py-
rimme ottamaan parhaamme mukaan huomioon tyontekijoiden toiveet ja osaa-
misen uutta tydoskentelykohdetta ajatellen, jotta tydskentelymotivaatio pysyisi
korkeana muutoksesta huolimatta. Paivan tavoitteet saavutettiin. Varmistin lo-
gistiikan yhteistyokumppaneiltamme, etta kuljetuksiin tehtavat muutokset ovat
mahdollisia nopealla aikataululla ja sen jalkeen todettiin yhteisymmarryksessa
tiimiesihenkildiden ja muun henkil6ston kanssa, etta vaikka aikaa tyhjennyk-
selle olisi viela kesalomien jalkeenkin niin tyhjennys tullaan pikaprojektina hoi-
tamaan mahdollisimman nopealla aikataulla, jonka ansiosta olisi mahdollista
saada tyontekijoiden tuntipankkien saldoja kayttoon vapaana ennen vuosilo-

mia ja siten heille pidempi palautumisjakso ennen uusia tydskentely kohteita.

Torstai
Torstaina kalenteriin varattuna vapaa- paiva liukumatuntisaldoista. Varmistin

kuitenkin yhteistyokumppaneiltamme, etta tyhjennettavan keittion suhteen on
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aikataulullisesti mahdollista saada 1-2 viikon sisalla laitteiden irrotukseen ja

rahtiin palveluita heilla meneillaan olevista kesalomista huolimatta.

Perjantai

Perjantai on juhannusaatto ja tyéehtosopimuksen mukainen vapaapaiva.

Viikkoanalyysi
Kaytannossa koko kuluneen viikon ajatukset ja tyoaika kiinnittyivat jollain ta-

paa suljettavaan valmistuskeittioon.

"Osallistuttamalla henkildstéa muutoksen kaikissa prosesseissa suunnittelusta
toteutukseen seka hyddyntamiseen asti luodaan tunne yhteisesta visiosta”.
Tama muodostaa pohjan koko muutoksen onnistumiselle, henkiloston sitoutu-
miselle muutokseen, ja motivoituneelle toteutukselle, kuten myds muutoksen
hyodyntamisen pysyvyydelle (Lamsa & Paivike 2013, 197; Tyodterveyslaitos
2022.) Parhaimmassa tilanteessa muutoksessa organisaatio pystyy osallista-
maan henkilostoaan niin, etta jokainen voi tuoda esiin oman osaamisensa ja
pystyy nain vaikuttamaan omaan rooliinsa muutoksen jalkeisessa organisaa-

tiossa (Tyoterveyslaitos 2020).

Koko henkiloston osallistaminen muutokseen jo suunnitteluvaiheessa on tar-
keaa, jotta asiasta muodostuu rakentavaa dialogia tiimin sisalla ja horisontaa-
lisesti tiimien valilla. Se on erinomainen toimintatapa saada laajempi osaami-
nen kayttdoon. Tiimioppiminen voi parhaimmillaan luoda uusia toimintatapoja,
parantaa yksildiden tydmotivaatiota, seka kirkastaa yhteisen tulevaisuuden vi-

sion tulevan muutoksen takana. (Lamsa & Paivike 2013, 197.)

Vaikka muutoksesta tiedotettaisiinkin kattavasti, saattavat inmiset reagoida sii-
hen hyvin eri tavoin. Yksild voi kokea, ettei kykene vastaamaan vaatimuksiin.
Stressaavien olosuhteiden lisdksi my0s yksilén omilla stressinkasittelykeinoilla
on merkitystd. Muutos ja epavarmuus aiheuttavat stressia. (Lamsa & Paivike
2013, 68-69.)
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Kuluneen viikon aikana koen pystyneeni kehittdamaan muutoksen johtami-
sessa tarvittavaa tietotaitoani. Kohteen sulkeminen on iso muutos, joka tulee
suunnitella huolella varsinkin nyt, kun olemme toteuttamassa sita nopeahkolla
aikataululla. Perustelin aikataulun nopeuttamista silla, ettd saadaan hoidettua
urakkaluonteisesti ennen vuosilomia ja tyontekijoille ja aikaa levolle ennen uu-

sia tyoskentelykohteita.

Muutoksen toteutuksessa on tilaisuus oppia uutta ja pitdd johtaa suunnitel-
mallisesti. Viestimalla kohteen suunnan eri mahdollisuuksista jo neuvottelui-
den aikana olen onnistunut antamaan henkilokunnalle aikaa prosessoida tule-
vaa muutosta, jonka tiedettiin joka tapauksessa jollakin aikajanteella olevan
tulossa. Viikon onnistumisiin omalta osaltani kuuluu ehdottomasti henkilokun-
nan motivoimisen onnistuminen osallistamisen kautta ja heidan saamisensa

mukaan muutoksen toteuttamiseen.

3.11 Seurantaviikko 11

Maanantai

Maanantaiksi on varattuna palaveri valmistuskeittion pikalopetusprojektin aloi-
tukselle ja paivan tavoitteena on saada kaikki lopetusprojektin jasenet tietoi-
siksi tehtavistaan, jotta saadaan lopetukseen liittyvat kaytanteet kokonaisuu-
dessaan koordinoitua aikataulussa. Paivan tavoitteisiin paastiin lopetusprojek-
tin aloittamisen osalta ja asiat lahtivat edistymaan suunnitelma mukaisesti.
Maanantaina tulleen tiedustelun perusteella sovimme huomiselle tiistaille pa-
laverin asiakaskohteeseen syksylla palveluntuottamisen haltuunsa ottavan si-

samarkkinayhtion edustajien kanssa.

Tiistai

Tiistaille on sovittuna tapaaminen asiakaskohteeseen syksylla palveluntuotta-
misen haltuunsa ottavan sisamarkkinayhtion edustajien kanssa ja tavoitteena
on kartoittaa laitesiirtoihin liittyvia yhteistyOkaytanteita, jotka ratkaisuina palve-

lisivat parhaiten molempia osapuolia, koska laitteiden uudelleen asennukseen
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liittyy aina lisdkustannuksia. Kohdekaynnin aikana saimme kartoitettua mo-
lempien osapuolien toiveet, tarpeet ja mahdollisuudet liittyen kohteessa kay-
tossa olevaan laajaan kiinteasti asennettuun laitteistoon. Kartoituksen perus-
teella heille laskettiin tarjouksen kohteeseen paikalleen jatettavista laitteista,

joka hyvaksyttiin.

Keskiviikko

Keskiviikolle on kalenteriin varattu virtuaalisesti toteutettu tilannepalaveri lope-
tuksen edistymiseen liittyen. Keskiviikon tavoitteena on lopetusprojektin edis-
taminen ja kohteen laiteinventaarioluettelon paivittaminen eilen tiistaina sovi-
tun laitteistokaupan aiheuttamien muutosten osalta. Palaverissa todettiin, etta
lopetusprojekti edistyy suunnitelman mukaisesti ja kaikki ovat paivittaneet
edistymistaan Teamissa olevaan seurantataulukkoon. Laitteiden myynnin
osalta ohjeistin taloustiimia laatimaan laskun myytavista laitteista ja lisaksi to-
dettiin, etta asiasta pitaa tehda vaadittavat muutokset suunnitelman mukaisiin

poistoihin ja kayttdomaisuusluetteloon.

Torstai

Keskiviikkona umpeutui tiimiesihenkildille asettamani kehityskeskustelurapor-
toinnin aikaikkuna. Raporteista on palautunut jo suurin osa ja tdnaan torstaina
kello 8.00 mennessa tulee olla viimeiset palautuneena. Jarjestelmistamme
saamme raportit toteutumisprosenteista mutta paivan tavoitteena on tehda
oman alueeni osalta koonti kehityskeskusteluiden laadullisesta onnistumisesta
raporttien perusteella. Torstaina palautuivat loputkin raportit ja aloitin kehitys-
keskustelujen koonnin muodostamista mutta sen loppuun saattamisen siirtyi
huomiselle perjantaille esiin tulleiden akuuttien henkilostdasioiden ja sijaisjar-

jestelyjen vietya huomattavan maaran tyoaikaa.

Perjantai

Perjantaille on asetettu tavoitteiksi saada omista muistiinpanoistani muodos-
tettua koonti maanantaina lomaltaan palaavalle kollegalleni hanen alueensa
ajankohtaisista tapahtumista seka valmiiksi torstaina kesken jaanyt koonti alu-
eeni kehityskeskustelujen laadullisesta tilanteesta. Perjantain tavoitteisiin paa-

sin siitakin huolimatta, etta tulevaan viikonloppuun kohdistuvia akuutteja
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henkilostdasioita ja sijaisjarjestelyjen kasittelyja oli useassa kohteessa. Sijais-
jarjestelyt viikkonlopun osalta sain jarjestettya yhteystyossa kahden alueen tii-

miesihenkilon seka henkildstovuokrausyhteistydkumppanimme kanssa.

Viikkoanalyysi

Kuluneen viikon aikana sain jalleen hyvan mahdollisuuden harjaannuttaa neu-
vottelutaitojani ja kerrata tietotaitojani kirjanpidon suunnitelman mukaisten
poistojen kayttaytymisesta laitteita myytaessa liittyen tuotantokeittion lopetus-

projektiin.

Toisena neuvotteluosapuolena oli kohteessa aloittavan sisamarkkinayhtion
edustaja ja yhteinen tavoite oli saada nykyinen kayttbomaisuus pysymaan
kohteissa, koska laitteiden poistaminen kohteesta, siirtaminen, uudelleen
asennukset toisaalle tai varastoiminen seka kohteen uudelleen varustaminen

olisivat aiheuttaneet molemmille osapuolille suuria kustannuksia.

Kayttobomaisuudella tarkoitetaan kyseisessa tapauksessa laitteita ja koneita,
jotka on hankittu ja kaytetaan tulonhankkimiseen. Hankittu kayttdomaisuus
muodostaa tuloa useampana vuonna, joten laitteiden hankintameno voidaan
jaksottaa kirjanpidossa kuluksi useammalla vuodelle ja huomioidaan siten ve-
rotuksessa useampana vuonna kuluina. Kayttbomaisuudesta luovuttaessa
luovutusvoitto tai — tappio merkitaan kuluvan vuoden tulokseen ja sen osuudet

yhtion poistoista vahennetaan. (Vero 2023.)

Oman organisaationi tavoitteena oli laitteiden irrottamiseen, siirtoon ja varas-
toimiseen liittyvien kuluerien valttamisen lisaksi saada neuvoteltua kaytto-
omaisuudelle sellainen hinta, jotta kayttbomaisuuden tulouttamisen jalkeen
muodostuu luovutusvoittoa. Neuvotteluissa paastiin molempia osapuolia tyy-
dyttaneeseen ratkaisuun, joten koen kehittyneeni neuvottelutaidoissani kulu-

neen viikon aikana.

Kuluneen viikon aikana esiin tulleisiin onnistumisiin lukeutuu myos suorituksen
johtamisen saralla alueen henkilokunnan kehityskeskustelujen kiitettava eli ta-

voitteen mukainen kattavuus. Kehityskeskusteluiden  tavoitteeksi
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organisaatiossa on asetettu 100% kattavuus. Huomioiden pitkat poissaolot ke-
vaan osalta olemme alueella saavuttaneet tavoitteen. Siitd huolimatta, etta tyo-
tehtavia ja palavereita hoidetaan paasaantoisesti virtuaalisesti, on kehityskes-
kustelut ohjeistettu pidettavaksi lasnaolopalavereina. Kehityskeskusteluissa
on arvioitu tyontekijoittain edellisessa keskustelussa asetettujen tavoitteiden
toteutuminen, jonka lisaksi suunniteltu yhdessa tulevaa ja asetettu uusia ta-
voitteita. Sydanmaanlakan mukaan kehityskeskustelut ovat ” tarkein yksittai-
nen tyokalu suorituksen johtamisessa” (2012, s.91). Henkiloston kehittdmisen
ohella kehityskeskusteluiden tavoitteena on myos varmistaa, etta yksittaisten
tyontekijoiden ja esihenkildiden tekeminen on linjassa organisaation asetta-

mien tavoitteiden kanssa.

3.12 Seurantaviikko 12

Maanantai

Maanantaille on varattuna Teams- palaveri lomalta palaavan kollegani kanssa
hanen vastuualueensa loman aikaisista tapahtumista seka sovittuna tyhjen-
nettavaan tuotantokeittioon siirrettavien laitteiden tyhjennys ja pakkaaminen
asianmukaisesti lavoille huomiselle tiistaille varatulle muutolle. Suurin osa lait-
teistosta onneksi siirtyi uudelle toimijalle.

Paivan tavoitteet toteutuivat hyvin ja aikataulussa. Tuotantokeittion irtaimisto
seka laitteisto on asianmukaisesti pakattuna huomista lastaamista ja kuljetusta

varten.

Tiistai

Tiistaille on sovittuna kuljetusliikkeen kanssa lopetettavan keittion osalta kul-
jetusta varten pakattujen laitteiden ja irtaimiston lastaus. Lastaukselle on va-
rattu aikaa aamupaivalle ja kuljetuksen tulisi 1ahtea viimeistaan 11.00, jotta

purku saadaan aikataulun mukaan toteutettua.
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Lastaaminen ei toteutunut aikataulussa, koska lastaamisen aikana kuljetusliik-
keen tyontekijodille tapahtui vahinko, jossa siirrettavana ollut isohko laite kaatui
ja vaurioitu. Jarjestelin puhelimitse henkilostontydaikaa vastaanottavassa
paassa uudelleen, koska tapahtuneen vahingon vuoksi aikataulu venyi yli kah-
della tunnilla. Tapahtuneesta vahingosta reklamoin kuljetusliiketta ja jarjestin
huoltoliikkeen asentajana purkupaikalle tekemaan vahinkoarvion. Ennakoi-

mattomista tapahtumista huolimatta paivan tavoitteisiin paastiin.

Keskiviikko

Keskiviikolle on sovittuna lopetettavan keittion luovutuskatselmus ja lopetus-
projektin palautepalaveri. Tavoitteina paatds ja avainten luovutus keittion
osalta seka projektitydryhman kesken kayda lapi projektin kehityskohdat ja on-
nistumiset. Keskiviikon tavoitteet toteutuivat. Kohdekiinteiston keittiotilat todet-
tiin katselmuksessa olevan asianmukaisessa kunnossa ja sen osalta asia eteni
suunnitellusti paatdkseensa. Keittion sulkeminen pikaisella aikataululla osoit-
tautui projektiryhman palautepalaverin mukaan oikeaksi paatokseksi ja sa-

malla kannalla olivat myds ansaitulle vuosilomalle jaaneet kohteen tyontekijat.

Torstai

Torstai paivan tavoitteena on koota kollegalleni vuosilomainfopaketti, johon
tarkoitus koota mm. tarkeimmat tiedossa olevat tapahtumat vuosilomani ai-
kana ja perehdyttaa kollegani sen sisaltoon huomenna perjantaina Teams- pa-
laverissa seka suunnitella elo - tammikuun aikataulua ja lahettda sen pohjalta
jo tiedossa olevat kalenterivaraukset ja Teams- kutsut palavereista ja aikatau-
lumuistutuksista. Torstain tavoitteet toteutuivat osittain, koska pyrin pysymaan
normaalin tydajan puitteissa ja tyopaivaan kertyi akuutteja henkilostdasioita.
Lomainfoesitys valmistui ja lisaksi suunnittelin elo- tammikuun aikataulun ai-
kajanalle mutta kaikille tiimiesihenkilGille ja kollegoille 1ahetan suunnitelmani

mukaiset palaverikutsut huomenna perjantaina.

Perjantai
Perjantaille on varattu Team- palaveri kollegani kanssa loma- ajan sijaisuutta
ajatellen. Paivan tavoitteena on saada perehdytettya kollegani alueeni ajan-

kohtaiseen tilanteeseen seka asettaa kaikkiin jarjestelmiin ja viestimiin
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sijaisuudet tai siirrot, jotta johtamis-, asiakasyhteistyd- ja viestintaprosessit toi-
mivat normaaliin tapaan alueellani lomani aikana seka hoitaa elo- tammikuun
kalenterikutsujen lahettdminen tiimiesihenkildille ja kollegoilleni. Perjantain ta-
voitteet toteutuivat lomainfojen seka jarjestelmien lomajarjestelyiden osalta.
Syys- tammikuun kalenterikutsu- ja muistutukset ovat osaltani myds ajan ta-

salla.

Viikkoanalyysi

Pirisen mukaan "tieto on valtaa” (2023, s. 27). Lisaksi han korostaa kirjassaan,
ettda mikali henkilostolle muodostuva mielikuva on epatietoisuus tulevaisuu-
desta se vaikuttaa negatiivisesti motivaatioon ja lisaa muutosvastarintaa. Ajoit-
tain muutoksissa jaetaan tiedon murusia tai jaetaan tietoa vain tarpeen mu-
kaan, joka on omiaan aiheuttamaan motivaatiokatoa. Muutoksessa henkilos-
ton todellinen osallistaminen vaatii reaaliaikaisen viestinnan lisaksi aitoa vuo-

rovaikutusta, jossa tydntekijoiden tiedonjano huomioidaan (2023, s. 27.)

On totta, ettd osa tiedosta on ajoittain luottamuksellista eika sitd kuulukaan
jakaa mutta kulunut viikko nosti esiin ja opetti sen, etta miten tarkea muutok-
sessa on jasennelty ja oikea- aikainen viestinta. Jasentelemalla viestinnassa
muutokseen liittyvat juurisyyt ja niiden seuraukset tyontekijoille henkilokohtai-
selle konkreettiselle tasolle kykenimme selkeyttamaan tulevat tapahtumat. Re-
aaliaikainen ja avoin viestinta jo meneillaan olleiden neuvotteluiden aikana
muodosti luottamuksen ja antoi henkildstdlle jo etumatkaa tulevien muutoksien
kasittelyssa. Koen, ettd alkuvaiheen viestinnan avoimuuden ansiosta tulevien
tapahtumien varmistuttua asioiden lapikdymisen tapahtuneen rakentavassa

hengessa.

Pirisen mukaan tyontekijdiden mukaan ottaminen tulevien asioiden suunnitte-
luun ja siten antamalla mahdollisuuden vaikuttaa oman tekemisensa muok-
kaamiseen ovat monitavoin vaikuttavia ja voimaannuttavia motivaatiota lisaa-
via tekijoita (2023, s.25). Viitala kuvaa osallistamista tyotekijoiden valtaista-

miseksi, jolla paatdsvaltaa siirretdan osaksi tyontekijoille (2019, s. 134).
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Henkilokuntaa osallistettiin mukaan tuotantokeittion lopetuksen suunnitteluun
ja toteutukseen. Muutoksen jalkeiseen aikaan liittyen toin selkeaesti esille or-
ganisaation tavoitteet lopetettavan tuotantokeittion henkiloston osalta mutta
samassa myos kerrottiin mihin kaikkeen he voivat vaikuttaa. Tyontekijat saivat
siis mahdollisuuden olla suunnittelemassa ja vaikuttamassa tyoskentelykoh-
teisiin ja tyotehtaviin. Koen onnistuneeni kuluvan viikon aikana tehtavissani.
Muutosprosessi tulee jatkumaan vuosilomien jalkeen uusissa tyoskentelykoh-
teissa mutta koen onnistuneeni muutoksen prosessin johtamisen aloituksessa
ja oppineeni samalla osallistamisen tarkeyden. Henkilokunnan aktiivisella
osallistumisella saatiin suunnitteluun ja tekemiseen mukaan paljon kaytannon
kokemusta, ja motivoinut suorittava tiimi suorittamaan muutosta kaytannon ta-

solla.
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4 POHDINTA JA PAATELMAT

Opinnaytetyon tekeminen paivakirjamuotoisena on ollut varsin mielenkiintoi-
nen ja avartava kokemus. Mielestani paivakirjamuotoinen opinnaytetyo osoit-
tautui hyvaksy tyokaluksi oman tyoni kehityskohteiden |0ytamiseen. Omien
tyotehtavien kirjaaminen ja paivakirjan kirjoittaminen on konkretisoinut oman
ajanhallintani jasentelemattomyytta seka avannut itselleni toimenkuvaani kuu-
luvien tydtehtavieni moniulotteisuutta. Seurantajaksoon sijoittuneiden projek-
tien myota nousi esiin myods tyotehtavieni vaihtelevuus. Tyopaivieni aikana Kir-
joitin useasti huomioita muistiinpanoihin tyotehtavien kulusta otsikkotasolla.

Paivan paatteeksi kokosin muistiinpanoni kappaleiksi paivakirjaan.

Heti ensimmaisen seurantaviikon kirjauksia lukiessa ymmarsin, ettd omaan te-
kemiseen piti pystya omaksumaan avoimen itsekriittinen asenne. Omia toimin-
tatapoja piti pystya tarkastelemaan kriittisesti ja etsia joko teoreettista pohjaa
oman tekemisensa perusteeksi tai pystya perustelemaan omien toimintatapo-

jen oikeellisuus itselleen onnistumisien ja palautteen kautta.

Lahtotilanteeseen peilatessani voin todeta oppineeni rajaamaan paremmin
tyota ja vapaa- aikaa, jolla on ollut suora vaikutus tydssa jaksamisen positiivi-
seen kehittymiseen. Teoriaa reflektoimalla oman tekemiseni analyyseihin,
olen kyennyt kehittdamaan ja keskittamaan ajankayttdani ja tekemistani aiem-
paa paremmin. Oman tekemiseni jasenteleminen on heijastunut myos tiimiesi-
henkildiden ajankayttdodn positiivisen rakentavasti. Tulos- ja ajankohtaista pa-
laverien tarkennetulla ohjeistuksella ja fokusoinnilla saimme palavereista asia-
keskeisempia ja ajankaytannodllisesti tehokkaampia. Vastaavaa prosessia to-
teutin my6s muissa palavereissa, jolloin tekeminen fokusoitui. Muutoksien joh-

dosta tiimiesihenkildiden tybaika, tai tyotaakka eivat lisdantyneet mutta
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pystyimme siirtdmaan tydaikaa suunnitellusti kehittymisen kannalta elintarke-

aan vapaaseen keskusteluun ja ideointiin.

Opinnaytetyoprojektin aikana koen pystyneeni kehittamaan kommunikointiani
kokonaisuudessaan ja jasentamaan paremmin viestintaani hyodyntamalla or-
ganisaationi kaytossa olevia eri viestinta alustoja. Kyselyiden perusteella teh-
tyjen muutoksien myota asiantuntijoiden ja esihenkildiden psykologiseen tyo-
turvallisuuteen vaikuttavien kokemuksien vastauksien "hyva ja Kiitettava”-
osuudet nousivat kyselyiden valilla aiemmasta 79 prosentista (liite 4) 96 pro-
senttiin ( liite 6) arvosanoista. Esihenkildiden kokemukset tuestani heidan ta-
lousjohtamiseensa arvosanoissa "hyva- ja kiitettdva” kokonaisosuus pysyi
aiemmassa 100 prosentissa mutta kiitettdvien osuus nousi 33 prosentista 67

prosenttiin.

Esihenkildiden kysely vastausten perusteella olen nykyisin hyvin tai kiitetta-
vasti ajallisesti kaytettavissa riittavasti 100 prosenttisesti aiemman 84 prosen-
tin sijaan. Aiempi 100 prosentin tyytyvaisyys tukeeni tiimien henkilostojohtami-
seen on tippunut 84 prosenttiin (litteet 1 ja 6) ja henkilokunnan tyytyvaisten
osuus kohteiden paivittaisjohtamiseen ja tiimiesihenkildiden kuukausipalave-
reita kohtaan on kyselyiden perusteella pudonnut myods. Vaikka tulkitsenkin
naiden olleen suora vaikutus ajankayton suuntautumisella seurantajaksolle
ajoittuneisiin projekteihin henkilostdjohtamisen kustannuksella pitaa asiaan

kiinnittaa tulevaisuudessa huomiota.

Olen oppinut Lean- pohjaisen ajattelun tarkeyden omassa tydssani varsinkin
prosessien kehittamisessa. Jatkuvan parantamisen toimintamallin sisaistami-
nen seurantajaksolla esiin tulleiden ongelmien ratkaisemiseksi on opettanut
systemaattista ajattelua, ja jatkossa pyrin oppimani perusteella kehittamaan
oman ja vastuualueeni tekemista sen pohjalta. Aiemmin olen ajatellut, etta asi-
oiden ja prosessien liiallinen vakioiminen vahentaa luovuutta ja ideointi teke-
misessa. Reflektoimalla teoriaa kaytantdon seurantajakson aikana olen oppi-
nut, ettd prosessien ja asioiden vakioiminen jasentaa ajankayttéa tehokkaam-
maksi ja siten vapauttaa tydaikaa. Vakioimalla vapautunutta tydaikaa pysty-

taan hyodyntamaan edelleen prosessien proaktiivisessa parantamisessa ja
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uuden ideoinnissa. Seurantajakson aikana perehdyin myds osittain
Benchmarking- oppimisprosessin teoriaan ja kokemukseni perusteella sen
hyddyntaminen yhdessa prosessien vakiontiin perehtymisen kanssa tulee ole-

maan tarkea osa ammatillista kehittymistani.

Seurantajakson analyysien perusteella olen oppinut varsinkin projekti- ja muu-
tosjohtamiseen liittyvan viestinnan ajoituksen, sisallon ja moniulotteisuuden
tarkeyden suhteessa muutoksen onnistumiseen. Oman kokemuksen perus-
teella henkilokunnan osallistamisella muutoksien suunniteluun seurantajak-
solla oli vaikutuksia onnistumisiin. Henkilokunnan osallistamisen vaikutuksia
motivaatioon, tyotyytyvaisyyteen ja tehokkuuteen tulen jatkossa tydssani huo-

mioimaan aiempaa tarkemmin.

Paivakirjamuotoista opinnaytetyota tehdessani olen samalla tullut luoneeksi it-
selleni toimivan prosessin, joka on tehnyt helpommaksi kehityskohteiden 16y-
tamisen sekd omasta, etta organisaation tekemisesta. Kykenen aiempaa pa-

remmin ja kriittisemmin jatkamaan ammatillista kehitystani.
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https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48131/sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlis%C3%A4verotus2/#1-arvonlis%C3%A4verolains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nt%C3%B6
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48131/sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlis%C3%A4verotus2/#1-arvonlis%C3%A4verolains%C3%A4%C3%A4d%C3%A4nt%C3%B6

65

LIITE 1: KYSELYN TOIMIHENKILO TULOKSET 5/2023

Question:

Saatko esihenkilltisi tarpeeksi tukea oman tiimisi henkildstjohtamiseesi?

Gradel Grade2? Grade3 Graded4 (Grade5 Total average score Respondents
1] 0 0 5 1 4,17 ]
Total amount of each grade 0 0 0 5 1 Overall total: 4.17 Respondents total: 6/6
Osuudet 0% 0% 0% 83 % 17 % Vastausprosentti: 100%
Question: Koetko saavasi esihenkilGltisi tarpeeksi tukea talousjohtamiseesi?

Gradel Grade2 Grade3 Graded (Grade5 Total average score Respondents
1] 0 ] 4 2 4,33 6
Total amount of each grade 0 0 0 4 2 Overall total: 4.23 Respondents total: 6/6
Osuudet 0 % 0% 0% 67 % 33% Vastausprosentti: 100%
Question: Onko esihenkildsi tavoitettavissasi tarvittaessa ja ajallisesti riittdvasti?

Total amount of each grade
Osuudet

Gradel Grade? Grade3 Graded4 Grade5 Total average score Respondents
0 0 1 1 4 4,5 )
Vastausprosentti: 100%

0 0 1 1 4 Overall total: 4.5 Respondents total: 6/6
0% 0% 17 % 17 % 67 %
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KYSELYN HENKILOKUNTA TULOKSET 5/2023

LIITE 2

16.5.2023
Question: Esihenkiloni pitaa henkilékunnalle kuukausi tai henkilgstépalaverin kuukausittain tai useammin?
Grade 1 | Grade 2 | Grade 3 | Grade 4 | Grade 5 | Total average score Respondents
I 9 19 22 18 347 75/120
Vastausprosentti 62,50%
Total amount of each grade| m 19 2 18 | Overall total: 3.47 Respondents total: 75
Osuudet 9% 12% | 0% | 29% | 4%
Question: Toteutuuko toimipisteessési paivittaisjohtamisen palaveri?
Grade 1 | Grade 2 | Grade3 | Grade 4 | Grade 5 | Total average score Respondents
5 1 9 28 11 3,39 67/141
Vastausprosentti 47,50%
Total amount of each grade| 5 14 9 28 11 | Overall total: 3.39 Respondents total: 67
Osuudet 1% 2% | 13% | 42% | 16%
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LIITE 3: PROJEKTIN AIKAJANA 22.5- 15.6.2023

23.5.2023

Projektin startti ja vastuualueiden jako & aikataulu

2.6.2023 12.6.2023
24-255.2023 Laitteet

Laitetoimittaja valmis: 7.6.2023:
kierros ja tarjous Laitep

aatos Prosessit

Tarjouksen hinnoitteluhyvaksynta

5.6.2023:

pyynnét Lackentagn | Materiaalit i 15.6.2023:

1.6.2023
Laitetarjoukset

ick
valmis Tarjouksen jétto

5- 8.6.2023:Kustannuslaskenta ja hinnoittelu

23.5.2023:
Vaatimuksien
esittely:

Ruokalista*

30.5.2023:
Ruokalista valmis

29.5.2023
Tuotantoprosessien

Logistiikka*
Prosessit*
Materiaalit*
Laitteet*
Resurssit*

vertailu/ Kohde
kaynti

6.6.2023 Resurssit valmis

8.6.2023:

Logistiikka
valmis

31.5.2023:
Valitsekki:
Logistiikka*

Prosessit*

Materiaalit*

Laitteet*

Resurssit* Projektiryhman paatos- ja palautepalavaveri 9.6.2023
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LIITE 4: KYSELYN TOIMIHENKILO TULOKSET 5/2023

Question:

Tofalamount o each rade
(s

ogtko eta voitvapautungest tuoda esim mielitees,deasiai kehitysehdotuksesi toymparistssas?

Grade! Grade] Graded Graded Graded Tofolveragestore— Respondent
R R R L6 1923
oy

gt

01 3 T % Ovenltotah 416 Respondents o
0% Sk 1% Ih A%
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LIITE 5

Question:

Total amount of each grade

Question:

Total amount of each grade

Esihenkiloni pitaa henkilokunnalle kuukausi tai henkilostopalaverin kuukausittain tai useammin?

Gradel Grade? Grade3 ~ Graded Graded Total average score
17 1 21 15 12 2,83

20% 21 % 25% 18% 14%  Overall total: 2.83

Toteutuuko toimipisteessasi paivittdisjohtamisen palaveri?

Gradel Grade? Grade3 ~ Graded Grade5 Total average score
12 9 2] 4 12 3,18

14% 11% 2% 29% 14%  Overalltotal: 3.13

Respondents
34/120
Vastausprosentti 70%
Respondents total: 84

Respondents
34/120
Vastausprosentti 70%
Respondents total: 84
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LITE 6 KYSELYN TOIMIHENKILOT TULOKSET 1/2024

Question: Saatko esihenkiloltasi tarpeeksi tukea oman tiimisi henkilostojohtamiseesi?
Gradel| Grade2| Grade3| Graded| Grade5| Totalaverage score Respondents
0 1 0 4 1 3,83| Respondents total: 6/6
Total amount of each grade 0 1 0 4 1| Overall total: 3.83| Osallistumisprosentti 100%
Osuudet 0% 17% 0% 67 % 17%
Question: Koetko saavasi esihenkiloltdsi tarpeeksi tukea talousjohtamiseesi?
Gradel| Grade2| Grade3| Graded| Grade5| Totalaverage score Respondents
0 0 0 2 4 4,67 Respondents total; 6/6
Total amount of each grade 0 0 0 2 4| Overall total: 4.67| Osallistumisprosentti 100%
Osuudet 0% 0% 0% 33% 67 %
Question: Onko esihenkilosi tavoitettavissasi tarvittaessa ja ajallisesti riittavasti?
Gradel| Grade2| Grade3| Graded| Grade3| Totalaverage score Respondents
0 0 0 1 5 4,83| Respondents total: 6/6
Total amount of each grade 0 0 0 1 5| Overall total: 4.83| Osallistumisprosentti 100%
Osuudet 0% 0% 0% 17% 83 %

Question: Koetko, ettd voit vapautuneesti tuoda esiin mielipiteesi, ideasi tai kehitysehdotuksesi tydymparistossasi?
Gradel |Grade2 |Grade3 |Graded |Graded |Total average score Respondents

0 1 0 12 4 4,12| Respondents total: 17/23

Total amount of each grade 0% 6% 0% 1% 24 % |Overall total: 4.12 Osallistumisprosentti 74%
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