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The thesis was carried out in cooperation with Farmers' Social Insurance Institution of
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1 Johdanto

Kotimainen maatalous ja sen tukipilarit, maatalousyrittajat, ovat keskeisia tekijoita maamme
huoltovarmuuden kannalta (Huoltovarmuuskeskus 2023). Maatalousyrittajien tydhyvinvointi
ja tyossadjaksaminen ovat ajankohtaisia aiheita, maatalousyrittdjien tyokyvyn ja tyohyvin-
voinnin merkitys koko Suomen yhteiskunnan hyvinvoinnille on tunnistettu. Syksylla 2016
Suomen hallituksen seuraavalle vuodelle osoittamasta maatalouden kriisipaketista miljoona
euroa kohdennettiin Maatalousyrittajien eldkelaitokselle (Mela) maatalousyrittgjien jaksami-
sen tueksi. Mela aloitti vuonna 2017 valtakunnallisen Valita Viljelijasta -projektin, jonka tar-
koituksena on ollut tukea maatalousyrittdjien hyvinvointia mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Valita Viljelijasta -projekti on tutkitusti onnistunut parantamaan maatalousyrittjien
koettua tyokykya tarkasteltaessa sosiaalisten suhteiden ja oman jaksamisen kehitysta.
(Saari & Juvonen-Posti 2021, 38; Mela 2023d; Penttila ym. 2023.) Vahva ja valittdva Suomi
-hallituksen visiossa (2023, 127) on nostettu elinvoimaisen maaseudun merkitys esille. Vi-
siossa on kirjattuna tavoite sailyttaa lomituspalvelut nykyisella tasollaan. Hallitusohjelmassa
on myods kirjaus Valita Viljelijasta -projektin vakinaistamisesta ja kaynnissa on toimenpiteita,
joiden tavoitteena on saada projektin toimet Melan tydkykytoiminnoiksi vuodesta 2025

eteenpain (Mela 2024a).

Maa- ja metsataloustyd ovat edelleen tyétapaturmien maaraa tarkasteltaessa eraita vaaral-
lisimmista toistd Euroopassa (Jones ym. 2020). Maatalousyrittajien tyokyvylle uhkaa aiheut-
tavat tapaturmavaaran lisdksi tyohon liittyvat erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavat al-
tisteet (mm. pdly, melu, kemikaalit, kdsi- ja koko kehoon kohdistuva tarina), fyysiset kuor-
mitustekijat ja aiempaa enemman psykososiaalinen kuormitus seka yrittajyyteen ja yritys-
toiminnan kannattavuuteen liittyvat paineet (Mela 2022; Kantar Agri Oy 2023; Tydterveys-
laitos 2023b). Melan vuonna 2022 teettdman maatalousyrittajien tydhyvinvointibarometrin
tulokset olivat heikentyneet kaikilta osin kahden vuoden takaisiin tuloksiin verrattuna (Mela
2022).

Taman opinnaytetyd on toteutettu yhteistyoorganisaation, Maatalousyrittajien elakelaitos
Melan kanssa. Mela tydskentelee aktiivisesti maatalousyrittdjien tyéterveyshuollon kehitta-
misen ja maatalousyrittdjien tydterveyshuoltoon liittymisen aktivoimiseksi. Melan tyoter-
veyshuollon asiantuntijaa Arja Peltomaki-Vastamaata siteerataan Maaseudun Tulevaisuu-
dessa kirjoituksessa, jossa kuvataan taloudellisten haasteiden vaikutusta viljelijdiden aktii-
visuuteen hankkia itselleen tyoterveyshuoltopalveluja (27.10.2021): "Kalliille traktorille on
kylld huoltosopimus. Miksi yrittaja ei tekisi itsestaan vastaavaa?”. Tassa sitaatissa tiivistyy
maatalousyrittdjan tyéterveyshuollon ydinajatus; ennaltaehkaisy ja myds uhkakuva ennal-

taehkaisevan toiminnan laiminlydnnista. Tydoloselvitysta, eli maatalousyrittdjan tyohon



kohdistettua tyoterveysyhteistydssa toteutettua tybterveyshuollon perusselvitysta pidettiin
vahiten tarkeana osana tyoterveyshuoltoa vuonna 2020 tehdyn Maatilojen kehitysnakymat
2027 -kyselytutkimuksen tulosten perusteella. Tydoloselvityksen, eli tilakaynnin arvostus oli
laskenut vuoden 2018 tutkimuksesta. (Mela 2020a.) Tilakaynnin ollessa pohja ja perusta
maatalousyrittdjan tyoterveysyhteistydlle, maatalousyrittdjien tyéterveysyhteistydssa on

selkeasti kehittamisen tarvetta (Oksa ym. 2014a, 138).

Maatalousyrittgjien elakelaitos Melan tyoterveyshuoltosovellus on otettu kayttoon vuodesta
2020 alkaen portaittain eri tyéterveyshuollon palveluntuottajilla. Sovellus on verkkopohjai-
nen ja maksuton tydvaline, jossa on omat kayttdliittymat maatalousyrittajalle ja tyoterveys-
huollolle. My&s tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa toimivat maatalouden asiantuntijat
voivat hyédyntaa sovellusta tydoloselvitysten raportoinnissa. Sovelluksella on tarkoituksena
luoda aiempaa tehokkaampaa ja laadukkaampaa tyoterveysyhteistyota ja osallistaa maa-
talousyrittajaasiakasta toimimaan aktiivisesti tydoloselvitysten ja tyoterveysyhteistyon eri

vaiheissa. (Peltomaki-Vastamaa 2023.)

Taman opinnaytetydn aiheena on maatalousyrittdjien tydterveyshuoltoyhteistyd ja Melan
tyéterveyshuoltosovellus laadukkaan tydoloselvityksen valineend. Opinnaytetyd toteute-
taan soveltavana maarallisena tutkimuksena, johon yhdistettiin laadullisia menetelmia. So-
veltavan tutkimuksen aineistonkeruu kohdistetaan Melan tydterveyshuoltosovelluksen kayt-
tajiin, jotka tydskentelevat tyodterveyshuollossa. Aineistonkeruu toteutetaan kyselytutkimuk-
sena. Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd maatalousyrittajien tyéterveysyhteis-
tyéta. Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda, miten tyéterveyshuoltosovellus saavuttaa
sille asetettuja tavoitteita kaytettavyyden ja tilakayntiprosessin laadun edistamisen nakokul-
mista. Soveltavalla tutkimuksella pyritdan tunnistamaan ne tekijat, joita tulisi viela kehittaa

ja mahdollistaa ty6paikkaselvitysprosessin laadun kehittymista aikaansaadun tiedon avulla.

Teoreettinen tietoperusta perustuu tdssa soveltavassa tutkimuksessa tyoterveyshuollon
palvelujen nakdkulman osalta padasiassa kotimaisiin lahteisiin, koska tyoterveyshuolto la-
kisdateisena osana tydelamaa on Suomessa ainutlaatuista. Maanviljelijan ammattiin ja
maatalouden toimialalla tydskentelyyn liittyvia terveys- ja tapaturmariskeja on kuitenkin tut-
kittu kansainvalisesti eri tieteenaloilla ja nailtd osin hyddynnetdan myds kansainvalista ai-
neistoa. Suomalaiseen maatalouteen liittyy erityisid ominaispiirteitd, kuten verrattain lyhyt
satokausi, nelja vuodenaikaa ja tarkka lainsdadannéllinen perusta muun muassa torjunta-
aineiden kayttoon liittyen, minka vuoksi kansainvalinen tutkimusaineisto esimerkiksi kemi-
allisista altisteista tai tydolosuhteista ei kaikilta osin ole sovellettavissa suomalaiseen tyo-
eldamaan maatalouden toimialalla. (Laki kasvinsuojeluaineista 29.12.2011/1563; Luonnon-
varakeskus 2022a.)



2 Soveltavan tutkimuksen lahtokohdat
2.1 Maatalousyrittajien elakelaitos Mela

Maatalousyrittajien eldkelaitos Mela eldkevakuuttaa maatalousyrittdjat ja apurahansaajat.
Eldakevakuuttamisen lisdksi Mela tuottaa muita vakuutuspalveluja; lakisdateinen tyétapatur-
mavakuutus, vapaa-ajan tapaturmavakuutus seka sosiaaliturvaa; Mela-sairauspaivaraha,
ammatillinen kuntoutus ja ryhmahenkivakuutus. Naiden lisaksi Mela hallinnoi maatalous-
yrittdjien ja turkistuottajien lomitusjarjestelmaa seka tuottaa neuvontaa tyoturvallisuudesta
ja tyéhyvinvoinnista. Melan palveluja kutsutaan Mela-turvaksi. Mela-turvan piiriin voivat tie-
tyin edellytyksin kuulua viljelijat, metsdnomistajat, kalastajat, poronhoitajat seka tieteen ja
taiteen apurahansaajat. Melan paakonttori sijaitsee Espoossa ja siella tyoskentelee 160
henkiloa asiakaspalvelussa seka vakuutus- ja etuushakemusten kasittelyssa ja se profiloi-
tuu vahvasti perheystavalliseksi tyopaikaksi. Melan asiakkaat voivat hoitaa asioinnin puhe-
limitse tai nettisivujen asiointipalvelun kautta. Vuoden 2023 lopussa Melalla oli 48859
MYEL-vakuutettua asiakasta. (Mela 2023a; Mela 2024b.)

Melan visio on "Turvaamme arkeasi, tuemme ty6tasil”. Melan toiminta on asiakaslahtdista
ja kustannustehokasta. Melan henkiléstdn osaamisessa painotetaan toimintaymparistdon
muuttuviin tarpeisiin vastaamista. Melan arvoja ovat laadukas palvelu, asiakkaan arvosta-

minen, taloudellisuus seka yhteistyo ja avoin johtamistapa. (Mela 2023a.)

Suurimmalle osalle maatalousyrittdjistd MYEL-vakuutus on pakollinen, jolloin MYEL-vakuu-
tukseen kuuluu automaattisesti myds MATA-tyGtapaturma- ja ammattitautivakuutus. Va-
kuuttamisvelvollisuus on 18-68 -vuotiaalla (v.1957 tai aiemmin syntyneilla, nuoremmilla -
58-61 syntyneilla ylaikaraja on 69 vuotta ja tatd nuoremmilla 70 vuotta) henkil6illa, joilla on
peltoa, puutarhaa tai metsaa vahintaan viisi MYEL-hehtaaria, vuotuinen MYEL-elaketulo on
vahintdan 4288 euroa (vuonna 2023), tilan toiminta on maatalousverotettua ja tydskentely
kestaa vahintaan nelja kuukautta. Vakuutus on pakollinen myés kuolinpesan tai maatalous-
yhtyman osakkaille ehtojen tayttyessa. Jos tydskentelyn maara maataloudessa on vahaista
(mm. osa-aikainen tai sivutoiminen yrittajyys), voi yrittdja hankkia vapaaehtoisen MYEL-
vakuutuksen. MYEL-vakuutus tarkoittaa maatalousyrittdjien eldkelain mukaan vakuutta-
mista. Mela vakuuttaa myds yrittdjan avo- tai aviopuolison, jos han tyéskentelee samalla
tilalla. Liséksi yrittajan taysi-ikainen, tilalla tydoskenteleva perheenjasen saa Melalta eldke-
vakuutuksen, alaikaisille suositellaan vapaaehtoista ty6tapaturma- ja ammattitautivakuu-
tusta. (Mela 2023c.)

Mela seuraa myds maatalouden asiantuntijan osallistumista tilakdynneille. Melan lakisaa-

teinen tehtavd maatalousyrittgjien tyoterveyshuoltotoiminnassa on sen tehokkaan



toteutumisen edistdminen. Sen lakisaateisiin tehtaviin maatalousyrittajien tyéterveyshuollon
osa-alueella kuuluu tilakayntien toteutumisen seuranta ja niiden toteutumisen seurannan
yllapitdminen seka maatalousyrittdjien tyéterveyshuollon kehittaminen. Mela yllapitaa laki-
saateisesti tilakayntirekisteria, johon perustuen julkaistaan tilastoja ja selvityksia terveyden-
vaaroista ja niiden ennaltaehkaisyksi annetuista toimenpide-ehdotuksista. (Maatalousyrit-
tajan elakelaki 22.12.2006/1280, 115 §.)

Mela toimii tiiviissa yhteistyossa sidosryhmien kanssa. Esimerkkina tyoterveyshuollon
kanssa yhteistydssa toimimisesta on tyoterveyshuollon ammattilaisille ja asiantuntijoille jar-
jestettavat koulutukset, joita toteutetaan etayhteyksin ja I&hikoulutuksina. Mela yllapitaa ja
kehittdd maatalousyrittajien tyoterveyshuoltosovellusta, joka on verkkopohjainen sovellus
maatalousyrittdjien tilakayntien, eli tydpaikkaselvitysten suunnitteluun, toteutukseen, rapor-
tointiin ja seurantaan. Sovelluksessa on kayttoliittymat tydterveyshuollon ammattihenkilGille
ja asiantuntijoille seka maatalousyrittajille. Sovellus toimii myds tilakayntirekisterin taustana.
(Peltoméaki-Vastamaa 2023.)

2.2 Melan tyéterveyshuoltosovellus

Melan tydterveyshuoltosovellus on maksuton, verkkoselainpohjainen sovellus, jonka kayt-
tédnotto on aloitettu portaittain vuonna 2020. Se toimii Melan lakisaateisen tehtavan, tila-
kayntien toteutumisen, tilakayntien toteutumisen seurannan ja laadun kehittamisen vali-
neena seka tilakayntirekisterind. Sovelluksen kayttajia ovat maatalousyrittajat ja tytterveys-
huollon ammattihenkil6t, eli tydterveyslaakarit, -hoitajat ja -fysioterapeutit seka asiantuntijat,
joita tilakayntiprosessissa ovat tavallisesti maatalouden asiantuntijat ja tydterveyspsykolo-
git. Sovellus ottaa huomioon maatalouden erityispiirteet terminologiassa ja toiminnallisuuk-
sissa. Maatalousyrittdja voi omassa kayttolittymassaan toimia tydterveysyhteistydssa
muun muassa tilakdynnin esiselvityksessa ja toimenpidesuositusten toteutuksessa seka
viestiominaisuudella viestia oman tyoterveystiiminsa kanssa. Tyoterveyshuolto voi sovel-
luksen avulla seurata tilakayntien suunniteltuja ajankohtia, valmistella, toteuttaa ja rapor-
toida tydoloselvityksia. Sovellusta voidaan kayttdd myds reaaliaikaisesti tilakaynnilla tyo-
oloselvityksessa mobiililaitteella tai kannettavalla tietokoneella. Sovellus toimii myos offline-
tilassa. (Peltomaki-Vastamaa 2023.) Melan ty6terveyshuoltosovelluksen tyéterveyshuollon
kayttoliittyman etusivu on esiteltyna kuviossa 1. Mela markkinoi uudistettua tyoterveyshuol-
tosovellusta myds lisdtdkseen maatalousyrittdjien tydterveyshuoltoon liittymistéa (Mela
2023Db).

Melan tyoterveyssovellukselle kehittamisvaiheessa asetettuja tavoitteita:

e Yhteistybn ja maatalousyrittdj&n oman osallistumisen vahvistaminen:



o passiivisesta vastaanottajasta aktiiviseksi toimijaksi
o dokumenttien selkeys ja ymmaérrettavyys: maatalouden terminologia
o tavoitteiden asettaminen yhdessd maatalousyrittdjén kanssa jokaiselle tila-
kaynnille ja muulle toiminnalle
o riskinarviointiin harjaantuminen
o Moniammatillisen yhteistyén tiivistdminen, maatalouden asiantuntijan osaamisen
hyédyntéminen
o Tilakdyntiprosessin tiivistdminen ja nopeuttaminen
o Tydboloselvitysten laadun kehittdminen
e Huomio erityisesti maatalousyrittajien jaksamiseen, tybkykyyn ja tybhyvinvointiin
e Sidosryhméverkostojen huomiointi tybkyvyn ja tybhyvinvoinnin tukijoina
(Peltomaki-Vastamaa 2023.)

Yrittdjan omaa osallisuutta lisddmalla pyritddn korostamaan ajatusta, jossa oma tydkyky on
jokaisen yrittdjan oma, tarkea asia. Sovelluksella pyritdén vastaamaan yrittdjan tarpeisiin.
Sovellus muistuttaa yrittdjaa tulevasta tilakaynnista, mahdollistaa aktiivisen osallistumisen
omien tydolojen kartoitukseen ja omien tyoterveysasiakirjojen, kuten tilakayntiraportin sai-
lytykseen. Lisdksi sovelluksessa on viestiominaisuus ja mahdollisuus toimintasuunnitelman
sopimiseen ja laatimiseen. Tilakaynnilld annettuja toimenpidesuosituksia yrittdja voi kuitata
toteutetuiksi sovelluksessa. Yrittaja voi antaa sovelluksen kautta tydoloselvityksen tietojen
tallennusluvan Melaan. Sovellukseen tallennettuja tietoja ei koskaan yhdisteta vakuutustie-
toihin eika niitd kayteta tapaturma- tai elakeasioiden kasittelyssa. (Mela; Peltoméaki-Vasta-
maa 2023.)

Tyoterveyshuollolle sovellus tarjoaa maksuttoman, tyéterveyshuollon palveluntuottajasta
riippumattoman ja toimialaspesifin tydkalun. Sovelluksen avulla pyritdan painottamaan tyo-
oloselvityksen ja tilakaynnin valmistelua esiselvitysvaiheessa jalkikateen tehtavan tyon si-
jaan. Sovelluksen avulla on tavoitteena tiivistaa ja tehostaa tilakayntiprosessia ja mahdol-
listaa reaaliaikainen, moniammatillinen kirjaamisen. Sovellus sisaltaa valmiiksi tehtyja ku-
vauksia yleisimmista altisteista ja niiden vaikutuksista terveyteen seka tyokykyyn. Sovellus
generoi raporttiin sovellukseen syotetyt ja kirjatut tiedot ja ndma siirtyvat myds toiminta-
suunnitelmapohjaan tyoterveyshuoltosovelluksen sisalla. Tydoloselvitys-/tilakdyntiraportin
sovelluspohjaan on mahdollista lisata kuvia ja videoita havainnoinnin tueksi. Sovellus muis-
tuttaa tydterveyshuoltoa ajankohtaisista tilakdynneistd. Sovellus mahdollistaa viestinnan
yrittdjan kanssa ja tyoterveyshuolto tarkastaa ennen tilakayntia sovelluksesta yrittgjan Kela-
korvausoikeuden. Sovelluksesta l16ytyy myds kootusti Melan tiedotteet ja koulutusmateriaa-
lia. (Mela; Peltomaki-Vastamaa 2023.) Mela jarjestaa yksilollista ja tiimikohtaista kayttotu-

kea tyoterveyshuollon ammattilaisilla sovelluksen kaytdn tueksi. Lisdksi kayttdtukea ja



henkildkohtaista opastusta sovelluksen kayttédon saa ottamalla yhteyttd Melan tyoterveys-
huoltosovelluksesta vastaavaan asiantuntijaan. Asiantuntijoiden yhteystiedot |0ytyvat esi-

merkiksi tyoterveyshuoltosovelluksesta. (Mela.)

Mela Kayttotuki & Nayta sivun ohjeet ?  Katsovideo B)  Melan tiedotteet & ({0 Q Tekstikako: AAA &~ 2
Valmisteltavat tilakdynnit Haku
Nama tilakaynnit ovat tulossa tyélistalla ® Néyta kartalla Asiakkaan tietoja voi hakea henkilétunnuksella tai nimelld.
seuraavaksi tehtavaksi
Hae esim. henkil6tunnuksella tai nimella Q
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Kuvio 1. Melan tydterveyshuoltosovelluksen etusivu tydterveyshuollon kayttoliittymassa
(Mela)

2.3 Nykytila ja kayttajakokemusten selvittamisen tarve

Taman opinnadytetydn aihe valikoitui Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen asiantuntijoiden
kanssa kaydyn keskustelun perusteella. Opinnaytetydn tekija tydskentelee itse maatalous-
yrittajien tyoterveyshuollon parissa ja omassa tydssaan seka kayttaa Melan tyoterveyshuol-
tosovellusta etta perehdyttaa maatalousyrittajien tyoterveyshuollon parissa aloittelevia tyo-
terveyshuollon ammattilaisia omassa yksikossaan. Kayttaja- ja kaytettavyyskokemusten
selvittaminen eri perspektiiveista ja menetelmilld on tehokasta seka vaikuttavaa kaikissa
sovelluskehityksen vaiheissa palvellen seka kayttajaa ettéd sovelluksen omistajaa (Farrell
2017). Melan tyoéterveyshuoltosovelluksen kayttajakokemuksia ei ole aiemmin selvitetty, jo-
ten aiheelle ilmeni aidosti tydelamalahtdinen tarve. Aiheen tarpeellisuutta puolsi se, etta
Melan tyoterveyshuoltosovelluksen kehittaminen ei palvele ainoastaan sovelluksen omista-

jaa, vaan lisaksi sen monipuolista kayttajakuntaa seka valillisesti sidosryhmia.

Maatalousyrittajien tydterveyshuollosta on tehty useita opinnaytetditd AMK-tasoisina nako-
kulmana tyytyvaisyys tai tieto tyéterveyshuollon palveluista seka tilakaynneista (ks. esim.
Hietaharju & Teirikko 2020; Koskela 2018; Haapala 2017; Makela 2016.) Ylemman AMK-



tutkinnon opinnaytetéita 16ytyy myds aiheena maatalousyrittdjan tyéhyvinvoinnin johtami-
nen, tyéssadjaksamisen ja tydhyvinvoinnin edistaminen seka varhainen tuki (Soukkanen
2022; Anttonen 2018; Kivisalo 2013). Maatalousyrittdjien tydhyvinvointia ja varhaista valit-
tamista on tutkittu myoés pro gradu -tutkielmissa (Moisio 2016; Karhu 2018). Tydterveyshu-
ollon vaikuttavuudesta ja laadusta on tehty vaitéskirjoja, tuoreimpana Jarmo Kurosen
vaitoskirja Possibilities to prevent permanent work disability retirement in collaboration
through disability management and quality networking in occupational healthcare (2023).
Kuronen tutki vaitoskirjassaan sita, kuinka tyoterveyshuollon laadun parantamisella voidaan
vahentaa tyokyvyttomyyselakkeita seka lisata osatyokyvyttomyyselakkeita tayden tyokyvyt-
tomyyselakkeen sijaan. Digitaalisten palvelujen kayttajakokemuksia on selvitetty useissa
YAMK-opinnaytetoissa, esimerkiksi Lo6fman (2021) selvitti tydterveyshoitajien tydkykyjohta-
misen tydkalun kayttajakokemuksia ja Pienimaki ja Sopanen (2022) selvittivat etapalvelujen
vaikutusta tyoterveyshoitajien hyvinvointiin. Tydterveyshuollon toteuttamista, toteutumista,
tyéterveyshuollon ammattilaisten kokemuksia ja tydkaluja on tutkittu, kuten myés maata-

lousyrittajien tyoterveyshuoltoa ja kayttajakokemuksia.

Tyobterveyshuollossa on yha enemman digitaalisia menetelmia kaytdssa. Koska opinnayte-
tyon lahestymistapa on maatalousyrittdjien tyoterveyshuoltoyhteistyossa, tarkastellaan
tassa tapauksessa tyoterveyshuoltosovellusta tyovalineena laadukkaan tilakayntiprosessin
toteuttamiseksi, ei niinkdan olemassa olevien, teknisen kaytettdvyyden tutkimuksen mene-

telmilla (ks. esim. Immonen 2013).

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd maatalousyrittdjien tydterveysyhteisty6ta.
Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, miten tyéterveyshuoltosovellus saavuttaa sille
asetettuja tavoitteita kaytettavyyden ja tilakayntiprosessin laadun edistamisen nakokul-
mista. Soveltavan tutkimuksen my6ta saadun tiedon avulla voidaan jatkossa kehittaa tyo-
terveyshuoltosovellusta kaytettavyyden seka tyoterveysyhteistyon ja -toimien laadun nako-

kulmista.
2.4 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyd toteutetaan yhteistydssa Maatalousyrittdjien eldkelaitos Melan kanssa. Ta-
man soveltavan tutkimuksen tavoitteena on kehittdd maatalousyrittdjien tyoterveysyhteis-
tyoéta. Soveltavan tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten Melan tyéterveyshuoltoso-
vellus saavuttaa sille asetettuja tavoitteita kaytettavyyden ja tilakayntiprosessin laadun edis-
tamisen nakokulmista. Soveltavan tutkimuksen myoéta saadun tiedon avulla voidaan jat-
kossa kehittda tyodterveyshuoltosovellusta ja maatalousyrittdjien tydterveyshuoltoyhteis-

tyota.
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Taman soveltavan tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1. Saavuttaako tyoterveyshuoltosovellus sille annetut tavoitteet laadukkaan tilakayntipro-
sessin valineena?

2. Mitka ovat tyoterveyshuoltosovelluksen keskeisimmat kehittamistarpeet?

3. Minkalaisia kehittamistarpeita tytoloselvityksen menetelmiin kohdistuu?
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3 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon lakisdateisen perustan muodostavat ty6turvallisuus- ja tyéterveyshuol-
tolaki, joissa maaritelladn tydnantajan tyoterveyshuoltopalvelujen jarjestamisvelvollisuus.
Kyseisia lakeja on korjattu ja niiden lisdksi on annettu asetuksia tydterveyshuollon toimin-
taan ja sen jarjestamiseen liittyen, keskeisimpina naista asetus hyvasta tyoterveyshuolto-
kaytannosta seka asetus terveystarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa
toissa. Tyodterveyshuollon lakisdateinen jarjestamisvelvollisuus koskee kaikkia tydnantajia
Suomessa. Jarjestettavan tydterveyshuollon tulee olla tasoltaan vahintaan ennaltaehkaise-
vaa tyoterveyshuoltoa, kuitenkin vahintdan siind laajuudessa, mita tydsta, tydntekijdista tai
tydjarjestelyista johtuva tarve edellyttaa. Yrittajalle oman tyoterveyshuollon jarjestaminen
on vapaaehtoista, mutta suositeltavaa tyon terveellisyyden edistamiseksi. (Tydsuojeluhal-
linto; Tydterveyshuoltolaki 1383/2001, 4 §; Sauni 2014, 10-11.)

Tyoterveyshuollon toiminta on jatkuva prosessi, joka on tavoitteellista ja tapahtuu tyonan-
tajan seka tyontekijan tai yrittajan kanssa yhteistydssa. Tyoterveysyhteistyolla edistetaan
tyon ja tyoympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tydyhteisdn toimivuutta, tyohon liitty-
vien terveysvaarojen ja haittojen ehkaisya. Naiden asioiden lisdksi tavoitteena on edistaa
tydntekijan terveyttd seka tyo- ja toimintakykya yllapitavaa toimintaa lapi tyduran. Tyoter-
veystoiminnan tulee olla eettista, perusteltua ja vaikuttavaa, sen tulee perustua tutkittuun
tietoon tai parhaaseen kaytettavissa olevaan kokemukseen perustuvaan tietoon, jos tutki-

muksellista nayttéa ei ole saatavilla. (Kinnunen ym. 2016, 10-11.)

Tyoterveyshuollon ammattilaiset ovat ammattihenkil6ita ja asiantuntijoita. Tyoterveyshuol-
lon ammattihenkil6ita ovat tyoterveyslaakarit, -tydterveyshoitajat ja tyofysioterapeutit. Tyo-
terveyshuollon asiantuntijoita ovat muun muassa tyoterveyspsykologit, maatalouden asian-
tuntijat, ravitsemusterapeutit ja tyokykykoordinaattorit/-asiantuntijat. Tydterveyshuollon
henkiloston osaamiseen ja osaamisen jatkuvaan paivittamiseen kohdistuu tiettyja vaatimuk-
sia. Tyoterveyshuollossa paatoimisesti tyoskentelevan laakarin tulee olla tyoterveyshuollon
erikoislaakari ja osa-aikaisesti tyoskentelevan laakarin tulee suorittaa kahden vuoden kulu-
essa tyon alkamisesta 15 opintopisteen laajuinen tyéterveyshuollon koulutus. Terveyden-
hoitajana tyodterveyshuollossa tydskentelevalla tulee olla laillistetun terveydenhoitajan tut-
kinnon liséksi vahintdan 15 opintopisteen laajuinen tydterveyshuollon koulutus, joka tulee
hankkia kahden vuoden kuluessa ty6terveyshuoltoon tyéllistymisesta. Tydterveyshuollon
asiantuntijalla tulee olla riittavat tiedot tydterveyshuollosta seka vahintaan 15 opintopisteen
(psykologit) tai kahden opintopisteen (mm. tyéhygieenikot, ravitsemusterapeutit, maatalou-

den aisantuntijat) laajuinen tydterveyshuollon koulutus. (Valtioneuvoston asetus hyvan
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tyoterveyshuoltokaytanndn periaatteista, tydterveyshuollon sisallésta sekd ammattihenki-
I6iden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 708/2013, 12§, 13§, 148.)

Maailmanlaajuisesti tarkasteltuna tyéterveyshuoltopalvelujen jarjestdminen, lahestymis-
tapa ja sisalto vaihtelevat suuresti johtuen muun muassa lainsdadannoén, viranomaistahojen
ja terveydenhuollon palvelujarjestelmien eroista. Rantanen ym. (2017) ovat tutkineet tyoter-
veyshuollon tilaa maailmanlaajuisesti. Rantasen ym. tutkimukseen osallistui 49 maata, jotka
kattavat 70% maailman tydssakayvasta vaestdstd. Rantasen ym. (2017) mukaan UNGA
(Yhdistyneiden kansakuntien yleiskokous), WHO (Maailman terveysjarjestd), ILO (Kansain-
valinen tygjarjestd), ICOH (Kansainvalinen tyoterveyskomissio) ja EU (Euroopan unioni)
kannustavat maita jarjestamaan kaikille tydossakayville henkiloille tyéterveyshuollon. Tyoter-
veyshuollon jarjestamista ja sisaltda ohjaavat seka kansainvaliset etta maakohtaiset ohjeet
ja lainsaadannoét, monissa maissa tyoterveyshuollon painopiste on tyoturvallisuudessa. Ku-
viossa 2 on kuvattu Rantasen ym. (2017) tutkimuksen mukaan ty6terveyshuoltopalvelujen
arvioitu kattavuus tyossakayvassa vaestdossa maittain. Esimerkiksi Kiinassa, Brasiliassa ja
Intiassa tyoterveyshuollon kattavuus on vahainen, vaikka tydssakayvien henkildiden luku-
maara maissa on suuri, milla on vaikutusta kansainvaliseen tyoterveyshuollon kattavuu-

teen. (Rantanen ym. 2017; Barnea-Alcantara ym. 2021, 9.)
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Eri maiden valilla tyoterveyshuollon jarjestamisessa on eroja esimerkiksi palvelun rahoituk-

sessa, tyoterveyshuollossa toimivissa ammattilaisryhmissa ja jarjestamistavassa (yksityi-

nen/ julkinen/ joku muu jarjestely). Myds tydéterveystoiminnan sisalléssa ja toimenpiteissa

on vaihtelua. Mikaan tutkimukseen osallistuneista maista, jotka ovat lueteltuina kuviossa 2

eivat Rantasen ym. (2017) mukaan rahoita tyéterveyshuoltoa ainoastaan julkisista varoista.

Kaikkien Rantasen ym. tutkimukseen osallistuneiden maiden osalta tyoterveyshuollossa

tyoskenteli tydterveyslaakareitd, 69%:ssa tydterveyshoitajia ja tydhygieenikkoja 67%:ssa

maista. Turvallisuusinsinddreja tyoskenteli 85%:ssa maista. Rantasen ym. (2017) mukaan

ergonomistien/tyofysioterapeuttien ja psykologien maara tyoterveyshuollossa oli vahainen

kansainvalisesti tarkasteltuna.
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4 Maatalousyrittajan tyoterveyshuolto
4.1 Maatalousyrittaja tyoterveyshuollon asiakkaana

Maatalousyrittgjan tyoterveyshuoltoon voi tietyin edellytyksin kuulua viljelija, metsatilallinen,
kalastaja tai poronhoitaja, joka on joko pakollisesti tai vapaaehtoisesti MYEL-vakuutettu
(Maatalousyrittajan elakelain nojalla vakuutettu). Maatalousyrittajat ovat voineet liittya tyo-
terveyshuoltoon Tydterveyshuoltolain tultua voimaan vuonna 1979. Yrittajalle on vapaaeh-
toista jarjestaa itselleen tyoterveyshuolto ja tammikuussa 2024 MYEL-vakuutetuista 27,8 %
oli hankkinut itselleen tyoterveyshuollon. MYEL-vakuutetuista naisista 30,8% ja miehista
26,6% kuului tammikuussa 2024 maatalousyrittdjana tyoterveyshuollon piiriin. (Kinnunen
ym. 2016, 20-21; Kela 2023b; Mela 2024c.)

Maatalousyrittdjan tyoterveysyhteistyd poikkeaa monilta osin palkansaajien tyoterveyshuol-
toyhteistyosta. Maatalousyrittajan tyd on tyypillisesti erityista sairastumisen vaaraa aiheut-
tavaa, mutta tyéterveyspalvelujen hankkiminen yrittdjana on vapaaehtoista. Maatalouden
toimiala muuttuu nopeaan tahtiin ja vaatii tydterveyshuollon toimijoilta oman osaamisen ak-
tiivista paivittamista. Maatalouden toimialan ja sidosryhmien, kuten viranomais- ja neuvon-
tatahojen tuntemus on tarkedd maatalousyrittdjien kanssa tyéskenteleville terveydenhuol-
lon ammattilaisille. Esimerkiksi toimialaa tuntemattomien terveydenhuollon ammattilaisten
puute voi olla jopa esteend avun hakemiselle viljelijan kohdatessa mielenterveyden haas-
teita. Tydterveyshuollon ammattihenkildn tai asiantuntijan suositellaankin suorittamaan
Tyoterveyslaitoksen jarjestama Tydoloselvitys maatilalla -koulutus, jossa perehdytdan maa-
tilan tydolojen selvittdmiseen, tydhdn liittyviin riskeihin ja niiden terveydellisen merkityksen
arviointiin seka kehittamisehdotusten laatimiseen. Tydterveyshuolto voi maatalousyrittgjan
tyoterveyshuoltoa toteuttaessaan hyddyntaa myds oman organisaation ulkopuolisia maata-
louden asiantuntijoita maatalouden toimialaosaamisen lisdamiseksi, esimerkiksi tilakayn-
neillda on suositeltavaa tehda moniammatillista yhteistyotd maatalouden asiantuntijan
kanssa. (Maittala 2015; Saari 2019, 62; Younker & Radunovich 2021; Peltomaki-Vastamaa
2022a; Peltomaki-Vastamaa 2022b; Tydterveyslaitos 2023a.)

Tama opinnaytetyd on kohdennettu maatalousyrittdjien tyoterveyshuoltoon, joten tdma luku
kasittelee vain MYEL-vakuutettujen ty6terveyshuollon asiakkaiden tyéterveyshuollon kus-
tannusten Kela-korvauksia. Kela korvaa tietyin edellytyksin tyéterveyshuollon MYEL-yritta-
jan itselleen jarjestamasta tyoterveyshuoltotoiminnasta ja esimerkiksi ensiapukoulutuksista
seka -tarvikkeiden hankinnasta johtuvia kuluja. Kela voi korvata ennaltaehkaisevan tyoter-

veyshuollon (KL 1) lisdksi sairaanhoidon (KL Il) kustannuksia kun yleislaakaritasoinen
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tyéterveyspainotteinen sairaanhoito toteutetaan samalla palveluntuottajalla kuin ennaltaeh-

kaisevat tydterveyshuollon palvelut. (Kela 2023a; Kela 2024.)

MYEL-yrittdjan tyoterveyshuollon Kela-korvauksille asetetaan vuotuiset enimmaismaarat,
joiden mukaan hyvaksyttavista kuluista voi saada korvausta. MYEL-yrittdjan Kela -korvaus-
ten enimmaismaarat koostuvat kolmesta erisuuruisesta enimmaismaarasta, jotka ovat ku-
vattuina taulukossa 1. Korvausluokka I:n (KL 1) ty6paikkaselvityksen enimmaismaara kattaa
tyopaikkaselvitykset ja niihin liittyvat kustannukset seka toiminnan suunnittelun, maatalous-
yrittdjan tyoterveyshuollossa myos tydolosuhdehaastattelu kuuluu tahan luokkaan. Naista
kustannuksista Kela voi korvausedellytysten tayttyessa korvata MYEL-yrittdjalle 60%,
minka lisaksi loput 40% enimmaismaaraan saakka korvataan erityislain (L 859/1984) nojalla
valtion muista varoista. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta tydoloselvitys voi olla MYEL-
vakuutetulle tyoterveyshuollon asiakkaalle taysin maksuton, jos kokonaiskustannus jaa alle
enimmaismaaran. Muuhun ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon kuuluu muu KL I-toiminta, ku-
ten terveystarkastukset, tyokyvyn seuranta ja arviointi seka naihin liittyvat tutkimukset.
Muun ehkaisevan tyoterveyshuollon enimmaismaarasta voidaan korvata myods en-
siapuosaamiseen ja -valmiuteen liittyvia kustannuksia. Korvausluokka Il (KL Il) kattaa sai-
raanhoidollista toimintaa, kuten sairausvastaanotot ja sairaanhoidolliset laboratoriotutki-
mukset. MYEL-yrittajan tulee hakea korvaukset yrittajan hakumenettelylld saadakseen val-
tion osuuden tydpaikkaselvityskustannuksista. Yrittdja voi myds sopia tilitysmenettelysta
Kelan ja tyoterveyshuollon palveluntuottajan kanssa, jolloin hdn maksaa kustannuksista
vain omavastuuosuuden ja valtuuttaa palveluntuottajan hakemaan korvauksen Kelasta.
(Kela 2024.)

Kustannusten maara Korvauksen maara
Korvausluokka | - korvaus 60 %
« tybpaikkaselvityksen 980,00 e 588,00 e
enimmaismaara
* muun ehkaisevan 490,00 e 294,00 e
tyéterveyshuollion
enimmaismaara
Korvausluokka Il - korvaus 50 % 348,50 e 174,25 e

Taulukko 1. Yrittdjan vuotuiset enimmaismaarat vuonna 2024 (Kela 2024)
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4.2 Maatalouden terveydenvaarat

Maatalousalan tyotehtaviin liittyy useita erilaisia altisteita ja kuormitustekijéita, joita kutsu-
taan Melan ty6terveyshuoltosovelluksessa tyon terveydenvaaroiksi. Tyooloselvityksessa eli
maatalousyrittajien perusselvityksessa tyoterveyshuolto ja yrittdja tunnistavat yhteistydssa
tydssa, tydolosuhteissa ja tydymparistdssa esiintyvia terveydenvaaroja, joiden terveydel-
lista ja tyokykymerkitysta tyoterveyshuolto asiantuntijana arvioi. Terveydellisen merkityksen
arvioinnissa huomioidaan mahdollisuus vahentaa altistumista tyojarjestelyilla, teknisilla me-
netelmilla tai henkilonsuojaimilla. Terveydellisen merkityksen perusteella annetaan jatko-
suosituksia, esimerkiksi maaritellaan altistelahtdisten tyéterveystarkastusten tarve, tiheys
ja sisalto, jotka kirjataan toimintasuunnitelmaan. (Mela; Kinnunen ym. 2016, 47; Oksa ym.
2019.)

Tietyt altisteet ja kuormitustekijat voivat lisata toistensa terveyshaittoja ja tama on hyva huo-
mioida tilakaynneilla terveydellisen merkityksen arvioinnin yhteydessa. Monilla tiloilla tapah-
tuu samanaikaista altistumista useille eri tekijoille, jolloin altisteiden erillinen arvioiminen ei
riitd. Esimerkiksi liuotinaineille altistuminen lisda melun aiheuttaman kuulovaurion riskia ja
toisaalta psyykkisen kuormituksen on havaittu lisdavan tuki- ja liikuntaelinoireita seka vai-
kuttavan olemassa olevien tuki- ja liikuntaelinoireiden kokemiseen. (Ropponen ym. 2014;
Farfalla ym. 2022; Furu ym. 2023.) Nguyen tutkijatovereineen (2018) tutki systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessaan (2018) englanninkielisia vuosina 1990-2015 julkaistuja tutkimuk-
sia maatalousalan terveydenvaaroista. Tutkimuksessa tarkasteltin kolmea aiemmin
CISME:n (Centre Interservices Santé et Médecine Travail Entreprise) maarittelemaa ter-
veydenvaaraa; kemiallisia, fysikaalisia ja biomekaanisia terveydenvaaroja sekd naiden
esiintymista yhdessa. Kirjallisuuskatsauksessa todetaan, etta tietyt terveydenvaarat lisaa-
vat toisten terveydenvaarojen haitallisuutta ja ettd yhteisaltistumisesta tarvitaan viela lisaa

tutkimuksia.
Fysikaaliset altisteet

Fysikaalisia altisteita maatalousty6ssa ovat muun muassa poly (,joka on myds kemiallinen
altiste), melu, kasi- ja kokovartalotarina, UV-sateily seka lampdolot. Melua aiheutuu tavalli-
sesti korjaus- ja huoltotdistd sekd koneiden kaytdssa. Tarinda aiheuttavat kasitydkalut ja
maatalouden koneet, kuten traktorit ja pienkuormaajat. UV-sateilylle altistutaan tydssa au-
ringon UVA- ja UVB-sateilyn lisaksi hitsaustyossa, jota maatalousyrittajat tekevat korjates-
saan esimerkiksi koneita, tuotantotiloja ja laitteistoja. Lampodolosuhteet vaihtelevat saan
mukaan ja esimerkiksi tuotantotilasta, kuten navetasta, poistuttaessa kylmiin varasto- ja

hallitiloihin seka pihalle. (Kinnunen ym. 2016, 47.)
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Melu on aanta, joka on haitallista tai hairitsevaa. Melu on maataloudessa keskeinen altiste,
joka aiheuttaa ammattitauteja ja meluvamma onkin ammattitaudeista yleisimmin todettu
maailmanlaajuisesti. Suomessa maa-, metsa- ja kalataloutta enemman meluvammoja to-
detaan lukumaaraisesti vain teollisuudessa ja rakentamisessa. Meluvammojen maara on
kuitenkin laskussa ja meluvammojen syntyyn pystytaan vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti.
Pysyvaa, sisakorvatyyppistd meluvammaa aiheuttaa henkildén altistuminen pitkdaikaisesti
80-85 dB(A) melulle tai yli 135-137 dB(C) lyhytkestoisellekin impulssimelulle. (Airaksinen
ym. 2019a, 100-102; Farfalla ym. 2022; Tydterveyslaitos 2022; Wang ym. 2021; Natarajan
ym. 2023.) Kuulovaurion riskia lisaa tupakointi, joka heikentaa sisakorvan verenkiertoa seka
tietyt liuottimet, esimerkiksi tolueeni ja henkilédn liittyvat tekijat, kuten kohonnut verenpaine
ja korkea ika (Tyoterveyslaitos 2019; Aarnisalo 2023; Natarajan ym. 2023). Kuulovaurion
riskia voi lisata edelld mainittujen tekijdiden lisdksi melun kanssa samanaikainen altistumi-
nen tarindlle. (Turkot ym. 2015; Nguyen ym. 2018 mukaan). Puutteellinen kuulon suojaa-

minen altistaa meluvammalle ja kuulon alenemiselle (Natarajan ym. 2023).

Kasitarinalle altistutaan maataloudessa tyypillisesti kasityokaluja kaytettdessa. Pitkaan jat-
kuva, tarinaa aiheuttavien kasityokalujen kaytté voi aiheuttaa haittoja kasien verisuoniin,
hermoihin seka tuki- ja liikuntaelimistoon. Pitkdan jatkuva tarina voi aiheuttaa valkosormi-
suutta ja tarinatautia. Sairastumisen riskia voi lisata kylmassa tyéskentely. Suomessa tari-
nan aiheuttamia tarind-ammattitauteja ovat kasitarinan aiheuttama valkosormisuus ja yla-
raajan distaalinen neuropatia tavallisesti sormissa. Tarina yhdistettynd muuhun ylaraajaan
kohdistuvaan kuormitukseen voi lisata riskia rannekanavaoireyhtymalle, joka voidaan tietyin
edellytyksin todeta ammattitaudiksi. (Sauni ym. 2019, 109-110; Kinnunen ym. 2016, 83-84;
Sagar & Lohana 2019.) Kehotarinalle altistuminen aiheutuu metsa- ja maataloustydssa ajet-
tavien koneiden, kuten ajo- ja hakkuukoneiden, traktoreiden sekd pienkuormaajien kay-
téssa. Koko kehoon kohdistuva tarind voi aiheuttaa tuki- ja liikuntaelimistdon oireita seka
vaikuttaa aineenvaihduntaan aiheuttaen vatsakipuja. Naiden lisaksi kehotarind voi aiheut-
taa vasymysta ja heikentaa tyétehoa. Koko kehon tarina on joissain tutkimuksissa yhdistetty
maataloustydssa alaselan kipuoireisiin. (Kinnunen ym. 2016, 84; Essien ym. 2017; Ahn ym.
2022.)

Séateilylle altistumista tapahtuu maatalousalan tyétehtavissa yrittdjan tyonkuvasta riippuen
auringon séateilylle altistuttaessa ja hitsattaessa. Molemmissa altistumistilanteissa suojau-
tuminen on ensisijainen keino hallita altistusta ja vahentaa altisteen aiheuttamaa terveys-
haittaa. Auringon UV-sateilylle altistuminen voi vaikuttaa monin tavoin terveyteen voiden
muun muassa aiheuttaa ihon palamisen, vanhentaa ihoa ja se lisda ihosy6paan sairastu-
misen riskia. My0s joitain silmasairauksia on yhdistetty auringon UV-sateilylle altistumiseen

(Airola 2023; Neale ym. 2023). Hitsauksen UV-sateilylle altistumisesta voi aiheutua silmaan
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sarveiskalvotulehdus, hitsaustydssa valokaaren UV-sateilystd voi suojautumatta seurata

niin sanottu hitsarin silma (Seppa 2023).
Kemialliset altisteet

Maataloustydssa kemiallisen altisteen muodostavat polyt (orgaaniset ja epaorgaaniset po-
lyt), pesu- ja desinfiointiaineet, sailéorehun sailontaaineet (mm. AlV-happo), kasvinsuojelu-
aineet seka 6ljyt ja polttoaineet. Naiden lisaksi maataloustydssa voidaan altistua kaasuille,
kuten polttomoottorikayttoisissa koneissa pakokaasut ja eldintiloilla lantakaasut. (Kinnunen
ym. 2016, 47.) Lantakaasut voivat aiheuttaa hengitysteiden arsytysta, arsytysastmaa tai
voimakkaana kerta-altistumisena jopa hengenvaarallisen myrkytystilan. Pesu- ja desinfioin-
tiaineiden kayttd, kasien likaantuminen seka kastuminen, suojakasineiden kayttd ja ihon
hautuminen voivat aiheuttaa arsytysihottumaa, joka tyypillisesti esiintyy kasissa ja kasivar-
sissa. Pesu- ja desinfiointiaineet seka kumimateriaalit voivat aiheuttaa myds allergista ihot-

tumaa. (Tyoterveyslaitos 2023b).

Nguyen ym. systemaattisen kirjallisuuskatsauksen (2018) mukaan tutkimuksissa todetaan
maataloustydn kemiallisen altististumisen lisdavan riskia sairastua sydpasairauksiin, kuten
eturauhas- ja keuhkosydpaan. Lisaksi on havaittu vaikutuksia sytogenetiikkaan ja DNA:han.

Kemiallinen altistuminen lisdad myds keuhkosairauksien riskia. (Nguyen ym. 2018.)

Orgaaniset polyt ovat maatalousyrittdjilla keskeinen ammattitautien aiheuttaja. Orgaanisia
polyja ovat vilja- ja jauhopdlyt, heinapdly, puupdly, eldinepiteeli ja homepdly. Poélyt aiheut-
tavat ihon, silmien ja limakalvojen arsytystd. Homepdlylle altistuminen voi aiheuttaa aller-
gista alveoliittia, eli homepdlykeuhkosairautta. Orgaaniset pdlyt aiheuttavat allergista ast-
maa ja nuhaa. Kasviperaisille pdlyille altistumisesta voi seurata allerginen kosketusihot-
tuma. Kosketusurtikariaa ja proteiinikosketusihottumaa voivat aiheuttaa elain- ja kasvipe-
raiset polyt. (Tyoterveyslaitos 2023b.) Erityisesti maidontuotannossa tyéskentelevilld on ha-
vaittu esiintyvan verrokkiryhmia enemman hengitystieoireita, kuten limannousua, yskaa ja
hengityksen vinkumista. Runsaan altistumisen ja keuhko-oireriskin vuoksi on tarkeaa seu-
rata maatalousyrittdjien tyOperaista altistumista keuhko-oireiden aiheuttajille. (Stoleski ym.
2019.)

ODTS on orgaanisen pdlyn aiheuttama toksinen oireyhtyma, joka aiheutuu biologisista p6-
lyista tai niistd vapautuvista aineista. ODTS voi aiheutua akillisesta, voimakkaasta ja kerta-
luontoisestakin altistumisesta biologisille pélyille, kuten homepdlylle. Taudin mekanismi on
toistaiseksi tuntematon, mutta sen on arveltu olevan ei-allerginen keuhkorakkuloiden tuleh-
dus. ODTS voidaan luokitella ammattitaudiksi. Vaikka todettuja ODTS-ammattitauteja on
vuosittain alle 10, on maanviljelijoista jopa 30%:lla kuvailtu sen oireita. (Tyoterveyslaitos b;

Tyobterveyslaitos 2023b.)
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Biologiset altisteet

Biologisia altisteita maataloustydssa ovat erilaiset zoonoosit, muut virukset ja bakteerit, al-
kueldimet, varastopunkit sekd homeet ja sienet. Myds tuotantoeldinten epiteelille altistumi-
nen aiheuttaa biologisen altisteen. (Kinnunen ym. 2016, 48.) Biologisista altisteista johtuvia
yleisimpia ammattitaudeiksi todettuja sairauksia olivat Melan ammattitautitilaston mukaan
vuonna 2022 myyrakuume (14 tapausta) ja vasikkaripuli, eli kryptosporidioosi (10 tapausta)
(Mela 2023¢). Muita mahdollisia tydperaisia viruksia ja bakteereja ovat muun muassa janis-

rutto, pogostantauti, lypsajankyhmy, palvisilsa ja sikaruusu (Kinnunen ym., 83).
Fyysinen kuormitus

Maatalouden kehityksessa Suomessa nakyy rakennemuutos; suurin osa tiloista on nykyisin
kasvinviljelytiloja. Lypsykarjatilojen ja muiden eldintilojen maara on vahentynyt tasaisesti ja
tyétehtavien fyysinen kuormittavuus on muuttunut tyétehtavien kanssa samanaikaisesti.
Tyomenetelmien kehittyminen ja koneellistuminen ovat vaikuttaneet myds maataloustyon
fyysiseen kuormittavuuteen. Marja Perkid-Makela toteaa vuonna 2016 julkaistussa Tyoter-
veys ja maatalous Suomessa 2014 -julkaisussa joka toisen paatoimisen maatalousyrittajan
kokevan tyonsa ruumiillisesti melko tai hyvin rasittavaksi. (Perki6-Makela 2016, 112-114;

Luonnonvarakeskus 2022b.)

Eniten fyysisesti kuormittavaksi tydnsa kokevat elaintilalliset, varsinkin maidontuotannossa
monet tydvaiheet ovat edelleen fyysisesti kuormittavia. Lypsytyohon liittyvaan ylaraajakuor-
mitukseen vaikuttaa lypsymenetelm3, joka tilalla on kaytdssa, esimerkiksi automaattilyp-
syssa fyysinen kuormitus on vahaisempaa kuin perinteisilla lypsymenetelmilla. Automaat-
tilypsyyn siirtyminen saattaa vahentaa tuki- ja liikkuntaelinoireiden esiintymista. Lypsytyon
liséksi kuivittaminen ja ruokinta ovat tyypillisesti fyysisesti kuormittavia t6ita, joita on joillain
tiloilla koneellistettu. (Karttunen ym. 2016; Perki6-Makela 2016, 114-116; Barneo-Alcantara
ym. 2021, 8.)

Kasin tehtédva sadonkorjuu, harventaminen, karsiminen ja istutus/kylvé ovat fyysisesti kuor-
mittavia tyotehtavia, jotka voivat pitkaan jatkuessaan aiheuttaa tuki- ja liikuntaelimiston oi-
reita, kuten ylaraajojen kipu- ja rasitustiloja seka selkakipuja. Ylaraajojen oireilua lisaa myos
kasiin kohdistuva tarind. Tuotteiden, esimerkiksi juuresten, lajittelu voi tapahtua tiloilla ka-
sin, jolloin syntyy ylaraajakuormitusta ja toistuvaa tyoliiketta. Taakkojen kannattelu on maa-
taloudessa tyypillinen fyysisesti kuormittava tyotehtava, joka voi aiheuttaa selan kipuoireita
ja lisata tapaturman vaaraa. Pitkakestoinen koneiden, esimerkiksi traktorin ajaminen on yh-
distetty joissain tutkimuksissa lonkan seudun kipuoireisiin. Suomalaisista paatoimisista
maatalousyrittgjistd vuonna 2014 21% koki raskaiden nostojen ja kantamisen haittaavan

tydssaan, 13% heista koki metsatyot raskaimmaksi tyotehtavakseen. (Perkio-Makela 2016,
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112-114; Barneo-Alcantara ym. 2021, 8-9.) Fyysisen tydkuormituksen aiheuttamien tuki- ja
likuntaelinoireiden riskia lisdavat samana toistuva ja pitkakestoinen tydliike, epaergonomi-
set tai hankalat, kuten kiertyneet tai yliojentuneet tybasennot, tyota tekevan henkilon ika

seka painavat nostot ja taakkojen kannattelut (Barneo-Alcantara ym. 2021, 6-10, 14).
Ammattitaudit

Ammattitaudilla tarkoitetaan sairautta, jonka on aiheuttanut tyon fysikaalinen, kemiallinen
tai biologinen tekija. Tyéhon liittyvan tekijan, esimerkiksi fysikaalisen altisteen ja sairauden
valilla tulee olla tieteellisesti tunnustettu syy-yhteys, jotta sairaus voidaan maaritella ammat-
titaudiksi. Myos tiettyjen kuormittavien, pitkakestoisten tai erityisen hankalien tyodliikkeiden
aiheuttamia ylaraajojen sairauksia voidaan todeta ammattitaudeiksi. (Soini & Sauni 2020;
Mela 2020c.)

Melan (2020c) yleisimmin korvaamia ammattitauteja ovat astma, allerginen nuha, ihottumat
ja homepdlykeuhko. Kuviossa 3 on esitetty vuonna 2022 Melan mydntamat ammattitaudit.
Biologisten altisteiden aiheuttamat myyrakuume ja vasikkaripuli ovat yleisimpia ammatti-
tauteja. Fysikaalisen altisteen, melun, aiheuttama meluvamma todettiin 12 MATA-vakuute-
tulla vuonna 2022 ja ihotauti kymmenella henkilolla. Homepdlykeuhko, astma ja allerginen
nuha yhdessa muodostavat hengitystiesairauksien osalta merkittdvan ryhman ammattitau-
titapauksia. (Mela 2023e.)

Myonnetyt ammattitaudit 2022, Mela
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Kuvio 3. Melan myéntamat ammattitaudit vuonna 2022 (Mela 2023e)
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Vaikka ammattitautitapaukset ovat maataloudessa olleet laskussa, niiden ennaltaehkaisyyn
kannattaa edelleen panostaa. Ammattitautien ennaltaehkaisylla on tutkitusti vaikutusta
seka inhimilliseen ja yksilolliseen nakékulmaan etta kansantalouteen. Esimerkiksi ammatti-
astmatapauksista merkittava osa voitaisiin ennaltaehkaista erilaisin ja eri tasoilla tapahtuvin
tydéhon ja tydolosuhteisiin kohdistuvin toimin. (Nordman & Uitti 2013; Kaukiainen ym. 2019;
Mela 2023e.)

Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalinen kuormitus on lisdantynyt maatalousyrittajien tyéssa; muun muassa tyén
taloudellinen kannattavuus, ilmastokriisi ja tyon vaativuus voivat aiheuttaa stressia maata-
lousyrittajalle. Joidenkin tutkimusten mukaan maanviljelijéilla on suurempi todennakoisyys
stressioireisiin ja mielenterveyden haasteisiin kuin muulla vaestolla keskimaarin. (Yazd ym.
2019.) Tuotantosuunnan lisaksi psykososiaalisen kuormituksen kokemukseen voi vaikuttaa
tydjarjestelyt ja -menetelmat, esimerkiksi maitotiloilla automaattilypsy mahdollistaa tietylla
tapaa joustavamman ajankaytdn kuin muut lypsymenetelmat (Karttunen ym. 2016). Yazd
tutkijatovereineen (2019) toteaa vuonna 2019 julkaistussa systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessaan, etta torjunta-aineille altistumisen jalkeen suurimman riskin maatalousyrittgjan
terveydelle muodostavat taloudelliset tekijat (mm. hinnat, markkinatilanne), epavarmat saa-
olosuhteet, heikko fyysinen terveydentila tai vamman jalkitila sek& maanviljelyn erityispiir-

teet yleisest, muun muassa suuri tydmaara ja tyosta johtuva stressi.

Kallioniemi ym. (2016) tutkivat suomalaisten maidontuottajien stressioireita ja totesivat, etta
kaikilla tutkimukseen osallistuneilla (N=256) esiintyi vahintaan lievia tybuupumuksen oireita
ja 9%:lla oireet olivat vakavia. Norjalaisia maanviljelijoitéd koskevassa tutkimuksessa verrat-
tiin maanviljelijoitd sekd muuta vaest6a masennus- ja ahdistuneisuusoireiden esiintymi-
sessa. Tutkimuksen mukaan norjalaisilla maanviljelijoilla esiintyi enemman masentunei-
suutta kuin muulla vaestdlla. (Torske ym. 2016.) Yhdysvaltojen keskilannessa tehdyssa tut-
kimuksessa (Arora ym. 2020) tutkittiin seka tydsuhteisten etta itsensa tydllistavien maata-
loudessa tyOskentelevien henkildiden tydéssdan kokemia psykologisia stressitekijoita ja
muita terveyden vaaroja. Tutkimuksessa tunnistettiin taloudellisten tekijéiden, kuten heikon
taloudellisuuden tuottavuuden, ilmaston, tydmaaran ja tydn johtamisen olevan keskeisimpia
stressitekijoita. Vaikuttaisi silta, ettd kansainvalisesti tarkasteltuna keskeisimmat psykososi-
aaliset kuormitustekijat ovat hyvin samankaltaisia monissa eri maissa, erityisesti kehittynei-

den maiden osalta. (Kallioniemi ym. 2022.)

Suomalaisilla maatalousyrittdjilla esiintyy psyykkista oireilua sekd kokemusta tyon liialli-
sesta kuormittavuudesta aiempaa enemman. Tavallisimpia koettuja oireita ovat voimatto-

muus ja vasymys, masentuneisuus seka uniongelmat. Voimattomuudesta ja vasymyksesta
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karsi vuonna 2023 46%, masentuneisuutta ilmeni 26%:lla ja uniongelmista karsi kolman-
nes. Vuonna 2021 voimattomuutta ja vasymysta esiintyi 39%:lla ja masentuneisuutta
19%:lla. Suomalaisilla maatalousyrittajilla esiintyy myds huomattavasti stressia, tyotyytyvai-
syyden vahentymista ja huonoa palautumista tydsta. Tydsta irtautuminen koetaan entista
hankalammaksi. Stressia kokevat eniten karjatilalliset ja alle 40-vuotiaat yrittdjat. (Mela
2023g; Kantar Agri Oy 2023.)

Psykososiaalisen kuormituksen vaikutukset ulottuvat myds somaattiseen terveyteen ja
muodostavat uhan tydkyvylle maatalousyrittdjan tydssa. Psykososiaalinen kuormitus ai-
heuttaa stressia, joka voi pitkdan jatkuessaan tai voimakkaana lyhytkestoisenakin tilana ai-
heuttaa erilaisia, voimakkuudeltaan vaihtelevia oireita, joilla on vaikutusta yksilon tyo- ja
toimintakykyyn. Unihairiot sekd muut stressioireet lisaavat riskia muun muassa sydan- ja
verisuonitauteihin, ylipainoon, sokeriaineenvaihdunnan hairidihin, somaattisten kipuoirei-
den pahenemiseen ja mielenterveyden hairidihin, kuten masennukseen. (Juvani 2019;
Heild 2020; Karlsson ym. 2022; Partinen 2022.)

Tapaturman vaara ja ensiapuvalmius

Maataloustyohon liittyy tapaturman vaara, tyypillisimpia tapaturmia maatalouden toimialalla
ovat liukastumiset, kaatumiset ja putoamiset. Tapaturmalla tarkoitetaan vammaa tai sai-
rautta aiheuttavaa tapahtumaa, joka johtuu ulkoisesta tekijasta seka on ennakoimaton seka
odottamaton. (Mela 2020b.) Karttunen toteaa vaitoskirjassaan (2014) tyétapaturmia esiin-
tyvan erityisesti karjatiloilla ja vakavia tyotapaturmia tapahtuu eniten kasvinviljelyssa seka
viljatiloilla. Karttusen (2014, 47-48) mukaan tapaturman riski on suurempi pienilla, korkein-
taan keskikokoisilla maidontuotantotiloilla, idkkaammilla maatalousyrittdjilla ja niilla yritta-
jilla, joilla on kuormittavat tydolosuhteet. Nykyaikaisilla tiloilla, joissa tydvaiheita on koneel-
listettu, nayttaisi olevan pienempi riski tyotapaturmiin ja tyOperaiseen sairastuvuuteen.
(Karttunen 2014, 47-48). Tydmenetelmien kehitykselld on vaikutusta tyoturvallisuuteen ja
tydsta sairastumiseen, esimerkiksi automaattilypsyyn siirtyneilla maitotiloilla ty6turvallisuus
on parempaa kuin tiloilla, joilla on kaytdssa perinteisempia lypsymenetelmia (Karttunen ym.
2016).

Vuonna 2022 Mela korvasi yhteensa 3226 tyoajan tapaturmaa. Haavat ja pinnalliset vam-
mat olivat eniten korvattu vammalaji (1389 kpl), toiseksi eniten korvattiin sijoiltaanmenoja,
nyrjahdyksia ja venahdyksia (899 kpl). Korvattuja vahinkoja kohdistui eniten ylaraajoihin
(1096 kpl), alaraajoihin (941 kpl) ja paahan (406 kpl) Tuhatta Melan MATA-vakuutettua
maatalousyrittdjaa kohti korvattiin 43,1 tydtapaturmaa. (Mela 2023f.)

Ensiapuvalmius perustuu tilan riskitekijoiden kartoittamiseen ja arviointiin. Ensiapuvalmiu-

den arviointi ja suositukset tapahtuvat tyéterveyshuollon ammattihenkilén toimesta ja ovat
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tilakohtaisia. Ensiapuvalmiuden suunnittelu sisaltda ensiapukoulutuksen, ensiapuvalineet
ja toimintaohjeet seka niiden arvioinnin ja ohjauksen. (Kinnunen ym. 2016, 78-80.) Tyon
erityispiirteiden, kuten liikkkuva tyd huomioidaan ensiapuvalmiutta suunniteltaessa ja suosi-
tuksia annettaessa. Ensiapuvalmiuden ohella tydoloselvityksessa voi keskustella varautu-
missuunnitelmista ja psyykkisten tapaturmien riskista, tdma on luonteva yhteys kayda lapi
(tyd)tapaturmatilanteiden toimintamallit; miten, mihin ja milloin tapaturmasta ilmoitetaan.
Varautumissuunnitelman tekemiseen maatalousyrittdja voi kayttdd esimerkiksi Savonia
AMK:n Maavara-tyOkalua, joka on maatalouden toimialalle suunniteltu sdhkdinen tyokalu

tilan oman varautumissuunnitelman laatimiseen. (Maavara; Kinnunen & Myllyrinne 2014.)
4.3 Tyooloselvitys

Maatalousyrittdjan perusselvitystd kutsutaan tydoloselvitykseksi. Tydoloselvitys on pro-
sessi, jonka keskeinen osa on tilakaynti. Tyooloselvityksessa selvitetdan tyéterveysyhteis-
tyOssa tyosta, tydymparistosta ja tyOyhteisosta terveydelle aiheutuvia mahdollisia haittoja,
kuormitustekijoita seka voimavaroja ja naiden tekijdiden terveydellinen merkitys ja merkitys
tyokyvylle arvioidaan seka raportoidaan. Perusselvitys tehdaan toiminnan alkaessa, tydolo-
jen muuttuessa tarpeen mukaan tai maaraajoin, maatalouden toimialalla tyooloselvitykset
ja niihin liittyvat tilakaynnit tulisi toteuttaa vahintdan neljan vuoden valein fyysisina kayn-
teina. Tyoterveyshuollon tulee yhteistydssa maatalousyrittajan kanssa selvittda tyodoloja
niin, etta tyodterveyshuolto voi antaa toimenpidesuosituksia tyoolojen kehittdmiseksi. Tehty
perusselvitys on myos yksi Kelan edellytyksista tyoterveyshuollon kulujen korvaamiselle
seka Melan tydajan MATA-vakuutusalennukselle. (Kinnunen ym. 2016, 40-42; Mela 2023c;
Kela 2024.)

Tyoboloselvityksen teettdminen on aina yrittdjan vastuulla, tydterveyshuolto kuitenkin kay-
tanndssa antaa ohjausta ja tunnistaa tarpeita tydoloselvityksen jarjestamiseksi. Aloite tyd-
oloselvitykseen voi siis tulla myods tyoterveyshuollosta, esimerkiksi tyoterveyshuoltosovel-
luksen muistuttaessa kaynnin ajankohtaisuudesta. Esiselvitysvaihe muodostaa prosessin
alussa perustan tyooloselvitykselle ja siind voidaan hyodyntaa eta- ja digitaalisia menetel-
mia. Tilakaynnin suunnittelu- ja valmisteluvaihe, eli esiselvitys, voi pitaa sisallaan puheluja
ja viestintaa seka sahkoisia esikyselyja ja asiakkaan tyoterveystarpeiden kartoitusta. Esi-
selvityksen avulla on tarkoituksena muodostaa kasitys tilan toiminnasta ja tyotehtavista,
muun muassa sen tuotantosuunnasta, henkilostorakenteesta, keskeisista, oletettavista ter-
veydenvaaroista, kuormitustekijoista ja tyokykytilanteesta. Esiselvityksen yhteydessa yrit-
tajaa pyydetaan toimittamaan tyoterveyshuoltoon riskien arvioinnit ja kemikaaliluettelot. Me-
lan tydterveyshuoltosovellus toimii esiselvityksessa esikyselylomakkeen alustana ja suun-

nittelun tydkaluna. Esikyselylomake luodaan ja raataldidaan tyoterveyshuollossa tilan
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tarpeet ja tuotantosuunta huomioiden, minka jalkeen yrittaja tai yrittajat paasevat vastaa-
maan kyselyyn oman kayttéliittymansa kautta. (Mela; Oksa ym. 2014b; Nissinen ym. 2019,
11.)

Tyboloselvitys toteutetaan mahdollisuuksien mukaan moniammatillisena tiimitydéna. Taval-
lisimmin kaynnille osallistuu tyoterveyslaakari tai -hoitaja ja suosituksena on, etta tilakayn-
nille osallistuu myds tyoterveyshuollon asiantuntijaksi Tyoterveyslaitoksen koulutuksessa
patevoitynyt maatalouden asiantuntija (agrologi). Tilakayntia suunnitellaan yhdessa yritta-
jan kanssa ja samalla sovitaan prosessiin osallistuvat ammattihenkil6t ja asiantuntijat esi-
selvityksessa tai muuten, kuten edellisessa tydoloselvityksessa havaitun tarpeen mukaan.
Maatalousalan ty0ssa on runsaasti fyysista ja psyykkista kuormitusta, jolloin tulisi kartoittaa
tyofysioterapeutin tai tydterveyspsykologin osallistuminen prosessiin. Tilakaynnit, niille
osallistuvat henkilot ja aikataulutus kirjataan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Ti-
lakaynnilla havaittujen tarpeiden pohjalta muodostetaan kirjallinen tyéterveyshuollon toimin-
tasuunnitelma. Tydoloja seurataan esimerkiksi vuosittaisilla tydolohaastatteluilla ja toimin-
tasuunnitelma paivitetaan vuosittain seka tarpeen mukaan. (Maittala 2015; Kinnunen ym.
2016, 31, 42-53.)

Tilakaynteihin liittyen on tunnistettu kehittdmistarpeita. Maatalousyrittajien tilakdynnin ar-
vostus osana tyoterveyshuoltoyhteisty6ta on ollut laskussa ja tilakayntien hyotyja ei aina
kaytdanndssa osata tunnistaa. Tydterveyshuollon ja maatalousyrittdjien sidosryhmien olisi
hyva kehittda asiakkaan tarvelahtdisyytta ja lisata tietoisuutta tilakayntien vaikuttavuudesta,
sanoittaa ja tehda hyoty nakyvaksi. Digitaalisia menetelmid kehittamalla, moniammatillisuu-
teen ja sidosryhmatydskentelyyn panostamalla seka yrittdjaasiakkaita kuuntelemalla luo-
daan pohjaa tulevaisuuden uudistuville tilakaynneille. (Mela 2020a; Peltomaki-Vastamaa
2022a; Peltomaki-Vastamaa 2022b.)

4.4 Toiminnan suunnittelu

Toiminnan suunnittelulla tarkoitetaan tyoterveysyhteistyosta, siihen liittyvista tarpeista, ta-
voitteista, keinoista ja mittareista sopimista. TyoOterveyshuoltoyhteistyon kirjallista suunni-
telmaa kutsutaan toimintasuunnitelmaksi ja se sisaltda kuvauksen tyéterveyshuollon palve-
luista niin, etta toiminnot on eritelty korvausluokittain. Toimintasuunnitelmaa tehtdessa nou-

datetaan Hyvaa tydterveyshuoltokaytantda. (Rautio & Laaksonen 2014, 170-176.)

Toimintasuunnitelma tehdaan tavallisesti 1-5 vuodeksi kerrallaan, se tarkastetaan vuosit-
tain ja tarvittaessa siihen tehdaan lisayksia ja muutoksia. Tyoterveyshuollon toimintasuun-
nitelma tehddan moniammatillisessa yhteistydssa ja paavastuu siitd on asiakasyrityksella

tai asiakasyrittgjalla seka sillda ammattihenkildlla, joka tuntee tyOolot seka tarpeet.
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Toimintasuunnitelmassa kuvataan varhaisen tuen toimintamalli ja kuntoutusyhteistyd. Maa-
talousyrittajien toimintasuunnitelman luominen voidaan toteuttaa Melan tyoterveyshuolto-
sovelluksella. (Mela; Rautio & Laaksonen 2014, 170-176.) Maatalousyrittajan tyéterveys-
huoltoprosessi on kuvattuna kuviossa 4, joka havainnollistaa prosessin jatkuvuutta ja toi-

minnan suunnittelua osana tyéterveyshuoltoprosessia.

Jatkuva yhteistys Suunnittelu ja sopiminen
Tydo_lohaa_stattelut, jatkuva Uuden tydoloselvityksen
yhteistyd ja vuoropuhelu, = suunnittelu ja sopiminen
tybtt_erveyshuollon ) i sopimuksen alkaessa,
tavoitettavuus, toiminnan maéravalein tai tarvittaessa
suunnittelu ) .
Esiselvitys
Tydterveyshuolto
. lahettaa esikyselyn
rviointi ittais i
2 yrittéjalle, joka taas
Arvioidaan sovittujen Maatalous toimittaa riskien
toimenpiteiden ritta'an arvioinnin,
vaikuttavuutta ja y_ J kemikaalilluettelon ja
yhteistyota tyoterveys- tarv. muut asiakirjat
¥ tydterveyshuoltoon
Seuranta huoltoprosessi
Yrittaja ja
tyoterveyshuolto
seuraavat
toimenpiteiden ja
tavoitteiden Tyon
toteutumista seké voimavaratekijoiden
vaikuttavuutta seka terveydenvaarojen

tunnistaminen ja niiden
terveydellisen
merkityksen arviointi,

Kehittamissuunnitelma (raportti) ja

toiminnan suunnittelu
Sovitut toimenpiteet

vitut toim ) . o toimenpide-ehdotukset
szaraa|ka|st_arkastukset, Toimenpide-ehdotusten lapikaynti, B

tyBkyvyn tuki, toimintasuunnitelman laatiminen

tybolohaastattelut tydoloselvityksen pohjalta

Tilakaynti

Kuvio 4. Maatalousyrittdjan tyoterveyshuoltoprosessi (mukailtu Kinnunen ym. 2016)

4.5 Maatalousyrittajan tyoterveystarkastukset

Tyoterveyshuollon terveystarkastusten vaikuttavuudesta on kayty keskustelua viimeisen
vuosikymmenen aikana seka medioissa etta tyoterveyshuollon ja eri viranomaisten tahoilla.
Tyoterveystarkastusten vaikuttavuutta on tutkittu muutamilla eri tutkimuksilla, mutta naytto
on ollut osin riittdmatontd tai huonosti sovellettavissa suomalaiseen tyoterveyshuoltoon.
Vaikuttavuuden arviointi on hyvin haasteellista ja mittaristot tahan viela osin puutteellisia,
esimerkiksi kuolleisuuden tai sairastuvuuden mittarit ovat osin epasopivia mittaamaan inhi-

millisen hyvinvoinnin ja terveystekojen tai tydkyvyn kehittymista. (Talvio 2013; Harma 2014;
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Liira & Seuri 2016; Pihlajamaki & Tuominen 2016; Airisto 2020.) Valtioneuvoston asetuk-
sessa hyvasta tydterveyshuoltokdytannésta 708/2013, 7§ tyoterveyshuollon tarkastusten
tarkoitukseksi maaritellaan terveydentilan, tyo- ja toimintakyvyn selvittdminen Kiliinisilla tut-

kimuksilla ja muilla menetelmilla.

Terveystarkastustoiminnan tavoitteena on ehkaista tyosta sairastumista ja tunnistaa tyon
tai tydolojen vaikutukset terveyteen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Altistelahtoi-
sissa tyoterveystarkastuksissa toiminnan perustana on tyoturvallisuusnakokulma. Terveys-
tarkastuksilla voidaan hallita altisteen jaannosriskia tilanteissa, joissa altistumista ei voida
kokonaan poistaa tyosta ja se on yksi osa tyopaikan riskien hallintaa. Altistelahtoisilla ter-
veystarkastuksilla pyritdan siis ennen kaikkea ennakoimaan ja estamaan tyoperaista sai-

rastumista sekd ammattitauteja. (Leino ym. 2019, 14.)

Lakisaateinen tyoterveystarkastukseen osallistumisvelvoite erityista sairastumisen vaaraa
aiheuttavassa tydssa ei koske yrittdjia, heille terveystarkastuksiin osallistuminen on siis tay-
sin vapaaehtoista huolimatta tyon erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavasta luonteesta.
Yrittdja on kuitenkin itse vastuussa omasta tyokyvystaan, jolloin terveystarkastuksiin osal-
listuminen on suositeltavaa tydkyvyn seurannan ja yllapitdmisen toteuttamiseksi seka tyo-
peradisen sairastumisen ennaltaehkaisemiseksi. Maatalousyrittajan tyoterveystarkastuksen
yhteydessa yrittdja tapaa oman tydterveyshuoltotiminsa edustajan, tavallisesti tyéterveys-
hoitajan, ja tulee kohdatuksi. (Kinnunen ym. 2016, 57-58; Maittala ym. 2023, 14-15.)

Maatalousyrittajan tyoterveystarkastuksessa kartoitetaan eri altisteille altistumisen maaraa,
keinoja sen vahentamiseksi ja seurataan jaanndsriskin osalta mahdollisesti ilmenevia oi-
reita. Esimerkiksi maatalousyrittajan tydssa melua voi kuulon suojaamisesta ja kehittyneista
tydbmenetelmista huolimatta ilmeta siind maarin, ettd tydhygieeniset raja-arvot ylittyvat ja
kuulon seurantatutkimukset seka siihen liittyva tietojen anto, neuvonta ja ohjaus on tarpeen.
Toinen tyypillinen esimerkki on viljapdlylle altistuminen, jonka tiedetdan voivan aiheuttaa
ammattitautiriskin. Terveystarkastuksissa voidaan seurata mahdollisten oireiden esiinty-
vyytta erilaisin kyselyin (esim. hengitystieoirekysely polytydssa) ja tutkimuksin (esim. spiro-
metriatutkimus bronkodilataatiolla maatalouden pélytydssa voi tulla kyseeseen). Altistumi-
sen seuranta ja mittaukset eivat ole ensisijaista toimintaa ty6terveyden edistamiseksi, vaan
ensisijaisesti altistuminen tulisi poistaa tai vahentaa muilla menetelmilla. Altistumisen lisaksi
tarkastuksissa seurataan muita hyvinvointiin ja tydkykyyn liittyvid kuormitustekijoita, kuten
fyysisia ja ergonomisia seka psykososiaalisia kuormitustekijoita ja niista johtuvia mahdolli-
sia koettuja oireita. Terveystarkastukset sisaltavat usein myds yleista terveysneuvontaa ja
-ohjausta asiakkaan tarpeen mukaan. Havaittujen tarpeiden mukaisesti yrittgja voidaan oh-

jata muiden tyéterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden vastaanotoille.
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Tyoterveystarkastuksessa yrittdja tekee tydterveyshuollon ammattihenkilén kanssa itsel-
leen yksildllisen ja tavoitteellisen terveys-/ hyvinvointisuunnitelman. (Tyoterveyslaitos c.; Ai-
raksinen ym. 2019b; Lindstrom ym. 2019; Maittala ym. 2023, 14-15.)
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5 Digitaaliset ratkaisut ja kdyttajakokemukset
5.1 Tydterveyshuollon digitaaliset ratkaisut

Etayhteyksilla toteutettujen tyoterveyshuollon toimien maara on lisdantynyt ja tyoterveys-
huollon perusprosesseissa voidaan hyddyntdad monipuolisesti digitaalisia ja etaratkaisuja.
Esimerkiksi tyokykyprosesseja, TANO-toimintaa (tietojen anto, neuvonta ja ohjaus), ter-
veystarkastuksia ja niihin liittyvia altistekyselyja, yhteydenpitoa seka viestintaa toteutetaan
tyoterveyshuollossa etdmenetelmia hyddyntaen. Chat- ja etdvastaanottoja hydodynnetaan
aiempaa enemman sairaanhoidollisissa tyoterveyshuollon kontakteissa. Digitaaliset palve-
lut ovat yleensa asiakkaalle hyvin saavutettavissa ja niiden kaytté on nopeaa. Digitalisaa-
tion kehitys, myods tyopaikkaselvityksissa, voi siis seka lisata etta heikentaa palvelun saa-
vutettavuutta palvelun kayttajasta ja kayttdolosuhteista riippuen. Digitaalisia ratkaisuja hyo-
dynnettaessa tulisi ottaa huomioon resurssit, joita ne kayttajaltaan vaativat; aikaa, rauhalli-
sen tilan ja laitteita, myds osaamista laitteiden kayttoon. Digitaalisten ja etaratkaisujen ke-
hittamisessa ja kayttoonotossa on edelleen muistettava asiakas- ja tyopaikkalahtoisyys
seka tarpeet. (Koroma & Leino 2019; Lappalainen 2022; Luhtala 2023.)

Teknologisten ratkaisujen ja fyysisen tydpaikalla tapahtuvan havainnoinnin yhdistelma voi
olla paras toimintatapa tydpaikkaselvityksen tekemiseen. Tata tehokasta toimintatapaa voi-
daan kutsua hybridiratkaisuksi. Etayhteyksilla voidaan toteuttaa esimerkiksi esiselvitysta ja
yhteydenpitoa asiakasyritykseen. (Tydterveyslaitos a.) Tydéterveyslaitoksen hankkeessa
Nissinen ym. (2019, 3) selvittivat perustydpaikkaselvityksen toteuttamista etayhteyksin.
Hankkeen paatelmissa todettiin etdyhteyksien soveltuvan tietojen kerdamiseen kuormitus-
vaara- ja voimavaratekijoista, mutta niiden terveydellisen merkityksen kattavaa arviointia
varten tarvittiin kuitenkin yleensa fyysinen kaynti tydpaikalla. Kelan tyéterveyshuollon kus-
tannusten korvaamisen edellytys on edelleen fyysisena kayntina toteutettu perusselvitys
(Kela 2024).

Tyoterveyslaitos on hankkeessaan luonut suosituksen ja toimintamallin digitaalisten palve-
lujen hyddyntamisesta tydpaikkaselvitysprosessissa (Lappalainen ym. 2022). Toimintamal-
lissa hyédynnetaan etayhteytta, sdhkopostia, digitaalista alustaa ja sahkdista taltiointia, ku-
ten videointia tydpaikkaselvitysprosessin eri vaiheissa. Hankkeen raportissa nostettiin esille
asiakasyritysten toive siita, ettd esikyselyt olisivat raataloity asiakaslahtoisesti asiakkaan
tarpeisiin perustuen. Hankkeen myoéta tunnistettiin myds tarve tydpaikkaselvityksen jalkei-
selle palautetilaisuudelle, joka voidaan toteuttaa etayhteyksin. (Lappalainen ym. 2022, 28-
31.)
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Uudet ja yha enemman digitaalisiin menetelmiin perustuvat toimintatavat tyéterveyshuol-
lossa vaikuttavat myds tyéterveyshuollon ammattilaisten tydskentelyyn. Kuten digitaalisia
palveluja kayttavien asiakkaiden, myds tydterveyshuollon ammattilaisten valmiudet seka
asenteet digitaalisia menetelmia kohtaan vaihtelevat. Digitaalisessa ymparistdssa, etavas-
taanotoilla tydskentelyssa vuorovaikutus voi poiketa lahivastaanotolla tapahtuvasta vuoro-
vaikutuksesta ja ammattilainen voi kokea epavarmuutta etdmenetelmien haltuunotossa
(Koivisto ym. 2020; Luhtala 2023). Koivisto tutkijatovereineen (2020) tunnisti viisi digiosaa-
misen paaulottuvuutta tutkiessaan tytterveyslaakareiden ja -hoitajien digiosaamista. Nama
paaluokat on esitetty taulukossa 2 ylimmalla rivilla. ltsessaan digitaalisten menetelmien ja
teknologiaosaamisen lisaksi tyéterveyshuollon ammattihenkilét pohtivat myos esimerkiksi
ammattieettisia teemoja, kuten tietosuojakysymyksia ja hyédyn arvioimista. Suhtautuminen
uusien tydmenetelmien kehittdmiseen vaihteli. Osa tutkimukseen osallistuneista henkildista
naki merkityksellisena kayttajalahtdisen kehittdamisen seka yhteistydn kayttajan ja sovellus-

kehittajan valilla.

ASIAKASTYO- SAHKOISTEN DIGITAALISEN DIGITYON TEKNOLOGIAN

OSAAMINEN TYOVALINEIDEN TIEDON HALLINTA AMMATTIEETTINEN KAYTON KEHITTAMIS-

DIGIPALVELUISSA KAYTTO- JA OSAAMINEN OSAAMINEN OMASSA
METATAIDOT ORGANISAATIOSSA

Teknologian kayton Sahkbisten tybvilineiden Tiedon tuottaminen Digipalveluiden hyadyn Teknologioiden

ohjaaminen hallinta tietojarjestelmiin arvioiminen kayttoonottoprosessi ja

kaytettavyys

Teknologiavalitteinen Digikuormituksen Tiedon haku Tietosuoja-kysymysten Uusien teknologioiden

vuorovaikutus- hallinta tietojarjestelmista huomiociminen suunnitteluun

osaaminen osallistuminen

Tyéterveysyhteistyén Tiedon analysointikyky
rakentaminen
digipalveluilla

Tiedon hyddyntaminen
palveluprosesseissa

Taulukko 2. Tyéterveysladkarien ja tydterveyshoitajien digiosaaminen (Koivisto ym. 2020,
6)

5.2 Kaytettavyys ja kayttajakokemus

Kaytettavyys ja kayttdjakokemus ovat ainakin osittain paallekkaisia ja useammalla tavalla
kirjallisuudessa maariteltyja termeja. Kayttajakokemus on kokonaisvaltainen, kattavampi
kokemus, jonka yksi merkittava tekija on kaytettavyys. Kayttajakokemuksen kanssa rinnak-

kaisia termeja ovat kayttokokemus ja UX eli user experience. (Suominen 2014, 60.)
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Kayttajakokemusta ovat maaritelleet muun muassa Hassenzahl ja Tractinsky (2006, 95),
joiden maaritelman mukaan kayttajakokemus on useammasta elementistd muodostuva
subjektiivisten kokemusten kokonaisuus. Kayttdjakokemuksen elementit voidaan heidan
mukaansa jaotella kolmeen paakategoriaan: kayttajaan, jarjestelman ominaisuuksiin ja toi-
mintaymparistoon. Kayttajaan liittyvia tekijoita ovat tunteet, tarpeet, mieliala, odotukset, mo-
tivaatio, aiemmat kokemukset seka henkiset ja fyysiset vasteet. Jarjestelman ominaisuuk-
sia ovat kaytanndllisyys, esteettisyys, kauneus, reagointikyky ja monipuolisuus. Toimin-
taymparistda ovat sosiaalinen kontakti, fyysinen tyopiste, laitteet ja tyotehtavat. (Hassen-
zahl & Tractinsky 2006, 95.)

Kaytettavyydella (engl. usability) voidaan yksinkertaistettuna ajatella tarkoitettavan kaytta-
jan ja kaytettavan asian (esim. sovelluksen) valisen ko-operaation sujuvuutta. ISO 9241-11
-standardin mukaan kaytettavyys tarkoittaa tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta ja tyyty-
vaisyytta, nama kolme asiaa nahdaan standardissa myos kaytettavyyden mittareina. Kay-
tettavyyden termilla voidaan viitata myos kayttajalahtdisen suunnittelun tuotokseen. Kaytet-
tavyys liittyy kaytettavan asian, esimerkiksi sovelluksen ja kayttajan ominaisuuksiin. (Iso-
hella & Nuopponen 2016, 227-228; Niemela 2020.)

Jacob Nielsen (2012) maarittelee kaytettavyyden viiteen eri osa-alueeseen, joita ovat opit-
tavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettdmyys ja miellyttavyys. Opittavuudella tarkoite-
taan sitd, kuinka sujuvasti kayttaja oppii kayttdmaan sovellusta (ensimmaisellad kerralla).
Tehokkuus kuvaa kayttajan nopeutta ja tehokkuutta suorittaa tehtavia sovelluksella sen
kaytdn opittuaan. Muistettavuus ilmenee tilanteissa, joissa kayttaja kayttaa sovellusta sa-
tunnaisesti; kuinka sovelluksen kayttaminen onnistuu ja tarvitseeko siihen ohjeita. Virheet-
tomyyden osa-alueessa ajatellaan, ettd sovelluksen kayttoon ei pitaisi liittya kayttajan te-
kemia virheita, joihin kuluu aikaa. Miellyttavyydella tarkoitetaan kayttajan subjektiivista ko-

kemusta sovelluksen kaytosta.

Yhteenvetona kaytettavyydesta voitanee siteerata Krugia (2006, 5), joka toteaa kaytetta-
vyyden olevan sita, etta jokin toimii hyvin. Sille, etta jokin toimii hyvin, ei pitaisi hdnen mie-
lestdan olla vaatimuksena kayttajan erityiset taidot tai valmiudet. Kayttamisen pitaisi sujua
ilman merkittdvaa turhautumista ja vaivannakda. Kaytettavyyden arvioiminen onnistuu Kru-
gin mukaan hyvin kayttdjakokemuksen selvittdmisen kautta, eli silla, etta loppukayttaja ker-

too, mika kaytettdvassa asiassa, esimerkiksi sovelluksessa, ei toimi.

Kayttajakokemuksen tai kayttajakokemuksen tutkiminen ja selvittaminen sovelluskehityk-
sen eri vaiheissa on tarkeaa ja mita aikaisemmassa vaiheessa kokemusten kartoittaminen

aloitetaan, sitd tehokkaampi tapa se on kehittdd sovellusta. Kayttajakokemuksen
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selvittdminen ei ole kertaluontoinen asia, vaan interaktiivinen prosessi kayttajien, sovelluk-

sen omistajan ja sovelluskehittdjan vuoropuheluna. (Farrell 2017; Krug, 134-135.)
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6 Menetelmalliset lahtokohdat

6.1 Soveltava maarallinen tutkimus

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6t ovat tydeldma- ja kaytantolahtdisia, tydela-
man kehittdmiseen tahtaavia tuotoksia, joissa hydodynnetaan esimerkiksi soveltavaa tutki-
musta. Soveltavalla tutkimuksella tarkoitetaan kaytannonlaheista tutkimustapaa, jolla pyri-
téan kehittamaan tai ratkaisemaan jokin kaytannon ongelma. (Heikkila 2014, 279; Num-
menmaa ym. 2019, 16; Vilkka 2021, 12; LAB-ammattikorkeakoulun tutkintosaantd 2023,
368.) Tassa kayttajien kokemuksia kuvailevassa ja selvittdvassa soveltavassa tutkimuk-
sessa sovellettiin empiirista tutkimusta, jossa keratty aineisto, tyéterveyshuoltosovelluksen
kayttajakokemukset, loivat lahtokohdan tulkinnoille ja toiminnoille, joilla tutkimusongelmaan

ja tutkimuskysymyksiin vastattiin (Heikkila 2014, 12; Nummenmaa ym. 2019, 15).

Paapaino tassa soveltavassa tutkimuksessa oli kvantitatiivisessa, eli maarallisessa tutki-
muksessa, jota tdydennettiin laadullista, eli kvalitatiivista tutkimustapaa soveltaen. Tallaista
tutkimusmetodien yhdistamista kutsutaan menetelmatriangulaatioksi. Triangulaatiolla tutki-
muksessa voidaan yleisemmin viitata myds muun muassa tutkimusmenetelmien, tutkimuk-
sen tekijdiden, aineistojen ja teorioiden yhdistdmiseen. Menetelmatriangulaation hyédynta-
mista tukee kasitys siitd, etteivat tutkimusmenetelmien erot ole aina niin tarkkarajaisia, kuin
mahdollisesti on totuttu ajattelemaan, vaan toisiaan tdydentavillda menetelmilld ja triangu-
laatiota soveltaen voidaan rikastaa ja syventaa tutkimusaineistoa, erityisesti ihmisia ja hei-
dan kokemuksiaan kuvailtaessa. (Kankkunen & Vehvildinen-dulkinen 2017, 74-77; Vilkka
2021, 60.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen sisalla on erilaisia tutkimussuuntia; selittava, kuvaava, kartoit-
tava, vertaileva ja ennustava tutkimus, joilla voidaan selvittaa asioita, kuten mielipiteita tai
ominaisuuksia ihmisid koskien. Tassa soveltavassa tutkimuksessa selvitettiin tyoterveys-
huoltosovelluksen kayttdjakokemuksia ja niiden kautta sovelluksen tavoitteiden saavutta-
mista kuvaillen nykyhetken tilaa ja tunnistamalla kehittamistarpeita. (Vilkka 2007, 19; Num-
menmaa ym. 2019, 16-17.) Soveltava tutkimus toteutettiin poikkileikkaustutkimuksena, jol-
loin keskityttiin kertaluontoiseen selvittdmiseen tietyn, maaritellyn ajanjakson sisalla (Heik-
kila 2014, 14).

Taman soveltavan tutkimuksen menetelmaksi valikoitui soveltava maarallinen tutkimus sen
vertailukelpoisuuden, mitattavuuden ja toistettavuuden vuoksi. Kyseessa oli kertatutkimus,
mutta sovellusta kehitettaessa voidaan yhteistyoorganisaatiossa hyodyntaa mahdollisuutta
toistaa kyselytutkimus osittain tai kokonaan kayttokokemuksen kertyessa ja kehittamisen

edistyessa. Osgoodin ja Likert -tyyppisia asteikkoja voidaan hyddyntaa maarallisen
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tutkimuksen mielipidevaittamissd seka kokemusten ja asenteiden selvittdmisessa niiden
mitattavuuden ansiosta, lisaksi asteikkomuotoisilla mielipidevaittamilla saadaan kerattya
runsaasti tietoa. Osgoodin asteikolle tyypillistd on kahden vastakkaisen ilmaisun, tavallisesti
adjektiivin sijoittaminen asteikon aaripaihin, jolloin valille jaaville arvoille vastaaja antaa mer-
kityksin, tallaisia asteikkoja kutsutaan yleisesti semanttisen differentiaalin mittareiksi. Likert
-tyyppiset asteikot selvittavat mielipidevaittamien avulla vastaajan saman- tai erimielisyytta
vaittdman kanssa. Asteikon toisessa aaripaassa on arvona Taysin eri mieltd ja toisessa
Taysin samaa mielta. Perinteisesti Likertin asteikolla kaikille vaihtoehdoille on annettu sa-
nallinen vastausvaihtoehto. Nykyisin esimerkiksi kayttajakokemus- ja asiakastyytyvaisyys-
kyselyissa nakee toisinaan Likert -tyyppisia asteikkoja sovellettuna semanttisen differenti-
aalin tyyppiselle asteikolle, jolloin daripaiden valille jdavia vastausvaihtoehtoja ei ole enaa
sanallistettu, mutta mitta-asteikkona noudattelee kuitenkin Likert -asteikkoa (ks. esim. Pe-
danet; Vehkalahti 2014, 39; @vad 2022). Ylipaataan seka Likert- ettd Osgoodin asteikko
toimivat kayttadjakokemusten selvittdmisessa hyvin (Rosala 2020). Tassa soveltavassa tut-
kimuksessa aineistonkeruu tapahtui internetkyselyllda, jolla saavutettiin kattavasti kohde-
joukkoa, vastaaminen oli nopeaa ja vastauksia seka niista muodostettua aineistoa oli mah-
dollista kasitellda sahkdisessa muodossa. (Heikkila 2014, 18, 52-53, 66; Vilkka 2021, 56,
88.)

6.2 Laadullisen tutkimusmenetelman soveltaminen

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkittavaa ilmiota tutkimukseen
osallistuvien nakokulmasta selvittamalla esimerkiksi kokemuksia, tunteita tai ajatuksia
(Juuti & Puusa 2020, 9-10). Laadullinen tukimustapa selvittda merkityksia, ja merkityskoko-
naisuuksia ja sen aineiston tyéstamiseen voi liittya intuitiivisuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018,
86). Laadulliselle tutkimussuunnalle on tyypillista yksildllisyys ja tutkimussuunnitelman jous-
tavuus ja sitd hyddynnetdan usein tutkittaessa ilmidita tai asioita, joita ei ole aiemmin tutkittu
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkinen 2017, 66).

Taman soveltavan tutkimuksen osalta maarallista tutkimusaineistoa taydennettiin avoimilla
kysymyksilla kerattavalla laadullisella aineistolla, jolla pyrittiin selvittamaan ja havainnoi-
maan kayttgjien itse kuvaamia, henkilokohtaisia kokemuksia Melan tyGterveyshuoltosovel-
luksesta ja sen kehittamistarpeista seka tyooloselvityksen kehittamistarpeista. Avoimilla ky-
symyksilla ja laadullisella I1ahestymistavalla saatiin soveltavaan tutkimukseen taydentavaa
ja uutta tietoa seka sovelluksen kayttajien kokemuksia. Kayttajakokemukset olivat moniulot-
teisia, eika niita olisi pystytty asettamaan mitattavaan muotoon kadottamatta vastaajien
henkilokohtaisia kokemuksia ja ideoita. (Juuti & Puusa 2020, 9-10; Vilkka 2021, 94.)
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6.3 Tiedonkeruumenetelma

Kaytettavyyden tutkimisessa, tdssa soveltavassa tutkimuksessa kayttajakokemusten
kautta, selvitetaan tavallisesti loppukayttajan ajatuksia ja havaintoja. Kyselylomake tiedon-
keruumenetelmana sopii silloin, kun etsitdan vastauksia selkeisiin kysymyksiin. Kyselylo-
makkeilla voidaan kerata seka maarallista etta laadullista aineistoa ja sen hyédyntaminen
kayttdjakokemusten selvittdmisessa antaa tietoa kayttdjan kokemuksesta, mielipiteista ja
tulkinnoista, ei niinkaan kayttoliittyman toiminnallisuudesta itsessaan. Kyselylomakkeen
suunnittelu vaatii paneutumista ja tutkimusasetelma tutkimusongelmineen tulisi olla selkana
mielessa kyselylomaketta suunniteltaessa. Kyselylomakkeen kayton riskeja voivat olla liian
pieni vastausprosentti ja vastaukset, joista kay ilmi kysymysten vaarinymmartaminen. Ky-
selylomakkeita kaytettdessa yhtend keskeisimpana riskind on siis tutkimusaineiston kato,
jolloin vastaajien maara jaa liian pieneksi, eika 16yddksia voida yleistaa toteutuneesta otan-
nasta perusjoukkoon. Suurelle kohdejoukolle, joka on hajautuneena eri sijainneissa, sopii
hyvin kyselylomake tiedonkeruumenetelmaksi. Kyselylomaketta kaytettdessa voidaan tur-

vata myds vastaajan anonymiteettia. (Suominen 2019, 81; Vilkka 2021, 76, 81.)

Onnistunut kyselylomake luo luotettavan pohjan tutkimukselle. Hyva kyselylomake on ulko-
asultaan ja kysymysten asettelultaan selked, siihen vastaaminen on ohjeistettu vastaajalle
ymmarrettavasti ja kysymykset on ryhmitelty loogisesti. Kyselylomakkeen ulkonaoén lisaksi
kysymysten asetteluun tulee kiinnittdd huomiota kyselylomaketta suunniteltaessa, jotta ky-
symyksen asettelulla ei tarkoittamatta ohjata vastaajaa antamaan tietynlaisia vastauksia.
Ennen kyselylomakkeen luomista tulee tutustua teoreettiseen tietoperustaan. Etukateen tu-
lee miettia, kuinka tarkkaa ja minkalaista tietoa kyselylla halutaan tuottaa. Kyselylomakkeen
taustalla on aina tutkimuksen tavoite. (Heikkild 2014, 45-47; Kankkunen & Vehvilainen-Jul-
kunen 2017, 115.)

Maarallisessa tutkimuksessa tietoa kasitelldan yleensa numeroina ja tutkimuksen tekija voi
joko saada aineiston alun perin numeroina tai ryhmitella esimerkiksi laadullista tai sanallista
aineistoa niin, etta sita voidaan tulkita numeroina. Maarallisessa tutkimuksessa teoreettisia
kasitteitéd operationalisoidaan ja strukturoidaan, kun tutkitaan esimerkiksi luonnon ilmidita
tai henkil6itda koskevia asioita, kuten kokemuksia tai mielipiteitd maarallisen tutkimuksen
keinoin, jolloin sanallisia ilmaisuja on tarpeen muuttaa mitattavaan muotoon. Operationali-
soinnissa edetaan teoreettiselta, yleiselta tasolta kohti empiirista tasoa, esimerkiksi kysely-
lomaketta, jonka kautta pyritdan havainnoimaan asioita vastaajan tai tutkittavan asian na-
koékulmasta. Strukturoinnilla vakioidaan tutkittava, tdssa tapauksessa kyselylomake laadit-

tiin kaikille vastaajille samanlaiseksi. Strukturoinnilla pyritdan siihen, ettd kaikki vastaajat
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ymmartavat kysymyksen samalla tavalla. Strukturointi mahdollistaa kyselyn toistettavuu-
den. (Vilkka 2007, 14-15; Vilkka 2021, 83-85.)

Operationalisoinnissa soveltavan tutkimuksen teorian kasitteelliset kuvaukset muutettiin mi-
tattavaan muotoon. Aluksi kirkastettiin tutkimuskysymysta ja sen sanomaa; kysymysta
"Saavuttaako tyoterveyshuoltosovellus sille annetut tavoitteet laadukkaan tilakayntiproses-
sin valineena?” lahdettiin tarkastelemaan Melan tydterveyshuoltosovellukselle asetettujen
tavoitteiden kautta, silla niihin perustuen tuli maaritelld muuttujat, joita mittaamalla vastauk-
sia voitiin saada tutkimuskysymykseen. Selvitettaviksi muuttujiksi valikoituivat sovelluksen
tavoitteista johdetut muuttujat, jotka ovat kuvattuina muuttujaluettelossa (taulukko 3). Esi-
merkki operationalisoinnin etenemisesta; Melan tyoterveyshuoltosovelluksen tavoitteena
on moniammatillisen yhteistyén tiivistdminen. Muuttujaksi valittin moniammatillisuus ty6-
oloselvityksisséa, jonka toteutumista kayttdjien nakokulmasta kyselyssa lahdettiin selvitta-
maan mitattavassa muodossa. Selvitettdvien muuttujien liséksi lisattiin taustamuuttujiksi
vastaajan tydnantajaorganisaatio ja rooli tyoterveyshuollossa. Muuttujat olivat siis aihee-
seen liittyvasta teoriasta johdettuja kasitteita, joita pystyttiin mittaamaan tietyilla mittareilla,
kuten kyselylla. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 129, 151; Vilkka 2021, 86-87.)

Muuttujaluettelo
Saavuttaako tyoterveyshuoltosovellus sille annetut tavoitteet laadukkaan tilakdyntiprosessin valineena?

Sovelluksen kaytettavyys ja s. 6-8, 29-30 1.1,1.2,1.4
kayttajakokemus

Tilakdyntien hallinta ja toteutus s. 6-8,23-24 2.1,2.5,2.6,4.1
Moniammatillisuus tydoloselvityksissa s.2,11,14,24 2.2,2.3
Tyoterveysyhteistyo seka s.6-7,11, 14-16, 23 2.7,2.8,3.1,4.6
maatalousyrittdjan oma osallisuus ja

aktiivisuus

Esiselvitys ja suunnittelu s.6-7, 16, 23 4.1,4.2,4.3
Terveydellinen ja tyokykymerkitys s.6-7, 16, 23 4.2-4.7

Melasta saatu tuki s. 7-8 1.6
Taustamuuttujat: vastaajan Numeroimattomat

tyOnantajaorganisaatio, vastaajan rooli
tyoterveyshuollossa

Taulukko 3. Muuttujaluettelo

Taman soveltavan tutkimuksen mittariksi oli valikoitunut sahkdinen kyselytutkimus jo yh-

teistydorganisaation kanssa kaytyjen aiheenvalintakeskustelujen my6ta. Ennakko-
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oletuksena oli, etta kyselytutkimus sopii kayttajakokemusten selvittdmiseen ja tata ajatusta
tuki myos aiempi teoriatieto (Immonen 2013, 17-18; Vilkka 2021, 83). Kyselylomakkeen ky-
symykset johdettiin muuttujista, esimerkiksi moniammatillisuus tilakdynneilld -muuttujan
osalta tarkoituksena oli selvittdad mitattavassa muodossa, sovelluksen kayttajien kokemus-

ten kautta, kuinka moniammatillisuus tilakaynneilla toteutuu (Vilkka 2021, 84).

Kyselytutkimuksen kysymykset 10ytyvat liitteesta 2. Kyselylomakkeen alkuun sijoitettiin pa-
kotettu kysymys, jossa vastaaja otti kantaa siihen, oliko han saanut saatekirjeen (lite 1) ja
tietosuojaselosteen (liite 3) kyselyn liitteind, osallistuiko han vapaaehtoisesti kyselyyn ja hy-
vaksyikd han vastausten kayttdmisen opinnaytetydssa seka Melan tybterveyshuoltosovel-
luksen kehittdmisessa. Kyselytutkimuksen kysymykset paadyttiin esittamaan Osgoodin ja
Likert -tyyppisen, sovelletun asteikon mukaisina monivalintamuotoisina mielipide- ja koke-
musvaittamina, jolloin vastausvaihtoehtoja voitiin kasitella seka sanallisina ilmaisuina taysin
eri mielta - tdysin samaa mielta tai erittdin huonosti - erittdin hyvin -asteikoilla ettd nume-
raalisesti arvoina 1-4. Asteikkoon voisi kuulua myo6s neutraali “en samaa enka eri mielta” tai
"en osaa sanoa” -vaihtoehto, jotka tassa soveltavassa tutkimuksessa jatettiin pois kyselylo-
makkeelta. Kyselylomakkeen neutraali vastausvaihtoehto voi houkutella valitsemaan sen ja
vastaaja jattaa vastaamatta itse kysymykseen. Kyselytutkimus paatettiin toteuttaa struktu-
roituna, eli kaikille vastaajille samanlaisena ja samansisaltdisena. Strukturoinnin etuna on
toistettavuus. Suljettujen kysymysten lisaksi taustamuuttujia selvitettiin sekamuotoisilla ky-
symyksilla, joissa oletetut vaihtoehdot, esimerkiksi tyéterveyshuollon ammattinimikkeet, ol
annettu valmiiksi ja naiden lisaksi oli avoimen vastauksen mahdollisuus vastausvaihtoeh-
dossa "muu, mikd”. Avoimia kysymyksia kyselylomakkeelle valittiin kuusi, maarallisen ai-
neiston taydentamiseksi ja sovelluskayttdjien kokemusten seka mielipiteiden selvitta-
miseksi. Kysymyksia muokattiin vield ennen esitestausta yhteistydorganisaation toiveiden
mukaan, kyselyyn lisattiin esimerkiksi Melasta saatua sovelluksen kayttotukea selvittava
kysymys. (Vilkka 2007, 14-15; Heikkila 2014, 51-52; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2017, 77; Vilkka 2021, 83-85.)

Kaikki kysymykset pyrittiin pitamaan helposti ymmarrettavina ja vastaajien, eli sovelluksen
loppukayttajien, tyotehtaviin liittyvina. Kieli, jota kysymyksissa kaytettiin, oli vakiintunutta
maatalousyrittgjien tyoterveyshuollon terminologiaa. Kyselyn loogisuuteen pyrittiin Kiinnitta-
maan huomiota niin ettd asteikot olivat samansuuntaisia ja visuaalisesti samankaltaisia
koko kyselyn lapi. (Vilkka 2021, 86)

Kyselylomake testattiin ennen vastaajille 1ahettdmistd mahdollisten muutostarpeiden ha-
vaitsemiseksi (Vilkka 2021, 88). Opinnaytetydn tekija oli etukateen tiedustellut testaajien

mahdollisuutta osallistua esitestaukseen. Melan asiantuntija vei kysymykset
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kysymyslomakkeelta (liite 2) Webropol -ohjelmaan ja lahetti kyselyn linkin opinnaytety6n
tekijalle, joka jakoi linkin eteenpain esitestaajille (Webropol). Testaajia pyydettiin arvioimaan
kriittisesti kysymysten asettelun seka selkeyden lisaksi sita, onko kyselyssa heidan mieles-
taan kysytty kaikki oleellinen. Taman kyselyn esitestaukseen osallistui yhteensa viisi hen-
kiloa, jotka tydssaan kayttivat Melan tyéterveyshuoltosovellusta, eli he edustivat hyvin koh-
deryhmaa (Vilkka 2021, 88). Testaaminen tapahtui vuoden 2023 joulukuun lopussa seka
vuoden 2024 tammikuun alussa testaajien aikataulun mukaan. Testaajat kommentoivat so-
veltavan tutkimuksen tekijalle kyselylomakkeen ulkoasua ja kysymysten ymmarrettavyytta
seka kyselyn toimivuutta, muutostarpeita ndistd kommenteista ei iimennyt. Esitestauksen
myota pystyttiin muodostamaan realistinen kasitys vastaamiseen tarvittavasta ajasta, joka
vaihteli sen mukaan, kuinka paljon vastaaja tuotti tekstia avoimiin kysymyksiin. (Heikkila
2014, 58; Vilkka 2021, 86.)

6.4 Aineistonkeruun toteuttaminen

Perusjoukko on joukko tutkimuksen kohteena olevia havaintoyksikoita, esimerkiksi henki-
I6ita, johon tutkimuksen tulos pyritaan yleistamaan. Tassa soveltavassa tutkimuksessa pe-
rusjoukko oli tyéterveyshuoltosovellusta tyossaan kayttavat tyoterveyshuollon ammattinen-
kilot ja asiantuntijat. Perusjoukon arvioitiin olevan noin 300 tyoterveyshuoltosovelluksen
kayttajaa. Koska sahkopostikysely on nopea ja kustannustehokas menetelma saavuttaa
paljon vastaajia ja toisaalta oletuksena oli, etta vastauskatoa ilmenee, valittiin kokonais-
otanta. Kokonaisotantaa tavoiteltaessa kysely Iahetettiin kaikille niille tyoterveyshuollon am-
mattilaisille, jotka kayttavat tydssaan Melan tydterveyshuoltosovellusta. Kyselyn vastaanot-
tajien oli mahdollista valittda kysely eteenpain omassa yksikdssaan. (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2017, Nummenmaa ym. 2019, 104-105; Vilkka 2021, 81.)

Taman soveltavan tutkimuksen aineisto kerattiin sdhkoiselld kyselylomakkeella Webropol-
kyselyna. Melan asiantuntija vei valmiiksi muokatut kysymykset Webropol-ohjelmaan ja
muokkasi kysymykset, mitta-asteikot ja kyselyn ulkoasun selkeaksi. (Webropol; Heikkila
2014, 68). Melan asiantuntija lahetti kyselyn linkin, saatekirjeen (liite 1) seka tietosuojail-
moituksen (liite 3) Melan tydterveyshuollon kayttdjille. Kyselytutkimuksen kohderyhmana
olivat perusjoukon muodostavat tyoterveyshoitajat, -fysioterapeutit, -psykologit ja -1aakarit
seka maatalouden asiantuntijat, jotka ovat tyosuhteessa maatalousyrittgjien tyoterveys-
huoltoa jarjestavaan organisaatioon. Kyselyn vastausaika oli 22.1.2024-2.2.2024. Melan
asiantuntija lahetti 30.1.2024 uuden sahkopostin sovelluksen kayttgjille, sahkopostissa kKii-
tettiin jo vastanneita ja toivottiin vastauksia niilta, jotka eivat olleet viela vastanneet kyse-

lyyn. Mela oli my6s kyselyn toteutusta edeltavasti, 15.1.2024 |ahetetyssa tiedotteessaan
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informoinut jakelulistalla olevia henkildita tulevasta opinnaytetydsta ja siihen liittyvasta ky-

selysta.
6.5 Aineiston sisalto

Kysely tuotti kahdenlaista aineistoa; maarallista aineistoa mielipidevaittamista ja laadullista
avoimista vastauksista. Aineisto muodostui yhteensa 112 vastaajan vastauksista. Maaral-
listé aineistoa keranneisiin kysymyksiin saatiin kysymyksesta riippuen 108-112 vastausta.
Avoimissa kysymyksissa vastauksia oli 21-61, keskimaarin 49 vastausta. Sanalliset vas-
taukset avoimiin kysymyksiin olivat padasiassa runsassanaisia; aineistossa oli joitain yksit-

taisen sanan vastauksia, mutta myos usean virkkeen pohdiskelevia kokonaisuuksia.

Taman soveltavan tutkimuksen vastausprosentti oli noin 37%, kun prosenttiosuus laskettiin
Melan tyoterveyshuoltosovelluksen 300 kayttajasta ja 112 vastaajasta. Tassa vastauspro-
sentissa ei pystytty ottamaan huomioon mahdollisesti tydoyksikoissa sisaisesti valitettyja
vastauslinkkeja. Oletettavaa kuitenkin on, etta maatalousyrittajien tyéterveyshuollossa tyos-
kentelevat sovelluskayttajat tavoitettiin kattavasti. Nain ollen ajateltiin olevan epatodenna-
koista, etta eteenpain valitettyja kutsuja olisi ollut merkittavia maaria. Kyselyn vastaukset
tallentuivat vastaamisen jalkeen Webropol-ohjelmaan, mista aineisto ajettiin Melan asian-

tuntijan toimesta Microsoft Word ja Microsoft Excel -ohjelmiin.
6.6 Maarallisen aineiston analyysi

Kyselytutkimuksen maarallinen aineisto koostui numeromuotoisesta tiedosta. Maarallista,
eli mitattavaa ja numeraalista aineistoa kasiteltiin seka luokittelu- etta jarjestysasteikolla.
Luokitteluasteikolla mitattavia tutkimusmuuttujia olivat vastaajan tyénantajaorganisaatio ja
rooli tydterveyshuollossa seka tyoterveyshuoltosovellusta kayttavat ammattiryhmat. Naista
havainnoista, eli kysymysten vastauksista voitiin tehda paatelmia siita, kuuluvatko vastauk-
set samaan luokkaan ja esimerkiksi laskea eri ammattiroolien edustajien lukumaarat. Jar-
jestysasteikollisia muuttujia olivat kaikki kyselyn mielipide- ja asennevaittamat. Mielipi-
devaittamille tai muille jarjestysasteikollisia muuttujia ei tyypillisesti analysoida tilastomate-
maattisten laskutoimitusten avulla, poikkeuksen joissain yhteyksissa muodostavat mielipi-
devaittdmien keskiarvot. (Heikkila 2014, 81, 522; Nummenmaa ym. 2019, 18-19.)

Aineistoa kasiteltdessa tavoitteena on tutkimusongelman ratkaiseminen ja tutkimuskysy-
myksiin vastausten I6ytdminen mitattavassa muodossa. Tilastollisen analyysin prosessissa
keskeisia ovat visualisoidut menetelméat, kuten aineiston tarkastelu graafisessa muodossa.
Taulukoimalla voidaan esittda paljon tietoa pienta tilaa hyddyntaen. (Heikkila 2014, 138-
139, 144; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 161-163.)
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Taman soveltavan tutkimuksen maarallista aineistoa analysoitiin taulukoimalla ja erilaisilla
kuvaajilla. Aluksi aineisto ajettiin Melan asiantuntijan toimesta Webropol-ohjelmasta Micro-
soft Word seka Microsoft Excel -ohjelmiin. Wordissa pystyttiin tarkastelemaan Webropolin
muodostamia valmiita kuvaajia ja taulukoita. Excelissa tiedot asettuivat taulukkomuotoon,
jolloin aineistosta muodostui havaintomatriisi (Nummenmaa ym. 2019, 38). Kuvaajina kay-
tettiin Microsoft Excel ja PowerPoint -ohjelmilla luotuja pylvas-, palkki- ja ympyrakuvaaijia.
Pylvaskuvaajilla pystyttiin havainnollistamaan eri vastausten valisia maarallisia seka pro-

sentuaalisia eroja.

Ristiintaulukointia hyédynnettiin kahden tutkimusmuuttujan valisen yhteyden havainnointiin,
kun haluttiin tarkastella Melasta saatua kayttotukea ja sovelluksen helppokayttdisyyden ko-
kemusta. Ristiintaulukointi toteutettiin kasittelemalla vastauksia Excel-ohjelmassa. Ristiin-
taulukointia varten havaintomatriisista poimittiin molempien muuttujien arvot, tassa tapauk-
sessa naiden kahden vaittaman vastaukset numeraalisessa muodossa, ja niistda muodos-
tettiin Pivot-taulukko. Excelin toiminnoilla pystyttiin kasittelemaan aineistoa seka prosent-
teina etta havaintomaarina (eli n-taulukkona). Excel-ohjelma poisti aineistosta kahden so-

velluskayttajan vastaukset, koska niista puuttui vastaus jompaankumpaan vaittdmaan.

Ristiintaulukoitujen muuttujien valista riippuvuutta arvioitiin khiin nelio -testilla, joka toteutet-
tiin Excel-ohjelmalla. Khiin neli -testissa verrataan havaittua ja odotettua frekvenssia toi-
siinsa. Khiin neli6 -testin oletuksen, eli nollahypoteesin mukaan muuttujien valilla ei ole riip-
puvuutta. Testissa tarkastellaan p-arvoa, pieni p-arvo (tavallisesti alle 0,05) tarkoittaa, etta
havaittu ero on tilastollisesti merkittava. Suuri p-arvo (yli 0,05) viittaa siihen, ettei ero ole
tilastollisesti merkittava. P-arvon lisaksi tarkastellaan khiin nelié -arvoa (x2 (2)) ja vapaus-
astetta (df). Khiin neli6 -testin luotettava hyédyntaminen edellyttaa, ettd muuttujat ovat va-
hintdan laatuasteikon muuttujia, korkeintaan 20% odotetuista frekvensseista ovat pienem-
pia kuin 5 ja etta jokainen odotettu frekvenssi on suurempi kuin 1. Mikali edellytykset eivat
tayty, johtaa tulosten tarkastelu herkasti virheellisiin johtopaatoksiin lilan helposti tehdyn
nollahypoteesin hylkdamisen seurauksena. Jos testin edellytykset eivat tayty isommassa
ristiintaulukoinnissa, voidaan harkinnan mukaan ja soveltuvassa aineistossa yhdistella
luokkia tai jattaa liilan pienen frekvenssin luokat pois. Jos testin edellytykset eivat tayty, eika
aineistoa voida yhdistella, hylataan testaus. (Heikkila 2014, 200-201; Vehkalahti 2014,
184).

6.7 Laadullisen aineiston analyysi

Laadullisia tapoja lahestya aineistoa on useita. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin ohjaa-
vana tekijana on aineisto itse ja siitd nousevat teemat. Aineistolahtdista analyysia ei ohjaa

valmis teoria tai tietoperusta, johon aineistoa lahdettaisiin yhdistelemaan, vaan uutta tietoa
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tuotetaan tutkimusaineiston ja tutkimusongelman vuoropuhelusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
90-91; Vilkka 2021, 95.)

Laadullisen aineiston aineistolahtoinen eli induktiivinen sisallonanalyysi etenee vaiheittain;
aineistoon tutustutaan, aineisto pelkistetaan, kategorisoidaan ja teemoitellaan, joiden jal-
keen aineisto tulkitaan. Sisalldnanalyysin vaiheet voivat olla osin paallekkaisia ja tulkintaa
voi tapahtua lapi prosessin. Analyysin perustana on tulkinta ja paattely. Empiirisesta aineis-
tosta edetaan kasitteellisempaan nakemykseen tutkittavasta ilmiosta. (Kankkunen & Veh-
vildinen-Julkunen 2017, 167; Puusa 2020, 143-145.)

Tuomi & Sarajarvi (2018, 92-94) kuvaavat aineistolahtdisen sisallonanalyysin vaiheet seu-

raavasti:

1. Aineiston pelkistdminen eli redusointi

Aineistoa pilkotaan, tiivistetdan ja tunnistetaan vastauksia tutkimuskysy-
myksiin. Pelkistettdessa huomioidaan se, etta yksi vastaus voi sisaltaa
useita eri iimaisuja.

2. Ryhmittely eli klusterointi

Ryhmittelyssa pelkistetyista ilmaisuista etsitddn samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia. Ryhmittelyn avulla muodostetaan tutkimusrakenteen
pohja.

3. Kaésitteellistdminen eli abstrahointi

Kasitteellistamisellda muodostetaan teoreettisia kasitteitd ja johtopaatok-
sia. Alkuperaisista sanoitetuista ilmaisuista paadytaan teoreettisiin kasit-
teisiin. Aineistoa kasiteltdessa on jokaisessa vaiheessa muistettava sailyt-
taa polku alkuperaisaineistoon.

Sisalldnanalyysilla tiivistetaan ja yleistetaan tutkittua ilmiéta, eika se sellaisenaan johda joh-
topaatoksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Laadulliselle aineistolle tyypillistd on se, etta
aineistosta nousee esille mielenkiintoisia asioita, jotka eivat liity kyseiseen tutkimusproses-
siin. Laadullista aineistoa kasiteltdessa tulee muistaa omat tutkimuskysymykset ja tavoit-
teet, joihin aineistosta etsitaan vastauksia. Kun aineistosta on 106ydetty oleellinen ja tarkoi-
tusta vastaava tieto, siihen syvennytaan ja siita kerrotaan mahdollisimman kattavasti.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 77-78.)

Taman soveltavan tutkimuksen laadullinen aineisto koostui kyselytutkimuksen avoimista
vastauksista, joita analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin menetelmia soveltaen. Si-
séallénanalyysia ohjasi kohdennettu ajatus tydterveyshuoltosovelluksen ja tydoloselvityksen
kehittdmistarpeista sovelluksen eri tavoitteisiin peilaten. Aluksi aineistoon tutustuttiin luke-
malla se useita kertoja lapi. Aineistosta poimittiin tutkimuskysymyksiin vastaavia vastauk-

sia. Aineistosta jatettiin tdssd vaiheessa huomioimatta tietoa ja ilmidita, jotka eivat
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vastanneet tutkimuskysymyksiin ja soveltavan tutkimuksen tarkoitukseen. Avoimien kysy-
mysten vastaukset kaytiin kysymyksittain ja vastaukset yksitellen lapi. Vastauksia kasiteltiin
Excel-ohjelmassa, jossa niita pystyttiin taulukoimaan ja muotoilemaan. Aluksi alkuperainen,
tutkimuskysymyksiin liittyva ilmaisu pelkistettiin. Sen jalkeen pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin
etsimalla samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia ja lopuksi ne kasitteellistettiin. Esimerkki
taman soveltavan tutkimuksen aineistolahtoisesta sisalléonanalyysista esitetaan taulukossa
4.

Laadullisesta aineistosta 16ytyi paljon kuvauksia kehitystarpeista ja -ideoista, jotka eivat
niinkaan liittyneet Melan tyéterveyshuoltosovelluksen kayttdon ja hyddyntamiseen, mutta
joiden avulla voidaan I6ytaa kehittamiskohteita yleisesti esimerkiksi moniammatillisuuden
toteuttamisesta tilakaynneilla. Taman opinnaytetydn tavoitteena oli maatalousyrittajien tyo-
terveysyhteistyon kehittdaminen, mika tuki paatosta siita, ettd muodostettiin viela yksi tutki-
muskysymys kahden alkuperaisen lisaksi. Kolmannella tutkimuskysymyksella selvitettiin ai-
kaansaadusta aineistoista tyooloselvityksen menetelmien kehittamistarpeita. Laadullisia
menetelmia hyddynnettaessa ja aineistoa lahestyttdaessa laadullisin menetelmin on mah-
dollista, etta tutkimuskysymykset tarkentuvat ja niita voidaan myds lisata tutkimusasetel-
maan soveltuen. Osa vastauksista ei vastannut tutkimuskysymyksiin ja tallaiset vastaukset
rajattiin pois aineistosta. Myos sellaisia vastauksia, joita ei pystytty tulkitsemaan, rajattiin
aineistosta pois. Esimerkkina kysymykseen "Miten kehittaisit moniammatillisuutta tilakayn-
neilld?” oli avoimessa vastauksessa vastattu "konsultaatioina”. Tyoterveyshuollon ammat-
tihenkildna analyysin tekija olisi voinut ajatella tdman koskevan moniammatillisen tiimin kon-
sultoimista ja asiantuntijan osallistumista etdmenetelmilla tai vain omaan asiantuntijuuden
alaan liittyvien kuormitustekijéiden arvioimiseen, mutta paatelmat olisivat voineet olla vir-
heellisia perustuen analysoijan omiin oletuksiin, eika nain olisi voitu turvata vastaajan alku-

peraisen ajatuksen valittymista tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 78; Vilkka 2021, 153.)
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tiota opetteluun.”

Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Padluokka
"Jos asiakas on vastannut hyvin esiky-
selyyn, niin silloin on helppo tarjota mu-
kaan esim. tft tai ttl. Mutta jos asiakas ei | Yrittdjdasiakkaan hyva Asiakkaan
ole jaksanut vastata kunnolla, niin paha | vastaus esikyselyyn aut- L s
e N e S rooli esiselvi- | Esiselvitys
tietad etukateen kene kaynnista olisi eni- | taa osallistujien suun- tvksessa
ten hyotya. Itse yritdn saada tft:n mu- nittelussa. y
kaan ainakin eldintiloille, jossa toisto-
tyota paljon”
"Moniammatillisuutta toki on, mutta so- .

T .. . . . - Tietyt am-
vellus talla hetkellad vain hoitajan kay- Sovellus vain hoitajan mattirvhmat | Kavttsisrvh-
tossa. Muilla (tft ja ttl) kdyton tarve niin | kdytossa, muilla kaytto v y jary

s . . . s an sovelluksen | mat
vahaista, ettei ole tainnut olla motivaa- | vahaista s
kayttajina

Taulukko 4. Esimerkki aineistolahtdisesta sisallénanalyysista
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7 Tulokset
7.1 Taustatiedot

Vastaajien kokonaismaara oli 112 henkiloa. Mielipide- ja asennevaittdmiin vastauksia saa-
tiin kysymyksesta riippuen 108-112. Taustatietoina kysyttiin vastaajan tydnantajaorganisaa-
tiota ja roolia tydterveyshuollossa. Vastaajat edustivat 22 eri tydterveyshuollon palveluja
tuottavaa organisaatiota. Suurin osa, 81% (n=91), vastaajista tydskenteli tyéterveyshuol-
lossa tydterveyshoitajina, vastaajista tydfysioterapeutteja oli 13% (n=14). Vastauksia tuli
my0s tyoterveyslaakareiltd (n=5) ja maatalouden asiantuntijoilta (n=2). Yksittaiset vastaajat

kertoivat avoimissa vastauksissaan, etteivat kayta tyoterveyshuoltosovellusta tyossaan.
7.2 Melan tyoterveyshuoltosovelluksen tavoitteiden saavuttaminen

Tyoterveysyhteistyon ja maatalousyrittdjan oman osallisuuden vahvistaminen

Kyselyssa kysyttiin vastaajien ndkemysta siita, onko sovelluksen kayttaminen tilakaynneilla
lisdnnyt yrittdjien aktiivisuutta ja osallisuutta tydoloselvitysprosessissa. Tata selvitettiin
asennevaittaman "Sovelluksen kayttaminen tilakaynneilld on lisdnnyt yrittdjien osallisuutta
ja aktiivisuutta tyooloselvitysprosessissa” avulla asteikolla 1-4, joista 1=Taysin eri mielta ja
4=Taysin samaa mieltd. Vaittamaan vastasi 109 sovelluskayttdjaa. Kyselyn vastaajista hie-
man alle puolet, 42% (n=46) vastasi olevansa eri mieltad (vastausten arvot 1 ja 2) siita, etta
sovelluksen kayttaminen tilakaynneilla olisi lisdnnyt yrittgjien osallisuutta ja aktiivisuutta tyo-
oloselvitysprosessissa, heista 19% (n=21) oli vaittdman kanssa taysin eri mielta. Vastaus-
ten jakauma on kuvattu kuviossa 5. Samaa mielta vaittdman kanssa (vastausten arvoilla 3
ja 4) vastaajista oli 58% (n=63).
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Sovelluksen kdyttdminen tilakdynneilld on lisdnnyt yrittdjien osallisuutta ja
aktiivisuutta ty6oloselvitysprosessissa

Taysin
Taysin samaa
eri 13 mieltad
mielta
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B 1Tdysinerimieltd W2 W3 4 Taysin samaa mielta

Kuvio 5. Sovelluksen kayton vaikutus yrittdjien osallisuuteen ja aktiivisuuteen (n=109)

Vaittamalla "Sovellus mahdollistaa jatkuvan tydterveysyhteistydn asiakkaan kanssa esisel-
vityksesta toiminnan suunnitteluun ja seurantaan” selvitettiin tyéterveysyhteistyodn jatkuvuu-
den toteutumista sovelluksen avulla. Vastaaminen tapahtui asteikolla 1-4, jossa 1= Erittain
huonosti ja 4= Erittain hyvin. Kysymykseen vastasi N= 110. Vastaukset on kuvattu kuviossa

6. Vastaajat olivat vaittaman kanssa melko samanmielisia.

Sovellus mahdollistaa jatkuvan tyoterveysyhteistyon asiakkaan kanssa esiselvityksesta
toiminnan suunnitteluun ja seurantaan

Erittdin
. 12
huonosti _

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B 1 Erittdin huonosti m2 m3 4 Erittdin hyvin

Kuvio 6. Jatkuvan tyoterveysyhteistydn toteutuminen sovelluksen avulla (n=110)

Melan tydterveyshuoltosovelluksen toimintoa, jolla yrittaja voi I[&hettaa viesteja tyoterveys-
huoltotiimilleen, kayttivat paljon vain yhden vastaajan (1%) asiakkaat. 72% (n=80) vastasi-

vat, etteivat heidan yrittdjaasiakkaansa kayta tatd toimintoa lainkaan. Viestitoiminnon
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kayton aktiivisuutta selvitettiin vaittamalla "Yrittajaasiakkaat kayttavat sovelluksen viestiomi-
naisuutta tyoterveystiimin kanssa viestintdan”, johon vastaaminen tapahtui asteikolla 1-4,

jossa 1= Ei lainkaan ja 4= Erittain paljon. Kysymykseen vastasi 111 sovelluskayttajaa.

Kuviossa 7 kuvataan, kuinka aktiivisesti vastaajien yrittdjdasiakkaat kuittaavat sovelluksen
kautta tyooloselvitysten toimenpidesuosituksia toteutuneiksi. Toimenpidesuositusten kuit-
taamista selvitettiin kysymyksella "Kuinka aktiivisesti yrittajat kuittaavat annettuja suosituk-
sia?”, johon vastaaminen tapahtui asteikolla 1-4, 1=Ei lainkaan ja 4= Erittain aktiivisesti.
Kysymykseen vastasi 111 sovelluskayttdjaa. Tydoloselvityksissa annettuja toimenpidesuo-
situksia yrittajat eivat vastaajien mukaan ole kuitanneet kovinkaan aktiivisesti; 9% (n=10)
kertoi toimenpidesuosituksia kuitattaneen sovelluksen kautta (arvot 3-4). 56% vastaajista

(n=62) kertoi, etteivat yrittajat kuittaa lainkaan annettuja suosituksia.

Kuinka aktiivisesti yrittajat kuittaavat annettuja suosituksia?

Ei Erittain
lainkaan 1 aktiivisesti
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M1 Eilainkaan W2 m3 4 Erittdin aktiivisesti

Kuvio 7. Yrittgjien aktiivisuus suositusten kuittaamisessa (n=111)

Vastaajien mukaan sovelluksessa on huomioitu hyvin maatalouden toimiala terminologi-
assa ja keskeisissa teemoissa. Vaittamalla "Sovelluksessa on huomioitu maatalouden toi-
miala terminologiassa ja keskeisissa teemoissa” selvitettiin edelld mainittua asiaa. Vastaa-
minen tapahtui asteikolla 1-4, jossa 1= Taysin eri mieltd ja 4= Taysin samaa mielta. Vaitta-
maan vastasi N= 111 henkil6a. Samanmielisia vaittdman kanssa oli 93% (n=103) (vastaus-
ten arvot 3 ja 4). Vaittdman kanssa taysin samaa mielté oli 41% (n=45) ja toiseksi saman-

mielisen arvon (arvo 3) vastauksessaan oli antanut 52% (n=58). Vastauksissa tuli esille
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ajatuksia siita, etta sovellus voisi huomioida paremmin tietyt tyét, kuten kalastuksen ja po-

ronhoidon.
Moniammatillisuus tyooloselvityksissa

Kuviossa 8 esitetdan vastaajien kokemuksen mukaisesti sovelluksen moniammatillisen
hyédyntamisen toteutumista. Vastaajille esitettiin vaite "Sovellusta hyddynnetaan tyodyksi-
késsamme moniammatillisesti”, johon vastaaminen tapahtui asteikolla 1-4, jossa 1= Taysin
eri mieltd ja 4= Taysin samaa mielta. Kysymykseen vastasi 111 sovelluskayttajaa. Vastaa-
jista 54% (n=60) vastasi olevansa eri mielta (arvot 1 ja 2) siitd, hyodynnettiinkd tyéterveys-
huoltosovellusta moniammatillisesti vastaajan omassa tyoyksikdssa. Samaa mielta (arvot 3

ja 4) vaittaman kanssa oli 46% vastaajista (n=51).

Sovellusta hyodynnetaan tyoyksikossamme moniammatillisesti

4
15 % (n=17)

1
32 % (n=36)

1 = Taysin eri mielta ..... 4 = Taysin samaa mieltd

ml 2 3 4

3
31% (n=34)

2
22 % (n=24)

Kuvio 8. Moniammatillisuus sovelluksen hyédyntadmisessa (n=111)

Taulukossa 5 esitetaan sovellusta vastaajien tyoyksikoissa kayttavat ammattiryhmat. Vas-
taajilta tiedusteltiin, mitka ammattiryhmat heidan tyoyksikossaan kayttivat Melan tyoterveys-
huoltosovellusta. Vastauksia pystyi antamaan useita. Kysymykseen vastasi 108 sovellus-
kayttajaa ja vastauksia annettiin yhteensa 179, keskimaarainen vastaaja siis nimesi yhden
tai kaksi kayttajaryhmaa. Paaasiassa tydterveyshuoltosovellusta vastausten mukaan kayt-
tivat tyoterveyshoitajat, jotka 88% (n=95) vastaajista nimesi sovelluksen kayttajaksi. Vas-
taajista 48% (n=52) kertoi tyofysioterapeuttien kayttavan sovellusta. Maatalouden asiantun-

tijan sovelluksen kayttajaksi mainitsi 18% vastaajista (n=19). Vain yksi vastaaja kertoi
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tyoyksikdssaan tyoterveyspsykologin kayttdneen sovellusta. "Muut, mitkd” -vastausvaihto-
ehtoa ei valinnut kukaan vastaajista. Avoimissa vastauksissa pohdittiin Valita Viljelijasta -

tydntekijan ottamista mukaan tilakaynnille tarpeen mukaan.

12

Tyoterveyslaakarit 11%
TyGterveyshoitajat 95 88%

Tyofysioterapeutit 52 48%
Tyoterveyspsykologit 1 1%
Maatalouden asiantuntijat 19 18%

0 0,0%

Taulukko 5. Sovellusta kayttavat ammattiryhmat vastaajien tydyksikdissa (n=108)

Tyooloselvitysten hallinta ja toteutus

Sovelluksen koettuun hydtyyn prosessinomaisessa ja joustavassa tydskentelyssa, tilakayn-
tien aikataulutuksessa ja tilakayntiprosessin tiivistamiseen seka nopeuttamiseen liittyvat
vastaukset kuvataan kuviossa 9. Naitd teemoja kartoitettiin asennevaittamilla, joissa vas-
taukset olivat asteikolla 1-4, 1=Taysin eri mielta ja 4=Taysin samaa mielta. "Sovellus lisda
tilakayntiprosessin sujuvuutta tiivistamalla ja nopeuttamalla sitd” -vaittdman kanssa samaa
mielta oli 64 % vastaajista (n=71) (vastausten arvot 3 ja 4). Vaittdmaan vastasi 110 sovel-
luskayttajaa. Myds muutamassa avoimessa vastauksessa mainittiin sovelluksen sujuvoitta-
van tilakayntiprosessia. Sovellus koettiin hyvana tyokaluna tilakayntien aikataulutuksen tu-
kena. Vastaajista 79 % (n= 87) oli samanmielisia (vastausten arvot 3 ja 4) siita, etta sovellus
auttaa hallitsemaan tilakdyntien aikataulutusta. Vaittamaan vastasi 111 sovelluskayttajaa.
Prosessinomaiseen ja joustavaan tydskentelyyn sovelluksen avulla kuvasi pystyvansa 73
% vastaajista (n=82) (arvot 3 ja 4). Vaittdmaan prosessinomaisesta ja joustavasta tyosken-

telysta vastasi 112 sovelluskayttajaa.
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100 %
Taysin samaa

90 % mielta

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %

10% Taysin eri

mielta

0%
Sovellusta kayttaessani pystyn Sovellus auttaa minua tyéssani  Sovellus lisaa tilakdayntiprosessin
tydskentelemaan hallitsemaan tilakdyntien sujuvuutta tiivistamalla ja

prosessinomaisesti ja joustavasti aikataulutusta nopeuttamalla sitad
(n=112) (n=111) (n=110)

B 1 Tdysin eri mieltd W2 M3 W4 Tdysin samaa mieltd

Kuvio 9. Sovelluksen kayttd, aikataulutus ja sujuvuus

Kuvio 10 kuvaa mobiililaitteen reaaliaikaista kayttdaktiivisuutta tydoloselvityksessa. Suurin
osa vastaajista, 82% (n=91), ei hyddyntanyt koskaan mobiililaitteen kayttda reaaliaikaisesti

tydoloselvitysta tehdessaan. Kysymykseen vastasi 111 sovelluskayttajaa.

Kaytan sovellusta mobiilipdatteelld tyboloselvityksessd reaaliaikaisesti

[ ]

= 1En koskaan =2 =3 = 4Usein

En

koskaan Usein

Kuvio 10. Sovelluksen kayttd reaaliaikaisesti tydoloselvityksessa (n=111)
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Terveydellinen ja tyokykymerkitys

Kyselyssa selvitettiin sovelluksen toimivuutta kuormitustekijoiden ja erityista sairastumisen
vaaraa aiheuttavien altisteiden tunnistamisessa ja terveydellisen merkityksen arvioinnissa.
Vastaukset ovat kuvattuina kuviossa 11. Tata kysymysta selvitettiin asteikolla 1-4, joista 1
ja 4 oli sanallistettu; erittain hyvin ja erittdin huonosti. Terveydellisen merkityksen arviointia

koskeviin kysymyksiin vastasi 110 ja viimeisessa 111 sovelluskayttajaa.

Sovelluksen toiminnot mahdollistavat...

fyysisen ja ergonomisen kuormituksen terveydellisen
merkityksen arvioinnin(n=110)

psykososiaalisen kuormituksen terveydellisen merkityksen
arvioinnin (n=110)

erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavien tekijéiden
terveydellisen merkityksen arvioinnin (n=110)

erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavien tekijéiden
tunnistamisen ja raportoinnin (n=111) I
Erittdin huonosti Erittain hyvin
0% 10% 20% 30% 40%  50% 60 % 70%  80%  90%  100%

erityista sairastumisen vaaraa

erityistd sairastumisen vaaraa . . psykososiaalisen kuormituksen fyysisen ja ergonomisen
. R aiheuttavien tekijoiden . . R .
aiheuttavien tekijoiden . R terveydellisen merkityksen kuormituksen terveydellisen
. X . . terveydellisen merkityksen L ) L
tunnistamisen ja raportoinnin I arvioinnin merkityksen arvioinnin
arvioinnin
M 1 Erittdin huonosti 2 1 1 1
2 7 11 18 12
3 70 64 59 65
4 Erittdin hyvin 32 34 32 32

Kuvio 11. Altisteiden ja kuormitustekijoiden tunnistaminen seka terveydellisen merkityksen

arvioiminen

Vastaajat arvioivat sovelluksen mahdollistavan hyvin seka tapaturmanvaarojen tunnistami-
sen ja niiden riskin arvioinnin etta ensiapu- ja alkusammutusvalineiston havainnoinnin ja
arvioinnin. Tapaturmanvaarojen tunnistamista ja niiden riskien arviointia sovelluksen
toimintona arvioi 111 ja ensiapu- ja alkusammutusvalmiutta 110 sovelluskayttajaa. Vastauk-
set kuvataan kuviossa 12, jossa siniselld esitetddn ensiapu- ja alkusammutusvalmiuden
havainnointia koskevat vastaukset ja oranssilla tapaturmanvaarojen tunnistamista ja niiden

riskin arvioimista koskevat vastaukset.
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70% n=66
n=60 60%
60% 55%
50%
40% =36 o34
33% 31%
30%
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20% nlzl/f =10
9%
10% n=1 n=1
SN |
0% —
1= Erittdin huonosti 2 3 4= Erittdin hyvin
B Sovelluksen toiminnot mahdollistavat ensiapu- ja alkusammutusvalmiuden havainnoinnin ja arvioinnin

(n=110)
B Sovelluksen toiminnot mahdollistavat tapaturmanvaarojen tunnistamista ja niiden riskin arvioinnin (n=111)

Kuvio 12. Ensiapuvalmiuden ja tapaturmanvaarojen tunnistaminen seka arviointi sovelluk-

sen avulla

Esiselvitys ja suunnittelu

Esiselvitysvaiheen sujuvuutta kartoitettiin vaittdmalla "Sovellus sujuvoittaa esiselvityksen
tekemista ja tietojen kerddmistd”, jonka vastaukset olivat 1-4; sanallistettuna 1= Taysin eri
mielta ja 4= Taysin samaa mielta. Vaittdmaan vastasi 111 sovelluskayttajaa. Samaa mielta
vaittdaman kanssa oli 76,6% vastaajista (vastausten arvot 3 ja 4), eri mielté (arvot 1 ja 2)
23%.

Sovelluksella voidaan editoida esikyselyn kyselylomake vastaamaan tilan tarpeita ja omi-
naisuuksia. Taman ominaisuuden hyédyntamista selvitettiin vaittamalla "Editoin/editoimme
tyoterveystiimissa esitietokyselyn tilan tarpeiden mukaisesti” Vastausvaihtoehdot olivat as-
teikolla 1-4, joista sanallistettuina 1= Ei koskaan ja 4= Aina. Kysymykseen vastasi 111 so-
velluskayttajaa. Vastaajista esikyselyn editoi aina 15% (n=17), tatd ominaisuutta ei kaytta-
nyt koskaan 37% (n=41). Vastauksen arvon 2 oli valinnut 19% (n=21) ja arvon 3 valitsi 29%
(n=32) vastaajista Avoimista vastauksista kavi ilmi, etteivat kaikki sovelluskayttajat tienneet

esikyselyn editointimahdollisuudesta.

Kysymyksella "Sovellusta kaytettaessa yrittajat toimittavat riskien arvioinnit ja kemikaaliluet-

telot ennen tilakayntid” selvitettiin vastaajilta yrittdjaasiakkaiden aktiivisuutta riskien
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arvioinnin ja kemikaaliluettelon toimittamisessa ennen tilakayntia. Vastausvaihtoehdot oli-
vat numeraalisesti 1-4 ja sanallistettuina 1= Ei koskaan, 4= Aina. Kysymykseen vastasi 111
sovelluskayttajaa. Riskien arviointien ja kemikaaliluetteloiden toimittaminen tyéterveyshuol-
toon ennen tilakayntia oli vastaajien mukaan harvinaista. Vastaajista 87% (n=96) kertoi,
ettei kyseisia tietoja juurikaan toimiteta tyoterveyshuoltoon tilakayntia edeltavasti (vastaus-
ten arvot 1 ja 2), naista vastaajista 50% (n=55) vastasi, etteivat heidan asiakkaansa toimita
koskaan naitd asiakirjoja ennen tilakayntia (vastauksen arvo 1). Vastaajista vain 2% (n=2)

kertoi asiakkaidensa toimittavan aina riskien arvioinnit ja kemikaaliluettelot.
Sovelluksen kaytettavyys ja kdyttdjakokemus

Tyoterveyshuoltosovelluksen kaytettavyytta tarkasteltiin helppokayttdisyyden ja sujuvuu-
den nakokulmista. Helppokayttoisyytta selvitettiin vaittamalla "Sovellusta on helppo kayt-
taa”. Vastaajat ottivat kantaa vaittamaan asteikolla 1-4; Taysin eri mieltd — Taysin samaa
mielta. Vaittdmaan vastasi 112 sovelluskayttajaa. Helppokayttdisyytta koskevat vastaukset

on esitetty taulukossa 6 lukumaarina ja prosentteina.

1= Taysin eri 4=Tay-
mielta 2 3 sin samaa mielta

4 24 71 13

4% 21% 63 % 12 %

Taulukko 6. Sovelluksen koettu helppokayttoisyys (n=112)

Sovelluksen kayton koettua sujuvuutta selvitettiin vaittdmalla Sovellus toimii sujuvasti”, jo-
hon vastattiin asteikolla 1-4, 1= Taysin eri mieltd ja 4= Taysin samaa mielta. 112 sovellus-
kayttajaa vastasi vaittdmaan. Sovelluksen toiminta koettiin paaosin sujuvana, vastaajista
78% oli samaa mielta vaittdman kanssa (vastausten arvot 3 ja 4). Avoimissa kysymyksissa
vastauksissa nousi esille muun muassa tallentamiseen ja ajoittaiseen toiminnan hitauteen
liittyvia vastauksia. Naita on kuvattu tarkemmin raportin kohdassa 7.3. Sujuvuutta koskevat

vastaukset on esitetty taulukossa 7 lukumaarina ja prosentteina.
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1= 4= Taysin

Taysin eri mielta 2 3 samaa mielta
3 22 76 11

3% 20% 68 % 10 %

Taulukko 7. Sovelluksen kayton koettu sujuvuus (n=112)

Melasta saatu tuki

Melasta saatua tukea sovelluksen kayttddn selvitettiin vaittdmalla "Olen saanut sovelluksen
kayttoon riittdvasti apual/tukea Melasta”. Vastausvaihtoehdot olivat asteikolla 1-4, joista ol
sanallistettu 1= Erittdin huonosti tukea ja 4= Erittdin hyvin tukea. Sovelluksen helppokayt-
toisyytta selvitettiin sovelluskayttajilta vaittamalla "Sovellusta on helppo kayttaa”. Vaittdman
vastausvaihtoehdot olivat asteikolla 1-4, joista oli sanallistettu 1= Taysin eri mielta ja 4=
Taysin samaa mieltd. Taulukossa 8 tarkastellaan ristiintaulukoinnilla, minkalainen vaikutus
kokemuksella Melasta saadusta tuesta oli siihen, kuinka helppokayttdisenad sovellusta pi-
dettiin. Taulukosta kay ilmi, ettad niistd henkildista, jotka kokivat saaneensa Melasta tukea
erittdin huonosti, ei yksikdan pitanyt sovellusta helppokayttdisena. Toisaalta taas helppo-
kayttdisena sovellusta pitavat, eli he, jotka vastasivat arvolla 3 tai 4 vaittamaan "Sovellusta
on helppo kayttaa”, kokivat enimmakseen saaneensa Melasta hyvin tukea (vastausten ar-
vot 3 ja 4).

Khiin nelié -testilla selvitettiin, 16ytyykd sovelluksen helppokayttdisyyden ja Melasta saadun
kayttétuen valilta tilastollisesti merkittavaa yhteytta. Ristiintaulukointi taulukon 8 mukaisena
ei tayttanyt khiin nelié -testin edellytyksia, koska alle viiden suuruisia odotettuja frekvens-
seja oli 62,5% ja pienin odotettu frekvenssi oli 0,1. Koska testin edellytykset eivat tayttyneet,
ei tulosta (df= 9;x2 (2)= 13,96; p= 0,124) voitu pitda luotettavana. Khiin neli6 -testi toistettiin
niin, etta luokkia yhdistettiin. Uudet luokat olivat: huonosti Melasta tukea saaneet (vastaus-
ten arvot 1 ja 2), hyvin Melasta tukea saaneet (vastausten arvot 3 ja 4), sovelluksen help-
pokayttdisyydesta eri mielta olleet (vastausten arvot 1 ja 2) sekd sovelluksen helppokayt-
toisyydesta samaa mielta olleet (vastausten arvot 3 ja 4). Tassakaan testissa edellytykset
eivat toteutuneet, koska alle viiden suuruisia odotettuja frekvensseja oli 25%. Testauksesta
luovuttiin, eika tilastollisesti merkittavaa riippuvuutta pystytty todentamaan sen avulla luo-

tettavasti.
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Sovellusta on helppo kdyttda
Olen saanut
sovelluksen kéaytté6n 4 Taysin
riittdvésti apua/tukea |1 Taysin samaa Kaikki

Melasta eri mielta 2 3|mielta yhteensa
1 Erittain huonosti tukea 1 2 0 0 3
2 0 2 7 2 11
3 1 10 27 4 42
4 Erittain hyvin tukea 2 10 36 6 54
Kaikki yhteensa 4 24 70 12 110

Taulukko 8. Ristiintaulukointi sovelluksen helppokayttdisyydesta ja Melasta saadusta kayt-

totuesta

7.3 Melan tyoterveyshuoltosovelluksen keskeiset kehittamistarpeet

Moniammatillisuus

Avoimia kysymyksia ja niistd muodostuvaa aineistoa analysoitaessa Melan tyoterveyshuol-
tosovelluksen moniammatillisuuden kehittamistarpeiden paaryhmia olivat kayttajaryhmat ja
esiselvityksen merkitys, nama ovat kuvataan taulukossa 9. Alaluokkia olivat: asiakkaan rooli
esiselvityksessa, moniammatillinen esiselvitys ja tietyt ammattiryhmat sovelluksen kaytta-
jind. Kayttajaryhmien osalta vastauksista kavi ilmi, etta tyéterveyshuoltosovellus on enim-
makseen tyoterveyshoitajan kaytossa. Lisdd aktiivisuutta sovelluksen kayttdon toivottiin
tyofysioterapeuteilta ja tyoterveysladkareiltd. Esiselvitys puolestaan hyvin toteutettuna
mahdollistaisi vastausten mukaan tarkoituksenmukaisen moniammatillisen yhteistyon
suunnittelun. Esiselvityksen osalta vastauksissa toivottiin yrittdjan aktiivista otetta sovelluk-
sen esikyselyn tayttamiseen ja vuoropuhelua tyoterveyshuoltotiimin kanssa jo ennen tila-
kayntia. Esiselvitysvaiheen ollessa puutteellinen, ei tydoloselvitykseen valttamatta pystyta

kohdistamaan tarpeeseen vastaavaa moniammatillista kokoonpanoa.

Sovellusta kéayttaa yleensé tydterveyshoitaja.
Etenkéén tyoterveysléékéri ei tiedé koko sovelluksesta, ei varsinkaan hyédynné sité.

Moniammatillisuuden parantaminen ei yksistaan riitd, usein sovittu kdynti unohtuu asiak-
kaalta, ei ole téytetty esikyselyita ja tiimind joudumme menemd&én vélilld véhéisella tiedolla
tilalle.

Jos tydfysioterapeultti ei ole mukana tilakéynnilld, vaan tyéterveyshoitaja ja maatalouden
asiantuntija, olisi hyvé pitaa lyhyt palaveri fyysisesta kuormittumisesta kéynnin jélkeen ja
arvioida, tulisiko tehdé kohdennettu kdynti fyysisen kuormituksen arvioinnista ja ennen
kaikkea maatilayrittédjien ohjauksesta (ohjaukseen muilla ammattilaisilla ei ole aikaa/re-
sursseja/osaamista samalla tavalla).
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Padluokat |Alaluokat Pelkistetyt ilmaisut
Konsultaatiot
Moniammatillinen terveydenvaaroista Palaverit terveydenvaaroista
esiselvitys esiselvitysvaiheessa esiselvityksessa
Esiselvitys Esiselvityksen ja asiakkaan
Asiakkaan rooli Esikyselyn vastaukset tarpeen perusteella
esiselvityksessa suunnittelun tukena osallistujien suunnittelu
Kayttajaryhmat Tietyt ammattiryhmat Sovellus vain hoitajan Tietyt ammattiryhmaét eivat
sovelluksen kayttajina kaytossa kayta tai opettele kayttoa

Taulukko 9. Paaluokat moniammatillisuuden kehittdmistarpeista sovelluksen kaytdssa

Tyoterveyshuoltosovelluksen kdaytdn sujuvuus

Tyoterveyshuoltosovelluksen kaytettavyyttd selvitettiin avoimella kysymykselld "Lisatietoja
sovelluksen toiminnan sujuvuuteen”. Kysymykseen vastasi 57 sovelluskayttajaa avoimilla
vastauksilla. Paaluokat kaytettavyyden kehittdmistarpeista on kuvattuna kuviossa 13. Ala-
luokkia olivat: monivaiheinen tyoskentely sovelluksessa, tallentumisen haasteet, yrittdjien
yksil6llisen tydnkuvan huomioiminen, hidas toimiminen ja suorituskyky, omat fraasit seka
kaytettavyys ja ohjaavuus. Rakenteisuudesta jotkut vastaajat kertoivat, ettéd kokivat eri vali-
lehdilla tydskentelyn ja niiden valilla siirtymisen hankalana. Joidenkin vastaajien mukaan
rakenteisuus ja valilehdilla tyoskentely aiheutti ylimaaraisia klikkauksia ja sekavuutta. Tal-
lennuksen tai tallentumisen haasteet saattoivat aiheuttaa vastaajien mukaan tietojen katoa-
mista ja uudelleen tydvaiheen aloittamista. Vastauksissa korostui tallentamisen muistami-
sen merkitys tyoskenneltdessa sovelluksessa. Yrittajien ja heidan tydnkuvansa yksildinnin
sovelluksessa tyoskenneltaessa koettiin tarvitsevan viela kehittdmista. Vastauksissa toivot-
tiin fraasien selkeyttamista ja mahdollisuutta lisata pidempia omia fraaseja raportointiin. So-
velluksen ohjaavuutta toivottiin enemman, mutta ohjaavuus mainittiin myos kaytettavyytta
haastavana ominaisuutena. Mahdollisuus raportin sahkoiseen allekirjoitukseen mainittiin
kehittdmisehdotuksena. Sovelluksen suorituskyky ei joidenkin vastaajien mukaan takaa su-
juvaa tyOoskentelya. Vastauksissa kerrottiin sovelluksen suorituskyvyn heikkenemisesta ja
hidastumisesta, joiden lisdksi mainittin myds yhteensopivuusongelmista Chrome-verk-
koselaimen kanssa. Muutamat vastaajat pohtivat kayttdaktiivisuuden ja omien henkildkoh-

taisten valmiuksien vaikutusta kaytettavyyden kokemukseen.

Sovelluksessa on tosi monta eri vaihetta ja "turhia” klikkauksia tulee paljon.
Joskus jumittaa, joskus tiedot eivét tallentuneet ja taytyi kirjata uudelleen.

Toinen kehitysehdotus on sellainen, ettd omiin "fraaseihin” voisi liséta pitempié teksteja, nyt
Kkirjoituksen pituus on hyvin rajattu.
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Olen kéyttanyt vasta vahan. Paljon muistettavaa siind, miten kdytetdan - sovellus ei ohjaa
eiké voi arvailla miten toimii

Sovelluksen toiminnassa ei mitdén héiribitd ole ollut, mutta ajoittain tahin sovelluksen
kanssa siiné, ettd mista nyt 16ydan nama jutut mité itse tarvitsen kun esim. jotain etsin. Voi
olla kéyttajéssé vika.

"steg" som man maste fylla i fér att komma vidare. Nu tycker jag att ja behérskar den och
tycker att den ér ett bra hjglomedel. Men det tog lange.

RAKENTEISUUS

...... TALLENNUS

Tyoterveyshuolto-
sovelluksen
sujuvuus

.......................... YRITTAJIEN YKSILOLLISYYS

SISALTO

SUORITUSKYKY

Kuvio 13. Paaluokat kaytettavyyden kehittamistarpeista

Terveydellinen ja tyokykymerkitys

Aineiston analyysissa yhdistettiin useamman avoimen kysymyksen vastauksia selvitetta-
essa tyoterveyshuoltosovelluksen keskeisia kehittamistarpeita riskien arvioinnin, kemikaa-
liluetteloiden seka terveydellisen ja tydkykymerkityksen osalta. Aineistoa lapikaytaessa ha-
vaittiin eri kysymysten vastausten olevan samankaltaisia ja vastaavan samoihin asioihin.
Terveydellisen ja tyokykymerkityksen seka riskien arvioinnin ja kemikaaliluetteloiden kes-

keiset kehittamistarpeet kuvataan taulukossa 10.

Sovelluksen sisallosta ja toiminnoista vastaajat nostivat esille muun muassa mahdollisuu-
den vapaaseen tekstiin eri vaiheissa prosessia. Toisaalta valmiitakin fraaseja ja toimenpide-
ehdotuksia toivottiin sovellukseen terveydellisen ja tyokykymerkityksen tueksi. Toimintojen
joustavuuteen vastauksissa otettiin myos kantaa, esimerkiksi toimenpide-ehdotusten pai-
vamaara pakotettuna toimintona ei mahdollistanut “jatkuvaa toimintaa” -mainintaa. Eri vali-
lehtien valilla siirtymiseen ja usealla valilehdella tyéskentelyyn vastaajat toivoivat jousta-

vuutta. Esikysely ei vastaajien mukaan automaattisesti huomioi kemikaaliluetteloiden ja
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riskien arviointien pyytamista yrittajalta, tatd osa vastaajista kehittaisi integroimalla muistu-
tuksen tai toiminnon esikyselylomakkeelle. Vastaajien mukaan sovellus ei huomioinut riitta-
van monipuolisesti eri toimialoja, kuten poronhoitajia ja kalastajia. Myos yrittaja- ja tilakoh-

taista yksilollisyytta toivottiin mahdollistettavan enemman.

Vastauksissa korostui yrittajan aktiivisuus ja rooli yhteistydssa. Yrittdjan osaaminen ja mo-
tivaatio vaikutti vastaajien mukaan tyoterveyshuoltosovelluksen kayttoaktiivisuuteen ja siten
tyoterveysyhteistydhon. Muutamissa vastauksissa nostettiin esille tyoterveyshuoltosovel-
luksen yhteensopimattomuus tyoterveyshuollon palveluntuottajien omien tietojarjestelmien
kanssa. Esimerkiksi toimintasuunnitelmien ja raporttien siirtdminen eri ohjelmien valilla mai-

nittiin kehittamisehdotuksena.

Terveydellisen merkityksen arvioimisen tydkaluna tyoterveyshuoltosovelluksen kehittamis-
tarpeita olivat vastausten mukaan terveydellisen merkityksen arvion erottuminen raportilta
ja altistumisen mitattavuus. Altistumisen mitattavuuden tueksi vastauksissa ehdotettiin tar-
kempia maareita altistumiselle, esimerkiksi sen kestolle. Myds mahdollisuutta arvioida ter-
veydenvaaran terveydellinen merkitys merkityksettomaksi ehdotettiin kehittamiskohteeksi.
Liséé ehdotuksia miten konkreettisesti maanviljelijé voi tehdéa esim. kun selka kipeytyi trak-

torin ajaessa. Joka tila on uuniikki mutta on olemassa paljon samanlaisia ongelmia ja néille
voisi olla jo valmis esimerkkiteksti mitd voimme kéyttaa.

Liikkuminen riskin havainnomisen seké sen merkityksen arvioimisen suhteen tulisi olla jous-
tavampaa. Nyt tilakdynnin osalta pitdé liikkua edestakaisin yldvalikossa

Terveydellisen merkityksen arviointi hukkuu raportille, eiké kaikki muista kirjoittaa sité sinne,
kun sille ei ole selkeéé kohtaa.

Esiselvitykseen vastaaminen vaihtelee kovasti. Yrittdjét eivat useinkaan ole tehneet riskien
arviointia edeltdvésti ja usein myds kemikaaliluettelot puuttuvat.

Samoin muuttaisin korjausehdotuksen paivénmé&éré kohtaa. Ettei olisi kalenteri vaan voisi
vapaammin laittaa jonkin korjausehdotus suosituksen. On nyt kankea.

Kalastaja on toivonut esikyselyihin lisdd kysymyksid omaan tybhénsé liittyen. Esim. meri-
metsot ja hylkeet tapaturmauhkana kalastusaluksella merellé oltaessa (talvisin kdytéssé on
mm. moottorikelkka).
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Padluokat \Alaluokat Pelkistetyt ilmaisut
Sovelluksen toiminnot \Valmiit fraasit ja toimenpide- Muokattavat fraasit/vapaa
Fraasit ehdotukset teksti
Rakenteisuus Rakenteisuuden joustavuus Eri valilehdille kirjaaminen
[Toimenpidesuositusten Suositusten ajankohdan
[Toimenpidesuositukset joustavuus valinnan pakollisuus
Riskien arviointi ja Sahkdinen riskien arviointi ja
Riskien arviointi ja kemikaaliluettelo kemikaaliluettelo
kemikaaliluettelo sovelluksen toimintona sovelluksessa
Tilakohtaisuuden Eri toimialojen
Yksil6llisyys ja tilakohtaisuus huomioiminen huomioiminen
Kuvien lisdaminen valmiille
Kuvat Kuvien lisdaaminen raportille
Yrittajan osaaminen ja Yrittajan aktiisuus
Yrittdjan rooli ja yhteistyé |Yrittdjan aktiivisuus motivoituminen esiselvityksessa
Organisaation omien
Yhteensopivuus muihin Oman organisaation raportin tyckalujen ja Melan
Yhteensopivuus ohjelmiin liittdminen sovelluksen yhteentoiminta
Terveydellisen merkityksen [Terveydenvaaran
arvio mitattavuus Altistumisen tarkempi mittaaminen/arviointi
Terveydellisen merkityksen "Ei terveydellistd merkitysta"
arvion raportointi Arvio havida raportille -valinnan mahdollisuus

Taulukko 10. Riskien arviointien, kemikaaliluetteloiden seka terveydellisen merkityksen ar-

vioinnin kehittdmistarpeet

7.4 Tyooloselvityksen menetelmien kehittdminen

Erdassa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, onko sovelluksen kayttéonotolla ollut vaiku-
tusta ty6oloselvitysten laatuun ja jos, niin miten. Vastauksissa oli vaihtelevuutta; osan mie-
lesta varsinaisesti laatuun ei itsessaan ollut vaikutusta. Useampi vastaaja kuvasi tasalaa-
tuisuuden lisdantymista ja sita, etta toimialaspesifilla tydkalulla raportoinnin laatu on parem-

paa kuin esimerkiksi tydnantajaorganisaation omilla raportointitydkaluilla.

Aineiston avoimia vastauksia kokonaisuutena tarkasteltaessa voitiin havaita kehittamistar-
peita tyooloselvityksen toteuttamiseen liittyen laajemmin kuin ainoastaan Melan tyoterveys-
huoltosovelluksen kayton nakokulmasta, tama kehittamistarve kuvataan kuviossa 14. Kay-
ton ongelmista nousi resurssiteema vahvasti esille. Vastauksissa resurssit koostuivat kol-
mesta osa-alueesta; raha, henkilosto ja laitteet. Tyooloselvitysten suunnitteluvaiheessa
mietitdan myos kustannuksia. Kela -korvausten ja valtion osuuden kattavuutta tydoloselvi-
tyksen kustannuksissa tarkastellaan suunnitteluvaiheessa ja moniammatillisen yhteistyon
toteutuksessa. Vastauksissa tuli esille myo6s se, etta yrittdjan aktiivisella roolilla esiselvitys-
vaiheessa voidaan vaikuttaa kustannuksiin myonteisessa mielessa. Kun riskien arvioinnit

on tehty etukateen laadukkaasti, voidaan tyoterveysyhteistydn toimet kohdentaa jarkevasti.
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Toisen resurssiryhman, ammattilaisten, osalta voitiin tarkastella ammattilaisten aktiivisuutta
osallistua tydoloselvityksiin ja henkildstéresurssin riittavyytta. Kolmantena esiin nousseena
asiana esimerkiksi reaaliaikaisen mobiilikayton osalta nousivat laitteet, kaikilla ei ollut kay-
téssaan soveltuvia etdpaatteitd taman ominaisuuden hyddyntamiseksi. Tydoloselvityksen
menetelmien kehittdmisen paateemaksi aineistosta nousi eta- ja lahitydskentelyn seka kon-
sultatiivisen tydskentelyn yhdistdminen. Tallaista niin sanottua hybriditydskentelya hyédyn-
tamalld voidaan vastausten perusteella entistd paremmin huomioida kaikki edellad esitetyt

resurssiryhmat lisaten samalla laatua tydoloselvityksiin.

Raha
- Kustannukset
- Korvaukset
- Ajankaytto

N

e Ammattilaiset
- Tybterveyshuollon Hyb rid ltyos kente Iy

henkilostoresurssit

- Osaaminen tydoloselvityksissa
\_ - Aktiivisuus

Laitteet
- Mobiilipaatteet
- Kayton hallinta
- Laitteen suojaaminen
(elaintilat)

Kuvio 14. Hybridiratkaisujen kehittdminen
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8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Taman soveltavan tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd maatalousyrittajien tyoterveyshuol-
toa. Tarkoituksena oli selvittda, miten Mela tyoterveyshuoltosovellus saavuttaa sille asetet-
tuja tavoitteita kaytettavyyden ja tilakayntiprosessin laadun edistdmisen nakokulmista. Tut-
kimuskysymykset olivat: saavuttaako tyGterveyshuoltosovellus sille annetut tavoitteet laa-
dukkaan tilakayntiprosessin valineena, mitka ovat tyoterveyshuoltosovelluksen keskeisim-
mat kehittdmistarpeet ja minkalaisia kehittdmistarpeita tyooloselvityksen menetelmiin koh-

distuu.

Melan tyoterveyshuoltosovellus on tulosten perusteella lisannyt jonkin verran yrittajaasiak-
kaiden aktiivisuutta tydoloselvityksissa. Tyoterveyshuoltosovellus saavuttaa hyvin sille ase-
tetun tavoitteen toimialaspesifinatydkaluna, joka ottaa huomioon maatalouden terminolo-
gian ja ymmarrettavyyden. Tilakdyntiprosessin nopeuttamisen ja tiivistdmisen osalta sovel-
lus yltaa sille asetettuihin tavoitteisiin melko hyvin. Sovellusta ei ole viela hyddynnetty riit-
tavan moniammatillisesti. Kokonaisuutta tarkasteltaessa keskeisimpia kehittdmistarpeita
ovat moniammatillisuuden ja yrittajien oman aktiivisuuden kehittdminen, joiden lisaksi tyo-
oloselvityksen tydmenetelmien kehittdmiselle iimeni tarve. Jos laadun lisdéntymista tarkas-
tellaan esimerkiksi terveydellisen ja tydokykymerkityksen toteutumisen kautta, voidaan ha-
vaita sovelluksen mahdollistavan hyvin ja toimiala huomioiden terveydenvaarojen havain-

noinnin ja niiden terveydellisen merkityksen arvioimisen.

Kayttajakokemusten selvittaminen on hyddyllista sovelluskehityksen jokaisessa vaiheessa
(Farrell 2017). Kaytettavyyden ja kayttajakokemuksen tutkimusta on tehty tutkimusmaail-
massa monista eri nakdkulmista niin teoreettisemmin kuin ulottaen nakemys kaytannon
tydskentelyyn (Immonen 2013). Tassa soveltavassa tutkimuksessa tarkasteltiin Melan ty6-
terveyshuoltosovelluksen kayttdjakokemusten kautta kaytdnnonlaheista kaytettavyytta tyo-
terveyshuollon tyévalineena ja tdman asetelman kautta etsittiin vastauksia tutkimuskysy-
myksiin. Esitettyihin tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia, joiden kautta pystyttiin tunnis-

tamaan tarpeita jatkokehittamiselle.

Nielsen (2024) on selittanyt kaytettavyyden heuristiikkaa, eli selvittdmista useiden eri nako-
kulmien kautta. Tarkastellaan muutamia Nielsenin heuristiikkoja, jotka soveltuvat Melan tyo-
terveyshuoltosovelluksen kaytettavyyden kaytannonlaheiseen arvioimiseen selkeytensa
vuoksi. Nielsenin (2024) mukaan sovelluksen pitaisi vastata tosielamaa ja sisaltaa tavalli-
sen elaman terminologiaa. Taltéd osin Melan tyoterveyshuoltosovelluksen kaytettavyys on

erittdin hyvaa. Tutun ja vakiintuneen terminologian kaytén myo6ta kaytettavyys paranee ja
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tama hyodyttaa seka tydterveyshuollon kayttdjia ettd maatalousyrittdjia, jotka kayttavat so-
vellusta. Nielsenin kaytettavyysajattelun mukaan sovelluksen kayttajalla tulisi olla vapaus
palata sovelluksessa taaksepain tai perua virheellinen valinta. Melan sovelluksen kayttaja-
kokemuksia tarkasteltaessa voitiin todeta, ettei sovelluksen kayttajan vapaus toteutunut
parhaalla mahdollisella tavalla. Vastauksissa kuvattiin valilehdilla liikkumisen kankeutta ja
niiden kautta palaamista edellisiin vaiheisiin. Nielsenin ajatus siita, etta sovelluksen tulisi
estad kayttajan virheet, tarkoittaa tilannetta, jossa sovelluksen pitdisi tunnistaa kayttajan
virheet ja etta ohje olisi saavutettavissa helposti. Tydterveyshuoltosovelluksen kayttajat kai-
pasivat toimintoihin lisda ohjaavuutta, joka auttaisi esimerkiksi seuraavaan vaiheeseen siir-
tymisessa ja oikeissa valinnoissa. Sovelluksen toiminnan olisi Nielsenin mukaan oltava
helppoa myds ilman, etta kayttaja joutuu opettelemaan ja muistamaan toiminnan periaatteet
tai logiikan. Melan tyoterveyshuoltosovelluksen kayttdjakokemuksissa oli kuvauksia siita,
ettd kaytdn sujuvuus ja helppous lisdantyi vasta, kun sovellusta oppi kayttamaan. Myés se,
ettei sovelluksen kayttd ollut aktiivista ja jatkuvaa, vaikutti avoimen vastauksen mukaan sii-
hen, ettei kayttaja kokenut sovelluksen kayttdéa helppona. Nielsenin mukaan kayton tulisi
olla helppoa ja tehokasta niin vasta-alkajille kuin edistyneillekin kayttgjille. Talta osin opti-

maalinen kaytettavyys ei toteudu Melan tydterveyshuoltosovelluksessa. (Nielsen 2024.)

Sovelluksen kaytettavyyden kokemus vaihteli jonkin verran ja Melasta saadulla kayttotuella
saattoi olla vaikutusta kokemukseen sovelluksen helppokayttdisyydestd, mutta tasta ei
voitu tehda luotettavia paatelmia, silla khiin nelid -testin edellytykset eivat tayttyneet (Heik-
kilda 2014, 200-201). Kaytettavyys ja kayttajakokemus ovat kuitenkin aina subjektiivisia ko-
kemuksia, joihin voi vaikuttaa muun muassa kuinka usein kayttdja kayttda sovellusta,
kuinka paljon han on saanut perehdytysta tai koulutusta ja minkalaiset henkildkohtaiset val-
miudet hanelld on sovelluksen kayttédn (Babich 2021). Naista tekijoista kyselyssa ei selvi-
tetty taustamuuttujana esimerkiksi sovelluksen kayttdaktiivisuutta ja joissain yksittaisissa

avoimissa vastauksissa vastaaja kertoi, ettei kayta sovellusta.

Tyoterveyshuoltosovelluksen kayton sujuvuuden osalta kehittdmistarpeiksi aineiston perus-
teella nousivat rakenteisuus, tallennus, yrittajien yksilollisyys, sisaltd ja suorituskyky. Ra-
kenteisuus osana sovelluksen toimintoja on olennainen osa prosessinomaista tyoskentelya.
Tama voi kuitenkin aiheuttaa kayttajassa sekavuutta, jos sovelluksen toiminnot ja proses-
sinomaisuus ei ole hallussa. Tallennuksen haasteet liittyvat tyypillisesti myos sovelluksen
ohjaavuuteen; olisiko sovelluksen muistutettava mahdollisista tallentamattomista muutok-
sista, jotta tiedot eivat katoa ja estettava kayttajan tekema virhe, eli tallentamatta jattami-
nen? Yrittgjien yksilollisyyden huomioiminen tydoloselvityksissa on tarkeda, kun tarkastel-
laan kyseisen yrittdjan ty6ta ja kuormitustekijoitd. Tahan tarpeeseen on jo vastattu sovel-

luskehityksessa esimerkiksi silla, ettd esikyselyt lahetetddn kohdennetusti yksildityina
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yrittajalle, jolloin he paasevat vastaamaan oman kokemuksensa mukaan. Yksilollisyytta voi-
daan lisata myos esikyselyn editoimisella huomioiden jo olemassa olevat tiedot tilan tai yrit-

tajan toiminnasta.

Soveltavan tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta Melan tyéterveyshuoltosovel-
luksen lisdnneen jonkin verran yrittgjien omaa aktiivisuutta tydoloselvityksissa. Osallisuu-
den ja aktiivisuuden lisdantyminen ei kuitenkaan ole nakynyt riskienarviointien ja kemikaa-
liluetteloiden toimittamisessa, ylipaataan aktiivisuus esiselvitysvaiheessa kuvautui hyvin
vaihtelevana. Kyselyn vastaajat toivoivat kauttaaltaan lisda aktiivisuutta yrittajaasiakkailta
tydoloselvitykseen, erityisesti esiselvitykseen, riskien arviointiin ja kemikaaliluetteloiden toi-
mittamiseen. Huomionarvoista on se, etta tyoterveyshuoltosovelluksen kayttddnotto on ta-
pahtunut portaittain vuodesta 2020 alkaen ja tyooloselvityksen toteutetaan tavallisesti nel-
jan vuoden valein (Kinnunen ym. 2016, 40-42; Peltomaki-Vastamaa 2023). Esimerkiksi toi-
menpide-ehdotusten kuittaamiseen on voinut olla vaikutusta silla, ettei neljan vuoden sykli

ole viela kulunut edellisesta tilakaynnista ja sovelluksen kayttd ei ole viela tullut tutuksi.

Maatalousyrittajien tyéterveyshuollossa on tarkeaa, etta toimialan erityispiirteet otetaan tyo-
terveyshuollossa huomioon ja ammattilaisilla on olemassa riittava tietopohja alan erityispiir-
teista (Saari 2019, 62; Younker & Radunovich 2021). Tyéterveyshuoltosovellus saavuttaa
hyvin sille asetetun tavoitteen toimialaspesifina tydkaluna, joka ottaa huomioon maatalou-
den toimialan terminologian ja ymmarrettavyyden. Toisaalta jotkut tyétehtavat, kuten kalas-
tus ja poronhoito, voisivat olla paremmin huomioituna. Asiakkaat ovat sovelluksessa sijoi-
tettuna tiloille, mutta esimerkiksi kalastajista puhuttaessa "tila” ei valttamatta ole yritystoi-

mintaa kuvaavin kasite.

Tuloksia tarkasteltaessa vaikuttaa silta, ettei tyoterveyshuoltosovellusta ole viela hyddyn-
netty riittdvan moniammatillisesti. Vastauksissa korostui tiettyjen ammattiryhmien aktiivi-
suus sovelluksen kayttajina, erityisesti tyéterveyshoitajan aktiivinen rooli nakyi tuloksissa.
Moniammatillisuuden suhteen Melan ty6terveyshuoltosovelluksen keskeisimmiksi kehitta-
mistarpeiksi nousivat kayttajaryhmat ja esiselvitys, joka laadukkaasti toteutettuna tukisi mo-
niammatillisen tydskentelyn suunnittelua. Usein tyoterveyshoitaja hallinnoi tyéoloselvityk-
sen aikataulusta ja edistdmista. Avoimissa vastauksissa todettiin, etteivat jotkut ammatti-
ryhmat ole ottaneet haltuun sovelluksen kayttdéa lainkaan. Toisaalta sovellus mahdollistaa
maatalouden asiantuntijan kanssa yhdessa raportin tekemisen, koska sovelluksen kaytto-
liittymassa on mahdollista toimia myds tyoterveyshuolto-organisaatioiden ulkopuolisten asi-
antuntijoiden (esim. ProAgrian tydntekijat), mika ei ole valttdmatta ollut mahdollista palve-
luntuottajien omissa tyokaluissa. Tyoterveyshuoltosovelluksen kayttd nayttaytyy taman so-

veltavan tutkimuksen tuloksissa siis vahvasti tyéterveyshoitajavetoisena.
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Tyoterveyshoitajalla onkin erityinen rooli tyéterveyshuollon prosesseissa moniammatillisuu-
den suunnittelijan ja organisoijan roolissa (Vehanen 2023, 46). Tuloksista kay ilmi, etta tyo-
fysioterapeutit ovat melko aktiivisesti mukana sovelluksen kaytdssa ja tydoloselvityksissa,
joskin myo6s heidan osaamistaan voitaisiin hyodyntaa viela monipuolisemmin. Jokaisen am-
mattiryhman aktiivinen ja oma-aloitteinen toiminta olisi tarkeaa moniammatillisen tyésken-

telyn edistamiseksi, jolloin tydmaarakin jakautuisi tasaisemmin (Vehanen 2023, 60).

Maatalouden alalla psykososiaalista kuormittuneisuutta ja mielenterveysoireilua esiintyy
paljon (Yazd ym. 2019; Mela 2023g; Kantar Agri Oy 2023). Psykososiaalisen kuormituksen
ja sen arvioinnin asiantuntija tyéterveyshuollossa on tydterveyspsykologi. Tyoterveyspsy-
kologit eivat nayttaytyneet tulosten perusteella aktiivisina Melan tyoterveyshuoltosovelluk-
sen kayttajina huolimatta jaksamisen ja mielenterveyden haasteiden yleisyydesta maata-
lousyrittajilla. Tulokset eivat kuitenkaan anna suoraa vastausta siihen, kuinka aktiivisesti

tyéterveyspsykologit osallistuvat tydoloselvityksiin.

Tilakayntiprosessin nopeuttamisen ja tiivistdmisen osalta sovellus yltaa sille asetettuihin ta-
voitteisiin melko hyvin. Useimmat vastaajat kokivat Melan tyoterveyshuoltosovelluksen erin-
omaisena apuna tydoloselvitysten aikataulutuksen tukena. Useimmat kokivat sovelluksen
kayton myos tiivistavan ja nopeuttavan tilakayntiprosessia. Reaaliaikaista sovelluksen kayt-
t6a ei suurin osa vastaajista ollut vield alkanut hyddyntdamaan. Sovelluksen tavoitteena ol
myoOs suunnittelun, valmistelun ja esiselvityksen painotus tydoloselvityksissa. Tydkalusta
voitaisiin tulosten valossa saada enemmankin hydtya esiselvitysvaiheessa, jos sita ja sen
ominaisuuksia esimerkiksi esikyselyn muunneltavuudessa hyddynnettaisiin aktiivisemmin

seka yrittajaasiakkaiden ettd tyoterveyshuollon toimesta.

Vastaajien ndkemykset siitd, onko sovelluksen kayttd lisannyt tydoloselvityksen laatua,
vaihtelivat jonkun verran. Osa koki laadun lisdantyneen ja sovelluksen mahdollistavan esi-
merkiksi tasalaatuisemman raportoinnin. Osa puolestaan vastasi, ettei sovelluksen kayttd
itsessaan lisannyt laatua tyboloselvitykseen. Jos laadun lisdantymista tarkastellaan esimer-
kiksi terveydellisen ja tydkykymerkityksen toteutumisen kautta, voidaan havaita selvityksen
mahdollistavan hyvin ja toimiala huomioiden erilaisten altisteiden ja kuormitustekijéiden ha-

vainnoinnin seka niiden terveydellisen ja tyokykymerkityksen arvioimisen.

Tyoterveyslaitos tarkastelee laatutyossaan tyoterveyshuollon laatua viideltd osa-alueelta,
joista yksin on palveluprosessit. Palveluprosessien laatua tarkastellaan eri tyoterveyshuol-
lon palveluprosesseista, kuten perusselvityksista ja toimintasuunnitelmista. Tyopaikkasel-
vitysten laadun tarkkailussa yksi alue havainnoi sita, kuinka hyvin esitietoja ja edellisen tyo-
paikkaselvityksen suosituksia on hyodynnetty. Talta osin tyoterveyshuoltosovellus mahdol-

listaa laadun lisddmisen, kun esiselvitys tehdaan huolellisesti ja kaikki toimijat toimivat
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aktiivisesti esiselvityksen tekemiseksi. Sovelluksessa voi myds tutustua edelliseen raporttiin
ja annettuihin toimenpidesuosituksiin. Toisena arvioinnin kohteena on tyépaikkakaynneilla
tehdyt havainnot keskeisista voimavara-, vaara- ja kuormitustekijoista. Tulosten perusteella
talta osin sovellus onnistuu hyvin edistdmaan laatua tydoloselvityksissa. Kolmantena Ty6-
terveyslaitos arvioi, kuinka tydpaikkaselvityksessa on kuvattu ja arvioitu naiden edella mai-
nittujen tekijdiden merkitys terveydelle ja tyokyvylle. Tuloksista kay ilmi, ettd sovellus mah-
dollistaa nama toiminnot, mutta ei tee asiantuntija-arviota ammattilaisen puolesta. Neljan-
tena Tyoterveyslaitoksen laatutydssa arvioidaan toimenpide-ehdotusten selkeytta ja perus-
teluja, joiden osalta sovelluksen toiminnot voivat tulosten perusteella lisata laatua, joskaan
valmiita toimenpide-ehdotuksia sovellus ei sisalla. Viimeisena laadun osatekijana tydpaik-
kaselvityksissa Tyoterveyslaitos arvioi, kuinka jatkotoimet ja tehtavat seka aikataulutus on
kirjattu. Kayttajakokemusten mukaan sovellus mahdollistaa toimenpidesuositukset, joskin
toimintona tdma voisi olla joustavampikin. Toimenpidesuosituksia kirjattaessa sovellus vaa-
tii ottamaan kantaa ja asettamaan paivamaaran toimenpiteiden aikataululle. Joissain ta-
pauksissa toiminta voi olla ns. jatkuvaa toimintaa, jolloin toteutumispaivamaaraksi voidaan
asettaa seuraavan tilakaynnin ajankohta. Voidaan kuitenkin todeta, etta sovellus lisaa tal-
takin osin tydoloselvitysten laatua, koska aikataulu tulee kirjata suositukseen. Sovellus ei
kuitenkaan vaadi tai ohjaa kayttajaa kirjaamaan toimenpiteen vastuuhenkiléita. (Mela; Ta-
kala ym. 2019.)

Terveydellisen ja tydkykymerkityksen arvioimisen kehittdminen esimerkiksi valmiiden ter-
veydellisen merkityksen fraasien kautta on aineiston perusteella toivottua. Toiveissa oli kui-
tenkin my6s mahdollisuus lisatd enemman vapaata tekstia. Tydterveyshuollon tehtava on
asiantuntijana toteuttaa terveydellisen merkityksen arvioiminen kyseisen tyén kuormituste-
kijoita ja altisteita huomioiden. Tasta syysta niin sanotusti yleispatevien fraasien kayttéon
tulisi suhtautua varauksella. (Kinnunen ym. 2016, 47; Oksa ym. 2019.) Asiantuntija-arviota
voitaisiin mahdollisesti taydentaa yleisilla kuvauksilla, joita sovelluksessa jo eri altisteista on
olemassa, mutta niiden on hyva olla lisdna, ei korvaavana tai ensisijaisena informaationlah-
teend. MyoOs terveydellisen merkityksen erottuminen raportilta nousi kehittamistarpeeksi
tasta osa-alueesta. Terveydellisen merkityksen sanallinen esittaminen raportilla jaa raportin
tekijan vastuulle, mutta mahdollisuuksia sovelluksessa asian visuaaliseen esittamiseen
kannattaisi vield pohtia. Yhteensopivuus palveluntuottajien omien ohjelmien kanssa on ollut
kehityksessa silta osin, kuin se esimerkiksi nykyisen tietosuojalainsaadannon puitteissa on
ollut mahdollista. Tama kuitenkin asettaa rajoitteita, kuten myos organisaatioiden valinen
yhteistyO ja oletettu lisaarvon saavuttaminen mahdollisilla sovellusten ja ohjelmien rajapin-

noilla. Keskeisenad asiana myds tassa teemassa kehittamistarpeiden osalta nousi, kuten
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muillakin osa-alueilla, yrittdjaasiakkaiden aktiivisuus. Mela on ajankohtaisesti kehittamassa

riskienarviointitoimintoa osaksi tyéterveyshuoltosovellusta.

Tuloksissa esitetty tyooloselvityksen menetelmien kehittdmistarve liittyy niin sanotun hybri-
dityoskentelyn kehittdmiseen. Hybriditydskentelyn hyotyja on selvitetty yleisella tasolla tyo-
paikkaselvityksissa ja suuntana nayttaisi olevan yha enemman digitaalisten menetelmien
hyddyntaminen (Lappalainen ym. 2022). Hybridityoskentelyn tarve pohjautuu resurssi- ja
laatukysymyksiin. Resursseja kohdentamalla tarpeen mukaisesti voidaan saavuttaa laa-
dukkaampaa tyoskentelya kustannustehokkaasti. Tydoloselvityksissa olisi mahdollista hy6-
dyntdad enemman etamenetelmia fyysisten kayntien rinnalla. Esimerkiksi tyOterveyslaakari-
resurssin ollessa vahaisempaa, voidaan etamenetelmilla hyddyntaa muiden kuin lahimman
yksikdn laakariresurssia ja kohdentaa laakarin tydpanosta altisteiden terveydellisen merki-

tyksen arvioon.
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn prosessissa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantéa. Hyvalla tieteellisella
kaytannolla tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettei tutkimuksen missaan vaiheessa aiheuteta
haittaa tai loukkaa tutkimuksen kohderyhma3, tiedeyhteis6a tai hyvaa tieteellistd tapaa
(Vilkka 2007, 90). Hyvan tieteellisen kaytdnndn perusperiaatteet ovat luotettavuus, rehelli-
syys, arvostus ja vastuunkanto. Plagiointi on yksi kolmesta tieteellisen vilpin muodosta ja
sen poissulkemiseksi opinnaytetyd on kaynyt 1api Turnitin-plagiointitarkastuksen suunnitel-
mavaiheessa seka ennen valmiin opinnaytetydn hyvaksymista. (Arene 2020, 7; LAB 2023,
6; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12;16.)

Tutkimuslupakaytannét vaihtelevat organisaatioittain ja hyvan tutkimustavan mukaan tutki-
muslupaa tulee pyytaa, jos tutkitaan organisaatiota, sen toimintaa tai edustajia (Arene 2020,
21). Opinnaytetyoprosessin alussa yhteistydorganisaatio Melan kanssa keskusteltiin tutki-
musluvan tarpeellisuudesta. YhteistyOorganisaatio paatyi linjaamaan, ettei tutkimuslupaa
tarvittu, koska aineistonkeruu ei kohdistunut suoraan Melan asiakkaisiin tai heidan aineis-
toihinsa. Yhteistyosopimus laadittiin kirjallisena opinnaytetyon tekijan ja yhteistyoorganisaa-
tion valille. Yhteistydsopimuksessa sovittiin vastuista ja velvollisuuksista ja sen tarkoituk-
sena oli yhteisten kaytantdjen sopimisen lisdksi ennaltaehkaistd mahdollisia ristiriitoja
(Arene 2020, 6).

Opinnaytetyon tekijan omat ajatukset, moraaliset tai poliittiset kannat eivat saa vaikuttaa
prosessin lopputulemiin. Opinnaytetyon tekija tuo soveltavaan tutkimukseen omalla subjek-
tiivisella arviollaan valittuja teemoja seka menetelmia, mutta tutkimuksen tulokset eivat saa

olla riippuvaisia naistd omista nakokulmista tai kokemuksista. Objektiivisuuden, eli
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puolueettomuuden toteutumisen estaa esimerkiksi tahallinen tulosten vaaristeleminen. Nai-
den omakohtaisten tekijéiden havaitseminen ja tarkasteleminen lisdavat kuitenkin lapinaky-
vyytta. (Heikkila 2014, 28; Vilkka 2021, 157.) Tassa opinnaytetydssa opinnaytetyon tekijan
omat mielipiteet ja henkildkohtaiset kayttajakokemukset tuli tunnistaa aineistoa analysoita-
essa seka kaikissa muissa prosessin vaiheissa. Omilla henkildékohtaisilla ennakko-oletuk-
silla tai esimerkiksi tydyhteisdssa kaytyjen keskustelujen myo6ta syntyneet kasitykset eivat
saaneet vaikuttaa siihen, minkalaisia johtopaatoksia soveltavan tutkimuksen prosessissa
syntyi. Toisaalta omalla kayttajakokemuksella luotiin pohja ja ymmarrys sovelluksen toimin-

toihin, jolloin naista oli myds hyoétya.

Tutkimuksen patevyys, eli validiteetti varmistetaan etukateen hyvin toteutetulla valmistelulla
ja tiedonkeruulla. Onnistuneella tutkimuksella saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Mittareiden tulee olla hyvin suunniteltuja, silla mittausmenetelmaa ei voida jalkikateen muut-
taa. Tutkimuksessa mitattavat muuttujat ja kasitteet tulee olla maaritelty riittavan tarkasti,
jolloin mittaustulokset voivat olla valideja. Tutkimuksen validiteettia edistaa riittavan suuri
otanta, oikeanlaiset kysymykset tutkimuslomakkeessa, perusjoukon maaritteleminen tark-
kaan, edustava otos seka korkea vastausprosentti. Tavanomainen vastausprosentti voi
vaihdella 20-80% valilla, ollen nykyisin tavallisesti alle 50%, ja vastausprosenttia voidaan
saada nousemaan muistutuksilla (Heikkila 2014, 27, 46, 63-64; Nummenmaa ym. 2019, 19;
Vehkalahti 2019, 44.) Kokonaisotantaa suositellaan, kun perusjoukko on kooltaan 100, ky-
selytutkimuksissa se voi olla 200-300 henkil6a (Heikkila 2014, 31).

Tutkimuksen luotettavuudella, eli reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, etta tulokset eivat ole sat-
tumanvaraisia. Tulosten tarkkuus ja tutkimuksen toistettavuus samanlaisin tuloksin ovat tut-
kimuksen luotettavuuden tekijoita. Tutkimusprosessissa tulee noudattaa tarkkuutta ja toimia
kriittisesti. (Heikkila 2014, 28.)

Tassa soveltavassa tutkimuksessa perusjoukko oli noin 300 tybterveyshuoltosovelluksen
kayttajaa ja kokonaisotannan toteuttamisen jalkeen toteutunut otos 112. Vastausprosentti
oli arvioituna noin 37% (toteutunut otos suhteessa perusjoukkoon). Vastauskatoa siis ilmeni
jonkin verran, mutta vastausprosenttia voitiin pitdd kohtuullisena. Vastausajan pituus ja
ajankohta on voinut vaikuttaa katoon ja kyselyn paatyttya vastaanotettiinkin yksittainen sah-
képosti, johon oli koottu havaintoja kehittamistarpeista. Kyselylinkki toimitettiin vastaajien
tydsahkdposteihin, jolloin oletuksena oli vastaaminen tydajalla. Tybajasta vastaamiseen
kaytettavan ajan irrottaminen jaa vastaajan omalle vastuulle ja eri tydpaikoilla voi olla erilai-
sia kaytantgja tydajan kayttdéon liittyen, myos kiiretta, jolloin vastaaja ei valttamatta ole ko-
kenut ehtivansa vastaamaan tydpaivan aikana. Toteutunut otos oli kuitenkin riittava siihen,

ettd maarallisia menetelmia voitiin hyédyntaa (Vilkka 2017, 17).
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Laadullisen aineiston tutkimuksessa luotettavuuden perustana toimii tutkimuksen toteuttaja
ja hanen rehellisyytensa. Tarkka dokumentointi aineiston analyysin etenemisesta ja johto-
paatoksiin paatymisesta lisaa luotettavuutta. Laadullisissa menetelmissa tutkimuksen tois-
tettavuutta ei voida taysin edes tavoitella, koska tutkimus toteutuu ainutkertaisena esiym-
marrykseen ja teoriakasitykseen pohjautuvana prosessina. Lukijan tai esimerkiksi toisen
tutkijan tulisi kuitenkin ymmartaa aineiston analyysin logiikka ja johtopaatoksiin paatyminen
raportoinnin perusteella. (Vilkka 2021, 154-156.)

Triangulaation soveltaminen opinnaytetyossa voi asettaa haasteita mittayksikoiden ja tulos-
ten yhdistamiseen. Toisaalta tdman soveltavan tutkimuksen maarallistakin aineistoa sanoi-
tettiin ja vastausten kautta havainnoitiin kokemuksia seka merkityksia. Menetelmatriangu-
laatiossa laadullisten menetelmien soveltaminen voi kuitenkin vaikuttaa soveltavan tutki-
muksen toistettavuuteen, eikd ole oletettavaa, etta avoimia vastauksia analysoitaessa toi-
nen henkild paatyisi samanlaisiin johtopaatoksiin, ainakaan samanlaisten valivaiheiden
kautta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 77-78.) Tassa soveltavassa tutkimuk-
sessa menetelmatriangulaatio rikasti aineistoa ja kayttajakokemusten merkityksia. Keskei-
sia kehittamistarpeita havaittiin erityisesti laadullisesta aineistosta muodostuneista tulok-
sista. Soveltavassa tutkimuksessa saavutettiin menetelmatriangulaation tarjoamia hyotyja
tulosten, samanlaiseen tulosten monipuolisuuteen ja -ulotteisuuteen ei valttamatta oltaisi
paasty ainoastaan maaralliselld aineistolla. Toisaalta menetelmatriangulaation vuoksi eri-
tyisesti aineiston analyysissa oli keskityttava tutkimusasetelman suhteen olennaisiin asioi-
hin ja rajaamista jouduttiin tekemaan mahdollisesti enemman, kuin puhtaasti laadullisessa

l&hestymistavassa.

Soveltavan tutkimuksen termistéa yhdenmukaistettiin viela raportointivaiheessa. Esimer-
kiksi tilakayntiprosessi — tilakaynti - tydoloselvitys -termistoa selkeytettiin ja termien valisia
eroja avattiin. Nama olisi kannattanut selkeyttda heti prosessin alussa, jolloin myds kysely-
lomakkeelle olisi viety yhdenmukaistetulla termistolla kysymykset. Toisaalta termeja kayte-
taan kaytannon tydelamassa seka alan julkaisuissa rinnakkain, jolloin termiston kyselylo-
makkeella on kuitenkin todennakadisesti ymmarretty kysymyksen yhteydessa oikein ja rin-
nakkaisen termin kaytto ei olisi muuttanut vastausta. Opinnaytetydn tekijalla oli suoritettuna
YAMK-opintoja palvelumuotoilusta, kayttajakokemuksista ja kaytettavyyden teoreettisesta
nakodkulmasta, joiden perusteella tutkimusasetelmaa lahdettin muodostamaan. Tietope-
rusta vahvistui prosessin edetessa ja havaittiin, ettd esimerkiksi valmiiden kaytettavyyden
ja kayttadjakokemusten mittaristojen seka maarittelyjen kautta tdhan soveltavaan tutkimuk-
seen olisi voitu lisata toistettavuutta ja vertailtavuutta. Tulokset eivat kuitenkaan ole yleis-
tettavissd mihinkdan muihin sovelluksiin tai ymparistdihin maatalousyrittajien tyéterveys-

huollon ainutlaatuisuuden ja erityispiirteisyyden vuoksi.
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Hyva tutkimus toteutetaan seka taloudellisesti etta tehokkaasti. Taloudellisuus ja tehokkuus
eivat kuitenkaan hyvassa tutkimuksessa tapahdu laadun kustannuksella. Taloudellisuuden
mittaaminen voi olla myés muuta kuin rahallista, esimerkiksi laadukas ja hyvin toteutettu
opinnaytety6 voi palkita uramahdollisuuksilla tulevaisuudessa. Avoimuus tutkimusproses-
sissa tarkoittaa sita, etta tutkimukseen osallistuville kerrotaan tutkimuksesta, sen tarkoituk-
sesta ja kayttotavoista. Tutkimusprosessissa ollaan avoimia myds tuloksille seka johtopaa-
toksille. Tutkimuksen menetelmat seka epatarkkuustekijat ja niiden mahdolliset vaikutukset

tuloksiin kuvataan raportoinnissa. (Heikkila 2014, 29.)

Soveltavalla tutkimuksella tulisi saada tuotua esiin jotain uutta ja soveltavan tutkimuksen
tulisi olla seka hyodyllinen etta kayttdkelpoinen. Aikataulun on oltava sopiva, jolloin se mah-
dollistaa laadukkaan ja perustellun kyselyn, jolla saadaan luotettavaa tietoa. Liian Kiireisella
aikataululla ei mahdollisesti saada aikaan hyvaa tiedonkeruuta ja kyselylomaketta. (Heikkila
2014, 29.) OpinnaytetyOprosesseissa aikataulun realistista suunnittelua kannattaa tehda
yhteistydorganisaation ja ohjaajan kanssa, erityisesti silloin kun opinnaytety6 tehdaan tyon
ohella (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 103).

Taman opinnaytetydn aikataulusuunnittelu on vaatinut tarkennuksia. Opinnadytetydprosessi
alkoi elokuussa 2024 aiheen valinnalla ja yhteistydpalaverilla yhteistyborganisaation edus-
tajien kanssa. OpinnaytetyOprosessin aikataulua tarkennettiin ohjaavan opettajan kanssa
syksylla 2024. Marraskuussa 2024 julkaistussa opinnaytetydsuunnitelmassa aineistonke-
ruu oli maaritelty aikavalille joulu-tammikuu, mutta se toteutui yhteistydkumppanin hyvasta
ehdotuksesta tammi-helmikuun vaihteessa. Joulukuussa ajateltiin tyoterveyshuollon henki-
I0stolla olevan paljon lomia ja vuoden loppuun liittyvia tyotehtavia, jolloin se ei olisi ollut
paras ajankohta aineistonkeruulle ja vastauskato olisi saattanut olla suurempi. Esitestauk-
sen aikataulutukseen olisi ollut hyva kiinnittdd enemman huomiota ja rajata sita. Aineiston-
keruu aloitettiin, kun viimeiset vastaukset esitestauksesta oli saatu. Aineistonkeruu kyselylla
toteutui suunnitellussa aikataulussa tammi-helmikuun vaihteessa. Vastausaikaa ei jatkettu,
koska vastausprosentti oli kohtuullinen ja nain varmistettiin aikataulussa pysyminen. Melan
asiantuntija lahetti sovelluksen kayttajille muistutusviestin, kun vastausaikaa kyselyyn oli

nelja paivaa jaljell.
8.3 Johtopaatdkset ja kehittdmisehdotukset

Melan tydterveyshuoltosovellukseen liittyvat keskeisimmat kehittamistarpeet ovat yrittaja-
asiakkaiden aktiivisuuden ja osallisuuden sekd moniammatillisuuden kehittaminen. Kaytet-
tavyyden ja toiminnallisuuden osalta erityistd painoarvoa jatkokehityksessa tulisi edelleen
asettaariskien arvioinnin ja kemikaaliluetteloiden seka terveydellisen ja tydkykymerkityksen

havainnointiin ja raportointiin, erityisesti psykososiaalisen kuormituksen osalta. Esimerkiksi
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vapaita tekstikenttia lisdamalla ja mahdollistamalla viela enemman muokattavuutta tyoter-
veyshuollon ammattilainen voisi hyddyntaa ja ilmaista omaa asiantuntijuuttaan raportoin-

nissa.

Tyoterveyshuollon digitaaliset tydmenetelmat ovat kehittyneet monipuolisesti seka nopeasti
viime vuosina ja niiden kayttoonottoon on liittynyt niin haasteita kuin mahdollisuuksiakin
(Koivisto ym. 2022). Karppi ja Koroma (2021) tutkivat tyoterveyshuollon TANO-toiminnan
etaratkaisujen kayttéonottoa edistavia ja estavia tekijoita. He havaitsivat, etta etaratkaisujen
kayttoonottoa edisti tyoterveyshuollon kiinnostus teknologiaa kohtaan, uusien tyétapojen
kehittdmiseen osallistuminen ja uuden oppiminen. Asiakasorganisaatioiden luottamuksella
tyoterveyshuollon palveluntuottajaa kohtaan oli my6s positiivinen vaikutus. Johdon visioon
kohdistuva epaselvyys ja haasteet tunnistaa asiakkaiden muuttuneita tarpeita olivat tutki-
muksessa havaittuja kayttoonottoa estavia tekijoita. Muiden digitaalisten tyotapojen ohella
tyooloselvitysten hybriditydskentelyn kehittaminen niin, etta tydskentelyssa yhdistetaan eta-
tyoskentelya ja tiloilla tapahtuvaa tydskentelya, mahdollistaisi resurssien tarkoituksenmu-

kaisen kohdistamisen.

Kehitettaessa hybridimenetelmia tulisi ottaa huomioon Karpin ja Koroman (2022) tutkimuk-
sen mukainen |6ydds siita, ettd asiakkaan tarpeiden tunteminen on keskeinen lahtdkohta
tyoterveyshuoltopalveluja kehitettdessa. Lansimies-Antikainen tutkijatovereineen (2011)
tunnisti maatalousyrittajien tyéterveyshuollon edistavaksi tekijaksi saman asian, asiakas-
ryhman ja sen tarpeiden tuntemisen. Myds toista Karpin ja Koroman (2022) tutkimuksen
havaintoa asiakkaan luottamuksesta tyoterveyshuollon palveluntarjoajaa kohtaan ja sen
merkityksesta etaratkaisujen kayttdonottoon kannattaa pitaa huomionarvoisena. Jos ylipaa-
taan tilakayntien arvostus on ollut laskussa samaan aikaan maatalousyrittajien tyoterveys-
huollon liittymisasteen kanssa, miten maatalousyrittdjaasiakkaan luottamus voidaan jat-
kossa ansaita? Voisiko luottamuksen syntyyn vaikuttaa moniammatillisen tyéskentelyn ja
yrittdjan oman aktiivisen toimijuuden avulla? Jo vuonna 2011 Tyéterveyslaitoksen julkaise-
massa raportissa on esitetty tutkimuksessa tunnistettuja maatalousyrittajan tyoterveyshuol-
toa edistavia ja estavia tekijoita. Keskeisitd maatalousyrittgjan tyoterveyshuoltoon vaikutta-
via asioita olivat tassakin soveltavassa tutkimuksessa havaitut moniammatillisuus, yrittajan
rooli ja ymmarrys seka resurssit. Tarkea ja edelleen ajankohtainen I0ydos oli myds maata-
lousyrittajien tydterveyshuollon erityispiirteisyys, joka tulee ottaa huomioon palveluja kehi-

tettdessa. (Lansimies-Antikainen ym. 2011, 26-27.)

Tarve kehittdad tyoterveyshuollon moniammatillisuutta on tunnistettu jo yli 20 vuotta sitten
(ks. esim. Naumanen-Tuomela 2001; Rautio 2004) ja edelleen mydhemmissa tutkimuk-

sissa moniammatillisen tyoskentelyn kehittdminen on noussut tuloksissa keskeisesti esille
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(ks. esim. Rautio ym. 2014; Vehanen 2023). Tyoéterveyslaitoksen hyvan tyéterveyshuolto-
tydn toimintatavan mukaan jokaiselle asiakasyritykselle tulisi olla nimettyna moniammatilli-
nen tiimi, joka vastaa asiakasyrityksen tyoterveyshuollosta moniammatillisella tyéskente-
lylld (Rautio ym. 2014, 61). Melan tybterveyshuoltosovelluksen ja tydoloselvityksen mo-
niammatillisuutta kehittdmalla voidaan aikaansaada lisdarvoa muuallekin kuin tydoloselvi-
tysten laatuun. Moniammatillisuus nahdaan tyoterveyshuollon tydssa tyéhyvinvointia lisaa-
vana tekijana, joten sen kehittdminen on suositeltavaa tyohyvinvoinnin ja tyéterveyshuollon

ammattilaistenkin nakékulmasta (Vehanen 2023, 60).

Maatalousyrittgjien psykososiaalinen kuormitus on lisdantynyt siind maarin, ettd se muo-
dostaa alalla huomattavan tyékykyriskin (Kallioniemi ym. 2016; Kantar Agri Oy 2023). Psy-
kososiaalisen kuormituksen havainnointi, arvioiminen ja ennaltaehkaisy on tarkeaa tyoky-
vyn tukemisen nakdkulmasta. Melan tyoterveyshuoltosovellus toimii psykososiaalisen kuor-
mituksen havainnoinnin, arvioinnin ja raportoinnin tydkaluna hyvin. Psykososiaalisen kuor-
mituksen arvioimiseksi vapaan tekstikentan mahdollisuus tydolojen havainnoinnissa sovel-
luksen toimintona tukisi yksilllista kuormituksen arvioimista viela nykyista paremmin. Psy-
kososiaalinen kuormitus on myos tyoturvallisuusriski, joka on otettava huomioon yrityksen
riskien arvioinnissa ja jonka ennaltaehkaisyyn on panostettava (Tyo6turvallisuuskeskus
2023, 74-78). Jos sovelluksen kehittdmisen mydta riskien arviointi lisataan sovelluksen toi-

minnoksi, olisi siind huomioitava myds psykososiaalisten riskien arvioiminen.

Moniammatillisuuden kehittdmiseksi voidaan viela laajentaa keinovalikoimaa. Valita Viljeli-
jasta -projektin havaittu tyokykyhyoty erityisesti psyykkisten, sosiaalisten seka taloudellisten
kuormitustekijoiden kohdalla (Saari 2019; Penttila ym. 2023) kannattaisi hyodyntaa tyoter-
veyshuollon yhteisty6tahona tydoloselvityksissa aiempaa paremmin, mihin myds taman so-
veltavan tutkimuksen tulokset viittaavat. Tutkittaessa maatalousyrittdjien omia toiveita tila-
kayntien osallistujien ammattiryhmia kohtaan vuonna 2011 noin joka kymmenes yrittaja toi-
voi tilakaynnille mukaan tyoterveyspsykologia ja vuonna 2018 viidennes toivoi tydhyvinvoin-
nin tai jaksamisen asiantuntijan osallistumista (Lansimies-Antikainen ym. 2011; Mela 2020).
Maatalousyrittgjien henkisen jaksamisen tilanne huomioon ottaen voidaankin pohtia, olisiko
lukema nykypaivana korkeampi ja toivoisiko yha useampi yrittaja psykologin osallistumista,

jos palvelut olisivat yrittdjaasiakkaille tutumpia.

Valta (2013) tutki vaitoskirjassaan seitseman vuoden seurantatutkimuksessa sahkdisen po-
tilasjarjestelman kayttéonottoa. Han havaitsi, etté jarjestelmaa kayttavien sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisten jatkuvalla kouluttamisella voidaan parantaa henkildston osaamista
jarjestelman kaytossa. Vieri- ja luokkakoulutukset seka kayttotukihenkildiden hyodyntami-

nen jatkuvana toimintana ovat tehokkaita tapoja kehittaa kayttajien osaamista. (Valta 2013,
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165-167.) Tyoterveyshuoltosovelluksen toiminnallisuuksien hallitsemista voidaan lisata
koulutuksella, joita on hyva jatkossakin jarjestaa saannéllisesti ja jatkuvana toimintana. Tun-
nettavuus ja tiedottaminen on tarkeaa; silla ne henkilét, jotka eivat koe hallitsevansa sovel-
luksen toiminnallisuuksia, voivat saada Melasta myds henkildkohtaista kayttétukea etayh-
teydella. Sovelluskayttajan tulee kuitenkin tietda, mista tukea voi pyytaa ja etta sita ylipaa-
tdan on mahdollista saada. Polvinen (2022) selvitti YAMK-opinnaytetydssaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tukemista uusien sahkdisten jarjestelmien kaytossa kayt-
toonoton jalkeen. Yksi keskeisimmista tarkeista tuen muodoista oli tyokavereilta saatu tuki
ja opastus omalla tyépaikalla. Tyoterveyshuoltoyksikdissa voidaan myds hyddyntaa Melan
tyéterveyshuoltosovelluksen kayton hallitsevien tydntekijdiden tukea ja perehdyttamista.
Polvisen (2022) mukaan perehtymiseen ja kouluttautumiseen tulee myds varata riittavasti

tybaikaa.

Kaikki havaitut Melan ty6terveyshuoltosovelluksen ja tydoloselvitysmenetelmien kehittamis-
tarpeet liittyvat toisiinsa. Osa havaituista kehittamistarpeista liittyy sovelluksen kaytettavyy-
teen (toiminnot, kuten ohjaavuus ja kayttajan vapaus vapaita tekstikenttia hyddyntaen) ja
osa sovelluksen kayttoon yleisemmin, esimerkiksi sovelluksen moniammatillisen kayton to-
teutumiseen ja yrittajan osallisuuteen ja sita kautta tyooloselvitysten moniammatillisuuteen
seka tydomenetelmiin. Kuviossa 15 esitetdan nelja keskeistd havaittua kehittamistarvetta.
Kuviossa keskeisten havaittujen kehittamistarpeiden alla ovat esiselvitys, riskienarvioinnit
ja kemikaaliluettelot seka joustavuus ja muokattavuus. Esimerkiksi esiselvitysvaihetta kos-
kevissa tuloksissa korostui tarve yrittajan aktiivisuuden ja osallisuuden kehittamiselle. Maa-
talousyrittgjien aktiivisuuden kehittdmisen tarve havaittin myds vuonna 2011 julkaistussa
tutkimuksessa, jossa tyGterveyshoitajat kertoivat, etteivat yrittajat toimita esikyselyja tyoter-
veyshuoltoon ennen tilakayntia (Lansimies-Antikainen 2011, 35). Tarve moniammatillisuu-
den lisdamiselle tilakaynnin toteutuksessa ja suunnittelussa oli tulosten mukaan keskeinen
kehittamistarve. Sovelluksen toimintojen toivottiin mahdollistavan paremmin esiselvitysvai-
heen asiakirjojen pyytaminen asiakasyrittdjalta. Sovelluksen toiminnallisuuksien osalta mo-
nipuolistaminen ja joustavuuden kehittaminen voivat olla tarpeen, jotta silla voidaan viela
aiemmasta lisata laatua tyooloselvityksiin eri toimialoilla, kuten kalastajien tai poronhoitajien
tyooloselvityksissa. Hybriditydoskentelya voidaan hyodyntaa tyooloselvitysprosessin eri vai-

heissa ja sen avulla voidaan mahdollistaa moniammatillisuutta aiempaa paremmin.
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KEHITTAMISTARPEET
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Riskien-
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Esiselvitys kemikaali-
luettelot

Kuvio 15. Melan ty6terveyshuoltosovelluksen ja tydoloselvityksen menetelmien kehittdmis-

tarpeet

8.4 Jatkotutkimusaiheet

Taman soveltavan tutkimuksen |6ydokset luovat pohjatietoa kayttajien kokemuksista ja ha-
vaituista kehittdmistarpeista Melan ty6terveyshuoltosovelluksen kaytettavyydessa seka tyo-
oloselvityksen menetelmissa. Lahitulevaisuudessa tydoloselvitysten hybriditydskentelya
olisi kehitettava, jotta sen menetelmat ja toimintamallit noudattaisivat modernin tyéterveys-
huoltotydskentelyn kehitysta. Tyooloselvitysten hybriditydskentelyn kehittdminen mahdol-
listaisi kustannustehokkaat ja laadukkaat tydoloselvitykset moniammatillisessa yhteis-
tydssa sidosryhmatydskentely huomioiden. Tutkimuksellisen kehittdmisen avulla voitaisiin
kartoittaa hybriditydskentelyn nykytilaa, tarpeita, tavoitteita ja luoda uusia tydmenetelmia.
Tyoterveyshuoltopalvelujen kehittdmisen keskeinen lahtokohta on asiakkaan tarpeiden tun-
nistaminen (Karppi & Koroma 2022). Ennen teknisten tydmenetelmien kehittdmista olisi
hyva tutkia, minkalaisia tarpeita maatalousyrittgjilla kaikessa alan monimuotoisuudessaan
on nykyaikaiselle tyoterveyshuoltoyhteistydlle. Myds Karpin ja Koroman (2022) huomionar-
voinen havainto siita, ettd asiakasyrityksen luottamus tyoterveyshuollon palveluntuottajaa
kohtaan mahdollistaa etamenetelmien kayttoonoton, on otettava huomioon maatalousyrit-

tajien tydterveyshuollon kehittdmisessa. Jatkotutkimuksessa voitaisiin selvittda, miten
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tyéterveyshuolto voi saavuttaa maatalousyrittdjan luottamuksen, mitka asiat luottamukseen

vaikuttavat nykyaikana.

Jatkotutkimusaihe-ehdotuksena esitetdan, ettd myds maatalousyrittdjdasiakkaiden roolia
aktiivisena toimijana omassa tyoterveyshuoltoyhteistydssaan olisi hyva tutkia lisda. Minka-
laisia kokemuksia maatalousyrittajilla on tyoterveysyhteistyon toimijana ja nakevatkd he
oman roolinsa yhteistydssa tarkedna? Onko maatalousyrittdjan tyéterveyshuolto vain tyo-

terveyshuollon toimenpiteitd ilman vastavuoroisuutta yhteistydssa?
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Liite 1. Saatekirje kyselyyn vastaamaan kutsutuille

Arvoisa maatalousyrittajien tyoterveyshuollossa tyoskenteleva ammattilainen.

Olen tyoterveyshoitaja Heini Tiainen ja suoritan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa LAB-am-
mattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutuksessa. Teen opin-
ndytetyoni yhteistyossa Maatalousyrittdjien eldkelaitos Melan kanssa. Selvitan opinnaytetydssani
Melan tyoterveyshuoltosovelluksen kayttdajakokemuksia. Kayttdjakokemusten kautta haetaan vas-
tausta siihen, vastaako tyoterveyshuoltosovellus sille asetettuja tavoitteita ja miten tyoterveys-
huollon ammattihenkil6t ja asiantuntijat kokevat sovelluksen kaytettavyyden. Opinnaytetyon ta-
voitteena on kehittdd maatalousyrittdjien tyoterveysyhteistyota.

Pyydan sinua osallistumaan kyselytutkimukseen. Kysely toteutetaan Webropol-kyselyna, joka on
toimitettu sdhkopostitse Melan tyoterveyshuoltoverkostolle Melan toimesta. Vastausten avulla
pyritddan saamaan aikaan mahdollisimman kattava kasitys sovelluksen kayttoon liittyvista tee-
moista ja mahdollisista kehittamistarpeista. Vastaaminen tapahtuu nimettémana, eika vastauk-
sista voida paatella vastaajan henkil6llisyyttd. Vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia. Aineiston
kasittelyyn osallistuvat opinnaytetyon tekijan lisaksi Melan tyoterveyshuollon asiantuntijat. Kyse-
lyyn vastaamalla annat suostumuksen vastausten kaytt6on tdssa opinnaytetyossa.

Opinnaytetyoni ohjaajana toimii LAB-ammattikorkeakoulussa lehtori Minna-Maria Behm ja Me-
lassa yhteyshenkil6ina toimivat tydterveyshuollon asiantuntija Arja Peltomaki-Vastamaa ja asian-
tuntija Marta Stromberg-Nygard. Opinndytetyoni on tarkoitus valmistua alkuvuodesta 2024 ja val-
mis opinndytetyo julkaistaan Theseus -tietokannassa.

Vastausaikaa kyselyyn on 22.1.2024-2.2.2024.

Kiitos ajastasi ja mahdollisesta osallistumisestasi kyselytutkimukseen!
Ystavallisin terveisin

Linda Heini Tiainen

linda.tiainen@student.lab.fi

P. XXXXXXXXXX
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Liite 2. Kyselylomakkeen kysymykset

Tilakdynnin, eli maatalousyrittdjan tyopaikkaselvityksen tarkoituksena on tunnistaa tyohon liitty-
via voimavaroja ja kuormitustekijoita seka ennen kaikkea erityista sairastumisen vaaraa ja tapa-
turmanvaaraa aiheuttavia tekijoita. Tunnistettujen terveydenvaarojen terveydellisen merkityksen
arvio kuuluu tyoterveyshuollon vastuulle, kuten myds toimenpide-ehdotukset, joiden avulla pyri-
tdan lisddmaan tyon terveellisyyttd, ennaltaehkdisemaan tapaturmia ja tyosta sairastumista.

Tassa kyselyssa opinndytetyon tekija ja Mela selvittavat sovelluksen kayttajakokemuksia Melan
tyoterveyshuoltosovelluksesta tilakdyntien hallinnan, tiedonkeruun, terveydellisen merkityksen
arvioinnin ja raportoinnin tyévalineena. Kyselysta saadun tiedon avulla voidaan kehittaa sovelluk-
sen kadytettavyytta ja maatalousyrittdjien tyoterveysyhteistyon laatua.

Olen saanut kyselyn liitteend saatekirjeen ja tietosuojaselosteen sekd tutustunut niiden siséltéon.
Osallistun kyselyyn vapaaehtoisesti ja hyvéksyn, ettd vastauksia kédytetddn opinnédytetydssd ja Me-
lan tyéterveyssovelluksen kehittdmisessd. (Rasti ruutuun, pakotettu kysymys)

Roolisi tyoterveyshuollossa

Tyoterveyslaakari
Tyo6terveyshoitaja
Tyofysioterapeutti
Maatalouden asiantuntija
Muu, mika;

Tybnantajaorganisaatio:

*alasvetovalikko, johon syotetty palveluntuottajat aakkosjarjestyksessa

1. Melan ty6terveyshuoltosovelluksen kaytettavyys

1.1 Sovellusta on helppo kéyttdd
1=Taysin eri mieltd — 2 — 3— 4 = Tdysin samaa mielta

1.2 Sovellus toimii sujuvasti
1= Taysin eri mieltd — 2 — 3— 4 = Tdysin samaa mielta

1.3 Avoin kenttd, lisdtietoja vastaukseen:

1.4 Kaytan sovellusta mobiilipaatteella tydoloselvityksessa reaaliaikaisesti
1= En koskaan — 2 — 3 — 4= Usein

1.5 Oletko saanut sovelluksen kdyttoén riittévdsti apua/tukea Melasta?
1= Erittdin huonosti — 2 — 3 — 4= Erittdin hyvin

1.6 Avoin kentta. Jos huonosti, missd olisi parannettavaa?



2. Tilakdyntien hallinta ja toteutus, moniammatillisuus

2.1 Sovellusta kéyttdesséni pystyn tydskentelemddn prosessinomaisesti ja joustavasti
1= Taysin eri mieltd — 2 — 3— 4 = Tdysin samaa mielta

2.2 Sovellusta hyodynnetddn tyoyksikésséimme moniammatillisesti
1= Taysin eri mieltd — 2 — 3— 4 = Tdysin samaa mielta

2.3 Mitkd ammattiryhmdt tyoterveystiimissdsi kéyttévit sovellusta?

Monivalinta, johon syotetty vaihtoehdot:

Tyoterveyslaakarit

Tyoterveyshoitajat

Tyofysioterapeutit

Tyo6terveyspsykologit

Maatalouden asiantuntijat

Muu, mika

2.4 Avoin kenttd, lisdtietoja vastaukseen: Miten kehittdisit moniammatillisuutta tilakdynneilld?

2.5 Sovellus auttaa minua tyéssdni hallitsemaan tilakdyntien aikataulutusta
1= Taysin eri mieltd — 2 — 3— 4 = Tdysin samaa mielta

2.6 Sovellus liséd tilakdyntiprosessin sujuvuutta tiivistdmdlld ja nopeuttamalla sitd
1= Taysin eri mieltd — 2 — 3— 4 = Taysin samaa mielta

2.7 Sovelluksessa on huomioitu maatalouden toimiala terminologiassa ja keskeisissd teemoissa
1=Taysin eri mieltd — 2 — 3— 4 = Tdysin samaa mielta

2.8 Yrittdjdasiakkaat kdyttdvdt sovelluksen viestiominaisuutta tyéterveystiimin kanssa viestintddn

1=Ei lainkaan — 2 — 3 — 4= Erittdin aktiivisesti
3 Esiselvitys

3.1 Sovelluksen kéyttdminen tilakédynneilld on lisénnyt yrittdjien osallisuutta ja aktiivisuutta pro-
sessissa

1=Taysin eri mieltd — 2 — 3— 4 = Tdysin samaa mielta
4.1 Sovellus sujuvoittaa esiselvityksen tekemistd ja tietojen kerddmistd

1= Taysin eri mieltd — 2 — 3— 4 = Tdysin samaa mielta



4.2 Editoin/editoimme tyéterveystiimissd esitietokyselyn tilan tarpeiden mukaisesti
1= En koskaan—2-3 -4 = Aina

4.3 Sovellusta kéytettéessd yrittdjét toimittavat riskien arvioinnit ja kemikaaliluettelot ennen tila-
kéyntid

1= Ei koskaan—2 -3 —4= Aina

4.4 Avoin kenttd, liséitietoja esiselvitykseen, riskien arviointiin ja kemikaaliluetteloihin liittyen:

4 Terveydellisen ja tyokykymerkityksen arvioiminen

4.1 Sovellus mahdollistaa jatkuvan tyéterveysyhteistyén asiakkaan kanssa esiselvityksestd toimin-
nan suunnitteluun ja seurantaan

1= Erittdin huonosti — 2 — 3 — 4= Erittdin hyvin

4.2 Sovelluksen toiminnot mahdollistavat erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavien tekijéiden
tunnistamisen ja raportoinnin

1= Erittdin huonosti — 2 — 3 — 4= Erittdin hyvin

4.3 Sovelluksen toiminnot mahdollistavat erityistéd sairastumisen vaaraa aiheuttavien tekijéiden
terveydellisen merkityksen arvioinnin

1= Erittdin huonosti — 2 — 3 — 4= Erittdin hyvin

4.4 Sovelluksen toiminnot mahdollistavat psykososiaalisen kuormituksen terveydellisen merkityk-
sen arvioinnin

1= Erittdin huonosti — 2 — 3 — 4= Erittdin hyvin

4.5 Sovelluksen toiminnot mahdollistavat fyysisen ja ergonomisen kuormituksen terveydellisen
merkityksen arvioinnin

1= Erittdin huonosti — 2 — 3 — 4= Erittdin hyvin

4.6 Sovelluksen toiminnot mahdollistavat tapaturmanvaarojen tunnistamista ja niiden riskin arvi-
oinnin

1= Erittdin huonosti — 2 — 3 — 4= Erittdin hyvin

4.7 Sovelluksen toiminnot mahdollistavat ensiapu- ja alkusammutusvalmiuden havainnoinnin ja
arvioinnin

1= Erittdin huonosti — 2 — 3 — 4= Erittdin hyvin
4.6 Kuinka aktiivisesti yrittajat kuittaavat annettuja suosituksia?
1=Ei lainkaan — 2 — 3 — 4= Erittdin aktiivisesti

4.7 Avoin kenttd: Onko sovelluksen kdyttéonotolla ollut vaikutusta tyéoloselvitysten laatuun ja jos,
niin miten?

4.8 Avoin kenttd: Mitd kehittdisit sovelluksessa terveydellisen ja tyékykymerkityksen arvioinnin
osalta?



Liite 3. Opinnaytety6ta koskeva tietosuojailmoitus

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 1.10.2023

Mité tarkoitusta varten henkilbtietoja keratddn? / Henkilotietojen késittelyn tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdaa Melan tydterveyshuoltosovellusta tydssaan
kayttavien kokemuksia sovelluksesta. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd maatalous-
yrittgjien tilakayntiprosessin laatua tunnistamalla kehittdmistarpeita ja onnistumisia.
Sahkdinen kysely toteutetaan anonyymisti sahkodiselld kyselylomakkeella.

Mité tietoja kerddmme? / Tutkimusrekisterin tietosiséalto

Opinnaytetydn kyselyyn vastatessasi sinulta kysytaan tyéterveyssovelluksen kayttoon liit-
tyvia kysymyksia seka taustatietoina roolia tyéterveyshuollossa seka tydnantajaorgani-
saatiotasi.

Milla perusteella keraamme tietoja? / Henkilbtietojen késittelyn oikeusperuste

Tietojen kerdaédminen perustuu suostumukseen.

Mistéa kaikkialta henkilbtietoja kerddmme / Tietolahteet

Tassa kyselyssa vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja tietoja keratdan vain vastaajaltg
itseltaan.

Kenelle tietoja siirretdaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle



Kyselytutkimuksen vastauksia kasittelee opinnaytetyon tekijan lisaksi Maatalousyrittajien elakelaitos
Melan asiantuntijat.

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Kerattyja henkilbtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kerattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kyselyn saatekirje, tietosuojailmoitus ja linkki Webropol -alustalle lahetetdan Maatalous
yrittajien elakelaitoksen (Mela) kautta sahkopostitse mahdollisille vastaaijille. Vastaaijier|
henkildllisyys ei tule opinnaytetyon tekijan tai Melan tietoon.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

Kerattya aineistoa ei arkistoida opinnaytetyon tekijan toimesta. Opinnaytetyon tekija sailyt;
taa aineistoa tietoturvallisesti sdhkoisessd muodossa salasanoin suojatun tietokoneen ko4
valevylla. Opinnaytetydn tekija havittdd oman aineistonsa opinnaytetydn valmistuttua tie
toturvallisesti poistaen. Aineisto jaa Melalle tietoturvalliseen arkistoon sahkdisena materi;
aalina Webropol-palveluun ja salasanoin suojatuille tietokoneille. Mela voi hyddyntag
aineistoa tydterveyssovelluksen kehittamisessa opinnaytetydprosessin paatyttya.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paiatoksenteko

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi / Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkildtietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a) Rekisteroidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.
b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.



c) Rekisteroidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkil6tietojen kasittelya.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisteroidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

f) Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia
kaikessa henkilttietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

- Tyoterveyshuoltosovelluksen kayttajakokemukset

- Opinnaytety6 on kertatutkimus, mahdollinen aineiston jatkokasittely tapahtuu Me-
lan toimesta

- Keratty aineisto havitetaan kovalevylta ja sdhkdpostista opinnaytetydn tekijan
osalta tietoturvallisesti kun opinnaytetyo on siirretty Theseus -tietokantaan.
Aineisto jaa Melalle tietoturvalliseen arkistoon.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Maatalousyrittdjien eldkelaitos Mela
Arja Peltomaki-Vastamaa
Marta Stromberg-Nygard
etunimi.sukunimi@mela.fi

Linda Heini Tiainen
+358 XXXXXXXXX
linda.tiainen@student.lab.fi

Tutkimuksen suorittajat

Linda Heini Tiainen
Maatalousyrittdjien eldkelaitos Mela
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